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ในปัจจบุนั ทั่วโลกมีประชากรกลุ่ม Generation Z หรือ Gen Z อยู่ประมาณ 2 พนัลา้นคน และในประเทศไทยมีประชากรกลุ่มนีอ้ยู่
ประมาณ 10.8 ลา้นคน1/ หรือคดิเป็นรอ้ยละ 20 ของแรงงานไทยทัง้หมด เน่ืองจาก Gen Z เป็นกลุ่มคนท่ีเตบิโตและคุน้เคยกบั
อินเทอรเ์น็ต เทคโนโลยี และอปุกรณด์จิิทลั หรือเรียกไดว้า่เป็น Digital native2/ จงึท  าใหส้ามารถเรียนรูแ้ละน าเทคโนโลยีไป
ประยกุตใ์ชไ้ดร้วดเรว็กวา่ช่วงวยัอ่ืนๆ ในขณะเดียวกนั กระแสปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เริ่มเขา้มามีส่วนส าคญัใน
ชีวติประจ าวนัและการท างานของ Gen Z มากขึน้ โดยในปี 2568 มี Gen Z ใช ้AI ในการท างานถงึรอ้ยละ 573/ กลุ่มวยัดงักล่าวจงึ
เป็นก าลงัส  าคญัตอ่ภาคเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคต 

บทความฉบบันีจ้งึมุ่งเนน้ท  าความเขา้ใจพฤตกิรรมการใชง้าน AI ของ Gen Z ตลอดจนเสนอแนวทางการปรบัตวัขององคก์รเม่ือตอ้ง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงถงึ 2 ดา้นพรอ้มกนั ทัง้เทคโนโลยีอย่าง AI และบคุลากรรุน่ใหม่อย่าง Gen Z 
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1/ แบ่งกลุม่ 63 ลา้นประชากรไทย แตล่ะเจนตา่งกนัยงัไง คนรุน่ไหนใหม่-เก่า (ท่ีมา www.prachachat.net)
2/ เคลด็ลบัดงึดดูใจลกูคา้ Gen Z ของแบรนดญ่ี์ปุ่ น (ท่ีมา www.krungsri.com)
3/ ผลส ารวจของ Deloitte โดยมีผูร้ว่มตอบแบบส ารวจ 23,482 คน จาก 44 ประเทศทั่วโลก (ท่ีมา 2025 Gen Z and millennial survey | Deloitte Insights)
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https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/2025-gen-z-millennial-survey.html
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Gen Z คือกลุ่มคนท่ีเกิดช่วงปี 2540-2552 หรือปัจจบุนัมีอายรุะหวา่ง 16-28 ปี ซึง่เป็นช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐานตา่งๆ โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตพฒันาอย่างรวดเรว็และเขา้ถงึไดง้่ายขึน้ ท  าให ้Gen Z ท่ีเตบิโตมากบัสิ่ง
อ  านวยความสะดวกเหล่านี ้มีพฤตกิรรม มมุมอง และทกัษะเฉพาะที่น่าจบัตามอง ดงันี ้

1) ให้คุณค่ำกับสมดุลระหว่ำงชีวิตและกำรท ำงำน (Work-life balance): จากผลส ารวจของ Deloitte Global (2568)4/ 

พบวา่ Gen Z วยัท างานใหค้วามส าคญักบัสมดลุระหวา่งชีวติและการท างานมากกว่าการเตบิโตในองคก์ร โดยมีเพียงรอ้ยละ 
6 เทา่นัน้ท่ีมองวา่ความกา้วหนา้ทางอาชีพเป็นเปา้หมายหลกัในชีวติ มมุมองนีส้ะทอ้นใหเ้หน็คา่นิยมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากคน
รุน่ก่อน นอกจากนี ้Gen Z ยงัมองวา่ปัญหาสขุภาพจิตในกลุ่มคนวยัเดียวกนัเป็นประเดน็ทางสงัคมที่ส  าคญั5/ จงึเป็นสาเหตทุี่
พวกเขาแสวงหาความสมดลุ และมีแนวโนม้จะเลือกเสน้ทางการท างานท่ียืดหยุ่นและเอือ้ใหพ้กัผ่อนไดอ้ย่างเพียงพอ เพ่ือ
สขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดีในระยะยาว

2) คิดเร็ว ไม่ชอบรอ เพรำะคุ้นเคยกับเทคโนโลยดีิจทัิลมำต้ังแต่เกิด (Digital Native): เน่ืองจาก Gen Z เกิดและเตบิโตใน
เวลาท่ีเทคโนโลยีดจิิทลัพฒันาและกา้วหนา้อย่างมาก จงึคุน้เคยกบัการตอบสนองตอ่ค  าสั่งอย่างรวดเรว็ นอกจากนีย้งัคุน้เคย
กบัการตดิตอ่ส่ือสารและรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านอปุกรณอ์ย่างสมารต์โฟนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ส่งผลให ้Gen Z 
ตดัสินใจอย่างรวดเรว็และไม่ชอบการรอคอย จนคนในกลุ่มวยัอ่ืนๆ อาจมองวา่ขาดความอดทน

3) ถนัดท ำงำนหลำยอย่ำงพร้อมกัน (Multi-tasking): Gen Z สามารถท ากิจกรรมหรืองานหลายอย่างในเวลาเดียวกนั 
สะทอ้นจากผลส ารวจของ Native (2567)6/ พบวา่ Gen Z หนึ่งคนมีอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสเ์ฉล่ีย 4 เครื่อง และรอ้ยละ 83 ใช้
งานมากกวา่หนึ่งเครื่องในเวลาเดียวกนั แตก่ารท างานหลายอย่างพรอ้มกนันีอ้าจส่งผลใหค้วามสามารถในการจดจ่อ 
(Attention span) ต ่าลง สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Microsoft7/ ท่ีพบวา่มนษุยมี์ความสามารถในการจดจ่อเพียง 8 
วนิาที สัน้กวา่ปลาทองซึง่อยู่ท่ี 9 วนิาที อย่างไรก็ตาม ความถนดัเรื่อง Multi-tasking แสดงใหเ้หน็วา่ Gen Z มีศกัยภาพใน
การประมวลผลขอ้มลูตา่งๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ

4/ Ibid.
5/ Enhancing mental well-being by confronting workplace stress (2025 Gen Z and Millennial Survey, pages 40) (ท่ีมา www.deloitte.com)
6/ Mighty multitaskers - how Gen Z students are getting it all done (ท่ีมา https://partner.native.fm/) 
7/ Science: You Now Have a Shorter Attention Span Than a Goldfish | TIME (ท่ีมา https://time.com)
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https://www.deloitte.com/global/en/issues/work/genz-millennial-survey.html
https://partner.native.fm/blog/mighty-multitaskers/?utm_source=chatgpt.com
https://time.com/3858309/attention-spans-goldfish/
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แมเ้ทคโนโลยีที่มาแรงอย่าง AI ไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวติประจ าวนัของทกุช่วงวยั แตพ่ฤตกิรรมการใชง้าน AI แตกตา่งกนัออกไป
ขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน เช่น เพ่ือการศกึษา การท างาน ความปลอดภยั หรือการดแูลสขุภาพ โดยแตล่ะช่วงวยัมีความ
ถนดัและความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีที่คลา้ยคลงึหรือแตกตา่งกนั ดงันี ้

Gen Z 

Gen Z คือกลุ่มคนท่ีมีอายอุยู่ในช่วง 16-28 ปี ซึง่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัเรียน จงึใช ้AI เพ่ือการศกึษามากกวา่วยัอ่ืนๆ โดยผลส ารวจ
ของ SurveyMonkey ในปี 25688/ พบวา่ผูต้อบฯ กลุ่ม Gen Z ใช ้AI เพ่ือเพิ่มพนูความรูม้ากถงึรอ้ยละ 61 ขณะที่ Gen Z ในสหรฐัฯ ท่ี
เขา้สู่ตลาดแรงงานแลว้ใช ้AI ในการท างานสงูถึงรอ้ยละ 57 ซึง่สงูกวา่ประเทศไทยซึง่อยู่ท่ีรอ้ยละ 37.59/ โดยแพลตฟอรม์ที่นิยมใชง้าน
มากท่ีสดุคือ ChatGPT10/ นอกจากนี ้รอ้ยละ 26.6 ของ Gen Z ยงัใชง้าน AI เพ่ือความปลอดภยั เช่น เทคโนโลยีตรวจจบัใบหนา้ หรือ
การตรวจจบัอบุตัเิหตใุนบา้น และรอ้ยละ 20.3 ใชใ้นชีวติประจ าวนั11/ 

Gen Y 

Gen Y คือกลุ่มคนท่ีมีอายใุนช่วง 29-44 ปี ซึง่ลว้นอยู่ในวยัท างานตอนกลาง จงึคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยีในระดบัหนึ่ง Gen Y จงึ
นิยมใช ้AI เพ่ือปรบัปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยรอ้ยละ 35 ของ Gen Y ในประเทศไทยใชง้าน AI เพ่ืออ านวยความ
สะดวกและช่วยเหลือในการท างาน12/ 

นอกเหนือจากการท างานแลว้ ผลส ารวจของ BBDO13/ พบวา่ รอ้ยละ 28.1 ของ Gen Y ใช ้AI เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
ชีวติประจ าวนั อาท ิการวเิคราะหแ์ละแนะน าคอนเทนตต์ามความสนใจของผูใ้ชใ้นแอปพลิเคชนัเพ่ือความบนัเทงิ เชน่ Netflix หรือ 
Spotify และรอ้ยละ 25 ใชเ้พ่ืออ านวยความสะดวกในการอยู่อาศยั เช่น การตรวจจบัความเคล่ือนไหวภายในบา้นผ่านระบบบา้น
อจัฉรยิะ 

Gen X 

Gen X คือกลุ่มคนท่ีมีอายอุยู่ในช่วง 45-60 ปี หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นวยัท างานตอนกลางถึงตอนปลายท่ีเตบิโตมากบัการเปล่ียน
ผ่านจากยคุอนาล็อกสู่ดจิิทลัอย่างเตม็ตวั จงึเป็นกลุ่มที่ใหค้วามส าคญัในเรื่องความปลอดภยัและสขุภาพมากท่ีสดุ โดย Gen X ใช ้AI 
เพ่ือเพิ่มระดบัความปลอดภยัในชีวติประจ าวนั เช่น รอ้ยละ 35.2 ใช ้AI สแกนอีเมลเพ่ือตรวจจบัเนือ้หาท่ีน่าสงสยัถงึ และรอ้ยละ 27 
ใช ้AI เพ่ือดแูลสขุภาพตนเอง14/ โดยตวัอย่างการใช ้AI เพ่ือดแูลสขุภาพ เช่น ใชแ้อปพลิเคชนัท่ีมี AI ช่วยตรวจจบัความผิดปกตขิอง
รา่งกาย หรือใชน้าฬิกาอจัฉรยิะ (Smart Watch) ตดิตามการเตน้ของหวัใจ ความดนัโลหติ และการนอนหลบั อีกทัง้กลุ่มวยันีร้อ้ยละ 
28 ยงัใช ้AI เพ่ือปรบัปรุงการท างานอีกดว้ย

8/ 2024 AI Trends By Generation: Who Uses AI The Most? (ท่ีมา www.surveymonkey.com)
9/ สรุปพฤติกรรมการใช ้AI ในแตล่ะ Gen (ท่ีมา www.facebook.com)

10/ How Gen Z Uses AI (ท่ีมา https://scholarshipowl.com)
11/ สรุปพฤติกรรมการใช ้AI ในแตล่ะ Gen (ท่ีมา www.facebook.com)
12/ Ibid. 
13/ Ibid.
14/ สรุปพฤติกรรมการใช ้AI ในแตล่ะ Gen (ท่ีมา www.facebook.com)
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https://www.surveymonkey.com/curiosity/ai-trends-by-generations/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1031554612304383&id=100063495611456&set=a.472634618196388
https://scholarshipowl.com/blog/gen-z-research/how-gen-z-uses-ai-scholarshipowl-survey-reveals-how-students-are-hacking-their-education-and-their-future/?utm_source=chatgpt.com
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1031554612304383&id=100063495611456&set=a.472634618196388
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1031554612304383&id=100063495611456&set=a.472634618196388
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ตำรำงที่ 1

เปรียบเทียบลักษณะกำรใช้งำน AI ของแต่ละช่วงวัย

Source: Krungsri Research

Gen Z และ AI: ปัจจัยขับเคล่ือนองค์กรแห่งอนาคต
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ข้อดแีละควำมทำ้ทำย 
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เทคโนโลยี AI เริ่มถกูน ามาใชง้านตัง้แตปี่ 2493–2512 (ค.ศ 1950s-1960s)15/ และไดร้บัการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองจนปี 2565 (ค.ศ 
2022) ท่ีเขา้สู่ยคุปัญญาประดษิฐ์นกัสรา้ง (Generative AI: GenAI) อย่างเตม็ตวั ซึง่ Gen AI นีเ้ป็นเทคโนโลยีเบือ้งหลงัแชทบอท
อจัฉรยิะอย่าง ChatGPT ท่ีไดร้บัความนิยมทั่วโลก และไดเ้ปล่ียนวธีิการใชชี้วติและการท างานของมนษุยอ์ย่างมาก ในขณะเดียวกนั 
ปัจจบุนัคนกลุ่มวยั Gen Z ก าลงัทยอยเขา้สู่ตลาดแรงงาน ซึง่คนกลุ่มนีคุ้น้ชินกบัการใชง้านเครื่องมือดิจิทลัรวมถงึสามารถเรียนรูแ้ละ
ปรบัตวัเขา้กบั AI ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

จากความเปล่ียนแปลงทัง้ 2 ดา้นพรอ้มกนั องคก์รจงึควรใชศ้กัยภาพของพนกังาน Gen Z ไปพรอ้มกบัมองหาแนวทางในการใช้
ประโยชนจ์าก AI ไดอ้ย่างเตม็ที่ โดยขอ้ดีของการใช ้AI โดยพนกังานวยั Gen Z มีดงันี ้

1. เรียนรู้ได้รวดเร็ว จำกควำมได้เปรียบที่เติบโตมำกบัเทคโนโลยดีจิิทัล 

Gen Z เตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยีดจิิทลั จงึมีจดุเดน่ในการเรียนรูแ้ละการใชง้าน AI ไดอ้ย่างรวดเรว็เม่ือเทียบกบัช่วงวยัอ่ืนๆ ดงันัน้ 
องคก์รที่รบัพนกังาน Gen Z เขา้มารว่มงานจะสามารถดงึศกัยภาพของ Gen Z เพ่ือใหเ้กิดการประยกุตใ์ช ้AI ตลอดจนเทคโนโลยี
อ่ืนๆ ภายในองคก์รไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งลงทนุในการฝึกอบรมเป็นเวลานาน  

2. เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน

Gen Z สามารถใช ้AI เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได ้ไม่วา่จะช่วยลดขัน้ตอนการท างาน หรือช่วยแบง่เบาภาระงานท่ี
ตอ้งท าซ  า้ๆ หรืองานที่ไม่จ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะของมนษุย ์โดยผลส ารวจของ Deloitte Global (2568)16/ ชีใ้หเ้หน็วา่ รอ้ยละ 78 ของ 
Gen Z มองวา่ เม่ือน า AI มาใชใ้นการท างานจะช่วยท าใหค้ณุภาพงานสงูขึน้ และรอ้ยละ 77 มองวา่ AI ช่วยใหง้านเสรจ็เรว็ขึน้ หรือ
อาจกล่าวไดว้า่ AI สามารถเขา้มาช่วยใหพ้นกังาน Gen Z ทุม่เทกบังานที่ตอ้งการความคดิสรา้งสรรคแ์ละการตดัสินใจของมนษุยไ์ด้
อย่างเตม็ที่ และช่วยใหพ้นกังานมีสมดลุระหวา่งชีวติและการท างานที่ดีขึน้

3. ช่วยลดต้นทุนขององคก์ร

ปัจจบุนั ประเทศไทยเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Completely aged society) และก าลงัเผชิญกบัปัญหาจ านวนประชากรวยั
ท  างานท่ีลดลง โดยธนาคารโลกคาดการณว์า่จ านวนประชากรวยัท  างานในประเทศไทยจะมีสดัส่วนลดลงเหลือเพียงรอ้ยละ 56 ในปี 
2603 จากรอ้ยละ 71 ในปี 2563 ซึง่ลดลงมากเป็นอนัดบั 3 ของภมูิภาคเอเชีย-แปซฟิิก17/ สะทอ้นถงึแนวโนม้การขาดแคลนแรงงานท่ี
จะทวีความรุนแรงในอนาคต ปัญหาดงักล่าวส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งแข่งขนัเพ่ือดงึดดูแรงงานที่มีคณุภาพและอาจเผชญิกบัตน้ทนุค่าแรง
สงูขึน้ 

อย่างไรก็ตาม เม่ือ Gen Z กา้วเขา้สู่วยัท  างานและเตบิโตเป็นผูบ้รหิารองคก์รในอนาคต ความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีอย่าง AI จะท าให ้
Gen Z น าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือลดการพึ่งพาแรงงานมนษุยใ์นบางกิจกรรม เช่น การใชร้ะบบอตัโนมตัชิ่วยงานธุรการ การใชเ้ครื่องมือ
ดจิิทลัในการบรหิารโครงการ รวมถงึการปรบัแบบรูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่น เช่น การท างานระยะไกล (Remote work) หรือการ
จา้งงานตามโครงการ แนวทางดงักล่าวจะช่วยลดตน้ทนุดา้นทรพัยากรบคุคล ดา้นการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐาน และเพิ่มความ
คล่องตวัใหก้บัองคก์รมากขึน้

15/ ประวตัิความเป็นมาของปัญญาประดิษฐ์ (ท่ีมา www.sas.com)
16/ Embracing the promise of GenAI (2025 Gen Z and Millennial Survey, pages 20) (ท่ีมา www.deloitte.com)
17/ Aging and the Labor Market in Thailand (ท่ีมา www.worldbank.org)

Gen Z และ AI: ปัจจัยขับเคล่ือนองค์กรแห่งอนาคต

https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-artificial-intelligence.html#:~:text=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87,%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/campaigns/2025/2025-genz-millennial-survey.pdf
https://www.worldbank.org/en/country/thailand/publication/aging-and-the-labor-market-in-thailand
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4. ลดก ำแพงภำษำในกำรท ำงำน  

ก าแพงภาษาเป็นหนึ่งในอปุสรรคส าคญัของการท างาน โดยเฉพาะองคก์รที่ตอ้งตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูคา้หรือผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียใน
ตา่งประเทศ ซึง่ตอ้งพึ่งพาพนกังานที่มีทกัษะภาษาหรืออาจตอ้งวา่จา้งล่าม จงึอาจเป็นปัญหาในบางประเทศทีข่าดแคลนล่ามที่
เช่ียวชาญในบางภาษา แตใ่นปัจจบุนั AI ช่วยใหก้ารส่ือสารกบัชาวตา่งชาตเิป็นเรื่องที่ง่ายขึน้ โดยผลส ารวจของ Google 
Workspace รว่มกบั The Harris Poll (2567)18/ พบวา่ กวา่รอ้ยละ 70 ของผูต้อบแบบส ารวจ19/ ใช ้AI เพ่ือรา่งและตอบอีเมลเป็น
ภาษาตา่งประเทศ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ AI ช่วยใหพ้นกังานสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอ้ย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
ช่วยลดขอ้ผิดพลาดทางการส่ือสาร นอกจากนี ้ความสามารถดา้นภาษาของ AI ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถขยายธุรกิจหรือเปิดตลาด
ตา่งประเทศไดง้่ายขึน้

ควำมท้ำทำยที่องคก์รตอ้งเผชิญ เม่ือ Gen Z ใช้ AI ในกำรท ำงำน

คนรุน่ใหม่หรือแรงงานวยั Gen Z มองวา่ AI ไม่ใช่เพียง “ทางเลือก” แตเ่ป็นเครื่องมือส าคญัในการท างาน แสดงใหเ้หน็วา่เทคโนโลยี 
A ก าลงัเขา้มาเปล่ียนแปลงวธีิการท างานของคนกลุ่มนี ้อย่างไรก็ตาม แมว้า่องคก์รจะมีโอกาสไดร้บัประโยชนจ์ากพนกังาน Gen Z ท่ี
ใช ้AI ในการท างาน โดยเฉพาะดว้ยคณุสมบตัขิอง AI ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระงาน และเปิดโอกาสใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค์
ตามที่กล่าวไปขา้งตน้ แตก่ารเปล่ียนแปลงนีย้่อมสรา้งความทา้ทายใหม่ๆ ใหก้บัองคก์รเช่นกนั ทัง้ในแง่ทกัษะของบคุลากร การ
เตรียมพรอ้มดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ตลอดจนความเส่ียงตา่งๆ ที่องคก์รควรตระหนกัถงึ ดงัตอ่ไปนี้

1. ทักษะกำรคิดวเิครำะหอ์ำจลดลงเม่ือใช้ AI มำกเกินไป   

งานวจิยัจาก MIT (2568)20/ พบวา่ ผูเ้ขา้รว่มทดลองที่ใช ้GenAI ช่วยเขียนเรียงความ มีระดบัการท างานของสมองและไดค้ะแนน
ทดสอบการคดิเชิงวพิากษ ์(Critical Thinking) ต ่ากวา่กลุ่มที่ไม่ใช ้AI นอกจากนี ้ผลการทดลองแสดงใหเ้หน็วา่ ผูใ้ชง้าน  AI เป็น
ประจ าจะจดจ าขอ้มลูไดน้อ้ยลง ซึง่อาจน าไปสู่การถดถอยทางความคดิในระยะยาว หรือกล่ำวได้ว่ำกำรใช้ AI มำกเกินไปจะลด
กำรท ำงำนของสมองส่วนทีเ่กี่ยวกับควำมคิดสร้ำงสรรค ์ควำมจ ำ และกำรประมวลผล งานวจิยัชิน้นีย้  า้เตือนปัญหาการพึ่งพา 
AI ในระยะยาววา่อาจส่งผลตอ่พฒันาการของสมอง โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุน่ใหม่ เช่น Gen Z ท่ียงัเป็นช่วงวยัท่ีตอ้งพฒันาทกัษะการ
คดิวเิคราะห ์การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ ซึง่หากขาดการฝึกฝนอย่างตอ่เน่ือง อาจส่งผลกระทบตอ่ศกัยภาพการเรยีนรูแ้ละการ
ท างานในอนาคต

นอกจากนี ้หากพนกังานใชง้าน AI มากเกินไป ผลลพัธห์รือค  าตอบท่ีไดอ้าจขาดความหลากหลายหรือมีความซ า้ซาก โดยบทความ
ของ Harvard business review (2567)21/ ระบวุา่ แม ้Gen AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความคดิสรา้งสรรคใ์นงานได ้แต ่Gen AI 
จะสรา้งผลลพัธห์รือเนือ้หาโดยคาดการณจ์ากขอ้มลูที่มีอยู่เดมิ จงึท  าใหผ้ลลพัธท์ี่ไดอ้าจมีความคลา้ยคลงึกนัหรือแมก้ระทั่งซ  า้กนัได้

2. องคก์รปรับตัวไม่ทัน 

ถงึแมพ้นกังาน Gen Z จะสามารถเรียนรูแ้ละปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยี AI ใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ แตใ่นระดบัองคก์ร การปรบัเปลี่ยน
กระบวนการท างานใหก้า้วทนัเทคโนโลยีใหม่ย่อมตอ้งอาศยัการเตรียมความพรอ้มในหลายดา้น สะทอ้นจากผลส ารวจความคดิเหน็
ของผูบ้รหิารองคก์ร โดย Deloitte USA (2568)22/ ซึง่พบวา่ ราว 4 ใน 10 (รอ้ยละ 37) ขององคก์รยงัไม่พรอ้ม หรือก าลงัเริ่มเตรียม
ความพรอ้มใหบ้คุลากรใช ้GenAI ในการท างาน โดยเฉพาะดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน นโยบายการใชง้าน หรือการเสรมิสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจของบคุลากร ถงึแมบ้างองคก์รจะเริ่มปรบัตวัแลว้แตก่็อาจยงัล่าชา้และไม่ทั่วถงึ จงึเป็นสาเหตหุนึง่ที่ท  าใหพ้นกังานรุน่ใหม่
รูส้กึวา่การท างานในองคก์รไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการใช ้AI มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน 

Gen Z Finance Survey: เจาะพฤติกรรมการเงินคนรุ่นใหม่

18/ AI gives young leaders the boost they need at work (ท่ีมา https://workspace.google.com)
19/ ผลส ารวจจากชาวอเมริกาจ านวน 1,005 คน อายรุะหวา่ง 22–39 ปี
20/ Your Brain on ChatGPT: Accumulation of Cognitive Debt when Using an AI Assistant for Essay Writing Task (ท่ีมา https://arxiv.org)
21/ Train Your Brain to Work Creatively with Gen AI (ท่ีมา https://hbr.org/)
22/ Deloitte Generative AI Survey finds Adoption is Moving Fast, but Organizational Change is Key to Accelerate Scaling – Press release | Deloitte US (ท่ีมา www.deloitte.com)

https://workspace.google.com/blog/ai-and-machine-learning/rising-leaders-embrace-ai-new-research-google-workspace-and-harris-poll
https://arxiv.org/pdf/2506.08872v1
https://hbr.org/2024/11/train-your-brain-to-work-creatively-with-gen-ai
https://www.deloitte.com/us/en/about/press-room/deloitte-generative-ai-survey-finds-adoption-is-moving-fast-but-organizational-change-is-key-to-accelerate-scaling.html
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3. ควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภยัของข้อมูล 

ปัจจบุนั GenAI กลายเป็นเครื่องมือส าคญัของพนกังาน โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z ท่ีใชง้าน AI ไดค้ล่องแคล่ว ดงันัน้ความปลอดภยัของ
ขอ้มลูจงึเป็นความทา้ทายส าคญั เน่ืองจากองคก์รอาจเผชิญความเส่ียงที่พนกังานน าขอ้มลูภายในองคก์รไปปอ้นเขา้สู่ระบบ AI 
สาธารณะ โดยไม่ตระหนกัถงึความเส่ียงดา้นการรั่วไหลของขอ้มลู โดยรายงานของ Cisco (2567)23/ ระบวุา่รอ้ยละ 27 ขององคก์รได้
สั่งหา้มใช ้GenAI ในท่ีท  างาน เน่ืองจากกงัวลดา้นความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู 

ปัญหาดงักล่าวอาจส่งผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายทางธุรกิจ และอาจละเมิดกฎหมาย เช่น พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคล พ.ศ. 256224/ ดงันัน้ หำกองคก์รขำดแนวทำงปฏิบัตทิีชั่ดเจนในกำรควบคุมกำรใช้งำน AI ก็อำจเผชิญควำมเสี่ยงด้ำน
ชื่อเสียงและควำมม่ันคงทำงธุรกิจ 

4. ปัญหำช่องว่ำงระหว่ำงวัย (Generation Gap) ของกำรใช้ AI 

องคก์รที่มีพนกังานหลากหลายช่วงวยัมกัเกิดปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยัซึง่รวมถึงมมุมองและความเช่ียวชาญในการใช ้AI ท่ีแตกตา่ง
กนัของพนกังานแตล่ะกลุ่ม โดยผลส ารวจของ Barna (2567)25/ พบวา่กลุ่ม Baby Boomer เพียงรอ้ยละ 18 และ Gen X รอ้ยละ 35 
เช่ือมั่นวา่ AI เป็นกลางและถกูตอ้ง ซึง่คอ่นขา้งต  ่าเม่ือเทียบกบั Gen Y และ Gen Z ท่ีเช่ือมั่นใน AI สงูถงึราวรอ้ยละ 50 ปัญหา
ช่องวา่งระหวา่งวยัดงักล่าวอาจส่งผลใหเ้กิดความตงึเครียดและความขดัแยง้ในการท างานเม่ือพนกังานบางส่วนน า AI มาใชง้านใน
ขณะที่ผูบ้งัคบับญัชาอาจยงัไม่รูส้กึสะดวกใจกบั AI มากนกั รวมไปถงึปัญหาในการส่ือสาร ซึง่อาจเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท  าใหอ้งคก์รน า 
AI มาใชง้านไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ 

ตำรำงที่ 2

สรุปข้อดีและควำมท้ำทำยที่องคก์รต้องเผชิญเม่ือ Gen Z ใช้ AI ในกำรท ำงำน

ข้อดี ควำมท้ำทำย

เรียนรูไ้ดร้วดเรว็ จากความไดเ้ปรียบท่ีเตบิโตมากบั
เทคโนโลยีดจิิทลั 

ทกัษะการคดิวเิคราะหอ์าจลดลงเพราะใช ้AI มากเกินไป

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน องคก์รปรบัตวัไม่ทนั 

ช่วยลดตน้ทนุขององคก์ร ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู

ลดก าแพงภาษาในการท างาน ปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยั (Generation Gap) ของการใช ้AI

Source: Krungsri Research

23/ ผลส ารวจของผูเ้ช่ียวชาญดา้นความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มลูจ านวน 2,600 คน ใน12 ประเทศ
Cisco’s 2024 Data Privacy Benchmark Study Spotlights Growing Concerns and Trust Issues in Generative AI (ท่ีมา www.bigdatawire.com)

24/ กฎหมายฉบบันีอ้อกมาเพ่ือคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประชาชน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือป้องกนัการน าขอ้มลูสว่นบคุคล
ไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัความยินยอม หรือการน าไปใชโ้ดยมิชอบ

25/ Hesitant & Hopeful: How Different Generations View Artificial Intelligence (ท่ีมา www.barna.com)

Gen Z และ AI: ปัจจัยขับเคล่ือนองค์กรแห่งอนาคต

https://www.bigdatawire.com/this-just-in/ciscos-2024-data-privacy-benchmark-study-spotlights-growing-concerns-and-trust-issues-in-generative-ai/
https://www.barna.com/research/generations-ai/
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Deloitte26/

Deloitte ซึง่เป็นบรษิัทท่ีปรกึษาทางธุรกิจและการเงินระดบัโลกไดน้ าระบบ PairD ซึง่เป็นแชทบอท AI ท่ีพฒันาขึน้เพ่ือใหพ้นกังานใน
ยโุรปและตะวนัออกกลางประมาณ 75,000 คนใชง้านมาตัง้แตปี่ 2567 ซึง่ PairD ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน โดย
ช่วยลดภาระงานดา้นเอกสาร และเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุม่เทเวลากบังานคดิวเิคราะหเ์ชิงกลยุทธม์ากขึน้ ทัง้นี ้พนกังานตอ้งผ่าน
การอบรมเพ่ือใหมี้ทกัษะและความเขา้ใจในการใช ้AI อย่างถกูตอ้งและปลอดภยัจงึจะสามารถใชง้านระบบนีไ้ด ้

นอกจากนี ้Deloitte ยงัรว่มมือกบั Dell Technologies27/ บรษิัทเทคโนโลยีระดบัโลกจากสหรฐัฯ เพ่ือน าคอมพิวเตอรส์่วนบคุคลรุน่ 
Latitude 7450 AI PCs มาใชง้านในองคก์ร โดยคอมพิวเตอรรุ์น่นีมี้จดุเดน่คือมีระบบ AI ตดิตัง้ในตวัอปุกรณโ์ดยตรง (On-Device 
AI) และท างานรว่มกบั AI ผูช้่วยเขียนโคด้ท่ีช่ือวา่ Neuron โดยไม่ตอ้งเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต ซึง่หลงัจากทดลองใชง้านแลว้พบวา่ระบบ
นีส้ามารถลดระยะเวลาการท างานท่ีตอ้งท าซ  า้ๆ ในแตล่ะวนัลงประมาณรอ้ยละ 50 อีกทัง้ช่วยลดความผิดพลาดในการท างาน เพิ่ม
ความปลอดภยัของขอ้มลู และช่วยลดคา่ใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารคลาวดไ์ด้

Well Fargo 28/  

Well Fargo ซึง่เป็นสถาบนัการเงินชัน้น าในสหรฐัฯ น าระบบ Microsoft Copilot + AI มาประยกุตใ์ชก้บัระบบ Microsoft Teams 29/ 

เพ่ือสนบัสนนุการท างานของพนกังาน 35,000 คน ใน 4,000 สาขาทั่วโลก ระบบดงักล่าวช่วยใหพ้นกังานเขา้ถึงค  าแนะน าเก่ียวกบั
ขัน้ตอนปฏิบตังิานภายในกวา่ 1,700 รายการไดอ้ย่างรวดเรว็โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการสอบถามจากเพ่ือนรว่มงาน ทัง้นี ้ก่อนการใช ้AI 
พนกังานใชเ้วลาคน้หาขอ้มลูเฉล่ีย 10 นาทีตอ่ค  าถาม แตห่ลงัจากท่ีน า AI ประยกุตใ์ช ้พบวา่เวลาในการคน้หาขอ้มลูลดลงเหลือเพียง 
30 วนิาทีตอ่ค  าถาม หรือเรว็กวา่เดมิประมาณ 20 เทา่

Unilever 30/ 

Unilever ซึง่เป็นบรษิัทผูผ้ลิตสินคา้อปุโภคบรโิภคระดบัโลก ตอ้งใชเ้วลาจดัการกบัใบสมคัรเขา้ท  างานกว่า 1.8 ลา้นใบตอ่ปี เพ่ือ
คดัเลือกพนกังานราว 30,000 คนทั่วโลก จงึน าเทคโนโลยี AI เขา้มาช่วยตัง้แตข่ัน้ตอนแรกของการสรรหา โดยใชร้ะบบอตัโนมตัขิอง 
Pymetrics ซึง่ช่วยประเมินผูส้มคัรผ่านเกมที่ออกแบบมาเพ่ือทดสอบความถนดั ความสามารถในการคดิวเิคราะห ์และการรบัความ
เส่ียง จากนัน้ใชก้ารเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning) เพ่ือเปรียบเทียบคณุสมบตัขิองผูส้มคัรท่ีสมคัรต  าแหน่งเดียวกนั 
นอกจากนี ้บรษิัทยงัน า AI มาช่วยวเิคราะหภ์าษากาย น า้เสียง และเนือ้หาจากวดิีโอสมัภาษณ ์ช่วยใหบ้รษิัทประหยดัเวลาในการ
ประเมินและสมัภาษณผ์ูส้มคัรราว 70,000 ชั่วโมงตอ่ปี ขณะเดียวกนับรษิัทยงัพฒันา “Unabot” ซึง่เป็นแชทบอทท่ีท างานบน 
Microsoft Bot Framework โดยใชเ้ทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(NLP) เพ่ือช่วยตอบค าถามเก่ียวกบังาน ระบบไอที 
สวสัดกิาร และขอ้มลูส าคญัอ่ืนๆ ที่จ  าเป็นส าหรบัการเริ่มตน้ท างานซึง่ช่วยใหพ้นกังานใหม่ปรบัตวัเขา้กบัองคก์รไดง้่ายและรวดเรว็
ยิ่งขึน้ 

26/ Case Study: Scaling Innovation with AI at Deloitte - AIX | AI Expert Network (ท่ีมา https://aiexpert.network/)
27/ Deloitte | Dell USA (ท่ีมา www.dell.com)
28/ Agents of change (ท่ีมา www.microsoft.com)
29/ Ibld.
30/ The Amazing Ways How Unilever Uses Artificial Intelligence To Recruit & Train Thousands Of Employees (ท่ีมา https://bernardmarr.com)

Gen Z และ AI: ปัจจัยขับเคล่ือนองค์กรแห่งอนาคต

https://aiexpert.network/ai-at-deloitte/
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/customer-stories-deloitte#:~:text=Vision,much%20greater%20security%20and%20privacy.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change
https://bernardmarr.com/the-amazing-ways-how-unilever-uses-artificial-intelligence-to-recruit-train-thousands-of-employees/
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ทา่มกลางกระแสที่แรงงาน GenZ มีแนวโนม้จะใช ้AI ในการท างานมากขึน้ และในอนาคตอนัใกล ้องคก์รและบรษิทัตา่งๆ 
อาจจ าเป็นตอ้งเตรียมพรอ้มใช ้AI เพ่ือดงึดดูแรงงานรุน่ใหม่ที่มีความสามารถและตอ้งการใช ้AI เพ่ือเสรมิประสิทธิภาพการ
ท างาน ทัง้นี ้วจิยักรุงศรีมองวา่องคก์รไทยจ าเป็นตอ้งเรง่วางรากฐานการใชง้าน AI ใหม้ั่นคงและยืดหยุน่เพียงพอ เพ่ือรองรบั
พฤตกิรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากเทคโนโลยีดงักล่าว โดยมีขอ้เสนอแนะดงันี้

ก ำหนดนโยบำยและขอบเขตกำรใช้งำน AI อยำ่งชัดเจน เพ่ือสรา้งแนวทางการใชง้านท่ีปลอดภยัและมี
ประสิทธิภาพ ซึง่นโยบายการใชง้าน AI ควรครอบคลมุทัง้ดา้นความปลอดภยัและการรกัษาความลบัของขอ้มลู โดยอาจระบุ
ประเภทงานและจ าแนกประเภทของขอ้มลูที่อนญุาตใหใ้ช ้AI สนบัสนนุได ้เพ่ือปอ้งกนัขอ้มลูรั่วไหลจากการใชง้าน AI ผ่าน
ช่องทางตา่งๆ นอกจากนี ้องคก์รควรสนบัสนนุการใชง้านท่ีเป็นประโยชน ์เช่น การใช ้AI เพ่ือช่วยรา่งเอกสาร หรือรวบรวม
และวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ โดยเนน้ย า้ใหผู้ใ้ชง้านตรวจสอบแหล่งท่ีมาและความถูกตอ้งของขอ้มลูเสมอ

จัดอบรมกำรใช้ AI ให้แก่พนักงำนทุกวยั ถงึแมว้า่ Gen Z จะคุน้เคยกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นอย่างดี แตก่ารใช ้AI ใน
บรบิทการท างานและในองคก์รยงัตอ้งการทกัษะและความรูเ้ฉพาะดา้นท่ีอาจแตกตา่งจากการใชเ้พ่ือการศกึษาหรือใชใ้น
ชีวติประจ าวนั ซึง่บรษิัท Deloitte Belgium เป็นตวัอย่างบรษิัทท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะดา้น AI ของพนกังาน 
โดยพฒันาโปรแกรมอบรมช่ือวา่ Gen AI Fluency31/ เพ่ืออบรมการใช ้AI ท่ีครอบคลมุการใชง้าน Prompt AI32/ อย่าง
เหมาะสม เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจขอ้จ ากดัและวธีิการตรวจสอบความถกูตอ้งของผลลพัธท่ี์ไดจ้าก AI ท่ีเนน้พฒันาความ
เขา้ใจเชิงลกึของพนกังานในการใช ้AI เป็นผูช้่วยสนทนากบัลูกคา้ และการน า AI ไปใชแ้กปั้ญหาทางธุรกิจ ดงันัน้ องคก์รควร
จดัรูปแบบการอบรมใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการท างานของพนกังาน เพ่ือใหส้ามารถเรียนรูก้ารใชง้าน AI ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภยั และน าไปตอ่ยอดไดอ้ย่างมีคณุภาพ

ปรับรูปแบบกำรท ำงำนให้ยดืหยุน่มำกขึน้ 

1. ควำมยดืหยุ่นเชิงกำยภำพ (Physical Flexibility)

Gen Z ใหค้วามส าคญัในเรื่อง Work-Life Balance และความเป็นอยู่ท่ีดี (Well-being) เป็นอย่างมาก ขณะเดียวกนั
เทคโนโลยี AI ในปัจจบุนัก็ช่วยสนบัสนนุการท างานท่ียืดหยุ่นมากขึน้ ดงันัน้ องคก์รควรปรบัรูปแบบการท างานเพ่ือดงึดดูและ
รกัษาพนกังานรุน่ใหม่ท่ีมีความสามารถโดยเปิดโอกาสใหท้  างานแบบ Hybrid33/ หรือ Remote34/ มากขึน้ ในส่วนงานที่เอือ้ให้
ท  างานในระบบดงักล่าว เช่น เปล่ียนการประชมุในหอ้งประชมุเป็นการประชมุทางออนไลนจ์ากบา้นหรือสถานท่ีอ่ืนๆ ผ่าน
แพลตฟอรม์ประชมุออนไลน ์เช่น Microsoft Teams หรือ Zoom นอกจากนี ้องคก์รอาจน าเครื่องมือดจิิทลัที่ช่วยส่งเสรมิ
คณุภาพชีวติมาใชเ้พิ่มเตมิ เช่น แชทบอทอจัฉรยิะที่ใหค้  าปรกึษาดา้นสขุภาพจิตแบบส่วนตวัตลอด 24 ชั่วโมง ซึง่สามารถรบั
ฟังปัญหาและแนะน าแนวทางดแูลตนเองเบือ้งตน้ ช่วยใหพ้นกังานรูส้กึไดร้บัการดแูลแมท้  างานทางไกล โดย AI ประเภทนีถ้กู
น ามาใชม้ากขึน้ในองคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัคณุภาพชีวติของพนกังาน เช่น โปรแกรมท่ีกล่าวถงึในบทความ ‘AI in Mental 
Health: Everything HR & Wellbeing Leaders Need to Know’ ของ Kyan Health35/ ท่ีระบวุา่ AI สามารถช่วยประเมิน
ความเครียด คดักรองปัญหา และใหบ้รกิารแบบส่วนบคุคลไดท้นัที การประยกุตใ์ช ้AI อย่างเหมาะสมจงึช่วยใหก้ารท างาน
ยงัสามารถรกัษาสมดลุระหวา่งผลิตภาพ (Productivity) และคณุภาพชีวติของพนกังานได ้

31/ PairD, an AI chatbot launched by Deloitte Belgium (ที่มา www.deloitte.com)

32/ Prompt AI หมายถงึ ขอ้ความหรือค าสั่งที่ผูใ้ชป้อ้นใหก้บั AI เพื่อสรา้งเนือ้หา ตอบค าถาม หรือด าเนินการตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ
33/ การท างานแบบ Hybrid คือการท างานแบบผสมผสานระหวา่งการท างานจากบา้น (remote) และการเขา้ส านกังาน (on-site) อยา่งสมดลุ เชน่เขา้ส านกังาน 3 วนั และท างานที่บา้น 2 วนั (work from home)
34/ การท างานแบบ Remote คือการท างานจากแบบระยะไกล พนกังานอาจไมจ่  าเป็นตอ้งเขา้ส านกังานหรือเขา้ในปริมาณท่ีนอ้ย และสามารถท างานจากที่ใดก็ได ้โดยมีการใชเ้ทคโนโลยีส่ือสารเพื่อติดตอ่กบัทีมงานและบรษิัท
35/ AI in Mental Health: Everything HR & Wellbeing Leaders Need to Know (ท่ีมา www.kyanhealth.com)

มุมมองวิจัยกรุงศรี: เมือ่องคก์รต้องปรับตัว 2 ดำ้น
พร้อมกัน 
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2. ควำมยดืหยุ่นเชิงเทคนิค (Technical Flexibility)

องคก์รสามารถใช ้AI เพ่ือสนบัสนนุการท างานของพนกังานใหยื้ดหยุ่นและสะดวกมากย่ิงขึน้ได ้โดยอาจเริ่มจากกระบวนการ
ท างานพืน้ฐาน เช่น การใชเ้ครื่องมือ AI ช่วยสรุปการประชมุไดอ้ย่างรวดเรว็และครบถว้นยิ่งขึน้ นอกจากนีย้งัสามารถใช ้AI 
เพ่ือตดิตามความคืบหนา้ของงานโดยอตัโนมตัไิด ้เช่น Monday.com ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิาร AI ท่ีสามารถตดิตาม อพัเดตสถานะ
งาน รวมถงึประสานงานและแจง้เตือนเม่ือพนกังานเปล่ียนแปลงสถานะของงาน โดยบรษิัทระดบัโลกที่ใชง้าน Monday.com 
เช่น L’Oréal Adidas Glossier Hershey และ Burger King36/  

อย่างไรก็ตาม องคก์รจ าเป็นตอ้งรกัษาสมดลุระหวา่งการใชป้ระโยชนจ์าก AI กบัการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหข์องมนษุย ์
โดยแมจ้ะใช ้AI ช่วยท างานในหลายๆ ดา้น แตย่งัควรสนบัสนนุใหเ้กิดการส่ือสารระหวา่งพนกังานโดยตรง เพ่ือใหพ้นกังานได้
รกัษาและพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหแ์ละความเขา้ใจบรบิททางสงัคม ซึง่เป็นจดุแข็งที่ AI ไม่สามารถทดแทนไดเ้ตม็
รูปแบบ 

นอกจากนี ้องคก์รสามารถลดขัน้ตอนการท างานบางส่วนท่ีตอ้งพึ่งพามนษุยด์ว้ยการน า AI เขา้มาช่วย เช่น การใช ้Azure 
Form Recognizer37/ เพ่ือคดักรองเอกสารเบือ้งตน้แทนการใชแ้รงงานมนษุยใ์นการคดักรองจะช่วยลดขัน้ตอน ประหยดัเวลา
ในการท างาน รวมไปถงึช่วยลดตน้ทนุขององคก์รได ้โดยเฉพาะหากองคก์รมีแรงงาน Gen Z ซึง่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีและ
ปรบัตวักบัการใช ้AI ไดด้ีก็จะช่วยลดตน้ทนุการจา้งแรงงานขององคก์รไดโ้ดยยงัรกัษาคณุภาพงานแมจ้ านวนบคุลากรลดลง

ประเมินควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนด้ำน AI อยำ่งรอบคอบก่อนตัดสินใจลงทุนเพิ่มเตมิ แมเ้ทคโนโลยี AI จะมี
ศกัยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน แตก่ารลงทนุใน AI มกัมาพรอ้มกบัคา่ใชจ้่ายท่ีสงูและความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึน้ดงัที่กล่าวไปแลว้ ดงันัน้ องคก์รควรพิจารณาใหร้อบดา้นก่อนตดัสินใจวา่กระบวนการใดท่ีใช้ AI แลว้ช่วยเพิ่มผลลพัธ์
ไดอ้ย่างแทจ้รงิและสามารถรองรบักบัทกุช่วงวยัโดยเฉพาะ Gen Z ท่ีเปิดรบัเทคโนโลยีพรอ้มกบัตอ้งการความรวดเรว็และ
แม่นย าในการท างาน 

แมแ้รงงาน Gen Z และเทคโนโลยี AI จะเป็นความทา้ทายใหม่ๆ ขององคก์ร แตท่ัง้สองก็ถือเป็นอนาคตของโลกการท างานท่ี
หลีกเล่ียงไม่ได ้องคก์รจงึจ าเป็นตอ้งเรียนรู ้ยอมรบั และปรบัตวั ทัง้ในเชิงนโยบาย การพฒันาเครื่องมือ และการสรา้ง
วฒันธรรมการท างานท่ียืดหยุ่นและปลอดภยั เพ่ือดงึดดูและรกัษาคนรุน่ใหม่ พรอ้มกบัใช ้AI เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพอย่าง
สมดลุและยั่งยืนไปพรอ้มๆ กนั 

12

36/ Top 10 Companies Using Monday.com (ท่ีมา https://blog.campaignlake.com/)

37/ Azure Form Recognizer เดิมช่ือ Microsoft Form Recognizer เป็นบริการ AI จาก Microsoft Azure ท่ีสามารถดงึขอ้มลูท่ีมีโครงสรา้งและขอ้ความออกจากเอกสารและ
แบบฟอรม์ตา่งๆ โดยอตัโนมตัิและแมน่ย า ไมว่า่จะเป็นใบแจง้หนี ้ใบเสรจ็ หรือเอกสารเฉพาะขององคก์ร ท าใหก้ารประมวลผลขอ้มลูเป็นไปอย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพมากขึน้
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ศุภวัฒน ์โชคสวัสดิไ์พศำล

นกัวิเคราะห ์(Automobile,
Electronics & Electrical Appliances)

นฤชยำ สำตแฟง

นกัวิจยั

ปริญญำ มิ่งสกุล

นกัวิจยั

ทรรศนิ กล่ินถนอม

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส

รพภูีมิ ลำภมำก

นกัวิเคราะห ์(Agriculture, Food & Beverages)

จุไรลักษณ ์พลศรี

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส (พยากรณต์วัเลขเศรษฐกิจ)

ดร.พมิพน์ำรำ หรัิญกสิ

ผู้บริหำรสำยงำนวิจัยและหัวหน้ำทีมวิจัยเศรษฐกิจ

กฤตพร ศริิใจชงิกุล

นกัเศรษฐศาสตร์

ชณัฐฐำ ธำระรส

นกัวิจยั

ศุภสิน อิทธิพัทธว์งศ์

นกัเศรษฐศาสตร์

ปิยะวด ีจริะศริิสุวรรณ

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส
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