
หน้าปก

Research Intelligence

พฤศจิกายน 2568 วิจัยกรุงศรี

ธนาคารในยุค Agentic AI



สารบัญ

เนือ้หาและขอ้มลูใดๆ ทัง้หมดท่ีปรากฎในรายงานฉบบันี ้หากมิไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืน ถือเป็นลิขสิทธ์ิของ
วิจยักรุงศรี หา้มมิใหผู้ใ้ดกระท าการใดๆ เก่ียวขอ้งกับเนือ้หา ส  าเนา หรือดัดแปลงแก่บุคคลอ่ืนโดยมิไดร้บั
อนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากวิจยักรุงศรี  รายงานฉบบันีจ้ดัท าขึน้โดยอาศัยขอ้มูลจากแหล่งท่ีเช่ือหรือ
ควรเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ตาม วิจัยกรุงศรีไม่อาจรับรองความครบถ้วนสมบรูณ์หรือความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูดงักลา่ว อีกทัง้ไมร่บัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้ทางตรงหรือทางออ้มจากการใช้
รายงานฉบบันีห้รือเนือ้หาในรายงานฉบบันี ้ขอ้มลู ความคิดเห็น และการประมาณการท่ีปรากฏในรายงาน
นีถื้อเป็นความคิดเห็นของวิจยักรุงศรี ไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ ความคิดเห็นในรายงานฉบับนีเ้ป็นไปตามสถานการณปั์จจุบัน ณ วนัท่ีมีการเผยแพร่
รายงาน วิจยักรุงศรีขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงโดยมิตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

ค ำสงวนสิทธิ์

สมัครสมำชกิวิจยักรุงศรี...

krungsri.research@krungsri.com

Subscribe Us

สารบัญ

บทน า 3

Agentic AI คืออะไร แตกต่างจาก AI ที่เราคุ้นเคย
อย่างไร 

4

Agentic AI จะมาเปล่ียนการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารอย่างไร 

10

ความท้าทายและข้อควรระวงั 16

มุมมองวิจัยกรุงศรี 19

แหล่งอ้างอิง 20

mailto:krungsri.research@krungsri.com?subject=สมัครสมาชิกวิจัยกรุงศรี


ธนาคารในยุค Agentic AI 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) กา้วหนา้อย่างรวดเรว็ จากกระแสปัญญาประดษิฐ์นกัสรา้ง (Generative AI) 
ท่ีสามารถสรา้งสรรคส์ิ่งตา่งๆ ไดต้ามค าสั่งของมนษุยท่ี์ไดร้บัความสนใจอย่างมากเม่ือ 2-3 ปีก่อน มาสู่ “ปัญญาประดษิฐ์นกั
ปฏิบตักิาร” หรือ Agentic AI ท่ีสามารถวเิคราะห ์วางแผน และลงมือท าไดด้ว้ยตนเอง 

Agentic AI ไดร้บัการจดัอนัดบัใหเ้ป็นเทคโนโลยีเชิงกลยุทธท่ี์ส  าคญัของปี 25681/ ซึง่เทคโนโลยีนีจ้ะสามารถเขา้มาเปล่ียนแปลงการ
ด าเนินธุรกิจไดใ้นหลากหลายอตุสาหกรรม ส าหรบัธุรกิจของธนาคาร Agentic AI จะเขา้มาเป็นผูช้่วยอจัฉรยิะที่สามารถประเมิน
สถานการณแ์ละตดัสินใจด าเนินงานตา่งๆ ไดเ้องโดยอตัโนมตั ิซึง่จะเป็นจดุเปล่ียนส าคญัทัง้การด าเนินธุรกิจและการใหบ้รกิารลกูคา้
ของธนาคาร อย่างไรก็ตาม เม่ือเทคโนโลยีนีมี้อิสระในการคดิและตดัสินใจ ก็จะยิ่งเพิ่มความเส่ียงตอ่ธุรกิจของธนาคารมากขึน้ดว้ย 
ดงันัน้ ธนาคารจ าเป็นตอ้งเตรียมพรอ้มรบัมือกบัความทา้ทายท่ีมาพรอ้มกบัความฉลาดของ Agentic AI อย่างรอบคอบ
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Artificial Intelligence (AI) หรือ ปัญญำประดษิฐ ์เป็นค าศพัทท่ี์ถกูบญัญตัขิึน้ครัง้แรกในปี 2499 ซึง่หมายถงึ เทคโนโลยีท่ีท  าให้
เครื่องจกัรหรือระบบคอมพิวเตอรมี์ความคดิคลา้ยมนษุย ์นบัตัง้แตน่ัน้ เทคโนโลยี AI มีพฒันาการอย่างตอ่เน่ือง จนเริ่มเขา้มาเป็นส่วน
หนึ่งของชีวติประจ าวนัและมีความฉลาดที่เขา้ใกลค้วามฉลาดของมนษุย2์/ 

เทคโนโลยี AI ในยคุแรกๆ หรือ Traditional AI สำมำรถท ำงำนเป็นข้ันตอนหรือท ำตำมกฎทีก่ ำหนดไว้ (Rule-based) หรือแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะดา้นไดเ้ทา่นัน้ โดยหาก AI พบสถานการณท่ี์นอกเหนือจากกฎที่ตัง้ไว ้มนษุยย์งัตอ้งเขา้มาช่วยตดัสินใจ เช่น แชตบอตท่ี
ตอบค าถามไดเ้ฉพาะที่เตรียมไวล้่วงหนา้ หรือ AI ท่ีใชอ้นมุตัสิินเช่ือตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวแ้บบตายตวั

Generative AI (GenAI) หรือ” ปัญญำประดษิฐนั์กสร้ำง” ถอืเป็นจุดเปลี่ยนส ำคัญหน่ึงของเทคโนโลย ีAI เพรำะสำมำรถ
สร้ำงผลลัพธใ์หม่ทีไ่ม่เคยมีมำก่อนจำกข้อมูลทีม่ีอยู่ (Existing data) โดยมีควำมคิดสร้ำงสรรค ์และสรา้งผลลพัธ ์(Output) 
ไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ รูปภาพ เสียง วีดโิอ จงึอาจกล่าวไดว้า่นบัตัง้แตปี่ 2565 โลกไดเ้ขา้สู่ยคุของ Gen AI เป็น
ที่เรียบรอ้ย อย่างไรก็ตามแม ้Gen AI จะมีความคดิสรา้งสรรคแ์ละท างานไดห้ลากหลายประเภท แตก่็ยงัคอยรบัและท าตามค าสั่งของ
มนษุยท์ีละขัน้ตอน

เม่ือเขา้สู่ปี 2568 เทคโนโลยี AI ไดพ้ฒันาไปอีกขัน้ จากเดมิที่มีเพียงความฉลาดและความคดิสรา้งสรรคส์ู่ Agentic AI หรือ 
“ปัญญำประดษิฐนั์กปฏิบัตกิำร” ซึง่หมำยถงึระบบ AI ทีส่ำมำรถคิด ตัดสินใจ ลงมือปฏิบัต ิและปรับตัวให้เข้ำกับ
สถำนกำรณท์ีเ่ปลี่ยนแปลงไปได้อย่ำงอัตโนมัต ิรวมถงึยังท ำงำนร่วมกับเคร่ืองมือดจิทิัลหรือแอปพลเิคชัน เพือ่บรรลุ
เป้ำหมำยทีม่นุษยม์อบหมำย โดยไม่จ ำเป็นต้องส่ังกำรทุกข้ันตอน

Agentic AI คืออะไร แตกต่างจาก AI ท่ีเรา
คุ้นเคยอย่างไร 

ภำพที ่1 

วิวัฒนำกำรของเทคโนโลย ีAI 

Source: Krungsri Research
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2/ สามารถอา่นรายละเอียดวิวฒันาการของเทคโนโลยี AI และท าความรูจ้กั GenAI เพ่ิมเติมได้
จากบทความของวิจยักรุงศรีเรื่อง Generative AI เทคโนโลยีพลิกโฉมโลก

https://www.independent.co.uk/news/obituaries/john-mccarthy-computer-scientist-known-as-the-father-of-ai-6255307.html
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/generative-ai-2023
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Agentic AI อาศยัการท างานรว่มกนัของ “AI Agent หรือ “ตัวแทน AI” ทีม่ีควำมเชี่ยวชำญแตกต่ำงกัน สำมำรถท ำงำนได้ท้ัง
แบบอิสระและแบบร่วมมือกัน โดยตวัอย่างประเภทของ AI อยู่เบือ้งหลงั Agentic AI เช่น

1. โมเดลภำษำขนำดใหญ่ (LLM) และ GenAI

LLM สามารถตอบสนองตอ่ขอ้มลูหรือสถานการณท่ี์ไม่ไดก้  าหนดไวก้่อน โดยท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางรบัค  าสั่งจากมนษุยแ์ลว้
ประสานงานกบั AI Agents ท่ีเช่ียวชาญในแตล่ะดา้น รวมถงึ GenAI ท่ีช่วยสรา้งเนือ้หาไม่ว่าจะเป็น เอกสาร รายงาน หรือขอ้ความ
เพ่ือสนบัสนนุการท างานของ Agentic AI 

2. AI แบบด้ังเดมิ (Traditional AI) 

AI แบบดัง้เดมิมกัถนดัในการคดิหรือตดัสินใจตามตรรกะและกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน จงึเหมาะส าหรบังานท่ีตอ้งการความแม่นย าภายใต้
เง่ือนไขที่ตายตวั อาท ิปัญญาประดษิฐ์นกัท านาย (Predictive AI: PreAI) ซึง่เช่ียวชาญในการพยากรณถ์งึโอกาสหรือความเป็นไปได้
ของเหตกุารณ ์เพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจ3/ 

3. โมเดลกำรให้เหตุผล (Reasoning Models)4/  

Reasoning Models สามารถแกปั้ญหาท่ีตอ้งใชก้ารคดิเป็นล าดบัขัน้ตอน หรือการวเิคราะหเ์ชิงเหตผุล เช่น การวเิคราะหข์อ้มลูที่
ซบัซอ้น การจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพ่ือท าหนา้ท่ีวางแผนการท างานให ้Agentic AI 

นอกจากนี ้Agentic AI ยงัสามารถเช่ือมตอ่และใชง้านเครื่องมือดจิิทลัไดเ้ช่นเดียวกนัมนษุย ์เช่น เขา้ถงึฐานข้อมลู ใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร ์
คลิกเลือกขอ้มลู หรือกรอกขอ้มลูไดเ้อง โดยสามารถเช่ือมตอ่กบัระบบตา่งๆ ผ่านช่องทางมาตรฐานของการส่ือสารระหวา่งซอฟตแ์วร ์
(Application Programming Interface: API) และมาตรฐานการส่ือสารระหวา่ง AI (Model Context Protocol: MCP)5/ ซึง่ท  าให ้AI 
สามารถส่ือสารกนัเอง และท างานรว่มกบัเครื่องมือหรือระบบงานอ่ืนๆ ได ้

5

3/ อา่นรายละเอียดของ PreAI และตวัอย่างการประยกุตใ์ชใ้นเรื่อง Hyper-personalization ไดจ้ากบทความของวิจยักรุงศรีเรื่อง 
Hyper-personalization: เมื่อ AI ช่วยใหธ้นาคารรูใ้จลกูคา้ขัน้สดุ

4/ Reasoning models เป็น GenAI ประเภทหนึ่ง โดยไดร้บัการฝึกเพ่ือใหค้ิดเป็นระบบก่อนตอบค าถาม เพ่ือช่วยลดขอ้ผิดพลาดในงานท่ีซบัซอ้น
(ท่ีมา: What Are Reasoning Models and Why You Should Care | www.bigdatawire.com)

5/ MCP คือมาตรฐานท่ีพฒันาโดย Anthorpic ผูพ้ฒันาแชตบอต Claude ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางและก าหนดวิธีท่ี LLM สามารถเขา้ถึงขอ้มลูและ
ใชฟั้งกช์นัของเคร่ืองมือภายนอกได ้และท าใหโ้มเดล AI สามารถท างานรว่มกนัได้
(ท่ีมา: MCP (Model Context Protocol) คืออะไร และท างานอย่างไร) | https://blog.logto.io/)

ควำมหมำยของ Agentic AI และ AI Agents 

⚫ Agentic AI คือ แนวคดิของการพฒันาเทคโนโลยี AI ใหมี้ความสามารถใกลเ้คียงมนษุย ์กล่าวคือ “คดิเป็น ท าเอง และ
ปรบัตวั” ตอ่สถานการณต์า่งๆ ได ้ไม่ใช่เพียงรบัรอค าสั่งแลว้ตอบสนองเทา่นัน้

⚫ AI Agents คือ การประยกุตแ์นวคดิ Agentic AI มาท าใหเ้กิดขึน้จรงิ โดยพฒันาเป็นตวัแทน AI ท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะ
ดา้น เช่น Agent ส าหรบัคน้หาขอ้มลู Agent ส าหรบัวางแผนการตลาด และ Agent ส าหรบัสั่งการ AI ตวัอ่ืน 

จะเหน็ไดว้า่ Agentic AI คือแนวคดิในการพฒันาให ้AI มีความสามารถในการคดิ วางแผน และตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ส่วน 
AI Agents คือการน าแนวคดินีม้าประยกุตใ์ช ้เป็นองคป์ระกอบที่ท  าใหแ้นวคดิเกิดขึน้จรงิ โดยในระบบของ Agentic AI จะ
ประกอบดว้ย AI Agent หลายตวัท่ีสามารถส่ือสารและท างานรว่มกนัเพ่ือบรรลเุปา้หมายเดียวกนัได้

Box 1

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ai-hyper-personalization-2024
https://www.bigdatawire.com/2025/02/04/what-are-reasoning-models-and-why-you-should-care/
https://blog.logto.io/th/what-is-mcp
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ควำมหมำยของ Agentic AI และ AI Agents (ต่อ)
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ภำพที ่2 

AI Agent และ Agentic AI

Source: AI Insider
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เก่งในเรื่องความคดิสรา้งสรรค ์การ
สนทนา และการสรา้งเนือ้หา

สามารถด าเนินงานใหบ้รรลเุปา้หมาย มีความ
เป็นอิสระ เรียนรู ้ปรบัตวั และใชง้านเครื่องมือ
อ่ืนๆ ได้

กำรตัดสินใจ ท างานตามกฎ หรือท านายผลลพัธ์ เสนอแนวทางหรือผลลพัธต์ามค าสั่งท่ี
ไดร้บั

ตดัสนิใจไดเ้อง (ภายใตข้อบเขตท่ีก าหนด) และ
ขอความช่วยเหลือจากมนษุยเ์ม่ือจ าเป็น

ระดับควำมเป็น
อสิระ

ต ่า ปานกลาง สงู

ตัวอย่ำงของ
ควำมสำมำรถ

 การพยากรณย์อดขาย

 การแบ่งกลุม่ลกูคา้ (Customer 
segmentation)

 การออกแบบ

 การสรุปและสรา้งขอ้ความ 

 การสรา้งเนือ้หาไม่ว่าจะเป็นภาพ 
เสียง วิดีโอ

 การสรา้งซอฟตแ์วร ์

 การวิเคราะหข์อ้มลูจากหลากแลง่เพ่ือวางแผน
กลยทุธ์

 การประสานงานกบั AI เพ่ือแบ่งงานกนัท า 
เช่น วิเคราะหข์อ้มลู และสรา้งรายงานสรุป

 การเช่ือมตอ่กบัซอฟตแ์วรห์รือเครื่องมืออ่ืนๆ 

 การเรียนรู ้ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหดี้ขึน้

ผลประโยชน์
จำกกำร
ประยุกตใ์ช้

เพิ่มประสทิธิภาพ ประหยดัเวลา ลด
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากมนษุย์

พลกิโฉมเรื่องความคดิสรา้งสรรคแ์ละ
การสรา้งเนือ้หา ท าใหเ้กิดไอเดียท่ี
หลากหลาย

ตดัสนิใจและลงมือท าไดเ้อง ลดภาระงานท่ี
ซบัซอ้นของมนษุย ์และสรา้งนวตักรรม

ตำรำงที ่1 

เปรียบเทียบควำมสำมำรถของเทคโนโลย ีAI 

Source: McKinsey, Citi, EY, and Krungsri Research

AI Agents Agentic AI

Box 1



ธนาคารในยุค Agentic AI 

โดยสรุป Agentic AI มีคณุสมบตัท่ีิเป็นจดุเดน่ ดงันี ้

 สำมำรถตัดสินใจเพือ่บรรลุเป้ำหมำยได้ (Goal-oriented Decision-making) โดย Agentic AI สามารถตัง้เปา้หมายจาก
ค าสั่งของมนษุยแ์ลว้รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูจากแหล่งตา่ง ๆ เพ่ือประเมินสถานการณ ์แลว้เลือกใชเ้ครื่องมือหรือสั่งการ 
AI ตวัอ่ืนท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา เพ่ือใหท้  างานไดต้ัง้แตต่น้จนจบ (End to end)

 มีอิสระในกำรท ำงำน (Autonomy) Agentic AI สามารถวางแผนและด าเนินงานท่ีมีหลายขัน้ตอนไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอค าสั่ง
หรือการควบคมุจากมนษุยที์ละขัน้ตอน

 ประสำนงำนกับ AI ด้วยกัน (Coordination) Agentic AI สามารถท างานรว่มกบั AI Agents ท่ีมีความเช่ียวชาญแตกตา่งกนั 
และสามารถใชง้านแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ ได ้หากไดร้บัอนญุาตหรือไดส้ิทธ์ิการเขา้ถงึท่ีมนษุยก์  าหนดไว้

 สำมำรถเรียนรู้และปรับตัว (Adaptability) Agentic AI สามารถปรบัปรุงการท างานอย่างตอ่เน่ือง โดยเรียนรูจ้ากผลลพัธแ์ละ
ขอ้เสนอแนะ (Feedback) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหด้ียิ่งขึน้
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ภำพที ่3 

กำรท ำงำนของ GenAI และ Agentic AI

Source: Cambridge Centre For Alternative Finance

A GenAI approach to task completion

Receive
Receive task or objective 

from a human

Perceive
Process input to 

understand context & gather 
relevant data (if necessary)

Generate
Generate relevant responses 

using pre-trained models.

Additional human prompting
Humans interpret the output and then create a new prompt to further iterate on a given task.

An Agentic, “Human-like” approach to task completion

Receive
Receive task or objective 

from a human

Perceive & reason
Process input to 

understand context & gather 
relevant likely relevant data 

from various sources.

Plan & coordinate
Understand, coordinate & 

plans tasks to generate 
useful outputs

Continuous learning from environment, human feedback & additional autonomous agentic iteration
Adapt continuously based on feedback from the environment, refining future responses to achieve target task / objective

Act
Execute plans to 

achieve task 
using tools e.g., 

via APIs



ธนาคารในยุค Agentic AI 

ควำมเคลื่อนไหวในแวดวง Agentic AI ของบริษัทเทคโนโลยชีั้นน ำ

บรษิัทชัน้น าดา้น AI ตา่งก าลงัเรง่พฒันาเทคโนโลยีเพ่ือเขา้สู่ยคุ Agentic AI ตวัอย่างเช่น OpenAI ผูพ้ฒันา ChatGPT ไดเ้ปิดตวั 
“Operator” ซึง่เป็น AI Agent ท่ีสามารถเขา้ใจเนือ้หาเวบ็ไซต ์และสามารถเล่ือนหนา้ คลิก และกรอกขอ้มลูไดเ้องโดยอัตโนมตั ิท  าให ้
Operator เป็นผูช้่วยท่ีท  าตามค าสั่งของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างง่ายดาย อาท ิการจองท่ีพกั การจองรา้นอาหาร ไปจนถงึการท าธุรกรรมออนไลน6์/ 

นอกจากนี ้Open AI ยงัมีแผนพฒันา AI Agent ที่สามารถท าวจิยัในระดบัปรญิญาเอกไดด้ว้ย7/ขณะที่ Google เรง่พฒันา AI Agent 
ในลกัษณะตา่งๆ เช่น AI Agent ดา้นการตลาดท่ีท างานไดต้ัง้แตต่น้จนจบ หรือตัง้แตส่รา้งรูปภาพโฆษณา คดิแคมเปญการตลาด ไป
จนถงึเสนอการตัง้ราคาท่ีเหมาะสม8/ ไม่เพียงเทา่นี ้วงการ AI ของจีนก็มีความกา้วหนา้ในดา้นนีเ้ช่นกนั เช่น Monica สตารท์อปั
สญัชาตจีิน ไดพ้ฒันา AI Agent ช่ือ “Manus” ซึง่สามารถท างานซบัซอ้นได ้อาท ิวเิคราะหธ์ุรกรรมทางการเงิน และสรา้งเวบ็ไซตด์ว้ย
ตวัเอง9/ 

8

6/ https://openai.com/index/introducing-operator/
7/ OpenAI reportedly plans to charge up to $20,000 a month for specialized AI 'agents' | TechCrunch
8/ ล า้! Google เปิดตวั AI Agent แชทสั่ง Optimize แอด-วิเคราะหข์อ้มลู ท าแคมเปญใหปั้งดนั Conversion
9/ Manus: General AI agent that bridges mind and action

ภำพที ่4 

ตัวอยำ่งกรณีกำรใช้งำน (Use cases) ของ Operator และ Manus

Source: The verge, Monica

Operator

Manus

https://openai.com/index/introducing-operator/
https://techcrunch.com/2025/03/05/openai-reportedly-plans-to-charge-up-to-20000-a-month-for-specialized-ai-agents/?fbclid=IwY2xjawLYMnZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFZNHdrNzRWMGRNNTdYZ3hhAR5E20rV2ej7SKnmo7EE6recBEmFSmYkGhTwqMt0eMHt04gOlpFAKm0V2gIMVQ_aem_k8BGQ4QwmS0gp3-XyVhrDg
https://www.marketingoops.com/marketing-tech/google-ai-agent-ads-optimizer/#:~:text=%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%99%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%20AI%20Agent%20%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%20Keyword%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87,%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B9%89%20%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%20AI%20%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%20%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%20%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%94%20%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%A7%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89
https://manus.im/?index=1


ธนาคารในยุค Agentic AI 9

Agentic AI จะกลำยเป็นอนำคตของกำรท ำงำน โดยจะเข้ำมำเป็น “ผู้ร่วมทมี” ทีส่ำมำรถช่วยคิด วำงแผน และปฏิบัตงิำน
ต่ำงๆ ได้ ซึง่ Gartner ประเมินวา่ ภายในปี 2571 Agentic AI จะมีบทบาทตดัสินใจในการท างานถงึรอ้ยละ 15 และยิ่งไปกวา่นัน้ 
Agentic AI ยงัท าใหเ้ราเริ่มเหน็แนวทางการพฒันา AI ไปสู่ AI แบบท่ัวไป (Artificial General Intelligence: AGI) ซึง่เป็น
ววิฒันาการอีกขัน้ของ AI ท่ีสามารถวเิคราะห ์ตระหนกัรู ้และแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ไดเ้องคลา้ยมนษุย1์0/

ภำพที ่ 5

พัฒนำกำรของปัญญำประดิษฐ์

Source: Krungsri Research

ASI
Artificial Super 

Intelligence

 Outperform human in 
every tasks

AGI
Artificial General 

Intelligence

 Perform broad tasks 
and improve capability 
like human

ANI
Artificial Narrow 

Intelligence

 Better than human in 
one specific task 
without self-expand 
ability

10/ Sam Altman ซีอีโอของ OpenAI เคยเปิดเผยวา่ OpenAI รูวิ้ธีสรา้ง AGI และคาดวา่เราอาจไดเ้ห็นความกา้วหนา้ครัง้ส  าคญัในอีกไมก่ี่ปีขา้งหนา้ 
ท่ีมา: “AI ท่ีฉลาดกวา่มนษุยเ์ราอาจไดเ้ห็นเรว็สดุปีนี”้ แซม อลัทแ์มน เผย OpenAI คน้พบแนวทางสรา้ง AGI แลว้

https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/tech_companies/2834839
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แมว้า่ปัจจบุนัธนาคารเกือบทกุแห่งไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI แลว้ แตก่ารใชง้านยงัเป็นลกัษณะแยกส่วนหรือไม่เช่ือมโยงกนัอย่าง
เป็นระบบ เม่ือดจูากลกัษณะการปฏิบตังิานของธนาคารแลว้ พบวา่ธนาคารมีกิจกรรมหลายส่วนที่เป็นงานที่ตอ้งท  าซ  า้ๆ (Repetitive 
tasks) และตอ้งตดัสินใจตามขอ้บงัคบัอย่างเครง่ครดั โดย Citi ประเมินวา่ รอ้ยละ 54 ของงานในภาคธนาคารมีศกัยภาพสูงท่ีจะถูก
ปรบัใหเ้ป็นการท างานโดยอตัโนมตั ิ(Automated)11/ จงึเหมาะตอ่การประยกุตใ์ช ้Agentic AI ซึง่มีแนวโนม้ที่จะเขา้มาเปล่ียนแปลง
การด าเนินธุรกิจครัง้ใหญ่ของธนาคาร ทัง้ในกระบวนการท างานภายในไปจนถึงการใหบ้รกิารลกูคา้

ในช่วง 5 ปีนี ้มูลค่ำตลำดของ Agentic AI ในอุตสำหกรรมกำรเงนิกำรธนำคำรท่ัวโลกจะเตบิโตอย่ำงก้ำวกระโดด จาก
มลูคา่เพียง 1.3 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2567 เป็น 7.2 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2572 หรือคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉล่ียสะสม
ตอ่ปี (CAGR) ท่ีรอ้ยละ 41 โดยมลูคา่ตลาดของ Agentic AI ในอตุสาหกรรมการเงินการธนาคารจะมีสดัส่วนประมาณ 1 ใน 4 ของ
มลูคา่ตลาดรวมทกุอตุสาหกรรม ซึง่บง่ชีว้า่ภาคการเงินการธนาคารมีความพรอ้มสงูในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีนี ้

Agentic AI จะมาเปล่ียนการด าเนินธุรกิจของ
ธนาคารอย่างไร 

ภำพที ่6 

มูลค่ำตลำดของ Agentic AI ในอุตสำหกรรมกำรเงนิกำรธนำคำร (พันล้ำนดอลลำรส์หรัฐ)

Source: Technavio, Krungsri Research

11/ https://www.bloomberg.com/news/articles/2024-06-19/citi-sees-ai-displacing-more-finance-jobs-than-any-other-sector
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https://www.bloomberg.com/news/articles/2024-06-19/citi-sees-ai-displacing-more-finance-jobs-than-any-other-sector
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ตัวอยำ่งกรณีกำรใช้งำน (Use cases) ของ Agentic AI ในภำคธนำคำร 

กิจกรรมหน้ำบ้ำนทีต้่องพบปะกับลูกค้ำ (Front-office functions) 

 กำรเร่ิมต้นท ำธุรกรรมคร้ังแรกกับธนำคำร (Onboarding) 

ขัน้ตอนการ Onboarding ของทัง้ลกูคา้บคุคลและลกูคา้ธุรกิจเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชพ้นกังานท่ีเป็นมนษุย์จ านวนมาก และมี
ลกัษณะงานท่ีตอ้งท าซ  า้ๆ โดย McKinsey ประเมินวา่ธนาคารอาจตอ้งใชพ้นกังานเตม็เวลาประมาณรอ้ยละ 10-15 ของพนกังาน
ทัง้หมดในกระบวนการท าความรูจ้กัลูกคา้ (Know Your Customer: KYC) และการปอ้งกนัการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering: 
AML)12/ ตัง้แตต่น้จนจบ

ทัง้นี ้Agentic AI สามารถเขา้มาช่วยไดต้ัง้แตข่ัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลู ตรวจสอบเอกสารและขอ้มลูของลกูคา้ ประเมินระดบัความ
เส่ียงลกูคา้ หรือแมก้ระทั่งตดิตอ่ลกูคา้เพ่ือใหส้่งเอกสารเพิ่มเตมิไดเ้องโดยอตัโนมตั ิซึง่จะช่วยลดภาระงาน เพิ่มความรวดเรว็ และลด
ขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงานของมนษุย ์โดย McKinsey ประเมินว่ำ Agentic AI สำมำรถช่วยเพิม่ผลิตภำพกำรท ำงำนใน
งำนด้ำน KYC ได้มำกถงึ 20 เท่ำ12/

 กำรให้บริกำรลูกค้ำ (Customer service) 

ธนาคารสามารถประยกุตใ์ช ้Agentic AI เพ่ือพฒันาการใหบ้รกิารลกูคา้ จากเดมิท่ีเนน้ตอบสนองตอ่ค าขอของลกูคา้ สู่การน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินท่ีตรงใจลกูคา้แตล่ะรายมากย่ิงขึน้ หรือท่ีเรียกวา่ “Hyper-personalization”13/ โดย Agentic AI 
สามารถวเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมากแบบเรียลไทม ์เพ่ือส่งมอบค าแนะน าหรือผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเหมาะกบัแต่ละบคุคล พรอ้ม
ปรบัเปล่ียนตามพฤตกิรรม ความชอบ และความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของลกูคา้ไดโ้ดยอตัโนมตั ิเช่น น าเสนอแผนการออมเงินให้
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชจ้่ายของลกูคา้

นอกจากนี ้ธนาคารสามารถพฒันาผูช้่วยเสมือน (Virtual assistant) ท่ีไม่เพียงตอบค าถามทั่วไป แตส่ามารถท าตามค าสั่งที่ซบัซอ้น 
รวมถงึเรียนรูพ้ฤตกิรรมของลกูคา้ไดอี้กดว้ย ตวัอย่างเช่น เม่ือลกูคา้ขอเพิ่มวงเงินบตัรเครดติ Agentic AI จะตรวจสอบประวตัทิาง
การเงิน ประเมินความสามารถในการช าระหนี ้และแจง้ผลใหล้กูคา้ทราบไดด้ว้ยตวัเอง 

จะเหน็ได้ว่ำ Agentic AI จะเป็น “ผู้ช่วยเสมือน” ของลูกค้ำได้ใกล้เคียงมนุษยย์ิง่ขึน้ เพรำะสำมำรถลงมือท ำหรือช่วยเหลือ
ลูกค้ำได้จริง ต่ำงจำก GenAI ทีเ่ก่งในเร่ืองกำรให้ข้อมูลหรือค ำแนะน ำแก่ลูกค้ำเท่ำน้ัน

กิจกรรมส่วนกลำงทีไ่ม่ต้องพบปะลูกค้ำ (Middle-office functions)

 กำรวเิครำะหแ์ละอนุมัตสิินเชื่อ 

ในการท างานวเิคราะหส์ินเช่ือแบบเดมิ นกัวเิคราะหส์ินเช่ืออาจตอ้งใชเ้วลานบัสปัดาหส์  าหรบัจดัท าเอกสารการประเมินความเส่ียง
ทางดา้นเครดติ (Credit risk memo) เพ่ือประกอบการพิจารณาอนมุตัสิินเช่ือและปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของธนาคาร 
กระบวนการดงักล่าวตอ้งรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งตา่งๆ เช่น รายได ้กระแสเงินสด ขอ้มลูหลกัประกนัสินเช่ือ รวมถงึต้องอาศยัการ
วเิคราะหเ์ชิงเหตผุล 

Agentic AI สำมำรถเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรดังกล่ำวให้เป็นแบบอัตโนมัตไิด้ โดยสำมำรถท ำงำนได้ต้ังแต่รวบรวมข้อมูล 
ร่ำงเอกสำร และประเมินสินเชื่อได้โดยอัตโนมัต ิส่งผลใหช้่วยเพิ่มผลิตภาพในการท างานไดถ้งึรอ้ยละ 60 และสามารถตดัสินใจ
ไดเ้รว็ขึน้ราวรอ้ยละ 3014/ 

12/ https://www.mckinsey.com/capabilities/risk-and-resilience/our-insights/how-agentic-ai-can-change-the-way-banks-fight-financial-crime
13/ อา่นรายละเอียดประโยชนข์องการท า Hyper-personalization ตอ่ธรุกิจของธนาคารไดท่ี้ Hyper-personalization: เมื่อ AI ช่วยใหธ้นาคารรูใ้จลกูคา้ขัน้สดุ
14/ https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage

https://www.mckinsey.com/capabilities/risk-and-resilience/our-insights/how-agentic-ai-can-change-the-way-banks-fight-financial-crime
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ai-hyper-personalization-2024
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage
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กิจกรรมหลังบ้ำนของธนำคำร (Back-office functions)

 กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัตงิำน (Compliance) 

งานส่วนนีต้อ้งใชม้นษุยจ์  านวนมากเพ่ือตีความกฎระเบียบและการรา่งเอกสาร โดย Agentic AI สามารถปฏิบตังิานไดค้รอบคลมุ
ตัง้แตก่ารเขา้ถงึขอ้มลู ตรวจสอบการปฏิบตัติามกฎระเบียบ รวมถงึสามารถปรบัเปล่ียนกระบวนการท างานใหส้อดคล้องกบั
กฎระเบียบใหม่ไดอ้ย่างอตัโนมตั ิ

เม่ือธนาคารน า Agentic AI มาใชใ้นงาน Compliance จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนษุย ์
(Human error) เสรมิความโปรง่ใสในการด าเนินงาน อีกทัง้ยงัช่วยใหธ้นาคารปรบัตวัตอ่แนวนโยบายหรือกฏระเบียบของหน่วยงาน
ก ากบัดแูล15/ ไดอ้ย่างรวดเรว็อีกดว้ย

 กำรตรวจสอบธุรกรรมทีเ่ข้ำข่ำยกำรฉ้อโกง (Fraud detection) 

AI แบบดัง้เดมิจะสามารถตรวจสอบธุรกรรมการฉอ้โกงตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไวล้่วงหนา้เทา่นัน้ ซึง่มกัท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดใน
ลกัษณะ False positive หรือตรวจจบัวา่ธุรกรรมมีความเส่ียงทัง้ที่เป็นธุรกรรมปกติ16/ ความผิดพลาดดงักล่าวส่งผลใหพ้นกังานตอ้ง
เสียเวลาตรวจสอบธุรกรรมที่ไม่ผิดปกตโิดยไม่จ  าเป็น และท าใหต้น้ทนุการด าเนินงานสงูขึน้ อย่างไรก็ตาม Agentic AI สามารถช่วย
ตรวจสอบธุรกรรม เรียนรูเ้พ่ือปรบัปรุงวธีิการตรวจจบั และระงบัธุรกรรมท่ีเขา้ข่ายการฉอ้โกงไดแ้บบเรียลไทม ์ท  าใหก้ระบวนการ
ตรวจสอบมีความแม่นย ามากขึน้ และลดภาระของพนกังานได ้

 กำรวเิครำะหข้์อมูลเพือ่เพิม่โอกำสทำงธุรกิจ 

Agentic AI สามารถวเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมากไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า ดว้ยการจดัสรรงานให ้AI Agents หลายหน่วย
ประมวลผลขอ้มลูชดุหลายชดุไดพ้รอ้มกนั รวมถงึสามารถคน้หาความเช่ือมโยงและสรุปขอ้มลูเชิงลกึ (Insight) ไดโ้ดยอตัโนมตั ิ
ธนาคารจงึสามารถวเิคราะหแ์นวโนม้หรือวางแผนธุรกิจไดด้ีขึน้และช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจไดม้ากย่ิงขึน้ 

12

15/ https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2025/05/13/agentic-ai-driven-risk-management-and-compliance-
enabling-resilience-in-a-changing-regulatory-landscape/

16/ https://www.ey.com/en_ca/insights/banking-capital-markets/the-rise-of-agentic-ai-transforming-fraud-risk-management

ภำพที ่7 

ตัวอยำ่งกรณีกำรใช้งำน (Use cases) Agentic AI ในภำคธนำคำร

Source: Krungsri Research

https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2025/05/13/agentic-ai-driven-risk-management-and-compliance-enabling-resilience-in-a-changing-regulatory-landscape/
https://www.forbes.com/councils/forbestechcouncil/2025/05/13/agentic-ai-driven-risk-management-and-compliance-enabling-resilience-in-a-changing-regulatory-landscape/
https://www.ey.com/en_ca/insights/banking-capital-markets/the-rise-of-agentic-ai-transforming-fraud-risk-management
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กิจกรรมของธนำคำร GenAI Agentic AI

กำรเป็นผู้ช่วยเสมอืน 
(Virtual Assistant)

ผูช้่วยตอบค าถามและแนะน าขอ้มลู เช่น 
 ตอบค าถามทั่วไป เช่น อตัราดอกเบีย้ วิธีเปิด
บญัชี

 แนะน าผลติภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัลกูคา้

ผูช้่วยท่ีด  าเนินการแทนลกูคา้หรือท าตามค าขอได ้เช่น
 ตรวจสอบขอ้มลู ประเมินความเสี่ยงและแจง้ผลอนมุตัิเม่ือ
ลกูคา้ขอเพิ่มวงเงิน

 แนะน าขัน้ตอนการสมคัรใชบ้รกิาร ตรวจสอบคณุสมบัต ิไป
จนถึงด าเนินการนดัหมายกบัเจา้หนา้ท่ีโดยอตัโนมตั ิ(หาก
จ าเป็น)

กำรวเิครำะหแ์ละอนุมัติ
สินเชื่อ 

เครื่องมือช่วยใหน้กัวิเคราะหป์ระหยดัเวลาการ
ท างาน  โดยสามารถช่วยงานไดด้งันี้
 รวบรวม วิเคราะห ์และสรุปขอ้มลูลกูคา้
 รา่งเอกสารประกอบการอนมุตัิ
 รา่งอีเมลเพ่ือแจง้ผลลกูคา้ 

ระบบ AI ท่ีท  างานไดอ้ย่างอิสระ ภายใตก้ารก ากบัดแูลของมนษุย ์
โดยท าหนา้ท่ีไดต้ัง้แต่

 ตรวจสอบเอกสารลกูคา้ 

 วิเคราะหค์วามเสี่ยง 

 ประเมินความสามารถในการช าระหนี้

 แจง้ผลการอนมุตัใิหก้บัลกูคา้ไดโ้ดยอตัโนมตั ิ

กำรตรวจสอบธุรกรรมที่
เข้ำข่ำยกำรฉ้อโกง16/

เครื่องมือท่ีช่วยวิเคราะหแ์ละสรุปขอ้มลูธุรกรรม เพ่ือ
สนบัสนนุการตรวจสอบ โดยมีบทบาท เช่น 

 สรา้งขอ้มลูสงัเคราะห1์7/เพ่ือใชฝึ้กในการ
ตรวจสอบธุรกรรมท่ีเขา้ข่ายฉอ้โกง

 ตรวจสอบขอ้มลู สรา้งรายงานสรุปเก่ียวกบั
ธุรกรรมท่ีผิดปกติ

ระบบ AI ท่ีตรวจสอบแบบเชิงรุก (Proactive) และสามารถ
ตอบสนองตอ่ธุรกรรมท่ีเขา้ข่ายไดท้นัที โดยท างานไดด้งันี้

 ตรวจจบัธุรกรรมไดแ้บบเรยีลไทม์

 ด าเนินการระงบัธุรกรรมท่ีเขา้ข่าย

 เรียนรูเ้พ่ือลดขอ้ผิดพลาดในการตรวจสอบ

 ปรบัเง่ือนไขใหส้มดลุระหว่างความรวดเรว็ในการท าธุรกรรม
และประสบการณใ์นการใชง้านใหเ้หมาะกบัลกูคา้

ตำรำงที ่2 

ตัวอยำ่งกำรเปรียบเทียบควำมสำมำรถของ GenAI และ Agentic AI ในกิจกรรมของธนำคำร

Source: McKinsey, EY, and Krungsri Research

ตัวอยำ่งควำมเคลื่อนไหวของธนำคำรชั้นน ำทีป่ระยุกตใ์ช้ Agentic AI

 Banco Ciudad18/ ธนาคารพาณิชยร์ายใหญ่ในประเทศอารเ์จนตนิาไดป้ระยกุตใ์ช ้Agentic AI ในงานดา้นการบรกิาร
ลกูคา้ เช่น การวเิคราะหค์วามรูส้กึของลกูคา้ (Sentiment analysis) รวมถงึงานหลงับา้น เช่น การวเิคราะหส์ินเช่ือ 
ซึง่หลงัจากการใชง้าน ธนาคารสามารถประหยดัตน้ทนุไดก้วา่ 75,000 ดอลลารส์หรฐัตอ่เดือน และคาดวา่จะช่วย
ประหยดัเวลาการท างานกวา่ 2,000 ชั่วโมงตอ่ปี 

Box 2

17/ ขอ้มลูสงัเคราะหห์มายถึงชดุขอ้มลูท่ีถกูสรา้งขึน้โดยกลไกการท างานของ AI ท่ีไดร้บัการฝึกใหเ้รียนรูค้ณุลกัษณะและ
ความสมัพนัธข์องขอ้เท็จจริงตา่งๆ แลว้สรา้งขอ้มลูจ าลองชดุใหมข่ึน้มาตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้

18/ https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change?msockid=01d94409710961f5127c568670ba60f0

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change?msockid=01d94409710961f5127c568670ba60f0
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ตัวอยำ่งควำมเคลื่อนไหวของธนำคำรชั้นน ำทีป่ระยุกตใ์ช้ Agentic AI (ต่อ)

 Capital One19/ ไดพ้ฒันาผูช้่วย Agentic AI ช่ือ “Concierge” ซึง่เช่ียวชาญดา้นรถยนต ์โดยผูใ้ชง้านสามารถ
เปรียบเทียบขอ้มลูรถยนตแ์ละผลิตภณัฑส์ินเช่ือไดต้ลอดเวลา รวมถงึนดัหมายทดลองขบัรถกบัผูแ้ทนจ าหน่ายไดโ้ดย
อตัโนมตั ิConcierge พฒันาจากโมเดล AI “Llama” ของ Meta และเสรมิดว้ยขอ้มลูของ Capital One เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นประสิทธิภาพ ความเส่ียง และการก ากบัดแูลของธนาคาร20/

 Commonwealth Bank18/ ธนาคารชัน้น าในประเทศออสเตรเลียไดป้ระยกุตใ์ชแ้ชตบอทท่ีช่ือว่า “ChatIT” ซึง่
ขบัเคล่ือนดว้ย Agentic AI เพ่ือแกปั้ญหาดา้น IT แบบอตัโนมตัใิหก้บัพนกังานภายในธนาคาร ภายในระยะ 6 เดือน
หลงัเริ่มใชง้าน ChatIT ช่วยประหยดัเวลาของพนกังานไดร้าว 2,000 ชั่วโมง21/ท าใหพ้นกังานมีเวลาไปทุม่เทใหก้บังานท่ี
สรา้งคณุคา่ เช่น การพฒันาการบรกิารลกูคา้ใหด้ีขึน้

 JP Morgan ไดป้ระยกุตใ์ชเ้ครื่องมือ Agentic AI เพ่ือดงึขอ้มลูจากเอกสารสญัญาและช่วยตอบค าถามที่เก่ียวขอ้ง
ใหก้บัพนกังาน เครื่องมือดงักล่าวไม่ไดต้อบค าถามในทนัทีแบบแชตบอต GenAI แตใ่ชเ้ทคนิคแปลงค าถามจากผูใ้ชง้าน
เป็นโคด้ แลว้น าไปประมวลผลเพ่ือดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลู ผลการทดสอบพบวา่ Agentic AI สามารถระบขุอ้มลูส าคญั 
เช่น วนัท่ีสิน้สดุสญัญาหรือวนัท่ีสญัญามีผลบงัคบัใชไ้ดถ้กูตอ้งถงึรอ้ยละ 95 ขณะที่แชตบอต GenAI ท่ีใชโ้มเดล GPT 
3.5 Turbo ของ OpenAI ใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งเพียงรอ้ยละ 322/

Box 2

ภำพที ่8 

ภำพหน้ำจอผู้ช่วย Concierge ของ Capital One

Source: Capital One

19/ Capital One เป็นธนาคารรายใหญ่อนัดบั 9 ในสหรฐัฯ เมื่อพิจารณาจากสินทรพัยร์วม ซึ่งเช่ียวชาญในธรุกิจบตัรเครดิตและสินเช่ือรถยนต ์
(ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ BankFind Suite: Find Institution Financial & Regulatory Data)

20/ นอกจากตวัอย่างท่ีไดก้ลา่วถึง Capital One วางแผนท่ีจะน าผูช้ว่ย Agentic AI ใหบ้ริการการเงินดา้นอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมความประทบัใจในการบริการลกูคา้และลดภาระงานของพนกังานดว้ย
(ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ AI for Car Dealerships: Smarter Car Shopping | Capital One และ Capital One Unlocks New Agentic AI Capabilities to Revolutionize)

21/ ChatIT ช่วยใหพ้นกังานไดร้บัค  าตอบเฉล่ียภายใน 9 วินาที และไดค้วามช่วยเหลือเสรจ็สิน้ในเวลาไมถ่ึง 2 นาที ซึ่งเรว็ขึน้กวา่เดิมถึง 7 เท่า
22/ Banks go agentic | https://evidentinsights.com/

https://banks.data.fdic.gov/bankfind-suite/financialreporting/report?establishedEndRange=8%2F26%2F2025&establishedStartRange=01%2F01%2F1792&inactiveEndRange=8%2F26%2F2025&inactiveStartRange=01%2F01%2F1970&incomeBasis=YTD&institutionType=banks&limitEstablishedDate=false&limitInactiveDate=false&pageNumber=1&reportPeriod=20250331&resultLimit=25&sortField=ASSET&sortOrder=DESC&unitType=%24
https://www.capitalone.com/tech/ai/future-of-ai-car-dealerships-shopping/
https://demandteq.com/capital-one-unlocks-new-agentic-ai-capabilities-to-revolutionize-financial-services/
https://evidentinsights.com/bankingbrief/banks-go-agentic/
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จะเหน็ได้ว่ำ Agentic AI มีบทบำทในธุรกิจธนำคำร ท้ังในกำรสร้ำงควำมประทับใจให้กับลูกค้ำผ่ำนบริกำรทีร่วดเร็วและ
ตรงกับควำมต้องกำร กำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำน รวมถงึยังเป็นเคร่ืองมือทีช่่วยให้ธนำคำรประหยัดต้นทุนกำร
ด ำเนินงำน และช่วยค้นหำโอกำสกำรสร้ำงรำยได้เพือ่กำรเตบิโตอีกด้วย

15

ตัวอยำ่งควำมเคลื่อนไหวของธนำคำรชั้นน ำทีป่ระยุกตใ์ช้ Agentic AI (ต่อ)

 MUFG23/ ประกาศลงทนุใน “LayerX” ซึง่เป็นสตารท์อพัญ่ีปุ่ นท่ีเช่ียวชาญดา้น AI และแพลตฟอรม์คลาวดส์  าหรบั
จดัการรายงานคา่ใชจ้่ายและใบแจง้หนี ้โดยมีแผนจะใชแ้พลตฟอรม์ “AI Workforce” ท่ีพฒันาโดย LayerX เพ่ือสรา้ง
เอกสารการตลาด รา่งสญัญา ตรวจสอบขอ้มลูการเงินของลกูคา้ และเขา้ถงึขอ้มลูภายในองคก์รเพ่ือช่วยใหพ้นกังาน
จดัท าเอกสารไดเ้รว็ขึน้ MUFG คาดวา่ AI Workforce จะลดเวลาการท างานของพนกังานลงไดถ้งึ 200,000 ชั่วโมงตอ่ปี 
พรอ้มเตรียมเช่ือมตอ่แพลตฟอรม์นีก้บัขอ้มลูของธนาคารกวา่ 1,500 เทราไบต ์(หรือเทียบเทา่กบัขอ้มลูกระดาษ 
750,000 ลา้นแผ่น) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้มลู และปรบัแตง่ AI ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัและการก ากบัดแูลของธนาคาร

Box 2

23/ https://www.mufg.jp/dam/pressrelease/2025/pdf/news-20250902-001_en.pdf

https://www.mufg.jp/dam/pressrelease/2025/pdf/news-20250902-001_en.pdf
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แม ้Agentic AI จะสามารถวางแผนและท างานไดโ้ดยอตัโนมตั ิแตห่ากธนาคารไวใ้จการตดัสินใจและการท างานของ Agentic AI 
มากเกินไป โดยขาดการตรวจสอบความถกูตอ้งและการก ากบัดแูลที่เขม้งวด อาจส่งผลกระทบตอ่ความน่าเช่ือถือของธนาคารรวมถงึ
เสถียรภาพรวมถงึระบบการเงินโดยรวม ธนาคารจงึควรตระหนกัถงึความทา้ทายและขอ้ควรระวงัจากการประยกุตใ์ช ้Agentic AI 
ดงันี้

 กำรควบคุมกำรตัดสินใจของ Agentic AI 

เม่ือ Agentic AI สามารถคดิ วางแผน และตดัสินใจไดเ้อง ท  าใหก้ระบวนการตรวจสอบการท างานจะซบัซอ้นยิ่งขึน้เม่ือเทียบกบั 
GenAI ท่ีรอรบัค  าสั่งจากมนษุยที์ละขัน้ตอน หากธนาคารอนญุาตให ้Agentic AI ตดัสินใจในธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตวัเองโดย
ขาดการตรวจสอบการท างานโดยมนษุย ์อาจสรา้งความเสี่ยงเชิงระบบ (Systemic Risk) ได ้ตวัอย่างเช่น หาก Agentic AI ตดัสินใจ
ผิดพลาดในการซือ้ขายสินทรพัยจ์  านวนมาก อาจส่งผลใหร้าคาสินทรพัยผ์นัผวน หรือหาก Agentic AI ตดัสินใจผิดพลาดในการ
ปล่อยสินเช่ือ อาจท าใหเ้กิดหนีเ้สียและอาจลกุลามจนเป็นความเส่ียงเชิงระบบที่กระทบตอ่เสถียรภาพของภาคธนาคารได้

ด้วยเหตุนี ้มนุษยยั์งจ ำเป็นต้องก ำกับดูแลกระบวนกำรท ำงำนของ Agentic AI และเข้ำควบคุมเมื่อจ ำเป็น ธนาคารจงึตอ้ง
หาทางออกดว้ยการออกแบบกระบวนการท างานที่ใหม้นษุยแ์ละ Agentic AI ท างานรว่มกนัได ้เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ทกุกระบวนการท างาน
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบของหน่วยงานก ากบัและถกูตอ้งตามจรยิธรรมของธนาคาร ซึง่แม้กำรก ำกับดูแลโดยมนุษยจ์ะท ำให้กำร
ท ำงำนช้ำลงไปบ้ำง แต่ก็จะช่วยเพิม่ควำมน่ำเชื่อถอืและควำมปลอดภัยมำกขึน้

ธนาคารอาจเลือกใชว้ธีิ Human over the loop หรือ Human in the loop ขึน้กบัความเส่ียงตอ่ลกูคา้และธุรกิจของธนาคาร โดย 
Human over the loop จะยงัคงมีมนษุยค์อยก ากบัดแูล AI หรือระงบัการท างานเพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงเชิงระบบและเนน้การเฝา้ระวงั
และแทรกแซงเม่ือจ าเป็น ขณะที่วธีิ Human in-the loop มนษุยต์อ้งมีส่วนรว่มในทกุการตดัสินใจ ซึง่เหมาะกบัธุรกรรมที่อาจสรา้ง
ผลกระทบสงู เช่น การอนมุตัสิินเช่ือที่มีมลูคา่สงู เพ่ือลดความเส่ียง 

นอกจำกนี ้ธนำคำรควรทดสอบกำรท ำงำนของ Agentic AI อย่ำงรอบคอบก่อนน ำไปใช้จริง เช่น ทดสอบภาวะวกิฤต ิ(Stress 
test) เพ่ือประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากการท่ี Agentic AI ท างานผิดพลาด รวมทัง้ควรมีมาตรการหยดุการท างานชั่วคราว 
(Circuit breaker) เพ่ือควบคมุความเส่ียงในกรณีท่ี AI ท างานผิดปกต ิเช่น การอนมุตัสิินเช่ือใหล้กูคา้ท่ีไม่ตรงตามหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนด 

 กฎระเบียบและกำรก ำกับดูแลกำรใช้งำน

กฎระเบียบและแนวทางก ากบัดแูลการใช ้AI อาจตอ้งเขม้งวดมากขึน้ เพ่ือปอ้งกนัไม่ให ้Agentic AI ตดัสินใจโดยมีอคต ิ(Bias) หรือ
ขดัตอ่หลกัจรยิธรรม ดงันัน้ ธนาคารจงึตอ้งรกัษาสมดลุระหวา่งความรวดเรว็ท่ีไดจ้ากการใช ้Agentic AI และการก ากบัดแูลที่เขม้งวด 
โดยตอ้งใหค้วามส าคญักบัประเดน็ตอ่ไปนี ้(1) กฎระเบียบและการก ากบัดแูลที่ใชอ้ยู่ในปัจจบุนัมีความเหมาะสมกบัการประยกุตใ์ช ้
Agentic AI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยัหรือไม่ (2) กระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบัการท างานของ AI (Traceability) เชน่ 
การตรวจสอบไดว้า่ AI ใชข้อ้มลูอะไรในการตดัสินใจและท าตามขัน้ตอนท่ีก าหนดหรือไม่ (3) การปอ้งกนัความเส่ียงจากการตดัสินใจ
ท่ีอาจมีอคตหิรือละเมิดสิทธ์ิของลกูคา้24/ (4) ความโปรง่ใสในการตดัสินใจของ AI โดยอาจพฒันาโมเดล AI ท่ีสามารถอธิบายเหตผุล
ในการตดัสินใจได ้(Explainable AI)25/ 

ความท้าทายและข้อควรระวัง 

24/ AI governance for the agentic AI era | https://kpmg.com/
25/ AI ท่ีสามารถอธิบายได ้(Explainable AI: XAI) คือ AI ท่ีสามารถใหค้  าอธิบายหรือเหตผุลเบือ้งหลงัการท างานไดอ้ย่างเขา้ใจง่าย ผูใ้ชง้านจึงสามารถ

ตรวจสอบและท าความเขา้ใจการท างาน AI ได ้นอกจากนี ้หากขอ้มลูไมเ่พียงพอหรือไมน่่าเช่ือถือ XAI จะไมแ่สดงผลลพัธ ์เพ่ือความปลอดภยั

https://kpmg.com/us/en/articles/2025/ai-governance-for-the-agentic-ai-era.html
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นอกจำกนี ้ธนำคำรควรตดิตำมกฎหมำยหรือแนวทำงกำรก ำกับดูแลกำรใช้ AI อย่ำงใกล้ชิด โดยกฎหมายท่ีถือเป็นตน้แบบ
ระดบัโลกในเรื่องนีค้ือ EU AI Act26/ ซึง่จ  าแนกระดบัความเส่ียงของการใช ้AI27/ เพ่ือก าหนดเกณฑก์ารบรหิารจดัการความเส่ียงในแต่
ละระดบั โดยกิจกรรมในภาคการเงิน เช่น การใหค้ะแนนเครดติเพ่ือประเมินคณุภาพสินเช่ือ (Credit scoring) ถกูจดัอยู่ในกลุ่มที่มี
ความเส่ียงสงู เน่ืองจากอาจส่งผลกระทบตอ่การเขา้ถงึสินเช่ือและสรา้งความเหล่ือมล า้ได ้หาก AI มีอคตหิรือขาดความโปรง่ใส จงึ
เป็นกิจกรรมที่ตอ้งก ากบัดแูลอย่างเขม้งวด

ส าหรบัประเทศไทย ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ไดอ้อกแนวนโยบาย เรื่อง “การบรหิารจดัการความเส่ียงของการใชง้านระบบ
ปัญญาประดษิฐ์”28/  ซึง่ก  าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารทางการเงินตอ้งบรหิารจดัการความเส่ียงของการใชง้านระบบ AI ท่ีรดักมุ เพ่ือปอ้งกนั
ความเส่ียงตอ่การด  าเนินธุรกิจ 

26/ EU AI Act เริ่มมีผลบงัคบัใชเ้มื่อปี 2567 แตจ่ะบงัคบัใชแ้บบคอ่ยเป็นคอ่ยไปและมีผลบงัคบัใชเ้ตม็รูปแบบในปี 2569 ดรูายละเอียด ไดท่ี้: AI Act | Shaping Europe’s digital 
future

27/ EU AI Act ก าหนดระดบัความเสี่ยงไว ้4 ระดบัไดแ้ก่ (1) ความเสี่ยงท่ียอมไมไ่ด ้(Unacceptable risk) เช่น ระบบการใหค้ะแนนทางสงัคม (2) ความเสี่ยงสงู (High risk) เช่น การ
ใชง้าน AI ในสาธารณปูโภค การศกึษา (3) ความเสี่ยงจ  ากดั เช่น การใชง้านแชตบอต (4) ความเสี่ยงนอ้ยท่ีสดุ เช่น AI ในวิดิโอเกม 

28/ ดรูายละเอียดไดท่ี้ 25680178.pdf
29/ เช่น การแทรกค  าสั่งเพ่ือขอรหสัผา่นหรืออนมุตัิการท าธรุกรรมท่ีเขา้ขา่ยการฉอ้โกง Hey CHAT !! อธิบาย Prompt Injection | Incognito Lab
30/ https://www.anthropic.com/news/detecting-countering-misuse-aug-2025

ภำพที ่9

ควำมเส่ียงด้ำนจริยธรรมของเทคโนโลย ีAI

Source: Citi, Krungsri Research 

Traditional AI Agentic AIGenerative AI

Bias in decision-making, lack of 
transparency, and data privacy issues.

Risks of copyright infringement, 
spread of misinformation, and ethical 
use of generated content.

Accountability for autonomous 
actions, unintended consequences, 
and ethical reasoning challenges.

 กำรรักษำควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์

Agentic AI ตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูส่วนตา่งๆ ของธนาคารเพ่ือตดัสินใจหรือปฏิบตังิานตามที่ไดร้บัมอบหมาย ซึง่อาจเพิ่มช่องโหวแ่ละท าให้
กลายเป็นเปา้หมายการโจมตีของผูไ้ม่หวงัดีได ้จงึตอ้งมีมาตรการปอ้งกนัการโจมตีทางไซเบอรอ์ย่างเขม้งวด ทัง้ในดา้นการโจรกรรม
ขอ้มลูและการโจมตีที่มุ่งหวงัให ้Agentic AI ตดัสินใจผิดพลาด ตวัอย่างเช่น การโจมตีโดยการแทรกค าสั่ง (Prompt injection) ซึง่เป็น
เทคนิคท่ีผูไ้ม่หวงัดีแทรกค าสั่งแฝงเพ่ือสั่งให ้AI ท างานนอกเหนือการควบคมุของธนาคารหรือเปิดเผยขอ้มลูท่ีเป็นความลบั29/

ขณะเดียวกนั Agentic AI ยงัถกูน ามาใชเ้พ่ือการโจมตีทางไซเบอรแ์ลว้ดว้ย โดยมีกรณีท่ีน่าสนใจ เช่น เม่ือเดือนสิงหาคม 2568 
แฮกเกอรไ์ดใ้ช ้“Claude Code” ซึง่เป็น Agentic AI ส าหรบัช่วยเขียนโคด้ เพ่ือโจมตีหน่วยงานในสหรฐัฯ 17 แหง่ โดยให ้AI ท างาน
แทนมนษุยแ์ทบทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารเลือกเปา้หมาย การเจาะระบบ ไปจนถงึการขโมยขอ้มลูส าคญั เช่น ขอ้มลูทางการเงิน ความลบั
ทางธุรกิจ นอกจากนี ้Agentic AI ยงัสามารถสรา้งขอ้ความข่มขู่ และวเิคราะหข์อ้มลูเพ่ือก าหนดจ านวนเงินคา่ไถ่ท่ีเหมาะสม30/  

ดังน้ัน ธนำคำรจงึควรเสริมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยส ำหรับ Agentic AI ทีใ่ช้งำนภำยในธนำคำรและให้บริกำรลูกค้ำ 
พร้อมท้ังเตรียมรับมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอรท์ี่ใช้เทคโนโลยนีีเ้ป็นเคร่ืองมือโจมตี

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2568/ThaiPDF/25680178.pdf
https://incognitolab.com/blogs/hey-chat-prompt-injection
https://www.anthropic.com/news/detecting-countering-misuse-aug-2025
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 กำรพัฒนำทักษะและกำรสื่อสำรกับพนักงำน 

พนกังานตอ้งพฒันาทกัษะใหท้นักบั AI จากยคุ GenAI ท่ีเนน้การเขียนค าสั่ง (Prompt) เพ่ือให ้AI สรา้งผลลพัธไ์ดต้รงความตอ้งการ 
สู่ยคุของ Agentic AI ท่ีเนน้ก าหนดโจทย ์ก ากบัดแูล และตรวจสอบการท างานของ AI เพิ่มเตมิ ธนาคารจงึควรตอ้งเรง่อบรมพนกังาน
เพิ่มเตมิ เพ่ือใหพ้นกังานมีทกัษะที่ส  าคญัในยคุ Agentic AI ดงันี ้

1) ควำมเข้ำใจในควำมสำมำรถและข้อจ ำกัดของ Agentic AI พนกังานควรทราบวา่ Agentic AI สามารถช่วยงานดา้นใดได้
บา้ง มีขอ้จ ากดัอะไร และสถานการณใ์ดท่ียงัตอ้งใหม้นษุยเ์ขา้มาตรวจสอบ เพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงจากการใชง้านและรกัษา
มาตรฐานดา้นจรยิธรรม 

2) กำรก ำหนดโจทยแ์ละควบคุมกำรท ำงำน พนกังานควรก าหนดเป้าหมายและส่ือสารโจทยก์บั Agentic AI ผ่านค าสั่ง 
(Prompt) ไดอ้ย่างชดัเจน รวมถงึสามารถตรวจสอบ ตดิตามผล และใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือให ้Agentic AI ท างานไดอ้ย่างแม่นย า
ขึน้

อย่างไรก็ตาม Agentic AI ไม่ไดเ้ขา้มาแทนท่ีต  าแหน่งงานทัง้หมด แตจ่ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และท าใหธ้นาคารสามารถ
ขบัเคล่ือนงานไดม้ากขึน้โดยไม่ตอ้งเพิ่มภาระบคุลากร ดังน้ัน ธนำคำรควรสื่อสำรให้พนักงำนเข้ำใจว่ำ Agentic AI เป็นผู้ช่วย
ท ำงำนและเป็นส่วนหน่ึงของทมีทีท่ ำงำนร่วมกับมนุษยไ์ด้ โดยไม่ได้มำแทนทีม่นุษยโ์ดยสมบูรณ ์เพ่ือปอ้งกนัไม่ใหพ้นกังาน
เขา้ใจผิดและลดความกงัวลวา่จะถกูแทนท่ีดว้ย AI 

เม่ือมองไปขา้งหนา้ แมจ้  านวนพนกังานในบางต าแหน่งอาจลดลงบา้ง แตต่  าแหน่งงานใหม่ๆ ก็จะเกิดขึน้ดว้ย ตวัอย่างเช่น ธนาคาร
สามารถปรบับทบาทของพนกังานท่ีเคยรบัผิดชอบน าขอ้มลูลงระบบหรือจดัการเอกสาร ใหม้าสนบัสนนุการท างานรว่มกับ Agentic 
AI แทน โดยพนกังานกลุ่มนีอ้าจเปล่ียนบทบาทเป็นผูต้รวจสอบหรือควบคมุการท างานของ Agentic AI หรือปรบัไปท างานใน
ต าแหน่งใหม่ เช่น เจา้หนา้ท่ีดา้นจรยิธรรมและธรรมาภิบาลดา้น AI (AI Ethics and Governance)31/
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31/ ต าแหน่งงานดงักลา่วท าหนา้ท่ีก  ากบัดแูลใหก้ารตดัสินใจของ Agentic ของ AI สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางจรยิธรรม ลดอคติท่ีอาจจะเกิดขึน้ เพ่ือใหก้ารใชง้านปลอดภยั โปรง่ใส และยั่งยืน

ภำพที ่10

บทบำทของมนุษยท์ี่เปลี่ยนจำกผู้ใช้งำนเป็นผู้ควบคุม

Source: Deloitte



ธนาคารในยุค Agentic AI 19

Agentic AI ก าลงัจะเขา้มาพลิกโฉมการท างานและการด าเนินธุรกิจ โดยอาจสรา้งการเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ยิ่งกวา่ท่ีเราได้
เหน็จากการเขา้มาของ GenAI ธนาคารจงึตอ้งเตรียมความพรอ้มอย่างรอบดา้น เพ่ือใหก้ารประยกุตใ์ช ้Agentic AI เกิด
ประโยชนส์งูสดุและลดความเส่ียงจากการใชง้าน ดงันี ้

1) ธนาคารควรพฒันาระบบ IT ใหเ้ขา้ถงึและเช่ือมโยงขอ้มลูไดร้อบดา้น เน่ืองจาก Agentic AI ตอ้งใชข้อ้มลูและเช่ือมตอ่
กบัระบบตา่งๆ ของธนาคารเพ่ือใหท้  างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ธนาคารส่วนใหญ่ยงัเผชิญกับอปุสรรคดา้นระบบ 
IT ก่อนท่ีจะกา้วเขา้สู่ยคุ Agentic AI อย่างเตม็รูปแบบ ซึง่สะทอ้นจากผลส ารวจผูบ้รหิารธนาคารชัน้น าของโลก 50 แหง่
ของ Evident ในปี 2568 พบวา่ มีธนาคารเพียง 3 แหง่เทา่นัน้ที่ประเมินวา่ โครงสรา้งพืน้ฐานภายในพรอ้มรองรบักบัการ
ใชง้าน Agentic AI32/  

2) นอกเหนือจากการท างานรว่มกบั Agentic AI แลว้ ธนาคารยงัควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะเชิงพฤติกรรม 
(Soft skills) ท่ียงัคงเป็นจดุแข็งของมนษุย ์เช่น ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) การคดิเชิงวพิากษ ์(Critical Thinking) 
การแกปั้ญหา (Problem-Solving) และการคดินอกกรอบ (Lateral Thinking) ซึง่ลว้นเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้ง
นวตักรรมใหม่ ๆ ใหก้บัองคก์ร 

นอกจำกนี ้ทักษะกำรสื่อสำรทีชั่ดเจนและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทมีจะช่วยให้บุคลำกรของธนำคำร
เข้ำใจบทบำทหน้ำทีใ่หม่และปรับตัวต่อกำรท ำงำนร่วมกับท้ังมนุษยแ์ละ AI ได้อย่ำงรวดเร็ว ซึง่ทกัษะเหล่านี้
จะส่งเสรมิวฒันธรรมการท างานท่ีดีในระยะยาว โดยเม่ือ Agentic AI เขา้มาช่วยท างาน ธนาคารสามารถส่งเสริมให้
พนกังานมนษุยป์รบับทบาทใหม่ โดยเปล่ียนจาก “ผูป้ฏิบตังิาน” เป็น “ผูจ้ดัการ” (Manager) และ “ผูฝึ้กสอน” (Coach) 
ท่ีมี AI เป็นลกูทีม โดยมนษุยต์อ้งท  าหนา้ท่ีก าหนดทศิทางของงาน ตรวจสอบผลลพัธ ์จดัล าดบัความส าคญั และ
ตดัสินใจปรบัการท างานของ AI ใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายองคก์ร บทบำทใหม่ดังกล่ำวนับเป็นโอกำสอันดีทีจ่ะ
พัฒนำทักษะท้ังด้ำนกำรท ำงำนร่วมกับ AI เสริมด้วยทักษะทียั่งเป็นจุดแข็งของมนุษย ์ซึง่จะสร้ำงคุณค่ำใน
กำรท ำงำนมำกขึน้ด้วย

3) ธนาคารอาจน ารอ่งใชง้าน Agentic AI ในรูปแบบท่ีมีความเส่ียงต ่าและวดัผลไดช้ดัเจนก่อน โดยจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถงึ
เครื่องมือกบัพนกังานกลุ่มเล็กๆ ก่อนในระยะแรก แลว้จงึขยายขอบเขตการใชง้านเม่ือมั่นใจวา่สามารถจัดการความ
เส่ียงจากการใชง้านได ้ตวัอย่างเช่น ธนาคาร Capital One33/ ท่ีใชแ้นวทางนีโ้ดยเริ่มจากทดลองใชใ้นกลุ่มเล็กๆ จากนัน้
ขยายการใชง้านในวงกวา้งขึน้ และตอ่ยอดไปสู่การใหบ้รกิารลกูคา้ 

นอกจากนี ้เพ่ือกระตุน้ใหท้กุฝ่ายเหน็ประโยชนข์อง Agentic AI ธนาคารอาจส่งเสรมิใหพ้นกังานสรา้ง AI Agent ของตนเอง 
และส ารวจอปุสรรคหรือ Pain point ท่ีเกิดขึน้จากการท างาน แลว้น าขอ้มลูมาพฒันา Agentic AI ใหต้อบโจทยแ์ละแกปั้ญหา
ไดต้รงจดุ ซึง่จะช่วยใหพ้นกังานท างานไดอ้ย่างมีความสขุยิ่งขึน้ดว้ย 

ท้ำยทีสุ่ด แม้เทคโนโลย ีAI จะพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองแบบก้ำวกระโดด จนดูรำวกับว่ำ AI เข้ำมำ “ส่ันคลอน” ทุกแวด
วงอำชีพ แต่มนุษยท์ีส่ำมำรถใช้ AI ได้อย่ำงคล่องแคล่ว พร้อมกับพัฒนำทักษะและจุดแข็งที ่AI ยังไม่อำจ
ทัดเทยีมจะเป็นผู้ทีไ่ด้รับประโยชนแ์ละสำมำรถปรับตัวอยู่รอดได้ ในขณะเดยีวกันภำคธุรกิจรวมถึงภำคธนำคำร
ควรวำงแผนประยุกตใ์ช้ Agentic AI และเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกร เพือ่รับมือกับกำรมำถงึของเทคโนโลยนีี้
ทีอ่ำจจะพลิกโฉมกำรด ำเนินธุรกิจต่อจำกนีไ้ปโดยสิน้เชิง
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