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ปี 2562-2564 วิจัยกรุงศรีประเมินธุรกิจบริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่มีศักยภาพในการสร้างการเติบโตของรายได้ต่อเนื่อง โดยรายได้ค่าบริการจะ
เติบโตเฉลี่ย 4-5% ต่อปี จากปัจจัยหนุนทั้งด้านการบริโภคฟื้นตัว และการขยายฐานจ านวนผู้ใช้งานผ่านการขยายโครงข่ายบริการ อย่างไรก็ตาม 
ภาวะการแข่งขันด้านราคาที่ยังรุนแรง รวมทั้งภาระจากต้นทุนประมูลคลื่นความถี่และการลงทุนขยายโครงข่ายอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบการยังเป็น
ปัจจัยกดดันผลประกอบการและอัตราผลก าไร

 ข้อมูลพื้นฐาน

อุตสาหกรรมสื่อสารเป็นตลาดขนาดใหญ่ 1/ มีมูลค่าราว 6.1 แสนล้านบาท 
ในปี 2561 หรือมีสัดส่วนประมาณ 3.9% ของ GDP มีอัตราการเติบโต 2.2% จาก
ปี 2560 แบ่งออกเป็นตลาดบริการสื่อสารมูลค่า 3.6 แสนล้านบาท (สัดส่วน 58.2% 
ของมูลค่าตลาดอุตสาหกรรมสื่อสารทั้งหมด) และตลาดอุปกรณ์สื่อสารมูลค่า 2.6 แสน
ล้านบาท (สัดส่วน 41.8%) (ภาพที่ 1) การขยายตัวของอุตสาหกรรมสื่อสารส่วนใหญ่
มาจากธุรกิจบริการระบบโทรศัพท์แบบเคลื่อนที่ /ไร้สาย (Wireless) ซึ่งในปี 2561 มี
มูลค่ารวมคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 72% ของตลาดสื่อสาร แบ่งเป็นตลาดบริการมี
สัดส่วนประมาณ 65% ของตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่และตลาดอุปกรณ์ประมาณ 35.0%
(ภาพที่ 2) ซึ่งเป็นผลจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วทั้งระบบ และเครื่องรับ 
รวมถึงอุปกรณ์เสริมต่างๆ ผนวกกับผู้ประกอบการมีการลงทุนขยายโครงข่ายอย่าง
ต่อเนื่องช่วยขยายพื้นที่ให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพการสื่อสารแบบไร้สายดีขึ้นและ
สามารถใช้งานอย่างกว้างขวางมากขึ้น เมื่อประกอบกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต้องการ
ความคล่องตัว สะดวกสบายในทุกที่ทุกเวลา ล้วนเป็นปัจจัยช่วยหนุนการขยายตัวของ
ธุรกิจ  

Figure 2: Communication Market Classified by Type
(2018)

Source : NBTC
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Figure 1: Thailand Communication Market

Source : NBTC

โครงสร้างผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ปัจจุบันแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่

 กลุ่มที่ 1 ผู้ให้บริการที่มีสิทธิ์ในโครงข่าย (Mobile Network Operators-
MNOs) ซึ่งได้รับสิทธิ์หรือใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และมีโครงสร้างพื้นฐานหรือ
มีโครงข่ายของตนที่สามารถให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้โดยอิสระ แบ่งเป็น 

1) ผู้ประกอบการที่เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ บมจ. ทีโอที (TOT) และ บมจ. 
กสท โทรคมนาคม (CAT)2/

2) ผู้ประกอบการภาคเอกชน ได้แก่ กลุ่มบริษัท AIS (บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส 
เน็ทเวอร์ค: AWN) กลุ่มบริษัท DTAC (บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น: 
DTAC และบริษัท ดีแทค ไตรเน็ต: DTN) และกลุ่มบริษัท TRUE (บริษัท ทรู 
มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน: TUC) 

ผู้ประกอบการภาคเอกชนในกลุ่มที่  1 มีส่วนแบ่งตลาดด้านจ านวน
ผู้ใช้บริการรวมกัน 97.8% ของผู้ใช้บริการทั้งหมด (ภาพที่ 3) การให้บริการจะ
ครอบคลุมหลายประเภท อาทิ การสื่อสารทางเสียง (Voice) และการสื่อสารทางข้อมูล 
(Non-voice/Data) ซึ่งรวมถึงบริการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต บริการ Content และบริการ
เสริมที่เกี่ยวกับการสื่อสาร ขณะที่รูปแบบการให้บริการมีทั้งแบบรายเดือนและเติมเงิน 
ทั้งนี้ หลังมีการน าเทคโนโลยี 3G มาเปิดให้บริการ ท าให้ปริมาณการใช้บริการด้าน
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Figure 3: Share of Major Mobile Operators by Subscriber

1/ ตลาดสื่อสาร รวมโทรศัพท์ประจ าที่และเคลื่อนที่ อุปกรณ์โครงข่าย และอุปกรณ์สื่อสารใช้สายและไร้สาย
2/ องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ท.ศ.ท.) ต่อมาแปรรูปเป็น TOT ในปัจจุบัน ดูแลในส่วนของธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศ
ส่วนการสื่อสารแห่งประเทศไทย (ก.ส.ท.) ต่อมาแปรรูปเป็นบริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือ CAT Telecom 
ดูแลส่วนธุรกิจโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
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ข้อมูลเพิ่มขึ้นมาก ส่งผลให้รายได้จากการให้บริการข้อมูลกลายเป็นรายได้หลักของ
ผู้ให้บริการแทนรายได้จากการให้บริการเสียง (ภาพที่ 4) 

 กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเสมือน 
(Mobile Virtual Network Operators: MVNOs) ซึ่งสามารถให้บริการระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้โดยไม่มีใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่และไม่มีโครงข่ายเอง  แต่
ประกอบกิจการโดยเช่าใช้ความจุโครงข่ายของรัฐวิสาหกิจ (TOT และ CAT) และ
บางรายเป็นตัวแทนขายส่งขายต่อ (Wholesale-resale) บริการสู่ผู้บริโภค 
ผู้ประกอบการกลุ่มนี้ ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการที่ให้บริการบนโครงข่ายของ TOT 
ได้แก่  บริษัท โมบาย เอท เทลโค (ไทยแลนด์) (Buzzme)  และบริษัท ล็อกซเล่ย์ 
จ ากัด (TuneTalk) และ 2) ผู้ประกอบการที่ให้บริการบนโครงข่ายของ CAT ได้แก่ 
บริษัทเรียล มูฟ (Real Move) บริษัท 168 คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด บริษัทเดอะไวท์สเปซ 
จ ากัด (Penguin Sim) และบริษัท ดาต้า ซีดีเอ็มเอ คอมมูนิเคชั่น (My World)

Table 1: Mobile Operators and Spectrum Capacity

Source: Operators, Compiled by Krungsri Research 

ธุรกิจบริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่มีลักษณะของตลาดกึ่งผูกขาดที่มีผู้ประกอบการน้อยราย (Oligopoly) เป็นธุรกิจที่ต้องใช้เงินลงทุนสูงทั้งการวาง
โครงข่ายและการลงทุนด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีฐานะเงินทุนแข็งแกร่งจึงมีความได้เปรียบและมีอ านาจผูกขาดในตลาด 
อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการยังมีข้อจ ากัดจากกฎเกณฑ์การก ากับดูแลของทางการ อาทิ การก าหนดราคาเริ่มต้นของใบอนุญาต ค่าธรรมเนียมส่วนแบ่ง
รายได้รายปี ตลอดจนการก าหนดให้มีการลงทุนวางระบบ/ติดตั้ง/ขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมพื้นที่ภายในเวลาที่ก าหนด และเกณฑ์การถือหุ้นที่ยังไม่เปิดกว้างให้
นักลงทุนต่างชาติถือหุ้นได้เกินกว่า 49% ดังนั้น การเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่จึงนับว่ามีอุปสรรคอยู่มาก เห็นได้จากการประมูลคลื่นความถี่ที่ผ่านมา 
ไม่มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาแข่งขันให้บริการเพิ่มเติม อย่างไรก็ตาม ในส่วนของกลุ่ม MVNOs ยังมีผู้ประกอบการรายใหม่ที่เข้ามาเช่าโครงข่ายรัฐวิสาหกิจ
เพิ่มขึ้นบ้าง อาทิ ปี 2559 มีรายใหม่เปิดให้บริการ 2 ราย ได้แก่  The White space (แบรนด์ Penguin) และ Data CDMA Communication (แบรนด์ My World) 

ปัจจุบันผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ที่ครองคลื่นความถี่มากที่สุดขณะนี้ คือ กลุ่ม AIS 45 MHz (เป็นพันธมิตรกับ TOT อีก 15 MHz) รองลงมา
คือ TRUE มี 55 MHz และ DTAC 25 MHz (เป็นพันธมิตรกับ TOT อีก 60 MHz) (ตาราง 1)
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Figure 4: Structure of Mobile Service Revenue

Source: NBTC
Note: Since 2018, the revenue includes both voice and non--voice.
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ปี 2548 ทางการเปิดเสรีการประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใต้ระบบใบอนุญาตเป็นครั้งแรก แต่ยังไม่มีการจัดสรรคลื่นความถี่เพิ่มเติมส าหรับ
กิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในขณะนั้น ส่วนพัฒนาการที่ส าคัญ คือ ในปี 2549 ทางการขยายเพดานการถือหุ้นของต่างชาติในธุรกิจบริการที่ระบุใน พ.ร.บ.การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 เป็นไม่เกิน 49% จากเดิมก าหนดไว้ 25% และการประกาศใช้ พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งบัญญัติให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)3/ เปิดประมูลใบอนุญาต (License) การใช้คลื่นความถี่ในการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่งผลให้มีการประมูลคลื่นความถี่
ย่าน 2.1 GHz เป็นครั้งแรกเมื่อปี 2555 และถือเป็นการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารโทรศัพท์เคลื่อนที่สู่ยุค 3G (3th Generation) อีกทั้งเป็นช่วงเวลาที่การ
สื่อสารผ่านโทรศัพท์แบบ smart phone เร่ิมแพร่หลาย ทั้งนี้ เมื่อสัญญาสัมปทานระหว่าง CAT/TOT กับคู่สัญญาทยอยครบก าหนดตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา คลื่น
ความถี่ดังกล่าวได้กลับคืน กสทช. ซึ่งจะน าไปจัดสรรใหม่โดยใช้วิธีการประมูล

พัฒนาการดังกล่าวผลักดันให้ธุรกิจโทรคมนาคมของไทยเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยี 3G ขณะที่การเข้ามาร่วมทุนในธุรกิจ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการต่างชาติ ส่งผลให้ผู้ประกอบการของไทยมีเงินทุนเพียงพอในการด าเนินงาน อาทิ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก
มาเป็นระบบดิจิทัล และมีการลงทุนขยายโครงข่ายไปเกือบทั่วประเทศ ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการดีขึ้นและสามารถขยายการให้บริการได้กว้างขึ้น

ที่ผ่านมา กสทช. ได้จัดให้มีการประมูลคลื่นความถี่เพื่อการประกอบกิจการโทรคมนาคมแล้ว 5 ครั้ง ดังนี้

1) คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz (ปี 2555) ผู้ได้รับใบอนุญาต คือ (1) Advanced Wireless Network (AWN) บริษัทเครือ Advanced Info Service หรือ AIS 
(ราคาใบอนุญาต 14,625  ล้านบาท) (2) DTAC Trinet (DTN) บริษัทเครือ Digital Total Access Communication หรือ DTAC (13,500 ล้านบาท)  และ 
(3) Real Future บริษัทเครือ True Corp. หรือ True (13,500 ล้านบาท) 

2) คลื่นความถี่ย่าน 1.8 GHz (ปี 2558) ผู้ได้รับใบอนุญาต คือ (1) True Move H Universal Communication (TUC) เครือ True Corp.(39,792 ล้านบาท) 
และ (2) AWN (40,986 ล้านบาท)

3) คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz (ปี 2558) ผู้ได้รับใบอนุญาต คือ (1) TUC (76,298 ล้านบาท) และ (2) Jas Mobile Broadband (JMB) (75,654 ล้านบาท) 
อย่างไรก็ดี JMB ไม่ได้ท าตามเงื่อนไขในเวลาที่ก าหนด จึงน าคลื่นในส่วนของ JMB มาประมูลใหม่ในครั้งที่ 44/

4) คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz (ปี 2559) ผู้ได้รับใบอนุญาต คือ AWN (75,654 ล้านบาท)

5) คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz (ปี 2561) ผู้ได้รับอนุญาต คือ DTN (38,064 ล้านบาท) และคลื่น 1.8 GHz ผู้ได้รับใบอนุญาต คือ AWN (12,511 ล้านบาท)  
และ DTN (12,511 ล้านบาท)

3/ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.  เป็นองค์กรอิสระของรัฐ ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  ซึ่งภายใต้ พ.ร.บ.ดังกล่าวมีคณะกรรมการ
ย่อย 2 คณะ ปฏิบัติการแทน กสทช.ในด้านที่เกี่ยวข้อง คือ 1)  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หรือ กสท. ก ากับดูแลกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ และ 2) คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ กทค. ก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

4/ JMB ไม่สามารถน าเงินมาช าระค่าใบอนุญาตและการค้ าประกันวงเงินที่ประมูลทั้งจ านวนได้ภายในเวลาที่ก าหนด  กสทช.จึงยกเลิกผลประมูลดังกล่าว และ
จัดการประมูลรอบใหม่ (ครั้งที่ 4 ) ในวันที่ 27 พ.ค. 2559 

พัฒนาการของธุรกิจบริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย

บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยเปิดให้บริการครั้งแรกในปี 
2529 โดยรัฐวิสาหกิจสองแห่ง ได้แก่ (1) องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (TOT) 
และ (2) การสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.หรือ CAT Telecom) ซึ่งมีคลื่นความถี่
เป็นกรรมสิทธิ์และเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมเอง (Provider) โดย TOT น าระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone System) ย่านความถี่ 
470 MHz มาให้บริการเป็นรายแรก ขณะที่ กสท. น าระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ AMPS 
(Advanced Mobile Phone System) ย่านความถี่ 800 MHz มาให้บริการเป็นแห่งที่ 
2 จากนั้นทั้งสองหน่วยงานเปิดให้เอกชนเป็นผู้ให้บริการภายใต้สัญญาร่วม
การงาน (หรือสัญญาสัมปทาน) แบบ BTO (Build-Transfer-Operate) (ภาพที่ 
5) ซึ่งเอกชนจะลงทุนสร้างและบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม รวมทั้งเก็บค่าใช้บริการ
จากผู้ใช้บริการ โดยแบ่งปันรายได้ (Revenue Shared) ตามสัดส่วนที่ก าหนด 
(ประมาณ 20-40% ของรายได้รวม) แก่หน่วยงานเจ้าของสัมปทาน และเมื่อสิ้นสุด
สัญญา เอกชนจะโอนกรรมสิทธิอุปกรณ์โครงข่ายให้แก่เจ้าของสัมปทาน โดยเอกชน
ที่ได้รับสัมปทานในช่วงนั้น คือ (1) บริษัท Advanced Info Service จ ากัด (AIS) ใน
ย่านความถี่ 900 MHz ใช้ระบบ NMT 900 ซึ่งเป็นระบบอนาล็อก และต่อมาเป็น
ระบบดิจิตอล GSM 900 และ (2) บริษัท Total Access Communications

Auction
License

Fee

License
Fee

BTO 
Contract

Fee

Revenue + 
Access 
Charge 
Sharing

=

20-30%

Annual 
Fee

1.5% 2.5%

USO

Figure 5: BTO Contract vs. License

 The Build-Transfer-Operate (BTO) contracts let mobile operator be entitled to build and
raise capital for investment in the cellular network and transfer the network ownership to
the grantor (TOT/CAT), then operate the network and service commercially.

 The Universal Service Obligation (USO) is for the Broadcasting & Telecommunications
Research & Development Fund for the Public Interest under the supervision of the NBTC.

Source : NBTC

(TAC หรือ DTAC ในปัจจุบัน) ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ AMPS ย่านความถี่ 800 MHz ใน Band B ซึ่งเป็นระบบอนาล็อกและต่อมาเพิ่มระบบ GSM ใน
ย่านความถี่ 1,800 MHz นอกจากนี้ TOT และ CAT ยังได้จัดสรรคลื่นบางส่วน (เฉพาะในบางพื้นที่) แก่ผู้ประกอบการรายอื่น อาทิ  DPC, Hutch และ  RealMove
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Economy IDI 2016 Rank IDI 2017 Rank

Korea (Rep.) 1 2

Hong Kong 6 6

Japan 11 10

New Zealand 12 13

Australia 16 14

Singapore 20 18

Macao, China 29 26

Brunei 54 53

Malaysia 62 63

Thailand 79 78

China 83 80

4Krungsri Research

 สถานการณ์ที่ผ่านมา

ผู้ให้บริการหลักในระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่มีน้อยราย แต่การแข่งขัน
ค่อนข้างรุนแรง มีการใช้กลยุทธ์ด้านราคา รวมถึงเร่งลงทุนขยายสัญญาณเครือข่าย 
เพื่อขยายฐานผู้ใช้บริการซึ่งจะช่วยหนุนการเติบโตของรายได้ ท าให้การใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนเพิ่มจ านวนขึ้น โดยรายงาน Mobility Report 5/

ระบุว่าปี 2559 จ านวนการใช้สมาร์ทโฟนในไทยมีระดับสูงกว่าจ านวนการใช้โทรศัพท์
พื้นฐานและคาดว่าปี 2564 จ านวนสมาร์ทโฟนจะเพิ่มขึ้นมากกว่าสองเท่าหรือ  80 ล้าน
เครื่องจาก 40 ล้านในปี 2558 ทั้งนี้ จ านวนผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่และการใช้โมบาย
อินเตอร์เน็ตที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
(International Telecommunications Union: ITU) จัดให้ไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่มี
พัฒนาการด้าน ICT ก้าวหน้ารวดเร็วมากสุดในรอบห้าปี (Most dynamic improvement 
countries: ข้อมูลปี 2558) ขณะที่ปี 2560 ดัชนีชี้วัดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT Development Index) ของไทยอยู่อันดับที่ 78 จากทั้งหมด 176 
ประเทศ ขยับดีขึ้นจากปี 2559 (ตาราง 2) ด้านค่าใช้จ่าย ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
สัดส่วนค่าใช้จ่ายบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (รวมบริการเสียงและอินเตอร์เน็ต) ต่อรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนในกลุ่มประเทศอาเซียน 6/ พบว่าประเทศไทยมีสัดส่วนค่าใช้จ่ายดังกล่าว
ต่ าเป็นอันดับ 5 ในกลุ่มประเทศอาเซียน รองจากสิงคโปร์ บรูไน มาเลเซียและอินโดนีเซีย 
โดยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของอาเซียนประมาณ 38% (ภาพที่ 6) สะท้อนว่าปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
คนไทยเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (เสียงและอินเตอร์เน็ต) เป็นผลจากราคาที่อยู่ใน
ระดับต่ ากว่าหลายประเทศในอาเซียนโดยเปรียบเทียบ

ภาพรวมธุรกิจปี 2561

 ผู้ให้บริการรายใหญ่ มีส่วนแบ่งตลาดด้านรายได้และจ านวนเลขหมาย ดังนี้                                                                               

1) AIS และกิจการในเครือ (AWN) ครองส่วนแบ่งทางการตลาดในเชิงรายได้จาก
การให้บริการ 49.5% ของรายได้รวม มีจ านวนเลขหมาย 41.2 ล้านเลขหมาย
เพิ่มขึ้น 1.1 ล้านเลขหมายจากสิ้นปี 2560

2) TRUE Corp. และกิจการในเครือ (RealMove, TrueMove H, TUC)  มีส่วน
แบ่งตลาดด้านรายได้ 27.2% มีจ านวนเลขหมาย 29.2 ล้านเลขหมาย เพิ่มขึ้น
2.0 ล้านเลขหมายจากสิ้นปี 2560 และ 

3) DTAC และกิจการในเครือ (DTAC Trinet) มีส่วนแบ่งตลาดด้านรายได้ 23.3% 
มจี านวนเลขหมาย 21.2 ล้านเลขหมาย ลดลง 9 แสนเลขหมายจากสิ้นปี 2560

 จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ และอัตราการ เข้ าถึ งบริ การ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากร (Mobile penetration rate) เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นผลจากพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็น
ช่องทางหลักในการติดต่อสื่อสารและมีความต้องการใช้งานด้านข้อมูลเพิ่มขึ้น 
ขณะที่ผู้ประกอบการเร่งลงทุนขยายโครงข่ายต่อเนื่อง ท าให้สัญญาณการใช้งาน
ครอบคลุมพื้นที่กว้างและรวดเร็วขึ้น แม้กระทั่งในพื้นที่ห่างไกล เมื่อผนวกกับ
อุปกรณ์ใช้งาน (Device) ถูกพัฒนาให้ทันสมัยและราคาถูกลง ส่งผลให้ ณ สิ้นปี 
2561 จ านวนเลขหมายการใช้งานอยู่ที่ระดับ 91.6 ล้านเลขหมาย เทียบกับ 
85 ล้านเลขหมายปี 2555 (ภาพที่ 7 และภาพที่ 8) ซึ่งเป็นปีที่มีการน าเทคโนโลยี 
3G มาใช้ โดยเป็นเลขหมายที่ใช้บริการประเภท Prepaid (ระบบเติมเงิน) จ านวน 
69.7 ล้านเลขหมาย และ Postpaid (ระบบช าระรายเดือน) 21.9 ล้านเลขหมาย 

Source :  ITU: International Telecommunication Union

Table 2: ICT Development Index
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Figure 7: Mobile Subscribers

Source: Operators (AIS, True and DTAC)

Figure 8: Private Mobile Operators’ Subscribers

Source: AIS, DTAC, TRUE, compiled by Krungsri Research 
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Source: NBTC

5/ Ericsson Mobility Report: June 2016
6/ ผลการศึกษาเปรียบเทียบอัตราค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มประเทศอาเซียน: NBTC. 2017
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ด้านอัตราการเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อประชากรอยู่ที่ระดับ 134.7% สะท้อน
ว่าผู้ใช้งาน 1 คนมีการใช้งานมากกว่า 1 เลขหมาย (ภาพที่ 9) 

อนึ่ง ปี 2558 จ านวนผู้ใช้บริการปรับลดลงอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจาก
ข้อบังคับการลงทะเบียน SIM เพื่อยืนยันตัวตนส าหรับผู้ใช้หมายเลขระบบเติม
เงิน ส่งผลให้ผู้ใช้บางส่วนยกเลิกการใช้บริการ 

 รายได้จากการให้บริการรวม (ประเภทเสียงและข้อมูล และรายได้อื่น) ปี
2561 เติบโต 3.1% YoY ปัจจัยหนุนจากผู้ประกอบการเร่งขยายเครือข่าย
ครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ทั่วประเทศจึงช่วยเพิ่มฐานผู้ ใช้บริการ รวมถึง 
พฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมใช้งานวิดีโอสตรีมมิ่ง บริการด้านคอนเทนต์ รวมถึงการ
ท าธุรกรรมต่างๆ บนโทรศัพท์มือถือ การรับ-ส่งข้อมูลที่เพิ่มขึ้นของผู้บริโภค 
ผนวกกับกลยุทธ์การตลาดของผู้ให้บริการที่น าเสนอรูปแบบการใช้บริการราย
เดือนที่เหมาะสมส าหรับผู้บริโภคแต่ละราย ส่งผลให้ลูกค้าที่นิยมใช้งานด้าน
ข้อมูล/อินเตอร์เน็ตมากเปลี่ยนมาใช้ระบบช าระรายเดือน ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
เลขหมายต่อเดือนสูงกว่าระบบเติมเงิน อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่าการ
เติบโตของรายได้เฉลี่ยจากการให้บริการไม่ได้อยู่ในอัตราสูงเหมือนช่วงปี 2554-
55 ซึ่งเฉลี่ยที่ระดับ 10% ต่อปี (ภาพที่ 10) เป็นผลจาก 1) ผู้ประกอบการต้อง
แข่งขันด้านราคาอย่างเข้มข้นเพื่อชิงส่วนแบ่งตลาด อาทิ การน าเสนอแพ็คเกจใช้
งานราคาถูก และการอุดหนุนค่าเครื่องโทรศัพท์ 2) ก าลังซื้อในประเทศฟื้น
ตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป และ 3) ตลาดอาจเข้าสู่ภาวะอิ่มตัว สะท้อนจากอัตรา
การเข้าถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงกว่า 130% ท าให้การขยายฐานลูกค้าท าได้ช้าลง 

บริการประเภทข้อมูล (Non-voice/ Data services) มีบทบาทมากขึ้น
ในการขับเคลื่อนการเติบโตของรายได้ ตามพฤติกรรมการใช้งานประเภท
ข้อมูลที่เพิ่มขึ้นมาก ส่งผลให้รายได้ค่าบริการประเภทข้อมูลมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นที่ 
60.6% ในปี 2560 จาก 22.1% ปี 2555 ตรงข้ามกับรายได้จากบริการเสียงมี
สัดส่วนลดลงเป็นล าดับ ส าหรับปี 2561 รายได้ค่าบริการรวมทั้งประเภทเสียง
และข้อมูลเพิ่มขึ้น 2.5% YoY (AIS เพิ่มขึ้น 1.3% True 7.9% และ DTAC หดตัว 
0.7%) ขณะที่รายได้อื่นเพิ่มขึ้น 11.2% (ภาพที่ 11) 

 รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (Average revenue per unit: ARPU) 
เพิ่มขึ้นในอัตราต่ า ซึ่งเป็นผลจากการแข่งขันด้านราคาเพื่อขยายฐานลูกค้า 
โดยปี 2561 ARPU เฉลี่ยของอุตสาหกรรมอยู่ที่ 241 บาท เพิ่มขึ้น 3.0% 
YoY หากจ าแนกเป็นรายบริษัท ARPU เฉลี่ยของ AIS อยู่ที่ 256 บาท (+1.7%
YoY) DTAC เฉลี่ย 254 บาท (+4.9%) และ True ทรงตัวที่ 208 บาท (ภาพที่ 12)

 ต้นทุนการด าเนินธุรกิจผ่อนคลายลงบ้าง เนื่องจากทางการปรับลดอัตรา
ค่าธรรมเนียมเข้าโครงการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อ
สังคม (Universal Service Obligation: USO)7/ จาก 3.75% ของรายได้การ
ให้บริการเป็น 2.5% (มีผลพฤษภาคม 2560) ส่งผลให้สัดส่วนต้นทุนการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ทางการลดลงจาก 5.25% (ค่าธรรมเนียม USO
3.75% และค่าธรรมเนียมการประกอบธุรกิจ 1.5%) เหลือ 4% ของรายได้การ
ให้บริการ (โดยประมาณ) ส่งผลบวกต่อการด าเนินธุรกิจ
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Figure 9: Mobile Service Penetration Rate  

Source: Economist Intelligence Unit. (EIU)

Figure 11: Mobile Service Revenue Classified by Type

Figure 10: Growth of Mobile Service Revenue

Source :  AIS, DTAC and TRUE

Figure 12: Average Revenue Per User (ARPU)
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Note: Since 2018, the revenue includes both voice and non--voice.

7/ กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ
(Universal Services Obligation: USO) มีรายได้จากค่าธรรมเนียม-ส่วนแบ่งรายได้ของบริษัทโทรคมนาคม-
วิทย-ุโทรทัศน์ โดยเงินกองทุนจะถูกน าไปใช้เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม-วิทย-ุโทรทัศน์ในพ้ืนที่ขาดแคลนหรือ
พัฒนาวงการในด้านต่างๆ
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 แนวโน้มอุตสาหกรรม

ธุรกิจบริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ช่วงปี 2562-2564 มีแนวโน้ม
เติบโตต่อเนื่อง ทั้งนี้ วิจัยกรุงศรีคาดว่ารายได้ค่าบริการจะเติบโตเฉลี่ย 
4-5% ต่อปี ปัจจัยหนุนจาก

 ความนิยมใช้งานอินเตอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ส่งผล
ให้รายได้จากบริการประเภทข้อมูลมีบทบาทหลักแทนรายได้จาก
บริการเสียง โดยบริษัทอิริคสันประเมินจ านวนสมาร์ทโฟนในไทยจะเพิ่ม 
ขึ้นเกิน 100 ล้านเครื่องในปี 2563 จาก 65 ล้านเครื่องปี 2560 ท าให้ผู้ให้
บริการมีแนวโน้มน าเสนอแพ็กเกจที่ผสมผสานทั้งการโทรและการใช้งาน
อินเตอร์เน็ต เพื่อขยายฐานลูกค้าระบบรายเดือน ที่มีแนวโน้มการใช้จ่ายต่อ
เลขหมายสูงกว่าระบบเติมเงิน ซึ่งจะช่วยหนุนให้รายรับเฉลี่ยต่อเลขหมาย
ปรับเพิ่มขึ้น 

 โอกาสในการขยายฐานลูกค้าต่างจังหวัด หลังจากผู้ประกอบการเร่ง
ขยายโครงข่ายบริการ 3G/4G ให้ครอบคลุมประชากรในพื้นที่ห่างไกล ท า
ให้ประสิทธิภาพและความเร็วเฉลี่ยของเครือข่ายโมบายล์บรอดแบนด์ปรับดี
ขึ้น จึงช่วยกระตุ้นการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนมือถือและรองรับความต้องการ
ใช้งานของผู้ใช้บริการในพื้นที่ใหม่ๆ โดยเฉพาะผู้บริโภคในต่างจังหวัดที่มี
ก าลั งซื้ อ  โดย  EIU ประเมินว่ าประเทศไทยจะมีอัตราการ เข้ าถึ ง
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นจาก 133.0 เลขหมายต่อประชากร 100 คนในปี 
2560 เป็น 141.2 เลขหมายในปี 2564 (ภาพที่ 13)

 แรงกดดันด้านต้นทุนมีแนวโน้มผ่อนคลายลง หลังมีการเปลี่ยนจาก
ระบบสัมปทานซึ่งผู้รับอนุญาตมีภาระต้องจ่ายค่าสัมปทานคืนรัฐในอัตรา
สูง (ประมาณ 20-30% ของรายได้ต่อปี) มาเป็นระบบประมูลใบอนุญาตที่
จ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามงวดที่ก าหนด ซึ่งเป็นภาระต้นทุนที่น้อย
กว่าโดยเปรียบเทียบ นอกจากนี้ ภาครัฐยังปรับลดอัตราค่าธรรมเนียม USO 
เหลือ 2.5% ของรายได้การให้บริการจากเดิม 3.75% ท าให้ภาระค่าใช้จ่าย
ลดลง

 นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่พัฒนารวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ภาคธุรกิจปรับตัวเข้าสู่โลกดิจิทัล ผ่านการใช้แอพพลิเคชั่นเป็น
แพลตฟอร์มทางการขายและการตลาด (E-Commerce) รวมทั้งพฤติกรรม
ผู้บริโภคเริ่มคุ้นชินกับการใช้บริการออนไลน์ โดยบริษัทอิริคสัน 8/ ระบุว่า
ประเทศไทยใช้งานแอพพลิเคชั่นในสมาร์ทโฟนสูงเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาค
เอเชีย แอพพลิเคชั่นที่ได้รับความนิยม อาทิ บริการด้านการเงิน ซื้อสินค้า
และบริการ บันเทิง โซเชียลมีเดีย การเดินทาง และสุขภาพ ซึ่งนับว่ามี
ความส าคัญต่อการเติบโตของธุรกิจระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ขณะที่ Internet 
of Things (IoT) จะถูกน ามาใช้ในภาคธุรกิจเกือบทุกอุตสาหกรรม โดย
บริษัทไอดีซี (ประเทศไทย) คาดว่าปี 2558-2563 การใช้งานเทคโนโลยี IoT
ในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 13.2% ต่อปี ขณะที่ปี  2562 
ประชากรไทยจะใช้งานอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี IoT เฉลี่ย 2.2 เครื่องต่อคน
ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเพิ่มขึ้นใน
อนาคต (ภาพที่ 15)

8/ Ericsson Mobility Report: June 2017

Figure 14: Investment Budget 
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Figure 13: Mobile Penetration Rate

Source: EIU, the numbers are the EIU’s own projections and estimates with 
standardized measures globally

Note: Mobile penetration rate = Mobile subscriptions (per 100 people)
E = Estimate, F = Forecast

Figure 15: The Industrial Internet Platform

Source: GSMA Intelligence, General Electric

Digital technology will be linked into industry mostly 
via mobile platform.
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 นโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลภาครัฐ ที่จะมีการขยายโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการดิจิทัล เช่น โครงการติดตั้งโครงข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในพื้นที่ชายขอบเกือบ 3 
หมื่นหมู่บ้าน การติดตั้งอินเตอร์เน็ตไร้สายที่ไม่คิดค่าใช้บริการ (Free-WiFi) 1
หมื่นจุด รวมถึงการจัดตั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชน 600 แห่ง ตลอดจนนโยบายอื่นๆ 
อาทิ โครงการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) จะเพิ่มความต้องการ
ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่จากฐานลูกค้าที่เพิ่มขึ้น

 ธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ธุรกิจบริการติดตั้งและวาง
โครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งมีโอกาสได้งานเพิ่มจากแผนขยายโครงข่ายหรือ
เปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่อย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
สอดรับกับแนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจโทรคมนาคม อีกทั้งยังได้แรงหนุนจาก
โครงการอื่นๆ เช่น โครงการเปลี่ยนสายไฟฟ้าลงใต้ดิน เป็นต้น

Source: ITU, NBTC, complied by Krungsri Research

Table 3: Plans for future frequency allocation

Figure 16: Global Trend of 5G Roadmap

Source: Press released, compiled by Krungsri Research

Year Details

2020  The 700MHz (90MHz) and 2.6 GHz (180MHz) 
bands which is owned by state-owned public 
broadcaster MCOT, is planed to auction by 2020. 
Currently, it is being used by Thai broadcasting 
industry. 

 NBTC plans to consider releasing more spectrums 
to support 5G services including 3.5 GHz spectrum 
band for up to 200 MHz.

9/ Bandwidth คือความกว้างของคลื่นความถี่

Note: 
 The 3rd Generation Partnership Project (3GPP) unites telecommunications standard development organizations (ARIB, ATIS, CCSA, ETSI, TSDSI, TTA, TTC), known 

as “Organizational Partners” and provides their members with a stable environment to produce the Reports and Specifications that define 3GPP technologies.
 World Radio communication Conference (WRC)
 IMT = International Mobile Telecommunications

ระหว่างประเทศ (ITU) ประเมินว่าผู้ให้บริการระบบ 5G (รูปที่ 16) ต้องมีแบนด์วิธ (bandwidth)9/ อย่างน้อย 100 MHz จึงจะสามารถรับส่งข้อมูลได้ในปริมาณ
มากพอ  ส่วน กสทช.ระบุว่าการให้บริการ 5G ผู้ให้บริการจะต้องมีคลื่นความถี่รวมประมาณ 690 MHz เทียบกับปัจจุบันมีอยู่เพียง 420 MHz เท่านั้น การที่
ทางการไทยยังไม่มีแผนจัดสรรคลื่นที่ชัดเจน จึงเพิ่มความเสี่ยงแก่ผู้ประกอบการโทรคมนาคมที่ต้องวางแผนธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการลงทุนระบบ
เทคโนโลยีใหม่และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ

 ปัจจัยท้าทายอื่นๆ อาทิ 1) การก าหนดเพดานค่าบริการและมาตรฐานการให้บริการจากทางการ 2) การขยายพื้นที่บริการตามเกณฑ์ที่รัฐก าหนด 3) การเร่ง
ลงทุนของผู้ประกอบการเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการอาจกดดันภาระต้นทุน  และ 4) การด าเนินนโยบายภาครัฐ เช่น ประสิทธิภาพการเบิก- จ่ายงบประมาณ 
ในโครงการด้านระบบเครือข่ายและการสื่อสารอาจไม่เป็นไปตามแผน  และการจัดประมูลคลื่นความถี่ล่าช้า เป็นต้น

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5G

3GPP

LTE-Advanced LTE-B LTE-C

IMT New Spectrum, 
Vision

Requirement Technology Eval ITU

WRC-12 WRC-15 WRC-19

5G Research, Prototype, Trial 5G Standard Product Deployment

อย่างไรก็ดี ผู้ให้บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังเผชิญประเด็นท้าทายหลายด้านที่อาจจ ากัดการเติบโตของรายได้ ได้แก่

 การแข่งขันด้านราคาเพื่อขยายฐานลูกค้ามีแนวโน้มรุนแรงขึ้น เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดจากรายได้ค่าบริการ ดังนั้น แม้จะมีจ านวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้น แต่รายได้เฉลี่ยต่อเลขหมาย หรือ ARPU อาจทรงตัวหรือเพิ่มขึ้นไม่มาก นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังมีภาระอื่นๆ อาทิ  การลงทุน
พัฒนาโครงข่ายอย่างต่อเนื่อง และภาระค่าใช้จ่ายจากการประมูลคลื่นความถี่ที่ผ่านมาและในระยะต่อไป นับเป็นปัจจัยกดดันผลประกอบการของธุรกิจ

 ทรัพยากรคลื่นความถี่มีจ านวนจ ากัด และแผนประมูลคลื่นที่ไม่ชัดเจน เพิ่มความไม่แน่นอนต่อผู้ประกอบการโทรคมนาคมในการวางแผน
ธุรกิจ (ตาราง 3) ในช่วงปี 2562-2564 คาดว่าเทคโนโลยี 5G จะเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและการท าธุรกิจมากขึ้น โดยเทคโนโลยี 5G จะ
มีความสามารถรับ-ส่งข้อมูลต่อครั้งในปริมาณมาก รวมถึงอุปกรณ์จะสามารถเชื่อมต่อและส่งผ่านข้อมูลถึงกัน (Internet of Thing) อาทิ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
รถยนต์อัจฉริยะ รวมถึงบ้านและอาคารอัจฉริยะ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องมือหลักในการเชื่อมต่อ ทั้งนี้ สหภาพโทรคมนาคม
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 ผู้ให้บริการระบบ: รายได้มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง จากความต้องการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลจาก 1) ความนิยมใช้งานด้าน
ข้อมูลบนโทรศัพท์มือถือ และ 2) นโยบายภาครัฐ เช่น เศรษฐกิจดิจิตอล ท าให้มีการขยายขอบข่ายโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคมในต่างจังหวัด (เน็ต
ประชารัฐและเน็ตชายขอบ) ตลอดจนนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษและโครงการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) นโยบายข้างต้นจะเพิ่มความ
ต้องการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่และการใช้งานด้านข้อมูลจากผู้บริโภคในต่างจังหวัด แต่ธุรกิจจะมีการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงและยังมีภาระค่าใช้จ่ายลงทุน
ที่อาจจ ากัดการเติบโตของอัตราก าไร

 ธุรกิจรับจ้างวางโครงข่าย: เติบโตตามการขยายโครงข่ายสื่อสารให้ครอบคลุมตามเกณฑ์ อาทิ โครงข่ายไร้สาย (3G, 4G) โครงข่ายโทรทัศน์ดิจิตอล
ภาคพื้นดิน และโครงข่ายที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานตามแนวเศรษฐกิจดิจิตอล (เช่น อินเทอร์เน็ต) เป็นต้น
 รายได้ของผู้ประกอบการรายใหญ่ยังเติบโตดี และมีโอกาสขยายตลาดสู่ประเทศเพื่อนบ้าน อีกทั้งแนวทางการเปลี่ยนระบบสาย (บนอากาศเป็นสาย

ใต้ดิน) จะเป็นรายได้เพิ่มเติมจากการรับจ้างวางโครงข่ายหลัก 
 รายได้ของผู้ประกอบการรายเล็กหรือผู้รับเหมาช่วงมีแนวโน้มทรงตัว โดยอาจแข่งขันได้ยาก เนื่องจากข้อเสียเปรียบด้านเครือข่ายธุรกิจและต้นทุน

การด าเนินงานที่สูงกว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ รวมถึงมีคู่แข่งจ านวนมาก

 มุมมองวิจัยกรุงศรี: ธุรกิจบริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง โดยคาดว่ารายได้จากการให้บริการจะเติบโตที่ระดับ 4-5% ต่อปี จาก
ปัจจัยหนุน อาทิ การเติบโตของเศรษฐกิจช่วยหนุนการบริโภคฟื้นตัว จ านวนผู้ใช้งานที่จะเพิ่มขึ้นตามการขยายโครงข่ายสัญญาณที่ครอบคลุมเ กือบทุกพื้นที่  
รวมทั้งความต้องการใช้งานประเภทข้อมูลที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม ธุรกิจยังถูกกดดันจากภาระต้นทุนด้านต่างๆ ของผู้ประกอบการ อาทิ กา รลงทุนขยายสถานี
กระจายสัญญาณ และการช าระค่าใบอนุญาตในช่วงการประมูลครั้งที่ผ่านมา 

 ตัวแทนจ าหน่าย/ร้านจ าหน่ายเครื่องรับโทรศัพท์และอุปกรณ์: ยอดขายมีแนวโน้มทรงตัวหรือปรับลดลง ทั้งนี้แม้ความต้องการใช้งานสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้น 
ท่ามกลางราคาอุปกรณ์ถูกลง อย่างไรก็ตาม ธุรกิจมีปัจจัยเสี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรง ทั้งด้านผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายเครื่องรับโทรศัพท์  และโปรโมชั่น
อุดหนุนค่าเครื่องของผู้ประกอบการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประกอบกับเครื่องรับและอุปกรณ์มีการเปลี่ยนรุ่นและเทคโนโลยีรวดเร็ว ท าให้ผู้ประกอบการอาจ
ประสบภาวะขาดทุนจากสต็อกสินค้าตกรุ่นและด้อยค่าลง ทั้งนี้กลุ่มตัวแทนจ าหน่าย /ขายส่งซึ่งมีความได้เปรียบจากการมีอ านาจต่อรองจะมีความเสี่ยงด้าน
ธุรกิจต่ ากว่ากลุ่มร้านจ าหน่ายรายย่อย
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ค าสงวนสิทธิ์
เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นจากแหล่งข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชนท่ีน่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตามวิจัยกรุงศรีมิอาจรับรองความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งน้ีข้อคิดเห็นท่ีปรากฏเป็น
ความคิดเห็นของวิจัยกรุงศรี  ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงความเห็น หรือประมาณการต่างๆ โดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า

สนใจสมัครรับอีเมล์ได้ที่ krungsri.research@krungsri.com

วิจัยกรุงศรี
ดร.สมประวิณ มันประเสริฐ ผู้บริหารสายงานวิจัยและหัวหน้าทีมวิจัยเศรษฐกิจ

ทีมวิจัยเศรษฐกจิ
 ศรันต ์สุนนัทส์ถาพร เศรษฐกรอาวุโส (เศรษฐกิจโลก)
 สุจิต ชัยวิชญชาติ เศรษฐกรอาวุโส (เศรษฐกิจไทย)
 จุไรลักษณ์ พลศรี เศรษฐกรอาวุโส (พยากรณ์ตัวเลขเศรษฐกิจ)
 สร้อยสนธิ์ หล่อสุวรรณกุล เศรษฐกรอาวุโส (สปป.ลาว, เวียดนาม, อินโดนเีซีย)
 สถิตย์ แถลงสตัย์ เศรษฐกรอาวุโส (กัมพูชา, เมียนมา, ฟิลิปปินส์)
 ลูกหิน วราโชติเศรษฐ์ เศรษฐกร
 ธนาพร ศรีคลา้ย เศรษฐกร

ทีมวิจัยอุตสาหกรรม
 พรพรรณ โภคย์สพุัสตร์ ผู้บริหารฝ่ายวิจัยอุตสาหกรรม
 ธเนศ มหัทธนาลยั นักวิเคราะห์อาวุโส (Manufacturing and Service Sectors)
 พูลสุข นิลกิจศรานนท ์ นักวิเคราะห์อาวุโส (Healthcare, Modern Trade, ICT)
 ปิยะนุช สถาพงศ์ภักด ี นักวิเคราะห์อาวุโส (Transportation & Logistics, Construction Materials, Industry Risk Ratings)
 นรินทร์ ตันไพบูลย์ นักวิเคราะห์อาวุโส (Power Generation, Biofuel, Chemical & Plastic Products,

Construction Contractor)
 พุทธชาด ลุนค า นักวิเคราะห์ (Tourism Sectors, Real Estate in Upcountry, Steel)
 วรรณา ยงพิศาลภพ นักวิเคราะห์ (Automobile, Electronics & Electrical Appliances, Beverages)
 พัชรา กลิ่นชวนชื่น นักวิเคราะห์ (Real Estate in BMR)
 ชัยวัช โซวเจริญสุข นักวิเคราะห์ (Agricultural Products, Food)

ทีมพัฒนางานวิจัย
 ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ นักวิเคราะห์อาวุโส (Financial Sectors)
 รชฏ เลียงจันทร์ นักวิเคราะห์ (Oil & Gas, Petrochemicals, Industry Scenario Analysis)
 อาภากร นพรัตยาภรณ์ นักวิเคราะห์

ทีมบริหารระบบข้อมูลวิจัย
 สุรัชนี สมประสงค์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป
 ธมณ เสริญสขุสกลุ เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป
 เชิดศักดิ ์ศรีชัยตนั เจ้าหน้าที่ระบบข้อมูลวิจัย
 วงศกร แก้วอุดทัง เจ้าหน้าที่ระบบข้อมูลวิจัย


