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ธนาคารไรส้าขา คือธนาคารพาณิชยรู์ปแบบใหม่ที่ใหบ้รกิารผ่านช่องทางดจิิทลัเท่านัน้และมีโครงสรา้งธุรกิจบนระบบดจิิทลัทัง้หมด 
ขอ้ไดเ้ปรียบหลกัคือตน้ทนุการด  าเนินงานเฉล่ียที่ต  ่ากว่าธนาคารพาณิชยด์ัง้เดมิ ท  าใหส้ามารถน าเสนอผลติภณัฑท่ี์แข่งขนัไดม้ากขึน้ 
ธนาคารไรส้าขาเปิดด  าเนินการแลว้ในหลายประเทศทั่วโลก แตมี่เพียงส่วนนอ้ยที่สามารถท าก าไรได ้ส  าหรบัประเทศไทย 
กระทรวงการคลงัและธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ไดป้ระกาศรายช่ือผูไ้ดร้บัอนญุาตจดัตัง้ธนาคารไรส้าขาทัง้ 3 ราย โดย
ก าหนดใหเ้ริ่มด  าเนินธุรกิจภายในกลางปี 2569

วจิยักรุงศรีประเมินวา่ประเทศไทยมีโอกาสรองรบัธนาคารไรส้าขาไดด้ี คาดวา่ในช่วง 2 ปีแรก ธนาคารไรส้าขาจะมุ่งเพิ่มฐานลกูคา้
ดว้ยกลยทุธต์า่งๆ ก่อนจะขยายบรกิารเพ่ือสรา้งความแตกตา่งและเพิ่มช่องทางรายไดใ้นระยะถดัไป อย่างไรก็ตาม ธนาคารไรส้าขายงั
ตอ้งเผชิญความทา้ทายส าคญัเพ่ือใหด้  าเนินธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน เช่น การแข่งขนักบัผูใ้หบ้รกิารที่มีอยู่แลว้และขอ้จ ากดัดา้น
กฎระเบียบ

แมก้ารเขา้มาของธนาคารไรส้าขามีแนวโนม้จะไม่กระทบธนาคารพาณิชยอ์ย่างรุนแรง แตจ่ะท าใหก้ารแข่งขนัในตลาดสงูขึน้ใน
ช่วงแรก ธนาคารพาณิชยจ์งึควรปรบัตวัดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหต้อบโจทยล์ูกคา้ เพ่ือรกัษาความสามารถในการ
แข่งขนัทา่มกลางตลาดที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็

ดร. พิมพน์ำรำ หรัิญกสิ

ผู้บริหำรสำยงำนวิจัยและหวัหน้ำทมีวิจยัเศรษฐกิจ

pimnara.hirankasi@krungsri.com

+662 296 6457 

ชณัฐฐำ ธำระรส

นักวิจัย

chanatta.thararos@krungsri.com

+662 296 2000 Ext:10214
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นบัตัง้แตก่ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ในปี 2563 เป็นตน้มา สถาบนัการเงินทั่วโลกไดเ้รง่ปรบัตวัเขา้สู่ยคุดิจิทลัมากขึน้ โดยเฉพาะ
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารท่ีเอือ้ตอ่การเขา้ถงึของลูกคา้ผ่านระบบออนไลน ์อย่างไรก็ตาม จากขอ้มลูของ World Bank1/ พบวา่ ในปี 
2567 ประชำกรร้อยละ 21 ท่ัวโลกยังไม่มีบัญชีธนำคำร2/ จงึไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงินของสถาบนัการเงินได ้
โดยเฉพาะกลุ่มที่อยู่ในพืน้ท่ีหา่งไกล กลุ่มรายไดน้อ้ย และผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ซึง่มกัไม่สะดวกเดนิทางหรือขาดเอกสารยืนยนั
สถานะทางการเงินท่ีเพียงพอ ดว้ยเหตนีุ ้แนวคดิ “ธนาคารไรส้าขา” จงึไดร้บัความสนใจมากขึน้ ในฐานะทางเลือกใหม่ในการขยาย
โอกาสทางการเงิน (Financial Inclusion) ใหค้รอบคลมุประชาชนทกุกลุ่ม 

ท ำควำมรู้จักธนำคำรไรส้ำขำ
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1/ The Global Findex 2025 | www.worldbank.org 
2/ บญัชีธนาคาร หมายถึง บญัชีของธนาคารหรอืสถาบนัการเงินท่ีลกัษณะคลา้ยธนาคาร 
เช่น เครดิตยเูนียน สถาบนัไมโครไฟแนนซ์ ท่ีท  าการไปรษณีย ์หรือผูใ้หบ้ริการ mobile money

3/ ถอดรหสั VIRTUAL BANK ขอ้มลูท่ีผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการควรรู ้ | Bank of Thailand   

ภำพที ่1 

สัดส่วนผู้มีบัญชีธนำคำรทั่วโลก ณ ปี 2567

Source: World Bank

ธนำคำรไร้สำขำ (Virtual Bank) ตำมนิยำมของธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) คือธนำคำรพำณิชยรู์ปแบบใหม่ที่
ให้บริกำรทำงกำรเงนิ เช่น กำรเปิดบัญชีเงนิฝำก ยืน่ขอสินเชื่อ รวมถงึใช้บริกำรต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงดจิทัิลเท่ำน้ัน โดยไม่มี
สาขา เครื่องถอนเงินสดอตัโนมตั ิ(ATM) หรือเครื่องฝากเงินสดอตัโนมตั ิ(CDM) เป็นของตนเอง3/

ทัง้นี ้ธนาคารไรส้าขาในแตล่ะประเทศมีช่ือเรียกที่ตา่งกนั ไม่วา่จะเป็น “Virtual bank” “Neobank” “Digital bank” “Challenger 
bank” หรือ “Internet-only bank” รวมถงึมีนโยบายก ากบัดแูลท่ีต่างกนัดว้ย โดยในบางประเทศผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งไดร้ับใบอนญุาต
ประกอบกิจการธนาคาร (Banking license) เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยท์ั่วไป และอาจมีขอ้ก าหนดพิเศษส าหรบัธนาคารไรส้าขา
โดยเฉพาะ ในขณะที่บางประเทศอนญุาตใหธ้นาคารไรส้าขาใชใ้บอนญุาตดงักล่าวรว่มกบัธนาคารพาณิชยท์ี่เป็นพนัธมติรกนัได ้
นอกจากนี ้ธนาคารไรส้าขาหลายแหง่มีจดุเริ่มตน้จากการเป็นผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยีดา้นการเงิน (Financial Technology: Fintech) 
หรือบรษิัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่มาก่อน โดยเริ่มจากการใหบ้รกิารช าระเงิน สินเช่ือ หรือบรกิารอ่ืนๆ และตอ่มาตอ้งการขยายขอบเขต
การใหบ้รกิารที่ครบวงจรมากยิ่งขึน้

Source: Global Findex Database 2025.

Account ownership rates vary around the world
Adults with an account (%), 2024
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https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-publications/bot-magazine/Phrasiam-66-1/the-knowledge-66-1-2.html
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จุดเด่นของธนำคำรไร้สำขำ

ธนาคารไรส้าขามีจดุเดน่หลายประการเม่ือเทียบกบัธนาคารพาณิชยแ์บบดัง้เดมิ ทัง้ในดา้นตน้ทนุ ผลิตภณัฑ ์ประสิทธิภาพในการ
จดัการ และการเขา้ถงึของลกูคา้ ดงันี ้

 มีต้นทุนกำรด ำเนินงำนต ่ำกว่ำ ธนาคารไรส้าขาไม่ตอ้งลงทนุในการเปิดสาขาหรือจา้งพนกังานจ านวนมาก ท าใหส้ามารถ
บรหิารตน้ทนุไดมี้ประสิทธิภาพมากขึน้

 สำมำรถออกผลิตภัณฑท์ีด่ึงดูดลูกค้ำได้ ซึง่เป็นผลพลอยไดจ้ากตน้ทนุการด าเนินงานท่ีต  ่าลง ท  าใหธ้นาคารไรส้าขา
สามารถออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ใหผ้ลตอบแทนสงูหรือมีคา่ธรรมเนียมต ่า เช่น อตัราดอกเบีย้เงินฝากท่ีสงูกวา่ธนาคารทั่วไป 
และการลดหรือยกเวน้คา่ธรรมเนียมการท าธุรกรรม

 มีโครงสร้ำงธุรกิจทีย่ืดหยุ่นและคล่องตัว ธนาคารไรส้าขาสามารถปรบัขนาดการด าเนินงานตามสภาวะตลาด และพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรมใหม่ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ เน่ืองจากโครงสรา้งธุรกิจอยู่บนระบบดจิิทลัทัง้หมด

 สะดวกในกำรเข้ำถงึบริกำร ลกูคา้ของธนาคารไรส้าขาสามารถใชบ้รกิารผ่านแอปพลิเคชนับนสมารต์โฟนหรือช่องทาง
ออนไลนไ์ดท้กุท่ีทกุเวลา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดนิทางไปยงัสาขา

ภำพที ่2 

เปรียบเทียบธนำคำรไร้สำขำกับธนำคำรพำณิชยแ์บบดั้งเดิม

Source: Krungsri Research

หมายเหต:ุ a/ Virtual Bank ในบางประเทศอาจใหบ้ริการผา่นสาขา/ ATM/ CDM 
b/ ธนาคารไรส้าขาอาจตอ้งขอรบัใบอนญุาตโดยเฉพาะ หรือใชใ้บอนญุาตรว่มกบัธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นพนัธมิตร ขึน้อยู่กบัแนวทางก ากบัดแูลของแต่ละประเทศ

Incumbent Bank Virtual Bank

Service Channels Branch/ ATM/ CDMa/ ✘

Internet and/ or mobile banking

License Banking license b/

Business Operations Business structure More traditional All digital

Average operating cost Higher Lower

Dependence on human resources

Flexibility and agility Lower Higher
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ปัจจุบันธนำคำรไร้สำขำกระจำยตัวในทุกทวีปท่ัวโลก ท้ังในยุโรป อเมริกำ แอฟริกำ เอเชีย และโอเชียเนีย โดยเฉพาะใน

ทวีปยโุรปและอเมรกิาเหนือท่ีมีจ านวนผูใ้หบ้รกิารจ านวนมาก ผลจากปัจจยัหลายประการ เช่น กฎระเบียบท่ีเอื ้อตอ่การเตบิโตหรือ

ช่วยใหแ้ข่งขนักบัธนาคารดัง้เดมิได ้โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตท่ีครอบคลมุ ประชากรจ านวนมาก และผูบ้รโิภคที่

คุน้เคยกบัการเงินดจิิทลั ปัจจยัเหล่านีส้่งผลใหธ้นาคารไรส้าขาทั่วโลกเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง ทัง้ในแง่จ  านวนผูใ้ช ้ทรพัยส์ิน และรายได ้

อย่ำงไรก็ตำม แม้จะมีจ ำนวนผู้ให้บริกำรทีท่ ำก ำไรได้มำกขึน้และใช้เวลำคืนทุนโดยเฉลี่ยส้ันลง แต่มีเพยีง 1 ใน 4 ของ

ธนำคำรไร้สำขำท่ัวโลกเท่ำน้ันทีส่ำมำรถท ำก ำไรได้ 4/ ซึง่จะกล่ำวถงึสำเหตุเพิม่เตมิในหัวข้อถัดไป

ธนำคำรไร้สำขำในต่ำงประเทศ 

6

4/ Nubank, ING (Global) and WeBank are the world’s top digital banks, with 61% of the top 100 reporting full-year profitability | The Asain Banker

ภำพที ่3 

ตัวอยำ่งธนำคำรไร้สำขำในต่ำงประเทศ

Source: TabInsights, Krungsri Research
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 สหรำชอำณำจักร

สหราชอาณาจกัรและสหภาพยโุรปถือเป็นศนูยก์ลางของนวตักรรมธนาคารไรส้าขาที่ส  าคญัของโลก โดยในสหราชอาณาจกัร 
หน่วยงานก ากบัภาคการเงิน5/ เช่ือวา่ธนาคารไรส้าขา หรือท่ีเรียกวา่ “ธนาคารแบบใหม่ (New Bank)” จะช่วยขบัเคล่ือนนวตักรรมมา
สู่ภาคการเงิน โดยนบัตัง้แตปี่ 2556 จนถงึ 1 กนัยายน 2568 สหรำชอำณำจักรได้ออกใบอนุญำตแก่ธนำคำรแบบใหม่ท้ังสิน้ 
41 รำย6/ โดยผู้ให้บริกำรหลำยรำยมีจุดเร่ิมต้นมำจำก Fintech ก่อนจะไดร้บัใบอนญุาตประกอบกิจการธนาคาร 

ตวัอย่างของผูใ้หบ้รกิารรายส าคญัคือ ธนำคำร Revolut ซึง่ก่อตัง้ในปี 2558 โดยเริ่มตน้จากการใหบ้รกิารบตัรเดบติท่ีใชช้  าระเงิน
สกลุตา่งประเทศโดยไม่มีคา่ธรรมเนียม กลยทุธส์  าคญัของ Revolut คือการขยายฐานลกูคา้ไปยงัภมูิภาคตา่งๆ ทั่วโลก ท าใหปั้จจบุนั
มีลกูคา้บคุคลมากกวา่ 60 ลา้นคน และรองรบัการท าธุรกรรมไดก้วา่ 36 สกลุเงิน นอกจากนี ้ยงัมีผูเ้ล่นชัน้น าอ่ืนๆ เช่น ธนำคำร 
OakNorth ท่ีเนน้ใหบ้รกิารลกูคา้ SME และเริ่มขยายบรกิารไปยงัสหรฐัฯ ในปี 2567 และกลุ่มธนาคารท่ีทยอยเริ่มท  าก าไรในปีที่ผ่าน
มา ไดแ้ก่ ธนำคำร Zopa ธนำคำร Allica ธนำคำร Monzo และ ธนำคำร Atom 

 สหภำพยุโรป

ในสหภาพยโุรป การก ากบัดแูลธนาคารไรส้าขาอยู่ภายใตก้ฎหมายเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์โดยกลยุทธข์องผู้ให้บริกำรธนำคำร
ไร้สำขำมักมีจุดร่วมทีมุ่่งขยำยขอบเขตกำรให้บริกำรไปยังประเทศสมำชิกอื่นภำยในภูมิภำค เพือ่ให้เข้ำถงึฐำนลูกค้ำที่
กว้ำงขึน้ โดยใชป้ระโยชนจ์ากระบบการอนญุาตครัง้เดียว (Single Authorization) ซึง่เปิดโอกาสใหส้ถาบนัการเงินท่ีไดร้บัอนญุาต
จากประเทศสมาชิกหนึ่งสามารถใหบ้รกิารในประเทศสมาชิกอ่ืนไดโ้ดยไม่ตอ้งขออนญุาตซ า้ นอกจากนี ้อีกปัจจยัส าคญัคือ
กฎระเบียบ PSD27/ ท่ีท  าใหเ้กิดการส่งตอ่ขอ้มลูของลกูคา้ระหวา่งธนาคารกบับรษิัทภายนอก (Open Banking) ซึง่น าไปสู่การตอ่ยอด
นวตักรรมทางการเงินในยโุรป 

นอกจากนี ้ธนำคำรไร้สำขำในสหภำพยุโรปยังมีจุดร่วมของผลิตภัณฑท์ีส่ ำคัญ คือกำรให้บริกำรบัญชีเงนิฝำกหรือบัตรเด
บิตทีร่องรับกำรท ำธุรกรรมได้หลำยสกุลเงนิ และหลำยรำยยังเลือกใช้โมเดลธุรกิจแบบคิดค่ำบริกำรรำยเดอืนคล้ำยกำร
สมัครสมำชิกบริกำรดจิทิัลอื่นๆ  โดยน าเสนอแพ็กเกจหลายระดบัราคา พรอ้มใหส้ิทธิประโยชนม์ากขึน้ส  าหรบัแพ็กเกจท่ีสูงกวา่ 
เช่น ยกเวน้คา่ธรรมเนียมการถอนเงินจาก ATM ใหป้ระกนัการเดนิทางฟรี หรือใหส้ิทธิเปิดบญัชีเสรมิส าหรบับตุร   

ทัง้นี ้ธนาคารไรส้าขาชัน้น าในสหภาพยโุรปมีจดุเริ่มตน้จากประเทศสมาชิกหลากหลาย อาท ิประเทศเนเธอรแ์ลนดมี์ผูใ้หบ้รกิารราย
ส าคญัคือ ธนำคำร bunq มุ่งเจาะกลุ่มลกูคา้สายเทคโนโลยีท่ีนิยมท างานทางไกล (Digital nomads) ขณะที่ประเทศเยอรมนีมีผู้
ใหบ้รกิารที่น่าสนใจคือ ธนำคำร N26 ซึง่เม่ือเดือนพฤษภา 2568 ไดข้ยายธุรกิจเขา้สู่ตลาดโทรคมนาคม และเปิดตวับรกิารซมิโทร
ศพัทแ์บบอิเล็กทรอนิกส ์(eSIM) ท่ียืดหยุ่นและราคาเขา้ถงึไดง้่ายผ่านเครือข่ายของ Vodaphone สะทอ้นถงึความพยายามของ
ธนาคารไรส้าขาที่จะสรา้งความแตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืนโดยการสรา้งพนัธมิตรและน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ภายหลงัจากเปิด
ด าเนินการมาเป็นเวลาหลายปี

5/ หน่วยงานท่ีก ากบัดแูลธนาคารไรส้าขาในสหราชอาณาจกัรคือ Prudential Regulation Authority (PRA) และ Financial Conduct Authority (FCA) 
6/ New banks authorised since 2013 | Bank of England   
7/ Payment Services Directive 2 มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือสง่เสริมความปลอดภยัในการท าธรุกรรมทางการเงินออนไลน ์โดยก าหนดใหธ้นาคารตอ้งเปิดเผย
ขอ้มลูบญัชีแก่ผูใ้หบ้ริการบคุคลท่ีสาม (TPP) และบงัคบัใชก้ารยืนยนัตวัตนลกูคา้แบบขัน้สงู (SCA) เพ่ือป้องกนัการฉอ้โกงในการช าระเงิน 

https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/new-bank-start-up-unit/new-banks-authorised-since-2013


ธนาคารไร้สาขาในบริบทไทย: แนวโน้ม ความท้าทาย
และการปรับตัวของภาคการธนาคาร 

8

 สหรัฐฯ

กำรก ำกับดูแลธนำคำรไร้สำขำในสหรัฐฯ อยู่ภำยใต้กฎหมำยเดียวกับธนำคำรพำณิชย ์เช่นเดียวกบัในสหราชอาณาจกัรและ
สหภาพยโุรป แตด่ว้ยกฎระเบียบที่เขม้งวดของภาคการธนาคาร ท  าใหผู้ใ้หบ้รกิารบางรายท่ีไม่ใช่บรษิัทลูกของธนาคารตอ้งด  าเนินงาน
ในสถานะ Fintech และใชใ้บอนญุาตประกอบกิจการธนาคารรว่มกบัสถาบนัการเงินพนัธมิตร 

ตวัอย่างผูใ้หบ้รกิารชัน้น า ไดแ้ก่ ธนำคำร Chime ท่ีก่อตัง้ในปี 2555 มีผูใ้ชง้านจรงิราว 8.6 ลา้นคน8/ และมีแผนเขา้สู่ตลาดหุน้ในปี 
2568 ธนำคำร Varo ซึง่เป็นธนาคารไรส้าขาแหง่แรกในสหรฐัฯ ท่ีไดร้บัใบอนญุาตธนาคารอย่างเตม็รูปแบบ ท าใหส้ามารถใหบ้รกิาร
ไดค้รอบคลมุ โดยมีจดุเดน่ดา้นบญัชีออมทรพัยด์อกเบีย้สงูและบรกิารย่ืนภาษีผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร รวมถงึผูใ้หบ้รกิารรายส าคญั
อ่ืนๆ เช่น ธนำคำร Ally ธนำคำร Axos และ ธนำคำร SoFi อย่างไรก็ตาม ธนาคารไรส้าขาส่วนใหญ่ในสหรฐัฯ ยงัคงประสบปัญหา
ในการสรา้งผลก าไรอย่างยั่งยืน

 ละตนิอเมริกำและอเมริกำใต้

ทวีปอเมรกิาใตเ้ป็นอีกหนึ่งตลาดที่ธนาคารไรส้าขาเตบิโตอย่างรวดเรว็ ทัง้ในดา้นจ านวนผูใ้ชบ้รกิารและมลูคา่ธุรกรรม เน่ืองจากเป็น
ภมูิภาคที่มีประชากรวยัหนุ่มสาวจ านวนมาก และยงัมีประชากรกลุ่มที่ไม่มีบญัชีธนาคารอยู่ในสดัส่วนสงู 

ผูใ้หบ้รกิารชัน้น าส่วนใหญ่กระจกุตวัอยู่ใน บรำซลิ อำรเ์จนตนิำ และเม็กซโิก โดยมีธนำคำร Nubank จากบราซลิ ก่อตัง้ในปี 
2557 ปัจจบุนัมีลกูคา้รวมกวา่ 120 ลา้นคน ในบราซลิ เม็กซโิก และโคลอมเบีย9/ และมีแผนขยายธุรกิจไปยงัสหรฐัฯ นอกจากนี ้
บราซลิยงัมีผูใ้หบ้รกิารชัน้น ารายอ่ืน ไดแ้ก่ ธนำคำร Banco Inter ธนำคำร C6 ธนำคำร PicPay และธนำคำร Neon ขณะที่
ประเทศขา้งเคียงมีผูเ้ล่นที่โดดเดน่อย่าง ธนำคำร Uala จากอารเ์จนตนิา และธนำคำร Albo จากเม็กซโิก

ผู้ให้บริกำรเหล่ำนีมุ่้งเน้นกลยุทธด้์ำนกำรเพิม่กำรเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิ (Financial inclusion) พร้อมท้ังขยำยบริกำรให้
ครอบคลุมมำกขึน้ เช่น บรกิารบญัชีท่ีรองรบัธุรกรรมในสกลุเงินตา่งประเทศ บรกิาร eSIM รวมถงึการน าเทคโนโลยี AI 
Personalization มาพฒันาการบรกิารใหเ้หมาะส าหรบัลกูคา้แตล่ะราย อย่างไรก็ตาม ธนาคารไรส้าขาในภมูิภาคอเมรกิาใตย้งัคง
เผชิญความทา้ทายจากภาวะเศรษฐกิจที่ผนัผวน อตัราเงินเฟ้อที่สงู และขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบที่เขม้งวดโดยเฉพาะเม่ือขยายธุรกิจ
ไปยงัตา่งประเทศ

8/ ณ มีนาคม 2568
9/ Nubank applies for US bank charter in expansion outside Latin America | Reuters 

https://www.reuters.com/business/finance/brazils-nubank-applies-us-bank-charter-2025-09-30/
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 เอเชียแปซฟิิก

ภมูิภาคเอเชียแปซฟิิกเป็นอีกหนึ่งตลาดส าคญัของธนาคารไรส้าขา และถือเป็นภมูิภาคที่มีจดุเริ่มตน้เก่าแก่ไม่แพย้โุรปหรืออเมรกิา 
โดยธนาคารไรส้าขาแหง่แรกๆ ของภมูิภาคเกิดขึน้ในญ่ีปุ่ น เช่น ธนำคำร Rakuten และ ธนำคำร Sony Bank ซึง่ก่อตัง้มาตัง้แตปี่ 
2544 ดว้ยการเป็นธนาคารท่ีใหบ้รกิารผ่านอินเทอรเ์น็ต (Internet-only bank) ซึง่ใกลเ้คียงกบัธนาคารแบบดัง้เดมิมากกว่าธนาคารไร้
สาขาในยคุปัจจบุนั 

โดยในภาพรวม ธนาคารไรส้าขาในเอเชียแตกตา่งจากภมูิภาคอ่ืน ทัง้ในดา้นกรอบการก ากบัดแูลและรูปแบบธุรกิจ โดยหน่วยงำน
ก ำกับดูแลด้ำนกำรเงนิในหลำยประเทศได้ออกใบอนุญำตส ำหรับธนำคำรไร้สำขำโดยเฉพำะ และก ำหนดกฎเกณฑ์
เฉพำะเพือ่ก ำกับควำมเสี่ยงและกำรด ำเนินงำน ตวัอย่างเช่น ธนาคารกลางของประเทศสิงคโปร ์(Monetary Authority of 
Singapore: MAS) แยกใบอนญุาตเป็น 2 ประเภท ตามกลุ่มลกูคา้หลกัของธนาคารไรส้าขา10/ นอกจากนีย้งัก าหนดเพดานเงินฝาก 
(Deposit cap) ส าหรบัลกูคา้รายบคุคลในระยะเริ่มตน้ของการด าเนินงาน และจะยกเลิกเพดานดงักล่าวเม่ือธนาคารสามารถพิสจูน์
ไดว้า่มีการด  าเนินการที่มั่นคงและบรหิารความเส่ียงไดด้ี 

นอกจำกนี ้หลำยประเทศในภูมิภำคยังมีนโยบำยจ ำกัดจ ำนวนใบอนุญำต เพ่ือรกัษาเสถียรภาพของระบบการเงินในประเทศ 
เช่น ฮ่องกง เกาหลีใต ้สิงคโปรแ์ละมาเลเซีย ที่ก  าหนดจ านวนใบอนญุาตธนาคารไรส้าขาสงูสดุไวล้่วงหนา้ หรือจ ากดัใหมี้จ านวนผูเ้ล่น
เฉพาะกลุ่มที่ผ่านเกณฑด์า้นทนุและเทคโนโลยี

โมเดลธุรกิจทีผู้่ให้บริกำรในภูมิภำคนีป้ระยุกตใ์ช้แล้วประสบควำมส ำเร็จสูง คือกำรเชื่อมโยงธนำคำรไร้สำขำกับ
แพลตฟอรม์ดจิทิัลทีม่ีฐำนผู้ใช้งำนจ ำนวนมำกอยู่แล้ว โดยเป็นโมเดลทีท่ ำให้ธุรกิจสำมำรถเข้ำสู่จุดคุ้มทุน (Break-even 
point) ได้รวดเร็วกว่ำโมเดลท่ัวไป ตวัอย่างของผูใ้หบ้รกิารรูปแบบนีค้ือ ธนำคำร KakaoBank จากเกาหลีใต ้ซึง่ก่อตัง้ในปี 2559 
และไดร้บัใบอนญุาตในปี 2560 โดยเช่ือมโยงบรกิารทางการเงินเขา้กบั KakaoTalk ซึง่เป็นแอปพลิเคชนัส่งขอ้ความยอดนิยมในเครือ
บรษิัทเดียวกนั ท  าใหผู้ใ้ชส้ามารถท าธุรกรรมไดใ้นแพลตฟอรม์ที่คุน้เคย และพฒันาใหก้ลายเป็นธนาคารหลกัของผูใ้ชจ้  านวนมากได้
ในระยะเวลาอนัสัน้ ในท านองเดียวกนั ธนำคำร WeBank ธนาคารไรส้าขาของจีนในเครือ Tencent ก็ใชก้ลยทุธเ์ช่ือมโยงบรกิารเขา้
กบั WeChat ซึง่เป็นแอปพลิเคชนัส่งขอ้ความและช าระเงินหลกัของผูใ้ชใ้นจีน จนสามารถสรา้งระบบนิเวศแบบครบวงจรส าหรบั
ลกูคา้กวา่ 400 ลา้นคน11/ โดยตอ่มายงัพฒันาเทคโนโลยี AI ส าหรบัประเมินสินเช่ือจากขอ้มลูทางเลือกตา่งๆ เช่น พฤตกิรรมการช าระ
เงิน เพ่ือใหล้กูคา้กลุ่มที่ท  างานอิสระ หรือ SME ขนาดเล็กเขา้ถงึสินเช่ือไดม้ากขึน้ 

10/ แบ่งเป็น Digital Full Bank (DFB) licenses ส าหรบัธนาคารไรส้าขาท่ีเนน้ใหบ้ริการลกูคา้ retail และ corporate 
และ Digital Wholesale Bank (DWB) licenses ส าหรบัธนาคารท่ีเนน้บริการลกูคา้ SMEs

11/ ณ มิถนุายน 2567
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ส าหรบัประเทศไทย ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ศกึษาความเป็นไปไดข้องแนวคดิการจดัตัง้ธนาคารไรส้าขามาตลอดหลายปี
และในช่วงปี 2567 ไดเ้ปิดใหผู้ท่ี้สนใจประกอบธุรกิจย่ืนใบสมคัร โดยเบือ้งตน้จ ากดัจ านวนใบอนญุาตจดัตัง้ธนาคารไรส้าขาไวท่ี้ 3 
รายเทา่นัน้ เน่ืองจากเป็นจ านวนท่ีช่วยกระตุน้การแข่งขนัไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่มากเกินควรจนสรา้งความเส่ียงตอ่เสถียรภาพระบบ
เงิน และเอือ้ตอ่การก ากบัดแูล12/

ทัง้นี ้ธปท. ไดก้  าหนดวตัถปุระสงคข์องธนาคารไรส้าขาในประเทศไทยไว ้3 ประการ13/  ไดแ้ก่ (1) มีบรกิารทางการเงินท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของลกูคา้แตล่ะกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารรายย่อยและกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ียงั
ไม่ไดร้บับรกิารทางการเงินอย่างเพียงพอและเหมาะสม (Underserved) หรือกลุ่มที่เขา้ไม่ถงึบรกิารทางการเงินของธนาคารพาณิชย์
ในปัจจบุนั (Unserved) (2) สรา้งประสบการณใ์นการใชบ้รกิารทางการเงินท่ีดีขึน้ และ (3) กระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัในระบบสถาบนั
การเงินอย่างเหมาะสม 

ในเดอืนมิถุนำยน 2568 กระทรวงกำรคลังและ ธปท. ได้ประกำศรำยชื่อผู้ได้รับอนุญำตจัดต้ังธนำคำรไร้สำขำท้ัง 3 รำย 
ซึง่ก ำหนดให้ต้องจัดต้ังธุรกิจและเร่ิมให้บริกำรภำยใน 1 ปี ไดแ้ก่ (1) บรษิัท เอซีเอ็ม โฮลดิง้ จ  ากดั (2) กลุ่มธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) รว่มกบับรษิัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัท ปตท. น า้มนัและการคา้ปลีก จ ากดั (มหาชน) 
และ (3) กลุ่มบรษิัท เอสซีบี เอกซ ์จ ากดั (มหาชน) รว่มกบั WeTechnology Limited และ KakaoBank Corp โดยทัง้ 3 รายนัน้เป็น
กลุ่มรว่มทนุระหวา่งธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารท่ีมีประสบการณก์ารใหบ้รกิารทางการเงิน รว่มกบัผูถื้อหุน้ท่ีมี
ฐานลกูคา้ขนาดใหญ่ มีระบบนิเวศท่ีครอบคลมุ และเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีทัง้จากในและตา่งประเทศ 

จุดเร่ิมต้นของธนำคำรไร้สำขำในไทย

10

12/ ค าถาม-ค  าตอบ เรื่อง แนวทางการอนญุาตใหจ้ดัตัง้ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา (Virtual Bank) | Source : Bank of Thailand 
13/ ประกาศกระทรวงการคลงั เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการขอใบอนญุาตและการออกใบอนญุาตประกอบธรุกิจธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา (Virtual Bank) | Bank of Thailand

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%20Virtual%20Bank.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2567/ThaiPDF/25670046.pdf
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ด้วยจุดเด่นของธนำคำรไร้สำขำทีไ่ด้กล่ำวไป ธนำคำรพำณิชยแ์บบด้ังเดมิจึงควรศกึษำตัวอย่ำงธุรกิจในต่ำงประเทศ
ทีม่ีลักษณะตลำดใกล้เคียงกับประเทศไทย ซึง่จะช่วยให้สำมำรถคำดกำรณท์ิศทำงของรูปแบบธุรกิจและกำรให้บริกำร
ในไทยได้ชัดเจนขึน้ พร้อมท้ังวำงแนวทำงกำรปรับตัวได้อย่ำงทันท่วงท ีเพือ่รับมือกับกำรแข่งขันทีม่ีแนวโน้มเพิม่ขึน้
นับจำกนี้

ภำพที ่4

รำยชื่อผู้ได้รับอนุญำตจัดตั้งธนำคำรไร้สำขำในประเทศไทย

Source: BoT, Krungsri Research

หมายเหต:ุ a/ ไมม่ีรายช่ือท่ีประกาศอย่างเป็นทางการ, 
b/ จ  านวนลกูคา้ True Money ในประเทศไทย ประกาศ ณ มีนาคม 2568, 

                c/ รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการเครือขา่ยโทรศพัทแ์ละอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ณ สิน้ไตรมาส 1 ปี 2568, 
d/ จ  านวนสมาชิก Blueplus+

Qualified
applicants 

Partners Industries Customer Base
(Million) 2024

Key Strengths Latest update

1 ACM Holding Co., 
Ltd.

-a/ Fintech 32b/  Digital lending leadership

 Data advantage 

 Group ecosystem

-

2 KTB-AIS-PTT OR 
Consortium

Krungthai Bank PCL (KTB) Banking 18 (KT Next), 

40 (Paotang)

 Digital wallet expertise

 Large combined 
customer base

 Cross-industry 
partnerships

Founded Clix Bank 
(virtual bank) in Aug 
2025; shareholders: 
KTB 41%, AIS 39%, 
OR 20%.

Advanced Info Service PCL 
(AIS)

Telco 50.8c/ 

PTT Oil and Retail Business 
PCL (PTT OR)

Energy 8.5d/ 

3 SCBX-KakaoBank-
WeBank
Consortium

SCB X Public Company 
Limited (SCBX)

Banking 27.4  Financial innovation

 Virtual bank experience

Founded BankX
(virtual bank) in Nov 
2025

KakaoBank Corp. Banking 24.9

We Technology Limited 
(WeBank)

Banking 424
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จะเหน็วา่ธนาคารไรส้าขาในแตล่ะภมูิภาคเตบิโตและพฒันาดว้ยทศิทางท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึง่เป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ 
เช่น ลกัษณะเฉพาะของแตล่ะภมูิภาค โดยเฉพาะดา้นความตอ้งการของลกูคา้ โครงสรา้งพืน้ฐาน และกฎระเบียบดา้นการเงิน 
รูปแบบการด าเนินธุรกิจของผูใ้หบ้รกิาร ซึง่รวมถงึความสามารถในการแข่งขนั การเพิ่มช่องทางรายได ้การพฒันาและปรบัใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุธุรกิจ 

เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัของตา่งประเทศกบัลกัษณะพืน้ฐานของตลาดบรกิารทางการเงินของไทยรว่มกบัศกัยภาพของผู้ประกอบการท่ี
ไดร้บัอนญุาตใหจ้ดัตัง้ธนาคารไรส้าขา วจิยักรุงศรีจงึไดค้าดการณท์ศิทางของธนาคารไรส้าขาในไทยท่ีจะเริ่มให้บรกิารภายในช่วง
กลางปี 2569 ไวด้งันี ้

 ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนและกำรเปิดรับธนำคำรไร้สำขำ

ประเทศไทยมีโอกำสเปิดรับธนำคำรไร้สำขำสูง เน่ืองจำกมีโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนดจิิทัลทีค่รอบคลุม โดย ณ สิน้ปี 2567 
ประชากรวยัผูใ้หญ่ท่ีมีสมารต์โฟนในครอบครองมีสดัส่วนสงูถงึรอ้ยละ 90 ของประชากร14/ และมีจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตราว 61 
ลา้นคน หรือคดิสดัส่วนเป็นรอ้ยละ 92 ของประชากร15/ นอกจากนี ้คนไทยคุ้นชินกับกำรใช้บริกำร Digital payment ใน
ชีวติประจ ำวัน ซึง่สะทอ้นจากจ านวนบญัชีและปรมิาณการใชง้านบรกิาร Internet Banking และ Mobile Banking ท่ีเตบิโตอย่าง
ตอ่เน่ืองทกุปี16/ ในด้ำนกำรก ำกับดูแล ประเทศไทยมีกฎระเบียบด้ำนกำรเงนิทีเ่ข้มแข็ง ซึง่พร้อมจะสร้ำงควำมเชื่อม่ัน
ให้แก่ผู้บริโภค โดยครอบคลมุทัง้การประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน ธุรกิจสินเช่ือ อตัราดอกเบีย้ และระบบคุม้ครองเงินฝาก

แนวโน้มของธนำคำรไรส้ำขำในประเทศไทย
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14/ The Global Findex 2025 | www.worldbank.org 
15/ ค านวณจากขอ้มลู ณ สิน้ปี 2567 ประเทศไทยมีจ  านวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์นต็ 60.94 ลา้นคน (NBTC) 

และมีประชากรรวม 65.95 ลา้นคน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย)
16/ ณ สิน้ปี 2567 ประเทศไทยมีจ  านวนบญัชี Internet & Mobile Banking 147.3 ลา้นบญัชี และในปี 2567 

มีปริมาณการใชง้านสงูถึง 36.5 พนัลา้นรายการ คิดเป็นมลูคา่ 112.8 ลา้นลา้นบาท (BoT)

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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 ด้ำนผลิตภัณฑแ์ละบริกำร

ในภาพรวม รูปแบบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ธนาคารไรส้าขาในไทยจะน าเสนอแก่ลกูคา้ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ ทัง้ช่วงเวลาท่ี
น าเสนอ กลยทุธท์างธุรกิจ ความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ เทคโนโลยีที่น  ามาใช ้และกฎหมายดา้นการเงิน โดยคำดว่ำในช่วง 1-2 ปี
แรก ธนำคำรไร้สำขำจะต้องพยำยำมเพิม่จ ำนวนลูกค้ำใหม่ผ่ำนกลยุทธต่์ำง  ๆ เช่น ใหเ้งินฝากดอกเบีย้สงูส  าหรบับญัชีใหม่ ลด
หรือยกเลิกคา่ธรรมเนียมบางประเภท มีโปรแกรมแนะน าเพ่ือน (Referral program) เพ่ือจงูใจใหล้กูคา้ชวนคนรูจ้กัเขา้มาใชบ้รกิาร 
ตลอดจนพฒันาระบบนิเวศดจิิทลั (Digital ecosystem) เพ่ือเขา้ถงึฐานลกูคา้ของพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ในช่วงนี ้ธนำคำรไร้สำขำจะเน้นให้บริกำรผลิตภัณฑท์ีเ่ข้ำใจง่ำย เน่ืองจากเป็นการใหบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ดจิิทลัที่จะไม่มี
เจา้หนา้ท่ีของธนาคารช่วยใหข้อ้มลูโดยตรง โดยจะมุ่งใหบ้รกิารผลิตภณัฑเ์งินฝากและสินเช่ือวงเงินต  ่าเป็นหลกั ควบคูก่บัการเป็น
ตวัแทนน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที่ไม่ซบัซอ้น โดยเฉพาะประกนัการเดนิทาง ซึง่ผลิตภณัฑเ์หล่านีจ้ะช่วยใหธ้นาคารไรส้าขา
สามารถสรา้งรายไดไ้ดต้ัง้แตร่ะยะตัง้ตน้ และเมื่อสะสมเงนิทุนและข้อมูลเครดิตลูกค้ำได้ระยะหน่ึง หรือประมำณต้ังแต่ปีที ่2-
3 เป็นต้นไป ธนำคำรไร้สำขำอำจเร่ิมขยำยบริกำรไปยังด้ำนอื่นๆ เพือ่เพิม่ช่องทำงรำยได้และสร้ำงควำมแตกต่ำงจำก
คู่แข่ง เช่น มีบรกิารดา้นการลงทนุท่ีใชเ้งินลงทนุเริ่มตน้ต  ่า มีสินเช่ือท่ีวงเงินสงูขึน้และระยะเวลาผ่อนช าระนานขึน้ส  าหรบัลกูคา้ท่ี
ประวตักิารช าระดี มีบตัรเครดติและบตัรเดบติเสมือน (Virtual card) รวมถงึเพิ่มบรกิารส าหรบัลกูคา้ SMEs มากขึน้ ดงันี ้

เงนิฝำก

ธนำคำรไร้สำขำมีแนวโน้มที่จะน ำเสนอบัญชีเงนิฝำกดอกเบีย้สูงกว่ำธนำคำรพำณิชยท์ั่วไป เพ่ือจงูใจลกูคา้ใหม่ แตอ่าจ
จ ากดัเพดานเงินฝากที่จะไดด้อกเบีย้อตัราพิเศษไม่ใหส้งูเกินไป เช่น ใหอ้ตัราดอกเบีย้สงูส  าหรบัเงินฝาก 100,000 บาทแรกเทา่นัน้ 
คลา้ยคลงึกบัผลิตภณัฑเ์งินฝากออนไลนข์องหลายธนาคารในปัจจบุนั 

นอกจากนี ้ดว้ยพืน้ฐานของผูป้ระกอบการซึง่มีประสบการณใ์นภาคการเงินทัง้ในและตา่งประเทศ วจิัยกรุงศรีจึงคำดว่ำบัญชีเงนิ
ฝำกดจิทิัลจะมำพร้อมลูกเล่นใหม่ๆ ทีช่่วยให้ผู้ใช้จัดกำรบัญชีได้ง่ำยหรือยืดหยุ่นมำกขึน้ ตวัอย่างที่น่าสนใจคือ ‘บญัชี
ออนไลนแ์บบกลุ่ม’ ท่ีสมาชิกสามารถจดัการบญัชีรว่มกนัทัง้ฝากเงินและถอนเงิน บญัชีประเภทนีไ้ดร้บัความนิยมอย่างมากในเกาหลี
ใต ้โดยหลงัจากที่ KakaoBank เริ่มใหบ้รกิารในปี 2561 จ านวนผูใ้ชง้านเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง จนในปัจจบุนัมีจ านวนลกูคา้บญัชีแบบ
กลุ่มราว 12 ลา้นบญัชี หรือคดิเป็นรอ้ยละ 47 ของลกูคา้ทัง้หมด17/ ซึง่ดงึดดูใหผู้เ้ล่นรายอ่ืน ทัง้ TossBank และ K Bank ตอ้งทยอย
ใหบ้รกิารในลกัษณะนีด้ว้ยเช่นกนั

ค่ำธรรมเนียม

ธนำคำรไร้สำขำมีแนวโน้มจะลดหรือยกเลิกค่ำธรรมเนียมทีธ่นำคำรพำณิชยแ์บบด้ังเดมิยังเรียกเก็บอยู่ โดยเฉพำะ
ค่ำธรรมเนียมทีเ่กี่ยวกับบัญชีเงนิฝำก เช่น คา่รกัษาบญัชีเม่ือไม่มีการเคล่ือนไหว หรือเม่ือยอดเงินคงเหลือต ่ากวา่ท่ีก าหนด ซึง่
คา่ธรรมเนียมเหล่านีอ้าจเป็นอปุสรรคตอ่การเขา้ถงึบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มที่ยงัไม่มีบญัชีธนาคาร 

นอกจากนี ้ธนาคารไรส้าขาอาจลดคา่บรกิารอ่ืนๆ เช่น คา่ธรรมเนียมออกบตัรเดบติ คา่รายปีของบตัรทัง้แบบดัง้เดมิและแบบเสมือน 
ตลอดจนใช้เครือข่ำยพันธมิตรทำงธุรกิจเพือ่ลดค่ำธรรมเนียมเพิม่เตมิ เช่น ลดคา่บรกิาร SMS ส าหรบัแจง้รายการเดนิบญัชี
แก่ผูใ้ชเ้ครือข่ายโทรศพัทพ์นัธมิตร หรือคา่บรกิารฝาก-ถอนเงินสดผ่านตวัแทนธนาคารท่ีรว่มมือกบัธนาคารไรส้าขา ทัง้นี ้แมก้ารลด
หรือยกเลิกคา่ธรรมเนียมบางประเภทจะท าใหร้ายไดข้องธนาคารไรส้าขาลดลง แตก่็จะช่วยดงึดดูลกูคา้ใหม่และเช่ือมโยงลกูคา้ของ
ธนาคารไรส้าขาเขา้กบัเครือข่ายพนัธมิตรไดแ้น่นแฟ้นยิ่งขึน้

17/ ณ ไตรมาสท่ี 2 ปี 2568
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สินเชื่อ

สินเช่ือจะเป็นหนึ่งในช่องทางรายไดส้  าคญัของธนาคารไรส้าขา โดยเม่ือพิจารณาความตอ้งการของลกูคา้และการก ากบัดแูลดา้น
การเงินในไทย วจัิยกรุงศรีคำดว่ำ สินเชื่อของธนำคำรไร้สำขำจะมำในรูปแบบสินเชื่อส่วนบุคคลทีไ่ม่ต้องมีหลักประกัน 
โดยเฉพาะ สินเช่ือส่วนบคุคลดจิิทลั ซึง่ ธปท. เปิดทางใหผู้ใ้หบ้รกิารทางการเงินสามารถพิจารณาวงเงินสินเช่ือจากขอ้มลูทางเลือก 
(Alternative data) ของลกูคา้ เช่น ประวตักิารช าระคา่น า้คา่ไฟ คา่โทรศพัท ์คา่น า้มนัเชือ้เพลิง หรือพฤตกิรรมการซือ้สินคา้จาก
รา้นคา้ โดยธนาคารไรส้าขาอาจใชเ้ทคโนโลยี Machine Learning มารว่มประเมินความสามารถในการช าระหนีข้องลกูหนี ้นอกจากนี ้
โครงกำร Your Data จะช่วยเช่ือมโยงขอ้มลูทางเลือกจากผูใ้หบ้รกิารนอกภาคการเงินเขา้กบัสถาบนัการเงิน เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑท่ี์
ตอบโจทยล์กูคา้มากท่ีสดุ 

นอกจากนี ้สินเช่ืออีกรูปแบบที่ธนาคารไรส้าขามีแนวโนม้จะใหบ้รกิารคือ สินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ (Nano finance)
ส าหรบัลกูคา้ SMEs ท่ีตอ้งการเสรมิสภาพคล่องอย่างรวดเรว็และใหว้งเงินสงูสดุมากกวา่ และเพ่ือใหแ้ข่งขนักับผูใ้หบ้รกิารสินเช่ือใน
ตลาดปัจจบุนัได ้สินเชื่อของธนำคำรไร้สำขำจงึควรเข้ำถงึง่ำย ใช้เอกสำรน้อย อนุมัตเิร็ว และยืน่ค ำขอผ่ำนแอปพลิเคชัน
ธนำคำรได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยในช่วงแรกธนาคารไรส้าขาอาจเนน้อนมุตัสิินเช่ือง่าย แตใ่หว้งเงินเริ่มตน้ต  ่า และปรบัเพิ่มวงเงิน
ส าหรบัลกูคา้ชัน้ดีที่ช  าระคืนตามเวลา หรือมีโมเดลสินเชื่อใหม่ๆ ทีย่ิง่เพิม่ควำมยดืหยุ่นให้แก่ลูกค้ำ 

ตวัอย่างเช่น ธนำคำร CIMB ในสิงคโปรเ์ริ่มใหบ้รกิารผลิตภณัฑส์ินเช่ือเพ่ือผูป้ระกอบการรายย่อยเม่ือเดือนสิงหาคม 2568 โดย
ลกูคา้สามารถช าระคืนตามรายไดท้ี่เกิดขึน้ในแตล่ะวนั (Revenue-based loan) ซึง่เงินท่ีตอ้งช าระคืนจะคดิเป็นสดัส่วนคงที่ 
(Holdback rate) ของยอดเงินฝากท่ีเขา้ในแตล่ะวนั หรือก็คือ ‘ยอดขายรายวนั’ ของลกูคา้ ซึง่หมายความวา่ ลกูคา้ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ช าระคืนในวนัที่ไม่มีรายได ้จงึถือเป็นสินเช่ือที่ไม่มีดอกเบีย้หรือคา่ปรบักรณีช าระก่อนก าหนดหรือล่าชา้ โดยธนาคารจะมีรายไดจ้าก
คา่ธรรมเนียมที่ลกูคา้ช าระครัง้เดียวล่วงหนา้ตัง้แตส่ินเช่ือไดร้บัอนมุตั ิ

เมื่อด ำเนินธุรกิจไประยะหน่ึง หรือเมื่อกลำยเป็นธนำคำรหลักของผู้ใช้ ธนำคำรไร้สำขำอำจขยำยประเภทสนิเชื่อให้
ครอบคลุมควำมต้องกำรทีห่ลำกหลำยยิง่ขึน้ และเป็นสินเชื่อทีว่งเงนิสูงขึน้ ดงัเช่นกรณีของ KakaoBank ท่ีประกาศเริ่ม
ใหบ้รกิารสินเช่ือเพ่ือที่อยู่อาศยัแบบอิเล็กทรอนิกสใ์นเดือนกรกฎาคม 2568 หรือราว 8 ปีหลงัจากเปิดใหบ้รกิารในปี 2560 โดยเป็น
สินเช่ือบา้นที่ด  าเนินการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสท์ัง้หมด และมีอตัราดอกเบีย้ต  ่ากวา่สินเช่ือบา้นปกต ิ

ผลิตภัณฑแ์ละบริกำรอื่นๆ

เม่ือด  าเนินธุรกิจไดร้ะยะหนึ่ง ธนาคารไรส้าขามีแนวโนม้จะใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มช่องทางรายไดแ้ละสรา้งความแตกตา่งจาก
คูแ่ข่ง โดยหนึ่งในกลยุทธส์  าคญัคือ กำรน ำเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริกำรทำงกำรเงนิใหม่ๆ ทีต่อบโจทยลู์กค้ำมำกขึน้ 
โดยเฉพาะผลิตภณัฑท์ี่มีความซบัซอ้นและยงัมีช่องวา่งในตลาดอย่างการลงทนุและประกนั เน่ืองจากครวัเรือนไทยยงัใชบ้รกิารเหล่านี้
จากผูใ้หบ้รกิารในระบบในระดบัต  ่า เม่ือเทียบกบับรกิารพืน้ฐานในชีวติประจ าวนัอย่างเงินฝาก โอนเงิน ช าระเงิน และสินเช่ือท่ีไม่รวม
บตัรเครดติ 

ธนาคารไรส้าขาจงึมีแนวโนม้จะน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ซบัซอ้นในรูปแบบที่เขา้ถงึและเขา้ใจง่ายขึน้ เช่น ประกนัชีวติและประกนัชีวติ
ควบการลงทนุ (Unit-linked) ซึง่อาจน าเสนอแผนประกนัใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้แตล่ะราย โดยพิจารณาจากขอ้มลูทางเลือก 
(Alternative data) โดยเฉพาะขอ้มลูการท าธุรกรรมของลกูคา้บนแพลตฟอรม์ของธนาคาร 

ตวัอย่างการลงทนุที่เขา้ถงึง่ายและเงินลงทนุเริ่มตน้ต  ่า คือ GXS Bank ท่ีเริ่มใหบ้รกิารลงทนุท่ี “ท าใหเ้งินฝากเตบิโตเรว็ขึน้” เม่ือเดือน
กรกฎาคม 2568 ท่ีผ่านมา โดยก าหนดเงินลงทนุเริ่มตน้เพียง 1 ดอลลารส์ิงคโปรเ์ทา่นัน้ 

นอกจากนี ้ธนาคารไรส้าขายงัสามารถใหบ้รกิารบตัรเดบติและบตัรเครดติทัง้แบบดัง้เดมิและแบบดจิิทลั ส  าหรบัลูกคา้บคุคลและ
ลกูคา้องคก์ร ซึง่อาจมาพรอ้มกบัสิทธิประโยชนต์า่งๆ ที่เช่ือมโยงกบัเครือข่ายพนัธมิตร 
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กำรให้บริกำรลูกค้ำ

เน่ืองจำกไม่สำมำรถให้บริกำรลูกค้ำผ่ำนสำขำได้เหมือนกับธนำคำรพำณิชยแ์บบด้ังเดมิ ธนำคำรไร้สำขำจงึจ ำเป็นต้อง
พัฒนำช่องทำงกำรตดิต่อกับลูกค้ำแบบใหม่ โดยอาจน าเทคโนโลยี AI มารว่มพฒันาดว้ย ตวัอย่างคือ KakaoBank ท่ีเริ่ม
ใหบ้รกิารคน้หาขอ้มลูดว้ย AI (AI Search) ผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคาร ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม 2568 โดยลกูคา้สามารถถามขอ้มลู
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละความรูด้า้นการเงินทั่วไปในรูปแบบการสนทนา (Conversational AI Search Service) ซึง่ค  าตอบจากระบบ
จะอา้งอิงจากจากขอ้มลูของธนาคารเทา่นัน้เพ่ือความถูกตอ้ง นอกจากนีย้งัมีบรกิารค  านวณขอ้มลูทางการเงินดว้ย AI (AI Financial 
Calculator) ท่ีช่วยค านวณดอกเบีย้เงินฝาก สินเช่ือ หรืออตัราแลกเปล่ียนสกลุงินตา่งประเทศ เพ่ือสนบัสนนุการวางแผนทางการเงิน
ของลกูคา้อีกดว้ย

ภำพที ่5

แนวโน้มกลยุทธแ์ละผลิตภณัฑข์องธนำคำรไร้สำขำในไทย

Source: Krungsri Research
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ถงึแมใ้นภาพรวมระบบธนาคารพาณิชยข์องไทยจะมีเสถียรภาพ แตย่งัมีความทา้ทายอีกมากมายส าหรบัธนาคารไรส้าขาในไทยใน
การท่ีจะประสบความส าเรจ็ในระยะยาว ซึง่เหน็ไดจ้ากท่ีธนาคารไรส้าขาทั่วโลกส่วนใหญ่ยงัอยู่ในภาวะไม่มีก าไร และในกรณีเลวรา้ย
ท่ีสดุคือตอ้งปิดกิจการถาวร เช่น ธนำคำร Xinja และ ธนำคำร Volt จากออสเตรเลียท่ีทยอยประกาศเลิกกิจการในเดือนธันวาคม 
2563 และ เดือนมิถนุายน 2565 ตามล าดบั เน่ืองจากทัง้คูไ่ม่สามารถระดมทนุไดม้ากพอ 

ส าหรบัประเทศไทย ธนาคารไรส้าขาท่ีก าลงัจะเปิดด าเนินการตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในหลายมิต ิดงันี ้

1) ควำมท้ำทำยเชิงโครงสร้ำงและสภำวะเศรษฐกิจทีไ่ม่แน่นอน: ตลอดหลายปีท่ีผ่านมาเศรษฐกิจไทยเผชิญกบัความทา้ทาย
อย่างตอ่เน่ือง ทัง้จากปัญหาเชิงโครงสรา้งภายในประเทศที่สะสมมานาน โดยเฉพาะหนีค้รวัเรือนที่อยู่ในระดบัสงู และจากความ
ทา้ทายดา้นเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบตอ่การคา้และการลงทนุ เช่น มาตรการกีดกนัทางการคา้ของสหรฐัฯ ภาวะสงครามใน
ภมูิภาคตา่งๆ ภาคธุรกิจที่ยงัไม่ฟ้ืนตวั รวมถงึปัญหาคณุภาพหนีข้องสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ืออปุโภคบรโิภค ซึง่ลว้นส่งผลกระทบ
ตอ่เน่ืองถงึการปล่อยสินเช่ือของธุรกิจธนาคารไทยในระยะยาว

2) กฎหมำยและกำรก ำกับดูแลทำงกำรเงนิทีเ่ข้มงวด: เน่ืองจากธนาคารไรส้าขาในไทยจดัเป็น ‘ธุรกิจทางการเงิน’ เช่นเดียวกบั
ธนาคารพาณิชยแ์บบดัง้เดมิ จงึตอ้งปฏิบตัติามหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลดา้นการเงินตามกฎหมายว่าดว้ยธรุกิจสถาบนัการเงิน
ที่เขม้งวดเช่นเดียวกนั ธนำคำรไร้สำขำจงึจ ำเป็นต้องพยำยำมรักษำเสถยีรภำพและจัดกำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน 
ส่งผลให้ไม่สำมำรถเร่งขยำยธุรกิจทีส่ร้ำงรำยได้โดยเฉพำะสินเชื่อได้

นอกเหนือจากนัน้แลว้ ธนำคำรไร้สำขำยังต้องปฏิบัติตำมข้อบังคับเฉพำะ ซึง่อำจจะกระทบกับควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน ทัง้ระหวา่งธนาคารไรส้าขาดว้ยกนัเองและกบัธนาคารพาณิชยแ์บบดัง้เดมิ ตวัอย่างเช่น ธนาคารไรส้าขาตอ้งใหบ้รกิาร
ผ่านช่องทางดจิิทลัเท่านัน้ ซึง่อาจเป็นขอ้จ ากดัส  าหรบัการใหบ้รกิารบางอย่าง 

นอกจำกนี ้หำกธนำคำรไร้สำขำเป็นบริษัทลูกของสถำบันกำรเงนิแห่งอื่น จะไม่สำมำรถรับสินเชื่อจำกบริษัทแม่ได้
หลังจำกผ่ำนช่วงผ่อนผัน ซึง่อาจท าใหธ้นาคารไรส้าขาตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายดา้นเงินทนุเม่ือตอ้งการขยายการปล่อย
สินเช่ือหรือขยายธุรกิจ รวมถงึจะไม่สำมำรถใช้ระบบเงนิฝำก สินเชื่อ Internet banking และ Mobile banking ร่วมกับ
สถำบันกำรเงนิแห่งอื่นไม่ว่ำในหรือต่ำงประเทศได้ ท าใหร้ะยะแรกจะตอ้งลงทนุพฒันาระบบทัง้หมด ขอ้จ ากดัส าคญัอีก
ประการคือ ธนาคารไรส้าขาไม่สามารถใชช่ื้อ เครื่องหมาย หรือสญัลกัษณใ์กลเ้คียงกบัสถาบนัการเงินอ่ืนได ้ซึง่อาจท าให้
ธนาคารไรส้าขาตอ้งลงทนุมากขึน้เพ่ือสรา้งแบรนด ์อนัจะช่วยสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ลูกคา้ 

3) กำรแข่งขันในอุตสำหกรรมบริกำรทำงกำรเงนิแบบดิจทิัลมีแนวโน้มเข้มข้นขึน้: ปัจจบุนับรกิารทางการเงินแบบดจิิทลัท่ี
มีในไทยมีความหลากหลายสงู และครอบคลมุบรกิารหลกัที่ธนาคารไรส้าขามกัน าเสนอในระยะแรก ไม่วา่จะเป็นการท าธุรกรรม
พืน้ฐานผ่าน Mobile banking การเปิดบญัชีเงินฝากดจิิทลั (e-Savings) และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Wallet) รวมถงึการ
ขอสินเช่ือส่วนบคุคลแบบดจิิทลัที่พิจารณาวงเงินสินเช่ือดว้ยขอ้มลูทางเลือก (Alternative data) ซึง่ผลิตภณัฑเ์หล่านี ้ลกูคา้
สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยไม่ตอ้งไปที่สาขาธนาคาร จงึอาจกล่าวไดว้า่เป็นการแข่งขนัทางตรงกบัธนาคารไรส้าขา นอกจำกนี ้
ธนำคำรพำณิชยแ์บบด้ังเดมิหรือฟินเทคทีไ่ม่ได้รับใบอนุญำตจัดต้ังธนำคำรไร้สำขำก็มีแนวโน้มจะพัฒนำบริกำร
ใหม่ๆ ในช่วงก่อนทีธ่นำคำรไร้สำขำจะเร่ิมด ำเนินกำรด้วยเช่นกันเพือ่ช่วงชิงควำมได้เปรียบ ดงันัน้ ธนาคารไรส้าขา
อาจเผชิญแรงกดดนัใหต้อ้งเรง่สรา้งความแตกตา่งจากบรกิารที่มีอยู่เดมิตัง้แตใ่นระยะแรก

ควำมท้ำทำยและอุปสรรคของธนำคำรไรส้ำขำ
ในประเทศไทย
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4) ข้อจ ำกัดด้ำนกำรให้บริกำร: ถงึแมว้า่แกนหลกัของธุรกิจธนาคารไรส้าขาคือการช่วยใหลู้กคา้เขา้ถงึบรกิารของธนาคารไดง้่าย
ขึน้ แต่บริกำรของธนำคำรไร้สำขำอำจไม่ครอบคลุมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ครบทุกด้ำน โดยจากผลส ารวจของ 
ธปท. ในปี 256518/ พบวา่ ในกำรรับบริกำรท่ัวไป ครัวเรือนไทยยังต้องกำรใช้บริกำร เงนิฝำก สินเชื่อ19/ และกำรช ำระ
เงนิ ผ่ำนช่องทำงทีไ่ม่ใช่ดจิทัิลมำกกว่ำช่องทำงดิจทัิล20/ นอกจากนี ้ครวัเรือนไทยมีกลุ่มที่ยงัไม่ใชบ้รกิารทางการเงินผ่าน
ช่องทางดจิิทลัจ านวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่มผูมี้อาชีพอิสระรายไดน้อ้ย กลุ่มผูส้งูอาย ุและกลุ่มผูมี้ถิ่นอาศยัในภาคอีสานและ
ภาคเหนือ แสดงให้เหน็ว่ำธนำคำรไร้สำขำทีช่่องทำงกำรให้บริกำรเป็นดิจทัิลท้ังหมด อำจไม่สำมำรถเข้ำถงึกลุ่ม 
unserved หรือ underserved ได้เท่ำทีค่วร

อีกทัง้ผลส ารวจของ Accenture (2568)21/ ชีใ้หเ้หน็วา่ เมื่อประสบปัญหำทีไ่ม่สำมำรถแก้ไขทำงออนไลนไ์ด้ ลูกค้ำของ
ธนำคำรส่วนใหญ่ยังต้องกำรติดต่อสำขำธนำคำร และลูกค้ำในทุกช่วงวัยยังมองว่ำสำขำเป็นสัญลักษณข์อง ‘ควำม
ม่ันคง (Stability)’ และ ‘ควำมพร้อมทีจ่ะให้บริกำร (Availability)’ ซึง่เป็นคณุสมบตัสิ  าคญัของผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน

ในอีกดา้นหนึ่ง ถงึแม้กลุ่มคนรุ่นใหม่จะเข้ำถงึช่องทำงดิจทัิลได้มำกกว่ำกลุ่มผู้สูงอำยุ แต่ก็มีจ ำนวนมำกทีเ่ร่ิมมีภำระ
หนีส้ินต้ังแต่อำยุยังน้อย จงึไม่สำมำรถเป็นลูกค้ำสินเชื่อของธนำคำรไร้สำขำหรือก่อหนีเ้พิม่เตมิได้ โดยจากงานศกึษา
ของ ธปท.22/ พบวา่ ครึง่หนึ่งของกลุ่มผูเ้ริ่มท  างาน (First Jobbers) อายรุะหวา่ง 22-29 ปี มีหนีส้ินแลว้และบางส่วนเริ่มมีปัญหา
หนีเ้สีย ดงันัน้ ธนาคารไรส้าขาอาจตอ้งมีโครงการตา่งๆ โดยเฉพาะการแนะน าแนวทางแกปั้ญหาหนีแ้ละการรีไฟแนนซ ์
(Refinance)23/ เพ่ือช่วยใหค้นกลุ่มนีแ้กปั้ญหาหนีไ้ดแ้ละกลายมาเป็นลูกคา้ของธนาคาร

นอกจากนี ้ข้อจ ำกัดด้ำนกำรให้บริกำรยังอำจท ำให้ธนำคำรไร้สำขำมีอุปสรรคเร่ืองกำรติดตำมหนีเ้ช่นกัน ดงันัน้
ธนาคารไรส้าขาอาจตอ้งอาศยัความรว่มมือกบัพนัธมิตรเพ่ือช่วยตดิตามหนี ้ตลอดจนพฒันาระบบวเิคราะหส์ินเช่ือท่ีแม่นย าเพ่ือ
ลดความเส่ียงดา้นหนีเ้สีย

5) กำรท ำก ำไรอย่ำงย่ังยนืเป็นควำมท้ำทำยหลัก: ธนำคำรไร้สำขำท่ัวโลกมักประสบปัญหำไม่สำมำรถสร้ำงผลก ำไรได้
แม้จะเปิดให้บริกำรมำหลำยปี โดยสำเหตุส ำคัญคือกำรต้องเผชิญกับภำระค่ำใช้จ่ำยสูงในช่วงเร่ิมต้น เน่ืองจากตอ้ง
ลงทนุพฒันาระบบทัง้หมด ทัง้ตอ้งพยายามสรา้งความน่าเช่ือถือและดงึดดูลกูคา้ใหม่ดว้ยกลยุทธต์า่งๆ เพ่ือใหมี้เงินทนุส าหรบั
ขยายบรกิารตอ่ เช่น การใหด้อกเบีย้เงินฝากสงูหรือมีสิทธิประโยชนพ์ิเศษในช่วงแนะน า ท  าใหมี้ตน้ทนุการไดม้าซึ่งลกูคา้ 
(Customer Acquisition Cost: CAC) สงูและส่งผลตอ่ผลประกอบการโดยตรง นอกจากนี ้ในช่วงแรกท่ียงัมีพอรต์สินเช่ือจ ากดั
เน่ืองจากตอ้งระมดัระวงัการปล่อยสินเช่ือย่อมหมายความวา่อตัราก าไรสทุธิจากดอกเบีย้ (Net Interest Margin: NIM) อาจต ่า
ไปดว้ย 

ภำระค่ำใช้จ่ำยทีสู่งในช่วงเร่ิมต้นนี ้ท ำให้ธนำคำรไร้สำขำมักขำดทุนอย่ำงน้อยในช่วง 2 ปีแรก โดยเฉลี่ยอำจใช้เวลำ
ถงึ 5–6 ปีจงึจะเร่ิมมีก ำไร24/ ดงันัน้ ธนาคารไรส้าขาท่ีไม่สามารถระดมทนุไดส้  าเรจ็ตลอดช่วงเวลาท่ีเผชิญกบัการขาดทนุจงึ
ตอ้งปิดตวัลง

นอกจากนี ้แมจ้ะเพิ่มจ านวนลกูคา้ไดแ้ลว้ ธนาคารไรส้าขาในตลาดการเงินท่ีกา้วหนา้อย่างสหราชอาณาจกัรและสิงคโปรย์งั
เผชิญปัญหาเดียวกนั คือลูกค้ำเปิดบัญชีเพรำะสนใจสิทธิประโยชนใ์นช่วงแรก แต่ธนำคำรไร้สำขำไม่สำมำรถ
กลำยเป็นบัญชีหลัก (Primary financial provider) ของลูกค้ำได้ ท าใหไ้ม่สามารถตอ่ยอดการใหบ้รกิารและสรา้งรายไดจ้าก
ลกูคา้รายเดมิไดอ้ย่างตอ่เน่ือง ดังน้ัน กำรพัฒนำและต่อยอดบริกำรให้สำมำรถกลำยเป็นธนำคำรหลักของลูกค้ำได้ใน
ระยะยำว จงึเป็นอีกหน่ึงโจทยส์ ำคัญของธนำคำรไร้สำขำในไทย

18/ ผลส ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินภาคครวัเรอืน ปี 2565 (Financial Access Survey of Thai Households) | Bank of Thailand 
19/ ไมร่วมบตัรเครดิต
20/ ช่องทางท่ีไมใ่ชด่ิจิทลัในท่ีนี ้ไดแ้ก่ สาขาธนาคาร ตู ้CDM/ATM และตวัแทนธนาคาร (Banking agent) ช่องทางดิจิทลั ไดแ้ก่ Mobile/Internet application 
21/ Banking Consumer Study 2025 ส ารวจจากลกูคา้ของธนาคาร 49,300 คนใน 39 ประเทศ 
22/ แคเ่ริ่มท างานก็เป็นหนี!้ แบงกช์าติเผย First Jobbers ไทย ‘ครึง่หนึ่ง’ เป็นหนีแ้ลว้ พบ 1 ใน 4 เริ่มมีปัญหา พรอ้มสอ่งทางออกวิกฤตหนีไ้ทย | The Standard
23/ การปิดสินเช่ือจากเจา้หนีเ้ดิมและยา้ยไปใชส้ินเช่ือของเจา้หนีใ้หมท่ี่ใหเ้ง่ือนไขดีกวา่ เช่น อตัราดอกเบีย้ถกูลง
24/ Nubank, ING (Global) and WeBank are the world’s top digital banks, with 61% of the top 100 reporting full-year profitability | The Asian Banker

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-publications/reports/financial-access-survey-of-thai-household/fin_access_survey_hh_full_report_2022_th.pdf
https://thestandard.co/first-jobbers-debt-thailand/
https://www.theasianbanker.com/press-releases/nubank-ing-global-and-webank-are-the-world-s-top-digital-banks-with-61-of-the-top-100-reporting-full-year-profitability
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ภำพที ่6 

ควำมท้ำทำยของธนำคำรไร้สำขำในประเทศไทย

Source: Krungsri Research

6) กำรจัดกำรปัญหำภัยทุจริตทำงกำรเงนิ: ปัจจุบันภัยทุจริตทำงกำรเงิน อำชญำกรรมทำงเทคโนโลย ีและบัญชีม้ำ ยัง
เป็นโจทยส์ ำคัญส ำหรับภำคกำรเงนิของไทย ในช่วงที่ผ่านมา ศนูยป์ฏิบตักิารเพ่ือปอ้งกนัและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี (ศปอท.) รว่มกบั ธปท. ส านกังานปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กองบญัชาการต ารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) และสถาบนัการเงิน ไดย้กระดบัความเขม้ขน้ของมาตรการรบัมือปัญหาดงักล่าวอย่าง
ตอ่เน่ือง 

ตวัอย่างมาตรการท่ีส่งผลโดยตรงกบัสถาบนัการเงิน25/ ไดแ้ก่ (1) มาตรการจดัการบญัชีมา้ ซึง่ตอ้งคดักรองความเส่ียงและอายดั
บญัชีตอ้งสงสยั (2) การแลกเปล่ียนขอ้มลูรายช่ือบญัชีตอ้งสงสยักบัสถาบนัการเงินอ่ืน (3) การตรวจจบัและระงบัธุรกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการทจุรติ (4) การแจง้เจา้ของบญัชีผูเ้สียหายเก่ียวกบัธุรกรรมที่ถกูระงบั และ (5) การจดัใหมี้ช่องทางตดิตอ่เรง่ดว่น 
(Hotline) เพ่ือใหล้กูคา้สามารถแจง้เหตกุบัเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินไดท้ัง้ในและนอกเวลาท าการ 

ในฐานะสถาบนัการเงิน ธนาคารไรส้าขาจ าเป็นตอ้งปฏิบตัติามมาตรการขา้งตน้ ซึง่อาจรวมถงึการพฒันาตวักลาง (Application 
Programming Interface: API) เพ่ือส่งตอ่หรือรบัขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกรรมและบญัชีตอ้งสงสยั การจดัการระบบเบือ้งหลงัตา่งๆ 
และการพฒันาช่องทางตดิตอ่กบัลกูคา้โดยตรง เน่ืองจำกกระบวนกำรเหล่ำนีอ้ยู่นอกเหนือจำกกำรด ำเนินงำนปกต ิกำร
จัดกำรภัยทุจริตทำงกำรเงนิจงึเป็นควำมท้ำทำยส ำคัญอีกประกำรหน่ึงของธนำคำรไร้สำขำ

25/ ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี 19/2568 เรื่อง มาตรฐานและมาตรการเพ่ือป้องกนัอาชญากรรมทางเทคโนโลยีส  าหรบัสถาบนัการเงิน | Bank of Thailand  

Challenges of 
Virtual Banks 
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Regulatory
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Market 
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Limitations

Profitability 
Challenges

Fraud 
Management 

Challenges

 Must comply with general banking 
regulations and VB-specific rules

 Crowded digital finance landscape
 Early innovation by banks & fintechs

 High start-up costs 
& slow path to profitability

 Low primary account adoption

 High household debt & rising NPLs
limits lending potential

 Ongoing global uncertainties

 Must comply increasingly 
stringent anti-fraud measures

 Preference for offline channels
 Need for human assistance
 Debt problems among youth
 Debt collection barriers

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2568/ThaiPDF/25680154.pdf
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ถงึแม้ว่ำประเทศไทยจะเร่ิมต้นช้ำกว่ำประเทศอื่นในภูมิภำคเดียวกัน แต่ธนำคำรไร้สำขำในประเทศไทยมี
แนวโน้ม “ต้ังถิน่ฐำน” ได้อย่ำงรวดเร็ว เน่ืองจากไทยมีความพรอ้มของระบบโครงสรา้งทางการเงินท่ีครอบคลมุ ตามที่ 
ธปท. กระทรวงการคลงั สมาคมธนาคารไทย และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดว้างรากฐานไว ้ทัง้การยืนยนัตวัตนทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(E-KYC) ที่ช่วยใหล้กูคา้เปิดบญัชีธนาคารไดโ้ดยไม่ตอ้งไปที่สาขา รวมถงึมีกลไกที่เปิดใหผู้ใ้หบ้รกิารเขา้ถงึ
ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิาร (Open Data) และการเปิดใหผู้ใ้หบ้รกิารทางการเงินพิจารณาสินเช่ือโดยใชข้อ้มลูทางเลือก 
(Alternative data) ซึง่ปัจจยันีเ้ป็นกญุแจส าคญัของธุรกิจธนาคารไรส้าขา

วจัิยกรุงศรีคำดว่ำ ในระยะยำว ธนำคำรไร้สำขำในไทยจะไม่ส่งผลกระทบกับผลประกอบกำรของธนำคำรพำณิชย์
ด้ังเดมิมำกนัก เน่ืองจากกลุ่มลกูคา้เปา้หมายหลกัของธนาคารไรส้าขาตามจดุประสงคข์อง ธปท. เป็นกลุ่ม Underserved 
และ Unserved ซึง่อาจไม่ใช่ลกูคา้ปัจจบุนัของธนาคารพาณิชย ์นอกจากนี ้ธนาคารพาณิชยใ์นไทยส่วนใหญ่มีบรกิารดา้น
การเงินท่ีครอบคลมุและอยู่ในระบบดจิิทลัอย่างครบวงจรอยู่แลว้ อย่ำงไรก็ตำม ธนำคำรไร้สำขำมีแนวโน้มท ำให้กำร
แข่งขันในตลำดกำรให้บริกำรทำงกำรเงนิสูงขึน้ในระยะแรก โดยเฉพำะด้ำนเงนิฝำกและสินเชื่อส่วนบุคคล 
เน่ืองจากธนาคารไรส้าขาจะเนน้ใหบ้รกิารบญัชีเงินฝากออนไลนด์อกเบีย้สงูและสินเช่ือส่วนบคุคลแบบดจิิทลัเป็นหลกั ซึง่เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ใกลเ้คียงหรือซ  า้ซอ้นกบัท่ีมีอยู่แลว้ในตลาด นอกจากนี ้ดงัที่กล่าวไปแลว้วา่ในระยะแรกธนาคารไรส้าขาตอ้งเรง่
สรา้งฐานลกูคา้ จงึมีแนวโนม้จะเริ่มตน้ดว้ยการเจาะกลุ่มลกูคา้ท่ีคุน้เคยกบัการใชบ้รกิารทางการเงินแบบดจิิทลัอยู่แลว้ ซึง่มกั
เป็นลกูคา้ปัจจบุนัของธนาคารพาณิชยอี์กดว้ย

ดังน้ัน ธนำคำรพำณิชยจ์งึจ ำเป็นต้องปรับตัวเพือ่รักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน โดยการ (1) พฒันาผลิตภณัฑ์
และบรกิารใหเ้ขา้ถงึง่าย เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้านทกุระดบั และตรงใจผูบ้รโิภคมากย่ิงขึน้ รวมทัง้ (2) รกัษาและตอ่ยอดความ
ไดเ้ปรียบท่ีมีอยู่เดมิ ทัง้การมีช่องทางใหบ้รกิารท่ีไม่ใช่ดจิิทลั เช่น ATM/CDM และสาขาธนาคารท่ีลกูคา้นกึถงึเป็นอนัดบัแรก
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ รว่มกบัการพฒันาหรือปรบัปรุงบรกิารดจิิทลั ตลอดจนผลิตภณัฑท์างการเงินดจิิทลัใหม่ๆ เพ่ือให้
ลกูคา้เขา้ถงึบรกิารทั่วไปของธนาคารไดต้ลอด 24 ชั่วโมงทดัเทียมกบัธนาคารไรส้าขา ตลอดจนการรกัษาภาพลกัษณท่ี์
น่าเช่ือถือของธนาคาร ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกรบับรกิารทางการเงินของลกูคา้ และเป็นสิ่งที่ธนาคาร
ไรส้าขาจะตอ้งใชเ้วลาสรา้งและสั่งสมในช่วงปีแรก 

ในอีกแง่มมุหนึ่ง (3) ธนาคารพาณิชยค์วรเตรียมพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลงดา้นกฎหมายและการก ากบัดแูล ซึง่อาจเกิดขึน้
หลงัจากท่ีธนาคารไรส้าขาเริ่มด  าเนินการไปแลว้ และลดทอนขอ้ไดเ้ปรียบของธนาคารพาณิชย ์เช่น กรณีท่ีธนาคารกลาง
ฮ่องกง (Hong Kong Monetary Authority) ประกาศเปล่ียนช่ือเรียกธนาคารเสมือน (Virtual Bank) เป็น “ธนาคารดจิิทลั 
(Digital Bank)” พรอ้มทัง้อนญุาตใหธ้นาคารดจิิทลัเปิดสาขาไดอ้ย่างจ ากดั เม่ือเดือนตลุาคม 2567 หรือราว 5 ปีหลงัจากให้
ใบอนญุาตธนาคารเสมือนครัง้แรกในปี 2562 เน่ืองจากเช่ือวา่การเปิดสาขาจะช่วยสรา้งความเช่ือมั่นและสรา้งประสบการณ์
ท่ีดีแก่ลกูคา้
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จะเหน็ไดว้า่ แมธ้นาคารไรส้าขาในไทยจะยงัอยู่ในระยะเริ่มตน้ และอาจตอ้งใชเ้วลาอีกหลายเดือนกวา่จะเริ่มเหน็ทศิทาง
ธุรกิจท่ีชดัเจน แตก่็ไดส้รา้งแรงกดดนัใหผู้ใ้หบ้รกิารในตลาดตอ้งเรง่ปรบัตวั โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีทางการเงินและการ
ใหบ้รกิาร เพ่ือรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ การแข่งขนัท่ีเพิ่มขึน้นีส้อดคลอ้งกบัหนึ่ง
ในวตัถปุระสงคข์องการจดัตัง้ธนาคารไรส้าขาในไทย และยงัส่งผลดีตอ่ผูใ้ชบ้รกิารดว้ยการเพิ่มทางเลือกใหม่ๆ ท  าให้
ประชาชน เขา้ถงึสินเช่ือและบรกิารทางการเงินไดง้่ายขึน้ และไดร้บัผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการมากย่ิงขึน้ 

นอกเหนือจำกกำรแข่งขันทำงธุรกิจแล้ว ธนำคำรไร้สำขำยังมีภำรกิจส ำคัญในกำรขยำยกำรเข้ำถึงบริกำรทำง
กำรเงนิให้แก่กลุ่มทียั่งไม่ได้รับบริกำรทำงกำรเงนิอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม (Underserved) และกลุ่มทีเ่ข้ำไม่
ถงึบริกำรทำงกำรเงนิของธนำคำรพำณิชยใ์นปัจจุบัน (Unserved) กำรวัดควำมส ำเร็จในมิตนีิ้จ ำเป็นต้องมีตัวชีวั้ด
ทำงธุรกิจทีชั่ดเจน ซึง่ถอืเป็นควำมท้ำทำยด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ต้องติดตำมควบคู่กันไปในอนำคต.



ธนาคารไร้สาขาในบริบทไทย: แนวโน้ม ความท้าทาย
และการปรับตัวของภาคการธนาคาร 

21

แหล่งอ้างอิง

แหล่งอ้ำงอิง

ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2023). ค ำถำม-ค ำตอบ เรือ่ง แนวทำงกำรอนญุำตใหจ้ดัตัง้ธนำคำรพำณชิยไ์รส้ำขำ (Virtual Bank). BOT. 
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-
bank/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1-
%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%20Virtual%20Bank.pdf

ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2024). ค ำถำมทีพ่บบ่อย (FAQ) หลกัเกณฑ ์วธิีกำร และเงือ่นไขในกำรขอใบอนญุำตและกำรออกใบอนญุำต
ประกอบธุรกจิธนำคำรพำณชิยไ์รส้ำขำ (Virtual Bank). BOT. https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-
finance/virtual-bank/faq-vb.pdf

ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2024). ประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย ที ่สนส. 6/2567 เรือ่ง หลกัเกณฑก์ำรก ำกบัดูแลธนำคำรพำณชิยไ์รส้ำขำ 
(Virtual Bank). BOT. https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2567/ThaiPDF/25670153.pdf

ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (n.d.). โครงกำร Your Data. BOT. https://www.bot.or.th/th/financial-innovation/digital-finance/open-
data/Your_Data_Project.html

ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (n.d.). สนิเชือ่รำยย่อย ตวัช่วยส ำคญัเมือ่เงนิขำดมอื. BOT. https://www.bot.or.th/th/research-and-
publications/articles-and-publications/bot-magazine/Phrasiam-67-2/256702_finwis_retail_loan.html

ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (n.d.). สนิเชือ่ส่วนบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบั. BOT. https://www.bot.or.th/th/satang-story/managing-
debt/personal-loan.html

ฝ่ายกลยทุธส์ถาบนัการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย. (2022). ผลส ำรวจกำรเขำ้ถงึบรกิำรทำงกำรเงนิของคนไทยภำคครวัเรอืน. BOT. 
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-publications/reports/financial-access-survey-of-thai-
household/fin_access_survey_hh_full_report_2022_th.pdf

สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก. (2024). ระบบคุม้ครองเงนิฝำกของไทย. DPA. https://www.dpa.or.th/articles/thailand-deposit-protection-system

Amazon. (n.d.). AI เชงิสนทนำคอือะไร. AWS. https://aws.amazon.com/th/what-is/conversational-ai/

Asian Banking and Finance. (2025). CIMB Singapore unveils FlexiPay loan with flexible SME repayment terms. Asian Banking 
and Finance. https://asianbankingandfinance.net/retail-banking/news/cimb-singapore-unveils-flexipay-loan-flexible-sme-
repayment-terms

Asian Banking and Finance. (2025). SG digital banks expand into investments and loans to boost profits. Asian Banking and 
Finance. https://asianbankingandfinance.net/news/sg-digital-banks-expand-investments-and-loans-boost-profits

Bank of England. (n.d.). New banks authorised since 2013. Bank of England. https://www.bankofengland.co.uk/prudential-
regulation/new-bank-start-up-unit/new-banks-authorised-since-2013

Browne, R. (2025). Inside Revolut’s bid to be the Amazon of banking, and the lessons it’s learned from breakneck growth. 
CNBC. Retrieved from https://www.cnbc.com/2019/07/05/revolut-ceo-nikolay-storonsky-on-the-fintech-unicorns-journey.html

Caminiti et al. (2025). Banking Consumer Study 2025. Accenture. 
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/industry/banking/document/Accenture-Global-Banking-Consumer-
Study-2025-Report.pdf

European Banking Authority (EBA). (n.d.). Passporting and supervision of branches. EBA Europa. 
https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/passporting-and-supervision-branches

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%20Virtual%20Bank.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%20Virtual%20Bank.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1-%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%9A%20Virtual%20Bank.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank/faq-vb.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/financial-innovation/digital-finance/virtual-bank/faq-vb.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FPG/2567/ThaiPDF/25670153.pdf
https://www.bot.or.th/th/financial-innovation/digital-finance/open-data/Your_Data_Project.html
https://www.bot.or.th/th/financial-innovation/digital-finance/open-data/Your_Data_Project.html
https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-publications/bot-magazine/Phrasiam-67-2/256702_finwis_retail_loan.html
https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-publications/bot-magazine/Phrasiam-67-2/256702_finwis_retail_loan.html
https://www.bot.or.th/th/satang-story/managing-debt/personal-loan.html
https://www.bot.or.th/th/satang-story/managing-debt/personal-loan.html
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-publications/reports/financial-access-survey-of-thai-household/fin_access_survey_hh_full_report_2022_th.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/research-and-publications/reports/financial-access-survey-of-thai-household/fin_access_survey_hh_full_report_2022_th.pdf
https://www.dpa.or.th/articles/thailand-deposit-protection-system
https://aws.amazon.com/th/what-is/conversational-ai/
https://asianbankingandfinance.net/retail-banking/news/cimb-singapore-unveils-flexipay-loan-flexible-sme-repayment-terms
https://asianbankingandfinance.net/retail-banking/news/cimb-singapore-unveils-flexipay-loan-flexible-sme-repayment-terms
https://asianbankingandfinance.net/news/sg-digital-banks-expand-investments-and-loans-boost-profits
https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/new-bank-start-up-unit/new-banks-authorised-since-2013
https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation/new-bank-start-up-unit/new-banks-authorised-since-2013
https://www.cnbc.com/2019/07/05/revolut-ceo-nikolay-storonsky-on-the-fintech-unicorns-journey.html
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/industry/banking/document/Accenture-Global-Banking-Consumer-Study-2025-Report.pdf
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/industry/banking/document/Accenture-Global-Banking-Consumer-Study-2025-Report.pdf
https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/passporting-and-supervision-branches


ธนาคารไร้สาขาในบริบทไทย: แนวโน้ม ความท้าทาย
และการปรับตัวของภาคการธนาคาร 

22

European Central Bank (ECB). (2016). The revised Payment Services Directive (PSD2) and the transition to stronger payments 
security [Press release]. ECB Europa. https://www.ecb.europa.eu/press/intro/mip-online/2018/html/1803_revisedpsd.en.html

Financial Conduct Authority. (n.d.). New Bank Start-up Unit launched by the financial regulators [Press release]. FCA. Retrieved 
from https://www.fca.org.uk/news/press-releases/new-bank-start-unit-launched-financial-regulators

Groenfeldt, T. (2020). Varo Gets A Banking License And Moves Operations To Temenos Transact Platform. Forbes. 
https://www.forbes.com/sites/tomgroenfeldt/2020/09/16/varo-gets-a-banking-license-and-moves-operations-to-temenos-
transact-platform/

Klapper et al. (2025). The Global Findex Database 2025: Connectivity and Financial Inclusion in the Digital Economy. 
Washington, DC: World Bank. https://doi.org/10.1596/978-1-4648-2204-9.  

Lee, Y. (2023). Internet banks boost competitive edge with 'group accounts'. Korea Times. 
https://www.koreatimes.co.kr/business/banking-finance/20230306/internet-banks-boost-competitive-edge-with-group-
accounts

Microsift. (2025). KakaoBank Launches Korea’s First Azure OpenAI-Powered Conversational AI Service in the Financial Sector. 
Microsoft. https://www.microsoft.com/en/customers/story/24967-kakao-bank-azure-openai

Monetary Authority of Singapore (MAS). (n.d.). Eligibility Criteria and Requirements for Digital Banks. MAS. 
https://www.mas.gov.sg/-/media/Digital-Bank-Licence/Eligibility-Criteria-and-Requirements-for-Digital-Banks.pdf

Mordor Intelligence. (2025). Latin America Neo Banking Market Size & Share Analysis – Growth Trends & Forecasts (2025-
2030). Mordor Intelligence. https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/latin-america-neo-banking-market

N26. (2025). N26 enters Germany’s telecommunication market with digital mobile plan offer [Press release]. N26. 
https://n26.com/en-eu/press/press-release/n26-enters-germany-s-telecommunication-market-with-digital-mobile-plan-offer

Office of the Comptroller of the Currency (OCC). (n.d.). Bank Management. OCC. https://www.occ.gov/topics/supervision-and-
examination/bank-management/index-bank-management.html

Office of the Comptroller of the Currency (OCC). (n.d.). Financial Technology. OCC. https://www.occ.gov/topics/supervision-and-
examination/financial-technology/index-financial-technology.html

PRNewswire. (2025). WeBank Wins Three Awards at The Asian Banker Excellence in Retail Finance Services Awards Ceremony 
2025. PRNewswire. https://www.prnewswire.com/apac/news-releases/webank-wins-three-awards-at-the-asian-banker-
excellence-in-retail-finance-services-awards-ceremony-2025-302383366.html

Riley, D. (2025). Chime jumps 37% in Nasdaq debut after raising $700M in IPO. Silicon Angle. 
https://siliconangle.com/2025/06/12/chime-closes-37-nasdaq-debut-raising-700m-ipo/

Romani, A. (2025). Nubank applies for US bank charter in expansion outside Latin America. Reuters. 
https://www.reuters.com/business/finance/brazils-nubank-applies-us-bank-charter-2025-09-30/

The Asian Banker. (2025). Nubank, ING (Global) and WeBank are the world’s top digital banks, with 61% of the top 100 
reporting full-year profitability. The Asian Banker. https://www.theasianbanker.com/press-releases/nubank-ing-global-and-
webank-are-the-world-s-top-digital-banks-with-61-of-the-top-100-reporting-full-year-profitability

Tirona, O. (2023). Regulatory caps on neobanks’ operations could stifle growth, expert warns. Asian Banking and Finance. 
https://asianbankingandfinance.net/banking-technology/exclusive/regulatory-caps-neobanks-operations-could-stifle-growth-
expert-warns

https://www.ecb.europa.eu/press/intro/mip-online/2018/html/1803_revisedpsd.en.html
https://www.fca.org.uk/news/press-releases/new-bank-start-unit-launched-financial-regulators
https://www.forbes.com/sites/tomgroenfeldt/2020/09/16/varo-gets-a-banking-license-and-moves-operations-to-temenos-transact-platform/
https://www.forbes.com/sites/tomgroenfeldt/2020/09/16/varo-gets-a-banking-license-and-moves-operations-to-temenos-transact-platform/
https://doi.org/10.1596/978-1-4648-2204-9
https://www.koreatimes.co.kr/business/banking-finance/20230306/internet-banks-boost-competitive-edge-with-group-accounts
https://www.koreatimes.co.kr/business/banking-finance/20230306/internet-banks-boost-competitive-edge-with-group-accounts
https://www.microsoft.com/en/customers/story/24967-kakao-bank-azure-openai
https://www.mas.gov.sg/-/media/Digital-Bank-Licence/Eligibility-Criteria-and-Requirements-for-Digital-Banks.pdf
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/latin-america-neo-banking-market
https://n26.com/en-eu/press/press-release/n26-enters-germany-s-telecommunication-market-with-digital-mobile-plan-offer
https://www.occ.gov/topics/supervision-and-examination/bank-management/index-bank-management.html
https://www.occ.gov/topics/supervision-and-examination/bank-management/index-bank-management.html
https://www.occ.gov/topics/supervision-and-examination/financial-technology/index-financial-technology.html
https://www.occ.gov/topics/supervision-and-examination/financial-technology/index-financial-technology.html
https://www.prnewswire.com/apac/news-releases/webank-wins-three-awards-at-the-asian-banker-excellence-in-retail-finance-services-awards-ceremony-2025-302383366.html
https://www.prnewswire.com/apac/news-releases/webank-wins-three-awards-at-the-asian-banker-excellence-in-retail-finance-services-awards-ceremony-2025-302383366.html
https://siliconangle.com/2025/06/12/chime-closes-37-nasdaq-debut-raising-700m-ipo/
https://www.reuters.com/business/finance/brazils-nubank-applies-us-bank-charter-2025-09-30/
https://www.theasianbanker.com/press-releases/nubank-ing-global-and-webank-are-the-world-s-top-digital-banks-with-61-of-the-top-100-reporting-full-year-profitability
https://www.theasianbanker.com/press-releases/nubank-ing-global-and-webank-are-the-world-s-top-digital-banks-with-61-of-the-top-100-reporting-full-year-profitability
https://asianbankingandfinance.net/banking-technology/exclusive/regulatory-caps-neobanks-operations-could-stifle-growth-expert-warns
https://asianbankingandfinance.net/banking-technology/exclusive/regulatory-caps-neobanks-operations-could-stifle-growth-expert-warns


วิจัยกรุงศรี วิจัยกรุงศรี

ทมีวจัิยเศรษฐกิจ

สุจติ ชัยวิชญชำติ

ผูบ้ริหารทีมวิจยัเศรษฐกิจมหภาค

วนิชำ ดเิรกอุดมศักดิ์

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส

ทมีวจัิยอุตสำหกรรม

ธเนศ มหทัธนำลัย

ผูบ้ริหารทีมวิจยัอตุสาหกรรม

พูลสุข นิลกิจศรำนนท์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Healthcare, Mobile Operators)

ปิยะนุช สถำพงศภ์ักดี

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Transport & Logistics)

นรินทร ์ตันไพบูลย์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Power Generation, Modern Trade, 
Chemicals, Medical Devices)

ทมีวเิครำะหแ์ละพัฒนำงำนวจัิย

ดร.พมิพน์ำรำ หรัิญกสิ

รกัษาการผูบ้ริหารทีมวิเคราะหแ์ละพฒันางานวิจยั

ธมณ เสริญสุขสกุล

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

เชดิศักดิ ์ศรีชัยตัน

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

วงศกร แก้วอุดทงั

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

ทมีบริหำรระบบข้อมูลวจัิย

ณธัญอร รัตนำธรรมวัฒน์

นกัวิจยัอาวโุส

พุทธชำด ลุนค ำ

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Construction Contractors,
Construction Materials, Hotels, Industrial Estate)

พัชรำ กล่ินชวนชืน่

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Real Estate)

ประพันธ ์ลีน้อย

นกัวิเคราะห ์(ESG)

ชัยวัช โซวเจริญสุข

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Agriculture)

เฑียร เทยีมศักดิ์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Energy, Petrochemicals)

ศุภวัฒน ์โชคสวัสดิไ์พศำล

นกัวิเคราะห ์(Automobile,
Electronics & Electrical Appliances)

นฤชยำ สำตแฟง

นกัวิจยั

ปริญญำ มิ่งสกุล

นกัวิจยั

ทรรศนิ กล่ินถนอม

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส

รพภูีมิ ลำภมำก

นกัวิเคราะห ์(Agriculture, Food & Beverages)

จุไรลักษณ ์พลศรี

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส (พยากรณต์วัเลขเศรษฐกิจ)

ดร.พมิพน์ำรำ หรัิญกสิ

ผู้บริหำรสำยงำนวิจัยและหัวหน้ำทีมวิจัยเศรษฐกิจ

กฤตพร ศริิใจชงิกุล

นกัเศรษฐศาสตร์

ชณัฐฐำ ธำระรส

นกัวิจยั

ศุภสิน อิทธิพัทธว์งศ์

นกัเศรษฐศาสตร์

ปิยะวด ีจริะศริิสุวรรณ

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส


	Slide 1: หน้าปก
	Slide 2: สารบัญ
	Slide 3: บทนำ
	Slide 4: ทำความรู้จักธนาคารไร้สาขา
	Slide 5
	Slide 6: ธนาคารไร้สาขาในต่างประเทศ 
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10: จุดเริ่มต้นของธนาคารไร้สาขาในไทย
	Slide 11
	Slide 12: แนวโน้มของธนาคารไร้สาขาในประเทศไทย
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16: ความท้าทายและอุปสรรคของธนาคารไร้สาขา ในประเทศไทย
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19: มุมมองวิจัยกรุงศรี: เมื่อธนาคารไร้สาขากลายเป็นอนาคตอันใกล้ ธนาคารพาณิชย์ต้องปรับตัวอย่างไร  
	Slide 20
	Slide 21: แหล่งอ้างอิง
	Slide 22
	Slide 23: วิจัยกรุงศรี

