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สารบัญ

เนือ้หาและขอ้มลูใดๆ ทัง้หมดท่ีปรากฎในรายงานฉบบันี ้หากมิไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืน ถือเป็นลิขสิทธ์ิของ
วิจยักรุงศรี หา้มมิใหผู้ใ้ดกระท าการใดๆ เก่ียวขอ้งกับเนือ้หา ส  าเนา หรือดัดแปลงแก่บุคคลอ่ืนโดยมิไดร้บั
อนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากวิจยักรุงศรี  รายงานฉบบันีจ้ดัท าขึน้โดยอาศัยขอ้มูลจากแหล่งท่ีเช่ือหรือ
ควรเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ตาม วิจัยกรุงศรีไม่อาจรับรองความครบถ้วนสมบรูณ์หรือความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูดงักลา่ว อีกทัง้ไมร่บัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้ทางตรงหรือทางออ้มจากการใช้
รายงานฉบบันีห้รือเนือ้หาในรายงานฉบบันี ้ขอ้มลู ความคิดเห็น และการประมาณการท่ีปรากฏในรายงาน
นีถื้อเป็นความคิดเห็นของวิจยักรุงศรี ไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ ความคิดเห็นในรายงานฉบับนีเ้ป็นไปตามสถานการณปั์จจุบัน ณ วนัท่ีมีการเผยแพร่
รายงาน วิจยักรุงศรีขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงโดยมิตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
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ในยุคดจิทิัลเช่นนี ้คนไทยจ ำนวนไม่น้อยยังคงมีควำมเชื่อในเร่ือง “มูเตลู” หรือแนวคิดกำรบูชำสิ่งศักดิส์ิทธิ ์กำรเสริมโชค
ลำภ และกำรดงึดูดควำมส ำเร็จให้กับชีวิต ไม่ต่ำงจำกคนไทยในอดีต แตด่ว้ยสภาพสงัคมและวถีิความเป็นอยู่ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป แมค้วามเช่ือจะเหมือนเดมิแตพ่ฤตกิรรมที่แสดงออกถงึความเช่ือย่อมแตกตา่งไป โดยผูบ้รโิภคที่เตบิโตในวถีิชีวติแบบดัง้เดมิมกั
ปฏิบตัติามแนวทางความเช่ือในรูปแบบดัง้เดมิเช่นกนั เช่น การประกอบพิธีกรรม การเย่ียมชมสถานท่ีศกัดิส์ิทธ์ิ หรือการใชว้ตัถมุงคล
ในชีวติประจ าวนั ในทางตรงกนัขา้ม ผูบ้รโิภคที่เตบิโตในยคุดจิิทลัมกัแสดงออกถงึการปรบัตวัของความเช่ือทีส่อดรบักบัเทคโนโลยี
สมยัใหม่ โดยจะมีความเป็น “สายมดูจิิทลั” มากขึน้ ซึง่รวมถงึการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนใ์นการดดูวง การสั่งซือ้วตัถมุงคลผ่านอี
คอมเมิรซ์ หรือการเขา้รว่มกิจกรรมเชิงความเช่ือในรูปแบบออนไลน ์ซึง่สะทอ้นการผสานศรทัธากบัความสะดวกสบายในโลกดิจิทลัได้
อย่างชดัเจน ซึง่จะเหน็วา่ กำรจับจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภคในแบบด้ังเดมิและผ่ำนช่องทำงออนไลนไ์ด้กลำยเป็นส่วนหน่ึง
ของเศรษฐกิจไทยในยุคดิจทิัล และน ำมำซึง่โอกำสทำงธุรกิจของสินค้ำและบริกำรประเภทต่ำงๆ รวมถงึกำรท ำกำรตลำด
สมัยใหม่ทีม่ีผู้บริโภคสำยมูเป็นลูกค้ำเป้ำหมำย ไม่เว้นแม้แต่กำรช ำระเงนิและภำคธนำคำร
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คนเอเชยีกับควำมเชือ่เร่ือง “มูเตลู” 
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“มเูตล”ู เป็นค าท่ีมาจากภาพยนตรข์องประเทศอินโดนีเซียเรื่อง “Penangkal Ilmu Teluh” มีช่ือภาษาไทยวา่ มเูตล ูศกึไสยศาสตร1์/  
โดยคนไทยมักใช้ค ำว่ำ “มูเตลู” แทนแนวคิดหรือกำรกระท ำต่ำงๆ นอกเหนือจำกควำมเชื่อหลักทำงศำสนำ ทีเ่มื่อท ำแล้ว
จะเป็นมงคลต่อตัวเอง เช่น การดดูวง การซือ้เครื่องรางของขลงัและสินคา้เสรมิมงคล การเดนิทางไปบชูาสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิ ณ สถานท่ี
ตามความเช่ือ การประกอบกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งเรน้ลบัเหนือธรรมชาตซิึง่อาจรวมถงึเรื่องไสยศาสตรด์ว้ย ทัง้นี ้Future Market 
Insights คาดการณว์า่นับจำกนีไ้ปอีกหน่ึงทศวรรษ มูลค่ำทำงเศรษฐกิจโดยรวมท่ัวโลกของกำรท่องเที่ยวเชิงศรัทธำ (Faith-
based tourism) จะมีมูลค่ำถงึ 38.4 พันล้ำนดอลลำรส์หรัฐ (ประมาณ 1.3 ลา้นลา้นบาท) ในปี 2577 จากระดบัปัจจบุนัในปี 
2567 ท่ีราว 16 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั (ประมาณ 5.6 แสนลา้นบาท) หรือคดิเป็นการขยำยตัวทีร้่อยละ 9.1 ต่อปี (CAGR)2/

ส าหรบัทวีปเอเชีย ความเช่ือเรื่องมเูตลใูนแตล่ะประเทศแตกตา่งและหลากหลาย ยกตวัอย่างในประเทศญ่ีปุ่ น ผูค้นนิยมซือ้เครื่องราง
ที่วางจ าหน่ายในศาลเจา้หรือวดั หรือที่เรียกวา่ “Omamori” เพราะเช่ือในเรื่องการช่วยปกปอ้งคุม้ครอง ช่วยใหป้ระสบความส าเรจ็ใน
การเรียน การท างาน หรือมีสขุภาพรา่งกายแข็งแรง3/ ส่วนในประเทศจีนรวมไปถงึประเทศท่ีมีคนเชือ้สายจีนอาศยัอยู่จ  านวนมาก ผูค้น
มกัเช่ือในศาสตรฮ์วงจุย้ (Feng Shui) และการเช่าบชูาเครื่องรางในรูปแบบตา่งๆ เพราะเช่ือวา่จะน ามาซึง่พลงังานดีๆ ทัง้ยงัช่วยปัด
เป่าสิ่งไม่ดีออกไป4/ หรือในประเทศอินเดียท่ีมีความหลากหลายทัง้ในดา้นศาสนา ลทัธิ และความเช่ือ ก็มกัเป็นจดุหมายปลายทาง
ของผูท่ี้นิยมเดนิทางไปสกัการะสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิหรือประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือ เช่น เมืองพาราณสี เมืองหรทิวาร และเมืองตรุิปต5ิ/  
หรือบรเิวณตลอดรมิฝ่ังแม่น า้คงคา นอกจากนี ้ชาวอินเดียบางกลุ่มยงันิยมสวมเครื่องรางตดิตวัเพ่ือใหป้กปอ้งคุม้ครองหรือใหพ้บเจอ
แตส่ิ่งดีๆ6/ เป็นตน้ 

1/ มเูตล ู(Thai): meaning, translation – WordSense
2/ Faith Based Tourism Market Growth, Trends & Forecast 2034 (futuremarketinsights.com)
3/ Omamori: A Guide to Japanese Amulets - JapanLivingGuide.net - Living Guide in Japan
4/ Feng Shui Symbols Of Protection And How To Use Them (theenlightenmentjourney.com)
5/ 50 Beautiful and Popular Religious Places in India - Wego Travel Blog
6/ Indian amulets - ethnicadornment
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ภำพที ่1

โปสเตอรภ์ำพยนตรเ์ร่ือง 
“Penangkal Ilmu Teluh”

Source: imdb

https://www.wordsense.eu/%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B9/
https://www.futuremarketinsights.com/reports/faith-based-tourism-sector-overview#:~:text=Faith-based%20Tourism%20Market%20Outlook%20from%202024%20to%202034,seek%20more%20meaning%20and%20purpose%20in%20their%20lives.
https://www.japanlivingguide.com/living-in-japan/culture/omamori/
https://theenlightenmentjourney.com/feng-shui-symbols-of-protection-and-how-to-use-them/
https://blog.wego.com/50-pilgrimage-destinations/
https://www.ethnicadornment.com/indian-amulets/
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“มูเตลู” ในประเทศไทย

คนไทยมีความเช่ือเรื่องมเูตลคูลา้ยคลงึกบัคนชาตอ่ืินๆ ในแถบเอเชีย โดยซือ้สินคา้และบรกิารสายมเูพ่ือแสดงออกถงึความเช่ือ
ดงักล่าว ซึง่ผลส ำรวจของมหำวทิยำลัยหอกำรค้ำไทยในปี 2567 พบว่ำธุรกิจควำมเชื่อ สำยมู หมอดู ฮวงจุ้ย จะเป็นธุรกิจ
ทีม่ำแรงในประเทศไทย และคำดว่ำจะมีเงนิสะพัดในธุรกิจกลุ่มนี้รำว 10,000-15,000 ล้ำนบำท โดยมีปัจจยัสนบัสนนุความ
เช่ือเก่ียวกบัสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิและความตอ้งการเครื่องยดึเหน่ียวจิตใจของคนไทย7/ แต่เมื่อตรวจดูรำยชื่อธุรกิจประเภทกิจกรรม
โหรำศำสตรแ์ละไสยศำสตรท์ีไ่ด้จดทะเบียนจัดต้ังเป็นนิตบุิคคลในประเทศไทย (รหัส 96304)8/ กลับพบว่ำมีบริษัทจด
ทะเบียนทียั่งด ำเนินกิจกำรประเภทนีอ้ยู่จ ำนวนท้ังสิน้เพียง 164 รำย จากฐานขอ้มลูของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์ณ เดือนพฤศจิกายน 2567 โดยมีมลูคา่ทนุจดทะเบียนรวมกนั 181 ลา้นบาท และรอ้ยละ 72 ของบรษิัทเหล่านีต้ัง้อยู่ใน
กรุงเทพฯ และปรมิณฑล

อย่างไรก็ตาม “เศรษฐกิจสายม”ู ไม่ไดจ้  ากดัอยู่แคเ่พียงในกลุ่มธุรกิจประเภทกิจกรรมโหราศาสตรแ์ละไสยศาสตรเ์ท่านัน้ แตย่งั
ครอบคลมุถงึภาคธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีผลิตสินคา้และน าเสนอบรกิารดา้นความเช่ือแก่ผูบ้รโิภคในลกัษณะอ่ืนๆ ผ่านหลายช่องทาง ทัง้หนา้
รา้นแบบออฟไลนแ์ละออนไลนด์ว้ย เช่น เครื่องประดบัเสรมิดวง สินคา้ดจิิทลัประเภทวอลเปเปอรห์รือภาพ NFT ลายมงคล หรือแมแ้ต่
บรกิารทวัรท่ี์พาลกูคา้ไปไหวบ้ชูาสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิตา่งๆ  นอกจากนี ้หลายธุรกิจรวมถงึในภาคการเงินการธนาคารไดน้ าความเช่ือเรื่อง
มเูตลมูาเป็นส่วนหนึ่งของการท าการตลาดเพ่ือกระตุน้ยอดขาย หรือท่ีเรียกวา่ “Muketing” ซึง่ปรากฎการณท์ัง้หมดนีท้  าใหไ้ด้
ขอ้สงัเกตวา่ มูเตลูยังคงมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมกำรจับจ่ำยใช้สอยของผู้บริโภคชำวไทยอยู่มำก และพลังศรัทธำนีก้็ได้แผ่
อิทธิพลมำยังเศรษฐกิจดิจทิัลในปัจจุบันด้วย 

7/ https://www.bangkokbiznews.com/business/economic/1121072
8/ https://datawarehouse.dbd.go.th/area/overview/96304

https://www.bangkokbiznews.com/business/economic/1121072
https://datawarehouse.dbd.go.th/area/overview/96304


วจิยักรุงศรีไดส้  ารวจความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคชาวไทยทัง้ในเชิงทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้สินคา้และบรกิารสายม ูโดยเก็บขอ้มลู
ช่วงเดือนกนัยายน-ตลุาคม 2567 ผ่านช่องทางออนไลน ์และไดร้บัความรว่มมือจากผูต้อบแบบส ารวจทัง้สิน้ 1,213 คน ที่มีความ
หลากหลายของช่วงอาย9ุ/ ระดบัการศกึษา และรายได ้ดงันี้

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ

ผูต้อบแบบส ารวจรอ้ยละ 45.8 จดัอยู่ในกลุ่ม Gen Y (อาย ุ28-43 ปี) และรอ้ยละ 37 อยู่ในกลุ่ม Gen X (อาย ุ44-58 ปี) โดยจากทัง้หมด 
ประมาณ 2 ใน 3 เป็นเพศหญิง อีกทัง้ราว 3 ใน 5 มีรายไดต้อ่เดือนอยู่ในช่วง 30,000-100,000 บาท ทัง้นี ้มากกวา่รอ้ยละ 90 ของผูต้อบ
แบบส ารวจท างานประจ าและจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรือสงูกวา่ 

ผลส ำรวจโดยวจิัยกรุงศรี 
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Source: Krungsri Research 

ภำพที่ 2

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ

9/ Baby Boomer (อาย ุ60 ปีขึน้ไป)  Gen X (อาย ุ44-59 ปี)  Gen Y (อาย ุ28-43 ปี) และ  Gen Z (อาย ุ27 ปีหรือต  ่ากวา่)

รำยได้ทัง้หมดต่อเดือน (%)เพศ (%)

ลักษณะกำรประกอบอำชีพ 

ท างานประจ า, 
90.4%

เกษียณ / ว่างงาน, 
3.6%
นกัเรียน / นกัศกึษา, 

3.2%
ฟรีแลนซ ์/ เจา้ของกิจการ, 

2.7%

7% 58% 35%

Below Bachelor Bachelor Master and Above

7% 37% 46% 10%

Baby Boomer GenX GenY GenZ
4.9%

18.6%

25.5%

18.5%

13.6%

10.6%

4.8%

3.5%

0 -15,000 ฿

15,001 - 30,000 ฿

30,001 - 50,000 ฿

50,001 - 75,000 ฿

75,001 - 100,000 ฿

100,001 - 150,000 ฿

150,001 - 250,000 ฿

> 250,000 ฿

66% 28% 6%

Female Male LGBTQ+

อำยุ (%)

กำรศึกษำ (%)
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10/ ค านวณดว้ย Odds ratio จากการใชเ้ครื่องมือทางเศรษฐมิติแบบ Logistic regression ซึ่งเป็นเทคนิคการประมาณ
คา่ความน่าจะเป็นหรือโอกาสของการเกิดเหตกุารณท่ี์สนใจภายใตอิ้ทธิพลจากตวัแปรตา่งๆ

วิถชีีวิตไทยในเร่ือง “มูเตลู” 

กำรพึง่พำมูเตลูของคนไทย: เป้ำหมำยของแต่ละช่วงวัย

จากผลการส ารวจพบวา่ กิจกรรม “สายม”ู ยงัคงไดร้บัความนิยมในสงัคมไทยอย่างกวา้งขวางและครอบคลมุทกุช่วงวยั โดยกว่ำ 8 
ใน 10 ของผู้ตอบแบบส ำรวจเคยเข้ำร่วมกิจกรรมสำยมู อำท ิสักกำระทีพ่ึง่ทำงใจ เปลี่ยนชื่อ-เบอรโ์ทร-ทะเบียนรถ-เลือก
รถสีมงคล ซือ้วัตถุมงคล-เคร่ืองรำง ดูดวง หรือท ำพธีิกรรมต่ำงๆ อย่ำงน้อย 1 อย่ำง ซึง่กลุ่ม Gen X มีสดัส่วนผูท่ี้เคยท า
กิจกรรมสายมมูากท่ีสดุ (รอ้ยละ 90.7) รองลงมาคือ Gen Y (รอ้ยละ 82.9) Gen Z (รอ้ยละ 78.5) และ Baby Boomer (รอ้ยละ 67.8) 
ตามล าดบั โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่แตกตา่งกนัออกไปตามวถีิชีวติในแตล่ะวยั โดย Baby Boomer กลุ่มใหญ่ (รอ้ยละ 33.9) มีเรื่อง
สขุภาพเป็นเปา้หมายหลกั ในขณะที่กลุ่มใหญ่ในวยั Gen Z (รอ้ยละ 44.2) ใหค้วามส าคญักบัหนา้ท่ีการงานหรือการเรียน ส่วนกลุ่ม 
Gen Y และ Gen X มกัมีทรพัยส์ินและโชคลาภเป็นเปา้หมายส าคญั (รอ้ยละ 46.6 และ 39.7 ตามล าดบั)

อนึ่ง หากพิจารณาตามกลุ่มเพศส าหรบัวตัถปุระสงคข์องการมพูบวา่ควำมต้องกำรทรัพยแ์ละโชคลำภเป็นเป้ำหมำยหลักของ
ทุกกลุ่มเพศ แตก่ลุ่ม LGBTQ+ จะมีความส าเรจ็ในหนา้ท่ีการงานหรือการเรียนเป็นเปา้หมายเพิ่มเตมิควบคูก่ันไปดว้ย 

นอกจากนี ้ผลการส ารวจยงับง่ชีว้า่ “มเูตล”ู คือที่พึ่งทางใจหนึ่งเม่ือผูบ้รโิภคประสบภาวะ “เงินขาดมือ” โดยพบวา่เม่ือประสบปัญหา
ทางการเงิน เช่น หมนุเงินไม่ทนั ลงทนุแลว้ขาดทนุ ราวครึง่หนึ่งของผูต้อบแบบส ารวจเคยหนัไปพึ่งพาการมเูตล ูโดยกลุ่ม Gen Y 
ร้อยละ 59.2 จะหันไปพึง่มูเตลูเมื่อประสบปัญหำทำงกำรเงนิ รองลงมำคือ Gen Z (ร้อยละ 53.7) Gen X (ร้อยละ 43.6) 
และ Baby Boomer (ร้อยละ 32.2) ทัง้นี ้หากวเิคราะหด์ว้ยวธีิทางเศรษฐมิตจิะพบว่า Gen Y มีโอกาสหนัไปพึ่งมเูตลเูม่ือประสบ
ปัญหาทางการเงินมากกวา่ Gen อ่ืนๆ ถงึ 1.7 เทา่10/ 

กิจกรรมสำยมูเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต

ผลกำรส ำรวจพบว่ำ กำรไปสักกำระทีพ่ึง่ทำงใจเป็นกิจกรรมทีไ่ด้รับควำมนิยมอย่ำงสูง โดยเกือบคร่ึงหน่ึงของผู้ตอบแบบ
ส ำรวจ (ร้อยละ 47.5) เดนิทำงไปสักกำระทีพ่ึง่ทำงใจอย่ำงน้อยทุกๆ สำมเดอืน โดยหากวเิคราะหด์ว้ยวธีิทางเศรษฐมิต ิพบวา่ 
Gen Z มีโอกาสเดนิทางไปสกัการะที่พึ่งทางใจมากกวา่ Baby Boomer ถงึ 2.1 เทา่ และกลุ่มผู้ทีม่ีรำยได้น้อยกว่ำมักจะเดนิทำง
ไปสักกำระทีพ่ึง่ทำงใจมำกกว่ำผู้ทีม่ีรำยได้สูง โดยกลุ่มที่มีรายไดต้อ่เดือนไม่เกิน 75,000 บาทมีโอกาสเดนิทางไปสกัการะที่พึ่ง
ทางใจมากกวา่กลุ่มที่มีรายไดต้อ่เดือน 150,000 บาทขึน้ไปถงึราว 1.7 เทา่ นอกจากนี ้เม่ือเจาะลกึถงึความตัง้ใจเดนิทางไปสกัการะ
ขอพรโดยเฉพาะจะพบกวา่ LGBTQ+ เป็นกลุ่มทีนิ่ยมเดนิทำงไปสักกำระหรือขอพรทีพ่ึง่ทำงใจมำกทีสุ่ด (รอ้ยละ 37.3) 
รองลงมาคือ เพศหญิง (รอ้ยละ 27.8) และเพศชาย (รอ้ยละ 21.2) 

การศกึษาครัง้นีย้งัพบวา่ รำว 1 ใน 4 ของผู้ตอบแบบส ำรวจมักซือ้วัตถุมงคลหรือดูดวงอย่ำงน้อยทุกๆ สำมเดอืน โดยกลุ่ม 
LGBTQ+ เป็นกลุ่มที่ท  ากิจกรรมดงักล่าวมากสดุ และหากพิจารณาแยกตามช่วงอาย ุพบวา่ Gen Y มีสัดส่วนผู้นิยมซือ้วัตถุมงคล
มำกทีสุ่ด (รอ้ยละ 26.5) รองลงมาคือ Gen X (รอ้ยละ 23.8) Baby Boomer (รอ้ยละ 20.3) และ Gen Z (รอ้ยละ 18.9) ตามล าดบั  
ขณะที่กลุ่ม Gen Z มีสัดส่วนผู้นิยมดูดวงมำกทีสุ่ด (รอ้ยละ 42.1) รองลงมาคือ Gen Y (รอ้ยละ 24.7) Gen X (รอ้ยละ 22.8) และ 
Baby Boomer (รอ้ยละ 13.6) ตามล าดบั  โดยการวเิคราะหด์ว้ยวธีิทางเศรษฐมิตบิง่ชีว้่า Gen Z มีโอกำสดูดวงอย่ำงน้อยทุกๆ 3 
เดอืน มำกกว่ำคนในวัยอื่นๆ ถงึ 2.6 เท่ำ 

มูเตลู ผู้บริโภคไทยกับธุรกิจแห่งศรัทธา



8

อย่างไรก็ตาม ผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนัยงัคงตอ้งเผชิญอปุสรรคที่ท  าใหไ้ม่สามารถเดนิทางไปท ากิจกรรมสายมใูนรูปแบบตา่งๆ ได ้ไม่วา่
จะเป็นการไปสกัการะที่พึ่งทางใจ ท  าพิธีกรรมตามความเช่ือ ดดูวง หรือเดนิทางไปเช่า-ซือ้วตัถมุงคล โดยจากการศกึษาพบวา่ 
อุปสรรคทีส่ ำคัญทีสุ่ดของผู้ตอบแบบสอบถำมคือกำรไม่มีเวลำเพรำะมีภำระประจ ำมำก (ร้อยละ 42.5) โดยกลุ่มทีพ่บ
ปัญหำนีม้ำกทีสุ่ดคือผู้ทีอ่ยู่ในวัยท ำงำน ทัง้ท  างานประจ า เป็นฟรีแลนซ ์และเป็นเจา้ของกิจการ รองลงมาคือความไม่สะดวกใน
การเดนิทาง (รอ้ยละ 25.5) โดยมกัพบปัญหานีใ้นกลุ่มผูเ้กษียณและวา่งงาน โดยเฉพาะกลุ่ม Baby Boomer ส าหรบัอปุสรรคอ่ืนๆ ท่ี
พบ คือ การไม่มีเพ่ือนรว่มกิจกรรมสายม ู(รอ้ยละ 8.4) และการขาดความรูว้า่จะไปท ากิจกรรมไดท่ี้ไหน (รอ้ยละ 8.3) ซึง่พบมากใน
กลุ่มผูท้  างานประจ าในกลุ่ม Gen Y และ Gen X 

ภำพที่ 3

ควำมถีข่องกำรท ำกิจกรรมสำยมูของผู้ตอบแบบส ำรวจ

4.8

13.1

24.3

24.9

47.5

4.4

26.2

25.8

28.6

20.4

50.4

32

36.6

31.9

19.3

40.4

28.7

13.3

14.6

12.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

เปลี่ยนช่ือ เบอรโ์ทร

ท าพิธีกรรมต่างๆ

ซือ้วตัถมุงคล

ดดูวง

สกัการะท่ีพึง่ทางใจ

สามเดือนครัง้ ปีละครัง้ หลายปีครัง้ ไมเ่คย

Source: Krungsri Research 

สินค้ำสำยมูอยูคู่่กับสังคมไทย

กำรซือ้สินค้ำสำยมูของผู้บริโภคชำวไทย

ผลการส ารวจพฤตกิรรมการซือ้สินคา้สายมเูปิดเผยวา่ รำว 1 ใน 3 ของผู้ตอบแบบส ำรวจมีค่ำใช้จ่ำยซือ้สินค้ำสำยมูท้ังช่องทำง
หน้ำร้ำนและช่องทำงออนไลนเ์กินกว่ำ 1,000 บำทต่อปี และเมื่อมีรำยได้มำกขึน้จะมีค่ำใช้จ่ำยซือ้สินค้ำสำยมูทีสู่งขึน้ โดย
สงัเกตจากสดัส่วนของผูท้ี่มีคา่ใชจ้่ายในการซือ้สินคา้สายม ู1,000 บาทตอ่ปีขึน้ไปท่ีจะเพิ่มขึน้ตามระดบัรายไดท่ี้สงูขึน้ นอกจากนี ้
หากวเิคราะหเ์ชิงลกึจะพบวา่ ผูท้ี่มีรายไดต้อ่เดือนระหวา่ง 30,000-75,000 บาท มีโอกาสใชจ้่ายซือ้สินคา้สายมเูกิน 1,000 บาทตอ่ปี 
มากกวา่ผูท้ี่มีรายไดต้  ่ากว่า 30,000 บาท ถงึ 1.9 เทา่ ส่วนผูท่ี้มีรายไดส้งูกวา่นัน้ (75,000-150,000 บาท) จะมีโอกาสดงักล่าวถงึ 2.6 
เทา่ ทัง้นี ้กลุ่มที่มีรายไดส้งู (รายได ้150,000 บาทขึน้ไป) มีสดัส่วนของผูท่ี้ใชจ้่ายซือ้สินคา้สายมเูกินปีละ 5,000 บาทมากท่ีสดุ 
(รอ้ยละ 8.8)

เม่ือพิจารณาตามช่วงอาย ุกวา่ 1 ใน 3 ของกลุ่ม Gen Y และ Gen X จะมีคา่ใชจ้่ายซือ้สินคา้สายมเูกิน 1,000 บาทตอ่ปี แตก่ลุ่มที่ 
“จ่ายหนกั” ท่ีสดุกลบัเป็นกลุ่ม Baby Boomer โดยมีสดัส่วนของผูใ้ชจ้่ายซือ้สินคา้สายมเูกินกวา่ 5,000 บาทตอ่ปีสงูที่สดุ 
(รอ้ยละ 7) เม่ือเทียบกบัช่วงอายอ่ืุนๆ คือ Gen X (รอ้ยละ 6) Gen Y (รอ้ยละ 5) และ Gen Z (รอ้ยละ 5) 

มูเตลู ผู้บริโภคไทยกับธุรกิจแห่งศรัทธา
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อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสงัเกตวา่ เพศชำยเกือบ 1 ใน 10 มีค่ำใช้จ่ำยซือ้สินค้ำสำยมูมำกกว่ำ 5,000 บำทต่อปี ซึง่เป็นสดัส่วนที่
สงูกวา่ LGBTQ+ และเพศหญิง (รอ้ยละ 3-4) ซึง่หำกพจิำรณำกลุ่ม “เพศชำย-สำยมู-จ่ำยหนัก” จะพบว่ำเกือบ 2 ใน 3 จะ
นิยมซือ้วัตถุมงคลและเคร่ืองรำงของขลังเป็นประจ ำทุกเดอืน

ภำพที่ 4

ค่ำใช้จ่ำยซือ้สินค้ำสำยมูต่อปี ผ่ำนทำงหน้ำร้ำนและออนไลน์

Source: Krungsri Research 

จ ำแนกตำมรำยรับ (บำทต่อเดือน)ภำพรวมของผู้ตอบแบบส ำรวจสำยมู

5.4%
7.1%

19.8%

28.1%

25.7%

13.9%

ผู้ตอบฯ สำยมู
1,023 คน

เมื่อกลุ่ม “สำยมูดจิทัิล” นิยมซือ้สินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์

ราวครึง่หนึ่งของผูต้อบแบบส ารวจเคยซือ้สินคา้สายมผู่านช่องทางออนไลน ์ (ภาพท่ี 5) โดยเม่ือเทียบระหวา่งกลุม่อาย ุกลุ่ม Baby 
Boomer เคยซือ้สินคา้สายมผู่านทางช่องทางออนไลนเ์ป็นสดัส่วนนอ้ยท่ีสดุ (รอ้ยละ 23.7)  ส่วนกลุ่มทีม่ีสัดส่วนผู้ทีเ่คยซือ้มำก
ทีสุ่ด (ร้อยละ 59.2) คือ Gen Y โดยมีโอกาสซือ้มากกวา่ Baby Boomer ถงึ 2.8 เทา่ และเม่ือพิจารณาระดบัรายไดจ้ะพบวา่ ยิง่
ระดับรำยได้ต ่ำ สัดส่วนของผู้ตอบแบบส ำรวจทีเ่คยซือ้สินค้ำสำยมูผ่ำนออนไลนจ์ะยิง่สูง โดยผูมี้รายไดน้อ้ยกวา่ 30,000 
บาทตอ่เดือน มีโอกาสเคยซือ้สินคา้สายมมูากกว่าผูมี้รายไดต้อ่เดือนเกิน 150,000 บาทถงึ 2.2 เทา่

ใชจ้่ายมากกวา่ 5,000 บาทต่อปี

ใชจ้่าย 3,001 - 5,000 บาทต่อปี

ใชจ้่าย 1,001 - 3,000 บาทต่อปี

ใชจ้่าย 501 - 1,000 บาทต่อปี

ใชจ้่าย 101 - 500 บาทต่อปี

ใชจ้่ายต ่ากวา่ 100 บาทต่อปี

17.6%
10.4% 14.7% 19.8%

33.8%

28.9% 18.8% 11.0%

28.2%

27.6%
27.1% 33.0%

14.4%

22.2%

19.5%
22.0%

2.8%
5.3%

14.3% 5.5%

3.2%
5.6% 5.6% 8.8%

รายรบัตอ่เดือน 0-30,000 
บาท 

รายรบัตอ่เดือน 30,000-
75,000 บาท

รายรบัตอ่เดือน 75,000 -
150,000 บาท

รายรบัตอ่เดือน >150,0000 
บาท

0-30,000 30,001-75,000 75,001-150,000 > 150,000

จ ำแนกตำมช่วงอำยุ

27.0%

12.0% 12.0%
21.0%

31.0%

23.0% 27.0%

31.0%

24.0%

30.0%
28.0%

25.0%

7.0%

22.0% 20.0%

17.0%
5.0% 8.0% 8.0%

1.0%
7.0% 6.0% 5.0%

5.0%

Baby Boomer Gen X Gen Y Gen Z

มูเตลู ผู้บริโภคไทยกับธุรกิจแห่งศรัทธา
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ภำพที่ 5

กำรซือ้สินค้ำสำยมูผ่ำนช่องทำงออนไลน์

Source: Krungsri Research 

จ ำแนกตำมรำยรับ (บำทต่อเดือน)จ ำแนกตำมช่วงอำยุ

นอกจำกนี ้สินค้ำสำยมูทีไ่ด้รับควำมนิยมซือ้ผ่ำนช่องทำงออนไลนม์ำกทีสุ่ดสำมอันดับแรก ได้แก่ ก ำไลและเคร่ืองประดับ 
(ร้อยละ 22.8) เคร่ืองรำงและวัตถุมงคลพกพำได้ (ร้อยละ 21.9) และวอลเปเปอร ์ธีมแอปพลิเคชันโทรศัพทล์ำยมงคล 
(ร้อยละ 21.6) (ภาพท่ี 6) โดย Baby Boomer มีสดัส่วนผูท่ี้เคยซือ้สินคา้กลุ่มวอลเปเปอรแ์ละธีมมือถือมงคลนอ้ยท่ีสดุ (รอ้ยละ 10) 
ขณะที่ Gen Y และ Gen Z มีโอกาสซือ้สินคา้กลุ่มนีม้ากกว่า Baby Boomer ประมาณ 9 เทา่ สอดคลอ้งกบัวธีิการช าระเงิน (ภาพท่ี 
7) ท่ีรอ้ยละ 42.9 ของ Baby Boomer เลือกช าระดว้ยเงินสดหรือเก็บเงินปลายทางเป็นหลกั ซึง่วธีินีไ้ม่ไดพ้ึ่งพาเทคโนโลยีดจิิทลั
เหมือนวธีิอ่ืนๆ ในขณะที่ Gen X และ Gen Y ตลอดจน Gen Z เลือกจ่ายผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารมากท่ีสดุดว้ยสดัส่วนในช่วงรอ้ย
ละ 40-50 ซึง่นบัวา่สงูวา่การช าระเงินวธีิอ่ืนๆ อย่างชดัเจน นอกจากนี ้เมื่อพจิำรณำจำกรำยได้พบว่ำ กำรเลือกช ำระค่ำสินค้ำ
สำยมูด้วยเงนิสดมีแนวโน้มลดลงเมื่อรำยได้ของผู้บริโภคเพิม่ขึน้อย่ำงชัดเจน 

24%

48%
59% 54%

76%

52%
41% 46%

Baby Boomer Gen X Gen Y Gen Z

60% 56%
45% 37%

40% 44%
55% 63%

รายรบัตอ่เดือน 0-30,000 
บาท 

รายรบัตอ่เดือน 30,001-
75,000 บาท

รายรบัตอ่เดือน 75,001 -
150,000 บาท

รายรบัตอ่เดือน 
>150,0000 บาท

ภำพที่ 6

สินค้ำสำยมูที่เลือกซือ้ผ่ำนช่องทำงออนไลน ์แบ่งตำมชนิดสินค้ำและช่วงอำยุ

Source: Krungsri Research 

22.8%

30.0%

22.2% 22.4%

25.8%

21.9%

30.0%

24.5%

20.1% 19.5%
21.6%

10.0%

16.4%

24.9%
26.6%

14.5%

6.7%

14.7% 15.2%
11.7%10.9%

13.3%
13.5%

9.2% 9.4%8.3%
10.0%

8.7% 8.1% 7.0%

ค่าเฉลีย่รวม Baby Boomer Gen X Gen Y Gen Z

ก าไล เครื่องประดบั

เครื่องราง วตัถมุงคลพกพาได้

Wallpaper / ธีมแอปมือถือมงคล

เบอรโ์ทรศพัทเ์ลขมงคล

รูปป้ันมงคล อาทิ รูปปลา องคพ์ระพิฆเนศ

อื่นๆ เช่น ภาพมงคล

0-30,000 30,001-75,000 75,001-150,000 > 150,000

เคยซือ้ออนไลน์ ไมเ่คย เคยซือ้ออนไลน์ ไมเ่คย

Gen Zค่ำเฉล่ียรวม Baby Boomer Gen X Gen Y

มูเตลู ผู้บริโภคไทยกับธุรกิจแห่งศรัทธา
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ภำพที่ 7

วิธีช ำระเงนิที่เลือกใช้เม่ือซือ้สินค้ำสำยมูผ่ำนช่องทำงออนไลน ์แบ่งตำมวิธีและช่วงอำยุ

19.6%

19.9%

23.7%

14.3%

21.2%

48.9%

46.2%

40.1%

33.3%

43.9%

10.9%

15.6%

12.6%

9.5%

13.9%

20.7%

18.3%

23.7%

42.9%

21.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gen Z

Gen Y

Gen X

Baby Boomer

ค่าเฉลีย่รวม

Source: Krungsri Research 

บริกำรสำยมู: อีกหน่ึงทำงเลือกของผู้บริโภค

ผู้บริโภคไทยใช้จ่ำยอย่ำงไรกับบริกำรสำยมู

นอกจากคา่ใชจ้่ายในกลุ่มสินคา้สายมแูลว้ ธุรกิจบรกิารที่เก่ียวขอ้งกบัการมเูตลกู็ไดร้บัความนิยมในกลุม่ผูบ้รโิภคไม่แพก้นั เช่น การ
ดดูวง ทวัรม์เูตล ูการบชูาสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิท่ีเคารพนบัถือ หรือท  าพิธีกรรมตา่งๆ โดยจำกกำรส ำรวจค่ำใช้จ่ำยบริกำรสำยมูแบบรวม
ทุกช่องทำง (ท้ังหน้ำร้ำนและออนไลน)์ พบว่ำ รำว 1 ใน 3 ของผู้ตอบแบบส ำรวจใช้จ่ำยไปกับบริกำรสำยมูมำกกว่ำ 1,000 
บำทต่อปี ซึง่เป็นสัดส่วนทีใ่กล้เคียงกับกลุ่มทีจ่่ำยเงินซือ้สินค้ำสำยมูมำกกว่ำ 1,000 บำทต่อปี นอกจากนี ้รายไดก้็มีผลตอ่
คา่ใชจ้่ายบรกิารสายมดูว้ยเช่นกนั กล่าวคือ ยิง่รำยได้ต่อเดอืนเพิม่ขึน้ สัดส่วนของผู้ใช้จ่ำยบริกำรสำยมูเกินปีละ 1,000 บำท
จะมีแนวโน้มเพิม่ขึน้ และเม่ือวเิคราะหด์ว้ยวธีิการทางเศรษฐมิต ิพบวา่ผูท่ี้มีรายไดส้งู (มากกวา่เดือนละ 150,000 บาท) มีโอกาสใช้
จ่ายเกินปีละ 1,000 บาทไปกบับรกิารสายม ูมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย (ต  ่ากวา่ 30,000 บาท) ถงึ 3.2 เทา่

Gen X คือกลุ่มทีใ่ช้จ่ำยไปกับบริกำรสำยมูมำกทีสุ่ดเมื่อเทียบกับช่วงอำยุอื่น โดยมีสดัส่วนของผูใ้ชจ้่ายบรกิารสายมตูอ่ปี
มากกวา่ 1,000 บาทสงูที่สดุ (รอ้ยละ 36.8) รองลงมาคือ Gen Y (รอ้ยละ 33.2) ในขณะที่ Baby Boomer และ Gen Z เป็นกลุ่มที่ใช้
จ่ายไปกบับรกิารสายมนูอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบั 2 ช่วงอายขุา้งตน้ โดย Baby Boomer รอ้ยละ 57.6 และ Gen Z รอ้ยละ 47.4 จะใชเ้งิน
เพียงปีละไม่เกิน 500 บาทเพ่ือบรกิารสายมู

E-wallet เงินสด / เก็บเงินปลายทาง

ค่ำเฉล่ียรวม

แอปพลิเคชนัธนาคาร / โมบายแบงกกิ์ง้บตัรเครดิต / เดบิต

มูเตลู ผู้บริโภคไทยกับธุรกิจแห่งศรัทธา
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ภำพที่ 8

ค่ำใช้จ่ำยต่อปีแก่บริกำรสำยมู ผ่ำนทำงหน้ำร้ำนและออนไลน์

Source: Krungsri Research 

บริกำรรับจ้ำงเป็นตัวแทนมูเตลูที่น ำเสนอบนโลกออนไลน์

ปัจจบุนั เราสามารถพบเหน็บริกำรรับจ้ำงเพือ่เป็นตัวแทนมูเตลูบนแพลตฟอรม์ดิจทัิล หรือกำรรับจ้ำงเป็นตัวแทนไป
ประกอบพธิีกรรมต่ำงๆ โดยตดิต่อผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ซึง่รอ้ยละ 9.1 ของผูต้อบแบบส ารวจเคยใชบ้รกิารดงักลา่ว และ 2 ใน 
3 นิยมช าระเงินผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร โดยเหตุผลหลักทีผู้่บริโภคเลือกใช้บริกำรเหล่ำนี ้เน่ืองจำกไม่สะดวกจะไปสักกำระ 
ณ สถำนทีจ่ริง (ร้อยละ 29.2) และเชื่อว่ำผู้ให้บริกำรรู้วธีิสักกำระที่ถูกต้อง (ร้อยละ 19.9) อย่างไรกต็าม เม่ือสอบถามผูท้ี่ไม่
เคยใชบ้รกิารดงักล่าว พบวา่รอ้ยละ 16.5 สนใจลองใชบ้รกิาร ในขณะที่รอ้ยละ 21.1 ยงัคงไม่แน่ใจ โดยเหตผุลหลกัคือไม่มั่นใจวา่จะ
ไดผ้ลลพัธต์ามที่ตอ้งการหากฝากผูอ่ื้นไปมเูตลแูทน และยงัคงกงัวลเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้รกิาร ทัง้นี ้ผู้ตอบ
แบบสอบถำมเพศหญิงเคยใช้บริกำรดังกล่ำวมำกกว่ำเพศชำยถงึ 2.6 เท่ำ

1.2% 2.0%

5.3%

24.4%

32.2%

35.0%

46.3%

32.7% 32.0% 28.6%

31.5%

35.6%
30.1%

23.1%

17.6%
24.7%

26.7%

33.0%

3.2% 5.1%
6.4%

7.7%

0.9% 0.9%
3.4% 5.5%

0.5%
1.1% 1.5% 2.2%

รายรบัตอ่เดือน 0-30,000 
บาท 

รายรบัตอ่เดือน 30,000-
75,000 บาท

รายรบัตอ่เดือน 75,000 -
150,000 บาท

รายรบัตอ่เดือน >150,0000 
บาท

จ ำแนกตำมรำยรับ (บำทต่อเดือน)ภำพรวมของผู้ตอบแบบส ำรวจสำยมู

0-30,000 30,001-75,000 75,001-150,000 > 150,000

ผู้ตอบฯ สำยมู
1,023 คน

ใชจ้่ายมากกวา่ 50,000 บาทต่อปี

ใชจ้่าย 10,001 - 50,000 บาทต่อปี

ใชจ้่าย 5,001 - 10,000 บาทต่อปี

ใชจ้่าย 1,001 - 5,000 บาทต่อปี

ใชจ้่าย 501 - 1,000 บาทต่อปี

ใชจ้่ายไมเ่กิน 500 บาทต่อปี

จ ำแนกตำมช่วงอำยุ

57.6%

28.2%
35.6%

47.4%

25.4%

35.0%
31.2%

28.4%

10.2%

26.0%
25.8%

20.0%

1.7% 6.6% 4.8%
4.2%3.4% 2.7% 1.5%

1.7% 1.5% 1.1%

Baby Boomer Gen X Gen Y Gen Z

มูเตลู ผู้บริโภคไทยกับธุรกิจแห่งศรัทธา
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ควำมถีใ่นกำรซือ้สินค้ำหรือบริกำรมูเตลูผ่ำนแพลตฟอรม์ 

แมก้วา่ 6 ใน 10 ของผูต้อบแบบส ารวจจะเคยซือ้สินคา้และ/หรือใชบ้รกิารมเูตลผู่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์หรือกลุ่ม “สายมดูจิิทลั” 
แตใ่นบรรดาคนกลุ่มนี ้กวา่ 1 ใน 4 จะซือ้สินคา้/บรกิารมเูตลเูพียงแคปี่ละ 1-2 ครัง้ ขณะที่มีเพียงรอ้ยละ 2 เทา่นัน้ท่ีซือ้เป็นประจ า
ทกุสปัดาห ์สะทอ้นใหเ้หน็วา่การซือ้สินคา้/บรกิารมเูตลผู่านแพลตฟอรม์ออนไลนย์งัไม่ไดร้บัความนิยมมากนัก

เมื่อพจิำรณำตำมกลุ่มอำยุ พบว่ำกลุ่มผู้บริโภคสำยมูดิจทิัลจะมีสัดส่วนสูงขึน้ในกลุ่มอำยุน้อย กล่าวคือ Gen Z มีสดัส่วน
มากท่ีสดุ (รอ้ยละ 70.5) รองลงมาคือกลุ่ม Gen Y (รอ้ยละ 67.2) Gen X (รอ้ยละ 59.3) และ Baby Boomer (รอ้ยละ 32.2) 
ตามล าดบั โดย Gen Z มีโอกำสเคยซือ้สินค้ำ/บริกำรมูเตลูผ่ำนช่องทำงออนไลนม์ำกกว่ำกลุ่ม Baby Boomer ถงึ 3.7 เท่ำ

ภำพที่ 9

กำรซือ้สินค้ำ/บริกำรมูเตลูผ่ำนแพลตฟอรม์ออนไลน์

ไม่เคย, 38%

บอ่ยกว่าสปัดาหล์ะครัง้, 2%
เดือนละ 1-3 ครัง้, 5%
ปีละ 6-11 ครัง้, 5%
ปีละ 3-5 ครัง้, 8%

ปีละ 1-2 ครัง้, 24%

หลายปีครัง้, 17%

เคย, 62%

Source: Krungsri Research 

มูเตลู ผู้บริโภคไทยกับธุรกิจแห่งศรัทธา
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เทคโนโลยสีมัยใหม่กับกำรมูเตลู

เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มาเป็นสว่นหนึง่และถกูน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสบการณม์เูตล ูโดยวจิยักรุงศรพีบวา่ ใน
บรรดำเทคโนโลยสีมัยใหม่ที่ใช้ในกำรมูเตลู แอปพลิเคชันดูดวงไดรั้บควำมสนใจมำกทีสุ่ด โดยมีผู้สนใจกว่ำร้อย
ละ 67.4 ของผู้ตอบแบบส ำรวจ รองลงมาคือ งานศิลปะ NFT เสรมิดวง (รอ้ยละ 26.3) การสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิผา่น AR 
หรอื VR (รอ้ยละ 22.3) และการรว่มพิธีกรรมสายมผูา่นการไลฟ์สด (รอ้ยละ 17.2)  อยา่งไรก็ตาม ผูต้อบแบบส ารวจราว 1 
ใน 5 ยงัคงไมส่นใจน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใชใ้นเรือ่งที่เก่ียวกบัมเูตล ูโดยกลุม่ Baby Boomer มีสดัสว่นผูท้ี่ไมส่นใจสงูสดุ 
(รอ้ยละ 35.6) โดยเมื่อวิเคราะหเ์ชิงลกึจะพบวา่ผู้บริโภคดิจิทัลสำยมูกลุ่ม Gen X Gen Y และ Gen Z  มีโอกำสสนใจ
ที่จะน ำเทคโนโลยมีำใช้ในกิจกรรมมูเตลูมำกกวำ่กลุ่ม Baby Boomer ถงึ 2 เท่ำ

ภำพที่ 10

ควำมสนใจน ำเทคโนโลยมีำใช้ในกิจกรรมมูเตลู

44.1%

22.0%

13.6%

8.5%

35.6%

65.4%

24.8%
18.9% 17.9%

23.8%

67.4%

25.5%

20.8% 17.5% 17.1%

68.4%

31.6%

24.2%

12.6%

21.1%

แอปพลิเคชันดูดวง งำนศิลปะ NFT เสริมดวง สักกำระผ่ำน AR/VR มูผ่ำนไลฟ์สด ไม่สนใจเลย

Baby Boomer Gen X Gen Y Gen Z

67.4% 26.3% 22.3%

ผูต้อบสายมู
ทัง้หมด

(n = 1,023)
17.2% 21.7%

Source: Krungsri Research 

มูเตลู ผู้บริโภคไทยกับธุรกิจแห่งศรัทธา
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ภำพที่ 11

ควำมสนใจเร่ืองกำรใช้ AI มำช่วยดูดวง

Source: Krungsri Research 

สนใจมำกขึน้ ลองใช้ทันท,ี 25.5%

สนใจขึน้เล็กน้อย, 26.7%ไม่แน่ใจ, 22.0%

สนใจเท่ำเดมิ คดิว่ำไม่มผีล, 13.8%

ไม่สนใจ เพรำะ AI ผิดพลำดได้, 12.0%

ผู้ตอบฯ สำยมู
1,023 คน

กำรดูดวงโดยใช้ AI กับควำมคิดเหน็ของคนไทย

ปัจจบุนั AI ไดเ้ขา้มาเป็นผูช้่วยมนษุยไ์ดแ้ทบทกุเรื่องไม่เวน้แมแ้ตม่เูตล ูเช่น เป็นผูช้่วยในเรื่องการท านายดวง11/ ทัง้นี ้หำกมีกำรน ำ 
AI มำใช้ในกำรดูดวง ผู้ตอบแบบส ำรวจร้อยละ 52.2 จะมีควำมสนใจดูดวงเพิม่ขึน้ โดยเกินกวา่ครึง่ของ Gen Y และ Gen X 
จะสนใจดดูวงเพิ่มขึน้เม่ือมีการใช ้AI มาช่วย (รอ้ยละ 55.7 และ รอ้ยละ 52.0 ตามล าดบั) โดย Gen Y และ Gen X มีโอกำสสนใจ
ใช้ AI ช่วยดูดวงมำกกว่ำ Baby Boomer ถงึ 2.3 เท่ำ 

นอกจำกนี ้พบว่ำรำว 1 ใน 4 ของผู้ตอบแบบส ำรวจท้ังหมดมีควำมสนใจใช้ AI ช่วยดูดวงเป็นอย่ำงยิ่งจนต้องกำรทดลอง
ใช้ทันท ีโดย Gen Z มีสดัส่วนดงักล่าวสงูที่สดุ (รอ้ยละ 28.4) นอกจากนี ้เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ หำกน ำ AI มำช่วยดูดวง ผู้ทีอ่ำยุน้อย
กว่ำจะ “ตืน่เต้น” จนอยำกทดลองใช้ทันทมีำกกว่ำกลุ่มทีอ่ำวุโสกว่ำ ดงัจะเหน็ไดจ้ากสดัส่วนของผูท่ี้สนใจทดลองใชท้นัทีใน 
Gen Y ท่ีรอ้ยละ 26.2 ขณะที่ Gen X และ Baby Boomer มีสดัส่วนที่ลดหลั่นกนัมาที่รอ้ยละ 25.7 และ 13.6 ตามล าดบั อย่ำงไรก็
ตำม ยังมีคนอีกกลุ่มหน่ึงทีต่ระหนักว่ำ AI อำจสร้ำงค ำตอบหรือค ำท ำนำยทีผ่ิดเพีย้นได้ โดยผู้ตอบแบบส ำรวจร้อยละ 12 
ไม่สนใจกำรใช้ AI ช่วยดูดวงเพรำะกังวลเร่ืองควำมผิดพลำดจำกเทคโนโลยนีี้ (ภาพท่ี 11)

11/ ดดูวงไพ่ยิปซี กบัเทคโนโลยี AI ผา่นปลั๊กอินบน ChatGPT-4
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ผลการศกึษาครัง้นีต้อกย า้วา่ ความเช่ือในสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิและพลงัมงคลยงัคงมีบทบาทส าคญัและเป็นส่วนหนึ่งของชีวติคนไทย
ในยคุปัจจบุนั ไม่วา่จะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือเทคโนโลยี แตก่ารแสดงออกถงึความเช่ือเหล่านี้
อาจถกูปรบัเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่และการใชชี้วติบนโลกออนไลนม์ากขึน้ ทัง้นี ้ วจิยักรุงศรีมี
มมุมองที่อาจเป็นประโยชนแ์ก่ภาคธุรกิจท่ีเล็งเห็นโอกาสในการเขา้ถงึและครองใจผูบ้รโิภคกลุ่ม “สายมดูจิิทลั” หรือตอ้งการ
สรา้งประสบการณท่ี์ดีและตรงใจลกูคา้กลุ่มนีไ้ด ้ดงันี ้

ควำมต่ำงของผู้บริโภคสำยมูแต่ละ Gen

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Baby Boomer จดัเป็นกลุ่ม “จ่ายหนกั” ในเรื่องการซือ้สินคา้สายม ูกล่าวคือมีสดัส่วนผูท่ี้ใชจ้่ายเกิน 5,000 
บาทตอ่ปีสงูกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ โดยสดัส่วนของการจ่ายหนกัจะลดหลั่นตามช่วงอาย ุ (รองลงมาคือ Gen X  Gen Y และ Gen 
Z ตามล าดบั) โดยเปา้หมายของการมสู  าหรบั Baby Boomer ส่วนใหญ่คือการมีสขุภาพท่ีดี ดงันัน้ สินคา้สายมเูพ่ือสขุภาพ 
เช่น สรอ้ยขอ้มือหนิสขุภาพ อญัมณีมงคลเสรมิพลงัชีวติ จะสามารถดงึดดูความสนใจของคนกลุ่มนีไ้ดม้าก แตต่อ้งเป็นสินคา้
ท่ีสามารถจบัตอ้งหรือสมัผสัไดด้ว้ยมือ เพราะลกูคา้กลุ่มนีส้่วนใหญ่ไม่สนใจการใชเ้ทคโนโลยีในเรื่องท่ีเก่ียวกบัสายมเูทา่กบั
ลกูคา้ในกลุ่มอายอ่ืุนๆ

กลุ่ม Gen X และ Gen Y มีความเป็น “สายมดูจิิทลั” หรือสนใจในดา้นเทคโนโลยีมากกว่า Baby Boomer โดยกลุ่มใหญ่มี
เปา้หมายการมเูพ่ือโชคลาภและทรพัยส์ิน ผูบ้รโิภคสองกลุ่มนีมี้สดัส่วนผูท่ี้ “จ่ายหนกั” หรือจ่ายมากกวา่ 5,000 บาทตอ่ปี ใน
เรื่องการซือ้สินคา้สายมใูกลเ้คียงกบักลุ่ม Baby Boomer และราว 1 ใน 3 ของสองกลุ่มนีย้งัคงใชจ้่ายซือ้สินคา้สายมเูกิน 
1,000 บาทตอ่ปี และใชจ้่ายไปกบับรกิารสายมมูากกวา่ 1,000 บาทตอ่ปี ดงันัน้ คนสองกลุ่มนีจ้งึเป็นตลาดใหญ่ของทัง้สินคา้
และบรกิารสายมทูัง้แบบจบัตอ้งไดแ้ละแบบใชเ้ทคโนโลยี เช่น สินคา้เสรมิโชคลาภประเภทก าไล เครื่องประดบั วตัถมุงคล 
เครื่องรางดจิิทลั การดดูวงผ่านแอปพลิเคชนัมือถือ โดยเฉพาะการน า AI มาใชด้ดูวง อย่างไรก็ตาม Gen X จะมคีวำมคล้ำย 
Baby Boomer ในด้ำนควำมนิยมวัตถุมงคลและเคร่ืองรำง ส่วน Gen Y จะนิยมกับกำรซือ้สินค้ำสำยมูผ่ำน
ออนไลนม์ำกกว่ำ เช่น วอลเปเปอรม์งคลส ำหรับโทรศัพทม์ือถอื 

ส าหรบั Gen Z ท่ียงัอยู่ในวยัศกึษาเล่าเรียนหรือเริ่มท  างาน ส่วนใหญ่มกัมีเปา้หมายการมโูดยเนน้หนา้ท่ีการงานและการ
เรียน โดยผูบ้รโิภคกลุ่มนีมี้ความถ่ีในการดดูวงมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ กล่าวคือมีการดดูวงอย่างน้อยทกุ 3 เดือนมากท่ีสดุ 
และยงัสนใจแอปพลิเคชนัดดูวง ภาพศลิปะ NFT เสรมิดวง หรือการสกัการะสิ่งศกัดิส์ิทธ์ิผ่าน AR / VR มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ซึง่
ในอนาคต เมื่อ Gen Z มีอำยุมำกขึน้และมีรำยได้มำกขึน้ ตลำดสินค้ำ/บริกำรสำยมูดจิิทัลทีใ่ช้เทคโนโลยมีำกขึน้ก็
น่ำจะเตบิโตขึน้ตำมไปด้วย เพราะการน าความเช่ือมาผสมผสานกบันวตักรรมที่ถูกใจคนรุน่ใหม่ เช่น การดูดวงแบบ AI 
อจัฉรยิะที่เรียนรูค้วามตอ้งการของผูใ้ชง้านเพ่ือใหค้  าท  านายท่ีเจาะจง ก็จะยิ่งสามารถดงึดดูใจลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ ไดใ้นอนาคต
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คนทกุช่วงวยันิยมการเดนิทางไปสกัการะหรือขอพรท่ีพึ่งทางใจ แตผ่ลส ารวจบง่ชีว้า่วยัท  างานมกัมีภาระประจ ามากจนไม่มี
เวลาไปประกอบกิจกรรมดงักล่าว อีกทัง้ผูส้งูวยับางกลุ่มก็ไม่สะดวกในการเดนิทางไปประกอบกิจกรรมมเูตลู ซึง่อปุสรรค
ส าคญัสองประการนีไ้ดก้่อใหเ้กิดตลาดบรกิารสายมดูจิิทลับนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นรูปแบบการรบัจา้งไปประกอบพิธีกรรม
ตามความเช่ือแทน และเน่ืองจากผลการวจิยัชีว้่า LGBTQ+ คือกลุ่มที่นิยมเดนิทางไปสกัการะหรือขอพรท่ีพึ่งทางใจมากกว่า
เพศหญิงและเพศชาย ผูบ้รโิภคกลุ่มนีจ้งึเป็นเปา้หมายส าคญัในการท าการตลาดแก่บรกิารดงักล่าว โดย LGBTQ+ นิยมขอ
พรเรื่องความส าเรจ็ในหนา้ท่ีการงานและการเรียนควบคูไ่ปกบัเรื่องทรพัยแ์ละโชคลาภ

นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัพบอปุสรรคอ่ืนๆ ของผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน ซึง่ส่วนใหญ่เป็น Gen X และ Gen Y คือ การไม่มีเพ่ือน
รว่มกิจกรรมสายมแูละการขาดความรูว้า่จะไปท ากิจกรรมสายมไูดท่ี้ใด ซึง่นบัวา่เป็นโอกาสของบรกิารสายมูดจิิทลัอีกหลาย
รูปแบบ เช่น การจดัทวัรม์เูตลท่ีูเนน้ความสะดวกและประสบการณส์กัการะ ซึง่อาจอยู่ในรูปของทวัรอ์อนไลน ์หรือการจดัทวัร์
ไปยงัสถานท่ีโดยรบัจองผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนก์็ได ้

แม้ยุคสมัยเปลี่ยนไป..แต่พลังศรัทธำไม่เสื่อมไปตำมกำลเวลำ

เศรษฐกิจสำยมูในอนำคตจะไม่ใช่เพียงแค่เร่ืองควำมเชื่อ แต่จะกลำยเป็นโอกำสทีเ่ชื่อมโยงเทคโนโลยีและธุรกิจ
ภำคส่วนต่ำงๆ โดยตลำดสำยมูจะกลำยเป็นส่วนหน่ึงของเศรษฐกิจดิจทัิลมำกขึน้เร่ือยๆ โดยเฉพำะในกลุ่มสินค้ำ
เสริมโชคลำภ กำรท่องเทีย่วมูเตลู และบริกำรทำงกำรเงนิ ดงันัน้ การสรา้งแพลตฟอรม์ที่รวบรวมสินคา้และบรกิาร
สายมใูนท่ีเดียว เช่น "มมูารเ์ก็ต" จะช่วยกระตุน้ตลาดและตอบสนองความตอ้งการนี ้

นอกจากนี ้เม่ือพลงัความเช่ือและศรทัธาไดห้ลอมรวมเขา้กบัเทคโนโลยีจะท าใหเ้กิดโอกาสใหม่ในเศรษฐกิจดิจิทลั ซึง่
เทคโนโลยี เช่น AI, AR/VR และ NFT จะมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนวธีิการประกอบกิจกรรมสายม ูผูบ้รโิภคจะมองหา
ประสบการณเ์ชิงดจิิทลัมากขึน้ เช่น การท าพิธีออนไลน ์หรือการบชูาผ่านแพลตฟอรม์ (Virtual Ceremony) การดดูวงผ่าน
แอปพลิเคชนั หรือการซือ้เครื่องรางดจิิทลั ท้ังนี ้แม้รูปแบบของกำรแสดงออกจะเปลี่ยนไป แต่แก่นแท้ของศรัทธำ
ยังคงอยู่ แม้เทคโนโลยจีะก้ำวหน้ำไปเพียงใดก็ตำม แต่ควำมเชื่อและพลังศรัทธำจะยังเป็นส่วนหน่ึงของสังคม
มนุษยต่์อไปในอนำคต 
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นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Healthcare, Mobile Operators)

ปิยะนุช สถำพงศภ์ักดี

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Transport & Logistics)

นรินทร ์ตันไพบูลย์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Power Generation, Modern Trade, 
Chemicals, Medical Devices)

ทมีวเิครำะหแ์ละพัฒนำงำนวจัิย

ดร.พมิพน์ำรำ หรัิญกสิ

รกัษาการผูบ้ริหารทีมวิเคราะหแ์ละพฒันางานวิจยั

ธมณ เสริญสุขสกุล

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

เชดิศักดิ ์ศรีชัยตัน

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

วงศกร แก้วอุดทงั

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

ทมีบริหำรระบบข้อมูลวจัิย

ณธัญอร รัตนำธรรมวัฒน์

นกัวิจยัอาวโุส

พุทธชำด ลุนค ำ

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Construction Contractors,
Construction Materials, Hotels, Industrial Estate)

พัชรำ กล่ินชวนชืน่

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Real Estate)

ประพันธ ์ลีน้อย

นกัวิเคราะห ์(ESG)

ชัยวัช โซวเจริญสุข

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Agriculture)

เฑียร เทยีมศักดิ์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Energy, Petrochemicals)

ศุภวัฒน ์โชคสวัสดิไ์พศำล

นกัวิเคราะห ์(Automobile,
Electronics & Electrical Appliances)

นฤชยำ สำตแฟง

นกัวิจยั

ปริญญำ มิ่งสกุล

นกัวิจยั

ทรรศนิ กล่ินถนอม

นกัเศรษฐศาสตร์

รพภูีมิ ลำภมำก

นกัวิเคราะห ์(Agriculture, Food & Beverages)

จุไรลักษณ ์พลศรี

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส (พยากรณต์วัเลขเศรษฐกิจ)

ดร.พมิพน์ำรำ หรัิญกสิ

ผู้บริหำรสำยงำนวิจัยและหัวหน้ำทีมวิจัยเศรษฐกิจ

กฤตพร ศริิใจชงิกุล

นกัเศรษฐศาสตร์

ชณัฐฐำ ธำระรส

นกัวิจยั

ศุภสิน อิทธิพัทธว์งศ์

นกัเศรษฐศาสตร์
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