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ค ากล่าวท่ีวา่ “ขอ้มลูเป็นสกลุเงินใหม่” (Data is the new currency) ถกูกล่าวถงึเป็นอย่างมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา 
เน่ืองจากขอ้มลูมีคณุคา่ในเชิงการใชป้ระโยชนจ์ึงมีความส าคญัเทียบไดก้บัสกลุเงินหนึ่งๆ ซึง่ในปัจจบุนัทกุอตุสาหกรรมมีการใชข้อ้มลู
อย่างเขม้ขน้ จนเกิดการพฒันาวธีิการประยกุตใ์ชข้อ้มลูอยู่ตลอดเวลา ท  าใหภ้าคธุรกิจตา่งแสวงหากลยุทธเ์ชงินวตักรรมการวเิคราะห์
ขอ้มลู (Data analytics) เพ่ือรกัษาขีดความสามารถในการแข่งขนั ซึง่กลยทุธห์นึ่งท่ีไดร้บัความนิยมสงูคือการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มาช่วยในการก าหนดราคาสินคา้หรือบรกิารใหเ้หมาะสม โดยน าขอ้มลูทัง้ในอดีตและ
ปัจจบุนัมาวเิคราะห ์เพ่ือคาดการณรู์ปแบบความตอ้งการของผูซ้ือ้ ผูข้าย สภาวะตลาดและปัจจยัแวดลอ้ม รวมถงึพฤตกิรรมของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า อนัจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถน าเสนอราคาที่ดีที่สดุได ้ตลอดจนช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายอ่ืนๆ รวมถงึ
ช่วยยกระดบัประสิทธิภาพการท างานใหด้ีขึน้ไดอี้กดว้ย 



เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ หรือ AI เป็นเทคโนโลยีล า้สมยัท่ีสามารถเรียนรูแ้ละยกระดบัความสามารถของตวัเองไดด้ว้ย
การประมวลผลขอ้มลูที่จดัเก็บไวจ้  านวนมากมาใชง้านไดอ้ย่างแม่นย าคลา้ยคลงึกบัมนษุยท่ี์สามารถเช่ือมโยงขอ้มลูตา่งๆ ในสมอง
เพ่ือใชง้านได1้/ โดยในปัจจบุนั ธุรกิจจ านวนมากไดน้ า AI มาใชข้บัเคล่ือนกลยทุธด์า้นราคา กล่าวคือ มีการน าเทคโนโลยี AI มาใช้
วเิคราะหช์ดุขอ้มลูทัง้ในอดีตและปัจจบุนัจ านวนมหาศาลท่ีเช่ือมโยงกนัอยู่หลายมิต ิตัง้แตพ่ฤตกิรรมของลกูคา้และคูค่า้ สภาพการ
แข่งขนัของตลาดและปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ รวมถงึขอ้ก าจดับางประการของธุรกิจเอง เพ่ือใหไ้ดข้อ้เสนอดา้นราคาท่ีดีท่ีสดุ (Optimal 
price) ท่ีจะท าใหธุ้รกิจสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไวไ้ด ้เช่น เพ่ือขยายฐานลกูคา้ เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบเหนือคูแ่ข่ง เพ่ือให้
รายรบัเตบิโต หรือในบางกรณีอาจเพ่ือแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึน้ในหว่งโซอ่ปุทานของธุรกิจเอง เป็นตน้ 

ธุรกิจตา่งๆ ในอตุสาหกรรมท่ีหลากหลายไดป้ระยกุตใ์ชปั้ญญาประดษิฐ์เพ่ือก าหนดราคา (AI-driven Pricing)  ไม่วา่จะ
เป็นพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสห์รืออีคอมเมิรซ์ การบนิเชิงพาณิชย ์โรงแรม รวมถงึในภาคธนาคารและธุรกิจประกนั โดยเฉพาะส าหรบั
ผูค้า้ปลีกออนไลนน์ัน้ หากสามารถปรบัเปล่ียนราคาสินคา้อย่างรวดเรว็และจ านวนมากไดใ้นคราวเดียว จะสามารถสรา้งความ
แตกตา่งจากคูแ่ข่งไดอ้ย่างชดัเจน ดงันัน้ ผูค้า้ปลีกจ านวนไม่นอ้ยจงึหนัมาใช ้AI ช่วยในการก าหนดราคา โดยสาขาของ AI ที่นิยมใช้
เป็นแนวทางในการตดัสินใจดา้นราคาสาขาหนึ่งคือ “การเรียนรูด้ว้ยเครื่อง” หรือ Machine Learning (ML)2/ ท่ีสามารถท าความ
เขา้ใจและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูซ้ือ้ สภาพตลาด ตลอดจนเง่ือนไขแวดลอ้มอ่ืนๆ ของผูข้ายได ้ ซึง่จากงานวิจยัโดย Fisher et al. 
(2023)3/ พบวา่หากน าขอ้มลูในอดีตท่ีเก่ียวกบัการซือ้ขาย ราคา และคณุลกัษณะของผลิตภณัฑเ์พียงอย่างเดียวมาวเิคราะห ์จะ
สามารถเพิ่มรายไดห้รือก าไร (ตามแตก่รณี) เฉล่ียไม่เกินรอ้ยละ 1 เทา่นัน้ แตเ่ม่ือทดลองน าระบบปรบัเปล่ียนราคาโดยวเิคราะหข์อ้มลู
แบบเรียลไทม ์(Dynamic price-response system) มาใชเ้ป็นเวลาหนึ่งเดือนกบัสินคา้จ าพวกเตียง เกา้อีน้วมไม่มีพนัก เกา้อีบ้าร ์
และโต๊ะกาแฟ กวา่หนึ่งหม่ืนรายการ กลบัพบวา่จะสามารถเพิ่มรายรบัไดถ้งึรอ้ยละ 15 และสามารถเพิ่มก าไรไดถ้งึรอ้ยละ 10 อีกดว้ย 

ปัญญาประดษิฐเ์พือ่กลยุทธด์้านราคาคอือะไร และ
มีประโยชนต์่อธุรกจิอย่างไร 
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ภาพที ่1

เปรียบเทียบผลของการใช้ AI ช่วยตั้งราคา กับผลของการใช้ AI ช่วยปรับเปลี่ยนธุรกิจในด้านอื่นๆ4/

Source: BCG (2021), a survey conducted by the Massachusetts Institute of Technology and the BCG Henderson Institute. 
Note:  Companies with more than USD 10 billion in revenue.

1/ https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/credit-card-ai-generation
2/ Machine Learning (ML) เป็นแอปพลิเคชนัของ AI ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีใชข้อ้มลูและแบบจ าลองทางคณิตศาสตรเ์พ่ือใหค้อมพิวเตอรเ์รียนรูไ้ดเ้องโดยอตัโนมตัิโดยไมต่อ้งสั่ง ช่วยใหร้ะบบคอมพิวเตอร์
สามารถเรียนรู ้พฒันา และปรบัปรุงตวัเองตอ่ไปไดต้ามประสบการณก์ารท างานของเครื่อง นอกจาก ML แลว้ สาขาย่อยอ่ืนๆ ของ AI ไดแ้ก่ Deep Learning, Robotics, Neural Networks, Natural 
Language Processing (NLP) และ Genetic Algorithms ซึ่งแตล่ะสาขาท่ีกลา่วมานีม้ีบทบาทส าคญัในการก าหนดอนาคตของ AI และมีศกัยภาพในการปฏิวตัิอตุสาหกรรมตา่งๆ ทั่วโลก

3/ https://hbr.org/2023/11/a-step-by-step-guide-to-real-time-pricing
4/ https://www.bcg.com/publications/2021/ai-pricing-tranformations
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AI Pricing Transformation Generate Greater Financial Impact Than Do Other AI Transformations

Revenue benefit from an AI transformation

34%
16%

49%

53%

17%
29%

Companies with AI initiatives
in areas other than pricing*

Companies with AI initiatives
that are focused on pricing*

> $100 million

< $100 million

None

1.7X

https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/credit-card-ai-generation
https://hbr.org/2023/11/a-step-by-step-guide-to-real-time-pricing
https://www.bcg.com/publications/2021/ai-pricing-tranformations
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เม่ือ AI อ่านขอ้มลูแลว้จะบง่ชีรู้ปแบบซ า้ๆ ของขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ จงึสามารถวเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมหาศาลและช่วยตัง้
ราคาที่ดีที่สดุไดใ้นพรบิตา ทัง้นี ้แหล่งขอ้มลูดงักล่าวอาจเป็นขอ้มลูภายใน เช่น บนัทกึยอดขาย ขอ้มลูคลงัสินคา้ ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบั
ลกูคา้ เป็นตน้ และอาจมาจากภายนอกองคก์ร เช่น ขอ้มลูที่เปิดเผยโดยหน่วยงานของรฐั งานศกึษาวจิยัที่เผยแพรต่า่งๆ ขอ้มลูจาก
ส่ือสงัคมออนไลน ์เป็นตน้ ซึง่ขอ้มลูจ านวนมากที่น  ามาให ้AI วเิคราะหแ์ละประมวลนีส้ามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ขอ้มลูที่มี
โครงสรา้งชดัเจน (Structured data) กล่าวคือ ขอ้มลูถกูจดัมาเป็นตาราง (Tabular format) โดยแตล่ะคอลมันจ์ะแสดงคณุลกัษณะ
หรือคณุสมบตัทิี่แตกตา่งกนั ซึง่ขอ้มลูนีม้กัมาจากฐานขอ้มลู (Database) ของหน่วยงานตา่งๆ หรือมาในรูปแบบสเปรดชีต 
(Spreadsheet) ท่ีสามารถจดัการไดง้่าย และ 2) ขอ้มลูที่ไม่มีโครงสรา้ง (Unstructured data) กล่าวคือ มีลกัษณะกระจดักระจาย
และไม่ไดถ้กูจดัเรียงไวใ้นรูปแบบตาราง จงึจดัการไดย้ากกวา่ เช่น ขอ้มลูบนเวบ็บอรด์ที่ผูส้่งความเหน็สามารถพิมพไ์ดอ้ย่างอิสระ 
ขอ้มลูบนเวบ็ไซต ์บทสนทนา รูป เสียง และวดิีโอ เป็นตน้  ซึง่ความสามารถในการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูของ AI นอกจากจะ
ช่วยประหยดัเวลาและตน้ทนุของธุรกิจแลว้ ยงัช่วยรกัษาความสามารถในการแข่งขนัโดยเฉพาะในอตุสาหกรรมที่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเรว็อีกดว้ย โดยการใช ้AI เพ่ือก าหนดราคามกัใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์ชิงคาดการณ ์เช่น ML และกลไกทางสถิตติา่งๆ เพ่ือ
สรา้งแบบจ าลองเชิงคาดการณ ์(Predictive models) ท่ีช่วยพยากรณค์วามตอ้งการในอนาคตและใหแ้นวทางในการตดัสินใจตัง้
ราคา โดยเม่ือน า ML มาใชก้บัชดุขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) กลไกของ ML จะตรวจจบัรูปแบบขอ้มลูและเรยีนรูว้ธีิคาดการณ์
ตลอดจนวธีิการใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ชง้านโดยอิงจากประสบการณข์องโมเดลในการประมวลผลขอ้มลู แทนท่ีจะตอ้งรอรบัค  าสั่งที่มนษุย์
เขียนขึน้ทีละขัน้ตอน ซึง่เม่ือเวลาผ่านไป กลไก ML นีย้งัสามารถปรบัเปล่ียนตวัเองไดโ้ดยอตัโนมตัเิม่ือพบกบัขอ้มลูและประสบการณ์
การเรียนรูใ้หม่ๆ จงึสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของตนเองไดอี้กดว้ย

ภาพที ่2

ประเภทของการวิเคราะหต์ามล าดับความซับซ้อนที่เพิ่มขึน้

Source: McKinsey & Company
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Types of analytics (in order of increasing complexity)

Descriptive

 Describe what happened

 Employed heavily across all industries

Predictive Prescriptive

Machine learning provides predictions and prescriptions

 Anticipate what will happen
(inherently probabilistic)

 Employed in data-driven organizations 
as a key source of insight

 Provide recommendations on what to do
to achieve goals

 Employed heavily by leading data and 
internet companies

X Y Z
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จากภาพท่ี 2 เม่ือพิจารณาประเภทของการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัความซบัซอ้นท่ีเพิ่มขึน้ จะเหน็ไดว้า่ ML สามารถช่วย
ขบัเคล่ือนกลยทุธก์ารก าหนดราคาส าหรบัธุรกิจโดยอาศยัการวเิคราะหเ์ชิงคาดการณ ์(Predictive analytics) และการวเิคราะหแ์บบ
ใหค้  าแนะน า (Prescriptive analytics) เป็นหลกั โดยมีตวัอย่างธุรกิจแบบ B2C เช่น แอปพลิเคชนัเรียกรถรบัจา้งที่ใช้ AI ช่วย
วเิคราะหเ์พ่ือปรบัราคาใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดและสภาพการจราจรแบบนาทีตอ่นาที ท  าใหเ้กิดความมั่นใจว่าราคาที่
เสนอจะยตุธิรรมตอ่ทัง้ผูใ้ชห้รือลกูคา้ (User/Customer) และผูใ้หบ้รกิาร (Driver) หรือในกรณีของแพลตฟอรม์คา้ปลีก เม่ือสินคา้ขาย
ไม่ออก AI จะท างานควบคูไ่ปกบัการก าหนดราคาแบบเรียลไทม ์เพ่ือปรบัลดราคาและกระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มขึน้มาอยู่ในระดบัที่
ตอ้งการ ส  าหรบัธุรกิจแบบ B2B นัน้ AI สามารถมีบทบาทในการก าหนดราคาไดเ้ช่นเดียวกนั ตวัอย่างเช่น บรษิัทผูผ้ลิตสินคา้ท่ีใชก้าร
วเิคราะหข์อ้มลูเพ่ือปรบัราคาสินคา้หรือบรกิารไดท้นัทีหากหว่งโซอ่ปุทานหยดุชะงกัลง5/ (Supply chain disruptions) หรือหากอปุ
สงคข์องตลาดเปล่ียนแปลงไป นอกจากนี ้งานศกึษาของ IBM ท่ีวเิคราะหธ์ุรกิจประกนัภยัเชิงพาณิชยย์งับ่งชีว้่า หากธุรกิจประยกุตใ์ช ้
AI เพ่ือช่วยเสนอราคาแบบอตัโนมตั ิ(Automated quotes) แมจ้ะใชโ้มเดลง่ายๆ ไม่ซบัซอ้น ก็ยงัสามารถสรา้งรายรบัเพิม่ขึน้ไดถ้งึรอ้ย
ละ 10 จากลกูคา้กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)6/

เม่ือ AI ท างานไดโ้ดยอตัโนมตั ิแน่นอนวา่ขัน้ตอนการตดัสินใจก็จะรวดเรว็ขึน้โดยมนษุยไ์ม่จ  าเป็นตอ้งแทรกแซง แมส้ภาวะ
ตลาดจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ก็สามารถปรบัตวัตามไดใ้นเวลาอนัสัน้ อาท ิสายการบนิขนาดใหญ่ที่น  าโมเดลการก าหนดราคา
โดยใช ้AI หรือท่ีเรียกวา่ “การก าหนดราคาอจัฉรยิะ” (Smart pricing) มาใช้ เพ่ือคาดการณค์วามสนใจของผูโ้ดยสารชัน้ประหยดัใน
การอพัเกรดเป็นชัน้ธุรกิจและสรา้งขอ้เสนอราคาส าหรบัเฉพาะบคุคล โดยปรบัใหเ้หมาะกบัแนวโนม้ที่ลกูคา้จะยอมรบัราคาท่ีน าเสนอ
ได7้/ นอกจากนี ้จากการศกึษาโครงการน ารอ่งอ่ืนๆ ไดข้อ้สรุปวา่ AI สามารถช่วยใหธุ้รกิจเลือกใชโ้มเดลก าหนดราคาไดห้ลากหลาย
ดว้ยเวลาที่สัน้ลงและสามารถลดเวลาสู่ตลาด (Time to market)8/ ลงไดถ้งึรอ้ยละ 200-300 หรือลดจากหลกัเดือนเป็นหลกัสปัดาหไ์ด9้/

5/ การหยดุชะงกัของห่วงโซอ่ปุทานอาจเกิดจากปัจจยัตา่งๆ ท่ีขดัขวางห่วงโซ่อปุทานการผลิตรวมถึงภยัพิบตัิทางธรรมชาติ เช่น แผน่ดินไหวหรือพายเุฮอริเคน ซึ่งสรา้งความเสียหายใหก้บัโครงสรา้งพืน้ฐาน
และท าใหเ้สน้ทางการขนสง่หยดุชะงกั ปัญหาของคูค่า้ เช่น การลม้ละลายหรือความลา่ชา้ในการผลิตท่ีอาจขดัขวางการสง่ตอ่พสัดไุด ้ความทา้ทายดา้นลอจิสติกส ์เช่น ความแออดัของท่าเรือหรือความ
ลา่ชา้ของศลุกากรท่ีขดัขวางการเคลื่อนยา้ยสินคา้ นอกจากนี ้ยงัอาจมีปัจจยัทางการเมืองและเศรษฐกิจ เช่น ขอ้พิพาททางการคา้หรือความผันผวนของคา่เงินท่ีสง่ผลกระทบตอ่หว่งโซ่อปุทานทั่วโลก ขอ้
พิพาทดา้นแรงงานและการขาดแคลนท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการผลิต ปัญหาทางเทคโนโลยี เช่น อปุกรณท์ างานผิดปกติหรือซอฟตแ์วรข์ดัขอ้งจงึสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงาน ทัง้นี ้ยงัอาจมีเรื่องโรค
ระบาดและวิกฤตดา้นสขุภาพ ซึ่งมีตวัอย่างจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ก็สามารถท าใหเ้กิดการหยดุชะงกัของหว่งโซอ่ปุทานในวงกวา้ง เช่น การหยดุการผลิต เป็นตน้ 

6/ IBM Institute for Business Value analysis, based on unpublished project data จากงานศกึษาเรื่อง "Dynamic Pricing with AI Syncs Insurers with Market Realities."
7/ IBM Institute for Business Value analysis based on secondary research จากงานศกึษาเรื่อง "Dynamic Pricing with AI Syncs Insurers with Market Realities."
8/ เวลาสูต่ลาด (Time to Market: TTM) หมายถึงระยะเวลาท่ีตอ้งใชท้ัง้หมด นบัตัง้แตเ่ริ่มตน้พฒันาแนวคิดเพ่ือสรา้งสินคา้หรือบริการไปจนถึงการวางจ าหน่ายในตลาดไดส้  าเรจ็ ซึ่ง TTM เป็นตวัชีว้ดัส  าคญั
ประการหนึ่งของธรุกิจ เพราะในกรณีท่ีสินคา้มีความคลา้ยคลงึกนั บริษัทท่ีมี TTM สัน้กวา่คูแ่ขง่ จะสามารถควา้โอกาสใหม่ๆ  ในตลาดไดร้วดเรว็กวา่ จึงจดัวา่ไดเ้ปรียบเหนือคูแ่ขง่ในการแขง่ขนั 

9/ IBM Institute for Business Value analysis, based on unpublished project data จากงานศกึษาเรื่อง "Dynamic Pricing with AI Syncs Insurers with Market Realities."
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Box 1: โมเดลการก าหนดราคาโดยใช้ AI รูปแบบต่างๆ

การก าหนดราคาโดยอิงอุปสงค ์(Demand-based pricing): ระดบัความตอ้งการของผูซ้ือ้ในแตล่ะ
ชว่งเวลาเป็นปัจจยัส  าคญัที่ก  าหนดราคาของสินคา้หรอืบรกิาร โดยเม่ือความตอ้งการของตลาดพุง่สงู AI 
จะเสนอใหป้รบัราคาขึน้เพ่ือเพ่ิมรายรบั ในทางกลบักนั เม่ือสินคา้ไมไ่ดร้บัความสนใจจากผูบ้รโิภค AI จะ
เสนอใหป้รบัราคาสินคา้ลงเพื่อกระตุน้ความตอ้งการของตลาด
ตวัอยา่ง: แอปพลิเคชนัเรยีกรถรบัจา้งที่มีการเรยีกเก็บคา่โดยสารที่สงูขึน้กวา่ปกติในชว่งเวลาเรง่ดว่นของ
วนัท างาน หรอืในเวลาที่มีการเรยีกรถพรอ้มกนัจ านวนมาก

การก าหนดราคาโดยจ าแนกตามกลุ่ม (Segment-based pricing): ลกูคา้จะถกูจ าแนกออกเป็นกลุม่
ตามลกัษณะตา่งๆ อาทิ ตามชว่งอาย ุระดบัรายได ้หรอืประวตัิการซือ้ ซึง่ธุรกิจจะใช ้AI วิเคราะหเ์พ่ือหา
ราคาของสินคา้หรอืบรกิารที่เหมาะสมที่สดุส  าหรบัแตล่ะกลุม่ที่แตกตา่งกนั 
ตวัอยา่ง: สายการบินอาจเสนอสว่นลดคา่โดยสารใหก้บันกัเรยีนหรอืผูส้งูอายุ

การก าหนดราคาตามเวลา (Time-based pricing): ราคาจะแตกตา่งกนัไปตามเวลาในแตล่ะวนั ตาม
วนัในสปัดาห ์หรอืตามฤดกูาล โดยพิจารณาจากความผนัผวนของอปุสงคแ์ละพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค 
ตวัอยา่ง: โรงแรมอาจปรบัราคาหอ้งพกัในชว่งสดุสปัดาหแ์ละวนัหยดุ

การก าหนดราคาตามสถานทีต่ัง้ (Location-based pricing): ที่ตัง้ทางภมูิศาสตรข์องลกูคา้เป็น
ตวัก าหนดราคา AI จะพิจารณาปัจจยัแวดลอ้มของถ่ินที่ตัง้ เชน่ อปุสงคใ์นทอ้งถ่ิน การแข่งขนัของตลาด 
และก าลงัซือ้ของผูค้นในทอ้งถ่ินนัน้ๆ 
ตวัอยา่ง: ป๊ัมน า้มนัปรบัราคาน า้มนัตามสภาพตลาดและการแข่งขนัในทอ้งถ่ิน

การก าหนดราคาตามการสมัครสมาชิก (Subscription-based pricing): สถานะการเป็นสมาชิกของ
ลกูคา้เป็นตวัก าหนดราคา โดยสมาชิกแบบประจ าจะไดร้บัขอ้เสนอราคาทีด่ีกวา่ โดยราคายังขึน้อยูก่บั
ระดบัของฟีเจอรต์า่งๆ ที่ลกูคา้สมคัรใชง้านอีกดว้ย 
ตวัอยา่ง: บรกิารสตรมีม่ิงมกัน าเสนอแผนการสมคัรสมาชิกหลายรูปแบบโดยมีราคาและสิทธิประโยชนท์ี่
แตกตา่งกนั

การก าหนดราคาตามปริมาณซือ้ (Volume-based pricing): ราคาจะขึน้อยูก่บัปรมิาณที่ลกูคา้ซือ้ โดย
ผูข้ายอาจเสนอสว่นลดใหล้กูคา้ที่ซือ้ครัง้ละเป็นจ านวนมาก หรอือาจก าหนดราคาตามล าดบัชัน้ตาม
ปรมิาณในการซือ้
ตวัอยา่ง: อตัราคา่เชา่รถรายวนัจะแตกตา่งจากอตัราคา่เชา่รถรายเดอืน

การก าหนดราคาตามแพ็คเกจ (Bundle Pricing): ราคาขึน้อยูก่บัแพ็คเกจที่ลกูคา้เลือก โดย
องคป์ระกอบของแพ็คเกจสินคา้และ/หรอืบรกิารที่แตกตา่งกนั จะท าใหร้าคาแตกตา่งกนั
ตวัอยา่ง: บรษัิทโทรคมนาคมอาจเสนอสว่นลดส าหรบัแพ็คเกจที่รวมบรกิารอินเทอรเ์น็ต ทีวี และโทรศพัท์

การก าหนดราคาทีแ่ข่งขันได้ (Competitive pricing): AI จะวิเคราะหแ์ละเปรยีบเทียบขอ้มลูตลาดได้
แบบเรยีลไทม ์ผูข้ายจงึสามารถปรบัราคาใหต้รงกบัหรอืต  ่ากวา่ราคาของคูแ่ข่งไดอ้ยูเ่สมอ เพ่ือรกัษา
ความสามารถในการแขง่ขนั 
ตวัอยา่ง: รา้นคา้อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสต์ัง้ราคาทีเ่ทา่กบัหรอืต  ่ากวา่ราคาของคู่แขง่

การก าหนดราคาส าหรับเฉพาะบุคคล (Personalized pricing): AI จะวิเคราะหข์อ้มลูของลกูคา้ใน
หลายมิติพรอ้มกนัอยา่งรอบดา้น อาทิ ความชอบ ประวตัิการเขา้ชมสินคา้ หรอืพฤติกรรมการซือ้ในอดีต 
จนเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้แตล่ะบคุคลไดเ้ป็นอยา่งด ีจงึสามารถค านวณหาราคาที่เหมาะสมที่สดุ
ส าหรบัลกูคา้แตล่ะรายในการซือ้แตล่ะครัง้ได ้
ตวัอยา่ง: ผูค้า้ปลีกเสือ้ผา้เสนอสว่นลดเฉพาะบคุคลส าหรบัสินคา้บางรายการโดยอิงจากประวตักิารซือ้
หรอืการเขา้ชมสินคา้ของลกูคา้

การบริหารผลตอบแทนแบบไดนามกิ (Dynamic Yield Management): หากผูข้ายตอ้งการสรา้ง
รายรบัสงูสดุ แตต่อ้งเผชิญขอ้จ ากดับางประการ อาทิ มีสต็อกสินคา้ที่หมดอายไุดง้า่ยและตอ้งรบีระบาย  
AI จะสามารถชว่ยวิเคราะหส์ภาพตลาดโดยพิจารณาทัง้ฝ่ังอปุสงคแ์ละอปุทาน และชว่ยปรบัราคาให้
เหมาะสมเพ่ือสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการตกลงซือ้ขายขึน้ ซึง่เทคนิคนีม้กัถกูใชใ้นอตุสาหกรรม เชน่ การ
บรกิาร การขนสง่ และบนัเทิง เป็นตน้ 
ตวัอยา่ง: ผูจ้ดัคอนเสิรต์ตัง้ราคาตั๋วเขา้ชมการแสดงแตกตา่งกนัไปตามความนิยมของโชว ์ต  าแหน่งที่นั่ง
หนา้เวที และระยะเวลาทีใ่กลถ้งึวนัแสดง

7

Box 1

Source: Krungsri Research 
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การใช ้ML ช่วยวเิคราะหท์ัง้เชิงคาดการณแ์ละใหค้  าแนะน าเพ่ือก าหนดราคาสินคา้ สามารถสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่ธุรกิจได้
ดงันี ้

1) ช่วยให้ธุรกิจตัดสินใจเลือกราคาได้เหมาะสมทีสุ่ด ตามปัจจัยในช่วงเวลาน้ันๆ โดยใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูทัง้ใน
อดีตและปัจจบุนั ซึง่ราคาที่เหมาะสมจะช่วยกระตุน้ใหต้ลาดเกิดการซือ้ขาย ซึง่ส่งผลใหธุ้รกิจมีรายรบัเพิม่ขึน้ ไม่วา่เป็นธุรกิจแบบ 
B2B หรือ B2C

2) ช่วยเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน เน่ืองจากธุรกิจจะสามารถปรบัราคาใหต้อบรบัการเปล่ียนแปลงของตลาด
และโปรโมชั่นใหม่ๆ ของคูแ่ข่งไดอ้ย่างรวดเรว็ จงึมีความคล่องตวัมากขึน้และสามารถแข่งขนักบัคูแ่ข่งรายอ่ืนๆ ในตลาดไดด้ีขึน้ 

3) ช่วยบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตัง้ราคาผิด ซึง่จะส่งผลตอ่การบรหิารสตอ็ก
สินคา้ กล่าวคือ หากตัง้ราคาสงูเกินไปอาจท าใหส้ินคา้ขายไม่ออกและคา้งสตอ็ก นอกจากนีย้งัมีความเส่ียงจากการคาดการณค์วาม
ตอ้งการของตลาดผิดพลาด ไม่วา่จะคาดสงูหรือต  ่าเกินไปก็ตาม ท าใหต้ัง้ราคาไม่เหมาะสมอนัจะส่งผลตอ่รายรบัของบรษิัท และ
ความเส่ียงจากราคาในตลาดที่ผนัผวน ซึง่การบรหิารจดัการความเส่ียงที่ดีจะน าไปสู่การสรา้งรายรบัแก่ธุรกิจอย่างตอ่เน่ืองและมั่นคง
มากขึน้ 

4) ช่วยสร้างประสบการณท์ี่ดใีห้แก่ลูกค้า ผ่านการก าหนดราคาท่ีเฉพาะเจาะจงแตล่ะบคุคล (Personalized pricing) 
และสรา้งขอ้เสนอที่เฉพาะเจาะจงจากความตอ้งการของลกูคา้รายนัน้ๆ ซึง่จะท าใหล้กูคา้พงึพอใจและเกิดความภกัดี (Loyalty) 
นอกจากนี ้หากพบวา่ลกูคา้กลุ่มใดไม่พอใจกบัราคาที่น  าเสนอ และมีแนวโนม้วา่ความภกัดีจะลดลงจนอาจเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑอ่ื์น 
ธุรกิจย่อมสามารถปรบัลดงบประมาณและคา่ใชจ้่ายที่ตัง้ไวส้  าหรบัลกูคา้กลุ่มนี ้ อาท ิคา่ใชจ้่ายการตลาด คา่จดักิจกรรมหรือ
โปรโมชั่น ส่วนลด และสิทธิประโยชนบ์างประการ ซึง่จะช่วยประหยดังบประมาณในการรกัษาลกูคา้ (Customer retention budget) 
จากกลุ่มลกูคา้ท่ีมีความภกัดีต  ่าไดอี้กทางหนึ่ง 

การก าหนดราคาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ สู่การเปล่ียนแปลงเชิงธุรกิจ

Box 2: ตัวชีว้ัดส าคัญส าหรับประเมินผลของการใช้ AI เพื่อก าหนดราคาBox 2

Source: Krungsri Research 

รายรับเพิ่มขึน้
 เปรียบเทียบรายรบัท่ีเกิดจากการก าหนดราคาท่ี

ขบัเคลื่อนดว้ย AI กบัรายรบัจากการก าหนดราคาแบบ
ดัง้เดิม ความแตกต่างของรายรบัสะทอ้นถึงมลูค่าท่ี
เพิ่มขึน้โดย AI

อัตราก าไรเพ่ิมขึน้
 วิเคราะหผ์ลกระทบต่ออตัราก าไร โดย AI อาจช่วยให้

ธุรกิจเห็นถึงโอกาสในการก าหนดราคาท่ีเอือ้ต่อการ
สรา้งอตัราก าไรสงูสดุในขณะท่ียงัคงรกัษาระดับ
ความสามารถในการแขง่ขนัไวไ้ด้

ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น
 ประเมินวา่การก าหนดราคาท่ีขบัเคลื่อนดว้ย AI น าไปสู่

การเพ่ิมสว่นแบง่การตลาดไดห้รือไม ่ดว้ยการปรบัราคา
ใหเ้หมาะสมตามโดยพิจารณาสภาวะตลาดและคู่แขง่ 

ความพึงพอใจและอัตราการรักษาลูกค้าสูงขึน้

 ส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้และอตัราการรกัษา
ลกูคา้ เน่ืองจากการปรบัขอ้เสนอใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้
แต่ละรายอาจน าไปสูค่วามพงึพอใจและความภกัดีท่ี
เพิ่มขึน้ และสง่ผลต่อการเติบโตของรายไดใ้นระยะยาว

ประสิทธิภาพการด าเนินงานดีขึน้

 วดัประสิทธิภาพการท างานท่ีเพิ่มขึน้จากการก าหนด
ราคาท่ีขบัเคลื่อนดว้ย AI เช่น ท างานแบบอตัโนมติัมาก
ขึน้ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของตลาดเร็วขึน้ และ
จดัสรรทรพัยากรต่างๆ ไดดี้ขัน้

เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน

 ประเมินความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั เช่น ธุรกิจมีความ
คลอ่งตวัขึน้ ตอบสนองต่อตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาไดร้วดเร็วขึน้ โดยค านึงอยูเ่สมอวา่การเติบโต
ของรายไดท่ี้ยั่งยืนมกัมาจากการท าไดดี้กวา่คู่แขง่



ปัจจบุนัสถาบนัการเงินรวมถงึธนาคารไดป้ระยกุตใ์ช ้AI ในหลากหลายดา้น โดย McKinsey พบวา่ในปัจจบุนัธนาคาร
หลายแหง่ไดป้ระยกุตใ์ช ้AI ในการปรบัปรุงขัน้ตอนการพิจารณาสินเช่ือใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ ดว้ยระบบอตัโนมตัท่ีิสามารถ
วเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้ไดเ้กือบเรียลไทม ์เพ่ือใหธ้นาคารตดัสินใจอนมุตัสิินเช่ือประเภทตา่งๆ ไดร้วดเรว็ ไมว่า่จะเป็นสินเช่ือแก่ลกูคา้
บคุคล SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ โดยใชก้ารกรองขอ้มลู ทัง้ขอ้มลูที่มีโครงสรา้ง (Structured data) และไม่มีโครงสรา้ง 
(Unstructured data) จากแหล่งตา่งๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้มลูทางการเงินจากช่องทางดัง้เดมิ (Conventional channel) เช่น ประวตักิาร
ท าธุรกรรมธนาคาร รายงานดา้นเครดติ และการคืนภาษี10/ รว่มกบัขอ้มลูทางเลือก (Alternative data) จากแหล่งใหม่ๆ เช่น ต  าแหน่ง
ที่ตัง้ธุรกิจ การใชง้านเครือข่ายโทรคมนาคม ใบเรียกเก็บเงินคา่สาธารณปูโภค เป็นตน้11/

ธนาคารสามารถใชก้ารวเิคราะหข์ัน้สงู (Advanced analytics) หรือโมเดล ML กบัชดุขอ้มลูที่หลากหลาย  เพ่ือพิจารณา
และอนมุตัสิินเช่ือไดใ้นเวลาอนัสัน้ และสรา้งความมั่นใจไดว้า่ลกูคา้ท่ีไดร้บัอนมุตัสิินเช่ือเป็นลกูคา้ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสม โดย
สามารถก าหนดวงเงินสินเช่ือและค านวณดอกเบีย้ไดอ้ย่างแม่นย า นอกจากนีย้งัช่วยลดความเสี่ยงของการฉอ้โกงได ้กล่าวคือ กลไก
การท างานของ ML สามารถช่วยตรวจจบัความผิดปกตขิองขอ้มลู อาท ิตรวจจบัการใชข้อ้มลูเทจ็ในขัน้ตอนการสมคัรขอสินเช่ือได ้ไป
จนถงึช่วยตรวจจบัการฉอ้โกงผ่านบตัรเครดติไดด้ว้ยวธีิตรวจสอบธุรกรรมปัจจบุนัเทียบกบัธุรกรรมในอดีตของบตัรนัน้ๆ โดยวเิคราะห์
พฤตกิรรมการใชจ้่ายรวมถงึรูปแบบการใชง้านบตัรที่ดนู่าสงสยัหรือผิดแผกไปจากเดมิ 

การใช้ AI ก าหนดราคา ในสถาบนัการเงนิ

9

10/ แมใ้นประเทศไทยจะไมม่ีการเปิดเผยขอ้มลูการคืนภาษีของประชาชน แตใ่นบางประเทศ เช่น นอรเ์วย ์มีการเปิดเผยขอ้มลูนีผ้า่นช่องทางออนไลน ์อา้งอิงจาก 
https://theconversation.com/should-all-politicians-publish-their-tax-returns-heres-what-we-might-find-57678

11/ อนึ่ง ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มลูจากแหลง่ใหม่ๆ  เหลา่นีจ้ะขึน้อยู่กบัแนวปฏิบตัิท่ีเก่ียวกบั Open banking และแนวทางการแบ่งปันขอ้มลูอ่ืนๆ รวมถึงความพรอ้มใชง้าน
ของ API และผูร้วบรวมขอ้มลู (Data aggregator) ท่ีไดร้บัอนญุาตอย่างเป็นทางการในตลาดนัน้ๆ นอกจากนี ้ส่ิงส  าคญัท่ีจะตอ้งค  านึงถึงเสมอ คือ ธนาคารจะตอ้งรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูและปกป้องความเป็นสว่นตวัของลกูคา้ตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น PDPA ในขณะท่ีเขา้ถึงและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ เป็นตน้

ภาพที่ 3

บทบาทของ Advanced Analytics และ ML ในวงจรการตัดสินใจของธนาคารต่อผู้บริโภค

การก าหนดราคาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ สู่การเปล่ียนแปลงเชิงธุรกิจ

Source: McKinsey & Company
Note: 1) VAR is value at risk. 2) AUM is assets under management

Banks should prioritize using advanced analytics (AA) and machine learning (ML) in decisions across the customer life cycle.
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นอกจากนี ้เม่ือ AI สามารถช่วยวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้
สถาบนัการเงินสามารถน า AI มาประยกุตใ์ชก้  าหนดราคาของผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินตา่งๆ เพ่ือตอบโจทยล์กูคา้แตล่ะราย
หรือแตล่ะกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในตลาดสินเช่ือที่ผูกู้มี้ความเส่ียงสงู การประยกุตใ์ช ้ML ในการประเมินคะแนนความ
เส่ียง (Risk scoring) และการค านวณดอกเบีย้ (Loan pricing) จะช่วยใหธ้นาคารยคุใหม่สามารถน าเสนออตัราดอกเบีย้เงินกูท่ี้
เหมาะสมและน่าดงึดดู ในขณะที่ยงัรกัษาตน้ทนุดา้นความเสี่ยงใหต้  ่าได ้

ส  าหรบัประเทศไทย การก าหนดอตัราดอกเบีย้ตามความเส่ียงของลกูหนี ้ (Risk-Based Pricing: RBP) อยู่ระหวา่ง
การศกึษาทดลองอย่างรอบคอบภายใตก้ารทดสอบโครงการ RBP Sandbox ของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ท่ีเปิดโอกาสให้
สถาบนัการเงินที่มีระบบประเมินความเส่ียงหรือโมเดลที่สามารถแยกแยะความเส่ียงของลกูหนีส้ามารถก าหนดอตัราดอกเบีย้ตาม
ระดบัความเส่ียงดงักล่าวได ้เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบประเมินความเส่ียงกบัลกูหนีก้ลุ่มที่มีความเส่ียงสงูขึน้ ทัง้นี ้สถาบนั
การเงินที่เขา้รว่มทดสอบยงัคงตอ้งถือปฏิบตัติามประกาศ ธปท. ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบคุคลภายใตก้ารก ากบั
และ/หรือสินเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั รวมถงึหลกัเกณฑก์ารใหส้ินเช่ืออย่างรบัผิดชอบและเป็นธรรม 
(Responsible lending) โดยสถาบนัการเงินท่ีรว่มทดสอบสามารถเรียกเก็บดอกเบีย้ เบีย้ปรบั คา่ปรบั คา่บรกิาร คา่ธรรมเนียมใดๆ 
รวมกนัไดส้งูกวา่เพดานอตัราดอกเบีย้ปัจจบุนั ทัง้นี ้RBP จะเป็นอีกกลไกหนึ่งท่ีช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้กู้ท่ี้มีความเส่ียงสงูเกินกว่าเพดาน
ดอกเบีย้ปัจจบุนัใหส้ามารถเขา้ถึงสินเช่ือในระบบไดม้ากขึน้ ขณะที่กลุ่มลกูหนีท้ี่มีความเส่ียงต  ่าหรือมีประวตักิารช าระหนีด้ีจะมี
โอกาสไดร้บัอตัราดอกเบีย้ทีต่  ่าลงกวา่เพดานดอกเบีย้ปัจจบุนั ซึง่จะช่วยส่งเสรมิวฒันธรรมดา้นสินเช่ือท่ีดี ซึง่ในอนาคตธนาคารใน
กลุ่มที่มีการประยกุตใ์ช ้AI น่าจะสามารถน าเทคโนโลยีดงักล่าวเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาการเขา้ถงึแหล่งเงินทนุและปัญหาหนีค้รวัเรือน
ภายในประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้

การก าหนดราคาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ สู่การเปล่ียนแปลงเชิงธุรกิจ

ตารางที่ 1

เพดานอัตราดอกเบีย้สินเชื่อรายยอ่ยที่ ธปท. ก าหนด12/

ประเภทสนิเช่ือ เพดานอตัราดอกเบีย้ (ตอ่ปี)

บตัรเครดติ 16%

สนิเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบั
ท่ีมิใชส่นิเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั

25%

สนิเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบั
ท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั

24%

สนิเช่ือรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใตก้ ากบั 33%

Source: BOT (2023)

12/ https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/hearing/public-hearing-202309-rbp.pdf
13/ https://www.ey.com/en_gl/insights/banking-capital-markets/using-ai-to-augment-pricing-intelligence-for-banks

 ตัวอย่างการก าหนดราคาทีขั่บเคลื่อนด้วย AI

ปัจจบุนัมีธนาคารจ านวนไม่นอ้ยท่ีใช ้AI ช่วยก าหนดราคาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารตา่งๆ เช่น ใหค้  าแนะน าดา้นราคาแก่
ผูจ้ดัการธุรกิจสมัพนัธ ์(Relationship Manager: RM) เพ่ือจดัท าขอ้เสนอสินเช่ือใหแ้ก่ลกูคา้ น าเสนอสินเช่ือรายย่อยท่ีมีเง่ือนไข
เฉพาะบคุคล และตัง้ราคาเพ่ือรกัษาฐานลกูคา้ เป็นตน้  ซึง่ EY Global13/ ระบวุา่ธนาคารบางแหง่ใช ้AI ในการสรา้งขอ้เสนอดา้นราคา 
(Deal price) ใหแ้ก่ RM เพ่ือน าไปเจรจากบัลกูคา้ของธนาคาร โดยโครงการดงักล่าวเนน้พฒันาระบบการตดัสินใจดว้ย AI (AI-based 
decision support system) ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ ท  าให ้RM สามารถเขา้ถงึขอ้มลูการวเิคราะหท่ี์เฉพาะเจาะจงกบักรณีนั้นๆ ได้
แบบเรียลไทม ์ผ่านแอปพลิเคชนัใหค้  าแนะน าอจัฉรยิะ หรือ Smart Advisor ท่ีรวมการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นตา่งๆ ในอดีต เม่ือรวมกบั
ความเช่ียวชาญของธนาคารในการสรา้งขอ้เสนอผลิตภณัฑ ์(Deal structuring) แลว้ จะท าให ้RM สามารถย่ืนขอ้เสนอท่ีดีท่ีสดุใหแ้ก่
ลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็มากขึน้ ซึง่นอกจากระบบดงักล่าวจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแลว้ ยงัช่วยประหยดัเวลาและเอือ้ให ้
RM สามารถจดัสรรเวลาเพ่ือสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ตลอดจนงานดา้นอ่ืนๆ ไดม้ากขึน้อีกดว้ย 

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/hearing/public-hearing-202309-rbp.pdf
https://www.ey.com/en_gl/insights/banking-capital-markets/using-ai-to-augment-pricing-intelligence-for-banks
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นอกจากนี ้การก าหนดราคาทีขั่บเคลื่อนด้วย AI ยังได้รับความสนใจจากธนาคารไร้สาขา (Neobank หรือ Virtual 
bank) โดยเม่ือเดือนมกราคม 2565 ธนาคารไรส้าขารายใหญ่จากบราซลิอย่าง Nubank ไดเ้ขา้ซือ้ Olivia ซึง่เป็นธุรกิจสตารท์อพัดา้น 
AI ในสหรฐัฯ  เพ่ือเสรมิความแข็งแกรง่ในการประยกุตใ์ช ้AI กบัการพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงิน กระบวนการท างาน และการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ โดย Nubank สามารถปล่อยสินเช่ือขนาดเล็กเฉพาะบคุคล (Personalized micro-loans) โดยใช ้AI ช่วยวเิคราะห์
ขอ้มลูลกูคา้แตล่ะราย อาท ิขอ้มลูการใชจ้่าย ประวตักิารช าระคา่บรกิารคา่สาธารณปูโภค และกิจกรรมบนส่ือสงัคมออนไลน1์4/ เพ่ือ
บง่ชีค้วามน่าเช่ือถือในการกูยื้มเงิน (Creditworthiness) พรอ้มทัง้ก  าหนดเง่ือนไขและราคาของการกูยื้ม (Loan terms and pricing) 
ใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้รายนัน้ๆ ซึง่กญุแจส าคญัที่ท  าให ้Nubank แข็งแกรง่คือความสามารถในการก าหนดราคาสินเช่ือและการเขา้ถงึ
ลกูคา้รายย่อย โดย Nubank ประสบความส าเรจ็อย่างสงูในการน าเสนอคา่ธรรมเนียมและ/หรือดอกเบีย้เงินกูใ้นอตัราท่ีถูกกว่าคูแ่ข่ง
ผ่านแอปพลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถือ ซึง่ในปีที่ผ่านมา Nubank สามารถดงึดดูลกูคา้ใหม่ไดเ้กือบ 20 ลา้นรายภายในระยะเวลา 12 
เดือน ท  าให ้ณ สิน้ปี 2566 มีฐานลกูคา้ชาวบราซลิ เม็กซกินั และโคลอมเบีย รวมกนัแลว้สงูถงึ 93.9 ลา้นราย15/ ซึง่นบัเป็นเวลาเพียง
หนึ่งทศวรรษเศษเทา่นัน้หลงัจากก่อตัง้ Nubank ขึน้มา

ทัง้นีจ้ะเหน็วา่ เม่ือธนาคารน า AI มาช่วยก าหนดราคาและเง่ือนไขที่เฉพาะเจาะจงกบัลกูคา้แตล่ะราย จนสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ได ้จะท าใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณท์ี่ดีและเกิดความภกัดีเพิ่มขึน้ ซึง่งานศกึษาของ Zarkesh (2023) 
สามารถยืนยนัประโยชนใ์นขอ้นีไ้ด ้จากการเปรียบเทียบอตัราการสญูเสียลกูคา้ (Customer churn rates) และตวับง่ชีค้วามภกัดี 
(Loyalty indicators) ของบรกิารประกนัสขุภาพท่ีน าเสนอโดยธนาคารในอิหรา่น โดยพบวา่เม่ือธนาคารใชว้ธีิก าหนดราคาแบบดัง้เดมิ 
(ที่ไม่ไดใ้ช ้AI) จะมีลกูคา้ราว 3 ใน 10 ราย ท่ีไม่ตอ่อายกุารบรกิารประกนัสขุภาพ แตเ่ม่ือน า AI มาใชใ้นการก าหนดราคา จ านวน
ลกูคา้ท่ีไม่ตอ่อายกุารบรกิารจะลดลงเหลือเพียง 2 ใน 10 รายเทา่นัน้ (ภาพท่ี 4) ดงันัน้ กลยทุธก์ารก าหนดราคาท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI 
จงึอาจสามารถช่วยรกัษาฐานลูกคา้ไวไ้ดอ้ย่างมีนยัส าคญั และยงัช่วยลดตน้ทนุในการด าเนินธุรกิจ เพราะโดยทัว่ไปแลว้ตน้ทนุในการ
หาลกูคา้ใหม่มกัจะสงูกว่าตน้ทนุในการรกัษาลกูคา้เดมิมาก 

การก าหนดราคาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ สู่การเปล่ียนแปลงเชิงธุรกิจ

14/ https://www.linkedin.com/pulse/artificial-intelligence-real-use-cases-credit-scoring-nasser-sami-ee6be, Retrieved April 17, 2024.
15/ https://international.nubank.com.br/company/nu-holdings-ltd-reports-fourth-quarter-and-full-year-2023-financial-results/, Retrieved April 17, 2024.

ภาพที่ 4

เปรียบเทียบอัตราการสูญเสียลูกค้า ระหว่างการก าหนดราคาโดยใช้ AI กับแบบดั้งเดิม

Source: Babak Zarkesh (2023)
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https://international.nubank.com.br/company/nu-holdings-ltd-reports-fourth-quarter-and-full-year-2023-financial-results/
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 ความท้าทายของธนาคารกับการก าหนดราคา

อุตสาหกรรมการเงนิการธนาคารมีข้อแตกต่างทีส่ าคัญจากอุตสาหกรรมอื่นๆ ตรงทีธ่นาคารไม่สามารถปรับ
ราคาค่าธรรมเนียมการบริการตลอดจนอัตราดอกเบีย้ต่างๆ แบบนาทต่ีอนาทไีด้ ซึง่แตกตา่งจากธุรกิจอ่ืนๆ อย่างสายการบนิ
ที่สามารถปรบัราคาจ าหน่ายตั๋วเครื่องบนิบนหนา้เวบ็ไซต ์หรือรา้นคา้ออนไลนท์ี่ปรบัราคาสินคา้ขึน้ลงอยา่งฮวบฮาบในช่วงโปรโมชั่น 
หากแตก่ารน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของธนาคารอยู่ภายใตก้ฎระเบียบที่เครง่ครดัมากมาย จงึเป็นความทา้ทายส าคญัท่ีธนาคาร
ตอ้งเผชิญในการเลือกใชก้ลยทุธก์ารก าหนดราคาวา่แบบใดจะถูกตอ้งและเหมาะสมที่สดุภายใตข้อ้จ ากดัที่มีอยู ่นอกจากนี ้ธนาคาร
ยงัอาจเผชิญขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลู กล่าวคือ ขอ้มลูที่มีอยู่และสามารถเขา้ถงึไดอ้าจยงัไม่เพียงพอตอ่การวเิคราะหล์กัษณะและความ
ตอ้งการที่แทจ้รงิของผูบ้รโิภค รวมถงึอาจไม่สามารถวเิคราะหค์วามเปล่ียนแปลงที่เกิดจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอก โดยเฉพาะพลวตั
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม หรือแมแ้ตส่ิ่งแวดลอ้ม ยิ่งไปกวา่นัน้ ธนาคารยงัตอ้งบรหิารจดัการความเส่ียงในดา้นตา่งๆ โดยการก าหนด
ดอกเบีย้และเง่ือนไขการปล่อยกูย้่อมส่งผลกระทบโดยตรงตอ่การประเมินความเส่ียงของสินเช่ือและความเพียงพอของเงินทนุของ
ธนาคารอีกดว้ย

การก าหนดราคาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ สู่การเปล่ียนแปลงเชิงธุรกิจ
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การก าหนดราคาโดยใช ้AI สามารถสรา้งประโยชนใ์นหลากหลายแง่มมุ ไม่วา่จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค ส่งเสรมิภาคธุรกิจ และสนบัสนนุการพฒันานวตักรรมอนัจะเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในภาพรวมได ้โดย
ส าหรับผู้บริโภค หากราคาสินค้าตรงกับความเตม็ใจจ่าย ย่อมเกิดความรู้สึกพงึพอใจ เน่ืองจากตอบโจทยข์องตน
ท้ังด้านความต้องการและก าลังซือ้ไปพร้อมกัน ซึง่การก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัก าลงัซือ้ของแต่ละปัจเจกบคุคล จะ
ท าใหผู้ซ้ือ้มีอิสระในการเลือกซือ้สินคา้และบรกิารท่ีจ าเป็น ซึง่จะช่วยเพิ่มอรรถประโยชน ์(Utility) ของผูบ้รโิภคไดต้ามทฤษฎี
เศรษฐศาสตร ์  

ส  าหรบัภาคธุรกิจ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถแข่งขนัไดใ้นทกุสภาวะตลาด โดย
ในสภาวะปกตหิรือ “ตลาดขาขึน้” การใช้ AI ก าหนดราคาสามารถเพิม่ยอดขายและรายรับได้เมื่อเทียบกับวธิีแบบ
เก่า เน่ืองจากราคาที ่AI ช่วยก าหนดน้ันผ่านการวเิคราะหท้ั์งปัจจัยฝ่ังอุปสงคแ์ละอุปทานแบบเรียลไทม ์และ 
เหมาะสมกับสภาวะตลาดในขณะน้ัน โดยราคาท่ีเหมาะสมจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดพ้รอ้มกับช่วย
ใหผู้ข้ายบรหิารจดัการสตอ็กสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สามารถเรง่ขายสินคา้ท่ีหมดอายงุ่าย หรือจดัการระบาย
สินคา้ล็อตเก่าเพ่ือเตรียมรบัสินคา้ล็อตใหม่ในเวลาท่ีเหมาะสม  ส่วนในช่วงเวลาท่ีประสบกบัอปุสรรคหรือเผชิญสภาวะ 
“ตลาดขาลง” เช่น หว่งโซอ่ปุทานหยดุชะงกั หรือผูบ้รโิภคขาดความเช่ือมั่นในสภาวะเศรษฐกิจจงึตอ้งรดัเข็มขดัและ
ระมดัระวงัในการใชจ้่ายมากกวา่ภาวะปกต ิ AI สามารถช่วยบรรเทาปัญหาไดโ้ดยอาศยัการวเิคราะหปั์จจยัตา่งๆ และเสนอ
ราคาท่ีน่าจะเหมาะสมและมีเสถียรภาพท่ีสดุ โดยหาจดุสมดลุระหวา่งการสรา้งก าไรของบรษิัทและก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภค เม่ือ
ธุรกิจไม่ผลกัภาระตน้ทนุไปท่ีผูบ้รโิภคทัง้หมดก็จะส่งผลใหส้ินคา้ขายไดแ้ละธุรกิจอยู่ได ้ดงันั้น การก าหนดราคาโดยใช ้AI เขา้
มาเพิ่มประสิทธิภาพในลกัษณะนีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ทัง้ธุรกิจและผูบ้รโิภค ตลอดจนเศรษฐกิจในภาพรวม 

นอกเหนือไปจากเรื่องการก าหนดราคา สิ่งที่ธุรกิจมองขา้มไม่ไดอี้กเรื่องหนึ่ง คือ “ความโปรง่ใส” เพราะการส่ือสาร
ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการก าหนดและปรบัราคาถือเป็นสิ่งส  าคญั ผู้ประกอบการจงึจ าเป็นต้องสื่อสารให้ชัดเจนถึงเงือ่นไขใน
การปรับเปลี่ยนราคา ตลอดจนท าความเข้าใจกับผู้บริโภคหรือคู่ค้าว่าการใช้ AI ก าหนดราคามีประโยชนอ์ย่างไร 
เพ่ือสรา้งความไวว้างใจทัง้สองฝ่าย ลดความเส่ียงจากถกูวจิารณเ์ชิงลบจนเสียช่ือเสียง (Reputation risk) ตลอดจนท าให้
ผูบ้รโิภคหรือคูค่า้มั่นใจไดว้า่ธุรกิจนัน้ๆ กระตือรือรน้ท่ีจะตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรือคูค่า้อยู่เสมอ ตลอดจน
มีความยตุธิรรมในการด าเนินงานและยดึลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง

นอกจากนี ้ธุรกิจไม่ควรมองข้ามประเดน็ด้าน “ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล” ไม่ว่าจะเป็นการใช้และเก็บ
รักษาข้อมูล ไปจนถงึการสร้างความม่ันใจแก่ลูกค้า เน่ืองจาก AI อาศยัขอ้มลูจ านวนมากในการฝึกฝนและวเิคราะห ์
ดงันัน้ นอกจากธุรกิจจะตอ้งจดัการขอ้มลูของลกูคา้อย่างมีความรบัผิดชอบและรบัรองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูโดยปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบแลว้ ยงัตอ้งสามารถส่ือสารใหผู้บ้รโิภคและคูค่า้มั่นใจวา่ขอ้มลูของตนมีความปลอดภยั 

การก าหนดราคาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ สู่การเปล่ียนแปลงเชิงธุรกิจ
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และทา้ยท่ีสดุ ธุรกิจควรต้อง “ประเมินเสียงตอบรับ” เพือ่ท าความเข้าใจกับผลกระทบทีเ่กิดขึน้กับทุกฝ่าย
ทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้ AI ช่วยก าหนดราคา และน ามาพิจารณาและปรบักลยทุธใ์หเ้หมาะสม ยกตวัอย่างเช่น ในปี 2567 
เม่ือ Wendy’s ซึง่เป็นเชนรา้นอาหารจานดว่นท่ีมีสาขามากกว่า 7,000 สาขาในสหรฐัฯ ประกาศวา่จะน าการก าหนดราคา
แบบนาทีตอ่นาที (Dynamic pricing) มาใชค้วบคูก่บัเทคโนโลยี AI โดยจะปรบัเปล่ียนเมนอูาหารตลอดวนั (AI-enabled 
menu changes) ซึง่หลายฝ่ายกงัวลวา่รา้นอาจปรบัราคาอาหารขึน้ในช่วงเวลาท่ีผูบ้รโิภคมีความตอ้งการซือ้สงู หรือ “ช่วง
พีค” เพ่ือเพิ่มก าไรแก่บรษิัท ซึง่จะส่งผลกระทบโดยตรงตอ่กลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีพึ่งพาอาหารจานด่วนราคาย่อมเยามากกว่า
กลุ่มอ่ืนๆ ตอ่มาบรษิัทจงึตอ้งออกมาชีแ้จงวา่ไม่ไดมี้เจตนาดงักล่าวตามที่หลายฝ่ายกงัวล แตก่  าลังวางแผนท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี 
AI ในการน าเสนอคณุคา่เพิ่มเตมิและส่วนลดตา่งๆ ใหแ้ก่ลกูคา้มากขึน้16/ 

เม่ือหนักลบัมามองที่ภาคการเงินการธนาคารของไทย ดงัที่กล่าวไปแลว้วา่แมธ้นาคารจะไม่สามารถปรับเปลี่ยน
อตัราดอกเบีย้หรือคา่ธรรมเนียมดว้ย AI ไดแ้บบเรียลไทม ์แตธ่นาคารยงัมีช่องทางที่จะประยกุตใ์ช ้AI ไดห้ลากหลายตัง้แต่
หนา้บา้นจนถงึหลงับา้น ไม่วา่จะเป็นการใช ้AI เพ่ือตอบขอ้สงสยัพนกังานและลกูคา้ ปรบัปรุงกระบวนการภายใน ไปจนถงึ
การใช ้AI เพ่ือประเมินความเส่ียงของผูกู้ต้ลอดจนค านวณอตัราดอกเบีย้ท่ีเหมาะสมของสินเช่ือ ซึง่สามารถช่วยสนบัสนนุ
มาตรการการก าหนดอตัราดอกเบีย้ตามความเส่ียงของลกูหนี ้ (RBP) ของ ธปท. ได ้นอกจากนี ้เน่ืองจากในปี 2568 ธปท. จะ
ออกใบอนญุาตส าหรบัจดัตัง้ธนาคารพาณิชยไ์รส้าขา (Virtual Bank) โดยมีเง่ือนไขส าคญัในการพิจารณาคือความสามารถ
ในการออกผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ที่แตกตา่งและตอบโจทยล์กูคา้ไดช้ดัเจน และบรหิารจดัการตน้ทนุได ้ดงันัน้ โมเดลการ
ก าหนดราคาทีขั่บเคลื่อนด้วย AI อาจได้รับความสนใจและถูกน ามาใช้เป็นหน่ึงในจุดขายของผู้ยื่นขอจัดต้ัง 
Virtual Bank เพือ่สร้างความแตกต่างจากผู้สมัครรายอื่นๆ ในประเทศ ในลักษณะทีค่ล้ายคลึงกับโมเดลของ 
Nubank ดังทีก่ล่าวมาแล้วได้

จะเหน็วา่ เทคโนโลยี AI ในปัจจบุนัมีความสามารถสงูและตอบโจทยธ์ุรกิจไดอ้ย่างหลากหลาย ซึง่ในอนาคต
ความสามารถของ AI จะยงัคงถกูพฒันาไปอย่างไม่หยดุยัง้และก่อใหเ้กิดกรณีการใชง้าน (Use case) ท่ีเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง
ทัง้ในภาคธุรกิจและภาคธนาคาร ดงันัน้ โจทยส์ าคัญของธุรกิจต่างๆ คือการน า AI ไปใช้ให้เกิดประโยชนสู์งสุด 
โดยเฉพาะในด้านการวเิคราะหเ์พือ่หาสมดุลระหว่างการตอบโจทยลู์กค้าและการสร้างผลตอบแทนแก่องคก์ร 
คู่ขนานไปกับการรักษาจริยธรรมทางธุรกิจและการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึง่
หากรกัษาสมดลุนีไ้ดย้่อมส่งผลดีตอ่ทัง้ผูบ้รโิภคและภาคธุรกิจ ตลอดจนภาพรวมเศรษฐกิจได้

16/ https://www.forbes.com/sites/shelleykohan/2024/03/02/wendys-dynamic-pricing-announcement-puts-new-ceo-kirk-tanner-in-spotlight/?sh=6c39110b72d2

การก าหนดราคาโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ สู่การเปล่ียนแปลงเชิงธุรกิจ
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