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Agentic Commerce: เม่ือ AI “ช้อป” แทนเรา 

โลกก าลงัเขา้สู่ยคุของ Agentic AI (ปัญญาประดษิฐ์นกัปฏิบตักิาร) ท่ี AI ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเป็นเพียงผูช้่วยตอบค าถาม แตย่งั
สามารถตดัสินใจและลงมือท างานแทนมนษุยไ์ดอ้ย่างอิสระโดยไม่ตอ้งรอค าสั่งในทกุขัน้ตอน ซึง่การประยกุตใ์ช้ Agentic AI ในภาค
ธุรกิจรูปแบบหนึ่งที่ก  าลงัไดร้บัความสนใจ คือ เราสามารถให ้AI เป็นผูช้่วยชอปปิงอจัฉรยิะที่สามารถคน้หาสินคา้ เปรียบเทียบราคา 
และตอ่รองขอ้เสนอไปจนถงึการช าระเงินแทนผูบ้รโิภคอย่างครบวงจร หรือท่ีเรียกวา่ “Agentic Commerce” ซึง่นอกจากจะช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ยงัเป็นจดุเปล่ียนส าคญัของการท าธุรกรรมซือ้ขายออนไลนใ์นระยะตอ่ไป จงึอาจส่งผลกระทบตอ่
ธุรกิจธนาคารพาณิชยท์ัง้ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑท์างการเงิน ระบบการช าระเงิน การเขา้ถงึลกูคา้ และมาตรฐานการก ากบัดแูล
จากทางการ เพ่ือใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินมีความปลอดภยัสงูสดุ 
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ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัตา่งคุน้เคยกบัการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง E-commerce โดยเริ่มจากการคน้หาสินคา้ในเวบ็ไซตห์รือ
แพลตฟอรม์ชอปปิงออนไลน ์เลือกสินคา้ใส่ตะกรา้และด าเนินการช าระเงิน อย่างไรก็ตาม ความสามารถของ AI Agent1/ ก าลงัเริ่มเขา้
มาเปล่ียนแปลงการชอปปิงออนไลนด์งักล่าว เพราะ AI Agent ในปัจจบุนัสามารถตดัสินใจและท าธุรกรรมแทนผูบ้รโิภคผ่านการแชต
และค าสั่งเสียงไดโ้ดยง่าย ผูบ้รโิภคเพียงระบคุวามตอ้งการ จากนัน้ AI Agent จะด าเนินการตามขัน้ตอนตา่งๆ โดยอตัโนมตั ิตัง้แต่
ช่วยวเิคราะหค์วามตอ้งการส่วนบคุคล คน้หาขอ้มลู เปรียบเทียบและคดัเลือกสินคา้ สั่งซือ้ และช าระเงินคา่สินคา้ ตลอดจนดแูล
บรกิารหลงัการขายไปจนถงึสั่งซือ้สินคา้อีกโดยอตัโนมตัหิากตรวจพบว่าสินคา้หมด โดยมี “Agentic Payments” หรือระบบการช าระ
เงินท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI Agent ช่วยตดัสินใจและด าเนินการจ่ายเงินแทนผูใ้ชง้านภายใตเ้ง่ือนไขที่ก  าหนด พัฒนาการดงักล่าวเป็น
รูปแบบการคา้ใหม่ที่เรียกวา่ “Agentic Commerce” หรือ “AI Shopping Agent” 

เทคโนโลยเีบือ้งหลัง Agentic Commerce

ดว้ยเทคโนโลยี Agentic AI2/ ที่กา้วหนา้ระดบัที่ท  าให ้AI สามารถวเิคราะห ์วางแผน และลงมือท าไดด้ว้ยตนเอง จงึท ำให้
สำมำรถพัฒนำ Agentic Commerce ได้ โดยอำศัยโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลยเีพือ่กำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ อนั
ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีApplication Programming Interface (API)3/  ท่ีช่วยให ้AI และซอฟตแ์วรส์ามารถส่ือสารและท างานรว่มกนัได้
อย่างไรร้อยตอ่ และมาตรฐานกลางหรือโพรโทคอล ท าหนา้ท่ีก าหนดวธีิการส่ือสารและการท าธุรกรรมระหวา่ง AI Agent กบัระบบ
ตา่งๆ ใน Agentic Commerce ตวัอย่างเช่น 

1) Agent to Agent Protocol (A2A)4/ คือ มาตรฐานการส่ือสารและการประสานงานระหวา่ง AI Agent แบบเปิดที่พฒันาโดย 
Google รว่มกบัพนัธมิตรกวา่ 50 ราย เพ่ือให ้AI สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสินคา้ เจรจาตอ่รอง สั่งซือ้ และด าเนินการช าระเงินได้
อย่างเป็นระบบ 

2) Agent Payments Protocol (AP2)5/  คือ มาตรฐานการช าระเงินระหวา่ง AI Agent ท่ีพฒันาโดยบรษิัทดา้นการช าระเงิน 
(เช่น Mastercard และ PayPal) และบรษิัทดา้นเทคโนโลยี (เช่น Google และ Salesforce) เพ่ือให ้AI Agent สามารถช าระ
เงินผ่านบตัรเครดติหรือโอนเงินผ่านธนาคารแทนผูใ้ชง้านไดอ้ย่างปลอดภยั 

3) Agentic Commerce Protocol (ACP) คือ มาตรฐานแบบเปิดท่ีพฒันาโดยบรษิัท OpenAI และบรษิัท Stripe6/ เพ่ือก าหนด
วธีิท่ี AI Agent ตดิตอ่และท าธุรกรรมกบัระบบของผูข้าย ครอบคลมุตัง้แตก่ารเขา้ถงึขอ้มลูสินคา้และราคา จนถงึขัน้ตอนการ
ช าระเงินท่ีปลอดภยั ท  าใหผู้ใ้ชง้านสามารถช าระเงินไดท้นัที โดยไม่ตอ้งเขา้ไปยงัแอปพลิเคชนัของธนาคารหรือเวบ็ไซตข์อง
ผูใ้หบ้รกิารช าระเงิน

ท ำควำมรู้จัก Agentic Commerce 

1/ AI Agent คือ ตวัแทน AI ท่ีเช่ียวชาญงานเฉพาะดา้น เช่น Agent ส าหรบัคน้หาขอ้มลู Agent ส าหรบัการช าระเงิน และ Agent ส าหรบัสั่งการ AI ตวัอ่ืน
2/ อา่นรายละเอียดของเทคโนโลยี Agentic AI เพ่ิมเติมไดท่ี้: ธนาคารในยคุ Agentic AI เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) กา้วหนา้อย่างรวดเรว็
3/ Application Programming Interface (หรือ API) คือชดุค  าสั่งท่ีช่วยใหซ้อฟตแ์วรส์ามารถสื่อสารและท างานรว่มกนัได ้เช่น แอปสั่งอาหารท่ีใช ้API 
ของ Google Maps เพ่ือแสดงต  าแหน่งรา้นคา้และขอ้มลูแผนท่ีภายในแอป หรือระบบช าระเงินภายในแอปพลิเคชนัท่ีใช ้API ของธนาคารพาณิชย ์
(ท่ีมา: API คืออะไร เบือ้งหลงัการเช่ือมตอ่ท่ีองคก์รยคุใหมต่อ้งรูจ้กั

4/ ท่ีมา:  What Is Agent2Agent (A2A) Protocol? | IBM
5/ ท่ีมา: Announcing Agent Payments Protocol (AP2) | Google Cloud Blog
6/ Stripe เป็นบริษัทเทคโนโลยีดา้นการช าระเงินระดบัโลก ท่ีพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเพ่ือรองรบัการท าธรุกรรมของธรุกิจออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์ดิจิทลั
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ควำมสำมำรถของ Agentic Commerce (ภำพที่ 1)

1. ค้นหำและบรรลุเป้ำหมำย ผูใ้ชง้านเพียงระบคุวามตอ้งการ เช่น ช่วงราคาของสินคา้หรือคณุสมบตัท่ีิตอ้งการ จากนัน้ AI 
Agent จะรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูของสินคา้ไปจนถงึรีววิการใชง้าน จากเวบ็ไซตห์รือแพลตฟอรม์ชอปปิงออนไลน ์เพ่ือ
คดัสรรตวัเลือกท่ีเหมาะสม ท าใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัประสบการณเ์สมือนมีผูช้่วยส่วนตวั

2. วำงแผนและปรับกำรท ำงำนได้อัตโนมัต ิหากเง่ือนไขของผูใ้ชง้านมีการเปล่ียนแปลง AI Agent ท่ีเป็นตวัแทนของ
ผูบ้รโิภคจะสามารถส่ือสารกบั AI Agent ท่ีเป็นตวัแทนของรา้นคา้หรือแพลตฟอรม์ฯ เพ่ือเจรจาตอ่รองและคดัเลือกขอ้เสนอท่ี
เป็นประโยชนส์งูสดุตอ่ผูใ้ชง้าน

3. ท ำธุรกรรมได้ทันทแีละปลอดภัย โดย AI Agent สามารถช าระเงินแทนผูใ้ชง้านไดท้นัที ภายใตเ้ง่ือนไขที่มนษุยต์อ้งท  า
การยืนยนัตวัตนหรือตรวจสอบ (Human in the loop) และก าหนดวงเงินสงูสดุตอ่ครัง้ เพ่ือความปลอดภยัในการท าธุรกรรม 

4. ดูแลบริกำรหลังกำรขำย หลงัการซือ้สินคา้ AI Agent สามารถตดิตามสถานะการจดัส่ง รวมถงึแนะน าสินคา้ท่ีใชร้ว่มกนั
ได ้ซึง่ช่วยเพิ่มความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน รวมถงึเพิ่มโอกาสใหร้า้นคา้ขายสินคา้ตอ่เน่ืองประเภทอ่ืนๆ ไปพรอ้มกนั

Box 1

ภำพที ่1 

ควำมสำมำรถของ Agentic Commerce 

Source: Krungsri Research 
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กล่าวโดยสรุป โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีท่ีเอือ้ให ้Agentic Commerce เกิดขึน้ไดจ้รงิมี 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ เทคโนโลยี
ท่ีเอือ้ให ้AI Agent สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสินคา้และบรกิารได ้และเทคโนโลยีดา้นการช าระเงินท่ีมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ

ภำพที ่ 2

พัฒนำกำรของเทคโนโลย ีAI ด้ำนกำรซือ้สินค้ำและกำรช ำระเงนิ

Source: Wall Street Journal 

7/ บริษัทผูพ้ฒันา AI เรง่หารายไดใ้หมเ่พ่ิมเติมเพ่ือลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น AI โดยปี 2569 คา่ใชจ้่ายลงทนุดา้นดงักลา่วของบริษัท Google Amazon Meta 
และ Microsoft อยู่ท่ี 650 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั (ท่ีมา: Google Pushes AI Shopping Features in Search and Gemini Chatbot - Bloomberg)

8/ OpenAI รว่มมือกบั Stripe และ Paypal พฒันาระบบช าระเงิน (ท่ีมา: OpenAI expands agentic commerce push)
9/ ท่ีมา: Google Expands AI Shopping Features, Integrating Ads And Direct Purchases Into Search And Chatbots | Nasdaq

10/ ท่ีมา: Gap partners with Google Gemini to offer AI platform checkout

แนวโน้มของกำรพัฒนำเทคโนโลย ีAgentic Commerce

เม่ือผูบ้รโิภคเริ่มคุน้ชินกบั AI ท่ีเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในชีวติประจ าวนัมากขึน้ บรษิัทผูพ้ฒันา AI จงึเรง่พฒันา Agentic 
Commerce เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงเรว็ของผูบ้รโิภค (ภาพท่ี 2) ซึง่จะช่วยสรา้งฐานรายไดใ้หม่จากผูใ้ชง้าน AI ที่
ก  าลงัเพิ่มขึน้รวดเรว็7/ โดยเม่ือเดือนกนัยายน ปี 2568 OpenAI ไดเ้ปิดตวัฟีเจอร ์“Instant checkout” ท  าใหผู้ใ้ชง้านสามารถสั่งซือ้
สินคา้ผ่าน ChatGPT โดยใชม้าตรฐาน Agentic Commerce Protocol (ACP) ในการขบัเคล่ือนการท างาน อาจกล่าวไดว้า่เป็นการ
ตอ่ยอด ChatGPT จาก AI แชตบอตสู่ AI ท่ีเป็นผูช้่วยจดัซือ้สินคา้แทนมนษุย8์/ ตอ่มาในเดือนกมุภาพนัธ ์2569 Google ไดเ้ปิดตวั
ฟีเจอรค์ลา้ยคลงึกนัท่ีสามารถให ้AI ช่วยซือ้สินคา้ผ่าน Google search และแชตบอต Gemini โดยเริ่มทดลองใชง้านในสหรฐัฯ 
ผูใ้ชง้านเพียงระบเุง่ือนไขของสินคา้ท่ีตอ้งการ จากนัน้ AI Agent จะคน้หาสินคา้ท่ีตรงตามเง่ือนไขมากท่ีสุด แลว้ใหผู้ใ้ชง้านยืนยนั
ค  าสั่งซือ้เพ่ือช าระเงิน9/ นอกจากนี ้Google ยงัรว่มมือกบั GAP ท่ีเป็นบรษิัทคา้ปลีกเสือ้ผา้ระดบัโลก ทดสอบการใช ้Gemini เป็นช่อง
ทางการขายใหม่ โดยผูบ้รโิภคสามารถสอบถามรายละเอียดของสินคา้ (อาท ิรูปแบบ สี และขนาด) ผ่าน Gemini เพ่ือให ้Gemini 
สามารถคน้หาสินคา้ตามเง่ือนไข สั่งซือ้ และช าระเงินใหท้นัที10/ (ภาพท่ี 3)

https://www.bloomberg.com/news/articles/2026-02-11/google-pushes-ai-shopping-features-in-search-and-gemini-chatbot
https://www.bloomberg.com/news/articles/2026-02-11/google-pushes-ai-shopping-features-in-search-and-gemini-chatbot
https://www.bloomberg.com/news/articles/2026-02-11/google-pushes-ai-shopping-features-in-search-and-gemini-chatbot
https://www.digitalcommerce360.com/2026/02/16/openai-expands-agentic-commerce-push/
https://www.nasdaq.com/articles/google-expands-ai-shopping-features-integrating-ads-and-direct-purchases-search-and
https://www.cnbc.com/2026/03/24/gap-google-gemini-checkout-ai-platform.html
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ในอีกฟำกหน่ึง ผู้ให้บริกำรช ำระเงนิก็เร่งพัฒนำเทคโนโลยเีพือ่ตอบสนอง Agentic Commerce โดย Visa11/ เปิดตวั 
“Intelligent Commerce” หรือแพลตฟอรม์ที่ออกแบบให ้AI Agent ซือ้สินคา้และช าระเงินแทนผูบ้รโิภค โดยรกัษาความปลอดภยัใน
การท าธุรกรรมอย่างเขม้งวด ผ่านระบบการยืนยนัตวัตนและจ ากดัสิทธ์ิการท าธุรกรรมเฉพาะ AI Agent ท่ีไดร้บัอนญุาตเทา่นัน้ 
รว่มกบัการแปลงขอ้มลูบตัรเครดติเป็นรหสัสุ่ม (Tokenized payment) เพ่ือปอ้งกนัขอ้มลูการท าธุรกรรมรั่วไหล ขณะที่ Mastercard
เปิดตวั “Agent Pay” ซึง่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการช าระเงินท่ีออกแบบให ้AI Agent ท าธุรกรรมแทนผูบ้รโิภคไดอ้ย่างปลอดภยั
ผ่านมาตรการ เช่น การยืนยนัตวัตนของ AI Agent การก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน และการตรวจสอบความถกูตอ้งของธุรกรรม12/

ภำพที ่ 3

ตัวอยำ่งกำรสั่งซือ้สินค้ำด้วยเทคโนโลย ีAgentic Commerce 

Source: OpenAI, Google

11/ Visa รว่มพฒันากบับริษัท เช่น Anthropic IBM Microsoft Mistral AI OpenAI Perplexity Samsung และ Stripe 
ท่ีมา: (Enabling AI agents to buy securely and seamlessly | Visa)

12/ ท่ีมา: Mastercard Launches Agent Pay for AI Payment Transactions | FinTech Magazine
13/ ท่ีมา: ไมต่อ้งพิมพค์น้หา บิ๊กซี จบัมือ AWS ใช ้AI สั่งของจบในแชต รบัศกึอีคอมเมิรซ์แสนลา้น - Money & Banking Magazine

OpenAI Google

ภำคธุรกิจของไทยเร่ิมน ำ Agentic Commerce มำปรับใช้ในกำรซือ้ขำยสินค้ำเช่นกัน โดยในเดือนพฤษภาคม 2569 
บรษิัท บิก๊ซี ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์จ ากดั (มหาชน) รว่มกบั Amazon Web Services ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยีคลาวดแ์ละ AI ระดบัโลก 
เปิดตวัฟีเจอร ์“Shopping Assistant AI Chat” ในแอปพลิเคชนั Big C ซึง่ลกูคา้สามารถพดูคยุกบั AI และระบสุินคา้ท่ีตอ้งการ 
จากนัน้ AI จะวเิคราะหแ์ละรวบรวมสินคา้เขา้สู่ตะกรา้เพ่ือเตรียมช าระเงิน โดยกระบวนการดงักล่าวจะเสรจ็สิน้ภายในเวลาเพียงไม่ก่ี
วนิาที13/ ขณะที่ในเดือนเมษายน ปี 2569 บรษิัท Mastercard ไดร้ว่มกบับรษิัทบตัรเครดติ KTC ทดสอบการใช ้AI Agent จองและ
ช าระคา่บรกิารรถรบัส่งผ่านแพลตฟอรม์ Elife ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารขนส่งระดบัโลก เพ่ือยกระดบัประสบการณก์ารเดินทางในไทยให้
สะดวกและไรร้อยตอ่

https://corporate.visa.com/en/products/intelligent-commerce.html
https://fintechmagazine.com/articles/mastercard-launches-agent-pay-for-ai-payment-transactions
https://moneyandbanking.co.th/2026/247286/?fbclid=IwY2xjawSF-D9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETJkUFNhRTNoTlh5QTFRVHdoc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHjKEr-5AMBROAeH_LF8Nyxag9lKY-RZRrwfaBSiZK_0n6PH9r-PS3bnEnWne_aem_x_32cX6RnA2OVPTeYGL1Ig
https://moneyandbanking.co.th/2026/247286/?fbclid=IwY2xjawSF-D9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETJkUFNhRTNoTlh5QTFRVHdoc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHjKEr-5AMBROAeH_LF8Nyxag9lKY-RZRrwfaBSiZK_0n6PH9r-PS3bnEnWne_aem_x_32cX6RnA2OVPTeYGL1Ig
https://moneyandbanking.co.th/2026/247286/?fbclid=IwY2xjawSF-D9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETJkUFNhRTNoTlh5QTFRVHdoc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHjKEr-5AMBROAeH_LF8Nyxag9lKY-RZRrwfaBSiZK_0n6PH9r-PS3bnEnWne_aem_x_32cX6RnA2OVPTeYGL1Ig
https://moneyandbanking.co.th/2026/247286/?fbclid=IwY2xjawSF-D9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETJkUFNhRTNoTlh5QTFRVHdoc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHjKEr-5AMBROAeH_LF8Nyxag9lKY-RZRrwfaBSiZK_0n6PH9r-PS3bnEnWne_aem_x_32cX6RnA2OVPTeYGL1Ig
https://moneyandbanking.co.th/2026/247286/?fbclid=IwY2xjawSF-D9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETJkUFNhRTNoTlh5QTFRVHdoc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHjKEr-5AMBROAeH_LF8Nyxag9lKY-RZRrwfaBSiZK_0n6PH9r-PS3bnEnWne_aem_x_32cX6RnA2OVPTeYGL1Ig
https://moneyandbanking.co.th/2026/247286/?fbclid=IwY2xjawSF-D9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETJkUFNhRTNoTlh5QTFRVHdoc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHjKEr-5AMBROAeH_LF8Nyxag9lKY-RZRrwfaBSiZK_0n6PH9r-PS3bnEnWne_aem_x_32cX6RnA2OVPTeYGL1Ig
https://moneyandbanking.co.th/2026/247286/?fbclid=IwY2xjawSF-D9leHRuA2FlbQIxMABicmlkETJkUFNhRTNoTlh5QTFRVHdoc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHjKEr-5AMBROAeH_LF8Nyxag9lKY-RZRrwfaBSiZK_0n6PH9r-PS3bnEnWne_aem_x_32cX6RnA2OVPTeYGL1Ig
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Agentic Commerce สามารถยกระดบัประสบการณท่ี์ดีของผูบ้รโิภค ซึง่อาจเพิ่มโอกาสการขยายฐานรายไดใ้หม่แก่ภาค
ธุรกิจ โดย Grand View Research คาดวา่มลูคา่ตลาดของ Agentic Commerce จะสงูถงึ 65.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2576 
จาก 7.7 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัปี 2569 หรือคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉล่ีย 35.7% ตอ่ปี (CAGR)14/ ทัง้นี ้Agentic Commerce มี
แนวโนม้ส่งผลกระทบตอ่ผูบ้รโิภคและภาคธุรกิจ (ภาพท่ี 5) ดงันี ้

 พฤตกิรรมกำรชอปปิงของผู้บริโภคจะพึง่พำ AI มำกขึน้ ผลจากผูบ้รโิภคเกือบทั่วโลกเปิดใจใช ้AI เพ่ือซือ้สินคา้และบรกิาร
ผ่านแพลตฟอรม์ชอปปิงออนไลนม์ากขึน้ โดยผลส ารวจของ Deloitte (ปี 2568) พบวา่ 46.0% ของผูบ้รโิภคในสหรฐัฯ ใช ้AI 
คน้หาราคาและขอ้เสนอที่ดีของสินคา้15/ เช่นเดียวกบัผูบ้รโิภคไทยท่ีเปิดรบั AI ในฐานะผูช้่วยชอปปิง สะทอ้นจากผลส ารวจของ 
Google รว่มกบั Bain & Company (ปี 2568) พบวา่ 92.0% ของผูต้อบแบบส ารวจชาวไทยยินยอมให ้AI เขา้ถงึประวตักิาร
ชอปปิง16/ ซึง่จะเป็นปัจจยัสนบัสนนุส าคญัให ้Agentic Commerce เตบิโต โดย Agentic Commerce จะมีบทบาทช่วยผูบ้รโิภค
ตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารผ่านการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความช่ืนชอบส่วนบคุคล ซึง่ช่วยประหยดัเวลาคน้หาและ
เปรียบเทียบ พรอ้มเพิ่มโอกาสไดร้าคาที่คุม้คา่และสินคา้ท่ีตรงความตอ้งการในแบบ Hyper-personalization17/

Agentic Commerce เปล่ียนพฤติกรรม
ผู้บริโภค เพ่ิมโอกำสแก่ธุรกจิ

14/ ท่ีมา: Agentic Commerce Market Size, Share | Industry Report 2033

15/ ท่ีมา: The future of commerce in an agentic world: How agentic AI will reshape commerce and what payment networks must do next

16/ ท่ีมา: thailand_e_conomy_sea_2025_report

17/ Hyper-personalization คือการใชข้อ้มลูเชิงลกึของลกูคา้ (เช่น พฤติกรรม ความชอบ) มาวิเคราะหร์ว่มกบัเทคโนโลยี AI เพ่ือปรบัแตง่สินคา้และบริการ หรือ
ประสบการณใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้แบบเฉพาะบคุคล อา่นรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้: Hyper-personalization: เมื่อ AI ช่วยใหธ้นาคารรูใ้จลกูคา้ขัน้สดุ

ภำพที ่ 4

กำรซือ้สินค้ำตำมแนวคิด Agentic Commerce

Source: Payment Genes

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/agentic-commerce-market-report
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/agentic-commerce-market-report
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone3/us/en/docs/industries/financial-services/2025/bcm-agentic-ai-pov.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/thailand_e_conomy_sea_2025_report.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/thailand_e_conomy_sea_2025_report.pdf
https://services.google.com/fh/files/misc/thailand_e_conomy_sea_2025_report.pdf
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ai-hyper-personalization-2024
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ai-hyper-personalization-2024
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ai-hyper-personalization-2024
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ai-hyper-personalization-2024
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ai-hyper-personalization-2024
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ai-hyper-personalization-2024
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ai-hyper-personalization-2024
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18/ ท่ีมา: Agentic Commerce is Redefining Retail - How to Respond | BCG
19/ Shopify คือแพลตฟอรม์ชอปปิงออนไลน ์ท่ีช่วยใหธ้รุกิจสามารถสรา้งรา้นคา้ออนไลน ์จดัการสินคา้ รบัช  าระเงิน และบริหารการขายไดใ้นท่ีเดียว
20/ ท่ีมา: AI-referred shoppers convert better and spend more (2026) | Shopify

ภำพที ่5 

ประโยชนข์อง Agentic Commerce

Source: Krungsri Research

 ภำคธุรกิจมีโอกำสเพิม่ช่องทำงใหม่ในกำรหำรำยได้ โดย Agentic Commerce จะช่วยใหภ้าคธุรกิจเขา้ใจความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดล้กึซึง้กวา่เดมิ เน่ืองจากผูบ้รโิภคจะสนทนากบั AI เพ่ือระบเุง่ือนไขการซือ้สินคา้อย่างละเอียด ทัง้ดา้นงบประมาณหรือ
ความตอ้งการเฉพาะของแตล่ะบคุคล ธุรกิจจงึสามารถน าเสนอสินคา้ โปรโมชนั หรือประสบการณท์ี่ตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดแ้ม่นย าขึน้ นอกจำกนี ้ผู้บริโภคทีซ่ือ้สินค้ำผ่ำนค ำแนะน ำของ AI ยังมีแนวโน้มตัดสินใจซือ้สินค้ำสูงกว่ำลูกค้ำ
จำกช่องทำงอื่น โดยขอ้มลูของ Adobe (เดือนกรกฎาคม 2568) ระบวุา่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตจ์ากค าแนะน าของ AI มีระดบัความ
สนใจและมีส่วนรว่ม (Engagement) สงูกวา่ลกูคา้ทั่วไป รวมถงึใชเ้วลาอยู่ในเวบ็ไซตน์านขึน้ประมาณ 10.0% และมกัเย่ียมชม
เวบ็ไซตใ์นช่วงที่ใกลจ้ะตดัสินใจซือ้แลว้18/ ดา้นขอ้มลูจาก Shopify19/ พบวา่ลกูคา้ท่ีไดข้อ้มลูของสินคา้ผ่านการแนะน าของ AI 
สรา้งมลูคา่ทางธุรกิจสงูกวา่ช่องทางคน้หาผ่านเครื่องมือคน้หา (Search engines) แบบดัง้เดมิ โดยมีแนวโนม้ตดัสินใจซือ้สินคา้
สงูขึน้ราว 50.0% ขณะที่มลูคา่ค  าสั่งซือ้เฉล่ียสงูกวา่ราว 14.0% เน่ืองจากเป็นการตดัสินใจซือ้ท่ีผ่านการคดัเลือกมาแลว้จาก AI20/ 

ข้อมูลข้ำงต้นสะท้อนว่ำ Agentic Commerce จะไม่ได้เป็นเพยีงช่องทำงกำรขำยรูปแบบใหม่เท่ำน้ัน แต่จะมี
บทบำทมำกขึน้ต่อพฤตกิรรมกำรตัดสินใจซือ้สินค้ำของผู้บริโภค ท้ังยังเพิม่โอกำสแก่ภำคธุรกิจในกำรเข้ำถงึกลุ่มลูกค้ำได้
กว้ำงขึน้ จงึถอืเป็นแหล่งรำยได้ใหม่ทีภ่ำคธุรกิจไม่ควรมองข้ำม 

https://www.bcg.com/publications/2025/agentic-commerce-redefining-retail-how-to-respond
https://www.bcg.com/publications/2025/agentic-commerce-redefining-retail-how-to-respond
https://www.bcg.com/publications/2025/agentic-commerce-redefining-retail-how-to-respond
https://www.shopify.com/enterprise/blog/ai-search-insights
https://www.shopify.com/enterprise/blog/ai-search-insights
https://www.shopify.com/enterprise/blog/ai-search-insights
https://www.shopify.com/enterprise/blog/ai-search-insights
https://www.shopify.com/enterprise/blog/ai-search-insights
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 กำรเข้ำถงึลูกค้ำผ่ำน AI

ท่ีผ่านมา หากผูบ้รโิภคตอ้งการหาขอ้มลูเพ่ือเลือกซือ้สินคา้ มกัเริ่มจากการใชเ้ครื่องมือคน้หา (Search engines) เช่น 
Google หรือ Bing ซึง่กลายเป็นช่องทางหลกัเช่ือมโยงระหว่างผูบ้รโิภคและผูข้าย ภาคธุรกิจจงึใหค้วามส าคญักับการเขา้ถงึลูกคา้
ผ่านการท า Search Engine Optimization (SEO) หรือกำรปรับแต่งเวบ็ไซตแ์ละเนือ้หำให้สอดคล้องกับกำรท ำงำนของ
เคร่ืองมือค้นหำ เพ่ือเพิ่มโอกาสใหเ้วบ็ไซตป์รากฏเป็นอนัดบัตน้ๆ ของผลการคน้หา แตใ่นระยะตอ่ไป เม่ือ AI สามารถวเิคราะหแ์ละ
ตดัสินใจแทนผูบ้รโิภคได ้ภำคธุรกิจต้องเร่งปรับกลยุทธก์ำรเข้ำถงึลูกค้ำผ่ำน Generative Engine Optimization (GEO) โดย
ออกแบบและปรับแต่งเนือ้หำให้สอดคล้องกับวธีิที ่AI ประมวลผล เพ่ือให ้AI คดัเลือกและแนะน าผลิตภณัฑข์องตนแก่
ผูบ้รโิภค โดยขอ้มลูจาก IDC พบวา่ธุรกิจท่ีประยกุตใ์ชก้ลยุทธแ์บบ GEO มีโอกาสเพิ่มขึน้ถงึ 40.0% ท่ีขอ้มลูของธุรกิจนัน้จะถกู
กล่าวถงึในค าตอบของ AI21/ สะท้อนควำมส ำคัญของ AI ทีจ่ะกลำยเป็นตัวกลำงระหว่ำงผู้บริโภคและธุรกิจ

ควำมท้ำทำยของกำรใช้ Agentic Commerce 
ส ำหรับภำคธรุกจิ

21/ ท่ีมา:  Marketing’s new imperative: The shift from SEO to LLM optimization | IDC

ตำรำงที ่1 

กำรเปรียบเทียบ Search Engine Optimization (SEO) และ Generative Engine Optimization (GEO)

SEO GEO

เป้ำหมำย ออกแบบเว็บไซตเ์พ่ือใหแ้สดงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของเครื่องมือ
คน้หา (Search engines) เช่น Google และ Bing 

ออกแบบและจดัระเบียบเนือ้หา (Content) เพ่ือให ้AI 
เขา้ถึงและเลือกไปแสดงในค าตอบ 

หลักกำรท ำงำน จดัอนัดบัหนา้เว็บไซตจ์ากค าคน้หา (Keywords) และ
โครงสรา้งเว็บไซตท่ี์ท าใหค้น้หาไดง้่าย 

AI คน้หา วิเคราะห ์และสรา้งค าตอบจากขอ้มลูหลาย
แหลง่ โดยเนน้ขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ ชดัเจน และมี
โครงสรา้งท่ีเหมาะสม

ผลลัพธ์ เว็บไซตน์ าเสนอหรือใหข้อ้มลูของผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบั
ตน้ๆ ในการคน้หา เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านคลกิเขา้ชมเว็บไซต์

AI กลา่วถึงหรือแนะน าขอ้มลูผลติภณัฑใ์หแ้ก่ผูใ้ชง้าน

Source: Content Shifu, Krungsri Research

 ควำมเชื่อม่ันของผู้ใช้งำน

การใช ้Agentic AI แมจ้ะอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภค แตก่็อาจส่งผลกระทบตอ่ความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคได ้เช่น หาก AI 
Agent ตดัสินใจซือ้สินคา้โดยไม่ไดร้บัอนญุาต หรือท าธุรกรรมผิดพลาดจนก่อใหเ้กิดความเสียหาย รวมถงึค  าถามวา่ใครควรเป็น
ผูร้บัผิดชอบตอ่ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ (Liability) หาก AI Agent สั่งซือ้สินคา้ผิดพลาดแลว้ก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทระหวา่งผูซ้ือ้และ
ผูข้าย ระบบ Agentic Commerce จงึต้องถูกออกแบบให้มนุษยเ์ป็นผู้ควบคุมกำรตัดสินใจในข้ันตอนสุดท้ำยก่อนท ำ
ธุรกรรม (Human in the loop) เช่น การยืนยนัตวัตนดว้ยชีวมิต ิ(Biometric) (เช่น การสแกนใบหนา้หรือลายนิว้มือ) หรือการ
ก าหนดมลูคา่/ วงเงินสงูสดุท่ีอนญุาตให ้AI ท าธุรกรรมไดอ้ตัโนมตั ิเพ่ือใหผู้บ้รโิภคเช่ือมั่นวา่ยงัสามารถควบคมุการตดัสินใจท่ีส าคญั
ได ้แมจ้ะมอบหมายให ้AI เป็นผูด้  าเนินการแทน

https://www.idc.com/resource-center/blog/marketings-new-imperative-the-shift-from-seo-to-llm-optimization/#:~:text=The%20shift%20from%20SEO%20to%20LLM%20optimization%20marks%20a%20new,%2C%20and%20earning%20consumers'%20trust.
https://www.idc.com/resource-center/blog/marketings-new-imperative-the-shift-from-seo-to-llm-optimization/#:~:text=The%20shift%20from%20SEO%20to%20LLM%20optimization%20marks%20a%20new,%2C%20and%20earning%20consumers'%20trust.
https://www.idc.com/resource-center/blog/marketings-new-imperative-the-shift-from-seo-to-llm-optimization/#:~:text=The%20shift%20from%20SEO%20to%20LLM%20optimization%20marks%20a%20new,%2C%20and%20earning%20consumers'%20trust.
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22/ ท่ีมา: Shopify Merchants to Pay 4% Fee on ChatGPT Checkout Sales | PYMNTS
23/ ท่ีมา: AI agents could be worth $236 billion by 2034 – if we ensure they are the good kind | World Economic Forum

 ควำมพร้อมของข้อมูล

เน่ืองจาก AI ตอ้งประมวลผลขอ้มลูแบบเรยีลไทมเ์พ่ือตดัสินใจแทนผูบ้รโิภค การให ้AI เขา้ถงึขอ้มลูของสินคา้และบรกิารจงึมี
ความส าคญัอย่างมาก ภาคธุรกิจควรตอ้งจดัระเบียบโครงสรา้งขอ้มลูของสินคา้ (อาท ิคณุสมบตั ิราคา ปรมิาณสินคา้คงคลงั และ
เง่ือนไขการจดัส่ง) ใหเ้ป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ พรอ้มทัง้เช่ือมโยงระบบการท างานเขา้ดว้ยกนั ทัง้ดา้นการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
(Customer Relationship Management: CRM) และการช าระเงินแบบเรียลไทม ์เพ่ือให ้AI เขา้ถงึระบบขอ้มลูไดอ้ย่างไรร้อยตอ่ แต่
หากโครงสรา้งขอ้มลูของสินคา้ไม่เป็นระบบหรือไม่เช่ือมโยงกนั อาจเป็นอปุสรรคท าให ้AI ไม่สามารถเขา้ถงึและสั่งซือ้ผลิตภณัฑไ์ด ้
ภาคธุรกิจจงึอาจสญูเสียโอกาสในการเขา้ถึงลกูคา้ไปในท่ีสดุ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที ่AI สำมำรถเข้ำถงึต้องอยู่ภำยใต้กำรดูแล
ควำมปลอดภัยเข้มงวด โดยค ำนึงถงึควำมเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคเป็นส ำคัญ 

 กำรพึ่งพำแพลตฟอรม์ AI เพื่อสร้ำงยอดขยำย

เม่ือยคุ Agentic Commerce มาถงึ แพลตฟอรม์ AI จะเป็นช่องทางส าคญัในการเขา้ถึงลกูคา้ และเป็นตน้ทนุท่ีธุรกิจอาจ
หลีกเล่ียงไม่ไดห้ากตอ้งการขายสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ ตวัอย่างเช่น OpenAI ทดลองเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมประมาณ 4.0% ของ
ยอดขายจากรา้นคา้ส าหรบัการซือ้ขายสินคา้ผ่าน ChatGPT Instant Checkout22/ ดงันัน้ นอกเหนือจากการปรบัโมเดลการตลาด 
ภาคธุรกิจยงัตอ้งตระหนกัถงึผลกระทบดา้นตน้ทนุท่ีจะสงูขึน้และการแข่งขนัของตลาดท่ีจะรุนแรงขึน้ อย่ำงไรก็ตำม หำก
แพลตฟอรม์ AI กลำยเป็นช่องทำงกำรซือ้ขำยหลัก ภำคธุรกิจอำจสูญเสียโอกำสเข้ำถงึข้อมูลลูกค้ำได้ด้วยตัวเอง ซึง่
รวมถงึขอ้มลูเชิงลกึท่ีส  าคญั ทัง้ดา้นพฤตกิรรมการซือ้และความช่ืนชอบของผูบ้รโิภค ตลอดจนขาดโอกาสสรา้งประสบการณช์อปปิง
สินคา้ผ่านช่องทางของตน ไม่วา่จะเป็นทางเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือหนา้รา้นออนไลน ์

 ควำมเสี่ยงทำงไซเบอร ์และกำรฉ้อโกงรูปแบบใหม่ๆ

ปัจจบุนั อาชญากรไซเบอรใ์ช ้AI Agent เพ่ือก่อเหตฉุอ้โกงเพิ่มขึน้ โดย World Economic Forum23/ คาดวา่ภายในปี 2571 
องคก์รมากกวา่ 1 ใน 4 จะเผชิญการโจมตีทางไซเบอรโ์ดยใช ้AI Agent เป็นเครื่องมือ และเม่ือการท างานของ Agentic Commerce 
จ าเป็นตอ้งให ้AI เขา้ถงึขอ้มลูผูบ้รโิภค (เช่น ขอ้มลูบญัชีธนาคารและบตัรเครดติ) จงึเพิ่มความเส่ียงท่ีอาจเกิดความเสียหายดา้น
ขอ้มลู เช่น มิจฉาชีพอาจปลอมแปลงเนือ้หาหรือขอ้มลูใหด้นู่าเช่ือถือ ตัง้ราคาสินคา้ใหต้  ่า หรือสรา้งคะแนนรีววิเชิงบวกจ านวนมาก 
เพ่ือให ้AI Agent คดัเลือกและสั่งซือ้สินคา้ โดยมิจฉาชีพสามารถใช ้AI Agent ด าเนินการทกุขัน้ตอนนีโ้ดยอตัโนมตั ิจงึเพิ่มความเส่ียง
ท่ีขอ้มลูทางการเงินจะถกูขโมยทนัทีท่ีการสั่งซือ้ส  าเรจ็ 

https://www.pymnts.com/news/ecommerce/2026/shopify-merchants-to-pay-4percent-fee-on-sales-made-through-chatgpt-checkout/
https://www.pymnts.com/news/ecommerce/2026/shopify-merchants-to-pay-4percent-fee-on-sales-made-through-chatgpt-checkout/
https://www.pymnts.com/news/ecommerce/2026/shopify-merchants-to-pay-4percent-fee-on-sales-made-through-chatgpt-checkout/
https://www.weforum.org/stories/2026/01/ai-agents-trust/
https://www.weforum.org/stories/2026/01/ai-agents-trust/
https://www.weforum.org/stories/2026/01/ai-agents-trust/
https://www.weforum.org/stories/2026/01/ai-agents-trust/
https://www.weforum.org/stories/2026/01/ai-agents-trust/
https://www.weforum.org/stories/2026/01/ai-agents-trust/
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สถำบันกำรเงนิต้องปรับตัวอย่ำงไรในยุค 
Agentic Commerce

24/ ผลส ารวจผูบ้ริหารระดบัสงูดา้นเทคโนโลยีองคก์ร (Chief of Technology Officer) และผูบ้ริหารดา้นธรุกรรมการช าระเงินของสถาบนัการเงิน 
(ท่ีมา: Agentic payments in commerce—the future is here | Accenture Banking Blog)

25/ ท่ีมา:  Know Your Agent (KYA): Establishing the Standard for AI Agent Identity and Trust by AstraSync AI | Medium และ 
รูจ้กั Know Your Agent - KYA เขา้สูย่คุ AI ตอ้งยืนยนัตวัตน เพราะมนษุยเ์ปิดทางให ้AI เขา้ถึงเงิน | Thairath Online

เม่ือ AI กลายเป็นตวักลางในการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารแทนผูบ้รโิภค สถาบนัการเงินจงึตอ้งเพิ่มบทบาทเพ่ือขบัเคล่ือน 
Agentic Commerce ใหท้  างานไดอ้ย่างปลอดภยัและไรร้อยตอ่ โดยแนวทางการพฒันาควรครอบคลมุทัง้ดา้นเทคโนโลยี ความ
ปลอดภยั และประสบการณข์องผูบ้รโิภค ดงันี้

 พัฒนำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนระบบกำรช ำระเงนิให้รองรับกำรท ำธุรกรรมโดย AI เน่ืองจากระบบการช าระเงินเป็นหวัใจ
ส าคญัที่จะท าให ้Agentic Commerce เกิดขึน้ไดจ้รงิ โดยการช าระเงินในปัจจบุนัถกูออกแบบใหม้นษุยเ์ป็นผูก้ดยืนยนั และ
ตดัสินใจในเกือบทกุขัน้ตอนของการท าธุรกรรม แต่ในยุค Agentic Commerce ระบบกำรช ำระเงนิจะต้องรองรับกำรมอบ
สิทธิใ์ห้ AI ด ำเนินกำรแทนและต้องปกป้องกำรท ำธุรกรรมของ AI ด้วย โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการช าระเงินของสถาบนั
การเงินจงึตอ้งรองรบัและเช่ือมโยงกบัมาตรฐานและโพรโทคอลการช าระเงินจากบรษิัทดา้นการช าระเงินหรือบรษิัทเทคโนโลยี
ผูพ้ฒันาระบบ เพ่ือใหธุ้รกรรมการเงินด  าเนินไปอย่างไรร้อยตอ่ ซึง่สถาบนัการเงินที่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานไดก้่อนจะมีโอกาส
เป็นผูใ้หบ้รกิารทางการเงินหลกัในยคุ Agentic Commerce

 มีมำตรกำรรับมือกำรฉ้อโกง (Fraud) และกำรโจมตทีำงไซเบอร ์Agentic Commerce อาจเพิ่มความเส่ียงท าใหก้ารฉอ้โกง
ซบัซอ้นและรุนแรงขึน้ ขณะที่สถาบนัการเงินส่วนใหญ่มีแนวโนม้ปรบัตวัไม่ทนัตอ่ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ โดยผลส ำรวจจำก 
Accenture (ปี 2568) ระบุว่ำผู้บริหำรสถำบันกำรเงนิ 78.0% มองว่ำ Agentic Payment จะท ำให้เกิดกำรฉ้อโกงเพิม่ขึน้ 
และสถำบันกำรเงนิมำกกว่ำ 60.0% ไม่สำมำรถรับมือกำรฉ้อโกงทีเ่กิดจำก AI Agent 24/ ส าหรบัมาตรการรบัมือความเส่ียง 
ไดแ้ก่ (1) ใช ้AI ตรวจจบัธุรกรรมท่ีผิดปกตจิากพฤตกิรรมการใชง้านของลกูคา้และ AI Agent ท่ีท  าธุรกรรมแทนมนษุย ์(2) ก ากบั
ดแูลการใชง้าน AI Agent ท่ีเขม้งวด โดยก าหนดขอบเขตสิทธ์ิการด  าเนินงานท่ีชดัเจน และ (3) ใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัท่ี
รดักมุ เพ่ือรบัมือกบัภยัคกุคามที่อาจเกิดจาก AI Agent ทัง้นี ้สถาบนัการเงินท่ีน ามาตรการเหล่านีม้าใชไ้ดก้่อน จะสามารถรกัษา
ความเช่ือมั่นของลกูคา้และลดความเสียหายไดอ้ย่างมีนยัส าคญั

 พัฒนำกระบวนกำรตรวจสอบและยนืยันตัวตนของ AI Agent (Know Your Agent: KYA) โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีออกแบบ
เฉพาะเพ่ือตรวจสอบพฤตกิรรมของ AI Agent อย่างเป็นระบบ เพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือในการท าธุรกรรมการเงิน ทัง้นี ้ระบบ 
KYA ควรออกแบบภายใตก้รอบแนวคดิ (1) สามารถพิสูจน์ตัวตนและสิทธ์ิของ AI Agent โดยระบไุดว้า่บคุคลหรือองคก์รใด
เป็นผูม้อบหมายให ้AI Agent ท าธุรกรรม (2) ก าหนดขอบเขต วงเงิน และกรอบเวลาในการท าธุรกรรมแทนมนุษย์ เชน่ 
มลูคา่สงูสดุที่ไดร้บัอนญุาต และประเภทของธุรกรรมที่ท  าได ้(3) ติดตามและตรวจสอบพฤติกรรมของ AI Agent เพ่ือสรา้ง
ความมั่นใจวา่การท าธุรกรรมเป็นไปตามกฎเกณฑ ์(Compliance) ของสถาบนัการเงิน และ (4) ก าหนดมาตรการป้องกัน หาก
ตรวจพบวา่ AI Agent ท าธุรกรรมผิดปกตหิรือนอกเหนือค าสั่งที่ไดร้บัมอบหมาย เช่น ระงบัการท าธุรกรรม แจง้เตือนลกูคา้ หรือให้
ลกูคา้ยืนยนัความถูกตอ้งอย่างทนัท่วงท2ี5/

https://bankingblog.accenture.com/agentic-payments-commerce
https://bankingblog.accenture.com/agentic-payments-commerce
https://bankingblog.accenture.com/agentic-payments-commerce
https://medium.com/@astrasyncai/know-your-agent-kya-establishing-the-standard-for-ai-agent-identity-and-trust-d0fb779fc657
https://medium.com/@astrasyncai/know-your-agent-kya-establishing-the-standard-for-ai-agent-identity-and-trust-d0fb779fc657
https://medium.com/@astrasyncai/know-your-agent-kya-establishing-the-standard-for-ai-agent-identity-and-trust-d0fb779fc657
https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/digital_transformation/2929954
https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/digital_transformation/2929954
https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/digital_transformation/2929954
https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/digital_transformation/2929954
https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/digital_transformation/2929954
https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/digital_transformation/2929954
https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/digital_transformation/2929954
https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/digital_transformation/2929954
https://www.thairath.co.th/money/tech_innovation/digital_transformation/2929954
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 พัฒนำผลิตภัณฑก์ำรเงนิที ่AI สำมำรถค้นพบได้เป็นล ำดับต้นๆ เพ่ือรองรบักลุ่มผูบ้รโิภคที่ใช ้AI เป็นช่องทางการคน้หา
ขอ้มลูและเปรียบเทียบผลิตภณัฑก์ารเงิน โดยขอ้มลูของ Adobe ระบวุา่ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธนัวาคม 2568 จ านวน
การเขา้ชมเวบ็ไซตข์องธุรกิจการเงินจากการแนะน าของ AI (AI Referrals) เพิ่มขึน้ 2.7 เทา่ เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน และ
ผูบ้รโิภคกลุ่มนีย้งัใชเ้วลาบนเวบ็ไซตน์านกวา่ผูใ้ชง้านทั่วไปถงึ 21.0%26/ สะท้อนว่ำ AI เข้ำมำมีบทบำทในภำคกำรเงนิมำก
ขึน้ ผ่ำนกำรน ำเสนอผลิตภัณฑแ์ละให้ค ำแนะน ำทีส่อดคล้องกับควำมสนใจของผู้บริโภคได้แม่นย ำขึน้ ดงันัน้ สถาบนั
การเงินที่ไดร้บัการแนะน าโดย AI จะมีความไดเ้ปรียบในการเขา้ถงึลกูคา้มากกวา่คูแ่ข่ง จงึควรเรง่ปรบักลยทุธก์ารตลาดเพ่ือเพิ่ม
โอกาสแก่ธุรกิจ เช่น การจดัเตรียมขอ้มลูผลิตภณัฑก์ารเงิน การพฒันาช่องทางดิจิทลัดว้ยเทคนิค GEO เพ่ือให ้AI คน้พบและ
แนะน าผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้รโิภคไดส้ะดวกและรวดเรว็

อย่ำงไรก็ตำม Agentic Commerce อำจท ำให้สถำบันกำรเงนิสูญเสียควำมภักดขีองลูกค้ำในอนำคต โดยผลส ารวจ
ของ McKinsey ในเดือนสิงหาคม ปี 2568 พบวา่ 41.0% ของผูต้อบแบบส ารวจจากสหรฐัฯ ใช ้AI คน้หาขอ้มลูประกอบการเลือก
ผลิตภณัฑท์างการเงิน27/  จงึเป็นไปไดว้า่ในอนาคตลกูคา้อาจไม่ไดเ้ลือกผลิตภณัฑเ์พราะคุน้เคยหรือผกูพนักบัสถาบนัการเงินเช่นใน
อดีตอีกตอ่ไป แตม่าจากค าแนะน าของ AI ดังน้ัน สถำบันกำรเงนิอำจต้องเร่งพัฒนำผลิตภัณฑก์ำรเงนิทีแ่ข่งขันได้และตอบ
โจทยลู์กค้ำตรงตำมวัตถุประสงคม์ำกขึน้ นอกจากนี ้เม่ือยคุของ Agentic AI มาถงึ สถาบนัการเงินกบัลกูคา้อาจมีปฏิสมัพนัธท์าง
ตรงที่ลดลง เช่น ลกูคา้อาจเขา้แอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงินลดลง หรือมอบหมายให ้AI ด าเนินการแทนทกุขัน้ตอน 
ท าใหส้ถาบนัการเงินอาจเสียโอกาสสรา้งความประทบัใจและความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ในระยะยาว และอาจเส่ียงจะสญูเสียความ
ภกัดีจากลกูคา้ไม่ตา่งจากธุรกิจประเภทอ่ืน

26/ ท่ีมา: Quarterly AI Traffic Report | Adobe for Business
27/ ผลส ารวจผูบ้ริโภคจ านวน 1,927 คน (ท่ีมา:  Winning in the age of AI search | McKinsey)
28/ ท่ีมา: DBS is First Bank in Asia Pacific to Pilot Visa Intelligent Commerce for Everyday Payments | Visa

ตัวอยำ่งกำรประยุกตใ์ช้ Agentic Commerce ในภำคธนำคำร 

 ธนำคำร DBS28/ เป็นธนาคารแหง่แรกในภมูิภาคเอเชียแปซฟิิกท่ีทดสอบระบบ Visa Intelligent Commerce ซึง่ให้ AI 
ท าธุรกรรมแทนลกูคา้ โดยการสั่งซือ้อาหารและช าระเงินผ่านบตัรเครดติหรือบตัรเดบติของธนาคาร โดยธนาคาร DBS 
และบรษิัท Visa มีแผนขยายสู่การท าธุรกรรมรูปแบบอ่ืน เช่น ชอปปิงออนไลน ์การจองตั๋วเครื่องบนิ และการจองโรงแรม
ท่ีพกั

Box 2

ภำพที ่6 

ตัวอยำ่งกำรท ำงำนของ Visa Intelligent Commerce 

Source: Visa

https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/new-front-door-to-the-internet-winning-in-the-age-of-ai-search
https://www.visa.com.sg/about-visa/newsroom/press-releases/dbs-is-first-bank-in-asia-pacific-to-pilot-visa-intelligent-commerce-for-everyday-payments.html
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ตำรำงที ่2

กำรวิเครำะห ์Agentic Commerce ตำมกรอบวิเครำะห ์SWOT และ PESTEL

ตัวอยำ่งกำรประยุกตใ์ช้ Agentic Commerce ในภำคธนำคำร (ต่อ) 

 J.P. Morgan Payments29/ รว่มกบับรษิัท Mirakl30/ ผลกัดนั Agentic Commerce ใหใ้ชง้านไดจ้รงิในวงกวา้ง โดย J.P. 
Morgan Payments เป็นผูพ้ฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการช าระเงินท่ีปลอดภยัส าหรบั AI Agent รวมถงึระบบ
ตรวจจบัธุรกรรมฉอ้โกงที่สามารถตรวจสอบแบบยอ้นกลบัได ้ขณะที่ Mirakl Nexus เป็นผูพ้ฒันาระบบการจดัโครงสรา้ง
ขอ้มลูสินคา้ใหเ้หมาะกบัการคน้หาและตดัสินใจของ AI รวมถงึระบบตดิตามค าสั่งซือ้ ถือเป็นการวางรากฐานให ้
Agentic Commerce สามารถใชไ้ดจ้รงิในเชิงพาณิชย ์

 ธนำคำร Westpacs31/ (นิวซีแลนด)์ รว่มกบับรษิัท Mastercard ทดสอบระบบ Agent Pay ซึง่พฒันาโดย Mastercard 
โดยการซือ้ตั๋วภาพยนตร ์ซึง่การท าธุรกรรมทกุรายการตอ้งไดร้บัความยินยอมจากผูถื้อบตัร Agent Pay ยงัถกูออกแบบ
ใหธ้นาคารผูอ้อกบตัร (Issuer) ผูร้บัช าระเงิน (Acquirer) และรา้นคา้ (Merchant) สามารถตรวจสอบไดว้า่ AI Agent 
หรือมนษุยเ์ป็นผูด้  าเนินธุรกรรมที่เกิดขึน้ 

 ธนำคำร Santander32/ รว่มกบับรษิัท Visa ทดลองใชร้ะบบ Visa Intelligent Commerce ในภมูิภาคลาตนิอเมรกิา 
พบวา่ AI สามารถซือ้สินคา้และช าระเงินแทนผูบ้รโิภคไดอ้ย่างปลอดภยั และสอดคลอ้งกบันโยบายการช าระเงินของ
ธนาคาร รวมถงึกฎระเบียบของแตล่ะประเทศ โดย Santander มีแผนน าผลทดสอบไปพฒันากรอบการก ากบัดแูลการ
ปฏิบตังิาน รวมถงึสรา้งความพรอ้มตอ่การใชง้าน Agentic Commerce ในวงกวา้ง

Box 2

29/ J.P. Morgan Payment เป็นหน่วยธรุกิจดา้นการช าระเงินของ J.P. Morgan ใหบ้ริการดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน การประมวลผล 
การตรวจจบัธรุกรรมท่ีเขา้ขา่ยการฉอ้โกงในระบบการช าระเงิน

30/ Mirakl เป็นบริษัทเทคโนโลยีจากฝรั่งเศสท่ีพฒันาแพลตฟอรม์ส  าหรบัสรา้งและบริหารจดัการแพลตฟอรม์ชอปปิงออนไลน์
31/ ท่ีมา: Mastercard and Visa enlist banks for agentic payment pilots | Finextra
32/ ธนาคาร Santander เป็นธนาคารสญัชาติสเปนท่ีมีการด  าเนินงานในกวา่ 10 ประเทศ ในทวีปยโุรปและทวีปอเมริกา 

โดยมีฐานลกูคา้กวา่ 180 ลา้นราย ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้: How we help people and businesses prosper | Santander

เม่ือวเิคราะหอ์นาคตของการใช ้Agentic Commerce ตามกรอบ SWOT และ PESTEL พบวา่แมเ้ทคโนโลยีนีจ้ะสามารถ
อ านวยความสะดวกและสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้บัผูบ้รโิภค แตย่งัมีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งค  านงึถงึทัง้ดา้นความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภค ความ
พรอ้มของกฎระเบียบจากทางการ และการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 

ปัจจัยบวก ปัจจัยลบ

จุดแข็ง (S - Strengths) จุดอ่อน (W - Weaknesses)

ปัจจัยภำยใน

 Agentic Commerce ช่วยใหผู้บ้ริโภคประหยดัเวลาและไดร้บัความ
สะดวกสบาย เน่ืองจาก AI ช่วยท าธุรกรรมใหอ้ยา่งครบวงจร

 ผูบ้ริโภคไดร้บัราคาและขอ้เสนอท่ีคุม้ค่า ตอบโจทยเ์ฉพาะบคุคล 
(Hyper-personalization) ไดอ้ยา่งแมน่ย า

 ภาคธุรกิจ รวมถึงสถาบนัการเงินพฒันาผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้จากการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีลกูคา้สนทนา
กบั AI 

 ผูบ้ริโภคมีความกงัวลดา้นความเช่ือมั่น เช่น  AI ซือ้สินคา้ผิด หรือ
ท าธุรกรรมโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต ซึง่อาจสรา้งความเสียหายมลูค่าสงู

https://www.finextra.com/newsarticle/47316/mastercard-and-visa-enlist-banks-for-agentic-payment-pilots
https://www.santander.com/en/about-us/key-facts-and-figures
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ปัจจัยบวก ปัจจัยลบ

ปัจจัยภำยนอก

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

ด้ำนกำรเมือง
P – Political

 นโยบายภาครฐัทัง้ในไทยและต่างประเทศ ช่วยผลกัดนัให้
ประชาชนเรง่ใช ้AI 

 ภาครฐัต่ืนตวักบัการก ากบัดแูลการใชง้าน AI ชว่ยให้
ผูใ้ชง้านรูส้กึปลอดภยัและเช่ือมั่นในการใช ้AI ท าธุรกรรม 

 การพฒันากฎระเบียบและการก ากบัดแูล AI ของหลาย
ประเทศ อาทิ สหภาพยโุรป สหรฐัฯ และจีน ไมส่อดคลอ้ง
กนั33/  ท าใหเ้กิดอปุสรรคต่อการพฒันา AI Agent ในแต่
ละประเทศหรือการใชง้านขา้มพรมแดน (Cross-border 
Agentic Commerce)

ด้ำนเศรษฐกิจ
E - Economic factors

 Agentic Commerce เพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจ โดยคาด
วา่มลูค่าตลาดของทั่วโลกจะสงูถึง 65.5 พนัลา้นดอลลาร์
สหรฐัภายในปี 2576

 Agentic Commerce เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้
เปา้หมายไดแ้มน่ย าขึน้

 ธุรกิจตอ้งเสียค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการแพลตฟอรม์ AI 
ซึง่เป็นตน้ทนุสว่นเพิ่มท่ีตอ้งบริหารจดัการ

 ตน้ทนุการพฒันาระบบ การจดัระเบียบขอ้มลูเพื่อให ้AI 
เขา้ถึงและประมวลผลค่อนขา้งสงูโดยเฉพาะช่วงเริ่มตน้

ด้ำนสังคม
S - Social factors

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคทั่วโลกเริ่มเปิดรบัให ้AI เป็นผูช้่วย
ชอปปิง หรือใหค้ าแนะน าดา้นผลติภณัฑก์ารเงิน 

 ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ตอ้งการสินคา้และบริการทีต่อบโจทย์
เฉพาะบคุคล ซึง่เป็นจดุแข็งหลกัของการใช ้Agentic 
Commerce 

 AI มีบทบาทในการตดัสินใจของลกูคา้มากขึน้ สง่ผลให้
ความผกูพนัของลกูคา้ท่ีมีต่อแบรนดน์อ้ยลง

 Agentic Commerce ตอ้งพึง่พาแพลตฟอรม์ AI ในการ
เขา้ถึงลกูคา้ ธุรกิจจึงสญูเสียการเขา้ถึงขอ้มลูลกูคา้เพ่ือ
น าไปพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ด้ำนเทคโนโลยี 
T - Technological 

factors

 AI สามารถตดัสินใจเรื่องท่ีซบัซอ้นไดดี้มากขึน้
 บริษัทเทคโนโลยีและบริษัทดา้นการช าระเงินเรง่พฒันา

เทคโนโลยีและมาตรฐานการช าระเงินส าหรบั AI เอือ้ให ้
Agentic Commerce ถกูน ามาใชง้านไดม้ากขึน้

 AI เขา้ถึงขอ้มลูบญัชีธนาคาร หรือบตัรเครดิตเพื่อท า
ธุรกรรมแทนขอ้มลูทางการเงินของผูบ้ริโภคจึงอาจเป็น
เปา้หมายของมิจฉาชีพ

  AI อาจเป็นเครื่องมือใหม้ิจฉาชีพใชก้่อเหตโุจมตีทางไซ
เบอรแ์ละการฉอ้โกง

ด้ำนส่ิงแวดล้อม
E – Environmental 

factors 

 Agentic Commerce ช่วยใหผู้บ้ริโภคไดร้บัสินคา้ตรงกบั
ความตอ้งการ ลดปัญหาการซือ้สินคา้เกินจ าเป็นหรือไม่
ตอบโจทย ์ท่ีอาจน าไปสูก่ารสญูเสียทรพัยากร

 Agentic Commerce ตอ้งใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานของ AI 
และศนูยข์อ้มลู (Data center) ท่ีใชพ้ลงังานสงู ซึง่ขดักบั
เปา้หมาย Net Zero

ด้ำนกฎระเบียบ
L - Legal factors

 นโยบาย “การบริหารจดัการความเสี่ยงของการใชง้าน
ระบบปัญญา -ประดิษฐ์”34/ ของ ธปท. เนน้ใหม้นษุยม์ี
สว่นรว่มในการตดัสินใจ (Human in the loop) ส าหรบั
กิจกรรมที่จะกระทบต่อลกูคา้ของสถาบนัการเงิน ชว่ย
เพิ่มความเช่ือมั่นและลดความเสี่ยงจากการใชง้าน 
Agentic Commerce 

 ปัจจบุนัยงัไมม่ีกฎหมายก ากบัดแูล Agentic Commerce 
โดยตรง ท าใหค้วามรบัผิดชอบ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในการท าธุรกรรมผ่าน AI ยงัไมช่ดัเจน

ตำรำงที ่2 (ต่อ)

กำรวิเครำะห ์Agentic Commerce ตำมกรอบวิเครำะห ์SWOT และ PESTEL

Source: Krungsri Research 

33/ ท่ีมา: Global Fragmentation of AI Governance and Regulation | Bloomsbury Intelligence and Security Institute (BISI)
34/ ท่ีมา: 25680178.pdf | BOT

https://bisi.org.uk/reports/global-fragmentation-of-ai-governance
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2568/ThaiPDF/25680178.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/fipcs/documents/FOG/2568/ThaiPDF/25680178.pdf
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ในอนาคต Agentic Commerce จะเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของผูบ้รโิภคมากขึน้ โดยเริ่มจากธุรกรรม
พืน้ฐาน เช่น ช าระคา่บรกิาร ซือ้สินคา้อปุโภคบรโิภคที่มีมลูคา่ไม่สงู การพฒันา Agentic Commerce จงึตอ้งรกัษาสมดลุ
ระหวา่งความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม กบัความปลอดภยัและความเช่ือมั่นของผูใ้ชง้าน 

หากมองยอ้นกลบัไปในอดีต ภาคการเงินนบัวา่มีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนผ่านสู่ยคุ Digital commerce ผ่านการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงินท่ีท  าใหธุ้รกรรมการเงินออนไลนมี์ความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ ในท านองเดียวกนั คาด
วา่ในอนาคตอนัใกลภ้าคการเงินจะเรง่พฒันาระบบการช าระเงินเพ่ือรองรบัการท าธุรกรรมของ AI Agent และใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งปกปอ้งความเส่ียงจากภยัคกุคามทางไซเบอรห์ลากหลายรูปแบบ สถาบนัการเงินจงึควรรกัษาจดุแข็งดา้น
ความน่าเช่ือถือและปฏิบตัติามกฎระเบียบของทางการอย่างเขม้งวด ควบคูก่บัการออกแบบระบบการช าระเงินท่ีรองรบัการ
เขา้มาของ Agentic Commerce ในดา้นตา่งๆ ดงันี ้

1) สร้ำงควำมร่วมมือกับพันธมิตรทำงเทคโนโลยเีพือ่พัฒนำระบบช ำระเงนิทีม่ีควำมปลอดภัย หากตอ้งการให ้
Agentic Commerce เป็นช่องทางซือ้ขายสินคา้ท่ีเกิดขึน้ไดจ้รงิในวงกวา้ง สถาบนัการเงินอาจตอ้งรว่มมือกบัผูพ้ฒันา
ระบบและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบนิเวศ (Ecosystem) นี ้เช่น ผูพ้ฒันาเทคโนโลยี AI ผูใ้หบ้รกิารระบบช าระเงิน 
แพลตฟอรม์ชอปปิงออนไลน ์เพ่ือพฒันาระบบให ้AI เรียกใชง้านและท าธุรกรรมการเงินไดอ้ย่างไรร้อยตอ่ ปลอดภยั 
โปรง่ใส และน่าเช่ือถือ ซึง่จะช่วยใหผู้ท้  าธุรกรรมการเงินออนไลนมี์ความเช่ือมั่นมากขึน้

2) ร่วมมือกับหน่วยงำนก ำกับดูแลเพือ่ปรับกฎระเบียบให้สอดคล้องกับมำตรฐำนควำมปลอดภัยระดับสำกล 
เน่ืองจากสถาบนัการเงินตอ้งปกปอ้งขอ้มลูการท าธุรกรรมของ AI Agent ท่ีท  าธุรกรรมแทนมนษุย ์แมปั้จจบุนัยงัไม่มีกฎ
ก ากบัดแูลการท าธุรกรรมแบบ Agentic Commerce โดยตรง แตส่ถาบนัการเงินบางประเทศเริ่มตระหนกัถงึเรื่อง
ดงักล่าว เช่น เม่ือเดือนมกราคม 2569 Consumer Bankers Association ในสหรฐัฯ ไดเ้ผยแพรร่ายงานท่ีเสนอแนะให้
ภาคอตุสาหกรรมและหน่วยงานก ากบัดแูลทางการเงินรว่มพิจารณาความเหมาะสมของกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค เพ่ือ
รองรบั Agentic Commerce ซึง่รวมถงึกรอบการจดัการขอ้พิพาท (Disputes) และการก าหนดความรบัผิดชอบหากเกิด
ความเสียหายจากการท าธุรกรรมของ AI35/ สถาบนัการเงินและหน่วยงานก ากบัดแูลของไทยจงึควรตดิตามความ
เคล่ือนไหวอย่างใกลชิ้ด เพ่ือน าแนวทางปฏิบตัท่ีิเหมาะสมมาปรบัใชแ้ละปรบัปรุงกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบับรบิทของ
ไทย 

3) น ำจุดแข็งด้ำนควำมน่ำเชื่อถอืของสถำบันกำรเงนิมำช่วยสนับสนุนกำรเตบิโตของ Agentic Commerce 
เน่ืองจากสถาบนัการเงินมีจดุแข็งเฉพาะตวัท่ีผูเ้ล่นในอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ยงัไม่สามารถตามไดท้นั นั่นคือ “ความ
น่าเช่ือถือ” ท่ีสั่งสมมา จากการอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของทางการอย่างเขม้งวด ระบบช าระเงินท่ีปลอดภยัและไดร้บั
การพิสจูนแ์ลว้ รวมถงึความสมัพนัธก์บัลกูคา้ท่ีมีอยู่เดมิ จดุแข็งเหล่านีค้ือรากฐานส าคญัในการขยายบทบาทสู่ 
Agentic Commerce เพราะผูใ้ชจ้ะมอบอ านาจให ้AI ตดัสินใจแทนไดก้็ตอ่เม่ือเช่ือใจผูใ้หบ้รกิารอย่างแทจ้รงิ 

ในยุคทีเ่ทคโนโลย ีAI เข้ำมำมีบทบำทต่อกำรตัดสินใจของผู้บริโภค Agentic Commerce จะเปลี่ยนภำพ
ของกำรซือ้ขำยสินค้ำและพฤตกิรรมของผู้บริโภคอย่ำงมำก หำกภำคธุรกิจรวมถงึสถำบันกำรเงนิสำมำรถปรับตัว
ได้เร็ว ก็จะยิง่เพิม่ควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ส่วนผู้ทีป่รับตัวช้ำกว่ำอำจต้องสูญเสียลูกค้ำและโอกำสทำงธุรกิจไป
ในทีสุ่ด.
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ทมีวจัิยเศรษฐกิจ

สุจติ ชัยวิชญชำติ

ผูบ้ริหารทีมวิจยัเศรษฐกิจมหภาค

วนิชำ ดเิรกอุดมศักดิ์

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส

ทมีวจัิยอุตสำหกรรม

ธเนศ มหทัธนำลัย

ผูบ้ริหารทีมวิจยัอตุสาหกรรม

ธมณ เสริญสุขสกุล

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

เชดิศักดิ ์ศรีชัยตัน

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

วงศกร แก้วอุดทงั

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

ทมีบริหำรระบบข้อมูลวจัิย

ดร.พมิพน์ำรำ หรัิญกสิ

ผู้บริหำรสำยงำนวิจัยและหัวหน้ำทีมวิจัยเศรษฐกิจ

ทมีวเิครำะหแ์ละพัฒนำงำนวจัิย

พูลสุข นิลกิจศรำนนท์

ผูบ้ริหารทีมวิเคราะหแ์ละพฒันางานวิจยั

ณธัญอร รัตนำธรรมวัฒน์

นกัวิจยัอาวโุส

นฤชยำ สำตแฟง

นกัวิจยั

ปริญญำ มิ่งสกุล

นกัวิจยั

ชณัฐฐำ ธำระรส

นกัวิจยั

ทรรศนิ กล่ินถนอม

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส

กฤตพร ศริิใจชงิกุล

นกัเศรษฐศาสตร์

ปิยะวด ีจริะศริิสุวรรณ

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส

วณัช บัณฑิตำโสภณ

นกัเศรษฐศาสตร์

ศุภสิน อิทธิพัทธว์งศ์

นกัเศรษฐศาสตร์

พุทธชำด ลุนค ำ

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Construction Contractors,
Construction Materials, Hotels, Steel)

พัชรำ กล่ินชวนชืน่

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Real Estate)

ประพันธ ์ลีน้อย

นกัวิเคราะห ์(Power Generation,
Renewable Energy, ESG, Taxonomy)

ชัยวัช โซวเจริญสุข

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Agriculture, Agri-Machinery, 
Fertilizer)

ธรัทนล ศรีทองเตมิ

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Industrial Estate, Mobile Operator, 
Modern Trade, Mass Transit, Transportation)

ศุภวัฒน ์โชคสวัสดิไ์พศำล

นกัวิเคราะห ์(Automobile, Auto Part,
Auto-Hire Purchase)

รพภูีมิ ลำภมำก

นกัวิเคราะห ์(Electronics & Electrical Appliances,
PCB, Data Center, Digital)

ฉัตรวลี เมธำสถิตยสุ์ข

นกัวิเคราะห ์(Healthcare, Pharmaceutical,
Medical Devices)

ดร.ปฏญิญำ หรรษอ์ิทธินันท์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (IECC Project, Petrochemicals, 
Refinery, Bio-Diesel, Ethanol, Plastic)

ณัฐชำต ิวิรุฬหอัศว

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Agriculture, Food & Beverages, 
Restaurant, FTA)
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