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 ข้อมูลพื้นฐาน

ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮ้าส)์ เป็นธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับภาค
การท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดที่พักแรมและบริการ
ด้านอาหาร (Accommodation and food service activities) ปี 2562 มีมูลค่า 
1.03 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 6.1% ของ GDP ทั้งประเทศ 

ประเทศไทยนับเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ จากการมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจติดอันดับโลกกระจายอยู่
ตามภาคต่างๆ ทั่วประเทศ โดยกรุงเทพฯ เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม
สูง สะท้อนจากรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง1/ ส่วน
ภาคใต้และภาคตะวันออกมีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียง ขณะที่พื้นที่
หลายจังหวัดในภาคเหนือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ นอกจากนี้ ไทยยังมี
ความได้เปรียบด้านค่าครองชีพและราคาห้องพักท่ีถูกกว่า ท าให้การ
ท่องเท่ียวในไทยมีความคุ้มค่าเงิน (Value for money) รวมถึงการ
คมนาคมท่ีสะดวกมากข้ึนจากโครงสร้างพื้นฐานท่ีทยอยพัฒนาเป็นล าดับ 
อีกท้ังสายการบินต้นทุนต่ า  (Low cost airlines) มีการเพิ่มจ านวน
เท่ียวบินอย่างต่อเน่ือง ทั้งนี้ ดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ( Travel & Tourism Competitiveness Index) ข อ ง  World
Economic Forum ล่าสุดปี 2562 จัดให้ไทยอยู่ อันดับ 31 จากทั้งหมด 140 
ประเทศทั่วโลก (ปรับดีขึ้นจากอันดับ 34 ในปี 2560) และอันดับ 3 ในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย (ภาพที่ 1) โดยเฉพาะ
ด้านทรัพยากรธรรมชาติไทยมีอันดับที่ดีที่สุดเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (ตารางที่ 1) 

ภาคการท่องเท่ียวสร้างรายได้ให้กับประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวน
มาก โดยมาจากนักท่องเท่ียวต่างชาติคิดเป็นสัดส่วน 65% ของรายได้
ท้ังหมด (ข้อมูลปี 2562) เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูง
กว่าและจ านวนวันพักยาวกว่าเ ม่ือเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวไทย โดย
นักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฮ่องกง และไต้หวัน) เป็น
ตลาดใหญ่ที่สุดทั้งด้านรายได้ (สัดส่วน 41% ของรายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทั้งหมด) (ภาพที่ 2) และจ านวน (สัดส่วน 42% ของจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทั้งหมด) (ภาพที่ 3) รองลงมาด้านรายได้ คือ ตลาดยุโรป (สัดส่วน 
24%) รองลงมาด้านจ านวน คือ ตลาดอาเซียน (สัดส่วน 27%) 

ธุรกิจโรงแรมปี 2564 มีแนวโน้มซบเซาต่อเนื่อง แต่จะทยอยฟ้ืนตัวในปี 2565-2566 โดยคาดว่าต้องใช้เวลาอย่างน้อย 4 ปี จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจึงจะฟื้นตัว
กลับมาเท่ากับระดับช่วงก่อน COVID-19 ขณะที่จ านวนนักท่องเที่ยวไทยจะฟ้ืนตัวเร็วกว่า จากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วง
ครึ่งหลังของปี 2564 การผลิตวัคซีนและน ามาใช้ได้อย่างแพร่หลายจะหนุนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมีจ านวนเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งได้รับปัจจัยหนุนจากภาวะเศรษฐกจิ
โลกทยอยฟื้นตัว รวมถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของไทยในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่หลังวกิฤต COVID-19 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
และโรงแรมควรเร่งปรับตัวเพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน อาทิ การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้งานมากขึ้น เน้นการวิเคราะห์ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่แตกต่างและหลากหลายเพ่ือเสนอบริการที่ตอบโจทย์รายบุคคล และการให้ความส าคัญกับความปลอดภัยด้านสุขภาพและอนามัยมากขึ้น 

Figure 1: Travel & Tourism Competitiveness Index (2019)
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Source: WEF (The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019) , Krungsri Research

Natural Tourist Service Air Transport Price

Resources Infrastructure Infrastructure Competitiveness

 Thailand 10 14 22 25

 Malaysia 37 57 25 5

 Vietnam 35 106 50 22

 Hong Kong 42 66 6 127

 Singapore 120 36 7 102

Countries

Table 1: Travel & Tourism Competitiveness Ranking 
by  selected categories

Figure 2: Share of Receipts from
Foreign Tourist Arrivals to Thailand

Source: Ministry of Tourism and Sports (MOTS) , Krungsri Research
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1/ อาทิ รางวัลสาขา Favorite Leisure City In the World ปี 2562 จากงาน The 2019 Business Traveller China
Awards Ceremony รางวัล World’s Best Award ปี 2551 2553  2554  2555 และ 2556 จาก Travel & Leisure 
Magazine
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นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเป็นตลาดหลักของไทย ได้แก่ จีน มาเลเซีย 
อินเดีย และรัสเซีย 

จีน: เป็นตลาดใหญ่อันดับ 1 มีนักท่องเท่ียวประมาณ 11.0 ล้านคนใน
ปี 2562 คิดเป็นสัดส่วน 27.6% ของจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังหมด
ของไทย เพิ่มข้ึนกว่า 10 เท่าจากปี 2550 (ตารางที่ 2) สร้างรายได้ 5.4 แสนล้าน
บาทในปี 2562 โดยนักท่องเที่ยวจีนมีการกระจายตัวตามพื้นที่ท่องเที่ยวส าคัญทั่ว
ประเทศ (ภาพที่ 4) ปัจจัยผลักดัน (Push factor) จาก (1) การผ่อนคลายนโยบาย
ควบคุมการเดินทางท่องเที่ยวนอกประเทศ (Outbound tourism) ของรัฐบาลจีน 
ซึ่งปัจจุบันอนุญาตให้คนจีนเดินทางไปต่างประเทศได้ 198 ประเทศ (ที่มา: 
Passport Index 2021)2/ (2) กลุ่มชนชั้นกลางของชาวจีนมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว จาก 80 ล้านคนในปี 2545 เป็น 700 ล้านคนในปี 2563 (ที่มา: Statista)
ซึ่งกลุ่มดังกล่าวมีศักยภาพในการใช้จ่ายเดินทางท่องเที่ยว และ (3) การเพิ่มขึ้น
ของสายการบินต้นทุนต่ าและเที่ยวบินตรงระหว่างไทย-จีน รวมถึงการเปิดใช้
เส้นทางคมนาคมทางบกโดยเฉพาะเส้นทาง R3A (ไทย-ลาว-จีนตอนใต้) ด้าน
ปัจจัยดึงดูด (Pull factor) ได้แก่ (1) มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทย 
อาทิ มาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม Visa on Arrivals (VOA) ให้กับนักท่องเที่ยวจีน 
(2) การท าตลาดประชาสมัพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยอย่างต่อเนื่องของภาครัฐ 
เช่น การโร้ดโชว์ในเมืองต่างๆ ของจีน และการตั้งส านักงานการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ตามเมืองส าคัญต่างๆ ได้แก่ ปักกิ่ง เซี่ยงไฮ้ กว่างโจว เฉิงตู 
และคุนหมิง 

มาเลเซีย: เป็นตลาดอันดับสอง สัดส่วน 10.5% ของจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทั้งหมดของไทยปี 2562 สร้างรายได้ 1.1 แสนล้านบาท นับว่าสูงมากเม่ือ
เทียบกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านอย่าง CLMV (รายได้รวมกันมีมูลค่า 1.4 แสนล้าน
บาท) ในอดีตเคยเป็นตลาดอันดับ 1 ก่อนจะถูกจีนแซงในปี 2555 (ภาพที่ 5) 
ในช่วงปี 2553-2562 จ านวนนักท่องเที่ยวมีอัตราเติบโตเฉลี่ย 9.7% ต่อปี ปัจจัย
หนุนจากการเติบโตของการค้าชายแดนระหว่างไทย-มาเลเซีย  โดยนักท่องเที่ยว
มาเลเซียเดินทางเข้าไทยผ่านด่าน อ. สะเดา ด่าน อ.เบตง และด่าน อ.สุไหงโกลก  
นอกจากนี้การเปิดเส้นทางบินกัวลาลัมเปอร์-เชียงใหม่ 

อินเดีย: เป็นตลาดอันดับสาม (สัดส่วน 5.0% ในปี 2562) มีอัตราการ
ขยายตัวเป็นเลขสองหลักติดต่อกัน 5 ปี (2558-2562) สร้างรายได้เฉลี่ย 6 หม่ืน
ล้านบาท/ปี ปัจจัยหนุนจาก (1) เศรษฐกิจที่เติบโตต่อเนื่องและการเพิ่มขึ้นของ
จ านวนประชากรที่เป็นชนชั้นกลาง จากรายงานของสภาวิจัยเศรษฐกิจประยุกต์
แห่งชาติ (National Council of Applied Economic Research: NCAER) ของ
อินเดีย ระบุปี 2559 มีชนชั้นกลางในอินเดียราว 267 ล้านคน และจะเพิ่มเป็น 2 
เท่าหรือ 547 ล้านคน ในปี 2568-2569 (2) การเปิดเส้นทางใหม่ของสายการบิน
ต้นทุนต่ าจากเมืองรองในอินเดียมายังไทยมากขึ้น (เช่น  อาเมดาบัด โคชิ เดราดัน) 
โดยในปี 2562 เที่ยวบินตรงมาไทยเพิ่มขึ้นทั้งจากเมืองหลักและเมืองรองกว่า 
3,000 เที่ยวบิน (3) เศรษฐีชาวอินเดียนิยมจัดงานแต่งงานในไทย เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายด้านที่พักและการจัดงานถูกกว่าเม่ือเทียบกับการจัดงานแต่งงานใน
อินเดียและประเทศอ่ืนๆ (4) การเดินทางสะดวกรวดเร็ว โดยเที่ยวบินจากเมือง
ส าคัญต่างๆ มาไทย อาทิ เดลี มุมไบ เชนไน บังกาลอร์ ใช้เวลาเพียง 4-5 ชั่วโมง
เท่านั้น และ (5) การขอวีซ่าเม่ือเดินทางมาถึงประเทศไทย (VOA) ใช้เวลา
ประมาณ 2 ชั่วโมง ในขณะที่ขั้นตอนการขอวีซ่าไทยในอินเดียมีความซับซ้อนและ
ใช้เวลานานกว่า จากขั้นตอนการตรวจสอบ 
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Figure 4: Foreign Arrivals at Accommodations (2019)
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Source: MOTS, Krungsri Research

Rank Country 2009 % share* 2019 % share*

1  China 777,508        5.49            10,994,721       27.63

2  Malaysia 1,757,813     12.42          4,166,868         10.47

3  India 614,566        4.34            1,995,516         5.01

4  South Korea 618,227        4.37            1,887,853         4.74

5  Laos 655,034        4.63            1,845,375         4.64

6  Japan 1,004,453     7.10            1,806,340         4.54

7  Russia 336,965        2.38            1,483,453         3.73

8  USA 627,074        4.43            1,167,845         2.93

9  Singapore 563,575        3.98            1,056,836         2.66

10  Vietnam 363,029        2.57            1,047,629         2.63

Source: MOTS, Krungsri Research

Note: * % share of Thailand’s international tourist arrivals

Table 2: Top 10 Foreign Tourist Arrivals to Thailand

(Persons)

2/ รัฐบาลจีนอนุญาตให้ชาวจีนเดินทางไปฮ่องกงและมาเก๊า เพื่อไปเยี่ยมญาติได้ครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน 2526 และ
หลังจากจีนเข้าไปเป็นสมาชิก WTO ในปี 2544 ท าให้จีนต้องปฏิบัติตามข้อผูกพันด้านต่างๆ รวมทั้งการท่องเที่ยว ท าให้
ชาวจีนเดินทางออกประเทศได้มากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย มิถุนายน 2557)

Figure 3: Share of Foreign Tourist Arrivals to Thailand
(by region) 

Source: MOTS, Krungsri Research
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รัสเซีย: เป็นตลาดยุโรปอันดับ 1 (สัดส่วน 3.7% ของจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทั้งหมดของไทยปี 2562) มีศักยภาพเติบโตต่อเนื่อง ปัจจัยหนุนจาก (1) 
การเพิ่มจ านวนเที่ยวบินทั้งเที่ยวบินตรงและเช่าเหมาล า (2) ความไม่สงบใน
ตะวันออกกลาง ส่งผลให้ชาวรัสเซียเปลี่ยนเส้นทางท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยม เช่น ตุรกีและอียิปต์ มาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับรองลงมาอย่างไทย 
สะท้อนจากช่วงปี 2553-2556 นักท่องเที่ยวรัสเซียมาไทยมีจ านวนเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 
46.1% ต่อปี เทียบกับ 22.5% ต่อปี ในช่วงปี 2549-2552 และ (3) มาตรการ
สนับสนุนของรัฐบาลไทย อาทิ ข้อตกลงร่วมกันระหว่างไทย-รัสเซียในการยกเว้น
การตรวจลงตราวีซ่าที่เป็นการเดินทางเพื่อจุดประสงค์ของการท่องเที่ยวไม่เกิน 30 
วัน (มีผลเดือนเมษายน 2550) และการจัดโร้ดโชว์ของ ททท. 

ด้านตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศ (Thai inbound tourist market) ช่วง 10 
ปีที่ผ่านมา (2553-2562) นักท่องเท่ียวคนไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 6.0%
ต่อปี (จ านวนคน-คร้ัง) ผลจาก (1) การออกมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างต่อเนื่อง อาทิ มาตรการลดหย่อนภาษีจากภาครัฐ การจัดมหกรรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวของภาคเอกชนที่มีมาอย่างต่อเนื่องทุกปี (2) การเติบโตของสายการ
บินต้นทุนต่ า รวมถึงการปรับปรุง/ขยายสนามบินในจังหวัดต่างๆ และ (3) การ
ขยายเส้นทางคมนาคมทางถนน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไทยที่นิยมเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น 

รายได้จากนักท่องเท่ียวไทยมีสัดส่วนประมาณ 35% ของรายได้จาก
การท่องเท่ียวท้ังหมด (ข้อมูลปี 2562)  โดยนอกเหนือจากจังหวัดท่องเที่ยวหลัก
อย่าง กรุงเทพฯ ชลบุรี (พัทยา) และภูเก็ต นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความส าคัญ
อย่างมากต่อธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมในจังหวัดท่องเที่ยวอ่ืนๆ อาทิ เชียงใหม่ 
ประจวบคีรีขันธ์ (หัวหิน) ระยอง กาญจนบุรี รวมถึงจังหวัดศูนย์กลางของภูมิภาค 
เช่น นครราชสีมา พิษณุโลก ขอนแก่น ตลอดจนจังหวัดเมืองรองอ่ืนๆ ได้แก่ 
บุรีรัมย์ เชียงราย ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ สุโขทัย ล าปาง แม่ฮ่องสอน น่าน 

Figure 6: Number of Room by Region

Source: Real Estate Information Center (REIC), MOTS, Krungsri Research

Note: (% share)
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Figure 7: Chain of Some Selected Large Hotels in Thailand

Figure 5:  Foreign Tourist Arrivals to Thailand

Source: Krungsri Research

Source: MOTS, Krungsri Research
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Figure 8: Occupancy Rate

3/ อัตราเข้าพักเฉลี่ยที่ท าให้ผู้ประกอบการพึงพอใจอยู่ที่ระดับ 65-70% (จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมและการ
ประมวลผลข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย)

4/ มาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียมวีซ่าที่ด่านสนามบิน (Visa on Arrival) มีผล 15 พ.ย. 61- 31 ต.ค. 62 แก่นักท่องเที่ยวจาก 21
ประเทศ ประกอบด้วย (1) อันดอร์รา  (2) บัลกาเรีย  (3) ภูฏาน  (4) จีน  (5) ไซปรัส  (6) เอธิโอเปีย  (7) ฟิจิ  (8) อินเดีย
(9) คาซัคสถาน  (10) ลัตเวีย  (11) ลิธัวเนีย  (12) มัลดีฟส์  (13) มอลตา  (14) เมอริเชียส  (15) ปาปัวนิวกินี  (16) โรมาเนีย  
(17) ซาน มาริโน  (18) ซาอุดิอาระเบีย  (19) ไต้หวัน  (20) ยูเครน  (21) อุซเบกิสถาน 

% YoY

4

%

4

Table 3: Foreign Tourist Arrivals to Thailand by Region 
(persons) 

Source: MOTS, Krungsri Research

Table 4 : Foreign Tourism Receipts for Thailand
(THB, m) 

Source: MOTS, Krungsri Research

Region 2018 % YoY 2019 % YoY 2020 % YoY

 ASEAN 10,191,391     9.3 10,751,957  5.5 1,652,593 -84.6

     Malaysia 4,020,526       15.1 4,272,584     6.3 619,451     -85.5

     CLMV 4,009,792       4.9 4,191,299    4.5 733,858     -82.5

 East Asia 15,779,465 8.6 16,639,093 5.4 2,086,815 -87.5

     China 10,535,241     7.4 10,997,169   4.4 1,249,910  -88.6

     Japan 1,656,101       7.2 1,806,383     9.1 320,331     -82.3

     Korea 1,796,426       5.1 1,890,959     5.3 260,228     -86.2

 Europe 6,760,331       3.8 6,711,816    -0.7 2,078,979 -69.0

     France 749,556          1.3 745,318        -0.6 236,527     -68.3

     Germany 886,523          4.3 852,432        -3.8 230,598     -72.9

     Russia 1,472,789       9.4 1,483,334     0.7 587,167     -60.4

     UK 986,854          -0.8 992,486        0.6 221,392     -77.7

 The Americas 1,599,223       3.7 1,630,784    2.0 318,426     -80.5

     USA 1,122,270       6.2 1,165,856     3.9 211,075     -81.9

 South Asia 1,984,829       11.9 2,397,234    20.8 321,753     -86.6

     India 1,598,346       12.9 1,995,363     24.8 261,778     -86.9

 Oceania 921,977          -1.8 884,536        -4.1 139,891     -84.2

     Australia 801,203          -2.0 767,162        -4.2 123,598     -83.9

 Middle East 739,498          -6.4 702,523        -5.0 79,674       -88.7

 Africa 201,480          7.6 198,308        -1.6 24,265       -87.8

 Total 38,178,194     7.3 39,916,251  4.6 6,702,396 -83.2

Region 2018 % YoY 2019 % YoY 9M20 % YoY

 ASEAN 311,975      4.3 323,781     3.8 48,467       -79.3 

     Malaysia 103,499      8.5 106,729     3.1 15,087       -80.1 

     CLMV 134,700      5.7 140,205     4.1 23,344       -82.2 

 East Asia 745,444 2.8 789,148 5.9 92,763 -84.8 

     China 518,912      -0.3 543,707     4.8 57,200       -86.6 

     Japan 80,618        20.9 89,808       11.4 14,829       -77.5 

     South Korea 71,240        -5.7 74,367       4.4 10,285       -81.5 

 Europe 472,994      2.0 461,479     -2.4 139,469     -57.1 

     France 45,886        0.8 44,524       -3.0 13,866       -59.3 

     Germany 55,054        3.4 52,320       -5.0 13,098       -65.3 

     Russia 105,032      2.3 103,784     -1.2 38,874       -41.4 

     UK 74,488        0.7 74,164       -0.4 17,498       -65.6 

 The Americas 115,377      5.7 115,932     0.5 20,641       -74.8 

     USA 80,504        8.3 83,276       3.4 13,623       -76.9 

 South Asia 88,752        21.1 107,990     21.7 12,984       -83.1 

     India 67,767        23.8 86,372       27.5 10,139       -83.7 

 Oceania 67,865        -8.2 63,910       -5.8 9,897         -79.6 

     Australia 59,841        -9.0 56,228       -6.0 8,830          -79.4 

 Middle East 59,302        -18.5 57,094       -3.7 6,136         -85.8 

 Africa 14,428        1.5 14,034       -2.7 1,656         -83.4 

 Total 1,876,137   2.5 1,933,368  3.1 332,013     -76.8 

เมื่อพิจารณาด้านจ านวนโรงแรมและห้องพักพบว่าเติบโตต่อเน่ืองตาม
ภาคท่องเท่ียว ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวต่างชาติมักกระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวและการเดินทางของประเทศ รวมถึงภูเก็ต และพัทยา
(จ.ชลบุรี) ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่มีชื่อเสียงหรือเป็นจุดหมายปลายทางที่
ส าคัญ (Tourist destination) และในระยะหลัง รัฐบาลผลักดันแผนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างๆ มากขึ้น อาทิ การท่องเที่ยวเมืองรอง ประกอบกับการพัฒนา
เส้นทางคมนาคมและสนามบินในภูมิภาคหลายพื้นที่ เหนี่ยวน าให้เกิดการลงทุน
ขยายธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึ้นตามมาในจังหวัดศูนย์กลางภูมิภาคและเมืองท่องเที่ยว
ต่างๆ อาทิ เชียงใหม่ กระบี่ เกาะสมุย (จ.สุราษฎร์ธาน)ี ส่งผลให้จ านวนห้องพักท่ัว
ประเทศเพิ่มข้ึนจาก 540,088 ห้อง ในปี 2556 เป็น 784,118 ห้องในปี 2562
เติบโตเฉล่ีย 6.5% ต่อปี (ภาพที่ 6) โดยมีทั้งเครือข่ายโรงแรมไทยและโรงแรม
ต่างชาติ (International hotel chain) (ภาพที่ 7) 

ด้านรายได้ของธุรกิจโรงแรม ค่าห้องพักโรงแรมเป็นรายได้หลัก คิดเป็น
สัดส่วน 65-70% ของรายได้ทั้งหมด รองลงมาคือ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม (สัดส่วน 
25%) โดยโรงแรม 4-5 ดาว มีสัดส่วนรายได้จากค่าอาหารและเครื่องดื่มมากกว่า
โรงแรมขนาดเล็ก และรายได้อ่ืนๆ (สัดส่วน 5-10%) เช่น บริการซักรีด ค่าเช่าพื้นที่
ร้านค้า

 สถานการณ์ที่ผ่านมา

ช่วงปี 2544-2550 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและไทยขยายตัวเฉลี่ย 7.4%
และ 6.2% ต่อปี ตามล าดับ แต่อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) อยู่ในระดับต่ า
เฉลี่ย 60.7% (ภาพที่ 8) เนื่องจากธุรกิจโรงแรมและที่พักมีการขยายการลงทุนอย่าง
มาก จากนั้นในช่วงปี 2551-2557 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติและไทยขยายตัวเร่ง
ขึ้นในอัตราเฉลี่ย 8.5% และ 7.5% ต่อปี ตามล าดับ แต่อัตราเข้าพักลดลงอย่างมี
นัยส าคัญเฉลี่ยอยู่ที่ 56.8% เนื่องจากในช่วงเวลาเดียวกันจ านวนห้องพักของโรงแรม
เพ่ิมขึ้นเฉลี่ย 8.0% ต่อปี จากก่อนหน้า (2544-2550) ที่เพิ่มขึ้น  6.5% ต่อปี  รวมถึง
อุปทานจากนอกธุรกิจโรงแรม อาทิ อพาร์ตเมนต์และคอนโดมิเนียม ที่เปิดบริการให้
เช่าเป็นรายวัน ท าให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น 

ช่วงปี 2558-2562 จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติและไทยขยายตัว
ต่อเน่ืองส่งผลให้อัตราเข้าพักเฉล่ียท่ัวประเทศปรับเพิ่มข้ึนโดยล าดับ มา
เฉล่ียอยู่ท่ี 68.8% ซึ่งเป็นระดับที่ผู้ประกอบการพึงพอใจ3/ ส าหรับปี 2562 จ านวน
นักท่องเท่ียวต่างชาติสูงสุดเป็นประวัติการณ์อยู่ท่ี 39.9 ล้านคน ขยายตัว 
4.6% ต่อเน่ืองจากท่ีเติบโต 7.3% ในปี 2561 (ตารางที่ 3) ส่งผลให้อัตราเข้าพัก
เฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุดเป็นประวัติการณ์ที่ 71.4% ปัจจัยสนับสนุนได้แก่ (1) การ
เพิ่มขึ้นของจ านวนเที่ยวบินทั้งเที่ยวบินตรงและเช่าเหมาล า รวมถึงการเติบโตของ
สายการบินต้นทุนต่ า และ (2) มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว อาทิ ยกเว้น
ค่าธรรมเนียม VOA ส าหรับนักท่องเที่ยวจาก 21 ประเทศ4/ ด้านนักท่องเท่ียวไทย
เดินทางในประเทศปี 2562 มีจ านวน 166 ล้านทริป เท่ากับปี 2561 ตลาด
นักท่องเที่ยวในประเทศไม่ขยายตวัมีสาเหตุหลักมาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทาง
ไปต่างประเทศ (Thai outbound tourists) มีจ านวนสูงสุดเป็นประวัติการณ์ที่ 10.4
ล้านคน เพิ่มขึ้น 4.8% จากปี 2561 อานิสงส์จากเงินบาทแข็งค่า และแผนส่งเสริม
การท่องเที่ยวของรัฐบาลหลายประเทศ อาทิ ญี่ปุ่น เวียดนาม
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Figure 9: International Tourist Arrivals Worldwide
by Region (2020) 
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ปี 2563 ธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมท่ัวโลกเผชิญกับภาวะวิกฤตอย่าง
ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้รัฐบาลใน
หลายประเทศทั่วโลกออกมาตรการปิดเมือง (Lockdown) เพ่ือควบคุมการเดินทาง
ระหว่างประเทศ ส่งผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวท่ัวโลกหดตัวรุนแรงเป็น
ประวัติการณ์  74% จากปี 2562 (ภาพที่ 9) โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
(-84%)   อาทิ  สิงคโปร์ (-85.1%) ไทย (-83.2%)  เกาหลีใต้ (-85.6%) และญี่ปุ่น 
(หดตัวเกือบ 90%)

ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดทั่วโลกยังอยู่ในภาวะคับขัน หลาย
ประเทศรวมทั้งไทยเผชิญกับการระบาดระลอกใหม่ ส่งผลให้จ านวนผู้ป่วยใหม่
ยังคงเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง (ภาพที่ 10) โดยคาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะ
กลับมาสู่ระดับใกล้เคียงกับปี 2562 ในปี 2567 เนื่องจาก (1) การพัฒนาวัคซีน ซึ่ง
รวมถึงประสิทธิภาพของการป้องกันเชื้อ การผลิตและแจกจ่าย ยังมีความไม่
แน่นอน (2) แม้จะเริ่มผลิตและแจกจ่ายวัคซีนไปในหลายประเทศแล้ว แต่องค์การ
อนามัยโลก (World Health Organization: WHO) แนะน าว่าการเกิดภูมิคุ้มกันหมู่ 
(Herd immunity) จ าเป็นต้องมีการฉีดให้ครอบคลุม 65-70% ของจ านวน
ประชากร ซึ่งต้องใช้เวลาและงบประมาณมหาศาล และ (3) ความเชื่อม่ันของ
นักท่องเที่ยวจะไม่ฟื้นตัวเร็วเหมือนวิกฤตในอดีต โดย University of California
ประเมินว่า หลังการแพร่ระบาดยุติลง ความกังวลของประชาชนที่มีต่อโรคระบาด
จะยังด ารงอยู่ต่อไปอีกอย่างน้อย 3-6 เดือน นอกจากนี้ รายได้และก าลังซ้ือที่ลดลง
รุนแรงท าให้ความต้องการเดินทางซึ่งถือว่าเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยยังต้องใช้เวลาใน
การฟ้ืนตัว

ส าหรับไทย ปี 2563 ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมประสบปัญหาซบเซาอย่าง
หนักตามภาวะการท่องเที่ยวโลก โดย GDP หมวดที่พักแรมและบริการด้านอาหาร
มีมูลค่า 6.35 แสนล้านบาท ลดลง 38.3% จากปี 2562 ทั้งนี้ สถานการณ์การ
ท่องเท่ียวและเครื่องช้ีภาวะธุรกิจโรงแรมของไทยปี 2563 มีรายละเอียดดังนี้

 นักท่องเท่ียวต่างชาติมีจ านวน 6.7 ล้านคน หดตัว 83.2% จากปี 2562 
ผลจากมาตรการ Lockdown ของประเทศต่างๆ ทั่วโลก เพื่อควบคุมการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้การเดินทางระหว่างประเทศหยุดชะงัก โดย
ไทยมีการประกาศใช้ พ.ร.ก. สถานการณ์ฉุกเฉิน (25 มีนาคม 2563) และ
มาตรการห้ามอากาศยานท าการบินเข้าสู่ประเทศไทยเป็นการชั่วคราว
(3 เมษายน 2563 - 30 กันยายน 2563) ท าให้ในช่วงเมษายน-กันยายน ไม่มี
นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาไทย (ภาพที่ 11) อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม นักท่องเที่ยวต่างชาติเริ่มกลับมาได้บ้าง ตามมาตรการ Special 
Tourist Visa (STV) ภายใต้ข้อจ ากัดที่เข้มงวด อาทิ การกักตัว 14 วัน  การ
ตรวจสุขภาพก่อน/หลังเดินทาง การท าประกันชีวิต (ภาพที่ 12) ส่งผลให้
ไตรมาสสุดท้ายของปี จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 10,822 คน ซึ่งสูง
กว่าเป้าหมายที่ภาครัฐคาดไว้ที่ 3,600 คน (1,200 คนต่อเดือน) ทั้งนี้ จ านวน
นักท่องเที่ยวจากตลาดหลักหดตัวรุนแรงถ้วนหน้า ได้แก่ จีน (-88.6%) อินเดีย 
(-86.9%) เกาหลีใต้ (-86.2%) และมาเลเซีย (-85.5%) (ภาพที่ 13) 

รายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 9 เดือนแรกปี 2563 อยู่ท่ี 3.3 แสน
ล้านบาท หรือลดลง 76.8% YoY ซึ่งเป็นการหดตัวทุกตลาด โดยเฉพาะ
ตลาดหลัก อาทิ จีน (-86.6% YoY) อินเดีย (-83.7%) เกาหลีใต้ (-81.5%) 
สหราชอาณาจักร (-65.6%) และรัสเซีย (-41.4%) (ตารางที่ 4)  
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Source: MOTS, Krungsri Research
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Figure 12: Special Tourist Visa for Long-Stay Visitors 
(1 October 2020 – 30 September 2021)

Sources: Tourism Authority of Thailand (TAT), The Government Public Relation Department (PRD) 

 นักท่องเท่ียวคนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศท้ังส้ิน 90.5 ล้านทริป 
ลดลง 47.6% จากปี  2562 โดยหดตัวเกือบ 100% ในช่วงเมษายน-
พฤษภาคม ผลจากมาตรการ Lockdown ทั่วประเทศ และก าลังซื้อที่ลดลง
จากภาวะเศรษฐกิจถดถอยซึ่งมีการปิดกิจการและเลิกจ้างงานอย่างต่อเนื่อง 
ก่อนสถานการณ์จะปรับดีขึ้นตั้งแต่เดือนมิถุนายนเป็นต้นมา (เฉลี่ยหดตัว 
41.4% ต่อเดือน ในช่วงมิถุนายนถึงธันวาคม) (ภาพที่14) จากการผ่อนคลาย
มาตรการควบคุมโดยล าดับ รวมถึงมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศ
ผ่านแคมเปญ “เราเที่ยวด้วยกัน” (มีผลตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30
เมษายน 2564) 

รายได้จากนักท่องเท่ียวคนไทยอยู่ท่ี 4.8 แสนล้านบาท หดตัว 55.4%
จากปี 2562 (ตารางที่ 5) โดยพื้นที่ท่องเที่ยวส าคัญ 3 แห่ง ได้แก่ กรุงเทพฯ 
ชลบุรี และภูเก็ต สร้างรายได้รวมกันมูลค่า 1.6 แสนล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 
38% ของรายได้รวมจากนักท่องเที่ยวไทยปี 2563

 จ านวนห้องพักท้ังหมด ณ ส้ินปี 2562 (ข้อมูลล่าสุด) อยู่ท่ี 7.84 แสน
ห้อง เพิ่มข้ึน 5.1% จากปี 2561 (ภาพที่ 15) หากพิจารณารายภูมิภาค 
พบว่า ภาคใต้มีจ านวนห้องพักสูงสุด 2.26 แสนห้อง (+6.7%) คิดเป็นสัดส่วน 
29% ของจ านวนห้องพักทั้งหมด ขณะที่กรุงเทพฯ มีจ านวน 1.60 แสนห้อง 
(+4.6%) คิดเป็นสัดส่วน 20% 

 อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) เฉล่ียท่ัวประเทศ ปี 2563 ปรับ
ลดลงอยู่ท่ี 29.5% จาก 71.4% ในปี 2562 โดยเฉพาะเดือนเมษายน อัตรา
การเข้าพักต่ าที่สุดเป็นประวัติการณ์อยู่ที่ 2.3% (ภาพที่ 16) ขณะที่ราคา
ห้องพักลดลง 34.9% จากปี 2562 ส่งผลให้รายได้เฉล่ียต่อห้องพักท่ัว
ประเทศปรับลดลง 73.1% อยู่ท่ี 331 บาท จาก 1,229 บาท ในปี 2562 
(ภาพที่ 17) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้รวมของธุรกิจโรงแรม

Figure 14: Thai Tourists (2020)

Source: MOTS, Krungsri Research 
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Table 5: Receipts from Thai Tourists

Source: MOTS, Krungsri Research 

2019 2020 % YoY

 Bangkok 384,605           133,761       -65.2

 Chonburi 55,499             27,989          -49.6

 Phuket 49,726             20,937          -57.9

 Chiang Mai 67,231             42,474          -36.8

 Krabi 38,381             13,607          -64.5

 Song Khla 31,501             17,424          -44.7

 Rayong 32,004             11,757          -63.3

 Prachuap Khiri Khan 28,602             16,135          -43.6

 Petchaburi 26,375             13,549          -48.6

 Kanchanaburi 25,600             14,775          -42.3

 Nakhon Ratchasima 23,907             12,435          -48.0

 Chiang Rai 22,474             13,968          -37.8

 Khon Kaen 17,788             8,638            -51.4

 Suratthani 17,040             7,450            -56.3

 Nationwide 1,081,759       482,468       -55.4

Area/Location
Receipts from Thai Tourists (mn Baht)

Requirements

 Payment receipts from hotels (during 
quarantine)/accommodation booking  
after quarantine.

 Agree to comply with measures set 
by MoPH, Thailand. 

Optional quarantine for 
visitors

 14-day state quarantine.
 Alternative state quarantine (ASQ)/ 

Alternative local state quarantine 
(ALSQ) .

 Hospital Quarantine

Proposals

 To help Thailand’s tourism industry 
which has been affected by the 
COVID-19 pandemic. 

Visa period & Cost

 This visa permits the visitor stay in 
Thailand for 90 days. It can be 
renewed twice for up to 90 days 
each, maximum of 270 days.   

 The STV will cost THB2,000

(% YoY)
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Figure 15: Number of Rooms 

Source: MOTS, Krungsri Research

Figure 16: Occupancy Rate (%) 
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Figure 17:  Average Daily Rate, 
Occupancy Rate & RevPAR

RevPar

OCC (RHS)

ADR

 ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่ซบเซา (พิจารณา
เฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 5 ราย) ตามการหดตัว
รุนแรงของจ านวนนักท่องเที่ยว (ภาพที่ 18) โดยในช่วง 9 เดือนแรกปี 2563
ก าไรสุทธิรวมหดตัว 42.9% YoY จากที่เติบโต 6.9% ในปี 2562 โดยผล
ประกอบการของแต่ละรายแตกต่างกันขึ้นกับโครงสร้างรายได้จากการ
กระจายการด าเนินธุรกิจ (Diversified business) โดยบางรายมีรายได้จาก
ธุรกิจอ่ืนเข้ามาเสริม (เช่น บริการอาหาร จ าหน่ายสินค้าแฟช่ัน เป็นต้น) ท าให้
ก าไรหดตัวน้อยกว่าภาพรวม ได้แก่ Central Plaza Hotel (CENTEL) และ 
Minor International (MINT)

 ผู้ประกอบการเร่งปรับตัวเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ เช่น ลด
ราคาห้องพัก ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการ เน้นตลาดท่องเที่ยวในประเทศ 
ลดค่าใช้จ่าย และหารายได้จากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เป็นต้น หลายโรงแรมเปิด
ให้บริการ Work From Hotel แทนการ Work From Home รวมถึงร่วมมือกับ 
Application สั่งอาหารออนไลน์จากร้านอาหารในโรงแรม (ส่วนใหญ่เป็น
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว) นอกจากนี้ หลายโรงแรม (บางแห่งร่วมมือกับ
สถานพยาบาล/โรงพยาบาล) ให้บริการใช้เป็นที่กักตัวในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล (Alternative State Quarantine: ASQ) และโรงแรมใน 10 จังหวัด 
(Alternative Local State Quarantine: ALSQ) ได้แก่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี 
(เกาะสมุย) ชลบุรี (พัทยา) ปราจีนบุรี บุรีรัมย์ มุกดาหาร เชียงใหม่ พังงา 
เชียงราย และนครนายก (ข้อมูล ณ 14 กุมภาพันธ์ 2564) เพ่ือรองรับลูกค้า
ต่างชาติที่เข้ามาในไทยและต้องกักตัวตามนโยบายของภาครัฐ ขณะเดียวกัน
มีโรงแรมขนาดกลางและเล็กหลายแห่งต้องปิดกิจการ

Net Profit Margin  

Figure 18: Performance of Selected Hotel Operators Listed

on the Stock Exchange of Thailand

Source: SET, Krungsri Research

CENTEL = Central Plaza Hotel Pcl. ERW = The Erawan Group Pcl.

MINT = Minor International Pcl. DTC = Dusit Thani Pcl.

LRH = Laguna Resorts & Hotels Pcl.
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 แนวโน้มธุรกิจ

ธุรกิจโรงแรมปี 2564 มีแนวโน้มซบเซาต่อเนื่องจากปี 2563 แต่จะทยอยฟื้นตัวในปี 2565-2566 โดยคาดว่าต้องใช้เวลาอย่างน้อย 4 ปี จ านวน
นักท่องเท่ียวต่างชาติจึงจะฟ้ืนตัวกลับมาเท่ากับระดับช่วงก่อน COVID-19 (38-40 ล้านคน) ขณะที่จ านวนนักท่องเที่ยวไทยจะฟื้นตัวเร็วกว่า จากมาตรการ
กระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การฟื้นตัวอย่างช้าๆ ของจ านวนนักท่องเที่ยว ขณะที่ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่ยั งคงขยายการลงทุน
ต่อเนื่อง แต่อาจล่าช้ากว่าแผนเดิม  ส่งผลให้อัตราเข้าพักท่ัวประเทศมีแนวโน้มอยู่ในระดับต่ าเฉล่ียท่ี 40% ในปี 2564 ก่อนจะปรับข้ึนเป็น 50-53% ใน
ปี 2565 และ 60-63% ในปี 2566 ตามล าดับ
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 นักท่องเท่ียวต่างชาติ: คาดว่าจะทยอยเพิ่มข้ึน ผลจากมาตรการ STV รวมถึงความเป็นไปได้ที่จะมีข้อตกลงเชื่อมต่อการเดินทางโดยไม่ต้องกักตัว หรือ 
Travel bubble (Box 1) โดยในช่วงครึ่งหลังของปี 2564 การผลิตวัคซีนและน ามาใช้ได้อย่างแพร่หลายจะหนุนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมีจ านวนเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่อง วิจัยกรุงศรีคาดว่าจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะอยู่ท่ี 4.0 ล้านคนในปี 2564 และขยับเป็น 11.4 และ 26.4 ล้านคนในปี 2565 และ 
2566 ตามล าดับ (จาก 40 ล้านคนปี 2562) (ภาพที่ 19) ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ 
1) ภาวะเศรษฐกิจโลกทยอยฟื้นตัว กองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ IMF คาด GDP โลกปี 2564 และ 2565 จะขยายตัว 5.5% และ 4.2% ตาม 

ล าดับ (ภาพที่ 20) โดยภาวะเศรษฐกิจของประเทศตลาดหลักนักท่องเที่ยวขยายตัวแข็งแกร่งถ้วนหน้า ได้แก่ จีน (เติบโต 8.1% และ 5.6%) อินเดีย
(ขยายตัว 11.5% และ 6.8%) และรัสเซีย (เติบโต 3.0% และ 3.9%) 

2) มาตรการ Vaccination Passport นักท่องเที่ยวที่ได้รับการฉีดวัคซีนและถือวัคซีนพาสปอร์ตจะได้รับยกเว้นการกักตัวเม่ือเดินทางมาไทย ซึ่งจะเป็นการ
ลดข้อจ ากัดด้านการเดินทาง (ประเทศเซเชลล์เป็นประเทศแรกที่ใช้มาตรการดังกล่าวเมื่อกลางเดือนมกราคม 2564) กอปรกับไทยเคยได้รับการชื่นชม
จาก WHO ด้านการบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19 ได้เป็นอย่างดีมาแล้ว และมีโรงแรมหลายแห่งทั่วประเทศได้รับตราสัญลักษณ์ SHA ซึ่งเป็น
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือนักท่องเที่ยว 

3) ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในระยะยาว วิจัยกรุงศรีได้ศึกษาความชื่นชอบของนักท่องเที่ยวจาก 48 ประเทศ พบว่าไทยเป็นจุดหมายส าคัญของ
นักท่องเที่ยวหลายประเทศ โดยได้รับการจัดอันดับติด 10 อันดับแรกจุดหมายปลายทางของเกือบทุกประเทศที่ท าการการศึกษา (Box.2) โดย
นักท่องเที่ยวจากอินเดีย รัสเซีย และกัมพูชามองไทยเป็นจุดหมายท่องเที่ยวอันดับ 2 ขณะที่จีนและมาเลเซียมองไทยเป็นจุดหมายปลายทางอันดับ 8 ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการต้อนรับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศหากวิกฤต COVID-19 คลี่คลาย

Note: A size of bubble denotes the number of tourist arrivals in 2019

Source: CEIC, WHO, Krungsri Research 
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Box 1: Travel Bubbles

การเดินทางลักษณะจับคู่ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (Travel 
bubble) ซึ่งจะเป็นการท าข้อตกลงของรัฐร่วมกันในการ
เดินทางระหว่างประเทศที่จับคู่โดยไม่ต้องมีการกักตัว ไทย
อาจเลือกท าข้อตกลงร่วมกับประเทศที่มีการควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคได้เป็นอย่างดี และนักท่องเที่ยวมีความ
ชื่นชอบการเดินทางมาไทย อาทิ จีน สิงคโปร์ เวียดนาม 
และออสเตรเลีย โดยภาครัฐให้ความส าคัญด้านความ
ปลอดภัย ซึ่ งอาจร่วมมือกับบริษัทประกันภัย หรือมี
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันโรคที่ชัดเจน 

วิจัยกรุงศรีประเมินว่าการจับคู่อาจเกิดขึ้นในปี 2564 ใน
ระยะแรกอาจเริ่มเปิดเป็นรายพื้นที่เพื่อควบคุมและคัดกรอง
โรคได้ง่าย อาทิ จังหวัดที่พึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติเป็น
หลัก เช่น ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) เป็นต้น แม้ว่าใน
ช่วงแรกการจับคู่ ท่ องเที่ ยวจะยั งไม่ สามารถดึ งดู ด
นักท่องเที่ยวให้กลับมาไทยมากเท่าที่ควร แต่น่าจะช่วยเพิ่ม
ความพร้อมต่อการเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติในระยะ
ต่อไป

Figure 20: GDP growth

Source: International Monetary Fund (IMF)
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Figure 19: International Tourist Arrivals

Source: MOTS, Krungsri Research

-3.5 -3.7

2.3

-8.0

-3.6
-5.1

5.5 5.2

8.1

11.5

3.0 3.1
4.2

6.0 5.6
6.8

3.9
2.4

World ASEAN-5 China India Russia Japan

2020E 2021F 2022FPersons, m % YoY



แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2564-66 ธุรกิจโรงแรม

Krungsri Research 99

Rank 1 Rank 2 Rank 3

China Safety & Security ICT Readiness Cultural Res. & Business Travel

Malaysia Price Compt’ness. Natural Resources Health & Hygiene

India Price Compt’ness. Natural Resources Prioritization of T&T

Korea Tourist Service Infrastructure ICT Readiness Tourist Service Infrastructure

Laos Business Environment Price Compt’ness. Int’l. Openness

Japan Cultural Res. & Business Travel Price Compt’ness. Safety & Security

Russia Price Compt’ness. Natural Resources Cultural Res. & Business Travel

USA Price Compt’ness. Natural Resources Cultural Res. & Business Travel

Singapore Health & Hygiene Natural Resources Price Compt’ness.

Vietnam Cultural Res. & Business Travel Health & Hygiene Environ. Sustainability

Hong Kong Safety & Security Cultural Res. & Business Travel ICT Readiness

UK Price Compt’ness. Natural Resources Tourist Service Infrastructure

Cambodia Tourist Service Infrastructure Price Compt’ness. Health & Hygiene

Germany Natural Resources Tourist Service Infrastructure Price Compt’ness.

Taiwan Safety & Security Tourist Service Infrastructure Health & Hygiene

Australia Price Compt’ness. Natural Resources Tourist Service Infrastructure

France Price Compt’ness. Natural Resources Cultural Res. & Business Travel

Indonesia Price Compt’ness. Health & Hygiene ICT Readiness

Philippines Tourist Service Infrastructure Price Compt’ness. Safety & Security

Myanmar Int’l. Openness Tourist Service Infrastructure Business Environment

Safety, security, health and hygieneNatural and cultural resources Tourism infrastructure

Price Other infrastructuresTourism promotion
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Box 2: Tourist Preference by nationality

The International Tourists' 
Perception Toward Thailand

Source: CEIC, OECD, WEF, Krungsri Research estimates

2) ราคาน้ ามันที่ยังอยู่ในระดับต่ า จะช่วยหนุนความต้องการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว โดยเฉพาะในช่วงที่การฉีดวัคซีนยังไม่ทั่วถึงและสถานการณ์การ
แพร่ระบาดยังมีความไม่แน่นอน เนื่องจากผู้คนยังมีความกังวลโรคติดต่อท าให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มกลัวการเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ 

3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ช่วยส่งเสริมภาคการท่องเที่ยว อาทิ การปรับปรุงและขยายสนามบินทั้งในจังหวัดท่องเที่ยวหลักและจังหวัดอ่ืนๆ 
ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ รวมถึงการขยายเส้นทางคมนาคมทั้งทางรถไฟและมอเตอร์เวย์ คาดว่าจะท าให้การท่องเที่ยวกระจายไปสู่เมืองรองมากขึ้น 

 นักท่องเท่ียวไทย: คาดปี 2564 ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมของไทย
ยังต้องพึ่งพานักท่องเท่ียวไทยในการขับเคล่ือนธุรกิจ เนื่องจากหลาย
ประเทศยังมีมาตรการที่เข้มงวดท าให้การเดินทางไปต่างประเทศยังมี
ข้อจ ากัด ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเดินทางในประเทศมากขึ้น 
วิจัยกรุงศรีคาดว่าปี 2564 นักท่องเท่ียวไทยจะเดินทางในประเทศ 
110 ล้านทริป และเพิ่มเป็น 125 ล้านทริปในปี 2565 และ 145 ล้าน
ทริปในปี 2566 (ภาพที่ 21) อานิสงส์จาก 

1) มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวจากภาครัฐที่คาดว่าจะมีต่อเนื่อง 
อาทิ มาตรการ ”เราเที่ยวด้วยกัน” (คาดว่ารัฐบาลจะขยายระยะเวลา
จนถึงอย่างน้อยสิ้นปี 2564) ซึ่งนอกจากจะกระตุ้นการเติบโตของ
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวแล้ว ยังจะช่วยพยุงสถานะทางการเงินของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง มาตรการ
วันหยุดยาวเพื่อกระตุ้นให้คนไทยเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และ
มาตรการลดหย่อนภาษีด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมาตรการกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวในประเทศยังคงเป็นมาตรการจ าเป็นต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและโรงแรม โดยเฉพาะในช่วงที่นักท่องเที่ยวต่างชาติยังไม่
สามารถเดินทางเข้าประเทศได้ 
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Figure 21: Thai Inbound Tourists

Source: MOTS, Krungsri Research
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Table 6: Examples of Large Players Planning to Launch
New Supply Since 2020 

Name Location Year

 Four Points by Sheraton Patong Phuket 2020

 Kempinski Resort & Spa Phuket, Siray Bay Phuket 2020

 Movenpick Hotel Kamala Beach Phuket Phuket 2021

 Melia Phuket Karon Phuket 2021

 Wyndham Garden Platinum Bay Phuket Phuket 2021

 COSI Phuket Central Foresta Phuket 2022

 COSI Chiang Mai Ta pae Gate Chiang Mai 2021

 InterContinental Yao Yai Resort Krabi 2020

 InterContinental Yao Yai Swan Lake Resort Krabi 2021

 Sindhorn Kempinski Hotel Bangkok Bangkok 2020

 Dusit Central Park Bangkok 2021

 Courtyard by Marriott Pattaya Pattaya 2020

 Centara Grand Rasort & Spa Jomtien Pattaya 2022

 Novotel Rayong Star Convention Centre Rayong 2022

 dusitD2 Hua Hin Hotel & Resiences Hua hin 2020

 Avani Khao Lak Khao Lak 2021

 Sheraton Khao Lak Khao Lak 2023

Source: Krungsri Research
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Figure 24: Occupancy Rate

Sources: BOT, MOTS, Krungsri Research
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Figure 22: Construction Permits of New Hotels
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Note: The data includes only new construction permits for hotels (hotels, guest 
houses and dormitories) and excludes renovations and extensions. From May 12, 
2005, serviced apartments have had to apply for a hotel construction permit. 

Figure 23: Construction Permits of New Hotel by Area 

Source: REIC, Krungsri Research
Note: In 11M20, there were no construction permits in Bangkok
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 ภาพรวมธุรกิจโรงแรม: คาดจ านวนห้องพักท้ังหมดท่ัวประเทศมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนในอัตราชะลอลง สะท้อนจากพื้นที่ขออนุญาตก่อสร้าง
โรงแรม 11 เดือนแรกปี 2563 (ชี้ถึงจ านวนห้องพักใหม่จะเข้าตลาดในอีก 1-2 
ปีข้างหน้า) อยู่ที่  1.11 ล้าน ตร.ม. ลดลง 65.2% YoY (ภาพที่ 22) โดย
ภาคใต้มีพื้นที่ขออนุญาตก่อสร้างโรงแรมมากที่สุดคิดเป็นสัดส่วน 35% ของ
พื้นที่ขออนุญาตก่อสร้างโรงแรมทั่วประเทศ รองลงมา คือ ภาคตะวันออก 
(สัดส่วน 32%) หากพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ชลบุรีเป็นจังหวัดอันดับ 
1 ที่นักลงทุนสนใจ มีพื้นที่ขออนุญาตอยู่ที่ 2.8 แสน ตร.ม. (+18.6% YoY) 
(ภาพที่ 23) แรงหนุนจากโครงการลงทุน EEC เพื่อรองรับอุปสงค์จากภาค
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่คาดว่าจะเพ่ิมขึ้นในอนาคต 

รูปแบบการลงทุน ส่วนใหญ่จะเป็นการขยายจ านวนโรงแรม
ระดับกลาง (3-4 ดาว) และโรงแรมราคาประหยัด (Budget hotel) ของ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ในจังหวัดศูนย์กลางภูมิภาค แหล่งท่องเที่ยว และ
เมืองชายแดนซึ่งได้รับประโยชน์จากความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศ
เพื่อนบ้าน อาทิ แบรนด์ Hop Inn (บมจ.เอราวัณ กรุ๊ป) แบรนด์ Fortune D
(บมจ. ซี.พี. แลนด์) และ แบรนด์ COSI (บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า) เป็น
ต้น ขณะที่โรงแรมระดับ 5 ดาว ทั้งจากเครือโรงแรมไทยและต่างชาติ ทั้งร่วม
ทุนและรับบริหารโรงแรม ยังมีการลงทุนต่อเนื่องในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก แต่
อาจเลื่อนก าหนดเปิดบริการออกไปตามสถานการณ์ (ตารางที่ 6) เนื่องจาก
มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของการท่องเที่ยวของไทยในระยะยาว

 อัตราเข้าพัก: คาดปี 2564 จะยังอยู่ในระดับต่ าท่ี 40% และจะทยอย
ปรับข้ึนในช่วงปี 2565-2566 (ภาพที่ 24) โดยอัตราการเข้าพักในพื้นที่
ท่องเที่ยวหลักยังไม่สามารถปรับขึ้นสู่ระดับปกติได้ (70-80%) เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่ อีกทั้งประเทศต่างๆ มีแนวโน้มจะ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศเป็นล าดับแรก
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ภาวะการแข่งขันในธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มรุนแรงข้ึนจาก (1) คู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เนื่องจากผู้ประกอบการโรงแรมยังคงขยายการลงทุนใน
พื้นที่ท่องเที่ยวหลักและเมืองศูนย์กลางของภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง ทั้งการลงทุนเองและการรับบริหาร (ส่วนใหญ่เป็นรายใหญ่ที่มีเครือข่ายหรือเชนโรงแรม) (2) การ
แข่งขันจากสินค้า/บริการทดแทน อาทิ อพาร์ตเมนต์ เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ และคอนโดมิเนียม โดยยังมีการเปิดให้เช่าเป็นรายวัน (ซึ่งถือว่าผิดกฎหมาย
ตาม พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2547) และส่วนใหญ่มีราคาค่าเช่าเฉลี่ยต่ ากว่า ส่งผลให้อัตราเข้าพักของธุรกิจโรงแรมในภาพรวมอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า อีกทั้งสร้าง
แรงกดดันต่อรายได้ของธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะกลุ่ม SMEs เนื่องจากต้องใช้กลยุทธ์ด้านราคาดึงดูดลูกค้า  

ส าหรับมุมมองในด้านบวก วิกฤต COVID-19 ได้ส่งผลกระทบรุนแรงต่อธุรกิจให้บริการท่ีพักอื่นๆ ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าธุรกิจโรงแรมท่ัวไป อาทิ 
Airbnb โดยก่อนหน้าการแพร่ระบาด Airbnb มีอัตราการเติบโตสูงและถือเป็นปัจจัยคุกคามธุรกิจโรงแรมอย่างแท้จริง เนื่องจากมีราคาต่ ากว่าและมีรูปแบบที่พัก
หลากหลายให้เลือกสรร ทว่าในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับมาตรฐานด้านสุขอนามัยและความสะอาดมาเป็นอันดับแรก ซึ่งธุรกิจแบบแบ่งปัน หรือ 
Sharing economy ไม่สามารถสร้างความเชื่อม่ันได้เทียบเท่าโรงแรม (โรงแรมหลายแห่งทั่วประเทศได้รับตราสัญลักษณ์ SHA) นอกจากนี้ โรงแรมที่ไม่ได้จด
ทะเบียนตามกฎหมายซึ่งมีอยู่จ านวนมาก มีแนวโน้มประสบภาวะขาดทุนและขาดสภาพคล่องกระทั่งปิดกิจการในที่สุด (ธนาคารพาณิชย์มักไม่ปล่อยสินเชื่อให้
ธุรกิจประเภทนี้) ประเด็นดังกล่าวจะช่วยบรรเทาปัญหาอุปทานล้นตลาด (จากธุรกิจโรงแรมและนอกธุรกิจโรงแรม) ได้ระดับหนึ่ง 

วิจัยกรุงศรีมองว่าธุรกิจท่องเที่ยวจะยังซบเซาในระยะ 2-3 ปีข้างหน้า ก่อนจะทยอยฟ้ืนตัวภายใต้ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New normal) หลังวิกฤต COVID-19 เช่น 
การรักษาระยะห่าง การลดการสัมผัสโดยตรง ด้วยเหตุนี้ การด าเนินธุรกิจแบบเดิมอาจไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ เปลี่ยนไป 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมจึงควรเร่งปรับตัวเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน อาทิ

1) ควรน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้งานมากข้ึน เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวและรักษาความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่ยังช่วยยกระดับห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว (Tourism value chain) ซึ่งมีความซับซ้อน เนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงกับ
กลุ่มธุรกิจจ านวนมาก อาทิ  โรงแรม บริษัทน าเที่ยว การขนส่ง ธุรกิจอาหาร ค้าปลีก ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ประกอบการธุรกิจท้องถิ่น ฯลฯ ช่วยให้ผู้ประกอบการ
ในห่วงโซ่สามารถเชื่อมโยงกันผ่าน Platform ต่างๆ รวมถึงพัฒนาต่อยอดธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างและหลากหลาย 

2) ควรเน้นการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย เพื่อเสนอบริการท่ีตอบโจทย์รายบุคคล ไม่ว่าจะเป็น
แบบแผนการเดินทาง กิจกรรมที่สนใจ และงบประมาณที่เหมาะสม โดยใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ท าให้กระบวนการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละรายมากขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์และการท าการตลาดเจาะนักท่องเที่ ยว
ตามกลุ่มวัย เน้นดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้ประโยชน์จากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐ เป็นต้น 

3) ควรให้ความส าคัญกับความปลอดภัยด้านสุขภาพและอนามัยมากข้ึน ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ผู้คนหันมาสนใจดูแลสุขภาพ เห็นได้จากกระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา เช่น การปั่นจักรยาน วิ่งมาราธอน รวมถึงความนิยมการออกก าลังกาย หลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 นักท่องเที่ยวจะ
ให้ความส าคัญมากยิ่งขึ้นกับนโยบายด้านสาธารณสุขของจุดหมายปลายทางและสุขภาพอนามัยของสถานที่ท่องเที่ยว ขณะที่กิจกรรมกลางแจ้งจะได้รั บ
ความนิยมมากขึ้น (เพ่ือหลีกเลี่ยงการเข้าไปในพื้นที่ที่มีคนหนาแน่น แออัด หรือพื้นที่ปิด) ผู้ประกอบการจึงควรร่วมมือกับชุมชนรอบข้าง เพื่อพัฒนาท้องถิ่น
ให้มีความปลอดภัย สะอาด ปราศจากความเสี่ยงต่อโรค
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แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2564-66 ธุรกิจโรงแรม
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 มุมมองวิจัยกรุงศรี: ธุรกิจโรงแรมเผชิญภาวะซบเซาต่อเน่ืองในปี 2564 ผลจากวิกฤต COVID-19 ท าให้มีการเลิกจ้างแรงงานภาคท่องเที่ยวสูงเป็น
ประวัติการณ์ ผลจากการปิดกิจการของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงแรมจะทยอยฟ้ืนตัวได้ในปี 2565-
2566 หลังวิกฤต COVID-19 คล่ีคลาย วิจัยกรุงศรีคาดว่าจะมีการใช้วัคซีนอย่างแพร่หลายช่วงครึ่งหลังปี 2564 ซึ่งจะหนุนความเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและต่างชาติ โดยจ านวนนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวก่อน ปัจจัยหนุนจากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศของภาครัฐ ขณะที่จ า นวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติค่อยๆ ฟื้นตัว เนื่องจากประเทศต่างๆ มีแนวโน้มจะส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศเป็นล าดับแรก ด้านผู้ประกอบการ รายใหญ่ยังมี
ศักยภาพในการลงทุนต่อเนื่อง แต่อาจล่าช้ากว่าแผนเดิม ขณะที่ผู้ประกอบการ SMEs ยังเผชิญกับการแข่งขันรุนแรงและมีโอกาสสูงที่จะปิดกิจการ
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5/ ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย พิษณุโลก กาญจนบุรี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา นครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี อุบลราชธานี 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สงขลา กระบี่ พังงา และสุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย)

 โรงแรมในจังหวัดท่องเท่ียวหลัก (กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต) ยังคงซบเซาจากการลดลงของนักท่องเท่ียวต่างชาติปี 2564 แม้จะกระเตื้องข้ึน
ในปี 2565-2566: คาดรายได้ทยอยฟ้ืนตัวตามทิศทางการท่องเที่ยวในอีก 2-3 ปีข้างหน้า แต่โดยรวมยังอยู่ในระดับต่ าเม่ือเทียบกับช่วงก่อน COVID-19 โดย
อัตราเข้าพักเฉลี่ยจะอยู่ที่ 50-55% 

 โรงแรมในจังหวัดศูนย์กลางความเจริญของภูมิภาคและแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ5/มีแนวโน้มฟ้ืนตัวไม่เต็มท่ี: ส่วนใหญ่เน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย จึง
ได้อานิสงส์จากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศของภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ในระยะ 3 ปีข้างหน้า จ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศจะยังไม่กลับไปสู่
ระดับก่อนวิกฤต ส่งผลให้รายได้มีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างจ ากัด 

 โรงแรมในจังหวัดท่ัวไป: รายได้มีแนวโน้มลดลงแม้จะได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้นท่องเที่ยวในประเทศ เนื่องจากจังหวัด /พื้นที่ส่วนใหญ่รองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านเพื่อไปจังหวัดศูนย์กลางภูมิภาค/แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ท าให้อัตราการเข้าพักมีแนวโน้มอยู่ในระดับต่ ากว่าเม่ือเทียบกับ 2 พื้นที่
ดังกล่าวข้างต้น

ธุรกิจโรงแรมทุกพื้นท่ียังคงแข่งขันรุนแรง จากภาวะอุปทานส่วนเกิน ทั้งจากธุรกิจเดียวกันและธุรกิจบริการที่พักรูปแบบอ่ืน และเม่ือผนวกกับอุปสงค์ที่
ฟื้นตัวอย่างช้าๆ ท าให้การปรับราคาห้องพักท าได้ค่อนข้างยาก โดยเฉพาะพื้นที่ท่องเที่ยวหลักที่พึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติ
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ค าสงวนสิทธิ์
เน้ือหาและข้อมูลใดๆ ทั้งหมดที่ปรากฎในรายงานฉบับนี้ หากมิได้ระบุไว้เป็นอย่างอื่น ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวิจัยกรุงศรี ห้ามมิให้ผู้ใดกระท าการใดๆ เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ส าเนา หรือดัดแปลงแก่บุคคลอื่น
โดยมิได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากวิจัยกรุงศรี  รายงานฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อหรือควรเชื่อว่ามีความ น่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม วิจัยกรุงศรีไม่อาจรับรองความ
ครบถ้วนสมบูรณ์หรือความถูกต้องของข้อมูลดังกล่าว อีกทั้งไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นทั้งทางตรงหรือทางอ้อมจากการใช้รายงานฉบับนี้หรือเนื้อหาในรายงานฉบับนี้ ข้อมูล ความคิดเห็น 
และการประมาณการที่ปรากฏในรายงานน้ีถือเป็นความคิดเห็นของวิจัยกรุงศรี ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ความคิดเห็นในรายงานฉบับนี้
เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน ณ วันท่ีมีการเผยแพร่รายงาน วิจัยกรุงศรีขอสงวนสิทธิ์ในการเปล่ียนแปลงโดยมิต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

สนใจสมัครรับอีเมล์ได้ที่ krungsri.research@krungsri.com

วิจัยกรุงศรี
ดร.สมประวณิ มันประเสริฐ ผู้บริหารสายงานวิจัยและหัวหน้าทีมวิจยัเศรษฐกิจ
พรพรรณ โภคย์สพัุสตร์ ผู้บริหารฝ่ายวิจัยเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม

ทีมวิจัยเศรษฐกิจ
 สุจิต ชัยวิชญชาติ ผู้บริหารทีมวิจัยเศรษฐกิจมหภาค
 ดร.ฉมาดนัย มากนวล เศรษฐกรอาวุโส
 จุไรลักษณ์ พลศรี เศรษฐกรอาวุโส (พยากรณ์ตัวเลขเศรษฐกิจ)
 สร้อยสนธิ์ หล่อสุวรรณกุล เศรษฐกรอาวุโส (เศรษฐกิจภูมิภาค)
 สถิตย์ แถลงสัตย์ เศรษฐกรอาวุโส (เศรษฐกิจภูมิภาค)

ทีมวิจัยอุตสาหกรรม
 ศรันต์ สุนันท์สถาพร ผู้บริหารทีมวิจัยอุตสาหกรรม
 ธเนศ มหัทธนาลัย นักวิเคราะห์อาวุโส (Construction Contractors)
 พูลสุข นิลกิจศรานนท์ นักวิเคราะห์อาวุโส (Healthcare, Mobile Operators)
 ปิยะนุช สถาพงศ์ภักดี นักวิเคราะห์อาวุโส (Transport & Logistics)
 นรินทร์ ตันไพบูลย์ นักวิเคราะห์อาวุโส (Power Generation, Modern Trade, Chemicals, Medical Devices)
 พุทธชาด ลุนค า นักวิเคราะห์ (Hotels, Construction Materials, Industrial Estate)
 พัชรา กลิ่นชวนชื่น นักวิเคราะห์ (Real Estate)
 วรรณา ยงพิศาลภพ นักวิเคราะห์ (Automobile, Electronics & Electrical Appliances, Food & Beverages)
 ชัยวัช โซวเจริญสุข นักวิเคราะห์ (Agriculture)
 อภิญญา ขนุนทอง นักวิเคราะห์ (Energy, Petrochemicals)

ทีมพัฒนางานวิจัย
 ดร.พิมพ์นารา หิรัญกสิ ผู้บริหารทีมพัฒนางานวิจัย
 ปัญจพัฒน์ ประสิทธิ์เดชสกุล นักวิเคราะห์อาวุโส
 รชฏ เลียงจันทร์ นักวิเคราะห์
 อาภากร นพรัตยาภรณ์ นักวิเคราะห์
 ชุติภา คลังจตุรเวทย์ นักวิเคราะห์

ทีมบริหารระบบข้อมูลวิจัย
 สุรัชนี สมประสงค์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
 ธมณ เสริญสุขสกุล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
 เชิดศักดิ์ ศรีชัยตัน เจ้าหน้าที่ระบบข้อมูลวิจัย
 วงศกร แก้วอุดทัง เจ้าหน้าที่ระบบข้อมูลวิจัย


