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การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี วถีิชีวติและคา่นิยม ตลอดจนสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วในช่วงท่ีผ่าน
มาไดส้่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัตอ่ระบบการเงินและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบักลุ่มคนรุน่ใหม่อย่าง 
Generation Z หรือ Gen Z  ท่ีเตบิโตมาพรอ้มกบัยคุดจิิทลั ซึง่ Gen Z1/ ในประเทศไทยไดเ้ริ่มเขา้สู่ตลาดแรงงานและกลายเป็นกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มีอ  านาจซือ้แลว้ ดงันัน้ พฤตกิรรมและทศันคตทิางการเงินของประชากรกลุ่มนีจ้ึงเป็นสิ่งทีน่่าสนใจ เพราะหากเราเขา้
ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่ม Gen Z ก็เสมือนมีกญุแจส าคญัท่ีช่วยพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีจะตอบโจทย์
ผูบ้รโิภคกลุ่มนีไ้ดต้รงจดุ และสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัคนรุน่ใหม่กลุ่มนีไ้ด ้

งานศกึษาโดยการส ารวจผูบ้รโิภค Gen Z ของวจิยักรุงศรีชิน้นีมุ้่งท  าความเขา้ใจพฤติกรรมทางการเงินของ Gen Z ชาวไทยท่ี
ปัจจบุนัมีอายรุะหวา่ง 18-30 ปี โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือศกึษาพฤตกิรรมและทศันคตทิางการเงิน และวเิคราะหค์วามตอ้งการและ
ความคาดหวงัของ Gen Z ตอ่ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงิน ซึง่ผลการศกึษาสะทอ้นขอ้มลูเชิงลกึท่ีจะเป็นประโยชนต์อ่ภาค
การเงินในการวางแผนกลยุทธแ์ละพฒันานวตักรรมตา่งๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคยคุใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ

วจิยักรุงศรีไดส้  ารวจพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูบ้รโิภคชาวไทยท่ีมีอายรุะหว่าง 18-30 ปี หรือเรียกโดยย่อวา่ “Gen Z” ในช่วง
เดือนกมุภาพนัธ-์มีนาคม 2568 ผ่านช่องทางออนไลน ์ซึง่ไดร้บัความรว่มมือจากผูร้ว่มตอบแบบส ารวจชาว Gen Z ทัง้สิน้ 426 คน 

ในภาพรวมนัน้ ผูต้อบแบบส ารวจ Gen Z กลุ่มใหญ่ หรือรอ้ยละ 43 อยู่ในวยัย่ีสิบตอนปลาย (27-30 ปี) รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีอยู่
ในวยัเรียน หรือมีอายรุะหวา่ง 18-22 ปี (รอ้ยละ 31) และวยัเริ่มท  างาน (23-26 ปี) ในสดัส่วนรอ้ยละ 26 ซึง่จากทัง้หมด รอ้ยละ 63 
ท างานประจ า และรอ้ยละ 61 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรือเทียบเทา่ ทัง้นี ้ผูต้อบฯ เกือบ 2 ใน 3 เป็นเพศหญิง และกวา่ 9 ใน 
10 มีรายไดต้  ่ากวา่ 50,000 บาท โดยกลุ่มใหญ่ท่ีสดุ (รอ้ยละ 41) จะมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาทตอ่เดือน 

ผลกำรส ำรวจโดยวจิัยกรุงศรี 
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Source: Krungsri Research 

ภำพที่ 1

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ

รำยได้ทัง้หมดต่อเดือน (%)เพศ (%)

กำรศึกษำ (%)

หญิง, 63.9%ชาย, 32.2%

LGBTQ+, 3.9%

วยัเรียน (18-22 ปี)
30.8%

วยัเริ่มท างาน (23-26 ปี)
26.3%

วยัย่ีสิบตอนปลาย (27-30 ปี)
43.0% ท างานประจ า, 62.7%นกัเรียน นกัศึกษา, 31.2%

ประกอบอาชีพอิสระ ฟรีแลนซ,์ 2.3%
เป็นเจา้ของธุรกิจ, 2.1%

วา่งงาน, 1.6%

ต ่ากวา่ปริญญาตรี, 33.8%

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า
60.6%

สงูกวา่ปริญญาตรี, 5.6%

34.3%

41.1%

16.9%

4.5%

2.3%

0.9%

0-15,000 ฿

15,001 – 30,000 ฿

30,0001 – 50,000 ฿

50,001 – 70,000 ฿

70,001 – 100,000 ฿

มากกวา่ 100,000 ฿

ลักษณะอำชีพ (%) 

กลุ่มวัย (%)
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รำยได้ รำยจ่ำย และประเภทหนีส้ิน 

รำยได้และกำรสร้ำงรำยได้

ราว 6 ใน 10 ของผู้ตอบแบบส ำรวจมีรำยได้มำจำกแหล่งเดียว โดยผูมี้รายไดท้างเดียวส่วนใหญ่ไดร้บัเงินจากงาน
ประจ า (รอ้ยละ 63) รองลงมาคือจากครอบครวั (รอ้ยละ 34) และจากธุรกิจส่วนตวั ฟรีแลนซ ์รวมถงึแหล่งอ่ืนๆ (รอ้ยละ 3) ขณะที่ราว 
4 ใน 10 มีรายไดส้องทางขึน้ไป ทัง้นี ้รำยได้เฉลี่ยของผู้ตอบฯ ท้ังหมดจะอยู่ทีร่ำว 26,755 บำทต่อเดอืน ซึง่คา่เฉล่ียนีจ้ะเพิ่มขึน้
ตามอาย ุกล่าวคือ วยัเรียนมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,935 บาทตอ่เดือน วยัเริ่มท  างาน 25,826 บาทตอ่เดือน และวยัย่ีสิบตอนปลาย 35,068 
บาทตอ่เดือน โดยในภำพรวม ผู้ตอบฯ Gen Z ได้สะท้อนมุมมองต่อสถำนะทำงกำรเงินของตนเองในปัจจุบันว่ำ รำยได้
ดังกล่ำวนีอ้ยู่ในระดับ “พอประมำณ” ซึง่จะต้องใช้จ่ำยอย่ำงประหยัด

เม่ือพิจารณาผูต้อบฯ ท่ีมีรายไดจ้าก 2 และ 3 แหล่งขึน้ไป (รอ้ยละ 38 ของผูต้อบฯ ทัง้หมด) พบวา่ ผูท่ี้มีรายไดจ้าก 2 แหล่ง มี
อายเุฉล่ียที่ 25 ปี โดยสำเหตุทีต้่องมีแหล่งรำยได้เสริม ส่วนใหญ่เกิดจำกควำมกังวลเกี่ยวกับกำรโดนเลิกจ้ำง งำนไม่ม่ันคง 
และกำรไม่มีงำนท ำหรือตกงำน โดยรอ้ยละ 60 ของผูมี้รายไดจ้าก 2 แหล่งเป็นผูท่ี้ท  างานประจ า และรอ้ยละ 28 เป็นกลุ่มนกัเรียน 
นกัศกึษา ซึง่การสรา้งรายไดเ้สรมิส่วนใหญ่มาจากการลงทนุ และงาน part-time หรือฟรีแลนซ ์

นอกจำกนี ้ร้อยละ 7 ของผู้ตอบฯ มีรำยได้ต้ังแต่ 3 ทำงขึน้ไป โดยคนกลุ่มนีมั้กต้ังใจหำรำยได้หลำยช่องทำงเพรำะ
ควำมจ ำเป็น เช่น มีหนีส้ินหลำยประเภท อีกทั้งยังมีควำมกังวลเร่ืองเงินสูงกว่ำผู้มีรำยได้ทำงเดียว ไม่วา่จะเป็นความกงัวล
เรื่องภาระที่ตอ้งจนุเจือครอบครวั หนีส้ินหลายประเภท กลวัโดนเลิกจา้ง เงินเก็บไม่พอหลงัเกษียณและยามฉกุเฉิน รายไดไ้ม่พอจ่าย 
และคา่ครองชีพที่เพิ่มขึน้ 

Source: Krungsri Research 

ภำพที่ 2

สัดส่วนของ Gen Z ที่ร่วมตอบแบบส ำรวจตำมจ ำนวนแหล่งรำยได้

มีรายไดจ้าก 2 แหลง่, 31%

มีรายไดจ้าก 3 แหลง่ขึน้ไป, 7%

จากครอบครวั, 21%

จากงานประจ า, 39%

Part-time / Freelance, 1%
ท าธุรกิจ เช่น คา้ขาย, 1%

มีรายไดจ้ากแหลง่เดียว, 
62%
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กำรจัดกำรเงนิและหนีส้ิน

เม่ือมีรายไดเ้ขา้มาในแตล่ะเดือน ผู้ตอบฯ Gen Z ส่วนใหญ่จะเลือกจ่ำยบิลเป็นอันดับแรก และจัดสรรเงนิไปลงทุน
เป็นอันดับสุดท้ำย โดยหลงัจากท่ีจ่ายบลิแลว้ ผูห้ญิงจะเลือก “เก็บออมก่อนจ่าย” ในขณะที่ผูช้ายและ LGBTQ+ จะน าเงินไปใช้
จ่ายทั่วไปก่อนแลว้จึงคอ่ยแบง่เก็บออม ก่อนน าไปลงทนุ ซึง่ Gen Z ทกุเพศและทกุช่วงวยัจะใหค้วามส าคญักบัการลงทนุเป็นอนัดบั
สดุทา้ยเสมอ 

ท้ังนี ้รำว 6 ใน 10 ของผู้ตอบฯ ท้ังหมดมีหนีส้ินประเภทใดประเภทหน่ึง โดยคร่ึงหน่ึงของคนกลุ่มนีเ้ป็น “หนีบั้ตร
เครดติ/ผ่อนสินค้ำ” โดยผูมี้รายได ้15,000-70,000 บาทตอ่เดือนเป็นกลุ่มที่มีสดัส่วนผูเ้ป็นหนีบ้ตัรฯ/ผ่อนสินคา้ สงูที่สดุท่ีราวรอ้ยละ 
44  ส  าหรบัหนีป้ระเภท “กำรยมืเงนิ/กู้สินเชื่อส่วนบุคคล” และ “BNPL ซือ้ก่อนจ่ำยทหีลัง” จะพบได้เฉพำะในกลุ่มผู้ตอบฯ ที่
มีรำยได้ต ่ำกว่ำ 50,000 บำท และสดัส่วนอยู่ท่ีราว 1 ใน 10 ของผูต้อบฯ ในขณะที่กลุ่มที่มีหนีป้ระเภท “บา้น” หรือ “รถยนต”์ อาจ
เป็นไปไดท้ัง้ที่เป็นหนีข้องตนเองหรืออาจเป็นหนีข้องครอบครวัท่ีผูต้อบฯ ช่วยแบง่เบาภาระทางบา้น นอกจากนีย้งัพบวา่ผูต้อบฯ Gen 
Z ราว 1 ใน 4 เป็นหนีก้ารศกึษาอีกดว้ย

ภำพที่ 3

กำรมีภำระหนี้สินและควำมกังวลเร่ืองหนี้ของ Gen Z 

Source: Krungsri Research 

29%

24%

12%

11%

10%

9%

หนีบ้ตัรเครดิต / ผ่อนสินคา้

การศึกษา

รถ

บา้น

ยืมเงิน / กูส้ินเช่ือสว่นบคุคล

BNPL

สัดส่วนสถำนะหนีสิ้นของ Gen Z  

36%

37%

42%

44%

49%

69%

64%

63%

58%

56%

51%

31%

หนีบ้ตัรเครดิต / ผ่อนสินคา้

รถ

บา้น

BNPL

การศึกษา

ยืมเงิน / กูส้ินเช่ือสว่นบคุคล

กงัวล ไม่กงัวล

สัดส่วนของผู้เป็นหนีร้ำยประเภท ทีรู้่สึกกังวลเก่ียวกับเร่ืองหนี ้

มีหนี ้และกงัวล
เรื่องหนี,้ 36%

มีหนี ้แต่ไม่กงัวล
เรื่องหนี,้ 64%

ภำพรวม (n=426)
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อย่างไรก็ตาม ร้อยละ 64 ของ Gen Z ทีม่ีหนีก้ลับไม่รู้สึกกังวลเร่ืองหนี ้ซึง่อำจเน่ืองมำจำกภำระหนีส้ินทีม่ียังอยู่ใน
ระดับต ่ำ หรืออำจเป็นหนีส้ินทีม่ีกำรหมุนเวยีนอย่ำงต่อเน่ือง (Rolling debt) กล่ำวคือ มีกำรช ำระคืนบ้ำงและมีกำรกู้ยมื
เพิม่เตมิ ซึง่เม่ือวเิคราะหเ์ชิงลกึจะพบวา่ ผูต้อบฯ ท่ีมีความสขุกบัการใชจ้่ายเงินในปัจจบุนั จะมีโอกาสมีหนีส้ินตัง้แต ่2 ประเภทขึน้ไป
สงูกวา่ผูท้ี่ใชจ้่ายโดยค านงึถึงอนาคต 1.7 เทา่ นอกจากนี ้ผลส ารวจยงับง่ชีว้า่ร้อยละ 47 เหน็ด้วยกับแนวคิด “ใช้จ่ำยตอนนี้
แฮปป้ีกว่ำออม” ขณะทีร้่อยละ 27 มองว่ำ “ออมไว้ก่อนสุขใจกว่ำ” และรอ้ยละ 26 รูส้กึเฉยๆ กบัเรื่องจ่าย-ออม



7

ควำมกังวลด้ำนกำรเงนิ

ผูต้อบแบบส ารวจ Gen Z มีความกงัวลดา้นการเงินอยู่ไม่นอ้ย โดย “ค่ำครองชีพ” เป็นสิ่งที ่Gen Z กังวลมำกทีสุ่ด (รอ้ย
ละ 69) ซึง่ผลการส ารวจสะทอ้นวา่ยิง่มีรำยได้น้อย ยิง่กังวลเร่ืองค่ำครองชีพ โดยรอ้ยละ 70 ของผูท่ี้มีรายไดต้อ่เดือนต ่ากวา่ 
50,000 บาท กงัวลเรื่องคา่ครองชีพ ขณะที่เพียงรอ้ยละ 45 ของผูมี้รายไดต้อ่เดือนสงูกวา่ 50,000 บาทกงัวลในเรื่องเดียวกนั 
นอกจากนี ้คร่ึงหน่ึงของผู้ตอบฯ ยังกังวลเร่ือง “เงนิเก็บไม่พอยำมฉุกเฉิน” และ “รำยได้ไม่พอใช้จ่ำย” โดยราวรอ้ยละ 23 ของ
ผูต้อบฯ มีความกงัวลทัง้ 3 เรื่องดงักล่าวพรอ้มกนั

นอกจากนีป้ระเดน็ “คา่ใชจ้่ายดา้นสขุภาพ/การรกัษาพยาบาล” และ “การมีเงินเก็บไม่พอหลงัเกษียณ” ยงัอยู่ใน 5 อนัดบัแรก
ของความกงัวลดา้นการเงิน โดยพบวา่วัยยีส่ิบตอนปลำย (27-30 ปี) รำวคร่ึงหน่ึง กังวลเร่ืองเงนิเก็บไม่พอหลังเกษียณ ส่วน
ผูต้อบฯ ที่ระบวุา่ “ไม่มีความกงัวล” ตอ่ประเดน็ดา้นการเงินใดๆ เลย มีอยู่เพียงรอ้ยละ 6 เทา่นัน้

ภำพที่ 4

ควำมกังวลของ Gen Z ในด้ำนกำรเงนิ 

Source: Krungsri Research 

23%

23%

29%

37%

39%

50%

51%

69%

มีหนีส้ิน

กลวัโดนเลิกจา้ง / งานไมม่ั่นคง / กลวัไมม่ีงานท า

ตอ้งจนุเจือครอบครวั

เงินเก็บไมพ่อหลงัเกษียณ 

ค่าใชจ้่ายดา้นสขุภาพ / ค่ารกัษาพยาบาล

รายไดไ้มพ่อใชจ้่าย 

เงินเก็บไมพ่อยามฉกุเฉิน

ค่าครองชีพสงูขึน้ 

สัดส่วนผู้ทีกั่งวลในประเด็นต่ำงๆ (n=426)

Gen Z Finance Survey: เจาะพฤติกรรมการเงินคนรุ่นใหม่
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2/ เมื่อรวมคา่เฉล่ียการออม (รอ้ยละ 19) และการลงทนุ (รอ้ยละ 8) จะพบวา่สดัสว่นการออมและลงทนุของผูต้อบฯ Gen Z ในการส  ารวจครัง้นี ้
อยู่ท่ีรอ้ยละ 27 ของรายไดต้อ่เดือน ซึ่งเป็นตวัเลขท่ีใกลเ้คียงกบัผลการส ารวจพฤติกรรมการออมของคนไทยโดยวิจยักรุงศรีฉบบัก่อนหนา้นี้
(https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/Thai-Saving-2025) ท่ีพบวา่ Gen Z เฉพาะกลุม่ท่ีออมเงินและลงทนุ
อย่างเป็นประจ า จะเก็บออมและลงทนุโดยเฉล่ียท่ีรอ้ยละ 23 ของรายไดต้อ่เดือน

พฤตกิรรมกำรออม และกำรลงทุน

Gen Z ขยนัเก็บออมและ/หรือลงทุน

ราว 7 ใน 10 ของ Gen Z ทีร่่วมตอบแบบส ำรวจเก็บเงนิหรือลงทุนทุกเดอืน โดยจ านวนเงินออมและเงินลงทนุจะ
เพิ่มขึน้ตามอาย ุระดบัรายได ้และระดบัการศกึษา ซึง่โดยเฉลี่ยแล้วผู้ตอบฯ ออมเงนิเป็นสัดส่วนร้อยละ 19 ของรำยได้ต่อ
เดอืน และลงทุนร้อยละ 8 ของรำยได2้/ โดยพบวา่กลุ่มที่เก็บเงินหรือลงทนุบอ่ยกว่าจะมีสดัส่วนการออมที่สูงกวา่ กล่าวคือ กลุ่มที่
เก็บเงินหรือลงทนุเพียงเดือนละ 1 ครัง้ มีสดัส่วนการออมที่รอ้ยละ 20 ของรายไดต้อ่เดือน เทียบกบักลุ่มที่เก็บเงินหรือลงทนุมากกว่า
เดือนละ 1 ครัง้ ท่ีมีสดัส่วนการออมสงูกวา่ถงึรอ้ยละ 23  ทัง้นี ้ ผูต้อบฯ ท่ีเก็บเงินหรือลงทนุอย่างนอ้ยเดือนละหนึ่งครัง้ยงัคงมีสดัส่วน
การลงทนุตอ่รายไดท้ี่เทา่กนั คือราวรอ้ยละ 9 ไม่วา่จะออมเงินเป็นสดัส่วนเทา่ใดก็ตาม

Source: Krungsri Research 

ภำพที่ 5

มุมมองต่อสถำนะทำงกำรเงนิ และสัดส่วนผู้ออม/ลงทุนอยำ่งน้อยเดือนละคร้ัง

4.2%

33.3%

44.6%

16.2%

1.6%

56%

83%
75%

48%

29%

รายรบัดีมาก ใชจ้่ายคลอ่ง ไม่มี
ปัญหา 

รายรบัค่อนขา้งดี ใชจ้่ายสบาย 
ตามใจตวัเองไดบ้า้ง 

รายรบัพอประมาณ ใชจ้่ายแบบ
ประหยดัหน่อย

ใชจ้่ายแบบชนเดือน บางเดือนไม่
พอใช้

รายรบัไม่พอกบัค่าใชจ้่าย ตอ้งหายืม
เงินมาใช้

% ผูท้ี่เก็บเงิน / ลงทนุอย่างนอ้ยเดือนละครัง้

Gen Z Finance Survey: เจาะพฤติกรรมการเงินคนรุ่นใหม่

ผลการส ารวจยงัเปิดเผยวา่ ผู้ตอบฯ ทุกรำยทีม่ีรำยได้เกินกว่ำ 30,000 บำทต่อเดอืน ระบุว่ำมีกำรเก็บออมหรือลงทุน
เพือ่อนำคต โดยมีความถ่ีท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่ในภาพรวมแลว้ Gen Z ทกุเพศใหค้วามส าคญักบัการเก็บเงินไวใ้นบญัชีออมทรพัย ์
บญัชีฝากประจ า การเก็บเงินสด การซือ้พนัธบตัร หุน้ หรือกองทนุรวม รองลงมาคือการซือ้ทองค า โดยเพศหญิงเก็บออมทองค า
มากกวา่เพศอื่น ส่วน LGBTQ+ ชอบซือ้พนัธบตัร หุน้ กองทนุรวมคลา้ยกบัเพศชาย ขณะที่เพศชายมกัเก็บเงินสด สะสมของมีคา่ และ
ซือ้สินทรพัยด์จิิทลัหรือครปิโตเคอรเ์รนซีมากกวา่เพศอื่น

รำยรับดีมำก ใช้จ่ำยคล่อง
ไม่มีปัญหำ 

รำยรับค่อนข้ำงดี ใช้จ่ำยสบำย 
ตำมใจตัวเองได้บ้ำง 

รำยรับพอประมำณ
ใช้จ่ำยแบบประหยัดหน่อย

ใช้จ่ำยแบบชนเดือน
บำงเดือนไม่พอใช้

รำยรับไม่พอกับค่ำใช้จ่ำย 
ต้องหำยืมเงินมำใช้

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/Thai-Saving-2025
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ยิง่ห่วงเร่ืองเกษียณ ยิง่ออมมำก 

แม้ว่ำผู้ตอบฯ ทุกระดับรำยได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรออมเงนิเผื่อฉุกเฉินมำกทีสุ่ด แต่กลุ่มทีอ่อมเงนิไม่เกิน 5,000 
บำทต่อเดอืน (รำวร้อยละ 69 ของผู้ตอบฯ ท้ังหมด) ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรออมเงนิเพือ่กำรท่องเที่ยวและให้รำงวัล
ตัวเองควบคู่กันไป ขณะทีก่ลุ่มทีเ่หลือ (ร้อยละ 31) ทีเ่ก็บออมเกินกว่ำ 5,000 บำทต่อเดอืน จะให้ควำมส ำคัญกับกำรออม
เงนิเพือ่ใช้หลังเกษียณอีกด้วย โดยสัดส่วนผู้ทีม่ีเป้ำหมำย “ออมเพือ่เกษียณ” จะเพิม่สูงขึน้ตำมจ ำนวนเงนิออม กล่าวคือ 
ในกลุ่มผูท้ี่ออมเงินไม่เกิน 5,000 บาทตอ่เดือน จะมีผูอ้อมเงินเพ่ือเกษียณรอ้ยละ 32 ขณะที่อีก 3 กลุ่มที่ออมเงินมากขึน้ จะมีสดัส่วน
ผูอ้อมเพ่ือเกษียณจะเพิ่มขึน้ตามล าดบั กล่าวคือ กลุ่มที่ออมเงิน 5,001-10,000 บาทตอ่เดือน จะมีสดัส่วนผูท่ี้ออมเงินเพ่ือเกษียณราว
รอ้ยละ 58 ขณะที่กลุ่มที่ออมเงินเดือนละ 10,001-15,000 บาท และเกินกวา่ 15,000 บาทตอ่เดือน จะมีสดัส่วนผูอ้อมเงินเพ่ือเกษียณ
ที่รอ้ยละ 62 และ 74 ตามล าดบั สะทอ้นวา่ Gen Z กลุ่มทีอ่อมเงนิในจ ำนวนทีม่ำก ก็จะเร่ิมให้ควำมส ำคัญกับกำรออมเพือ่ใช้
หลังเกษียณมำกขึน้ตำมไปด้วย นอกจากนีย้งัพบวา่ผูต้อบฯ ท่ีเก็บออมเกินกวา่ 15,000 บาทตอ่เดือนกลุ่มใหญ่ (รอ้ยละ 41) มี
เปา้หมายน าเงินไปท าธุรกิจหรือประกอบกิจการส่วนตวัอีกดว้ย

ภำพที่ 6

เป้ำหมำยกำรออมที่ Gen Z ให้ควำมส ำคัญสูงสุด 5 อันดับแรก

Source: Krungsri Research 

อันดับ ภำพรวม (n=426) เพศหญิง เพศชำย LGBTQ+

1
ใชย้ามฉกุเฉิน 
(67.6%)

ใชย้ามฉกุเฉิน 
(68.4%)

ใชย้ามฉกุเฉิน 
(67.4%)

ใชย้ามฉกุเฉิน 
(60.0%)

2
ท่องเท่ียว 
(52.1%)

ท่องเท่ียว 
(52.1%)

ท่องเท่ียว 
(57.3%)

ซือ้ของขวญัใหต้นเอง 
(46.7%)

3
ซือ้ของขวญัใหต้นเอง 

(50.0%)
ซือ้ของขวญัใหต้นเอง 

(51.8%)
ซือ้ของขวญัใหต้นเอง 

(44.9%)
ท่องเท่ียว 
(36.7%)

4
ใชห้ลงัเกษียณ 
(41.1%)

ใชห้ลงัเกษียณ 
(42.0%)

ใชห้ลงัเกษียณ 
(40.4%)

ใชห้ลงัเกษียณ 
(33.3%)

5
เปา้หมายอ่ืนๆ 
(24.6%)

เป็นทนุการศึกษาแก่ตน 
(21.8%)

เปา้หมายอ่ืนๆ 
(38.2%)

เปา้หมายอ่ืนๆ 
(20.0%)

Gen Z Finance Survey: เจาะพฤติกรรมการเงินคนรุ่นใหม่

2 ใน 3 ออมเผ่ือฉุกเฉิน 

ในเรื่องการออมนัน้ ผูต้อบแบบส ารวจ Gen Z เหน็ควำมส ำคัญของกำร “ออมไว้ใช้ยำมฉุกเฉิน” มำกทีสุ่ด และให้
ควำมส ำคัญกับกำร “ออมเพือ่ท่องเทีย่ว” และกำร “ออมเพือ่ซือ้ของขวัญให้ตนเอง” มำกกว่ำกำร “ออมเพือ่ใช้หลัง
เกษียณ” ซึง่อาจเป็นไปไดว้า่ Gen Z ยงัมองการเกษียณเป็นเรื่องที่ไกลตวักว่าเรื่องทอ่งเท่ียวหรือใหร้างวลัตนเอง นอกจากนี ้เป็นที่
น่ำสังเกตว่ำเพศหญิงให้ควำมส ำคัญกับกำร “ออมเพือ่เป็นทุนกำรศกึษำแก่ตนเอง” โดยกำรออมเพือ่วัตถุประสงค์
ดังกล่ำวอยู่ใน 5 อันดับแรก ซึง่แตกตา่งจากเพศชายและ LGBTQ+ 
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Gen Z ที่รักกำรลงทุน นิยมลงทุนในพันธบัตร หุ้น กองทุนรวม 

กว่ำ 6 ใน 10 ของผู้ตอบฯ น ำรำยได้บำงส่วนไปลงทุน โดยการลงทนุเพิ่มขึน้ตามอาย ุรายได ้และระดบัการศึกษา ทัง้นี ้
เพศชายจะลงทนุเป็นจ านวนเงินมากกว่าเพศอื่นๆ อย่างชดัเจน กล่าวคือ เพศชายลงทนุเฉล่ีย 3,115 บาทตอ่เดือน ในขณะที่ 
LGBTQ+ และเพศหญิงจะลงทนุเฉล่ียราว 2,000-2,200 บาทตอ่เดือน 

หากเราเจาะที่ Gen Z กลุ่มที่ “ลงทนุเยอะ” กล่าวคือ ลงทนุมากกวา่เดือนละ 5,000 บาท ซึง่มีอยู่ประมาณรอ้ยละ 13 ของ
ผูต้อบฯ ทัง้หมด พบวา่ส่วนใหญ่ (ราว 2 ใน 3) นิยมลงทนุในพนัธบตัร หุน้ และกองทนุรวม นอกจากนี ้รอ้ยละ 26 ของคนกลุ่มนีย้งั
นิยมซือ้ประกนัสะสมทรพัย ์ซึง่แตกตา่งจากกลุ่มที่ลงทนุไม่เกินเดือนละ 5,000 บาท ท่ีสนใจซือ้สลากออมสินหรือสลาก ธกส. 
มากกวา่อย่างเห็นไดช้ดั

Gen Z Finance Survey: เจาะพฤติกรรมการเงินคนรุ่นใหม่

Source: Krungsri Research 

ภำพที่ 7

สัดส่วนผู้ที่มีเป้ำหมำย “ออมเพื่อเกษียณ” แบ่งตำมจ ำนวนเงนิออมต่อเดือน

32%

58% 62%

74%

ไมเ่กิน 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท มากกวา่ 15,000 บาท
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ทัศนคตดิ้ำนกำรเงนิ

ใช้จ่ำยตอนนี้ vs ออมและลงทุนเพื่ออนำคต

ดงัที่กล่าวไปแลว้วา่ ผู้ตอบฯ Gen Z เกือบคร่ึงหน่ึงมีแนวคิด “ใช้จ่ำยตอนนีแ้ฮปป้ีกว่ำออม” ซึง่เม่ือวเิคราะหด์ว้ยวธีิทาง
เศรษฐมิตจิะพบวา่ Gen Z กลุ่มนีม้ีโอกำสต้องใช้จ่ำยแบบ “เดอืนชนเดอืน” หรือมีไม่พอจ่ำยมำกกว่ำกลุ่ม “ออมไว้ก่อนสุข
ใจกว่ำ” ถงึรำว 1.7 เท่ำ ซึง่กลุ่มนีโ้ดยเฉล่ียแลว้จะเก็บออมรอ้ยละ 18 และลงทนุรอ้ยละ 8 ของรายไดต้อ่เดือน ซึง่เป็นสดัส่วนท่ีนอ้ย
กวา่กลุ่มที่สนบัสนนุการออมเพ่ืออนาคตที่จะเก็บออมในสดัส่วนรอ้ยละ 21 และลงทนุรอ้ยละ 10 ของรายไดต้อ่เดือน 

อย่ำงไรก็ตำม เมื่อวเิครำะหข้์อมูลแล้วพบว่ำ แม้ผู้ตอบฯ จะยังอยู่ในวัย Gen Z แต่เมื่ออำยุมำกขึน้และกำรศกึษำ
สูงขึน้ ก็จะระมัดระวังในกำรใช้จ่ำยมำกขึน้ไปด้วย โดยผูต้อบฯ ท่ีอยู่ในกลุ่มวยัท างานมีโอกาสมองวา่การเกษียณเป็นเรื่องใกลต้วั
มากกวา่วยัเรียนถงึ 2.2 เทา่ และมีเพียงรอ้ยละ 25 ของผูจ้บปรญิญาโทขึน้ไปท่ีมองวา่ “ใชจ้่ายตอนนีแ้ฮปป้ีกวา่ออม” เทียบผูท้ี่จบไม่
เกิน ป.ตรี ท่ีมีสดัส่วนเดียวกนันีส้งูกว่าถึงเกือบสองเทา่ (รอ้ยละ 48)

นอกจากนีย้งัพบวา่ LGBTQ+ ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 60) เหน็ดว้ยวา่ “ใชจ้่ายตอนนีแ้ฮปป้ีกว่าออม” ขณะที่เพศชายและเพศหญิง
มีผูเ้หน็ดว้ยไม่ถงึครึง่ (รอ้ยละ 48 และรอ้ยละ 45 ตามล าดบั)3/ โดยกลุ่ม LGBTQ+ ตัง้เปา้หมายการออมนอ้ยกว่าเพศอ่ืนในเกือบทกุ
ดา้น ยกเวน้เรื่องการซือ้ของขวญัใหแ้ก่ตนเอง ทัง้นี ้ผู้ตอบฯ กลุ่มทีไ่ม่ชอบใช้จ่ำยแต่สนับสนุนแนวคิด “ออมไว้ก่อนสุขใจกว่ำ” 
จะเก็บเงนิเพือ่ซือ้ของขวัญและท่องเที่ยวต ่ำกว่ำค่ำเฉลี่ย และมีโอกาสมองวา่การเกษียณเป็นเรื่องใกลต้วัมากกวา่ผูต้อบฯ ท่ีรูส้กึ
มีความสขุกบัการใชเ้งินมากกว่าเก็บออมถงึ 4 เทา่ 

ทัง้นี ้เกือบ 7 ใน 10 ของผู้ตอบฯ ทั้งหมดมองว่ำกำรเกษียณเป็นเร่ืองใกล้ตัว โดยยิง่มีอำยุและรำยได้มำกขึน้จะยิง่
มีมุมมองเช่นนี ้อีกทัง้ยงัพบวา่ร้อยละ 33 ของ Gen Z กลุ่มนีไ้ด้เร่ิมลงทุนในพันธบัตร หุ้น และกองทุนรวมแล้ว (เทียบกบั
รอ้ยละ 9 ของกลุ่มที่มองวา่เกษียณยงัเป็นเรื่องไกลตวั) และร้อยละ 14 เร่ิมซือ้ประกันสะสมทรัพยแ์ล้ว (เทยีบกบัรอ้ยละ 4 ของ
กลุ่มเกษียณยงัไกลตวั) โดยผูท่ี้ท  างานประจ า (รอ้ยละ 75) และเจา้ของธุรกิจรวมถงึฟรีแลนซ ์(รอ้ยละ 63) ส่วนใหญ่มกัมองวา่การ
เกษียณเป็นเรื่องใกลต้วั

ภำพที่ 8

ควำมคิดเห็นของ Gen Z เร่ืองกำรใช้เงนิ กำรเก็บออม และกำรเกษียณ 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง , 14%

เห็นดว้ย , 33%

เฉยๆ, 26%

ไมเ่ห็นดว้ย, 20%

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, 7%

“มีควำมสุขในกำรใช้เงนิมำกกว่ำเก็บเงนิเพื่ออนำคต” 

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง , 4%
เห็นดว้ย , 11%

เฉยๆ, 17%

ไมเ่ห็นดว้ย, 41%

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, 27%

“เกษียณเป็นเร่ืองไกลตัว ยังไม่ต้องรีบคิดก็ได้” 

3/ อย่างไรก็ตาม ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่เพศไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ 

Gen Z Finance Survey: เจาะพฤติกรรมการเงินคนรุ่นใหม่

Source: Krungsri Research 
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Source: Krungsri Research 

ภำพที่ 9

ค่ำเฉลี่ยเงนิออมและลงทุนตำมอำยุ รำยได้ เพศ และระดับกำรศึกษำ

ในเรื่องการออม แมอ้ตัราดอกเบีย้เงินฝากในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา หรือเกือบตลอดช่วงชีวติของกลุ่ม Gen Z จะอยู่ในระดบัเฉล่ีย
ที่ต  ่ากวา่รอ้ยละ 0.5 ตอ่ปี แต่ผู้ตอบฯ ถงึร้อยละ 88 ยังเหน็ควำมส ำคัญของกำรเร่ิมออมเงนิต้ังแต่เน่ินๆ เพือ่เพิม่โอกำสใน
กำรสะสมเงนิออมได้เร็วขึน้4/ โดยผู้ทีค่ิดเช่นนีม้ีโอกำสเก็บออมเกินกว่ำร้อยละ 20 ของรำยได้มำกกว่ำผู้ทีไ่ม่เหน็
ควำมส ำคัญของกำรเก็มออมแต่เน่ินๆ รำว 2.2 เท่ำ 

ส าหรบัดา้นการลงทนุ ผู้ตอบฯ เพศชำยส่วนใหญ่ (รำว 8 ใน 10) มีมุมมองว่ำ “ลงทุนท้ังท ีต้องกล้ำรับควำมเสี่ยง” ซึง่
เป็นสดัส่วนที่สงูกวา่เพศหญิงและ LGBTQ+ เล็กนอ้ย (ราว 7 ใน 10) อีกทัง้ยงัพบวา่กลุ่มทีรั่บควำมเสี่ยงในกำรลงทุนได้มำกกว่ำ
จะลงทุนเป็นสัดส่วนทีสู่งกว่ำ โดยกลุ่มกลา้เส่ียงมาก จะลงทนุราวรอ้ยละ 13 ของรายไดต้อ่เดือน ซึง่สงูกว่าคา่เฉล่ียการลงทนุของ
ผูต้อบฯ ทัง้หมด (รอ้ยละ 8 ของรายไดต้อ่เดือน) 

อำยุ รำยได้ ระดับกำรศึกษำ

4/ การเริ่มออมเงินตัง้แตอ่ายยุงันอ้ยหรือในชว่งตน้ของชีวิตการท างาน จะช่วยใหส้ามารถสะสมเงินทนุจ านวนมากได้
ภายในระยะเวลาอนัสัน้ เน่ืองจากอานิสงสข์องระยะเวลาและดอกเบีย้ทบตน้

Gen Z Finance Survey: เจาะพฤติกรรมการเงินคนรุ่นใหม่

18-22 Below
Bachelor

Bachelor Master23-26 27-30 <15K 15-30K 30-50K >50K Female Male LGBTQ+

18-22 Below
Bachelor

Bachelor Master23-26 27-30 <15K 15-30K 30-50K >50K Female Male LGBTQ+

เพศ

กำรออม

กำรลงทุน
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ซือ้รถ ซือ้บ้ำน = ภำระหนี้ 

แมว้า่ Gen Z จะถงึวยัท่ีสามารถมีใบขบัข่ีรถยนตไ์ดแ้ลว้ แต่ร้อยละ 45 ของผู้ตอบฯ มองว่ำกำรซือ้รถยนตเ์ป็นภำระ ซึง่
ร้อยละ 29 ของผู้ตอบฯ กลุ่มนีก้ ำลังผ่อนรถยนตอ์ยู่ ในทางกลบักนั รอ้ยละ 20 ของผูต้อบฯ แสดงความเหน็ต่างวา่การซือ้รถยนต์
ไมไ่ดเ้ป็นภาระ และรอ้ยละ 35 รูส้กึเฉยๆ ในเรื่องซือ้รถยนต ์ทัง้นี ้จากการวเิคราะหเ์ชิงลกึพบวา่ เพศไม่มีผลตอ่ความเหน็ในประเดน็นี้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

นอกจากนี ้ผลส ารวจนีย้งัพบวา่ ยิง่ Gen Z มีอำยุและรำยได้เพิม่ขึน้ จะยิง่มองว่ำกำรซือ้รถยนตเ์ป็นภำระมำกขึน้ ซึง่
ส  าหรบัผูท้ี่มีอายนุอ้ยและรายไดไ้ม่สงูแตก่ลบัมองวา่การซือ้รถยนตไ์ม่ใชภ่าระ เป็นกลุ่มที่ยงัคงไดร้บัความช่วยเหลือทางการเงินจาก
ครอบครวั ไม่วา่จะเป็นคา่ดาวน ์คา่ผ่อน และ/หรือคา่บ  ารุงรกัษา โดยท่ีไม่ไดอ้อกคา่ใชจ้่ายตา่งๆ ดว้ยตนเองทัง้หมด โดยเฉพาะกลุ่ม
นกัเรียนนกัศกึษา และผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน 

ส าหรบัเรื่องการซือ้บา้น ผู้ตอบฯ กลุ่ม Gen Z มีมุมมองทีห่ลำกหลำยต่อแนวคิดที่ว่ำ “เช่ำบ้ำนดกีว่ำซือ้ อนำคตไม่
แน่นอน อำจต้องย้ำยทีอ่ยู่อำศัย” โดยมีความเหน็แตกออกเป็น 3 กลุ่มในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ รอ้ยละ 34 มองวา่เช่าบา้น
ดีกวา่ซือ้ ขณะที่รอ้ยละ 30 คดิวา่ซือ้บา้นดีกวา่เช่า และอีกรอ้ยละ 36 รูส้กึเฉยๆ  ซึง่เพศหญิงมีโอกำสมองว่ำ “ซือ้บ้ำนดกีว่ำเช่ำ” 
มำกกว่ำเพศชำยถึง 2.6 เท่ำ 

Source: Krungsri Research 

ภำพที่ 10

ควำมคิดเห็นของ Gen Z ในเร่ืองกำรซือ้รถและซือ้บ้ำน

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง , 17%

เห็นดว้ย , 28%
เฉยๆ, 35%

ไมเ่ห็นดว้ย, 16%

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, 4% เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง , 10%

เห็นดว้ย , 24%

เฉยๆ, 36%

ไมเ่ห็นดว้ย, 24%

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง, 6%

อย่างไรก็ตาม ร้อยละ 86 ของผู้ตอบฯ ไม่ต้องกำรเป็นหนีก้้อนใหญ่หรือต้องใช้หนีจ้นเกษียณ ซึง่หากพิจารณาเฉพาะ
กลุ่มที่มีหนีบ้า้น จะมีถงึ 2 ใน 3 ท่ีรูส้กึไม่ตอ้งการเป็นหนีก้อ้นใหญ่จนเกษียณ นอกจากนี ้Gen Z เพศหญิงร้อยละ 88 ไม่ต้องกำร
เป็นหนีก้้อนใหญ่หรือต้องใช้หนีย้ำวจนถงึวัยเกษียณ ซึง่มำกกว่ำเพศชำย (ร้อยละ 76) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิ(ส  าหรบั
กลุ่ม LGBTQ+ สดัส่วนนีอ้ยู่ท่ีรอ้ยละ 80) ทัง้นี ้แมผ้ลการส ารวจจะแสดงวา่สดัส่วนผูย้อมรบัการเป็นหนีก้อ้นใหญ่จะเพิ่มขึน้ตาม
ระดบัรายได ้แตผ่ลการทดสอบทางสถิตยิงัไม่อาจสรุปไดว้า่เม่ือมีรายไดส้งูขึน้ Gen Z จะยิ่งยอมรบัการเป็นหนีก้อ้นใหญ่ไดม้ากขึน้  

Gen Z Finance Survey: เจาะพฤติกรรมการเงินคนรุ่นใหม่

“ซือ้รถยนตเ์ป็นภำระ เพรำะมีทัง้ค่ำผ่อน
และค่ำบ ำรุงรักษำ” 

“เช่ำบ้ำนดีกว่ำซือ้ อนำคตไม่แน่นอน
อำจต้องย้ำยทีอ่ยู่อำศัย” 
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“รวย” แปลว่ำประสบควำมส ำเร็จ

แมค้วามร  ่ารวยเป็นสิ่งที่หลายคนปรารถนา แต่ Gen Z ทีต่อบแบบส ำรวจเพียงไม่ถึงคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 45) เหน็ด้วยกับ
แนวคิดว่ำ “รวยแปลว่ำประสบควำมส ำเร็จ จงึอยำกรวยไวๆ” ขณะที่รอ้ยละ 34 รูส้กึเฉยๆ กบัแนวคดิดงักล่าว และรอ้ยละ 21 
ไม่เหน็ดว้ย โดยเมื่ออำยุมำกขึน้ สัดส่วนของผู้ทีเ่หน็ด้วยกับแนวคิดนีม้ีแนวโน้มลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิต ิโดยพบวา่
กลุ่ม Gen Z วยัเรียนมีสดัส่วนผูเ้หน็ดว้ยถงึครึง่หนึ่ง ขณะที่กลุ่มวยัย่ีสิบตอนปลายมีสดัส่วนลดลงเหลือรอ้ยละ 40 ซึง่อาจสะทอ้นถงึ
ประสบการณชี์วติที่มากขึน้ที่ส่งผลใหน้ิยามของการ “ประสบความส าเรจ็” เปล่ียนไป นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาแตล่ะกลุ่มเพศจะพบวา่ 
LGBTQ+ อาจใหน้ า้หนกักบัความส าเรจ็ในดา้นอ่ืนๆ มากกวา่ เช่น หนา้ท่ีการงานหรือความสมัพนัธ ์เน่ืองจากเพียงรอ้ยละ 33 ของ 
LGBTQ+ เทา่นัน้ท่ีเห็นดว้ยกบัแนวคดินี ้ซึง่เป็นสดัส่วนท่ีนอ้ยกว่าเพศอ่ืนๆ (เพศชาย รอ้ยละ 46 และเพศหญิง รอ้ยละ 45)3/

เมื่อพจิำรณำตำมกลุ่มรำยได้ พบว่ำกลุ่มทีม่ีรำยได้ต่อเดอืนช่วง 30,001-50,000 บำท มีผู้ตอบฯ ทีเ่หน็ด้วยกับ
แนวคิดนีเ้ป็นสัดส่วนสูงทีสุ่ด (ร้อยละ 44) เมื่อเทยีบกับช่วงรำยได้อื่นๆ โดยหากเจาะลกึผูต้อบฯ กลุ่มนี ้พบวา่ ความกงัวล
อนัดบัแรกของ Gen Z กลุ่มนีค้ือประเดน็คา่ครองชีพสงู ซึง่สะทอ้นความตอ้งการมีเงินมาก (หรือ “ร  ่ารวย”) เพ่ือใหเ้พียงพอตอ่
คา่ใชจ้่ายที่สงูขึน้ ในทางกลบักนั กลุ่มที่มีรายไดต้อ่เดือนเกินกวา่ 50,000 บาท มีผูต้อบฯ เพียงรอ้ยละ 24 ท่ีเหน็ดว้ยกบัแนวคดิ
ดงักล่าว ซึง่ผูต้อบกลุ่มนีก้งัวลเรื่องมีเงินเก็บไม่พอใชห้ลงัเกษียณเป็นความกงัวลอนัดบัแรก

โดยสรุปแล้ว ทัศนคตทิำงกำรเงนิทีส่ ำคัญของผู้ตอบแบบส ำรวจ Gen Z ส่วนใหญ่สะท้อนให้เหน็ถงึควำมตระหนัก
ในกำรวำงแผนทำงกำรเงนิต้ังแต่อำยุยังน้อย โดยตอ้งการเริ่มออมเงินตัง้แตเ่นิ่นๆ เพ่ือจะไดมี้เงินกอ้นใหญ่อย่างรวดเรว็ (รอ้ยละ 
88) ไม่ตอ้งการเป็นหนีก้อ้นใหญ่หรือตอ้งใชห้นีจ้นเกษียณ (รอ้ยละ 86) แตก่็กลา้รบัความเส่ียงในการลงทนุ (รอ้ยละ 71) และมองวา่
การเกษียณเป็นเรื่องใกลต้วัท่ีควรวางแผนแตเ่นิ่นๆ (รอ้ยละ 69) โดยผูต้อบฯ Gen Zเก็บออมหรือลงทนุคละกนัไปทัง้ในสินทรพัยแ์บบ
ดัง้เดมิ (Traditional asset) อาท ิบญัชีเงินฝาก สลากออมสิน บญัชีสหกรณห์รือกลุ่มออมทรพัย ์ทองค า พนัธบตัร หุ้น กองทนุรวม 
หรืออสงัหารมิทรพัย ์และในสินทรพัยรู์ปแบบใหม่ (Non-traditional asset) อาท ิประกนัสะสมทรพัย ์สินทรพัยด์จิิทลั/ครปิโตเคอรเ์รนซี 
หรือในของสะสมมีคา่ เช่น นาฬิกา พระเครื่อง ของใชแ้บรนดเ์นม อารต์ทอย เป็นตน้
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Box 2:   เม่ือ Gen Z เก็บเงนิล้ำน..?

จากผลส ารวจพฤตกิรรมทางการเงินของกลุ่ม Gen Z วจิยักรุงศรีวเิคราะหเ์พิ่มเตมิโดยตัง้ขอ้สมมตุิพืน้ฐานวา่ หำก
กลุ่มผู้ตอบแบบส ำรวจมีรูปแบบกำรท ำงำนและพฤตกิรรมกำรออมและ/หรือลงทุนทีค่งที่ตำมทีป่รำกฏในแบบ
ส ำรวจ จะต้องใช้ระยะเวลำนำนเพยีงใดจึงจะสำมำรถสะสมเงนิได้ครบหน่ึงล้ำนบำท โดยการวเิคราะหนี์อ้า้งอิงขอ้มลู
เก่ียวกบัรายไดเ้ฉล่ีย สดัส่วนการออมและการลงทนุในแตล่ะเดือน และยงัไดก้  าหนดสมมตฐิานประกอบเพิ่มเตมิเพ่ือใชใ้นการ
ค านวณและประมาณระยะเวลาการบรรลเุปา้หมายทางการเงินดงักล่าวอย่างเป็นระบบ ดงันี ้(1) เงินออมถกูฝากไวใ้นบญัชี
เงินฝากท่ีไดด้อกเบีย้รอ้ยละ 0.5 ตอ่ปี (2) เงินลงทนุไดอ้ตัราผลตอบแทนรอ้ยละ 3.0 ตอ่ปี (3) เงินเฟ้อคงที่ในอตัรารอ้ยละ 2.0 
ตอ่ปี (4) ผูท้  างานประจ าจะไดร้บัโบนสัตอ่ปีเทา่กบัรายได ้3 เดือน (5) รายไดต้อ่เดือนจะเพิ่มขึน้อย่างคงท่ีในอตัรารอ้ยละ 3.0 
ตอ่ปี 

ผลการวเิคราะหพ์บวา่ผูต้อบฯ Gen Z ทีท่ ำงำนประจ ำและได้เร่ิมเก็บออมเงินหรือน ำเงนิไปลงทุนแล้ว5/  หำก
เร่ิมออมขณะมีอำยุ 22 ปี จะมีเงนิ 1 ล้ำนบำทแรกเมื่อมีอำยุ 35 ปี โดยเฉล่ีย กล่าวคือ จะใชเ้วลาเกบ็ออมและลงทนุ
ประมาณ 13 ปี จงึจะสามารถเก็บเงินได ้1 ลา้นบาท 

มนุษยเ์งนิเดอืน Gen Z แบบใดทีเ่ก็บเงนิล้ำนได้เร็ว 

Gen Z ผู้มีรำยได้ประจ ำทีม่ีแนวโน้มเก็บเงนิล้ำนได้ก่อนอำยุ 35 ปี หรือใชเ้วลาออมเงินนอ้ยกวา่ 13 ปี (หาก
เริ่มตน้ออมตอนอาย ุ22 ปี) มักเป็นผู้ทีม่ีวนัิยทำงกำรเงนิสูง กล่าวคือ เป็นกลุ่มที่เก็บเงินประมาณรอ้ยละ 24 และลงทนุ
รอ้ยละ 14 ของรายไดต้อ่เดือน ซึง่ส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 58) มีรายไดต้อ่เดือนมากกวา่ 30,000 บาท นอกจำกนี ้ผู้ทีไ่ม่มีหนีมั้ก
มีแนวโน้มเก็บเงนิหน่ึงล้ำนบำทแรกได้เร็วกว่ำ เม่ือเทียบกบักลุ่มที่มีหนีส้ิน 

นอกจากนี ้เม่ือวเิคราะหข์อ้มลูเฉพาะกลุ่มมนษุยเ์งินเดือน Gen Z ที่เป็นหนีบ้ตัรเครดติจะพบวา่ กลุ่มนีต้อ้งใชเ้วลาถงึ 
15 ปี ในการบรรลเุปา้ออมเงิน 1 ลา้นบาท เทียบกบักลุ่มที่ไม่เป็นหนีบ้ตัรเครดติซึง่จะใชเ้วลาเพียง 11.5 ปี ในการบรรลุ
เปา้หมายเงินลา้น 

ยิง่ขยันท ำงำน ยิง่มีรำยได้เสริม ยิง่เก็บเงนิล้ำนได้เร็ว

ความมุ่งมั่นตัง้ใจท างานหรือการขยนัหารายไดเ้สรมิลว้นแตจ่ะท าใหผู้ต้อบฯ Gen Z สามารถเก็บเงินหนึ่งลา้นบาท
แรกไดเ้รว็ขึน้ ซึง่สะทอ้นจากขอ้คน้พบตอ่ไปนี ้ดงัจะยกตวัอย่างแบง่เป็น 3 กรณี 

1) กรณีแรก พนกังาน Gen Z ท่ีมีความสามารถและตัง้ใจท างาน จนส่งผลใหไ้ดเ้ลื่อนต ำแหน่งขึน้ทุก 3 ปี และได้
ปรับเงนิเดอืนเพิม่ขึน้ร้อยละ 15 จำกกำรเลื่อนต ำแหน่งแต่ละคร้ัง จะใชเ้วลาเก็บเงินและ/หรือลงทนุเพียง 10 ปี 
ในการบรรลเุปา้หมายเงินเก็บหนึ่งลา้นบาทแรก หรือเรว็ขึน้กวา่ปกต ิ3 ปี 

2) กรณีท่ีสอง เม่ือพิจารณาผูต้อบฯ Gen Z ในทกุกลุ่มอาชีพท่ีท างานแลว้ (ซึง่ไม่รวมนกัเรียน นกัศกึษา และผูว้า่งงาน) 
ท่ีไดเ้ริ่มเก็บเงินและ/หรือลงทนุแลว้6/ จะพบวา่ระยะเวลาเก็บออมและ/หรือลงทนุเพ่ือใหมี้เงินเก็บหนึ่งลา้นบาทแรก
โดยเฉล่ียคือ 15 ปี แตเ่ม่ือวเิคราะหจ์ าแนกย่อยลงไปจะพบวา่ ในกลุ่มนี ้ผูมี้รายไดท้างเดียวจะใชเ้วลาเฉล่ีย 18 ปีกวา่
จะบรรลเุปา้เงินลา้น ขณะที่ผูมี้รายได ้2 ทางขึน้ไปจะใชเ้วลาเฉล่ียเพียง 12 ปี หรืออาจกล่าวไดว้า่ หำกมีรำยได้
มำกกว่ำ 1 ทำง ก็จะสำมำรถเก็บเงนิได้ครบล้ำนบำทเร็วกว่ำถึง 1.5 เท่ำ

3) กรณีท่ีสาม พนักงำน Gen Z ทีม่ีควำมสำมำรถและต้ังใจท ำงำนจนส่งผลให้ได้เลื่อนต ำแหน่งขึน้ทุก 3 ปี อีก
ท้ังยังมีควำมขยันสร้ำงรำยได้ 2 ทำงขึน้ไป จะสำมำรถเก็บเงนิล้ำนได้ภำยใน 8 ปีโดยเฉลี่ย ซึง่นบัเป็น
ระยะเวลาบรรลเุปา้หมายเงินลา้นท่ีเรว็ท่ีสดุ เม่ืออา้งอิงขอ้มลูจากการส ารวจ
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5/ ผูต้อบแบบส ารวจท่ีเขา้เกณฑนี์ม้ีจ  านวน 255 คน
6/ ผูต้อบแบบส ารวจท่ีเขา้เกณฑนี์ม้ีจ  านวน 274 คน ซึ่งการค  านวณรายไดต้อ่ปีส  าหรบัผูท้  างานประจ าจะไมม่ีการคิดรวมโบนสั (ปีละ 3 เดือน) 
เน่ืองจากกลุม่นีป้ระกอบดว้ยหลากหลายอาชีพ ไมเ่ฉพาะแตผู่ท่ี้ท  างานประจ าเทา่นัน้ แตย่งัรวมถึงผูป้ระกอบอาชีพฟรีแลนซห์รือเจา้ของกิจการ 

Box 1
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การส ารวจผูบ้รโิภค Gen Z ครัง้นีไ้ดเ้ผยใหเ้หน็ภาพพฤติกรรมและทศันคตทิางการเงินของคนไทยรุน่ใหม่ท่ีแตกตา่ง
จากความเขา้ใจทั่วไป จากเดมิที่อาจถกูมองวา่เป็นนกัชอ้ปและใชเ้งินเก่ง แตผ่ลการส ารวจพบวา่ Gen Z มีการวางแผนทาง
การเงินท่ีน่าสนใจ โดยมีลกัษณะส าคญั 5 ประการ ดงันี ้

ประการแรก “วำงแผนไกล และเผ่ือใช้ยำมฉุกเฉิน” โดยกลุ่ม Gen Z เป็นคนรุน่ใหม่ที่ยงัคงใหค้วามส าคญักบั
ความมั่นคง ปลอดภยั และมีมมุมองการวางแผนทางการเงินแบบระยะยาว ซึง่อาจเป็นผลจากประสบการณช์่วงวิกฤตโควดิ-
19 ท่ีท  าใหพ้วกเขาไดเ้รียนรูผ้่านความยากล าบากของตนเอง ครอบครวั และคนรอบขา้ง จงึท ำให้ “กำรออมเพือ่ใช้ยำม
ฉุกเฉิน” เป็นวัตถุประสงคอั์นดับหน่ึงในกำรออมของ Gen Z นอกจำกนี ้อีกประเดน็ทีน่่ำสนใจไม่แพ้กัน คือ แม้
คนกลุ่ม Gen Z จะยังมีอำยุน้อย แต่หลำยคนเร่ิมคิดถงึกำรเกษียณแล้ว โดยวยัย่ีสิบตอนปลาย (27-30 ปี) ครึง่หนึ่งเริ่ม
กงัวลเรื่องเงินเก็บไม่พอหลงัเกษียณ ซึง่สอดคลอ้งกบังานศกึษาพฤตกิรรมการออมของคนไทยโดยวิจยักรุงศรี7/ ท่ีพบวา่ โดย
เฉล่ียแลว้ Gen Z เริ่มเก็บเงินเกษียณอย่างจรงิจงัท่ีอาย ุ26 ปี เพ่ือจะเกษียณที่อาย ุ53 ปี ซึง่เป็นอายท่ีุนอ้ยกวา่คนรุน่ก่อนๆ 
ทัง้นี ้ความปรารถนาท่ีจะเกษียณเรว็กวา่คนรุน่ก่อนอาจเกิดจากการเตบิโตในยคุดิจิทลัที่ท  าใหค้นกลุ่มนีมี้โอกาสเขา้ถงึความรู ้
ทางการเงินไดต้ัง้แตอ่ายยุงันอ้ย และสามารถหาความรูต้า่งๆ ไดง้่ายเพียงปลายนิว้สมัผสั 

ประการท่ีสอง “ช้อปบ้ำง ใช้บ้ำง แต่ยงัเก็บเงนิเป็น” ความเขา้ใจผิดท่ีวา่ Gen Z เป็นนกัจบัจ่ายใชส้อยท่ีไม่รูจ้กั
เก็บ ไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้วา่อาจไม่เป็นความจรงิทัง้หมด โดยแม้ว่ำผู้ตอบฯ Gen Z บำงส่วนจะนิยมเกบ็เงนิเพือ่
ท่องเทีย่วหรือซือ้ของเป็นรำงวัลให้ตัวเอง แตผู่ต้อบฯ ทกุรายท่ีมีรายไดส้งูกวา่ 30,000 บาท มีการเก็บเงินหรือลงทนุเพ่ือ
อนาคต ซึง่หากพิจารณาคา่ใชจ้่ายครวัเรือนทั่วประเทศในปี 2567 ท่ีเฉล่ียอยู่เดือนละ 22,282 บาท8/ อาจสรุปไดว้า่ แทจ้รงิ
แลว้ Gen Z “เก็บเงนิเป็น” เมื่อรำยได้ของพวกเขำสูงเกินกว่ำรำยจ่ำย ซึง่แมบ้างครัง้ ส่ือโซเชียลต่างๆ จะน าเสนอ
ภาพลกัษณข์องคน Gen Z วา่ใชชี้วติตามสโลแกน "Live life to the fullest" (จงใชชี้วติใหเ้ตม็ที่) หรือ "You only live once" 
(คนเราเกิดมาครัง้เดียว) แตแ่นวคดิดงักล่าวอาจยงัไม่ใช่ “เสียงส่วนใหญ่” ท่ีพบในการส ารวจครัง้นี ้

ประการท่ีสาม “ออมในที่ปลอดภยั แต่เสี่ยงได้เม่ือลงทุน” โดยผลการส ารวจเปิดเผยว่า รอ้ยละ 80 ของผูต้อบฯ 
Gen Z เลือกออมในบญัชีธนาคาร ซึง่เป็นรูปแบบการออมที่มีความมั่นคงและปลอดภยัสงู ขณะที่รอ้ยละ 26 นิยมผลิตภณัฑ์
ทางการเงินประเภทพนัธบตัร หุน้ กองทนุรวม  ทัง้นี ้Gen Z ส่วนใหญ่แยกเงนิออมและเงินลงทุนออกจำกกันอย่ำง
ชัดเจน โดยส าหรบัเงินส่วนท่ีน าไปลงทนุนัน้ ราว 7 ใน 10 คน ยอมรบัความเส่ียงได ้ซึง่การจดัสรรเงินลกัษณะนีส้อดคลอ้ง
กบัหลกัการบรหิารความเส่ียงทางการเงิน 
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7/ Saving Behavior Survey: ไขรหสัพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคไทย https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/Thai-Saving-2025 

8/ อา้งอิงจากรายงานการส  ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครวัเรอืน พ.ศ. 2567 โดยส  านกังานสถิติแห่งชาติ
https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2025/20250321102834_82027.pdf

มุมมองวจิัยกรุงศรี

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/Thai-Saving-2025
https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2025/20250321102834_82027.pdf


ประการท่ีส่ี “ไม่ชอบหนี้กอ้นใหญ่ สบำยใจกับหนี้ก้อนเล็ก” คนรุน่ Gen Z ไม่นิยมผูกมัดตนเองกับภำระ
หนีร้ะยะยำวทีอ่ำจติดตัวไปจนถึงวัยเกษียณ โดยจะเหน็ไดจ้ากผลส ารวจท่ีเพียง 1 ใน 3 ของคน Gen Z ท่ีเหน็ดว้ยกบัการ
ซือ้บา้น อีกทัง้เกือบครึง่หนึ่งมองวา่การเป็นเจา้ของรถยนตเ์ป็นภาระ สะทอ้นใหเ้หน็วา่พวกเขาไม่ตอ้งการแบกรบัภาระผกูพนั
ทางการเงินกอ้นใหญ่หรือขอ้ผกูมดัระยะยาว นอกจากนี ้ปัจจยัภายนอก เช่น โอกาสการท างานในต่างประเทศท่ีเปิดกวา้ง
มากขึน้ ท  าให ้Gen Z ชาวไทยท่ีมีศกัยภาพมีทางเลือกในการท างานท่ีหลากหลายและอาจเปิดกวา้งกบัการย้ายไปอยู่ตา่งถิ่น
เพ่ือแสวงหาประสบการณ ์จงึอาจยงัไม่ตอ้งการก่อภาระกอ้นใหญ่ อย่ำงไรก็ตำม Gen Z ทีม่ีหนีส้ินอยู่แล้ว ส่วนใหญ่ไม่
รู้สึกกังวลกับกำรเป็นหนี ้ซึง่อาจเกิดจากสองปัจจยัส าคญั คือ อาจมีภาระหนีใ้นระดบัท่ีไม่สงูนัก หรือเป็นหนีใ้นลกัษณะ
หมนุเวียน (Rolling debt หรือ Revolving debt) เช่น หนีบ้ตัรเครดติ ท่ีสามารถบรหิารจดัการไดโ้ดยยงัไม่รูส้ึกกดดนัมากนกั 

ประการท่ีหา้ “นิยมสร้ำงรำยได้เสริมเพื่อควำมม่ันคง” ความผนัผวนทางเศรษฐกิจและการจา้งงานในช่วง 1-2 
ทศวรรษท่ีผ่านมาอาจเป็นส่วนหนึ่งท่ีสรา้งควำมกังวลในกลุ่ม Gen Z เกี่ยวกับควำมม่ันคงในกำรประกอบอำชีพ ควำม
เสี่ยงจำกกำรถูกเลิกจ้ำง และควำมไม่ม่ันคงของต ำแหน่งงำน นอกจากนี ้การมีภาระหนีส้ินหลายประเภทพรอ้มกนัยงั
เป็นปัจจยักดดนัและเป็นแรงผลกัดนัท่ีท  าใหก้ลุ่ม Gen Z แสวงหาแหล่งรายไดเ้สรมิ โดย 4 ใน 10 ของผู้ตอบฯ มีรำยได้
มำกกว่ำหน่ึงแหล่ง ซึง่จากจดุแข็งของ Gen Z ท่ีเกิดและเตบิโตมากบัเทคโนโลยี จงึสามารถเรียนรูแ้ละประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีใหเ้ป็นเครื่องมือสรา้งรายได ้ไม่วา่จะเป็นรายไดจ้ากงานประจ า การประกอบธุรกิจส่วนตวั การรบังานอิสระ การ
ท างานนอกเวลา และผลตอบแทนจากการลงทนุในรูปแบบตา่งๆ โดยการกระจายความเส่ียงดา้นรายไดผ้่านแหล่งรายไดท่ี้
หลากหลายนีจ้ะช่วยลดทอนผลกระทบจากความไม่แน่นอนของตลาดแรงงานและเศรษฐกิจได้

แม้ Gen Z จะมีค่ำนิยม วถิชีีวติ และกำรแสดงออกที่แตกต่ำงจำกคนรุ่นก่อนๆ แต่พฤตกิรรมและทัศนคติ
ในกำรบริหำรจัดกำรเงนิ อำจไม่ได้แตกต่ำงจำกคนรุ่นอื่นๆ อย่ำงมีนัยส ำคัญ แมค้น Gen Z บางส่วนอาจช่ืนชอบ
ผลิตภณัฑล์งทนุประเภทใหม่ๆ เช่น ครปิโตเคอรเ์รนซี หรือของสะสมตามสมยันิยมบา้ง แตใ่นภาพรวมแลว้ พฤติกรรมและ
ทศันคตทิางการเงินของ Gen Z ท่ีสะทอ้นในงานศกึษาชิน้นีชี้ใ้หเ้ห็นอย่างชดัเจนวา่ คนไทยรุ่นใหม่ยังให้ควำมส ำคัญกับ
กำรเก็บออม สนใจแผนทำงกำรเงนิ และใส่ใจอนำคตไม่น้อยไปกว่ำคนรุ่นก่อนๆ 

สดุทา้ยนี ้ดว้ยบรบิททางสงัคมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ในช่วง 1-2 ทศวรรษท่ีผ่านมา ท าใหเ้ม่ือมอง
เผินๆ แลว้คนรุน่ใหม่อย่างกลุ่ม Gen Z จะดแูตกตา่งจากคนรุน่ก่อนอย่างชดัเจน จนท าใหค้นรุน่ก่อนบางส่วนอาจมีมมุมอง
ตอ่คนกลุ่มนีใ้นเชิงลบ แตเ่ราตอ้งไม่ลืมวา่ปรำกฏกำรณท์ีค่นรุ่นก่อนวพิำกษว์ิจำรณค์นรุ่นใหม่น้ันเกิดขึน้ซ ำ้แล้วซ ำ้เล่ำ
ในทุกยุคสมัย อนัเป็นที่มาของวลีคุน้หทูี่ว่า “เดก็สมยันี.้..”

ด้วยเหตุนี ้ผู้ทีอ่ยู่ในภำคส่วนต่ำง ๆ โดยเฉพำะภำคธุรกิจทีม่ี Gen Z เป็นหน่ึงในกลุ่มเป้ำหมำย ควรเน้น
สร้ำงควำมเข้ำใจในบริบททีค่น Gen Z เตบิโตมำ ท้ังด้ำนเทคโนโลยแีละควำมท้ำทำยที่แตกต่ำง เพรำะท้ำยทีสุ่ด
แล้ว Gen Z และคนรุ่นต่อๆ ไปจะกลำยเป็นประชำกรกลุ่มใหญ่ และเป็นก ำลังหลักในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมในอนำคต ดงันัน้ การท าความเขา้ใจ เช่ือมช่องวา่งระหวา่งวยั (Generation gap) และลดการตดัสินดว้ยกรอบ
ความคดิแบบเดมิๆ จะเป็นกญุแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจรว่มกนัอย่างสรา้งสรรค ์เฉกเช่นท่ีคนรุน่
ก่อนๆ เคยท าหนา้ท่ีเป็นฟันเฟืองส าคญัในการพฒันาประเทศมาแลว้นั่นเอง
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