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กระแสโลกาภิวตันย์อ้นกลบั (Deglobalization) เป็นหนึ่งในกระแสหลกั (Megatrends) ท่ีส่งผลตอ่เศรษฐกิจการคา้โลก 
เน่ืองดว้ยปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคมหลายดา้น โดยเฉพาะความไม่แน่นอนของนโยบายการคา้ระหวา่งประเทศและความขดัแยง้
เชิงภมูิรฐัศาสตร ์โดยภาคการส่งออกและน าเขา้สินคา้ (Merchandise trade) มีแนวโนม้จะไดร้บัผลกระทบจากกระแสดงักล่าว
มากกวา่การคา้ในภาคบรกิาร (Commercial Services Trade) 

เม่ือมลูคา่การคา้โลกก าลงัเตบิโตในอตัราชะลอลงและยงัตอ้งเผชิญกบัมาตรการกีดกนัตา่งๆ ภมูิภาคอาเซียนซึง่เป็นฐาน
การผลิตส าคญัในหว่งโซก่ารผลิตโลกจงึอาจไดร้บัผลกระทบในแง่ของความสามารถในการแข่งขนัของการส่งออกอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ อย่างไรก็ดี อาเซียนยงัมีจดุแข็งในภาคบรกิาร ซึง่จะเป็นเครื่องยนตท์ี่มีบทบาทเพิ่มมากขึน้ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพ่ือลด
ความเส่ียงจากการพึ่งพิงการส่งออกสินคา้

บทวเิครำะหนี์จ้งึมีจุดประสงคใ์นกำรศกึษำปัจจัยทีส่่งผลต่อกระแส Deglobalization และทศิทำงภำคกำรค้ำ

และบริกำรโลก รวมถงึบทบำทของกำรค้ำภำคบริกำร 1/  ในกำรเป็นเกรำะป้องกันและขับเคลื่อนเศรษฐกิจอำเซียน

ในระยะข้ำงหน้ำ 
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กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน

1/ ขอ้มลูของภาคบริการอาจมีขอ้จ  ากดัหลายประการ เน่ืองจากการจดัเก็บขอ้มลูอาจยงัไมค่รอบคลมุการบริการท่ีเกิดขึน้จริงทั้งหมด โดยเฉพาะกิจกรรม
ของภาคบริการรายย่อยท่ีเกิดขึน้ในภาคเศรษฐกิจท่ีไมเ่ป็นทางการ (Informal Sector) ตลอดจนการวดัปริมาณและมลูคา่กิจกรรมในภาคบริการมี
ความแตกตา่งหลากหลายตามประเภทบริการ นอกจากนี ้การจดัเก็บขอ้มลูการคา้ภาคบริการในอาเซียนอาจยงัไมค่รบถว้นสมบรูณ ์



ความหมาย ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับ
และทิศทางภาคการค้าและบริการโลก
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โลกำภวิัตนห์รือ Globalization เป็นกระบวนการท่ีท  าให ้ผูค้น เงินทนุ สินคา้ และบรกิาร ตลอดจนแนวคดิต่างๆ สามารถ
เคล่ือนยา้ยไปมาระหวา่งประเทศไดอ้ย่างเสรีมากขึน้ 2/ ซึง่น าไปสู่การเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและสงัคมทั่วโลก อีกทัง้ยงัมีบทบาท
ส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลกตัง้แตห่ลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 เป็นตน้มา สะทอ้นไดจ้ากสดัส่วนมลูคา่การคา้รวม 3/ ของทัง้โลก
ตอ่ GDP ท่ีเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง (ภาพท่ี 1)

2/ Globalization—the process through which an increasingly free flow of ideas, people, goods, services, and capital leads to the integration of economies and societies (IMF,2002)

3/ ผลรวมของมลูคา่การสง่ออกและน าเขา้สินคา้และบริการ (Merchandise Trade และ Commercial Services Trade)

ภำพที ่1

สัดส่วนมูลค่ำกำรค้ำรวมทั้งโลกตอ่ GDP (%)

Source: World Bank, Krungsri Research

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน

อย่างไรก็ดี หลงัจากวกิฤตการเงินโลก หรือ Global Financial Crisis ในปี 2551 มลูคา่การคา้โลกตอ่ GDP เตบิโตเฉล่ีย
เพียงปีละ 0.5% (CAGR) ลดลงจากช่วงปี 2536-2551 ท่ีเตบิโตสงูถงึปีละ 2.8% (CAGR) ซึง่เป็นผลจากการชะลอตวัของภาค
การคา้สินคา้ (ภาพท่ี 2) ขณะที่การคา้ในภาคบรกิารกลบัเตบิโตในอตัราสงู แมว้า่จะยงัมีสดัส่วนตอ่ GDP โลกนอ้ยกวา่ภาคการคา้
สินคา้อยู่มากก็ตาม โดยเฉพาะตัง้แตปี่ 2565 หลงัการระบาดของโรคโควดิ-19 อตัราการเตบิโตของมลูคา่การคา้ภาคบริการโลกสงู
กวา่อตัราการเตบิโตของการคา้สินคา้มาอย่างตอ่เน่ือง (ภาพท่ี 3) ท้ังนี ้กำรชะลอตัวของกำรค้ำโลกดังกล่ำวจุดกระแสค ำว่ำ 
Deglobalization หรือ “โลกำภวิัตนย้์อนกลับ” ในเวทกีำรค้ำระหว่ำงประเทศหลำยเวท ีโดยสำเหตุทีท่ ำให้ภำพรวม

กำรค้ำสินค้ำโลกชะลอลงอำจจ ำแนกได้ดังนี ้
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ภำพที ่2

สัดส่วนมูลค่ำกำรค้ำสินค้ำและบริกำรของทั้งโลกตอ่ GDP (%)

Source: World Bank, Krungsri Research

ภำพที ่3

อัตรำกำรเติบโตของภำคกำรค้ำสินค้ำและบริกำรของทั้งโลก (%YoY)

Source: World Trade Statistics, Krungsri Research

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน
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1. นโยบำยกีดกันทำงกำรค้ำทีเ่พิม่มำกขึน้ ภายหลงัวกิฤตการเงินโลก เศรษฐกิจท่ีชะลอตวักดดนัใหห้ลายประเทศใช้
นโยบายท่ีเนน้กระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศ (Inward-looking policy) มากขึน้ และในเวลาเดียวกนัก็หนัมาใชท้ัง้มาตรการ
ดา้นภาษีและมิใช่ภาษีเพ่ือปกปอ้งธุรกิจในประเทศ และลดการพึ่งพิงการคา้ระหวา่งประเทศลง ซึง่มาตรการกีดกนัทางการคา้
ตา่งๆ รวมถงึนโยบายดงึการลงทนุกลบัสู่ประเทศตน้ทางมีบทบาทมากขึน้ในเวทีการคา้โลกปัจจบุนั ภายใตค้วามหวงัที่จะ
เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ของเศรษฐกิจในประเทศ 

2. สงครำมกำรค้ำระหว่ำงจนีและสหรัฐฯ ท่ีเริ่มขึน้ตัง้แตปี่ 2561 และทวีความรุนแรงขึน้ภายใตก้ารน าของประธานาธิบดี
โดนลัด ์ทรมัป์ สมยัท่ี 2 ดว้ยการประกาศใชม้าตรการภาษีตอบโต ้(Reciprocal Tariffs) และภาษีรายสินคา้ (Sectoral 
Tariffs) ในอตัราท่ีสงูกบัทัง้จีนและหลายประเทศทั่วโลกท่ีเกินดลุการคา้กบัสหรฐัฯ อีกทัง้ยงัน าอตัราภาษีที่สงูมาใชเ้ป็น
เครื่องมือในการตอ่รองเพ่ือเปิดตลาดใหก้บัสินคา้จากสหรฐัฯ เป็นขอ้แลกเปล่ียน ส่งผลใหก้ารน าเขา้และส่งออกสินคา้ทั่วโลก
มีความผนัผวนและตอ้งเผชิญความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของนโยบายการคา้ระหวา่งประเทศ

3. กำรปรับเปลี่ยนห่วงโซ่อุปทำนโลก ซึง่มุ่งเนน้ใหเ้กิดความยืดหยุ่นและลดความเส่ียงจากภาวะชะงกังนัของห่วงโซอ่ปุทาน 
(Supply Chain Disruption) โดยเฉพาะในช่วงโควดิ-19 ท่ีเกิดปัญหาขาดแคลนสินคา้และปัญหาดา้นการขนส่ง นอกจากนี้
ประเดน็ความขดัแยง้เชิงภมูิรฐัศาสตรย์งัท  าใหรู้ปแบบการคา้ระหวา่งประเทศและหว่งโซ่การผลิตเปล่ียนแปลง โดยหนัไปสู่การ
กระจายฐานการผลิตในประเทศพนัธมิตรทางการคา้ (Friendshoring) และการผลิตภายในภมูิภาค (Regionalization) มาก
ขึน้ เพ่ือลดตน้ทนุดา้นการขนส่งและกระชบัความสมัพนัธท์างการคา้ของคูค่า้ตา่งๆ

ในระยะข้ำงหน้ำ หำกภำพรวมกำรค้ำโลกยังตึงเครียด และมำตรกำรกีดกันทำงกำรค้ำยังคงคล้ำยคลึงกับ
ทีผ่่ำนมำ กล่ำวคือ มุ่งเป้ำไปทีก่ำรส่งออกและน ำเข้ำสินค้ำเป็นหลัก ผลกระทบส่วนใหญ่จะอยู่ทีภ่ำคกำรค้ำสินค้ำ 
ขณะทีก่ำรค้ำภำคบริกำรจะได้รับผลกระทบน้อยกว่ำ โดยจะกล่ำวถึงเหตุผลในส่วนต่อไป

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน



นอกจากมลูคา่การคา้ในภาคบรกิารจะมีแนวโนม้ขยายตวัเรง่ขึน้ตอ่เน่ือง ซึง่แสดงถงึศกัยภาพในการเตบิโตแลว้ แนวโนม้
ดงักล่าวยงัสะทอ้นถงึความยืดหยุ่นหรือความสามารถในการรบัมือกบักระแส Deglobalization และความไม่แน่นอนของนโยบาย
การคา้ สาเหตสุ  าคญัหนึ่งเน่ืองจากภาคบรกิารมีลกัษณะจ าเพาะที่แตกตา่งจากภาคการคา้สินคา้ อนัไดแ้ก่

1. กำรค้ำภำคบริกำรถูกทดแทนได้ยำกกว่ำกำรค้ำสินค้ำ หรืออาจกล่าวไดว้า่ภาคบรกิารไดร้บัผลกระทบจาก
การทดแทน (Substitution effect) นอ้ยกวา่ เน่ืองจากบรกิารหลายประเภทมีลกัษณะเฉพาะท่ีท าใหท้ดแทนไดย้าก อาทิ
1) กำรให้บริกำรทีผู่กติดกับสถำนที ่ เช่น การทอ่งเท่ียว บรกิารส่วนบคุคล หรือระบบขนส่งและการเดนิทาง ซึง่จ  าเป็นตอ้ง
ใหบ้รกิารในพืน้ท่ีนัน้โดยตรง 2) อุปสรรคด้ำนภำษำ วัฒนธรรม ท่ีท  าใหผู้บ้รโิภคยดึตดิกบัผูใ้หบ้รกิารในทอ้งถิ่น และ 
3) ควำมน่ำเชื่อถอืของท ำเลทีต้ั่งของผู้ให้บริกำร ซึง่ท  าใหก้ารทดแทนยิ่งท  าไดย้าก แตกตา่งจากการคา้สินคา้ซึง่มกัเผชิญ
การแข่งขนัจากสินคา้ทดแทนที่มีคณุสมบตัใิกลเ้คียงและสามารถผลิตจากประเทศอื่นไดง้่าย โดยเฉพาะภายหลงัจากท่ีสหรฐัฯ 
ปรบัมาตรการภาษีศลุกากร ส่งผลใหรู้ปแบบการส่งออกและน าเขา้สินคา้ทั่วโลกเปล่ียนไป 

2. ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและพฤตกิรรมผู้บริโภคทีเ่ปิดรับบริกำรดิจทัิลเพิม่มำกขึน้ ท ำให้กำรค้ำ
ภำคบริกำรมีควำมยดืหยุ่นในกำรปรับตัวสูงและมีควำมเสี่ยงจำกควำมไม่แน่นอนของนโยบำยกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศน้อยกว่ำภำคกำรผลิตสินค้ำ โดยเฉพาะธุรกิจบรกิารดจิิทลัอย่าง บรกิารทางการเงิน บรกิารรบัจา้งทางธุรกิจ ท่ี
สามารถใหบ้รกิารลกูคา้ไดไ้รขี้ดจ ากดัทางภมูิศาสตร ์โดยอาศยัแรงงานและระบบการใหบ้รกิารท่ีกระจายอยู่ในหลายประเทศ 
ในทางกลบักนั ภาคการผลิตสินคา้ยงัคงตอ้งพึ่งพาการลงทนุเชิงกายภาพ (Physical Investment) เช่น การตัง้โรงงาน 
คลงัสินคา้ และโครงสรา้งพืน้ฐานอ่ืนๆ ท่ีมีความผกูตดิกบัสถานท่ีเฉพาะ ส่งผลใหมี้ความยืดหยุ่นนอ้ยกว่าภาคบรกิาร

ในระยะขา้งหนา้ การคา้ภาคบรกิารยงัมีแนวโนม้เตบิโตได ้แมว้า่อาจไดร้บัผลกระทบจากมาตรการภาษีตอบโตข้องสหรฐัฯ 
บา้งก็ตาม โดยองคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization: WTO)4/ ประเมินวา่ภาคบรกิารบางสาขา เช่น การขนส่งสินคา้ 
อาจไดร้บัผลกระทบจากมาตรการดงักล่าว แตใ่นภาพรวมการคา้ภาคบรกิาร5/ ในปี 2568 คาดวา่จะยงัขยายตวัไดท่ี้ 4.0% และ
จะโตตอ่เน่ืองที่ 4.1% ในปี 2569 ซึง่สงูกวา่การคา้สินคา้ท่ีคาดว่าจะหดตวั -0.2% ในปี 2568 และฟ้ืนตวัในปี 2569 ขยายตวัท่ี 2.5% 
โดยบรกิารในรูปแบบดจิิทลั (Digitally delivered services) ในกลุ่มบรกิารดา้นเทคโนโลยี ดา้นการเงินและประกนัภยัมีการแนวโนม้
การเตบิโตโดดเดน่ที่สดุ (ภาพท่ี 4)

ดังน้ัน ภำคบริกำรจะมีบทบำทมำกขึน้ในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกในระยะ 1-3 ปีข้ำงหน้ำ โดยเฉพำะเมื่อ
ภำคกำรค้ำสินค้ำต้องเผชิญควำมเสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงระเบียบกำรค้ำใหม่ทียั่งไม่แน่นอนสูง นอกจำกนี ้ภำคบริกำร
ยังได้รับแรงหนุนจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่เศรษฐกิจดจิิทัลด้วย

ในบริบทของอำเซยีน กำรค้ำภำคบริกำรนับเป็นอีกหน่ึงจุดแข็งของภูมิภำค โดยเฉพำะกำรท่องเที่ยว กำรขนส่ง 
อีกทั้งภูมิภำคอำเซยีนยังมีโอกำสพัฒนำบริกำรดิจทิัลทีม่ีมูลค่ำเพิม่สูง ซึง่จะเป็นอีกปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจอำเซยีนในระยะต่อไป

เหตุใดการค้าภาคบริการจึงได้รับผลกระทบ
จากกระแสโลกาภวิัตน์ย้อนกลับน้อยกวา่?

7

4/ Global Trade Outlook and Statistics, World Trade Organization (April 2025)
5/ Trade Volume

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน
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ภำพที ่4

ดัชนีอัตรำกำรขยำยตวัของภำคบริกำรโลก แบ่งตำมประเภทบริกำรหลักและบริกำรดิจิทัล (2015 =100, %YoY)

Source: World Trade Organization, Krungsri Research

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน
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กำรค้ำภำคบริกำรโดยรวมของอำเซียนเตบิโตได้ด ีแมว้า่มลูคา่รวม 6/ ของทัง้อาเซียนในปี 2566 อยู่ท่ี 1.1 ลา้นลา้น
ดอลลารส์หรฐั หรือมีขนาดเพียงราว 1 ใน 3 ของมลูคา่การคา้สินคา้ทัง้อาเซียน 7/ แตใ่นช่วงปี 2557-2566 การคา้ภาคบรกิารเตบิโต
เฉล่ียปีละ 5.2% ตอ่ปี (CAGR) สงูกวา่การคา้สินคา้ท่ีเตบิโตเฉล่ียปีละ 3.4% (ภาพท่ี 5) สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การคา้ภาคบรกิาร
ทั่วโลกที่เตบิโตไดโ้ดดเดน่เช่นกนั 

การค้าภาคบรกิาร: เกราะป้องกนั
และกลไกขับเคล่ือนของเศรษฐกจิอาเซียน
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6/ ผลรวมของมลูคา่การน าเขา้และสง่ออก
7/ มลูคา่การคา้สินคา้รวมของอาเซียน ปี 2565 อยู่ท่ี 3.5 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั

ภำพที ่5

มูลค่ำกำรค้ำสินค้ำและบริกำรของอำเซียน (พันล้ำนดอลลำรส์หรัฐ)

Source: ASEANstats, Krungsri Research

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน

เมื่อมองเฉพำะด้ำนกำรส่งออก กำรส่งออกภำคบริกำรเป็นอีกหน่ึงจุดแข็งของเศรษฐกิจอำเซียน โดยมลูคา่การ
ส่งออกบรกิารของอาเซียน ในปี 2566 อยู่ท่ี 5.5 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั เตบิโตเฉล่ียท่ี 7% ตอ่ปี (CAGR) จากปี 2558 โดยประเภท
บรกิารที่ส  าคญั ไดแ้ก่ การบรกิารดา้นธุรกิจ  เช่น บรกิารใหค้  าปรกึษาทางธุรกิจและบรกิารดา้นวชิาชีพ ซึง่มีสดัส่วนมลูคา่การส่งออก
มากท่ีสดุถงึราว 28% ของมลูคา่การส่งออกภาคบรกิารทัง้หมดของอาเซียน รองลงมาคือ การขนส่งและการทอ่งเท่ียว ซึ่งมีสดัส่วนอยู่

ที่ 24% และ 19% ตามล าดบั (ภาพท่ี 6) 
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นอกจากนี ้ภาคบรกิารดจิิทลัที่ตอบโจทยเ์มกะเทรนดโ์ลก เช่น บรกิารทางการเงินออนไลน ์บรกิารทางธุรกิจและระบบ
คอมพิวเตอร ์จะมีบทบาทในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียนเพิ่มมากขึน้ ซึง่หลายประเทศในอาเซียนไดเ้ดนิหนา้ส่งเสรมิการลงทนุ
ในธุรกิจบรกิารดจิิทลัที่สอดคลอ้งกบัจดุแข็งของแตล่ะประเทศ (ตารางที่ 1) ซึง่สามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ตามระดบัการพฒันาของ
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ 

 กลุ่มที ่1: ประเทศผู้น ำด้ำนเทคโนโลย ีสิงคโปรท์ีม่ีควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลยข้ัีนสูง
และแรงงำนทีม่ีทักษะด้ำนดิจทัิล จงึเป็นผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการเงิน (Fintech) ชัน้น าของ
ภมูิภาค  

 กลุ่มที ่2: ประเทศทีอ่ยู่ในระหว่ำงกำรพัฒนำ ไทย เวยีดนำมและอินโดนีเซีย ทีก่ ำลังพัฒนำโครงสร้ำงพืน้ฐำน
ดจิทิัล โดยภาครฐัมีบทบาทส าคญัในการส่งเสรมิการลงทนุ โดยเฉพาะธุรกิจระบบคอมพิวเตอร ์เช่น Data Center และ 
Cloud Services ขณะที่อินโดนีเซียมีประชากรในประเทศจ านวนมากท่ีสนบัสนนุการเตบิโตของธุรกิจ E-commerce และ 
Digital Platform

 กลุ่มที ่3: ประเทศทีเ่น้นควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน  ฟิลิปปินสมุ่์งเน้นกำรเป็นศูนยก์ลำงบริกำรรับจ้ำงทำงธุรกิจ 
(Business Process Outsourcing: BPO) โดยอาศยัจดุเดน่ดา้นแรงงานท่ีมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษสงู และมาตรการภาครฐั
ท่ีสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพแรงงาน แมว้า่จะใหค้วามส าคญักบัการลงทนุดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานขนาดใหญ่นอ้ยกวา่
ประเทศอ่ืน
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ภำพที ่6

สัดส่วนมูลค่ำกำรส่งออกในภำคบริกำรของอำเซียน (%)

Source: ASEANstats, Krungsri Research

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน
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ตำรำงที ่1

ตำรำงสรุปธุรกิจบริกำรดิจิทัลที่สอดคล้องกบัจุดแข็งของแต่ละประเทศในอำเซียน

Source: Compiled by Krungsri Research

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน

ในภำพรวม กรอบควำมร่วมมือในระดับภูมิภำคเพือ่ยกระดับกำรรวมตัวในภำคบริกำรยังเป็นปัจจัยสนับสนุน
ส ำคัญของกำรค้ำภำคบริกำร ไม่วา่จะเป็น ความตกลงการคา้บรกิารของอาเซียน (ASEAN Trade in Services Agreement: 
ATISA) และกรอบการอ านวยความสะดวกดา้นบรกิารของอาเซียน (ASEAN Services Facilitation Framework: ASFF) เพ่ือลด
อปุสรรคและขยายโอกาสดา้นการคา้และการลงทนุในภาคบรกิาร ทัง้นี ้อาเซียนไดต้ัง้เปา้หมายและมีแผนการด าเนินงานภายใต ้
Digital Economy Framework Agreement (DEFA) เพ่ือเพิ่มมลูคา่เศรษฐกิจดจิิทลัในอาเซียนใหถ้งึ 2 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั
ภายในปี 2573 ท่ีจะช่วยส่งเสรมิการเตบิโตของภาคบรกิารดจิิทลัของภมูิภาคได้

นอกจำกควำมส ำคัญของภำคบริกำรต่อกำรค้ำของอำเซยีนแล้ว หำกมองในภำพกว้ำง ภำคบริกำรยังสร้ำง
มูลค่ำเพิม่ (Value added) ต่อระบบเศรษฐกิจของภูมิภำคมำกทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทยีบกับภำคเกษตรกรรมและภำคกำร
ผลิต 8/ เน่ืองจากภาคบรกิารก่อใหเ้กิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในพืน้ท่ีมากกวา่ภาคการผลิตท่ีปัจจบุนัห่วงโซอุ่ปทานมีลกัษณะกระจาย
ตวัในแตล่ะขัน้ตอนการผลิต อีกทัง้ภาคบรกิารยงัมีสดัส่วนการจา้งงานสงูท่ีสดุในเกือบทกุประเทศในอาเซียน (ยกเวน้ สปป. ลาว) 
(ภาพท่ี 7) แสดงถงึศักยภำพของภำคบริกำรที่จะขับเคลื่อนควำมแข็งแกร่งทำงเศรษฐกิจของอำเซียนจำกภำยใน 
ท่ำมกลำงควำมตงึเครียดทำงกำรค้ำและควำมไม่แน่นอนของนโยบำยกำรค้ำระหว่ำงประเทศ

8/ ขอ้มลูปี 2018 Value Added in Asia and the Pacific, Asian Development Outlook 2020

ระดับกำรพัฒนำ
ของเทคโนโลยี ประเทศ ธุรกิจบริกำรทีม่ศัีกยภำพ จุดแข็ง / ปัจจัยสนับสนุน

สูง สิงคโปร์ บรกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บรกิารการเงินดจิิทลั

 สดัสว่นการจา้งงานในกลุม่อาชีพ STEM สงูที่สดุในกลุม่ ASEAN-5 
ท่ี 5% ของจ านวนผูมี้งานท าทัง้หมด

 ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีขัน้สงู

ไทย บรกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บรกิารทางการเงิน

 มาตรการสง่เสรมิการลงทนุ เช่น Data Center
 ความพรอ้มของผูใ้ชง้าน โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการเงิน

อยู่ระหว่ำง
กำรพัฒนำ

เวยีดนำม บรกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology)

 แผนปฏิรูป Doi Moi 2.0 จัด้ตัง้กองทนุ Investment Support Fund 
(IFS) สง่เสรมิการลงทนุในธุรกิจเทคโนยีขัน้สงู 

 การยกเวน้ VISA 5 ปี ส  าหรบัชาวตา่งชาต ิกลุม่อาชีพทกัษะขัน้สงู

อนิโดนีเซีย E-commerce  อปุสงคใ์นประเทศขนาดใหญ่
 การสนบัสนนุธุรกิจ Startups ดา้นเทคโนโลยี

เชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำน

ฟิลิปปินส์ บรกิารรบัจา้งบรหิารจดัการธุรกิจ
(Business Process Outsourcing)

 แรงงานมีทกัษะภาษาองักฤษสงู
 ภาครฐัสนบัสนนุเงินทนุและโครงการเพิ่มทกัษะแรงงานในธุรกิจ
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ภำพที ่7

สัดส่วนกำรจ้ำงงำนรำยสำขำธุรกิจใน 10 ประเทศอำเซียน ปี 2023 (%)

Source: ASEANstats, Krungsri Research
Note: The latest available data for Cambodia and Myanmar is 2019, Lao PDR is 2022

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน

Shares of employment (%) by economic activity by ASEAN Member States, 2023

48.9

16.8

34.3

Myanmar

23.3

17.1

59.6

Philippines

17.7

82.3

Singapore

30.2

21.9

47.9

Thailand

26.9

33.5

39.6

Vietnam

1.3
20.5

78.2

Brunei Darussalam

33.1

33.4

33.5

Cambodia

28.2

22.2

49.6

Indonesia

57.5

10.0

32.5

Lao PDR

9.1

26.2

64.7

Malaysia

Services AgricultureIndustry



กระแสโลกาภิวตันย์อ้นกลบั (Deglobalization) เป็นเพียงสาเหตหุนึ่งท่ีส่งผลใหก้ารคา้โลกเตบิโตชะลอลง โดยเฉพาะภาค
การคา้สินคา้โลก ซึง่ก  าลงัเผชิญความเส่ียงท่ีรุนแรงขึน้จากความตงึเครียดทางการคา้และความไม่แน่นอนของนโยบาย
การคา้ระหวา่งประเทศในเวทีการคา้โลกในปัจจบุนั ขณะเดียวกนั ภาคการคา้บรกิาร แมว้า่จะยงัมีสดัส่วนน้อยเม่ือเทียบกบั
ภาคการคา้สินคา้ แตมี่การขยายตวัดีโดยเฉพาะตัง้แตปี่ 2565 หรือหลงัจากการระบาดของโรคโควดิ-19 โดยมีอตัราการ
ขยายตวัสงูกวา่อตัราการขยายตวัของการคา้สินคา้มาอย่างตอ่เน่ือง สะท้อนถงึศักยภำพของกำรค้ำภำคบริกำรอีก
เคร่ืองยนตขั์บเคลื่อนเศรษฐกิจเพือ่กระจำยควำมเสี่ยงจำกกำรพึง่พงิภำคกำรค้ำสินค้ำ

เมื่อพจิำรณำปัจจัยภำยในของภูมิภำคอำเซียนแล้ว พบว่ำ นอกจำกภูมิภำคนีจ้ะเป็นฐำนกำรผลิตเพือ่กำรส่งออก
สินค้ำทีส่ ำคัญของห่วงโซ่กำรผลิตโลกแล้ว อำเซยีนยังมีจุดเด่นด้ำนกำรส่งออกภำคบริกำร โดยเฉพำะบริกำร
ดจิทัิลทีก่ ำลังพัฒนำและขยำยตัวต่อเน่ือง โดยวจิยักรุงศรีประเมินศกัยภาพการคา้ภาคบรกิารของอาเซียนผ่านการ
วเิคราะห ์SWOT ตามตารางที่ 2 

ตำรำงที ่2 

กำรวิเครำะห์ SWOT Analysis ของกำรค้ำภำคบริกำรอำเซียน
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มุมมองวิจัยกรุงศรี

กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

• จ านวนและตน้ทนุแรงงานที่แขง่ขนัได ้
• ประชากรหนุ่มสาว เปิดรบัเทคโนโลยี
• ความหลากหลายดา้นบรกิาร เชน่ ทอ่งเที่ยว การเงิน 

การแพทย์
• มาตรการสง่เสรมิการลงทนุในธุรกิจดิจิทลั

• โครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัที่แตกตา่งกนัในภมิูภาค
• ขาดแคลนแรงงานทกัษะสงู โดยเฉพาะดา้นดจิิทลัและภาษา
• กฎระเบียบไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกนั
• การพึง่พิงการลงทนุจากตา่งชาติสงู
• ความเหลื่อมล า้ดา้นดิจิทลั อาจสรา้งชอ่งวา่งพฒันา

โอกำส (Opportunities) ภัยคุกคำม (Threats)

• เศรษฐกิจดิจิทลัขนาดใหญ่ และเติบโตเรว็
• การขยายตวัของเมืองและชนชัน้กลาง
• บรกิารขา้มพรมแดนเพ่ิมขึน้
• การรว่มมือและการเปิดเสรกีารคา้บรกิารในภมิูภาค 

• การแข่งขนักบัผูใ้หบ้รกิารภายนอกภมิูภาคทีมี่ศกัยภาพสงู 
เชน่ อินเดีย และจีน 

• ความเสี่ยงดา้น Cyber Security และ Data Privacy
• Tech war และขอ้จ ากดัทางภมิูรฐัศาสตรท์ี่สง่ผลต่อการ

ถ่ายโอนเทคโนโลยี
• ความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกที่กระทบการลงทนุภาคบรกิาร



จำกกำรวเิครำะห ์SWOT จะเหน็ได้ว่ำ ภำคบริกำรของอำเซยีนมีศักยภำพสูงจำกจุดแข็งและโอกำสต่ำงๆ แต่ก็ยัง
เผชิญข้อจ ำกัดส ำคัญทีอ่ำจกลำยเป็นคอขวดต่อกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ดังน้ัน อำเซยีนควร
ให้ควำมส ำคัญกับ 3 ประเดน็หลัก ได้แก่ 1) กำรยกระดับธุรกิจบริกำรทีเ่ป็นจุดแข็ง เช่น บรกิารทางการเงินดจิิทลั 
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ บรกิารทางการแพทย ์เพ่ือตอ่ยอดการสรา้งมลูคา่เพิ่ม 2) ส่งเสริมรำกฐำนทีส่ ำคัญผ่ำนกำร
ลงทุนและพัฒนำทรัพยำกร ทัง้ดา้นบคุลากร โครงสรา้งพืน้ฐาน และการปรบัปรุงกฎระเบียบในภาคบรกิารใหส้อดคลอ้งกนั
ในภมูิภาค และ 3) พัฒนำและส่งเสริมบริกำรด้ำนเทคโนโลย ี เช่น บรกิาร IT Outsourcing และบรกิารระบบคอมพิวเตอร ์
เพ่ือรองรบัเมกะเทรนดโ์ลก

กำรเร่งส่งเสริมภำคบริกำรทีม่ีศักยภำพ ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลย ีจะช่วยท ำให้
ภำคบริกำรมีบทบำทส ำคัญยิง่ขึน้ในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของอำเซียน ท้ังในแง่ของกำรกระจำยควำมเสี่ยงจำก
กำรพึง่พำกำรส่งออกสินค้ำ และเสริมสร้ำงมูลค่ำเพิม่ทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคให้มำกยิง่ขึน้ ท้ำยทีสุ่ด กำรพัฒนำ
ภำคบริกำรจะเป็นท้ัง “เกรำะป้องกัน” และ “เคร่ืองยนตใ์หม่” ทีเ่สริมควำมแข็งแกร่งให้เศรษฐกิจอำเซียน 
พร้อมเผชิญควำมไม่แน่นอนของกำรค้ำโลกในอนำคต

14กระแสโลกาภิวัตน์ย้อนกลับและบทบาทการค้าภาคบริการ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจอาเซียน
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