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EXECUTIVE 
SUMMARY

ปี 2569 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่เผชิญแรงกดดันจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยชะลอ
ตัวกดดันก าลังซือ้ ทา่มกลางความไมแ่น่นอนของสถานการณโ์ลก สง่ผลใหผู้บ้รโิภค
รายไดร้ะดบักลาง–ลา่งเนน้ซือ้สินคา้จ าเป็นมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม ก าลงัซือ้ของ
ผูบ้รโิภครายไดก้ลาง–บน และนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจที่คาดวา่จะมีตอ่เน่ืองจะชว่ย
พยงุยอดขายรา้นคา้ปลีกทรงตวัโดยเฉพาะรา้นสะดวกซือ้ ปี 2570 และ 2571 
ยอดขายมีแนวโน้มกระเตือ้งขึน้ตามทศิทางเศรษฐกิจไทยทีฟ้ื่นตัวอย่างค่อย
เป็นค่อยไป ขณะที่การลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานท าใหช้มุชนขยายตวัออกไปในพืน้ที่
ชานเมืองและจงัหวดัภมิูภาค ผูป้ระกอบการมีแนวโนม้กระตุน้ยอดขายผ่านการพฒันา
โมเดลรา้นคา้ใหม ่เนน้สินคา้ Private label และใชเ้ทคโนโลยี  AI และ Big data 
ยกระดบัการเขา้ถึงลกูคา้เฉพาะกลุม่ รวมถึงพฒันาชอ่งทางออนไลนต์อ่เน่ืองรองรบัการ
เติบโตในระยะยาว

ประเด็นทา้ทายมาจากก าลังซือ้ฟ้ืนตัวช้า ทา่มกลางความไมแ่น่นอนของเศรษฐกิจ
ไทยและโลก สง่ผลใหภ้าคทอ่งเที่ยวมีทิศทางเตบิโตชา้ลง ทา่มกลางการแข่งขันใน
ตลาดคา้ปลีกที่รุนแรงขึน้ ขณะที่การลงทนุดา้นเทคโนโลยแีละมาตรฐานความยั่งยืน 
(ESR) กลายเป็นตน้ทนุส  าคญัทีห่ลีกเลี่ยงไมไ่ด้

การเติบโตของรา้นคา้ปลีกแตล่ะประเภทในปี 2569-2571 มีดงันี ้

 หา้งสรรพสินค้า: คาดรายได้เติบโตเฉล่ีย 2.0–3.0% ต่อปี จากฐานลกูคา้มี
รายไดม้ั่นคง ท าใหก้ าลงัซือ้ไมผ่นัผวนตามเศรษฐกิจมากนกั สว่นใหญ่ตัง้อยูใ่น 
CBD หรอื Mass transit hub จงึไดป้ระโยชนจ์ากการเติบโตของเมืองและระบบ
ขนสง่ที่ขยายตวั ทวา่คูแ่ข่งจากศนูยก์ารคา้ Luxury เปิดใหมห่ลายแหง่อาจกระทบ
ยอดขาย ขณะที่มี Fixed cost สงู (เชน่ คา่เสื่อมอาคารและคา่สาธารณปูโภค) อาจ
กดดนั Margin ในชว่งทราฟฟิกชะลอตวั

 ดิสเคาทส์โตร/์ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต: คาดรายได้เติบโตเฉล่ีย 1.2-2.2% ต่อปี
ธุรกิจไดป้ระโยชนจ์าก Economies of Scale และมีอ านาจตอ่รองกบัซพัพลาย
เออร ์จงึควบคมุตน้ทนุไดด้ีกวา่รา้นคา้ขนาดเลก็ อยา่งไรก็ตาม การเนน้กลยทุธ์
ดา้นราคา ท าใหก้ารสง่ผ่านตน้ทนุไปยงัราคาขายท าไดจ้  ากดั อาจกดดัน Margin 
ต  ่าลงในชว่งเศรษฐกิจซบเซา

 ซูเปอรม์ารเ์ก็ต: คาดรายได้เติบโตเฉล่ีย 3.0-4.0% ต่อปี จากความไดเ้ปรยีบ
ของสินคา้ที่แตกตา่ง จงึไมเ่นน้แข่งขนัดา้นราคามากนกั สามารถปรบัสินคา้ใหต้รง
กบักลุม่ลกูคา้ในแตล่ะท าเลไดเ้รว็ ท  าใหมี้ Margin คอ่นขา้งดี อยา่งไรก็ตาม ความ
ทา้ทายมาจากการบรหิารจดัการอาหารสดซึง่มีอายสุัน้และมีความผนัผวนดา้น
คณุภาพและราคา ขณะที่สินคา้น าเขา้มีความเสี่ยงดา้นคา่เงินและค่าขนสง่ ผล
ประกอบการจงึอาจผนัผวนในบางระยะ

 ร้านสะดวกซือ้/มินิมารท์: คาดรายได้เติบโตเฉล่ีย 4.5-5.2% ต่อปี  โดยธุรกิจ
ไดป้ระโยชนจ์าก Economies of scale จงึควบคมุตน้ทนุตอ่หน่วยไดด้ ีและมี
ความสามารถบรหิารจดัการสนิคา้อายสุัน้ไดมี้ประสิทธิภาพ แตก่ารแข่งขนัดา้น
ราคาและโปรโมชนัที่รุนแรง อาจกดดนั Margin ใหเ้ติบโตไมม่าก
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ธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม ่(Modern trade) เป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมคา้สง่คา้ปลีกซึง่มีมลูคา่รวม 3.2 ลา้นลา้นบาทในปี 2568 (ภาพที่ 1) คิดเป็น
สดัสว่น 16.4% ของ GDP สงูเป็นอนัดบัสองรองจากภาคอตุสาหกรรมการผลิตทีมี่สดัสว่น 28.6% ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เป็นนายทนุรายใหญ่ที่
มีเครอืข่ายสาขาจ านวนมากและเป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ จงึมีอ านาจตอ่รองเหนือผูผ้ลิตหรอืตวัแทนจ าหน่ายสินคา้1/ มีการบรหิารจดัการรา้นคา้อยา่ง
เป็นระบบซึง่รวมถึงระบบขนสง่และกระจายสินคา้ที่ทนัสมยั ตลอดจนการเพิ่มชอ่งทางการคา้ออนไลนแ์ละการน าเทคโนโลยดีา้นตา่งๆ มาใชเ้พ่ือ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการตลาด

รา้นคา้ปลีกสมยัใหมใ่นไทยเตบิโตอยา่งรวดเรว็โดยเฉพาะในพืน้ที่กรุงเทพฯ และเมืองหลกัที่มีความเป็นสงัคมเมืองสงู รวมถึงเมืองทอ่งเที่ยว โดย
มีปัจจยัหนนุจาก (1) นโยบายรฐัเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการตา่งชาตซิึง่มีเทคโนโลยีบรหิารจดัการสมยัใหมเ่ขา้มาลงทนุธุรกิจคา้ปลีกได้ 2/ 
(2) ลกัษณะรา้นคา้ตอบสนองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ตอ้งการความสะดวกสบาย และมีคา่ใชจ้า่ยเพื่อซือ้อาหารและเครือ่งดื่มประมาณ 40% ของ
คา่ใชจ้า่ยเพ่ือซือ้สินคา้อปุโภคบรโิภคทัง้หมด (ภาพที่ 2) โดยผูบ้รโิภคสามารถซือ้สินคา้หลายประเภทในทีแ่หง่เดียวตัง้แตอ่าหาร ของใชส้ว่น
บคุคล และของใชใ้นครวัเรอืน อีกทัง้ราคาสินคา้มกัต  ่ากวา่รา้นคา้ปลีกดัง้เดิม (Traditional trade) และ (3) การลงทนุขยายสาขาตอ่เน่ืองเพื่อ
ขยายฐานลกูคา้

Figure 1: Wholesale & Retail Trade Value vs GDP Growth
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Figure 2:  Distribution of Household Expenditure by Type (1H2025) 

Source: National Statistical Office (NSO)

Note: Non-consume items include taxes, contributions, interest payment, etc.
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1/ ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกสมยัใหมร่ายใหญ่สามารถใชก้ลยทุธข์ายสินคา้ไดใ้นราคาต ่ากวา่รา้นคา้ปลีกดัง้เดิม เน่ืองจากมีอ  านาจก าหนดเง่ือนไขและเรียกเก็บ
คา่ใชจ้่ายจากผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีตอ้งการวางสินคา้จ าหน่ายในรา้นคา้ อาทิ (1) คา่แรกเขา้เมื่อวางสินคา้ครัง้แรก (2) คา่สนบัสนนุกิจกรรมการตลาดและ
บริการ อาทิ คา่เช่าท่ีวางของ คา่หิง้วาง คา่ติดป้าย คา่ธรรมเนียมพิเศษจากยอดขายรายเดือนกรณีขายไดต้ามเป้า คา่จดัสง่และกระจายสินคา้จากศนูยก์ระจาย
สินคา้ไปสาขาของหา้ง (3) คา่ใชจ้่ายการสง่เสริมการขายท่ีพบในแผน่พบั ใบปลิว ฯลฯ รวมทัง้ขอสินคา้แถมและสว่นลดเพ่ิมตามโอกาส เช่น ครบรอบปี เปิดสาขา
ใหม ่ปรบัโฉมกิจการ เทศกาล (4) เครดิตช าระคา่สินคา้ 90-120 วนั และ (5) มีสญัญาบอกเลิกธรุกิจฝ่ายเดียว

2/ พรบ.คนตา่งดา้ว พ.ศ.2542 ระบวุา่คนตา่งดา้วสามารถประกอบธรุกิจคา้ปลีกคา้สง่ (ซึ่งถือเป็นอาชีพสงวนในบญัชีแนบทา้ย 3) ไดห้ากลงทนุตัง้แต ่100 ลา้นบาท
ขึน้ไป โดยตอ้งย่ืนขอใบอนญุาตจากคณะกรรมการการประกอบธรุกิจของคนตา่งดา้ว



ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ซึง่รวมถึงใน Community mall และสถานีบรกิารน า้มนั หรือในท าเลที่มี
หมูบ่า้นจ านวนมาก มีการจราจรคบัคั่ง ตลอดจนมีการปรบัรูปแบบและขนาดของรา้นคา้ใหเ้หมาะสมกบัพืน้ทีแ่ละกลุม่ลกูค้า สง่ผลใหปี้ 2568 
จ  านวนสาขาของรา้นคา้ปลีกสมยัใหมมี่มากกวา่ 20,000 สาขา ซึง่ 90% เป็นสาขาของรา้นสะดวกซือ้ (ภาพที่ 3) นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการสว่น
ใหญ่ยงัใชก้ลยทุธก์ารลดราคาสนิคา้เพ่ือดงึดดูลกูคา้และท าธุรกิจแบบ O2O3/ (Online to Offline) โดยน าสาขามาเป็นฐานการจดัสง่สินคา้
ออนไลนแ์ก่ผูบ้รโิภคในท าเลใกลเ้คยีง ท  าใหส้ินคา้ถึงมือผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็ซึง่ชว่ยกระตุน้ยอดขายไดเ้พ่ิมขึน้
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การแข่งขันของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ค่อนข้างรุนแรง ผลจากสินคา้มีความคลา้ยคลงึกนั จ  านวนสาขาที่มีมาก และตอ้งแข่งขนักบัธรุกิจ
คา้ปลีกออนไลน์ (Retail E-Commerce) ที่เติบโตอยา่งรวดเรว็จากการเขา้ถึงสมารท์โฟนและอินเทอรเ์น็ตไดส้ะดวก สะทอ้นจากปี 2567 สดัสว่น
ยอดขายสินคา้ออนไลนค์ิดเป็น 23.5% ของมลูคา่คา้ปลีกทัง้หมด เทียบกบั 6.0% ปี 2562 หรอืเติบโตเฉลี่ย 36.8% ตอ่ปี (CAGR ปี 2562-2567)
โดยยอดขายสินคา้ออนไลนท์ี่มีอตัราการเติบโตสงูสดุ คือ อาหาร (สดัสว่น 5.3% ของยอดขายปลีกออนไลนท์ัง้หมดในปี 2567) เติบโตเฉลี่ย 
38.0% ตอ่ปี รองลงมา ไดแ้ก่ สินคา้สขุภาพและเครือ่งส  าอาง (สดัสว่น 4.9%) +35.5% ตอ่ปี เครือ่งใชไ้ฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส ์(สดัสว่น 13.1%)
+24.0% ตอ่ปี และกลุม่แฟชั่น (สดัสว่น 7.6%) +21.0% ตอ่ปี (ที่มา: Euromonitor) ขณะที่ยอดขายสินคา้บนแพลตฟอรม์ Marketplace4/

E-Commerce (สดัสว่น 59.0% ของยอดขายออนไลนท์ัง้หมด) เติบโตเฉลี่ย 36.6% ตอ่ปี ท  าใหก้ารซือ้ขายสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ 
Omnichannel8/ นบัเป็นสิ่งจ  าเป็นส  าหรบัผูป้ระกอบการที่ตอ้งการเพ่ิมยอดขายใหม้ากขึน้ 
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Figure 3: Outlets by Retailer (% share) 
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Figure 4: Sales of Retail* by Category (% Share)

Source: Euromonitor, March 2025 

Note: * = Retail Value RSP (retail selling price) excl Sales Tax 

3/ O2O Marketing คือโมเดลธุรกิจแบบ Online to Offline เป็นการผสมผสานขอ้ดีของการขายออนไลนแ์ละออฟไลน ์ เพื่อยกระดบัการใหบ้รกิาร เพิ่มยอดขายและฐานลกูคา้
4/ Marketplace หมายถงึ ตลาดออนไลนท์ี่รวมผูข้ายหลายรายไวใ้นที่เดียว ท  าใหผู้ซ้ือ้สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดห้ลากหลายประเภทจากผูข้ายต่างๆ ในที่เดียว ตวัอย่างเช่น 

Shopee, Lazada, Kaidee, และ LINE Shopping เป็นตน้

Source: Euromonitor, Krungsri Research

Note: As of Marh 2025
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ปี 2567 ยอดค้าปลีกสมัยใหม่มีมูลค่า 4.5 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้ 6.0% จากปี 2566 (ที่มา: Euromonitor) โดย 76.5% มาจากชอ่งทาง
ออฟไลน ์และ 23.4% จากชอ่งทางออนไลน ์โดยพบวา่ยอดคา้ปลีกออนไลนเ์ติบโตอยา่งรวดเรว็ถงึ +379% เม่ือเทียบกบัปี 2562 สะทอ้น
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่ใหค้วามส าคญักบัชอ่งทางดิจิทลัในการซือ้สินคา้มากขึน้ตามการขยายตวัของแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย 

ปี 2568 ภาคค้าปลีกเผชิญความทา้ทายจากหลายปัจจัย ได้แก่ (1) ภาวะเศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวเปราะบางทีร่ะดับ 2.4% ชะลอลงเม่ือ
เทยีบกับ 2.9% ในปี 2567 ขณะที่การบรโิภคภาคเอกชนเติบโต 2.2% เทียบกบั 4.3% ปี 2567 ผลจากก าลงัซือ้ถกูบั่นทอนจากภาระหนี้
ครวัเรอืน (86.8% ของ GDP ณ ไตรมาส 3 ปี 2568) และคา่ครองชีพสงู ท าใหผู้บ้รโิภคใชจ้า่ยอยา่งระมดัระวงัและมีความออ่นไหวตอ่ราคามาก
ขึน้ โดยเฉพาะกลุม่รายไดต้  ่าถึงปานกลางจะเลือกซือ้สินคา้อปุโภคบรโิภคทีอ่าจไมต่อ้งมีแบรนด ์ราคาถกูกวา่เดมิและเนน้สนิคา้จ  าเป็นพืน้ฐาน 
สอดคลอ้งกบัดชันีความเชื่อมั่นผูบ้รโิภคที่ปรบัลดสูร่ะดบัต ่ากวา่ 50 ตอ่เน่ืองตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน 2568 (ภาพที่ 5) (2) ภาคทอ่งเทีย่วซึ่งเป็น
แรงหนุนส าคัญของเศรษฐกิจไทยเติบโตช้าลง สะทอ้นจากจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติมาไทยหดตวั -7.2% จากปี 2567 (หรอือยูท่ี่ 33 ลา้น
คน) โดยเฉพาะนกัทอ่งเที่ยวจีน (มีการใชจ้า่ยชอ้ปป้ิงสงูสดุเม่ือเทียบกบันกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติทัง้หมด) หดตวัถึง -33.3% จากปี 2567 ขณะที่
นกัทอ่งเที่ยวมาเลเซียไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณน์ า้ทว่มภาคใตช้ว่งปลายปี กดดนัยอดขายของรา้นคา้ปลกีสนิคา้อปุโภคบรโิภคที่พึง่พาภาค
ทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะรา้นสะดวกซือ้ (3) การแข่งขันทีเ่ข้มข้นขึน้จากธุรกิจค้าปลีกออนไลน ์ซึ่งรวมถึง Cross-border E-commerce ซึง่มกั
กระตุน้ยอดขายผา่นการคน้หาที่งา่ยและการจดัโปรโมชั่น ท าใหผู้บ้รโิภคมีสินคา้ใหเ้ลอืกมากขึน้ดว้ยระดบัราคาทีห่ลากหลาย (4) การหล่ังไหล
ของสินค้าน าเข้าราคาถูกจากจีนผ่านร้านค้ารายย่อย ซึ่งรวมถึงซุปเปอรม์ารเ์ก็ตจีน โดยสินคา้มีตัง้แตอ่าหารและเครือ่งดื่ม อปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสแ์ละเครือ่งใชไ้ฟฟา้ราคาถกู อปุกรณเ์สรมิมือถือ ของแตง่บา้นและสินคา้แฟชั่น เขา้มาแยง่สว่นแบง่ตลาดของธุรกิจรา้นคา้ปลีก
สมยัใหมข่องไทยในยามที่ผูบ้รโิภคมีก าลงัซือ้จ  ากดั และ (5) การปิดสาขาช่ัวคราวของร้านค้าปลีกบริเวณใกล้ชายแดนไทย-กัมพูชา 
(เชน่ สรุนิทร ์บรุรีมัย ์และสระแกว้) สง่ผลตอ่ยอดขายของรา้นคา้ปลีกในพืน้ทีด่งักลา่ว

Figure 5: Consumer Confidence Index (CCI) Figure 6: Retailer Sentiment Index (RSI)
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อย่างไรก็ดี ธุรกิจร้านค้าปลีกยังมีปัจจัยช่วยประคับประคองใหเ้ติบโตได้ต่อเน่ือง ไดแ้ก่ (1) มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายจากภาครัฐ 
อาทิ โครงการ Easy E-Receipt (16 มกราคม-28 กมุภาพนัธ)์ โครงการเติมเงินผ่านกระเป๋าเงินดิจิทลัเฟส 2 (27 มกราคม-28 เมษายน) โครงการ
เที่ยวไทยคนละครึง่ (1 กรกฎาคม-31 ตลุาคม) โดยเฉพาะมาตรการกระตุน้การบรโิภคชว่งปลายปีทัง้โครงการคนละครึง่พลสั (29 ตลุาคม- 31 
ธันวาคม) และมาตรการเที่ยวดีมีคืน (29 ตลุาคม-15 ธันวาคม) ชว่ยกระตุน้ยอดขายและพยงุการใชจ้า่ยในประเทศ (2) ก าลังซือ้ของกลุ่ม
ผู้บริโภครายได้ปานกลางค่อนสูงยังมีการใช้จ่ายต่อเน่ืองในสินค้าอุปโภคบริโภค แตอ่าจชะลอการใชจ้า่ยสินคา้เก่ียวกบัความงามและ
สินคา้ฟุ่ มเฟือยลงบา้ง รวมถึงมีการปรบัพฤติกรรมไปซือ้สินคา้ที่เนน้ความคุม้คา่แทนสินคา้ราคาสงู นอกจากนี ้นกัท่องเที่ยวตา่งชาติ (33 ลา้นคน
ในปี 2568) มีสว่นชว่ยพยงุยอดคา้ปลีกบางหมวด อาทิ อาหาร เครือ่งดื่มและสินคา้ไลฟ์สไตล ์โดยเฉพาะในเมืองทอ่งเที่ยวหลัก (3) 
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขยายความสามารถในการแข่งขันผ่านการพัฒนาแพลตฟอรม์ E-commerce/ Quick Commerce 5/ และ
บริการจัดส่งแบบเร่งด่วนในพืน้ทีค่วบคู่กับการขายหน้าร้าน ท าใหส้ามารถรกัษาฐานลกูคา้ไดร้ะดบัหนึ่ง สอดคลอ้งกบัดชันีการสั่งซือ้สินคา้
ออนไลน ์(การซือ้ขายผ่านไปรษณีย ์โทรทศัน ์โทรศพัท ์และอินเทอรเ์น็ต) เฉลี่ยเดือนมกราคม-พฤศจิกายน 2568 ขยายตวั 93.1% YoY ขณะที่
บรษัิท ไพรซซ์า่ (ผูบ้รหิารแพลตฟอรม์ Priceza.com) ประเมินมลูคา่ตลาดอีคอมเมิรซ์ของไทยในปี 2568 เติบโต 7.6% จากปี 2567 และ (4) การ
ขยายสาขาในพืน้ทีศ่ักยภาพโดยเฉพาะแหล่งทอ่งเทีย่ว ตลอดจนพืน้ที่ชานเมืองและรอบแนวรถไฟฟา้ตามการขยายตวัของเมือง (อาทิ 
กรุงเทพฯ รอบนอกและปรมิณฑล บางนา–ศรนีครนิทร ์รามอินทรา–วชัรพล รงัสิต–คลองหลวง และแนวรถไฟฟา้สายสชีมพแูละสเีหลือง) และ
เมืองรองในภมิูภาค (เชน่ ขอนแก่น อดุรธานี หวัหิน และเชียงใหมต่อนใตห้างดง–สนัก าแพง) ซึง่มีการพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัยบ์นพืน้ที่ 
ท  าใหผู้ป้ระกอบการรา้นคา้ปลีกสมยัใหมท่ยอยเปิดสาขาเพื่อรองรบักลุม่ลกูคา้ที่นิยมใชจ้า่ยใกลท้ี่อยูอ่าศยัมากขึน้ ปัจจัยข้างต้นส่งผลให้
ยอดขายรวมของร้านค้าปลีกสมัยใหม่เติบโตทีร่ะดับ 2.5-3.5% จากปี 2567 โดยเฉพาะสินคา้อปุโภคบรโิภคในรา้นสะดวกซือ้และ
ซเูปอรม์ารเ์ก็ต

ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกมีความกังวลต่อความเปราะบางของก าลังซือ้ ภายใต้ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตรแ์ละสงครามการค้า
ทีเ่ป็นแรงฉุดต่อบรรยากาศการใช้จ่าย โดยดชันีความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการคา้ปลกี (RSI) อยูต่  ่ากวา่ระดบั 50 ตอ่เน่ืองมาตัง้แตเ่ดือนมกราคม 
2568 อยา่งไรก็ดี การออกโครงการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครฐัและความตอ้งการใชจ้า่ยชว่งเทศกาลปลายปีชว่ยพยงุยอดขายของรา้นคา้
กระเตือ้งขึน้บา้ง มีผลใหด้ชันีฯ เดือนพฤศจิกายนพลิกมาอยูเ่หนือระดบั 50 เป็นครัง้แรกของปี 2568 (ภาพที่ 6) ทัง้นี ้การแข่งขนัที่รุนแรงของ
ตลาดคา้ปลีกและก าลงัซือ้ผูบ้รโิภคที่แผ่วลง ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นคา้เรง่ปรบักลยทุธก์ารตลาดเพื่อรกัษาฐานรายได ้อาทิ การจดัโปรโมชนัถ่ีขึน้ 
การปรบัลดราคาสนิคา้ การควบคมุตน้ทนุ และการขยายสาขาเพื่อพยงุยอดขาย ตลอดจนการปรบัโมเดลธุรกิจเพื่อรองรบัพฤติกรรมผู้บรโิภคที่
เปลี่ยนไป อาทิ การเพิ่มพืน้ที่เชา่มากขึน้ในไฮเปอรม์ารเ์ก็ตเพื่อจงูใจใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิาร และการเพิ่มสินคา้อาหารสดและขนาดของรา้น
สะดวกซือ้ใหใ้หญ่ขึน้ ท  าใหมี้รูปแบบใกลเ้คียงกบัซเูปอรม์ารเ์ก็ตขนาดยอ่ม

5/ Quick Commerce หรอื Q-Commerce เนน้การสง่มอบสนิคา้ถงึมือลกูคา้ในระยะเวลาสัน้ที่สดุ โดยปกติจะอยู่ในช่วง 10 นาทีถงึ 1 ชั่วโมง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทนัที เช่น การสง่ของช า อาหาร หรอืผลติภัณฑใ์นชีวิตประจ าวนั

Figure 7:  E-commerce in Thailand

Source:  Priceza
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สถานการณร้์านค้าปลีกสมัยใหม่ในปี 2568 สรุปได้ดังนี้

 หา้งสรรพสินค้า (Department store): นักทอ่งเทีย่วต่างชาติชะลอตัว กระทบยอดขายกลุ่มสินค้าพรีเม่ียม

 ยอดขายเติบโตทีร่ะดับ 3.0-3.5% จากปี 2567 (ภาพที่ 8) โดยธุรกิจยงัไดแ้รงหนนุจากลกูคา้กลุม่รายไดร้ะดบักลาง-บนที่มีก าลงัซือ้
สงู และการปรบักลยทุธก์ารตลาด เชน่ เพิ่มพืน้ที่ Luxury zone เพ่ือดงึดดูผูบ้รโิภคเป้าหมาย จดัหาสินคา้ Authentic ที่มีความแตกตา่ง 
และปรบัพืน้ที่เชา่ใหส้อดคลอ้งกบัเทรนดใ์หม ่(เชน่ พืน้ที่ “Luxury Pop-up” และ “Health & Wellness Zone”) อยา่งไรก็ดี ภาวะ
เศรษฐกิจที่ไมแ่น่นอน ท าใหผู้บ้รโิภคใชจ้า่ยอยา่งระมดัระวงัมากขึน้ ขณะที่ก  าลงัซือ้จากนกัทอ่งเที่ยวต่างชาติยงัฟ้ืนตวัไมเ่ต็มที่ 
โดยเฉพาะนกัทอ่งเที่ยวจีนซึง่มีศกัยภาพการใชจ้า่ยคอ่นขา้งสงูโดยเฉพาะสนิคา้หมวดหลกัของหา้งสรรพสินคา้ (สินคา้แบรนดเ์นม 
เครือ่งส  าอาง และสินคา้เพื่อสขุภาพ) ทัง้ยงัเผชิญการแข่งขนัรุนแรงจากชอ่งทางออนไลน ์รา้นคา้แบรนดด์งัระดบัโลกที่เขา้มาเปิดสาขาใน
ไทยโดยตรงโดยเฉพาะในภเูก็ตเพื่อรองรบัลกูคา้ High-spending travelers จากทั่วโลก และรา้นคา้ไลฟ์สไตลจ์ากตา่งประเทศ (อาทิ 
OH!SOME แบรนดค์า้ปลีกครบวงจรที่ไดร้บัความนิยมในสิงคโปรแ์ละมาเลเซีย) เป็นปัจจยัจ ากดัการเติบโตของยอดขาย

 ผู้ประกอบการปรับกลยุทธก์ารตลาดออนไลนเ์พื่อดึงดูดผู้บริโภค อาทิ การใช ้Super App และ Mobile Platform การโปรโมท
แบรนดผ์่าน Social media เพ่ือสรา้งประสบการณเ์ฉพาะกลุม่ (Personalized shopping) การพฒันา Virtual shopping (การซือ้สินคา้
ผ่านประสบการณเ์สมือนจรงิ AR/VR) และการสรา้ง Personalized shopping journey ที่ตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้ระดบัพรเีมียม

 ผู้ประกอบการรายใหญ่ขยายสาขาต่อเน่ืองโดยเฉพาะจังหวัดทอ่งเทีย่ว (เชน่ เซ็นทรลั กระบี่ เปิดใหบ้รกิารเดือนตลุาคม 2568) 
รวมถึงการปรบัรูปแบบสูศ่นูยก์ารคา้เพ่ือเพ่ิมรายไดจ้ากการใหเ้ชา่พืน้ที่ และเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจอ่ืน เช่น ธุรกิจทอ่งเที่ยว (ตาราง 1)
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Table 1: Major Department Store Outlets in Thailand

Retailers 2021 2022 2023 2024 2025E

Central 24 24 26 29 29

The Mall 6 6 6 6 6

Robinson 51 51 51 47 47

Total 81 81 83 82 82

Source: Euromonitor, company data, and compiled by Krungsri Research

Note: Estimated  (June 2025)  

-14.0
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2020 2021 2022 2023 2024 2025E

Figure 8: Sales Growth of Department Store (%)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E = estimated
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 ดิสเคาทส์โตร์ (Discount store) /ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต (Hypermarket): ยอดขายถกูกดดนัจากก าลงัซือ้ผูบ้รโิภคซบเซา

 ปี 2568 ยอดขายมีทศิทางเติบโตเล็กน้อย 1.0-2.0% จากปี 2567 (ภาพที่ 9) จากความตอ้งการบรโิภคสินคา้ที่ใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
ที่มีอยูต่อ่เน่ือง และอานิสงสท์างออ้มจากมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ยภาครฐั อยา่งไรก็ตาม ผูบ้รโิภคระดบักลาง–ลา่งซึง่เป็นฐานลกูคา้
หลกัมีก าลงัซือ้จ  ากดัจงึระมดัระวงัการใชจ้า่ยมากขึน้ และซือ้สินคา้ในปรมิาณนอ้ยจากรา้นสะดวกซือ้ใกลบ้า้นแทนการซือ้ปรมิาณมาก 
รวมถึงการซือ้สินคา้ออนไลนซ์ึง่เขา้ถึงงา่ยและมีบรกิารสง่รวดเรว็ (อาทิ สง่ภายใน 1 ชั่วโมงหรอืภายใน 1 วนั) ทัง้ยงัสามารถเปรยีบเทียบ
ราคาสินคา้ท าใหต้ดัสินใจไดง้า่ยขึน้ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการกลุม่นีเ้รง่ปรบัโมเดลการด าเนินธุรกิจเพ่ือดงึดูดลกูคา้ อาทิ Big C ปรบั
รูปแบบเป็น “Mini Hypermarket” ลดพืน้ที่ขายจากสาขารูปแบบเดมิ ท  าใหเ้ขา้ถึงไดส้ะดวกขึน้ ขณะที่ Lotus’s พฒันาโมเดลใกลเ้คียง
รูปแบบ Supermarket (Lotus’s go fresh supermarket) โดยเพิ่มจดุเดน่ดา้นสินคา้คณุภาพและอาหารสดน าเขา้ เพ่ือตอบสนองกลุม่
ลกูคา้ก าลงัซือ้สงู นอกจากนี ้การควบรวมกิจการระหวา่งแม็คโครและโลตสัยงัชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการตน้ทนุมีประสทิธิภาพมากขึน้

 ผู้ประกอบการขับเคล่ือนการเติบโตโดยพัฒนาช่องทาง Omnichannel ทีแ่ข็งแกร่ง เพ่ือรองรบัผูบ้รโิภคที่นิยมซือ้สินคา้ออนไลน์
มากขึน้ ทัง้ยงัรว่มมือกบัพนัธมิตร (เชน่ GrabMart และ LINE MAN) พฒันาบรกิาร Quick commerce แบบครบวงจร ขณะที่บางราย
รว่มกบัแพลตฟอรม์ (เชน่ Lazada, Shopee และ Facebook live commerce) เพ่ือกระตุน้ยอดขาย นอกจากนี ้ยงัใหค้วามส าคญักบั
การน าขอ้มลูมาวิเคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเชิงลกึ และระบบสมาชิกเพ่ือกระตุน้การกลบัมาซือ้ซ  า้

 ผู้ประกอบการขยายสาขาต่อเน่ืองทัง้ในและต่างประเทศเพื่อรักษาฐานรายได้ อาทิ กมัพชูา สปป.ลาว และเวียดนาม โดยใน
ประเทศ ผูป้ระกอบการมีแผนปรบัโมเดลธุรกิจเป็นสาขาขนาดเลก็ลง (4,000 ตารางเมตร) เพ่ือเจาะท าเลในเมือง และพฒันารูปแบบเป็น
ศนูยก์ารคา้ (4-5 หม่ืนตารางเมตร เทียบกบัไฮเปอรม์ารเ์ก็ต 2.5-3.0 หม่ืนตารางเมตร) ในบางพืน้ที่ (อาทิ ยา่นใจกลางธุรกิจ และใจกลาง
เมือง) เพ่ือดงึดดูผูบ้รโิภคกลุม่ก าลงัซือ้สงู และเพ่ิมพืน้ที่ส  าหรบัรา้นคา้เชา่เพือ่ใหล้กูคา้ใชเ้วลาในรา้นนานขึน้ (ตาราง 2)

Table 2:  Major Hypermarket Outlets in Thailand

Retailers 2021 2022 2023 2024 2025E

Lotus’s (H-
stores)

222 223 226 225 227

Big C 146 153 155 170 156

Tops 11 10 6 5 5

Total 379 386 387 400 387
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Figure 9: Sales Growth of Hypermarket (%)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E = estimated

Source: Euromonitor, company data, and compiled by Krungsri Research

Note: Estimated  (June 2025) 

 ซเูปอรม์ารเ์ก็ต (Supermarket): ยอดขายเติบโตต่อเน่ืองจากกลุ่มลูกค้ามีก าลังซือ้สูง 

 ปี 2568 ประเมินยอดขายเติบโตในระดับ 3.0-4.0% จากปี 2567 สูงสุดเม่ือเทยีบกับ Segment อ่ืน (ภาพที่ 10) แรงหนนุมาจาก
ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่รายไดก้ลาง–สงูและลกูคา้ตา่งชาติ ซึง่เป็นฐานลกูคา้ที่มั่นคงและไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั
นอ้ยกวา่ Segment อ่ืน ทัง้ยงัมีจดุแข็งดา้นความเชื่อมั่นของคณุภาพสินคา้โดยเฉพาะหมวดอาหารสด (Fresh food) สินคา้พรเีมียมจาก
ตา่งประเทศ สินคา้ออรแ์กนิก และอาหารเพ่ือสขุภาพ ดา้นผูป้ระกอบการมีจดุเนน้ที่แตกตา่งกนั อาทิ Tops Market (Central Retail 
Group) เพิ่มสดัสว่นสินคา้ออรแ์กนิกและสินคา้ทอ้งถ่ินคณุภาพสงู เพื่อรองรบัเทรนดส์ขุภาพของผูบ้รโิภคในเมือง Gourmet Market (The 
Mall Group) เปิดโซน “Eat Well – Live Well” เนน้อาหารทางเลือก (Plant-based) และสินคา้น าเขา้พรเีมียม Foodland ปรบับางสาขาเป็น 
“Foodland Grocerant” เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากบรกิารอาหารปรุงสด 

อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจนีเ้ผชิญการแข่งขนัที่รุนแรงขึน้จากรา้นคา้ปลีก Segment อ่ืนที่พฒันาโมเดลใกลเ้คียงซเูปอรม์ารเ์ก็ต (อาทิ Lotus’s go 
fresh เนน้สินคา้คณุภาพสงูและอาหารสดพรเีมียม) รวมถึงคูแ่ข่งจาก Segment เดียวกนัทัง้ไทยและตา่งประเทศ (อาทิ Dear Tummy 
ซเูปอรม์ารเ์ก็ตสญัชาติไทยในไอคอนสยาม และ LOPIA Japan ซเูปอรม์ารเ์ก็ตจากญ่ีปุ่ นซึง่มีแผนเปิด 4 สาขาในปี 2569) และ
ซเูปอรม์ารเ์ก็ตออนไลน ์(อาทิ LazMart รวบรวมสินคา้อปุโภคบรโิภคหลายประเภทไวใ้นที่เดียว และมีการจดัสง่ที่รวดเรว็)



 ผู้ประกอบการยกระดับบริการผ่านเทคโนโลยี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค อาทิ รถเข็นช็อบป้ิงอจัฉรยิะพรอ้มจอทชัสกรนี
เพื่อแจง้โปรโมชั่นและค านวนราคาสินคา้ และการใชเ้ครือ่ง Self-check out ท าใหก้ารช าระเงินรวดเรว็ขึน้ รวมถึงการเป็นพนัธมิตรกบั
ผูป้ระกอบการใน Supply chain ในประเทศตา่งๆ เพื่อเพิ่มสดัสว่นและความหลากหลายของสินคา้น าเขา้(Imported goods) โดยเฉพาะ
สินคา้กลุม่สขุภาพ และสินคา้ Functional food ซึง่ชว่ยสรา้งความแตกตา่งกบัรา้นคา้ปลีกประเภทอ่ืน

 ผู้ประกอบการขยายสาขาในย่านทีอ่ยู่อาศัยใหม่และจังหวัดทอ่งเทีย่วทีมี่ก าลังซือ้สูง อาทิ แนวรถไฟฟา้ชานเมือง (เชน่ รามอินทรา 
มีนบรุ ีและราชพฤกษ)์ และพืน้ที่ใกลเ้คียงชมุชนที่อยูอ่าศยั รวมถึงจงัหวดัทอ่งเที่ยวส  าคญั (อาทิ ภเูก็ต เน่ืองจากมีการพฒันาโครงการ
อสงัหารมิทรพัยร์ะดบัลกัชวัรี ่และสรุาษฏรธ์านี (เกาะสมยุ)) ท  าใหย้อดขายเติบโตไดต้อ่เน่ืองจากฐานลกูคา้ที่กระจายทัง้คนไทยและ
ชาวตา่งชาติ  โดยผูป้ระกอบการรายใหญ่ เชน่ Gourmet Market มีแผนเปิดสาขาใหม่ 1-2 แหง่ในปี 2569 โดยเนน้โมเดล Stand alone 
มากขึน้ (ตาราง 3)

10วิจัยกรุงศรี

Table 3:  Major Supermarket Outlets in Thailand 

Retailers 2021 2022 2023 2024 2025E

Lotus’s 199 202 178 177 177

Tops 136 146 164 162 179

Big C Market 50 36 35 35 35

MaxValu 29 29 29 30 31

Villa Market 35 35 35 35 35

Foodland 27 29 29 24 16

Gourmet Market & 
Home Fresh Mart

20 18 18 18 18

Total 496 498 488 481 491
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Figure 10: Sales Growth of Supermarket (%)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E = estimated

Source: Euromonitor, company data, and compiled by Krungsri Research

Note: Estimated  (June 2025) 

 ร้านสะดวกซือ้ (Convenience store): เติบโตต่อเน่ืองจากการขยายสาขาครอบคลุมกลุ่มลูกค้า 

 ปี 2568 ประเมินว่ายอดขายเติบโต 4.5-5.5% จากปี 2567 (ภาพที่ 11) เน่ืองจากสามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เรง่รบี 
นิยมซือ้สินคา้ในชีวิตประจ าวนัที่รา้นคา้ใกลล้ะแเวกที่อยูอ่าศยัโดยเฉพาะอาหารและเครือ่งดื่มซึง่ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการสงูขึน้ และมี
พฤติกรรมการใชจ้า่ยแบบ “Small basket, quick trip” มากขึน้ ผูป้ระกอบการบางรายขยายโซนสินคา้อปุโภคบรโิภคที่ใชใ้นครวัเรอืน 
(อาทิ วตัถดุิบท าอาหารและขนม ไมถ้พูืน้ จาน ชามและผา้เช็ดตวั) รวมถึงเพ่ิมขนาดรา้นบางสาขาใหใ้หญ่ขึน้ในลกัษณะ “Compact 
Supermarket” มีที่จอดรถและมีสินคา้หลากหลายมากขึน้ สง่ผลทางออ้มใหผู้บ้รโิภคเลือกใชจ้า่ยที่รา้นคา้ใกลบ้า้นมากขึน้เพื่อลดการ
เดินทาง นอกจากนี ้ธุรกิจยงัไดอ้านิสงสจ์ากการเติบโตของภาคทอ่งเที่ยวชว่ยเพิ่มทราฟฟิกของรา้นในพืน้ที่ทอ่งเที่ยวและเมืองใหญ่ อยา่งไร
ก็ตาม ยอดขายตอ่สาขามีทิศทางปรบัลดตามก าลงัซือ้ที่แผ่วลง

 ผู้ประกอบการรายใหญ่พัฒนาระบบ Omnichannel Ecosystem แบบครบวงจร โดยเพิ่มบรกิารเสรมิในรา้นคา้เพื่อเพ่ิมความถ่ีใน
การใชบ้รกิาร (Traffic & frequency driver) อาทิ บรกิาร Delivery แบบเรยีลไทม ์และบรกิารสั่งลว่งหนา้ (Pre-order / Pick-up) พรอ้ม
ใช ้Data analytics ออกแบบโปรโมชั่นเฉพาะบคุคล รวมถึงเช่ือมตอ่บรกิาร Quick commerce กบัแพลตฟอรม์จดัสง่ภายนอก สง่ผลให้
ยอดขายออนไลนมี์สดัสว่นเพ่ิมขึน้ อาทิ 7-Eleven มีสดัสว่นยอดขายออนไลนเ์ฉลีย่ 11% ของยอดขายทัง้หมด เพ่ิมขึน้จาก 3% และ 8% 
ในปี 2563 และ 2564 ตามล าดบั สว่น Lotus’s Go Fresh พฒันา Lotus’s Smart App และเพ่ิมบรกิารสง่สินคา้รว่มกบั Grab และ 
LINE MAN (ชว่งครึง่แรกปี 2568 ยอดขายผ่านออนไลนเ์พ่ิมขึน้ 33.5% YoY ที่มา: CPAXTRA Report 2025) และ Tops Daily ยอดขาย
ผ่าน Tops Online เติบโตเฉลี่ย 25–28% ตอ่ปี (ที่มา: Central Retail 2025 Strategy Update)



 ผู้ประกอบการเพิ่มความถี่ของสาขาเพื่อเข้าถึงลูกค้า โดยการขยายสาขาครอบคลมุท าเลศกัยภาพ อาทิ สนามบิน ระบบขนสง่
มวลชนรถไฟฟา้ (BTS/MRT) โรงพยาบาล และอาคารส  านกังาน ทัง้นี ้“7-Eleven” ยงัคงเป้าหมายเปิดสาขาใหมปี่ละ 700 สาขา สว่น 
“Big C Mini” มีแผนเปิดสาขาขนาด 300 ตารางเมตรเป็นครัง้แรกในเดือนเมษายน 2569 (จากเดิม 200 ตารางเมตร) และเปิดสาขารวม 
200 สาขาในปี 2569 และ 300 สาขาปี 2570 ดา้น Lotus’s มีแผนเปิด “Go Fresh” ในลกัษณะ Mini-supermarket เพ่ือเขา้ถึงชมุชนมาก
ขึน้ สว่น “Tops Daily” มีแผนเปิดปีละ 8-10 สาขา และซีเจ เอ็กซเ์พรสมีแผนเปิด 600 สาขาในปี 2569 จาก 1,900 สาขาปี 2568 ส  าหรบั 
Mini Big C ทยอยปิดสาขาที่ยอดขายไมเ่ป็นไปตามเป้า (ประมาณ 170 สาขาในปี 2568) (ตาราง 4)

 การแข่งขันของธุรกิจมีความรุนแรงขึน้ จากรา้นคา้ปลีก Segment อื่นที่พฒันาสาขาขนาดเล็กลงเพ่ือเจาะกลุม่ลกูคา้ไดง้า่ยขึน้ อาทิ 
Lotus’s SAVE+ เป็นโมเดลรา้นคา้ขนาดเล็ก (เปิดปี 2568) เนน้สินคา้ราคาถกูทีจ่  าเป็นตอ่ชีวิตประจ าวนั (ไมมี่อาหารสด) และหมนุเวียน
เรว็ รวมถึงสินคา้ House brand ผูป้ระกอบการบางรายยงัสรา้งเครอืข่ายรา้นคา้ชมุชนและรา้นโชหว่ยสมยัใหม ่(Low cost 
convenience store) ซึง่เขา้ถึงผูบ้รโิภคระดบัต าบลและหมูบ่า้น (อาทิ รา้นถกูดีมีมาตรฐาน (กลุม่ TD ตะวนัแดง) มีสาขาประมาณ 
8,000 แหง่ รา้นคา้โดนใจ (Big C) 19,844 แหง่ รา้น Buddy mart (Makro) ประมาณ 2,000 แหง่ และรา้นนีข้ายดี (Lotus’s) ตัง้เป้า
สาขา 30,000 แหง่ปี 2570 ท าใหผู้ป้ระกอบการรา้นสะดวกซือ้รว่มเป็นพนัธมิตรกบัธรุกิจอ่ืนเพ่ือสรา้งความแตกตา่งแก่ผูบ้รโิภค อาทิ 
ซีพีกรุป๊-อิเกีย-ดีแคทลอน (Decathlon) เปิดตวั “ฟิวเจอร ์คอนวีเนียน สโตร”์ รา้นสะดวกซือ้รูปแบบใหม ่(สาขาแรกที่เชียงใหม)่ และมี
แผนขยายรูปแบบธรุกิจไปพืน้ที่อื่นทั่วประเทศ โดยจะปรบัเปลี่ยนแบรนดส์นิคา้และบรกิารในแตล่ะสาขาใหมี้ความต่างกนัไป เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้แตล่ะพืน้ที ่
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Retailers 2021 2022 2023 2024 2025E

7-Eleven 13,134 13,838 14,545 15,245 15,595

Lotus’ go fresh 2,197 2,153 2,050 2,027 2,097

Big C Mini 1,343 1,433 1,580 1,605 1,602

CJ Supermarket
/CJ More

746 983 1,086 1,205 1,500

Tops Daily+
FamilyMart 

1,120 660 823 511 523

Shell Select 172 170 171 180 180

Lawson 108 150 161 164 180 230

Jiffy 154 155 149 148 148

MaxValu Tanjai 20 19 19 9 9

Total 19,036 19,572 20,587 21,110 21,884

Figure 11: Sales Growth of Convenience Store (%) Table 4:  Major Convenience Store Outlets in Thailand

Source: Euromonitor, company data, and compiled by Krungsri Research 

Note: FamilyMart stores which are gradually rebranded as 'Tops Daily’ 

Estimated  (June 2025)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E = estimated 
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ปี 2569 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่เผชิญความทา้ทายจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลกและภาวะเศรษฐกิจไทยทีเ่ปราะบางลง (คาดจะ
ขยายตวัต  ่ากวา่ 2.0% เทียบกบั 2.4% ปี 2568) ทา่มกลางราคาพลงังานทีป่รบัสงูขึน้จากเหตกุารณต์งึเครยีดในตะวนัออกกลาง ท าใหค้า่ครองชีพ
มีทิศทางปรบัสงูขึน้ตามมา สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมีแนวโนม้ระมดัระวงัการใชจ้า่ยมากขึน้ โดยเฉพาะกลุม่รายไดป้านกลางลงมาที่ถกูกดดนัจากปัญหา
หนีส้ินจะเนน้การซือ้สินคา้จ  าเป็นและมีความคุม้คา่เป็นหลกั ผลกัดนัใหด้ชันีความเช่ือมั่นผูป้ระกอบการคา้ปลีก (RSI) เดือนมกราคมปรบัลดสู่
ระดบัต ่าสดุในรอบ 4 ปี สะทอ้นความกงัวลดา้นยอดขายที่รุนแรงมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม คาดวา่ผูบ้รโิภครายไดร้ะดบักลางถึงบนจะเป็นกลุม่ที่ชว่ย
ประคองใหย้อดขายไมป่รบัลดรุนแรง ขณะที่ภาครฐัมีแนวโนม้ออกนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจตอ่เน่ืองหลงัการจดัตัง้รฐับาล ซึ่งรวมถึงการเรง่รดั
เบิกจา่ยเงินงบประมาณเพ่ือดแูลเศรษฐกิจ ปัจจยัขา้งตน้จะชว่ยพยงุยอดขายสนิคา้โดยเฉพาะหมวดอาหารและเครือ่งดื่ม โดยสินคา้ที่มีทิศทาง
เติบโตไดด้ี อาทิ อาหารพรอ้มทาน กลุม่ของใชใ้นชีวิตประจ าวนั และสินคา้สขุภาพและความงาม (Health & Beauty) โดยวิจัยกรุงศรีคาดว่า
ยอดขายโดยรวมของร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะเติบโต 1.5-2.5% ชะลอลงเล็กน้อยจากปี 2568 ขณะทีปี่ 2570-2571 คาดว่ายอดขายจะ
กระเตือ้งขึน้ทีร่ะดับเฉล่ีย 3.0-3.5% ต่อปี (ภาพที่ 12) จากปัจจยัหนนุ ดงันี ้

1) ก าลังซือ้ในประเทศมีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตามทิศทางเศรษฐกิจไทยที่คาดวา่จะเตบิโตเฉลี่ย 2.0-2.5% ตอ่ปี (ภาพที่ 
11) โดยภาคทอ่งเที่ยวจะไดอ้านิสงสจ์ากจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติทีจ่ะเพิ่มขึน้สูร่ะดบั 35.5 ลา้นคนภายในปี 2571 ขณะที่การพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานขนาดใหญ่อยา่งตอ่เน่ืองตามแผนงานจะกระตุน้ใหมี้เงินหมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจ เพ่ิมรายไดแ้ละอ านาจซือ้ หนนุ
ยอดขายของรา้นคา้ปลกีสมยัใหมเ่ติบโตไดต้อ่เน่ือง

Figure 12: Modern Trade Retail Business Growth (%)

Source: TRA, Krungsri Research 

Note: E, F = estimated and forecast by Krungsri Research
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2) การขยายตัวของชุมชนตามการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานภาครัฐ เพิ่มโอกาสทางการตลาดแก่ร้านค้าปลีกในการขยายสาขาออก
นอกเมืองและต่างจังหวัด อาทิ รถไฟฟา้สายสีสม้ (ศนูยว์ฒันธรรม–มีนบรุ)ี หนนุใหมี้การเปิดรา้นคา้แนวตะวนัออกบริเวณรามค าแหง–
รม่เกลา้ และรถไฟฟา้สายสีมว่งใต ้(เตาปนู–ราษฎรบ์รูณะ) กระตุน้การขยายสาขารา้นคา้ยา่นฝ่ังธนบรุ ีส  าหรบัรถไฟทางคู่ระยะที่ 2 (ลพบรุ–ี
ปากน า้โพ นครปฐม–ชมุพร ชมุทางถนนจิระ–อบุลราชธานี) รวมถึงโครงการเขตเศรษฐกิจพิเศษในจงัหวดัชายแดน (อาทิ ตาก หนองคาย 
และสะเดา) จะชว่ยหนนุการเปิดรา้นคา้ปลีกในจงัหวดัภมิูภาค

3) (ร่าง) ผังเมืองรวมกรุงเทพมหานครฉบับใหม่ (ปรบัปรุงครัง้ที่ 4) ซึง่อยูร่ะหวา่งจดัท  า และคาดวา่จะประกาศใชใ้นปี 2570 จะมีการขยาย
พืน้ที่การใชป้ระโยชนท์ี่ดินประเภทที่อยูอ่าศยัและพาณิชยกรรมบางบรเิวณ อาทิ รชัโยธิน และลาดพรา้ว-รามอินทราจะปรบัการใชป้ระโยชน์
ที่ดินจากประเภทที่อยูอ่าศยัหนาแนน่ปานกลางเป็นหนาแน่นมาก สว่นบรเิวณวงเวยีนใหญ่-สขุสวสัดิจ์ะปรบัจากหนาแนน่นอ้ยเป็นหนาแนน่
ปานกลางและหนาแนน่มาก จะชว่ยเพ่ิมโอกาสการขยายสาขาและยอดขายของรา้นคา้ปลกีตามชมุชนชานเมือง

4) การเติบโตของเศรษฐกิจประเทศเพ่ือนบ้าน (IMF คาดเศรษฐกิจประเทศ CLMV จะเติบโตในชว่ง 2.0-4.8% ตอ่ปี) จะหนนุการเติบโต
ของยอดขายรา้นคา้ปลกีในจงัหวดัภมิูภาคตามแนวชายแดนและจงัหวดัศนูยก์ลางภมิูภาค จากก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคในพืน้ที่ จงัหวดั
ใกลเ้คียงและประเทศเพ่ือนบา้น รวมถึงเพ่ิมโอกาสใหผู้ป้ระกอบการขยายสาขาในประเทศเพ่ือนบา้นมากขึน้

Table 5: Modern Trade Retail Business Growth (%)

Source: Thai Retailers Association (TRA), Euromonitor, Krungsri Research 
Note: 2020-2028 estimated and forecast by Krungsri Research 

2021 2022 2023 2024 2025E 2026F-2028F

Department stores -11.5 3.5 4.8 4.0 3.0-3.5 2.0-3.0

Discount stores/
Hypermarkets/Supercenters

-9.0 3.0 3.8 3.0 1.0-2.0 1.2-2.2

Supermarkets -8.0 6.0 6.5 5.5 3.0-4.0 3.0-3.5

Convenience stores -4.5 4.5 5.0 7.0 4.5-5.5 4.5-5.2

Modern retail sales growth -9.0 4.5 4.8 5.0 2.5-3.5 2.0-3.0
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ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีแนวโน้มขยายเครือข่ายสาขา รีโนเวท และพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มรายได้ต่อ
พืน้ที ่โดยแนวทางการปรบัตวัเชิงกลยทุธท์างธรุกิจที่ส  าคญั ไดแ้ก่

1) การพัฒนาช่องทางการค้าเช่ือมโยงทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์ “Omnichannel” ซึง่กลายเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีช่ว่ยเพ่ิมยอดขาย
ไดต้อ่เน่ือง ผ่านการใชเ้ทคโนโลยี (เชน่ AI, Machine learning และ Big data) ชว่ยวิเคราะหข์อ้มลูขัน้สงูเก่ียวกบัพฤติกรรมและอปุสงค์
ของผูบ้รโิภค ท าใหเ้ขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ยา่งแมน่ย า รวมถึงท าการตลาดแบบเฉพาะบคุคลเพื่อเพ่ิมความสมัพนัธก์ับลกูคา้ ทัง้ยงัมีแนวโนม้
รว่มมือกบัพนัธมิตร (อาทิ การเปิดใหบ้รกิารจดุรบัฝากพสัด ุโดยผลส ารวจของบรษัิทเคอีเอ็กซ ์เอ็กซเ์พรส: KEX พบวา่คนรุน่ใหมมี่ความ
ตอ้งการสง่พสัดรุะหวา่งการซือ้ของตามรา้นสะดวกซือ้ หรอืระหวา่งชอ้ปป้ิงของใชใ้นบา้น)     ทัง้นี ้หลายสถาบนัคาดวา่มลูคา่การคา้ 
E-commerce ของไทยจะเติบโตเฉลี่ย 7-9% ตอ่ปี (อาทิ Priceza ประเมินตลาด E-commerce ปี 2569 จะอยูท่ี่ 1.2 ลา้นลา้นบาท 
เติบโต 7% จากปี 2568 ขณะที่ Euromonitor คาดวา่ Retail E-commerce จะเติบโตเฉลี่ย 9% ตอ่ปีในชว่งปี 2567-2572 และมีสดัสว่น
เพ่ิมขึน้จาก 27% ปี 2568 เป็น 32% ปี 2572) ผลจากพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่จะใหค้วามส าคญักบัความสะดวก รวดเรว็ และประสบการณ์
การซือ้ผ่านรูปแบบ Omnichannel อยา่งไรร้อยตอ่มากขึน้ ซึง่ผลส ารวจปี 2568 (โดย DoubleVerify แพลตฟอรม์ดา้นการตรวจสอบ
คณุภาพสื่อ) พบวา่ผูบ้รโิภค 38% ในไทยใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดียคน้หาขอ้มลูก่อนตดัสินใจซือ้ และ 50% ซือ้สนิคา้โดยตรงผ่าน
แพลตฟอรม์ ขณะที่ 40% ของผูบ้รโิภคคาดวา่จะใชเ้วลาบนโซเชียลมีเดียมากขึน้ในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ สะทอ้นวา่ผูป้ระกอบการ
รา้นคา้ปลีกควรใหค้วามส าคญัในการท าตลาดออนไลนค์วบคูก่บัออฟไลน ์โดยเทรนดท์ี่น่าสนใจในระยะตอ่ไป คือ 'Instant Commerce' 
หรอืการจดัสง่สินคา้ดว่นภายในระยะเวลาสัน้ๆ (เชน่ 30 นาที) อาจเป็นมาตรฐานใหมท่ี่ท  าใหธุ้รกิจคา้ปลีกออนไลนมี์สดัสว่นยอดขาย
สงูขึน้เม่ือเทียบกบัยอดขายรวม 

2) การเน้นพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการใหม่ๆ สนองตอบการเติบโตของชมุชนในแตล่ะท าเล และโครงสรา้งผูบ้รโิภคที่เขา้สูส่งัคม
ผูส้งูอายซุึง่มีรูปแบบการใชจ้า่ยและความตอ้งการสินคา้และบรกิารที่ตา่งออกไป อาทิ สินคา้ “Senior-friendly” (เชน่ บรรจภุณัฑเ์ปิดงา่ย 
ตวัหนงัสือใหญ่ อาหารยอ่ยงา่ยและสนิคา้ Ergonomic) การออกแบบสาขา “Age-friendly store” (เชน่ พืน้เรยีบ และมีที่นั่งพกั) หรอืการ
บรกิารดแูลลกูคา้เฉพาะกลุม่ (Senior care commerce) ตลอดจนการตอบสนองพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่ใหค้วามส าคญักบัความคุม้คา่
มากขึน้ (อาทิ การน าเสนอสินคา้คณุภาพในราคาทีเ่ขา้ถึงงา่ย และเพ่ิมสดัสว่นสนิคา้ Private label)

3) การขยายการลงทุนในตลาดต่างประเทศเพื่อขยายฐานรายได้ (โดยเฉพาะเวยีดนามซึง่มีศกัยภาพการเติบโตสงู) อาทิ TCC Group 
ตัง้เป้าเพิ่มยอดขายในตา่งประเทศ 20–40% ภายในปี 2570 ขณะที่ Big C และ Lotus’s Go Fresh มีแผนขยายสาขาในลาวและกมัพชูา 
และ 7-Eleven มีแผนขยายสาขาใน CLMV เพ่ิมขึน้ตอ่เน่ือง

ประเด็นทา้ทายของธุรกิจในระยะต่อไป ไดแ้ก่ (1) เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มเติบโตช้า ทา่มกลางภาระหนีค้รวัเรอืนสงูฉดุก าลงัซือ้ผูบ้รโิภค 
ผนวกกบัความไมแ่น่นอนของเศรษฐกิจโลกและภาวะความไมส่งบในหลายพืน้ที่ของโลก จะกระทบความตอ้งการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคไทยและ
ตา่งชาติซบเซาลง ขณะที่ภาคทอ่งเที่ยวซึง่เป็นเครือ่งยนตข์บัเคลือ่นเศรษฐกิจไทยอาจฟ้ืนตวัชา้ลง (2) การแข่งขันของธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรง
ขึน้ จากผูป้ระกอบการเดิมและรายใหมท่ี่ทยอยเขา้สูต่ลาด (อาทิ LOPIA JAPAN ซเูปอรม์ารเ์ก็ตจากญ่ีปุ่ น มีแผนเปิด 20 สาขาภายในปี 2571) 
และผูป้ระกอบการออนไลน ์โดยเฉพาะแพลตฟอรม์จีน เชน่ Temu, Shein และ AliExpress ที่ขยายคลงัสินคา้ใน EEC และผูป้ระกอบการแบบ 
C2C Market ที่มีจ  านวนเพ่ิมขึน้ตอ่เน่ือง ท าใหส้ว่นแบง่ตลาดของรา้นคา้ปลกีสมยัใหมมี่แนวโนม้ลดลงระดบัหนึ่ง (3) สินค้าราคาถูกจากจีนที่
หล่ังไหลเข้ามาแข่งขันในตลาดค้าปลีกไทยทัง้ทางตรงและทางอ้อม และ (4) ภาระการลงทุนด้านเทคโนโลยีและการเปลีย่นผ่านสู่ 
ESR (Economic-Social Responsibility Retail) อาทิ  CPALL (7-Eleven) มโีครงการ “7 Go Green” ติดตัง้ระบบโซลารรู์ฟกวา่ 3,000 สาขา 
และลดการใชพ้ลาสติกแบบใชค้รัง้เดียว Lotus’s ติดตัง้ Solar Rooftop และระบบท าความเย็นประหยดัพลงังานกวา่ 400 สาขา พรอ้มเปลี่ยน
บรรจภุณัฑเ์ป็นวสัดยุอ่ยสลายได ้Central Retail พฒันา “Green & Circular Mall” พรอ้มระบบจดัการขยะและน า้เสยีตามมาตรฐานสากล และ
เตรยีมใชม้าตรการ Extended Producer Responsibility (EPR) ในปี 2570 
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วิจัยกรุงศรีประเมินโอกาสการลงทุนของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ จ าแนกตาม 

 กลุ่มลูกค้าทีส่ร้างรายได้ใหก้ับธุรกิจ ไดแ้ก่ 

 กลุ่มผู้บริโภคในประเทศระดับกลาง-บน เนน้เลือกซือ้สินคา้มีคณุภาพและปลอดภยั รวมถึงสินคา้พรเีมียม (เชน่ สินคา้ออรแ์กนิค 
สินคา้น าเขา้ และสินคา้ Craft goods สง่ผลดีตอ่รา้นคา้ปลีกประเภทซเูปอรม์ารเ์ก็ตและหา้งสรรพสินคา้ ทัง้นี ้ผลส ารวจ PwC 6/ ปี 2567
พบวา่ผูบ้รโิภคไทย 58% ยอมจา่ยเพ่ิมเฉลี่ย 11.7% ส าหรบัสินคา้ “Green / Eco-friendly” ทัง้ยงัมีแนวโนม้ใชจ้า่ยสินคา้สขุภาพ-ความ
งาม (60%) และสินคา้อิเล็กทรอนิกส ์(52%)

 กลุ่มนักท่องเทีย่วต่างชาติทีมี่ศักยภาพสูง อาทิ จีน (มีสดัสว่นการใชจ้า่ยชอ้ปป้ิงสงูสดุเม่ือเทียบกับนกัทอ่งเที่ยวทัง้หมด) และตะวนั
กลาง (มีสดัสว่นการใชจ้า่ยตอ่คนคอ่นขา้งสงู) จะเพิ่มโอกาสของสินคา้ Luxury ในหา้งสรรพสินคา้ สินคา้ Health & beauty รวมถึง
สินคา้ Premium grocery และสินคา้แบรนดท์อ้งถ่ินของไทย ในเมืองทอ่งเที่ยวใหญ่ 

 กลุ่มผู้บริโภค Gen Z และ Millennials มีพฤติกรรมการบรโิภคที่เนน้ความสะดวกและเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยี โดยเฉพาะการซือ้สินคา้
ผ่าน Social commerce เชน่ TikTok shop และ LINE shopping ใหค้วามส าคญักบัสนิคา้ที่สะทอ้นตวัตนและคา่นิยม เชน่ สินคา้ Eco-
friendly สินคา้ Local brand และสินคา้เฉพาะกลุม่ (Niche market) ขณะทีก่ลุ่ม Silver age หรือผู้บริโภควัยเกษียณทีมี่ก าลังซือ้สูง 
จะเนน้บรโิภคสินคา้สขุภาพ (Health & wellness) อาหารปลอดภยั และบรกิารใกลบ้า้น

 กลุ่ม Expat และ Long-stay Foreigners ที่พ  านกัในจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกั (เชน่ ภเูก็ต พทัยา และเชียงใหม)่ เป็นกลุม่ที่มีก าลงัซือ้สงู  
นิยมสินคา้คณุภาพดี เชน่ อาหารน าเขา้ เครือ่งดื่มพรเีมียม และสินคา้กลุม่ Gourmet & Organic รวมถึงบรกิาร Luxury retail และ Fine 
Dining หนนุผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีขยายการลงทนุในโครงการ Lifestyle mall และ Premium retail cluster มากขึน้ เพ่ือรองรบั
ความตอ้งการดงักลา่ว

 พืน้ทีท่ีม่ีศักยภาพการเติบโตสูง ไดแ้ก่ 

 ย่านศูนย์กลางธุรกิจ  (Central Business District) และพืน้ทีแ่นวรถไฟฟ้า อาทิ สขุมุวิท 22 ราชพฤกษ ์รชัดาภิเษก พระราม 4 และ 
บางนา-ตราด ที่มีโครงการ Mixed-use ขนาดใหญ่ทยอยเปิดใหบ้รกิาร เชน่ One Bangkok, Dusit Central Park และ Bangkok Mall 
(คาดเปิด 2569–2570) ซึง่จดัเป็นจดุศนูยก์ลางคา้ปลีกใหมข่องกรุงเทพ

 จังหวัดจุดหมายปลายทางนักท่องเทีย่ว (Tourist destinations) โดยเฉพาะในจงัหวดัภเูก็ต พทัยา และเชียงใหม ่ซึง่เป็นท าเลที่มี
ชมุชนตา่งชาติจ  านวนมาก มีการพฒันาโครงการที่อยูอ่าศยัและอสงัหารมิทรพัยเ์ชิงพาณิชยห์ลายโครงการ

 พืน้ทีร่ะเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไดแ้ก่ ชลบรุ ีระยอง ฉะเชิงเทรา) ซึง่มีการก่อสรา้งโรงงานอตุสาหกรรม อาคาร
ส านกังาน และอาคารที่พกัอาศยั และมีศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจคอ่นขา้งสงู

 Regional centers ในจังหวัดภูมิภาค โดยเฉพาะจงัหวดัที่ไดร้บัประโยชนจ์ากแผนการลงทนุโครงการกอ่สรา้งภาครฐั (อาทิ โครงการ
รถไฟทางคู ่และโครงการ Motorways) และจงัหวดัเมืองรองที่มีแหลง่ทอ่งเที่ยว (เชน่ นครสวรรค ์นครราชสีมา และแพร ่เป็นตน้)

6/ ที่มา: PwC’s Voice of the Consumer Survey 2024
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ทมีวจัิยเศรษฐกิจ

สุจติ ชัยวิชญชาติ

ผูบ้ริหารทีมวิจยัเศรษฐกิจมหภาค

วนิชา ดเิรกอุดมศักดิ์

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส

ทมีวจัิยอุตสาหกรรม

ธเนศ มหทัธนาลัย

ผูบ้ริหารทีมวิจยัอตุสาหกรรม

ธมณ เสริญสุขสกุล

เจา้หนา้ที่วิเคราะหข์อ้มลู

เชดิศักดิ ์ศรีชัยตัน

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

วงศกร แก้วอุดทงั

เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหข์อ้มลู

ทมีบริหารระบบข้อมูลวจัิย

ดร.พมิพน์ารา หรัิญกสิ

ผู้บริหารสายงานวิจัยและหัวหน้าทีมวิจัยเศรษฐกิจ

ทมีวเิคราะหแ์ละพัฒนางานวจัิย

พูลสุข นิลกิจศรานนท์

ผูบ้ริหารทีมวิเคราะหแ์ละพฒันางานวิจยั

ณธัญอร รัตนาธรรมวัฒน์

นกัวิจยัอาวโุส

นฤชยา สาตแฟง

นกัวิจยั

ปริญญา มิ่งสกุล

นกัวิจยั

ชณัฐฐา ธาระรส

นกัวิจยั

ทรรศนิ กล่ินถนอม

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส

กฤตพร ศริิใจชงิกุล

นกัเศรษฐศาสตร์

ปิยะวด ีจริะศริิสุวรรณ

นกัเศรษฐศาสตรอ์าวโุส

วณัช บัณฑิตาโสภณ

นกัเศรษฐศาสตร์

ศุภสิน อิทธิพัทธว์งศ์

นกัเศรษฐศาสตร์

พุทธชาด ลุนค า

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Construction Contractors,
Construction Materials, Hotels, Industrial Estate)

พัชรา กล่ินชวนชืน่

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Real Estate)

ประพันธ ์ลีน้อย

นกัวิเคราะห ์(Power Generation,
Renewable Energy, ESG, Taxonomy)

ชัยวัช โซวเจริญสุข

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Agriculture)

เฑียร เทยีมศักดิ์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Petrochemicals, Refinery,
Bio-Diesel, Ethanol, Plastic)

ศุภวัฒน ์โชคสวัสดิไ์พศาล

นกัวิเคราะห ์(Automobile, Auto-Hire Purchase,
Electronics & Electrical Appliances)

รพภูีมิ ลาภมาก

นกัวิเคราะห ์(Food & Beverages, Restaurant)

ฉัตรวลี เมธาสถิตยสุ์ข

นกัวิเคราะห ์(Healthcare, Pharmaceutical,
Medical Devices)
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