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ในยคุปัจจบุนัที่สภาพสงัคมและเศรษฐกิจสรา้งแรงกดดนัตอ่วิถีชีวติของผูค้น ส่งผลใหก้ารดแูลสขุภาพจิตไดร้บัความสนใจไม่แพ้
สขุภาพกาย เม่ือรวมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ท่ีพฒันาอย่างกา้วกระโดด จงึเริ่ม
มีการน า AI มาประยกุตใ์ชใ้นเชิงพาณิชยเ์พ่ือดแูลจิตใจมากขึน้ โดย AI สามารถเรียนรูพ้ฤตกิรรมผูใ้ชแ้ละประมวลผลขอ้มลูอย่าง
แม่นย า อีกทัง้ยงัท  างานไดต้ลอดเวลาไม่มีวนัเหน่ือยลา้ ท  าใหส้ามารถตดิตามอารมณแ์ละใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมเฉพาะบคุคลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จงึช่วยใหผู้ใ้ชท้ี่ก  าลงัเผชิญกบัความเครียด หรือปัญหาทางจิตใจอื่นๆ เขา้ถงึค  าปรกึษาดา้นสขุภาพจิตไดง้่าย
และสะดวกผ่านแอปพลิเคชนัไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

การประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือสขุภาพจิตนอกจากจะแบง่เบาภาระงานของบคุลากรทางการแพทย ์ยงัช่วยบรรเทาปัญหาสขุภาพจิตไดต้ัง้แต่
ระยะเริ่มตน้ ซึง่เป็นการยกระดบัการดแูลสขุภาพจิตในยคุดจิิทลัที่เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ ส  าหรบัองคก์รตา่งๆ การลงทนุ
ใน AI ทัง้แบบมาตรการเชิงรุกและเชิงปอ้งกนัเพ่ือสนบัสนนุสขุภาพจิตของพนกังาน ไม่เพียงแตจ่ะช่วยสรา้งคณุค่าและเพิ่มผลผลิตใน
การท างาน แตย่งัช่วยเพิ่มความปลอดภยัทางจิตใจและความรูส้กึผกูพนัของพนกังานที่มีตอ่องคก์ร ซึง่จะท าใหพ้นกังานสามารถ
บรกิารลกูคา้ไดด้ีขึน้ และส่งผลเชิงบวกตอ่ภาพลกัษณข์ององคก์รในระยะยาว
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สุขภาพจิตของคนไทยปัญหาใหญ่ท่ีต้องการ
ผู้ช่วย
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สขุภาพจิตของคนไทยจดัวา่เป็นปัญหาส าคญัในสงัคมไทยที่ไม่สามารถละเลยไดอี้กตอ่ไป โดยขอ้มลูจากกระทรวงสาธารณสขุ1/ ระบุ
วา่ในปี 2566 จากประชากรทัง้สิน้ 65 ลา้นคน มีคนไทยถงึ 10 ลา้นคนท่ีมีปัญหาสขุภาพจิต แตก่ลบัมีผูท่ี้ไดร้บัการรกัษาเพียง 2.9 
ลา้นคน สะทอ้นใหเ้หน็วา่ยงัมีผูป่้วยจ านวนมากที่ไม่ไดร้บัการรกัษาอย่างเหมาะสม สาเหตสุ่วนหนึ่งมาจากปัญหาขาดแคลนบคุลากร
ดา้นสขุภาพจิต โดยประเทศไทยมีบคุลากรที่ท  างานดา้นสขุภาพจิตในปี 2565 คดิเป็นอตัราส่วน 8.99 คนตอ่ประชากรหนึ่งแสนคน ซึง่
ประกอบดว้ยจิตแพทย ์1.28 คน นกัจิตวทิยา 1.57 คน และพยาบาลจิตเวช 6.14 คนตอ่ประชากรแสนคน2/ อตัราส่วนโดยรวม
ดงักล่าวต  ่ากวา่มาตรฐานที่องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ก าหนดไว ้ทัง้ในส่วนของคา่เฉล่ียโลกที่ 13 คนและคา่เฉล่ียส าหรบักลุ่ม
ประเทศรายไดป้านกลางระดบัสงูที่ 14.7 คนตอ่ประชากรแสนคน3/

1/ Mental Health ปัญหาส าคญัท่ีตอ้งเฝา้ระวงั (nesdc.go.th) 
2/ ภาวะสงัคมไทยไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 (nesdc.go.th) 
3/ Mental Health Atlas 2020 (who.int)
4/ กรมสขุภาพจิตเผยวยัท างานเสี่ยงเกิดเครียดไดส้งู แนะ 10 วิธีดแูลใจใหม้ีสขุรายวนั มีผลงานดีขึน้ (th.rajanukul.go.th/)
5/ MIO จิตวิทยาสติสรา้งสขุในองคก์ร: สู ่Model ความยั่งยืน - ส  านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ (สสส.) (thaihealth.or.th)
6/ "วยัแรงงาน" เผชิญความเครียด วิตกกงัวล ผลส ารวจชี ้มีปัญหาสขุภาพจิต 42.7% (Hfocus.org)

ภำพที ่1

อัตรำส่วนบุคลำกรที่ท ำงำนด้ำนสุขภำพจิตต่อประชำกรแสนคน

Source: World Health Organization

นอกจากปัญหาขาดแคลนบคุลากรแลว้ วยัท  างานยงัเป็นกลุ่มที่พบปัญหาสขุภาพจิตมากกวา่ช่วงวยัอ่ืน4/ โดยมีจดุเริ่มตน้มาจาก
ความเครียด เม่ือความเครียดสะสมเป็นระยะเวลานานโดยไม่ไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสมก็จะพฒันาไปสู่ปัญหาสขุภาพจิตท่ีใหญ่
ขึน้ และปลายทางอาจจบลงที่ความเจ็บป่วย เช่น โรควติกกงัวล (Anxiety disorder) โรคนอนไม่หลบั (Insomnia) และโรคซมึเศรา้ 
(Depression) โดยผลการส ารวจสขุภาพจิตพนกังานไทยในปี 2566 ของกรมสขุภาพจิต พบวา่กวา่รอ้ยละ 40 ของคนวยัท างานมี
ระดบัความเครียดสงู5/ สอดคลอ้งกบัผลส ารวจของสายดว่นสขุภาพจิต 1323 เดือนมิถนุายน ปี 2567 พบวา่วยัท างานกวา่รอ้ยละ 70 
โทรมาปรกึษาเรื่องความเครียด วติกกงัวล และไม่มีความสขุในการท างาน6/ 

เม่ือความตอ้งการบ าบดัสขุภาพจิตมีมากขึน้โดยเฉพาะจากกลุ่มวยัท  างาน ในขณะที่ไม่มีบคุลากรที่ท  างานดา้นการแพทยเ์พียงพอ 
การน าเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาช่วยบรรเทาปัญหาสขุภาพจิตจงึเป็นทางเลือกท่ีช่วยเพิ่มการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพจิตและ
สรา้งผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพชีวติของผูค้นในสงัคมไทยไดอ้ย่างมีนยัส าคญั 
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https://www.nesdc.go.th/download/Social/Social_Report/2567_article_q1_001.pdf
https://www.nesdc.go.th/download/Social/Social_Report/2567_q1_004_presentation.pdf
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/345946/9789240036703-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://th.rajanukul.go.th/preview-3088.html
https://www.thaihealth.or.th/mio-%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B9%83%E0%B8%99/
https://www.hfocus.org/content/2024/07/31194
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ท าความรู้จัก AI เพ่ือสุขภาพจิต
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AI เพือ่สุขภำพจิตคืออะไร 

AI เพ่ือสขุภาพจิต (AI in Mental Health) หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) วเิคราะห ์ตรวจจบั และประมวลผลสภาวะ
ทางจิตใจเพ่ือวนิิจฉยัหรือบ  าบดัสขุภาพจิตใหเ้หมาะสมกบัแตล่ะบคุคลไดต้ัง้แตร่ะยะเริ่มตน้ของอาการ7/ หรืออาจกล่าวไดว้า่ AI ท า
หนา้ท่ีเป็น นกับ  าบดัเสมือน (Virtual Therapists) ท่ีช่วยบ าบดัผูท่ี้ตอ้งการปรกึษาปัญหาสขุภาพจิตไดต้ลอดเวลา ซึง่เทคโนโลยีหลกัท่ี
อยู่เบือ้งหลงัการวนิิจฉยัหรือบ  าบดัปัญหาสขุภาพจิต ไดแ้ก่ 

1) Machine Learning (ML) เป็นเทคโนโลยีท่ีใชว้เิคราะหข์อ้มลูจ านวนมาก เช่น ขอ้มลูจากบนัทกึสขุภาพอิเล็กทรอนิกส ์
(Electronic Health Records: EHR) บนัทกึพฤตกิรรมของผูป่้วย เพ่ือช่วยวนิิจฉยัโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาพจิต เช่น โรควติก
กงัวล โรคซมึเศรา้ และโรคจิตเภท (Schizophrenia)8/ ไดอ้ย่างแม่นย า รวมไปถงึแนะน าวธีิการรกัษาท่ีเหมาะสมตาม
ลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล นอกจากนี ้ML ยงัสามารถวเิคราะหข์อ้มลูจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเส่ียง
ของโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาพจิตในผูป่้วยใหม่ โดยเรียนรูจ้ากฐานขอ้มลูผูป่้วยท่ีเคยมีอาการเหล่านัน้มาก่อน9/ ทัง้นี ้ในบรบิท
ของประเทศไทย การเก็บขอ้มลูจากระบบ EHR จะตอ้งปฏิบตัติามกฎระเบียบตา่งๆ ดา้นขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
พระราชบญัญตัสิขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ. 2550 มาตรา 7 วา่ดว้ยขอ้มลูสขุภาพส่วนบคุคลถือเป็นความลบัและไม่สามารถ
เปิดเผยได ้เวน้แตจ่ะไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู10/ และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ท่ีก  าหนดใหก้ารเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู11/ 

2) Natural Language Processing (NLP) เป็นเทคโนโลยีท่ีเนน้การวเิคราะหแ์ละประมวลผลภาษาและการส่ือสารของมนษุย ์
โดย NLP สามารถตรวจจบัอารมณแ์ละความรูส้กึของผูใ้ชท้ัง้จากรูปแบบการพดู เช่น ระดบัเสียง โทนเสียง และจังหวะพดู 
รวมไปถงึบนัทกึการสนทนาหรือขอ้ความ ซึง่แชทบอทท่ีใช ้NLP จะส่ือสารกบัผูใ้ชใ้นรูปแบบท่ีเป็นธรรมชาตแิละสามารถตอบ
ค าถาม ใหค้  าแนะน า หรือแมก้ระทั่งจดัท  าแผนการรกัษาท่ีเหมาะสมตามขอ้มลูที่ไดร้บัจากผูใ้ช้12/

3) Computer Vision (CV) เป็นเทคโนโลยีท่ีตรวจจบัและวเิคราะหก์ารแสดงออกทางสีหนา้ของผูใ้ช ้วา่ผูใ้ชก้  าลังมีความสขุ 
ความเศรา้ หรือความวติกกงัวล แมผู้ใ้ชจ้ะแสดงออกทางสีหนา้เพียงเล็กนอ้ย แต ่CV ก็สามารถบง่ชีส้ภาพจิตใจของผูใ้ชไ้ด ้
อีกทัง้ CV ยงัสามารถใชว้เิคราะหท์า่ทางและภาษากายของผูใ้ชผ้่านการเคล่ือนไหวของรา่งกาย เช่น การวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
การนอนหลบัโดยบง่ชีจ้ากการขยบัตวั การพลิกตวั ตลอดจนการนอนหลบัไม่สนิท13/ ซึง่คณุภาพการนอนเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลตอ่สขุภาพจิต โดยเฉพาะในผูท่ี้มีอาการซมึเศรา้หรือมีภาวะเครียด 

7/ ตวัอย่างเช่น Artificial intelligence in mental health - Wikipedia, Enhancing mental health with Artificial Intelligence: 
Current trends and future prospects - ScienceDirect

8/ โรคจิตเภท (Schizophrenia) เป็นโรคท่ีมีความผิดปกติของบคุลิกภาพ รวมไปถึงดา้นการรบัรู ้อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ 
โรคจิตเภท (Schizophrenia) | โรงพยาบาลกรุงเทพ | Bangkok Hospital

9/ Frontiers | Artificial intelligence in positive mental health: a narrative review (frontiersin.org)
10/ พระราชบญัญัติสขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 (dms.go.th)
11/ พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (ratchakitcha.soc.go.th)
12/ Frontiers | Artificial intelligence in positive mental health: a narrative review (frontiersin.org)
13/ A Vision-Based System for In-Sleep Upper-Body and Head Pose Classification - PMC (nih.gov)

https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence_in_mental_health
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2949916X24000525
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2949916X24000525
https://www.bangkokhospital.com/content/schizophrenia
https://www.frontiersin.org/journals/digital-health/articles/10.3389/fdgth.2024.1280235/full
https://www.dms.go.th/backend/Content/Content_File/Information_Center/Attach/25621124013609AM_17.pdf
https://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0052.PDF
https://www.frontiersin.org/journals/digital-health/articles/10.3389/fdgth.2024.1280235/full
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8914692/
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ตลำด AI เพือ่สุขภำพจิต

การน า AI มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือสขุภาพจิตก าลงัเป็นท่ีสนใจอย่างมากในปัจจบุนั โดย Polaris Market Research วเิคราะหว์า่ตลาด AI 
เพ่ือสขุภาพจิตทั่วโลกในปี 2566 มีมลูคา่ 921.53 ลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดวา่จะมีขนาดถงึ 10,334.09 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 
2575 หรือคดิเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียสะสมที่รอ้ยละ 30.8 ตอ่ปี (CAGR)14/ สะทอ้นวา่ตลาด AI เพ่ือสขุภาพจิตมีศกัยภาพท่ีจะ
เป็นหนึ่งในตลาดเทคโนโลยีท่ีน่าจบัตามอง โดยผลการศกึษาของ Grand View Research15/ พบวา่ โรคท่ีไดร้บัการบ าบดัจาก AI มาก
ท่ีสดุคือ โรควติกกงัวล ซึง่มีสดัส่วนราว 1 ใน 3 ของตลาด รองลงมาคือ โรคซมึเศรา้ (รอ้ยละ 30) โรคนอนไม่หลบั (รอ้ยละ 8) โรคจิต
เภท (รอ้ยละ 5) และโรคเครียดภายหลงัเผชิญเหตกุารณส์ะเทือนขวญั (Post-Traumatic Stress Disorder: PTSD)16/ (รอ้ยละ 4) 
ตามล าดบั

ตัวอยำ่งควำมเจ็บป่วยทำงจิตใจที่สำมำรถบ ำบัดไดด้ว้ย AI

 โรควติกกังวล และโรคซมึเศร้ำ

เป็นกลุ่มโรคท่ีมกัพบไดม้ากในผูท่ี้มีปัญหาสขุภาพจิต โดยสามารถใชก้ารบ าบดัดว้ย AI ผ่านแชทบอท เช่น Wysa และ Youper เพ่ือ
ช่วยผูท่ี้มีภาวะเหล่านีไ้ด ้โดยแชทบอทจะใชเ้ทคนิคบ าบดัจิตดว้ยการปรบัความคดิและพฤตกิรรมที่เรียกวา่ Cognitive Behavior 
Therapy (CBT)17/ ซึง่จะช่วยใหผู้ป่้วยเรียนรูว้ธีิปรบัเปลี่ยนความคดิและพฤตกิรรมที่ท  าใหชี้วติไม่มีความสขุ เช่น หากผูใ้ชม้องโลกใน
แง่รา้ยหรือวติกกงัวลอย่างรุนแรง แชทบอทจะช่วยใหผู้ใ้ชมี้ทศันคตใินแง่บวกมากขึน้ พรอ้มทัง้แนะน าวธีิการรบัมือกบัความรูส้กึเชิง
ลบในสถานการณท่ี์หลากหลาย 

 โรคนอนไม่หลับ

เป็นภาวะที่ผูป่้วยมีปัญหานอนหลบัยาก ซึง่สามารถเกิดไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น นอนไม่หลบัเม่ือตอ้งการหลบั ตื่นกลางดกึและไม่
สามารถนอนหลบัตอ่ได ้หรือแมก้ระทั่งตื่นเชา้มากและไม่สามารถนอนตอ่จนถงึเวลาตื่นปกตไิด1้8/ สามารถบ าบดัดว้ยแอปพลิเคชนั 
เช่น Calm และ Headspace ท่ีเนน้การท าสมาธิและการผ่อนคลายจิตใจ อีกทัง้ยงัมีการเล่าเรื่องพรอ้มกบัเสียงธรรมชาตแิละดนตรี
บ  าบดั ซึง่จะช่วยใหผู้ใ้ชมี้สมาธิและจิตใจท่ีสงบยิ่งขึน้ ส่งผลดีตอ่คณุภาพการนอนหลบัของผูใ้ช้

 โรคจติเภท

แมโ้รคจิตเภทส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาจากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง  แตก่็ยงัมีแอปพลิเคชนัท่ีสามารถใชค้วบคูไ่ปกบัการรกัษา
เพ่ือช่วยควบคมุอาการของโรคได ้เช่น Health Storylines19/ ออกแบบมาใหผู้ใ้ชบ้นัทกึอาการท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั รวมไปถงึตดิตาม
การบรโิภคยา โดยแอปพลิเคชนัดงักล่าวจะรวบรวมขอ้มลูที่บนัทกึไวเ้พ่ือสรา้งรายงานสขุภาพท่ีเปิดใหแ้พทยห์รือผูด้แูลรว่มตดิตามได ้
ท  าใหส่ื้อสารและประเมินอาการไดส้ะดวกขึน้ 

 โรคเครียดภำยหลังเผชิญเหตุกำรณส์ะเทอืนขวัญ

เป็นโรคที่สามารถบ าบดัดว้ยเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) ซึง่วธีิท่ีพบบอ่ยคือ Virtual Reality Exposure Therapy (VRET) โดย
วธีิการบ าบดันีจ้ะใหผู้ป่้วยเผชิญกบัความทรงจ าหรือเหตกุารณท่ี์ท าใหเ้กิดอาการ PTSD ผ่านแบบจ าลองเสมือนจรงิทีละนอ้ย ภายใต้
การดแูลของนกับ าบดัท่ีมีประสบการณ2์0/ ซึง่จะท าใหผู้ป่้วยมีโอกาสฝึกฝนวธีิรบัมือกบัอารมณแ์ละความทรงจ าในสภาพแวดลอ้มที่
ควบคมุได ้โดย VR สามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัใหแ้ก่ผูป่้วยโดยไม่ตอ้งออกไปเผชิญกบัสภาวะจรงิในโลกภายนอกซึง่อาจ
มีความเส่ียงสงู
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14/ Artificial Intelligence (AI) in Mental Health Market Growth Report, 2024-2032 (polarismarketresearch.com)
15/ AI In Mental Health Market Size, Share, Growth Report, 2030 (grandviewresearch.com)
16/ โรค PTSD คือ ความผิดปกติทางจิตใจท่ีเกิดขึน้หลงัจากเผชิญกบัเหตกุารณค์กุคามท่ีกระทบกระเทือนตอ่จิตใจอย่างรุนแรง อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้

PTSD ภาวะป่วยทางจิตจากเหตกุารณรุ์นแรง (PTSD ตอนท่ี 1) - รามา แชนแนล
17/ Cognitive Behavioral Therapy คือวิธีการท าจิตบ าบดัรูปแบบหนึ่ง โดยใชวิ้ธีพดูคยุกบันกัจิตบ าบดัหรือแพทยเ์พ่ือใหผู้ป่้วยเขา้ใจถึงความคิด ความเช่ือ หรือการรบัรูข้อง

ตนเองท่ีอาจผิดเพีย้นไปจากความจริง อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ รูจ้กั Cognitive Behavioral Therapy บ าบดัจิตโดยปรบัความคิดและพฤติกรรม - พบแพทย ์(pobpad.com)
18/ อย่างไรถึงเรียกวา่โรคนอนไมห่ลบั | โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์(bumrungrad.com)
19/ แอปพลิเคชนั Health Storylines มีการจ ากดัการใชง้านเฉพาะในสหรฐัอเมริกาและแคนาดาเทา่นัน้ สามารถอา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ Health Storylines
20/ Virtual Reality Treatment for PTSD: Innovative Therapy Solutions- XR Health

https://www.polarismarketresearch.com/industry-analysis/artificial-intelligence-ai-in-mental-health-market
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/ai-mental-health-market-report
https://www.rama.mahidol.ac.th/ramachannel/article/ptsd-%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8/
https://www.pobpad.com/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81-cognitive-behavioral-therapy-%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%9B
https://www.bumrungrad.com/th/health-blog/june-2022/how-is-it-called-insomnia
https://www.healthstorylines.com/
https://www.xr.health/virtual-reality-treatment-for-ptsd/
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ประโยชน์และความท้าทายจากการดูแลจิตใจด้วย 
AI
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ประโยชนข์องกำรใช้ AI เพือ่สุขภำพจิต 

1) เข้ำถงึบริกำรสุขภำพจิตได้ง่ำยตลอด 24 ช่ัวโมง และช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำย

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ AI ในรูปแบบของแชทบอทไดต้ลอดเวลา อีกทัง้ผูใ้ชท่ี้อยู่ในพืน้ท่ีหา่งไกลบคุลากรทางการแพทยด์า้นสขุภาพจิต
สามารถใชแ้ชทบอทช่วยประเมินสถานะสขุภาพจิตเบือ้งตน้และใหค้  าแนะน าในช่วงเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ซึง่ช่วยลดขอ้จ ากดัดา้น
เวลาและสถานท่ีได ้และช่วยเพิ่มการเขา้ถงึการดแูลรกัษาทางสขุภาพจิต (Access to mental health care)21/ นอกจากนี ้การใช ้
AI ยงัช่วยใหผู้ใ้ชไ้ม่ตอ้งพึ่งพาผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงตลอดเวลา  จงึช่วยลดคา่ใชจ้่ายดา้นสขุภาพจิตท่ีอาจมีมลูคา่สงู ตวัอย่างเช่น 
แอปพลิเคชนั Headspace ไดร้ว่มกบับรษิัทยาชัน้น าแหง่หนึ่งในปี 2565 เพ่ือวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นคา่ใชจ้่ายจากการใชแ้อป
พลิเคชนั Headspace ดแูลสขุภาพจิตพนกังาน โดยพบวา่การใชแ้อปพลิเคชนั Headspace ช่วยลดคา่ใชจ้่ายดา้นสขุภาพจิตของ
พนกังานไดม้ากถึงรอ้ยละ 1522/ 

2) ช่วยรักษำควำมเป็นส่วนตัวและลดอคตทิีเ่กิดจำกมนุษย์

ผูใ้ชบ้างรายรูส้กึอดึอดัใจท่ีจะพดูคยุกบัแพทยห์รือนกับ าบดัแบบตวัตอ่ตวัดว้ยความรูส้กึอายหรือกระดากใจท่ีจะเล่าเรื่องส่วนตวัให้
ผูอ่ื้นฟัง แตก่ารใช ้AI สามารถช่วยลดความรูส้กึเหล่านัน้ไดเ้น่ืองจากผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนกบับคุลากรทางการแพทยท่ี์
เป็นมนษุย ์จงึอาจ “เปิดใจ” ไดม้ากกวา่ นอกจากนี ้การใช ้AI คดักรองหรือวนิิจฉยัสขุภาพจิตยงัช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากมนษุยท่ี์
อาจมีอคตใินการวนิิจฉยั ตลอดจนลดขอ้ผิดพลาดจากการวนิิจฉยัเม่ือบคุลากรทางการแพทยเ์หน่ือยลา้และไม่สามารถท างานได้
อย่างเตม็ที่23/ 

3) ลดภำระของผู้เชี่ยวชำญ

AI ช่วยลดภาระงานของบคุลากรทางการแพทย ์โดยแชทบอทจะสามารถใหค้  าปรกึษาแก่บคุคลที่ตอ้งการค าปรกึษาเบือ้งตน้และ
ตรวจสอบอารมณข์องบคุคลเหล่านัน้ก่อนท่ีจะส่งตอ่ใหผู้เ้ช่ียวชาญหากจ าเป็น ซึง่ช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญสามารถจดัสรรเวลาใหก้บัผูท่ี้
มีอาการซบัซอ้นหรืออาการรุนแรงมากกวา่24/ ตวัอย่างการใชง้าน AI ในลกัษณะนี ้ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั DMIND ท่ีเป็นความรว่มมือ
ระหวา่งคณะแพทยศาสตรแ์ละคณะวศิวกรรมศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั โดย AI จะประเมินอารมณเ์บือ้งตน้ของผูใ้ชง้าน
ออกมาเป็นคะแนน หากคะแนนอยู่ในเกณฑมี์ภาวะซมึเศรา้ นกัจิตวทิยาจะตดิตอ่กลบัภายใน 7 วนั หรือหากคะแนนอยู่ในเกณฑมี์
ภาวะซมึเศรา้รุนแรง นกัจิตวทิยาจะตดิตอ่กลบัภายใน 24 ชั่วโมง25/

4) สำมำรถจับสัญญำณเร่ิมต้นของปัญหำสุขภำพจิต

AI เพ่ือสขุภาพจิตใชเ้ทคนิคการบ าบดัทางจิตวิทยาแบบ CBT เพ่ือปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมผูใ้ชผ้่านการสนทนากบัแชทบอท การ
ผสมผสานเทคนิคดงักล่าวช่วยให ้AI สามารถตรวจจบัสญัญาณเริ่มตน้ของปัญหาสขุภาพจิตเพ่ือปอ้งกนัแตเ่นิ่นๆ ไม่ใหผู้ใ้ชมี้
อาการท่ีรุนแรงขึน้26/ 

21/ The Impact of AI in the Mental Health Field | Psychology Today
22/ Headspace Care Cost Impact Analysis (hubspotusercontent-na1.net)
23/ Pros and Cons of AI in Mental Health - Clarity Cooperative
24/ AI in Mental Health - Examples, Benefits & Trends — ITRex (itrexgroup.com)
25/ DMIND แอปพลิเคชั่นคดักรองซึมเศรา้ – จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั
26/ Pros and Cons of AI in Mental Health - Clarity Cooperative

https://www.psychologytoday.com/us/blog/invisible-bruises/202407/the-impact-of-ai-in-the-mental-health-field
https://5327495.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5327495/Headspace-Care-Cost-Impact-Analysis.pdf
https://www.claritycooperative.com/blog/from-a-therapists-perspective-the-pros-and-cons-of-ai-in-mental-health
https://itrexgroup.com/blog/ai-mental-health-examples-trends/
https://www.chula.ac.th/highlight/75794/
https://www.claritycooperative.com/blog/from-a-therapists-perspective-the-pros-and-cons-of-ai-in-mental-health
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27/ Artificial intelligence in positive mental health: a narrative review (nih.gov)
28/ การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งแพทยแ์ละผูป่้วยเป็นสิ่งส  าคญัในกระบวนการรกัษา ซึ่ง AI ยงัไมส่ามารถทดแทนความเขา้ใจและความเหน็อกเหน็ใจท่ีมนษุยม์ีตอ่กนัได ้

อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ Opportunities, applications, challenges and ethical implications of artificial intelligence in psychiatry: a narrative review | The Egyptian 
Journal of Neurology, Psychiatry and Neurosurgery | Full Text (springeropen.com) 

29/ Ibid

ควำมท้ำทำยของกำรใช้ AI เพือ่สุขภำพจิต

แมว้า่ AI จะมีศกัยภาพในการดแูลสขุภาพจิตเชิงบวก แตก่ารน า AI มาประยกุตใ์ชใ้นดา้นนีก้็ยงัคงมีความทา้ทายอยู่หลายประเดน็
ดงันี้

1) ควำมปลอดภัยของข้อมูล

AI เพ่ือสขุภาพจิตจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูส่วนบคุคลจ านวนมากเพ่ือพฒันาโมเดลใหมี้ความแม่นย าในการวินิจฉยัโรคหรือใหค้  าแนะน า
ดา้นสขุภาพจิต ดว้ยเหตนีุ ้การปอ้งกนัการละเมิดความเป็นส่วนตวั การขดัหลกัจรยิธรรมและการรั่วไหลของขอ้มูล27/ จงึจดัวา่เป็น
สิ่งส  าคญัในการสรา้งระบบใหป้ลอดภยัตอ่การโจมตีทางไซเบอร ์โดยขอ้มลูที่น  ามาใชพ้ฒันาโมเดล AI จะตอ้งไดร้บัความยินยอม
จากผูป่้วยทัง้สิน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการคุม้ครองขอ้มลูผูป่้วยตามพระราชบญัญตัสิขุภาพแหง่ชาติ พ.ศ. 2550 และ
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ดงันัน้ ผูพ้ฒันา AI เพ่ือสขุภาพจิตจ าเป็นตอ้งคุม้ครองความเป็น
ส่วนตวัและรกัษาความลบัอย่างเขม้งวด ตลอดจนปฏิบตัติามกฎหมายดงักล่าวอย่างเครง่ครดั เพ่ือใหผู้ป่้วยมั่นใจวา่ขอ้มลูทาง
สขุภาพจิตซึง่เป็นขอ้มลูที่อ่อนไหวจะถกูน าไปใชต้ามวตัถปุระสงคอ์ย่างเหมาะสม 

2) ยังคงต้องมีกำรวนิิจฉัยจำกมนุษย์

แมว้า่ AI จะช่วยใหผู้ป่้วยเขา้ถงึการดแูลสขุภาพจิตมากขึน้ แตใ่นปัจจบุนั AI ยงัไม่สามารถเขา้ใจอารมณแ์ละความรูส้กึท่ีซบัซอ้น
ของมนษุยไ์ดอ้ย่างลกึซึง้28/ ดงันัน้การรกัษาอาการป่วยทางจิตยงัจ าเป็นตอ้งมีจิตแพทยว์ินิจฉยัอาการควบคูไ่ปกบัการใชเ้ทคโนโลยี
บ าบดัสขุภาพจิต

3) อคตขิองข้อมูล (Data bias) 

เน่ืองจากรูปแบบ AI เพ่ือสขุภาพจิตจะขึน้อยู่กบัขอ้มลูที่ใชฝึ้กฝนเพ่ือพฒันาโมเดล ดงันัน้หากขอ้มลูตัง้ตน้มีความเอนเอียงจะท าให ้
AI มีอคตใินการวนิิจฉยัหรือใหค้  าแนะน าผูป่้วย ซึง่ส่งผลกระทบตอ่ความแม่นย าในการประเมินหรือแนะน าการรกัษา29/ ทัง้นี ้การท่ี 
AI จะท างานไดอ้ย่างเท่ียงตรงและยตุธิรรมจ าเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกฝนดว้ยขอ้มลูที่ครอบคลมุกลุ่มประชากรที่หลากหลาย ทัง้ในเชิง
อาย ุเชือ้ชาตแิละวฒันธรรม

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10982476/pdf/fdgth-06-1280235.pdf
https://ejnpn.springeropen.com/articles/10.1186/s41983-023-00681-z
https://ejnpn.springeropen.com/articles/10.1186/s41983-023-00681-z
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 Wysa

Wysa เป็นแอปพลิเคชนัสนบัสนนุดา้นสขุภาพจิตท่ีใชเ้ทคนิคบ าบดัทางดา้นความคดิและพฤตกิรรม (CBT) เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจ
และปรบัเปล่ียนวธีิคดิและพฤตกิรรมของตนเอง Wysa ท างานผ่านการสนทนากบัผูใ้ชใ้นรูปแบบขอ้ความ (Text-based) คลา้ยกบั
การคยุกบัเพ่ือนผ่านแชทบอท AI ช่ือ Pocket Penguin โดยส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษเป็นหลกั แอปพลิเคชนันีจ้ะประเมิน
สขุภาพจิตของผูใ้ชเ้ม่ือเริ่มใชง้าน เช่น ตรวจสอบความเส่ียงภาวะซมึเศรา้หรือระดบัความวติกกงัวล โดยขอ้มูลที่ไดร้บัจะช่วยให ้AI 
เขา้ใจสภาวะจิตใจของผูใ้ช ้โดยรายงานของ Wysa พบวา่ผูใ้ชท่ี้เผชิญภาวะซมึเศรา้มีอาการดีขึน้ถงึรอ้ยละ 3130/ นอกจากนี ้Wysa
ยงัใหบ้รกิารปรกึษาปัญหาสขุภาพจิตกบัผูเ้ช่ียวชาญผ่านขอ้ความดว้ยเช่นกนั 

30/ Wysa - Everyday Mental Health

ภำพที ่2

กำรสนทนำกับ Wysa

Source: Wysa

https://www.wysa.com/
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31/ Clinically Validated AI For Mental Healthcare - Youper
32/ About Us - Headspace

 Youper

Youper เป็นแอปพลิเคชนัท่ีท  างานผ่านการสนทนาในรูปแบบขอ้ความ โดยใชเ้ทคนิค CBT ท่ีเขา้ใจอารมณข์องผูใ้ช ้และสามารถ
สนทนากบัผูใ้ชอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิโดย Youper มีฟีเจอรท่ี์ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ห็นการเปล่ียนแปลงทางอารมณข์องตนเองเพ่ือท่ีจะเขา้ใจและ
จดัการกบัอารมณไ์ดม้ากขึน้ นอกจากนี ้Youper ยงัผ่านการศกึษาโดยนกัวจิยัจากมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์แลว้วา่สามารถลดอาการ
วติกกงัวลและซมึเศรา้ไดจ้รงิ หลงัจากใชง้านตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห3์1/

ภำพที ่3

กำรใช้งำน Youper

Source: Techcrunch

ภำพที ่4

Headspace Application

Source: Headspace

 Headspace

Headspace เป็นแอปพลิเคชนัท่ีไดร้บัความนิยมส าหรบัท าสมาธิ (Meditation) และฝึกฝนการมีสต ิ(Mindfulness) ซึง่ออกแบบมา
เพ่ือช่วยลดความเครียดและช่วยใหผู้ใ้ชน้อนหลบัไดด้ีขึน้32/ แอปพลิเคชนันีมี้โปรแกรมที่ช่วยใหผู้ใ้ชฝึ้กสมาธิและสตใินชีวติประจ าวนั 
เช่น การฝึกหายใจผ่อนคลายความเครียด การผ่อนคลายรา่งกาย และการรบัรูถ้งึอารมณค์วามคดิในขณะนัน้ นอกจากนี ้ยงัมีฟีเจอร์
เฉพาะส าหรบัช่วยใหน้อนหลบั เช่น ฟีเจอร ์Sleepcast ซึง่จะเล่านิทานท่ีช่วยใหผู้ใ้ชผ้่อนคลายและหลบัง่ายขึน้ รวมถงึฟีเจอร ์
Soundscape ท่ีจะเปิดเสียงธรรมชาตอิย่างเสียงฝนตกหรือเสียงน า้ไหล และฟีเจอร ์Sleep Music ท่ีเปิดดนตรีท่ีออกแบบใหผู้ใ้ชน้อน
หลบัไดด้ีขึน้

https://www.youper.ai/effectiveness
https://www.headspace.com/about-us?_gl=1*atumhp*_gcl_au*MTU0MjkyMjMwNy4xNzI5NDAwMDc5*FPAU*MTczNjUxODcxMi4xNzI5NDAwMDc3
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33/ AI-Powered Necklace Will Be Your Friend for $99 - CNET
34/ Moflin is a fuzzy AI pet designed to help adults destress

 Friend

Friend เป็นอปุกรณ ์AI สวมใส่ในรูปแบบจีส้รอ้ยคอ โดยผูใ้ชส้ามารถคยุโตต้อบกบั Friend ผ่านเสียงพดูขณะกดปุ่ มบนจี ้โดยอปุกรณ์
นีส้ามารถฟังเสียงสภาพแวดลอ้มรอบขา้งของผูใ้ช ้(Ambience noise) ไดต้ลอดเวลาผ่านไมโครโฟนท่ีอยู่ภายในจี ้และสามารถส่ง
ขอ้ความไปยงัแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือผ่าน Bluetooth เพ่ือโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดท้นัที โดย Friend ถกูออกแบบมาเพ่ือช่วยใหผู้ใ้ช้
ไม่รูส้กึโดดเดี่ยวเสมือนมีเพ่ือนพดูคยุอยู่ขา้งๆ เน่ืองจาก Friend สามารถเริ่มตน้บทสนทนาก่อนไดเ้อง หรืออาจกล่าวไดว้า่ Friend มี
ปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้ชใ้นสถานการณต์า่งๆ ไดอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิทัง้นี ้อปุกรณด์งักล่าวเปิดใหส้ั่งจองลว่งหนา้แลว้ท่ีราคา 99 ดอลลาร์
สหรฐั และจะเริ่มจดัส่งในตน้ปี 2568 เฉพาะในสหรฐัฯ และแคนาดาเทา่นัน้33/

ภำพที ่5

จีห้้อยคอ AI ชื่อ Friend

Source: Friend

ภำพที ่6

Moflin สัตวเ์ลีย้งหุ่นยนต์

Source: Casio

 Moflin

มอฟลิน (Moflin) เป็นสตัวเ์ลีย้งหุน่ยนตล์กัษณะคลา้ยหนแูฮมสเตอรท่ี์มีระบบ AI ท าใหม้อฟลินสามารถเรียนรูแ้ละปรบัตวัตาม
อารมณข์องเจา้ของหรือผูใ้ชง้านได ้โดยเนน้การโตต้อบแบบใกลช้ิดและจะตอบสนองตอ่การกอดและการลบูหวัผ่านเซนเซอรต์รวจจบั
การสมัผสัและการเคล่ือนไหว ท  าใหเ้จา้ของรูส้กึเหมือนมีสตัวเ์ลีย้งจรงิๆ ที่ตอ้งดแูล ซึง่พฒันาการของมอฟลิน เช่น การแสดงอารมณ์
ที่หลากหลายและการสรา้งความผกูผนักบัเจา้ของจะขึน้อยู่กบัวธีิที่เจา้ของปฏิบตัติอ่มนั ทัง้นี ้มอฟลนิถกูออกแบบมาเพ่ือเป็นเพ่ือนท่ี
คอยสนบัสนนุดา้นอารมณแ์ก่ผูใ้ช ้โดยสามารถช่วยบรรเทาความรูส้กึเหงาและเครียดได ้เหมาะส าหรบัผูท้ี่มีปัญหาสขุภาพจิต ปัจจบุนั
มอฟลินมีราคาอยู่ 59,400 เยน หรือราว 398 ดอลลารส์หรฐั โดยวางจ าหน่ายในประเทศญ่ีปุ่ นตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน 256734/ 

https://www.cnet.com/tech/services-and-software/ai-powered-necklace-will-be-your-friend-for-99/
https://www.xda-developers.com/casios-moflin-ai-emotional-support/
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สขุภาพจิตของพนกังานเป็นประเดน็ส าคญัที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน35/ โดยหลงัจากประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือดแูลสขุภาพจิตของ
พนกังาน อาจท าใหอ้งคก์รพฒันา/เปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ดงันี้

 สร้ำงวัฒนธรรมองคก์รทีเ่ปิดกว้ำง (Open organizational culture) การน า AI มาประยกุตใ์ชท้  าใหพ้นกังานรูส้กึว่าตนเอง
สามารถแสดงออกและส่ือสารเก่ียวกบัปัญหาสขุภาพจิตไดอ้ย่างปลอดภยัและไม่รูส้กึกงัวลวา่จะถูกมองในแง่ลบหรือถูกวิจารณ ์
(Without stigma) นอกจากนี ้ผลการวคิราะหท่ี์แม่นย าของ AI ยงัช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจแนวโนม้และปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความเครียด
และสภาพจิตใจของพนกังานในภาพรวม ช่วยใหผู้บ้รหิารและพนกังานรว่มกนัสรา้งพืน้ท่ีท  างานท่ีใส่ใจและมีความเห็นอกเห็นใจ
ตอ่กนัมากขึน้

 ขับเคลื่อนองคก์รได้ด้วยนวัตกรรม การน าเทคโนโลยี AI เพ่ือดแูลสขุภาพจิตของพนกังานช่วยใหอ้งคก์รดทูนัสมยัและ
กา้วหนา้ สะทอ้นถงึความพรอ้มตอ่การปรบัตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางดจิิทลั อีกทัง้ช่วยใหอ้งคก์รเป็นท่ีจดจ าวา่เป็นสถานท่ี
ท างานท่ีตอบโจทยว์ิถีชีวติยคุใหม่ และท าใหอ้งคก์รน่าสนใจตอ่บคุลากรทัง้ภายในและภายนอก

 ดงึดูดบุคลำกรทีม่ีคุณภำพ องคก์รที่มีนโยบายดา้นสขุภาพจิตท่ีดี มีสวสัดกิารทางดา้นสขุภาพจิตท่ีแตกตา่งจากองคก์รอื่น 
อาท ิมีสวสัดกิารคา่รกัษาพยาบาลดา้นสขุภาพจิตโดยเฉพาะ36/ และมีสวสัดกิารส่งเสรมิใหพ้นกังานออกก าลงักายมากขึน้ เช่น 
คา่ใชจ้่ายส าหรบัสมคัรสมาชิกฟิตเนส37/ ตลอดจนตดิตัง้แอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกสตแิละสมาธิใหพ้นกังานใช3้8/ มี
โอกาสดงึดดูบคุลากรที่มีความสามารถ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุน่ใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัสขุภาพจิตและความเป็นอยู่ท่ีดี 
(Wellbeing) เขา้มาท างานดว้ยมากขึน้ ในขณะเดียวกนั พนกังานในองคก์รจะมีความสขุในการท างานและรูส้กึผกูพันกบัองคก์ร
มากขึน้ ส่งผลใหอ้ตัราการลาออกลดลง

 มีภำพลักษณท์ีด่ ีองคก์รที่ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัทางจิตใจ (Psychological Safety)39/ ในการท างานผ่านการดแูล
สขุภาพจิตของพนกังานดว้ยเครื่องมือตา่งๆ เช่น ใหส้วสัดกิารเป็น AI เพ่ือสขุภาพจิต อาจช่วยสรา้งความน่าเช่ือถือกบัลูกคา้ นกั
ลงทนุ และสงัคมโดยรวม ซึง่ส่งผลดีตอ่ช่ือเสียงและภาพลกัษณข์ององคก์รในระยะยาว

การดแูลสขุภาพจิตของพนกังานดว้ย AI จดัวา่เป็นการลงทนุในทรพัยากรมนษุยซ์ึง่เป็นทรพัยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์รควบคูไ่ปกบั
การลงทนุในนวตักรรม ซึง่ไม่เพียงแตช่่วยใหพ้นกังานมีสภาวะจิตใจที่ดีและมีมมุมองเชิงบวกตอ่การท างาน แตย่งัเป็นอีกส่วนหนึ่งท่ี
ช่วยสรา้งรากฐานที่แข็งแกรง่ส  าหรบัการพฒันาองคก์รในยคุดจิิทลัอีกดว้ย อย่างไรก็ตาม สขุภาพจิตของพนกังานจะดีขึน้ไดน้ัน้อาจ
อาศยัเพียง AI เพ่ือสขุภาพจิตเพียงอย่างเดียวไม่ได ้แตต่อ้งผสมผสานกบัวฒันธรรมพืน้ฐานขององคก์ร วสิยัทศันข์องผูน้  าในองคก์ร 
และนิยามความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวติของแตล่ะองคก์รดว้ยเช่นกนั

35/ The Role of Mental Health on Workplace Productivity: A Critical Review of the Literature | Applied Health Economics and Health Policy 
36/ Intuit บริษัทสญัชาติอเมริกนัท่ีเช่ียวชาญการพฒันาซอฟตแ์วร ์ออกโปรแกรม Well Minds ท่ีใหว้งเงินสงูสดุ 1,300 ดอลลารส์หรฐัตอ่ปี เพ่ือสนบัสนนุคา่ใชจ้า่ย

ดา้นสขุภาพจิตของพนกังาน ซึ่งรวมถึงการเขา้ถึงบริการท่ีปรกึษาและโปรแกรมสขุภาพจิตอ่ืนๆ ท่ีช่วยใหพ้นกังานดแูลสขุภาพจิตไดด้ีย่ิงขึน้ อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ 
29 Companies That Offer Mental Health Support Benefits | InHerSight

37/ Thermo Fisher Scientific บริษัทสญัชาติอเมริกนัท่ีเป็นผูน้  าในดา้นการผลิตและจ าหนา่ยอปุกรณ ์เคร่ืองมือ และบริการทางวิทยาศาสตร ์ใหบ้ริการท่ีหลากหลายแก่
กลุม่ลกูคา้ทางดา้นการแพทย ์และอตุสาหกรรมตา่งๆ สนบัสนนุสวสัดิการท่ีเป็นประโยชนต์อ่พนกังาน เช่น โปรแกรมสขุภาพ คา่สมคัรสมาชิกฟิตเนส และการจดั
ตารางงานท่ียืดหยุ่น เพ่ือใหพ้นกังานมีความสขุและสขุภาพท่ีดี อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ 17 Companies That Prioritize the Mental Health of Their Employees

38/ Genpact บริษัทสญัชาติอเมริกนัท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญการใหบ้ริการดา้นการเงินและบญัชี การวิเคราะหข์อ้มลู และเทคโนโลยี ไดใ้ชแ้อปพลิเคชนั Headspace เพ่ือ
สง่เสริมสขุภาพจิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังานโดยมุง่เนน้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัทางจิตใจ (Psychological Safety) ผลท่ีไดค้ือ
รอ้ยละ 87 ของพนกังานรูส้กึเครียดนอ้ยลง และรอ้ยละ 76 รูส้กึมีสมาธิมากขึน้ในกิจกรรมประจ าวนั อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ Genpact Case Study.pdf 

39/ ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/psychological-safety/

https://link.springer.com/article/10.1007/s40258-022-00761-w
https://www.inhersight.com/blog/mental-health/companies-with-mental-health-support-benefits
https://ripplematch.com/career-advice/companies-that-prioritize-the-mental-health-of-their-employees-ebec5754
https://5327495.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/5327495/Genpact%20Case%20Study.pdf
https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/psychological-safety/


ปลดล็อกสุขภาพจิตด้วย AI 
ผู้ช่วยส่วนตัวในยุคดิจิทัล

มุมมองวิจัยกรุงศร ี

13

เน่ืองจากความเครียดจากการท างานเป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก ดงันัน้องคก์รควรเริ่มดแูลสขุภาพจิตของพนกังานตัง้แตร่ะยะ
เริ่มตน้ โดยเฉพาะประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือสขุภาพจิตเพ่ือจดัการความเครียดซึง่อาจน าไปสู่ภาวะหมดไฟ (Burnout) รวมไปถงึโรค
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาพจิตอ่ืนๆ โดยองคก์รตา่งๆ รวมถงึธนาคารอาจพิจารณาประยกุตใ์ชแ้นวทางตอ่ไปนี ้

 กำรดูแลพนักงำนเชิงรุก (Proactive Employee Support)

องคก์รอาจประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมดแูลสขุภาพจิตของพนกังานแบบครบวงจร (Employee Assistance Program)40/ โดย
เริ่มตน้ดว้ยการใช ้AI ประเมินสขุภาพจิตของพนกังานเพ่ือระบปัุญหาหรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ และใชผ้ลการวเิคราะหนี์้
เพ่ือออกแบบโปรแกรมบ าบดัท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะบคุคล และยงัเปิดใหพ้นกังานปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญรวมถึงรบัการบ าบดัผ่าน
ช่องทางออนไลนไ์ด ้โดยโปรแกรมดงักล่าวไม่เพียงช่วยส่งเสรมิสขุภาพจิตของพนกังานและเพิ่มความผกูพนัระหว่าง
พนกังานกบัองคก์ร แตย่งัจะช่วยลดการขาดงานของพนกังาน ลดพฤตกิรรมการท างานท่ีไม่สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีไดอ้ย่าง
เตม็ที่แมเ้ขา้งานเตม็เวลา (Presenteeism) รวมไปถงึลดอตัราการลาออก กรณีตวัอย่างไดแ้ก่ บรษิัทรายใหญ่บรษิัทหนึ่งใน
สหรฐัฯ ท่ีมีพนกังานกว่า 5 หม่ืนคน หลงัจากใชโ้ปรแกรมดงักล่าวสามารถประหยดัคา่ใชจ่้ายได ้29 ลา้นดอลลารส์หรฐัตอ่ปี 
หรือเฉล่ีย 580 ดอลลารส์หรฐัตอ่พนกังาน 1 คน41/ นอกจากนี ้องคก์รอาจตดิตัง้ AI เพ่ือสขุภาพจิตผ่านแอปพลิเคชนัของ
องคก์รที่พนกังานใชง้านประจ าทกุวนั เพ่ือกระตุน้หรือแนะน ากิจกรรมที่เป็นประโยชนต์อ่สขุภาพจิต (Proactive Nudges) 
เพ่ือปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมของพนกังานใหเ้ป็นไปในเชิงบวกโดยไม่กดดนั เช่น แจง้เตือนเม่ือถงึเวลาพกั แจง้เตือนเม่ือ
พนกังานท างานเกินเวลา หรือแมก้ระทั่งแนะน าใหพ้นกังานท ากิจกรรมยามว่างท่ีช่วยใหผ้่อนคลายจากงานประจ า เช่น เดนิ
เล่นหรือยืดเสน้ยืดสายแบบง่ายๆ

 กำรดูแลพนักงำนเชิงป้องกัน (Preventive Employee Support)

ความเครียดเป็นจดุเริ่มตน้ของปัญหาสขุภาพจิต ดงันัน้การน าเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานท่ี
พนกังานตอ้งใหบ้รกิารลกูคา้โดยตรงและท างานภายใตค้วามกดดนัสงู จงึเป็นทางเลือกหนึ่งที่สามารถช่วยปอ้งกนัไม่ให้
พนกังานเกิดภาวะเครียดรุนแรง โดยในกรณีของธนาคาร ลกัษณะงานท่ี AI สามารถแบง่เบาภาระงานของพนกังานมาก
ท่ีสดุคือ Call Center ดว้ยการใช ้Chatbot และผูช่้วยเสมือน (Virtual Assistant) เพ่ือใหบ้รกิารลกูคา้ตลอด 24 ชั่วโมง อีก
ทัง้ธนาคารสามารถพฒันาระบบฐานขอ้มลูที่ใชเ้ทคโนโลยี Generative AI42/ เพ่ือใหพ้นกังานประจ าสาขาใชห้าขอ้มลู
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินหรือขอ้ก าหนดตา่งๆ ตามความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างแม่นย าขึน้ นอกจากนี ้เจา้หนา้ท่ี
สินเช่ือบา้นเป็นอีกกลุ่มหนึ่งท่ีเผชิญกบัความกดดนัจากการท างานโดยเฉพาะปัจจบุนัท่ีสภาวะเศรษฐกิจไม่เอือ้ตอ่ตลาด
อสงัหารมิทรพัย ์การประยกุตใ์ช ้AI พฒันาบรกิารสินเช่ือบา้นดว้ยวธีิประเมินมลูคา่ทรพัยส์ินโดยไม่ตอ้งตรวจสอบสถานท่ี
จรงิ43/ สามารถช่วยแบง่เบาภาระงานของเจา้หนา้ท่ีได ้โดยเฉพาะภาระงานดา้นเอกสารและการเดนิทางไปตรวจสอบ
สถานท่ี ซึง่เป็นสาเหตสุ  าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดสะสมในระยะยาว

เม่ือสขุภาพจิตท่ีดีของพนกังานส่งผลโดยตรงตอ่ผลการปฏิบตังิาน ซึง่จะส่งผลตอ่การด าเนินงานขององคก์รดว้ย ดงันัน้ การ
ลดความเครียดควบคูก่บัการเพิ่มขวญัก าลงัใจของพนกังานจะน าไปสู่ผลงานท่ีดีขึน้ ตน้ทนุท่ีลดลง และเพิ่มโอกาสที่ลกูคา้
จะไดร้บับรกิารจากพนกังานท่ีมุ่งมั่นและใส่ใจ ส่งผลใหล้กูคา้พงึพอใจและไวว้างใจท่ีจะมาใชบ้รกิารกบัองคก์รมากขึน้ ซึง่จะ
สนบัสนนุการเตบิโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจได้

40/ Employee Assistance Program (EAP) หรือโปรแกรมช่วยเหลือพนกังาน เป็นโปรแกรมสวสัดิการท่ีบริษัทมอบใหพ้นกังาน เพ่ือช่วยใหพ้นกังานสามารถรบัมือกบัปัญหาตา่งๆ ในชีวิต ทั้งเรื่องงาน 
ความสมัพนัธ ์ปัญหาทางการเงิน หรือปัญหาอ่ืนๆ ในชีวิตสว่นตวั โดยใหบ้ริการผา่นนกัจิตวิทยาใหค้  าปรกึษาท่ีเช่ียวชาญ อา่นเพ่ิมเติมได้ท่ีWhat Is an Employee Assistance Program (EAP)? - AIHR 

41/ Wysa-Business-Case.pdf
42/ Generative AI เป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์หรือ AI ประเภทหนึ่งท่ีสามารถสรา้งผลลพัธใ์หมท่ี่ไมเ่คยมีมาก่อนภายใตข้อ้มลูท่ีมีอยู่ (Existing data) อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ Generative AI
43/ Bangkok Post - Krungsri Embraces AI to Simplify Customer Lives
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