




“การธนาคารพาณิชยที่มีจุดยืนเพื่อความยั่งยืน” คือแกนการดําเนินธุรกิจของกรุงศรี 
ที่บูรณาการมิติดานสังคมและสิ่งแวดลอมเขากับกระบวนการทํางานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล
อยางเครงครัด ในฐานะผูใหบริการทางการเงินดวยความรับผิดชอบ และสรางผลลัพธเชิงบวก
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมในวงกวาง

การประกาศวิสัยทัศนสูความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality Vision Declaration) 
เปนกาวสําคัญของกรุงศรีที่สะทอนความมุงมั่นรวมขับเคลื่อนประเทศในการเปลี่ยนผานสู
เศรษฐกิจคารบอนต่ํา ทั้งจากกระบวนการปฏิบัติงานภายในของธนาคารและการสนับสนุนลูกคา
ใหสามารถกาวขามความทาทาย และดําเนินการตามแนวปฏิบัติดาน ESG ไดอยางมีประสิทธิภาพ

การดําเนินงานที่ตอบโจทยเชิงธุรกิจ ควบคูไปกับการสรางคุณคาเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม
สะทอนถึงความมุงมั่นตั้งใจของกรุงศรีในการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
สูความยั่งยืนอยางแนวแนและมั่นคง





มุงสูเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน
เพื่อโลกที่สมดุล

กรุงศรีพรอมสนับสนุนภาคธุรกิจในการเปล่ียนผานไปสูธุรกิจ
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดวยการสนับสนุนสินเช่ือและการลงทุนสีเขียว
สูการเติบโตอยางยั่งยืน





ขับเคลื่อนความเทาเทียมและทั่วถึง
เพื่อสังคมที่ยั่งยืน

กรุงศรีสงมอบผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่เหมาะสมกับลูกคา
แตละกลุม เพ่ือใหลูกคาเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึงและเทาเทียม 
ควบคูไปกับการปฏิบัติตามแนวทางสากลในการใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบ





ยืนหยัดบนหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ตามกฎ กรอบกติกา และขอกําหนด
ของหนวยงานกํากับดูแล  ตลอดจนบริหารความเสี่ยงดาน ESG 
อยางรอบคอบและรัดกุมในทุกมิติ เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ
มีความโปรงใสและตรวจสอบได 



10 พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม

12 สารจากประธานกรรมการ 
รองประธานกรรมการ และ
กรรมการผูจัดการใหญ
และประธานเจาหนาที่บริหาร

16 ผลการดำเนินงานและการเปลีย่นแปลงทีส่ำคญั

18 เกีย่วกบักรงุศรี

28 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

36 การจัดทำรายงาน

44 ดานธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

45 การกำกบัดแูลกิจการทีด่แีละการตอตานทจุรติคอรรปัชนั
50 การปองกนัอาชญากรรมทางการเงนิ
51 การปฏบิตัดิแูลลกูคาอยางเปนธรรม
56 การกำกบัดแูลขอมลูและความปลอดภยัของขอมลู

สวนบุคคล
58 ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร
62 การบริหารความเสีย่งและการจัดการภาวะวิกฤต
69 นวตักรรมและระบบการทำงานรปูแบบดจิทิลั
73 การบรหิารจดัการหวงโซอปุทาน

สารบัญ



146 ขอมูลเชิงตัวเลขประกอบการดำเนินงาน
ดานความยั่งยืน

154 การรับรองรายงานจากหนวยงานภายนอก

156 ดัชนีขอมูลรายงาน

160 แบบสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงาน
ความยั่งยืนของกรุงศรี ประจำป 2565

76 ดานสังคม

77 การใหสนิเช่ืออยางรบัผดิชอบและพจิารณามติดิาน ESG
84 การปฏบิตัติอแรงงานอยางเปนธรรมและเคารพสทิธมินษุยชน
92 การเขาถงึบริการทางการเงิน
95 สขุภาวะ ความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการทำงาน

100 การมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี
106 การพฒันาทรพัยากรบคุคล
115 การสงเสริมความรูทางการเงนิ
120 การมสีวนรวมกบัชุมชนและสงัคม

130 ดานสิ่งแวดลอม

131 การจัดการดานสภาพภมูอิากาศ
137 การจัดการสิง่แวดลอมและการใชทรพัยากรอยางมี

ประสทิธภิาพ
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มุงสูการเปนสถาบันการเงินชั้นนำระดับภูมิภาค

ที่กาวสูเวทีโลกดวยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบ

ตอสังคม และสนองตอความตองการของลูกคา

พันธกิจกรุงศรี

วิสัยทัศนกรุงศรี

ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเปนหนึ่งเดียว 

พรอมมุงมั่นสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการช้ันเลิศ 

เพื่อเปนกลุมการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกคา

คานิยมกรุงศรี

ลูกคาคือคนสำคัญ 
ใหความสำคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก 
เขาใจในความคาดหวังและความตองการของลูกคา 
พรอมตอบสนองดวยทางเลือกที่ดีที่สุดใหแกลูกคา

ซื่อสัตยปฏิบัติถูกตอง
ยึดความเปนธรรมและเปนมืออาชีพ สรางความเชื่อมั่น
โดยปฏิบัติงานถูกตอง โปรงใส ยึดหลักกฎหมายและ
หลักจริยธรรม

รวมใจ รวมคิด รวมทำ
รวมทำงานเปนทีมดวยความคิดและจิตใจที่เปดกวาง 
โดยมุงบรรลุเปาหมายเพื่อประโยชนสูงสุดของลูกคา
และกรุงศรี

มุงมั่นสูความเปนเลิศ 
มุงมั่นดวยจิตสำนึกในการสรางความเปนเลิศ 
เพื่อสรางสรรคผลงานและบริการที่ดีที่สุด

เปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค 
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางสรางสรรค 
เพื่อประโยชนของลูกคาและกรุงศรี

กาวสูเวทีระดับโลก
มุงมัน่ทีจ่ะพฒันาอยางตอเนือ่ง ในฐานะกลุมสถาบนั
การเงนิระดับโลก เพือ่สนบัสนนุการเตบิโตของลกูคา 
ทัง้ภายในและภายนอกประเทศไทย
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สารประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และ
กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหนาที่บริหาร
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



ป 2565 เปนปทีป่ระเทศท่ัวโลกผอนปรนมาตรการและขอจำกัด
ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจากสถานการณ
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดคล่ีคลายและมีแนว
โนมกลับสูภาวะปกติ เศรษฐกิจไทยเร่ิมฟนตัวสูความเติบโต
อีกคร้ัง โดยมีแรงขับเคล่ือนหลักมาจากภาคการสงออก
และการบริโภคภาคเอกชน ตลอดจนกระแสความตื่นตัวใน
ภาคการทองเท่ียวท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวหล่ังไหลสูไทย
หลังนโยบายเปดประเทศของภาครัฐ จากการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจและการฟนตัวของภาคธุรกิจ กรุงศรีสามารถสง
มอบผลประกอบการท่ีแข็งแกรง พรอมใหความชวยเหลือแก
ลกูคาในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงการเสริมสภาพคลองและ
การสนับสนุนทางการเงินท่ีสามารถชวยใหลูกคาเติบโตตอ
ไปในอนาคต ในขณะเดียวกันกรุงศรีสามารถบรรลุเปาหมาย
การดำเนินงานท่ีสำคัญหลายประการภายใตแผนธุรกิจ
ระยะกลางฉบับปจจุบัน (ป 2564 - 2566) 

กระบวนทัศนในภาคการเงินไทยท่ีปรับเปลี่ยนไปสูเปาหมาย
แหงความย่ังยืน รวมถึงการจัดกลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ที่คำนึงถึงสิ่งแวดลอม (Thailand Taxonomy) สงผลให
อุตสาหกรรมธนาคารตองเรงพัฒนากลไกสำคัญในมิติ
ดานความย่ังยืนอยางรอบดานในป 2565 หน่ึงในน้ัน
คือการประกาศเจตนารมณดานส่ิงแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาล (ESG Declaration) ของสมาคมธนาคารไทย 
โดยกรงุศรเีปนธนาคารหลักท่ีมบีทบาทในการสรรคสรางและ
ดำเนินการ ซึ่งเปนกรอบการดำเนินงานภายใตพันธสัญญา
ความรวมมือของธนาคารพาณิชยในการขับเคลื่อนสูระบบ
เศรษฐกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น บทบาทของ
กรุงศรีในบริบทดงักลาวตอกย้ำความมุงมัน่ในการดำเนินตาม
วิสัยทัศนดานความย่ังยืนของกรุงศรีที่มุงสู “การเปนธนาคาร
พาณิชยที่ย่ังยืนท่ีสุดในประเทศไทย”

การประกาศเจตนารมณฯ ดังกลาวสอดคลองกับแนวปฏิบัติ
ที่ดีและมาตรฐานในระดับสากล ที่บูรณาการหลักการดาน
ความยั่งยืนในการกำหนดยุทธศาสตรทางธุรกิจ การบริหาร
ความเส่ียง และวัฒนธรรมองคกร โดยใหความสำคัญกับ
ประเด็นดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเขาถึง
บริการทางการเงินอยางครอบคลุม นวัตกรรมทางการเงิน
เพ่ือความยั่งยืน สิทธิมนุษยชน รวมถึงแนวทางการเปด
เผยขอมูลโดยเฉพาะมาตรฐาน TCFD (Task Force on 
Climate-related Financial Disclosures) ดงัน้ัน การประกาศ
เจตนารมณฯ ของสมาชิกสมาคมธนาคารไทยจึงไมเพียง
สนับสนุนการแกไขปญหาดานการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศอยางเรงดวน แตยังครอบคลุมถึงการยึดมั่นใน
หลักการ Double Materiality ซึ่งใหความสำคัญตอความ
ย่ังยืนควบคูไปกับผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ในฐานะ
องคประกอบสองมิติหลักท่ีหนุนเน่ืองกันไปบนเสนทาง
เดียวกัน 

กรุงศรีเปนธนาคารพาณิชยแหงท่ีสองในประเทศไทยท่ีได
รับการรับรองในฐานะผูลงนามรับในหลักการธนาคารท่ีมี
ความรับผิดชอบของสหประชาชาติอยางเปนทางการ ซึ่งเปน
กาวสำคัญแหงสำนึกธนาคารพาณิชยที่มีจุดยืนเพ่ือความ
ย่ังยืน บนเสนทางของผูนำดานการเงินสีเขียว โดยหลักการ
ดังกลาวเปนกรอบการทำงานสำคัญท่ีเอ้ืออำนวยใหกรุง
ศรีสามารถดำเนินการเพ่ือสงผลลัพธเชิงบวกตอสังคมและ
สิง่แวดลอม ตลอดจนสนบัสนนุการเปล่ียนผานของประเทศไทย
ไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำไดอยางย่ังยืน สอดประสานกับ
วิสัยทัศนดานการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติและ
ความตกลงปารีส
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กรุงศรีปฏิบัติตามหลักการการใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบ
ที่บูรณาการมิติดาน ESG เขากับการดำเนินงานดวย
จิตสำนึกและความรับผิดชอบในฐานะสถาบันการเงินท่ีมี
ความสำคัญเชิงระบบของประเทศไทย (D-SIB) ภายใต
วิสัยทัศนสูความเปนกลางทางคารบอนของธนาคาร กรุงศรี
ไดดำเนินการหลายโครงการสำคัญเพ่ือบรรลุเปาหมายลด
การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากกระบวนการดำเนิน
ธุรกิจของธนาคารใหเหลือศนูยภายในป 2573 และจากบริการ
ทางการเงินท้ังหมดในป 2593 โดย ณ สิ้นป 2565 กรุงศรี
เพ่ิมการสนับสนุนทางการเงินแกโครงการธุรกิจเพื่อสังคม
และความยัง่ยืนเปนจำนวน 44,000 ลานบาท จากเปาหมาย
จำนวน 50,000 – 100,000 ลานบาท ภายในป 2573 นอกจากน้ี 
ธนาคารยังได ริเริ่มโครงการมอบรางวัล Krungsri ESG 
Awards ขึ้นเพ่ือสนับสนุนและเชิดชูลูกคาผูประกอบการ
และวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่มีรายไดรวมไมเกิน 1,000 ลานบาท 
ใหสามารถเปล่ียนผานสูความย่ังยืนได โดยจะจัดพิธีมอบ
รางวัลในครึ่งปแรกของป 2566

ดานการชวยเหลือสังคม กรุงศรียังคงใหการชวยเหลือ
ลูกคาท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด-19 
ผานหลากหลายมาตรการ อาทิ การปรับปรุงโครงสรางหน้ี
ระยะยาว โครงการพักทรัพย พักหน้ี การรวมหนี้ และการ
สนับสนุนสภาพคลอง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 เงินให
สินเช่ือคงเหลือภายใตมาตรการชวยเหลือลูกคาของกรุงศรี
คิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 8 ของเงินใหสินเช่ือ
รวม หรือจำนวน 150,965 ลานบาท ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไดรับการสนับสนุนวงเงินใหสินเช่ือเพ่ิมขึ้น
อยูที่จำนวน 16,405 ลานบาท แกลูกคา 4,565 ราย

ในป 2565 ธนาคารไดออกนโยบายดานสิทธิมนุษยชน
สนับสนุนแนวปฏิบัติที่คำนึงถึงความเสมอภาคของบุคคล
และการไมเลือกปฏิบัติ โดยผนวกประเด็นดานสิทธิมนุษยชน
เขากับการดำเนินธุรกิจและนโยบายดานการกำกับดูแล เพ่ือ
ใหความสำคัญดานการคุมครองและเคารพสิทธิมนุษยชน 
การปฏิบัติตอพนักงานและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยาง
เปนธรรม นโยบายน้ีเปนพ้ืนฐานสำคัญของกรอบการทำงาน
ทีค่รอบคลมุเรือ่งการบรหิารจดัการความเส่ียงดานสิทธิมนษุยชน 
การกําหนดกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชนอยาง
รอบดาน การกําหนดกระบวนการแกไขเยียวยา โดยธนาคาร
ไดสือ่สารใหพนักงานทุกระดับรบัทราบและปฏบิตัติามนโยบาย
ดงักลาว ตลอดจนสนบัสนนุใหผูมสีวนไดเสียทุกกลุมเคารพใน
หลักการดานสิทธิมนุษยชนเชนกัน

ในสวนของบรบิทดานสิง่แวดลอมนัน้ ในป 2565 กรงุศรตีอกย้ำ
ความเปนผูนำในดานความย่ังยืน ดวยการขยายขอบเขต
การคำนวณคารบอนฟุตพริ้นทขององคกรโดยผนวกรวม
ขอมูลกาซเรือนกระจกของบริษัทยอยในประเทศไทยท้ัง 14 
บริษัท โดยกรุงศรีถือเปนธนาคารพาณิชยไทยแหงแรกที่ได
จัดทำคารบอนฟุตพร้ินทขององคกรครอบคลุมทุกอาคาร
สำนักงาน สาขาธนาคาร และบริษัทยอย ซึ่งเปนขอมูลสำคัญ
ทีน่ำมากำหนดทศิทางการลดกาซเรอืนกระจกของกรงุศร ีกรุป 
สอดคลองกับเปาหมายการมีสวนรวมของประเทศไทยในการลด
กาซเรอืนกระจกและการดำเนนิงานดานการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ (NDC) และความตกลงปารีส (Paris Agreement)
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ไดอิซุเกะ เอจิมะ
รองประธานกรรมการ

เซอิจิโระ อาคิตะ
กรรมการผูจัดการใหญ

และประธานเจาหนาที่บริหาร

การุณ กิตติสถาพร
ประธานกรรมการ

ความกาวหนาดาน ESG ในป 2565 รวมถึงการตอยอด
โครงการ ‘Krungsri Zero Waste’ เพ่ือลดปริมาณขยะและ
กาซเรือนกระจกท่ีเกิดจากของเสียในกระบวนการทำงาน
ของธนาคารใหเหลือศูนย ผานการรณรงคใหพนักงานมี
สวนรวมในการลดและแยกขยะเชื้อเพลิงซึ่งไมสามารถ
นำมารีไซเคิลได หรือขยะ RDF (Refuse-Derived Fuel) 
อยางเปนรูปธรรม ในพ้ืนท่ีอาคารสำนักงานใหญและ
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต พรอมผนึกกำลังกับ
พันธมิตรองคกรตางๆ เพ่ือรณรงคลดขยะ RDF บนถนน
เพลินจิตใหเหลือศูนยภายในป 2568

ดานความรวมมือและการสรางพลังพันธมิตร กรุงศรีเขารวม
เปนสมาชิกเครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย (Thailand 
Carbon Neutral Network: TCNN) ประเภทองคกรผูนำ
ดานการจัดการกาซเรือนกระจก (Climate Action Leading 
Organization: CALO) ในป 2565 รวมท้ังมีบทบาทหลัก
ในคณะอนุกรรมการดาน Climate Finance ซึ่งมีหนาท่ี
สงเสริมการเขาถึงเงินทุนเพ่ือแกปญหาการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมอิากาศ และเขารวมเปนสมาชิกของสมาคมพลังงาน
หมุนเวียนไทย (RE100) เพ่ือรวมมือกับองคกรชั้นนําจาก
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ ในการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยไปสูการใชพลังงานหมุนเวียนเต็มรปูแบบในอตัรา
รอยละ 100 

ป 2566 ถือเปนเปนปสุดทายของแผนธุรกิจระยะกลางฉบับ
ปจจุบันของกรุงศรี ธนาคารยังคงยึดมั่นการดำเนินงานตาม
ปณิธานการธนาคารพาณิชยเพ่ือความย่ังยืน กอปรดวย
จิตสำนึกและความรับผิดชอบในฐานะสถาบันการเงินท่ีมี
ความสำคัญเชิงระบบของประเทศไทย (D-SIB) โดยตอยอด
ความเปนเลิศดาน ESG และสนับสนุนการดำเนินโครงการ
สำคัญท่ีสรางผลลัพธเชิงบวกทางสังคม เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายในดานความย่ังยืนท้ังในสวนของธนาคาร ลกูคา และ
สังคมโดยรวม เรายังคงมุงมั่นขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อตอบสนอง
ตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ทั้งในสวนของ
ผลการดำเนินงาน ควบคูไปกับความย่ังยืนในมิติดานสังคม
และสิ่งแวดลอม เพ่ืออนาคตที่ย่ังยืนรวมกันของทุกภาคสวน
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ผลการดำเนินงานและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

ประเด็น เปาหมายระยะยาว เปาหมายป 2565 ผลการดำเนนิงานป 2565 

มิติดานธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

การกำกับดูแล
กิจการท่ีดี

• ไดรับการประเมินการ
ดานการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีในระดับ 
“ดีเลิศ” จากองคกร
ระดับชั้นนำ

• ไดรับการประเมินการปฏิบัติ
ตามหลักการกำกับดูแล
กิจการของบริษัทจดทะเบียน 
โดยสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) 
ในระดับ “ดีเลิศ”

• ไดรับการประเมินการปฏิบัติตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน โดยสมาคม
สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ 
“ดีเลิศ”

การตอตาน
ทุจริต
คอรรัปชัน

• เปนแนวรวมตอตาน
คอรรัปชันของ
ภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector 
Collective Action 
Against Corruption: 
CAC) และไดรับการ
รับรองจาก CAC

• ไดรับการรับรองจาก CAC
 [Certified Period: 7 ก.พ. 2563 - 6 ก.พ. 2566]

การธนาคาร
เพื่อความ
ย่ังยืน

• ดำเนินธุรกิจตาม
แนวทางการธนาคาร
เพ่ือความย่ังยืน 
โดยยึดแนวปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากล

• ไดรับการรับรองเปนผูลงนาม 
(Signatory) รับในหลักการ
ธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ
ของสหประชาชาติ 
(UN Principles for 
Responsible Banking)

• ไดรับการรับรองเปนผูลงนาม (Signatory) 
รับในหลักการธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบของ
สหประชาชาติ (UN Principles for Responsible 
Banking) อยางเปนทางการ

ยุทธศาสตร
และแผนการ
ดำเนินธุรกิจ 
ตามแผนธุรกิจ
ระยะกลาง
ฉบับที่ 3 
(2564-2566)

• ขยายธุรกิจสูระดับ
ภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN Expansion)

• ประกาศแผนการเขาซื้อกิจการโดยจะซื้อหุนของ
บรษิทัหลักทรัพย โนมรูะ พัฒนสนิ จำกัด (มหาชน) 
ในอัตรารอยละ 100 ซึ่งมีมูลคาการลงทุนรวมของ
ธุรกรรมประมาณ 155.30 ลานดอลลารสหรฐั (คดิเปน
จำนวนเงินประมาณ 5,501 ลานบาท) และประกาศ
แผนการเขาซื้อกิจการของ Home Credit ในประเทศ
อินโดนีเซียและประเทศฟลิปปนส โดยมีมูลคาการ
ลงทุนรวมของธุรกรรมประมาณ 473.90 ลานยูโร 
(คดิเปนจำนวนเงินประมาณ 17,700.80 ลานบาท)

มิติดานสังคม

การใหสินเชื่อ
อยางรบัผดิชอบ
และพิจารณา
มิติดาน ESG

• ตั้งเปาเพ่ิมการสนับสนุน
โครงการธุรกิจเพื่อสังคม
และความยั่งยืน 
50,000 - 100,000 
ลานบาท 
ภายในป 2573

• ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 ยอดสินเชื่อคงคาง
สนับสนุนโครงการธุรกิจเพ่ือสังคมและความย่ังยืน 
(Social and Sustainable Finance) เพ่ิมขึ้นจำนวน 
44,204 ลานบาท จากป 2564
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ประเด็น เปาหมายระยะยาว เปาหมายป 2565 ผลการดำเนนิงานป 2565 

มิติดานสังคม

การสงเสริม
ศักยภาพ
ของผูหญิง
และความ
เสมอภาค
ระหวางเพศ

• สัดสวนของผูบริหาร
เพศหญิง (ระดับ 9 
ขึ้นไป) มากกวา
รอยละ 40.00 
ของผูบริหารท้ังหมด

• สัดสวนของผูบริหาร
เพศหญิง (ระดับ 9 ขึ้นไป) 
มากกวารอยละ 40.00
ของผูบริหารท้ังหมด

• สัดสวนของผูบริหารเพศหญิง (ระดับ 9 ขึ้นไป) 
รอยละ 51.98 ของผูบริหารท้ังหมด

การมีสวนรวม
ของพนักงาน
ในกิจกรรมเพื่อ
สังคม (CSR)

• จำนวนอาสาสมัคร
กรุงศรี กรุป (พนักงาน
ประจำและสัญญาจาง) 
เขารวมกิจกรรม CSR 
ไมนอยกวารอยละ 15 
ของพนักงานท้ังหมด

• จำนวนอาสาสมัครกรุงศรี 
กรุป (พนักงานประจำและ
สัญญาจาง) เขารวมกิจกรรม 
CSR จำนวน 5,500 คน

• จำนวนอาสาสมัครกรุงศรี กรุป 7,007 คน
• จำนวนช่ัวโมงจิตอาสาของพนักงานกรุงศรี กรุป 

17,176 ชั่วโมง

การพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล

• จำนวนช่ัวโมง
การฝกอบรมเฉลี่ยของ
พนักงานกรุงศรีไมนอย
กวา 48 ชั่วโมงตอคน
ตอป

• จำนวนช่ัวโมงการฝกอบรม
เฉลี่ยของพนักงานกรุงศรี
ไมนอยกวา 48 ชั่วโมง
ตอคนตอป

• จำนวนช่ัวโมงการฝกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน
กรุงศรี 58.44 ชั่วโมงตอคนตอป

มิติดานสิ่งแวดลอม

การจัดการ
ของเสีย
ในองคกร

• ลดการปลอยคารบอน
จากกระบวนการทาง
ธุรกิจ/ กิจกรรมของ
ธนาคารใหเหลือศูนย
ภายในป 2573

• การเปนองคกรไรขยะ
เศษอาหารสูบอฝงกลบ 
(Zero-Food Waste 
Organization)

• ลดขยะเช้ือเพลิง (ขยะ RDF*)
สูบอฝงกลบใหเหลือศูนย 
ภายในป 2565

• บรรลุเปาหมายการเปนองคกรไรขยะเศษอาหารสู
บอฝงกลบ โดยติดตั้งเคร่ืองกำจัดและแปรสภาพ
ขยะเศษอาหารใหกลายเปนวัสดุปรับปรุงคุณภาพ
ดินและบำรุงพืชในอาคารสำนักงานใหญ และ
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต ซึ่งสามารถลด
ปริมาณขยะเศษอาหารจากอาคารสำนักงานใหญ
ไดจำนวน 5,810.76 กิโลกรัม เทียบเทากับการลด
ปรมิาณการปลอยกาซเรือนกระจกสูชัน้บรรยากาศได 
14,701 kgCO

2
e และแปรเปนวัสดุปรับปรุงคุณภาพ

ดินและบำรุงพืชไดจำนวน 1,174 กิโลกรัม (สำหรับ
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต เร่ิมเดินเคร่ือง
ใชงานจริงในตนป 2566)

• สามารถรวบรวมและคัดแยกขยะเช้ือเพลิงจาก
อาคารสำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี สำนักงาน
เพลินจิต เพ่ือใชเปนเช้ือเพลิงในอุตสาหกรรม
การผลิตปูนซีเมนตรวมทั้งส้ิน 5,384.65 กิโลกรัม 
ซึ่งเทียบเทากับการลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ไดถึง 8,817.63 kgCO

2
e

หมายเหตุ:
* ขยะ RDF (Refuse Derived Fuel) เปนขยะท่ีไมสามารถรีไซเคิลได แตสามารถนำไปเปนเช้ือเพลิงและเผาไหมจนหมดโดยไมมีการนำขยะไปสูบอฝงกลบ (Zero Waste to Landfills) 
เชน นำไปใชเปนเช้ือเพลิงในอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต เปนตน
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เกี่ยวกับกรุงศรี

ขอมูลทั่วไป

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) (“กรุงศรี”) เปดทำการเม่ือ
วันท่ี 1 เมษายน 2488 และเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยในวันท่ี 26 กันยายน 2520 กรุงศรีดำเนินธุรกิจ
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มุงเนนความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม 
ตลอดจนยึดมั่นจรรยาบรรณธุรกิจอยางเครงครัด เพ่ือยกระดับ
การดำเนินธุรกิจใหสงูกวากรอบท่ีกฎหมายกำหนด และตอบสนอง
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ชุมชน และสังคมโดยรวม

กรุงศรีเปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญอันดับ 5 ของประเทศ
ในดานสินทรัพย สินเชื่อ และเงินฝาก และเปนบริษัทในเครือ
ของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุป (MUFG) ซึ่งเปน
กลุมสถาบันการเ งินท่ีใหญที่สุดในญ่ีปุนและเปนหน่ึงใน
กลุมสถาบันการเงินท่ีใหญที่สุดระดับโลก นอกจากน้ี กรุงศรียัง
ไดรับการคัดเลือกจากธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ใหเปน
หน่ึงในสถาบันการเงินท่ีมีความสำคัญเชิงระบบในการขับเคล่ือน
เศรษฐกจิ และมบีทบาทตอระบบการเงินโดยรวมของประเทศไทย*

กรุงศรีประกอบธุรกิจตามที่กำหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ประกาศและขอกำหนดของ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(ก.ล.ต.) ประกาศและเง่ือนไขภายใตการกำกับดูแลของธนาคาร
แหงประเทศไทย (ธปท.) รวมถึงคำส่ังและระเบียบตางๆ ที่

หมายเหตุ:
* อางอิงประกาศธนาคารแหงประเทศไทยท่ี สนส. 17/2560 เร่ือง รายช่ือธนาคารพาณิชย
ที่มีนัยตอความเส่ียงเชิงระบบในประเทศ

1/ รวมสำนักงานใหญและสาขาในตางประเทศ 1 สาขา
2/ จำนวนพนักงานประจำของธนาคาร บริษัทยอย การรวมคา และบริษัทรวม 
3/ รวมรายไดจากการดำเนินงาน: รายไดดอกเบ้ียสุทธิ + รายไดจากคาธรรมเนียมและ
บริการสุทธิ + รายไดอื่น

เก่ียวของอยางเครงครัด โดยธนาคารดำเนินธุรกิจตามขอบเขต
ของธนาคารพาณิชย อาทิ การรับฝากเงิน การใหสินเช่ือ 
การซ้ือขายเงินตราตางประเทศ การซ้ือขายตราสารทางการเงิน 
การคำ้ประกันเงินกูยืม การชำระเงินและโอนเงิน และการเสนอ
ผลิตภัณฑทางการเงินเพ่ือการบริหารความเส่ียง เชน ตราสาร
อนุพันธดานอัตราดอกเบ้ีย และอัตราแลกเปล่ียน เปนตน 
นอกจากน้ี ธนาคารยังประกอบธุรกิจกลุมอื่นๆ ตามขอบเขต
ที่ ธปท. อนุญาต ไดแก 1) ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับประกันภัย 
2) ธุรกิจที่เก่ียวของกับหลักทรัพย 3) ธุรกิจอนุพันธทางการเงิน 
4) ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส (e-Banking) 5) ธุรกิจทางการเงิน
และธุรกิจการใหบริการอ่ืน

ปจจุบันกรุงศรีมีบริษัทยอย การรวมคา และบริษัทรวมจำนวน 
23 บริษัท โดย ณ สิ้นป 2565 กรุงศรีมีสำนักงานสาขาธนาคาร
ทั้งสิ้น 616 สาขา1/ กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย
และในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีพนักงาน
จำนวน 34,245 คน2/ มีทุนจดทะเบียนจำนวน 75,741 ลานบาท 
และทุนจดทะเบียนชำระแลวจำนวน 73,558 ลานบาท

ชื่อบริษัทหลัก: ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)

ลกัษณะกจิการ:  บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
 ประเทศไทย

ชื่อยอหลักทรัพย: BAY

เลขทะเบียนบริษัท: 0107536001079

ประเภทธุรกิจ: ธนาคารพาณิชย

ชื่อเชิงพาณิชย: กรุงศรี

ชื่อกลุมธุรกิจ: กลุมธุรกิจการเงินกรุงศรี (กรุงศรี กรุป)

พื้นที่การดำเนินธุรกิจ: 5 ประเทศ ไดแก 
• ประเทศไทย 
• สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (1 สาขา และ 1 การรวมคา) 
• สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา (สำนักงานตัวแทน) 
• ราชอาณาจักรกัมพูชา (บริษัทในเครือ) 
• ประเทศฟลิปปนส (การรวมคา)

ที่ตั้งสำนักงานใหญ:
1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120

ชองทางการติดตอ:
• สำนักงานใหญ: 

º โทรศัพท 0-2296-2000 

º โทรสาร 0-2683-1304 
• ศนูยบริการลูกคาสมัพนัธ Krungsri Call Center 1572
• ชองทางออนไลน: www.krungsri.com

Krungsri Simple

อัตรากำลังทั้งหมด: 36,974 คน 
(พนักงานประจำและพนักงานสัญญาจางของธนาคาร 
บริษัทยอย การรวมคา และบริษัทรวม)

รายไดจากคาธรรมเนียมและบริการ: 24,237 ลานบาท

รายไดจากการดำเนินงาน 3/: 116,416 ลานบาท
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โครงสรางการถือหุน

รายชื่อผูถือหุนสามัญเกินกวารอยละ 0.5 ของจำนวนหุนท้ังหมด

ณ วันท่ี 8 ธันวาคม 2565 (วันกำหนดสิทธิครั้งลาสุด)
(หุนสามัญท่ีออกและเรียกชำระแลวจำนวน 7,355,761,773 หุน มูลคาท่ีตราไวตอหุน 10 บาท)

หมายเหตุ:
* เปนไปตามที่ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ทั้งน้ี เมื่อรวมการถือหุนของผูถือหุนตางดาวรายอ่ืนแลวเทากับรอยละ 76.90

ลำดับ รายชื่อผูถือหุน จำนวนหุน
รอยละของจำนวน

หุนทัง้หมด

1 MUFG BANK, Ltd. 5,655,332,146  76.88*

2 บริษัท สตรองโฮลด แอสเซ็ทส จำกัด 166,536,980 2.26

3 บริษัท ทุนมหาโชค จำกัด 166,478,940 2.26

4 บริษัท จี แอล แอสเซทส จำกัด 166,414,640 2.26

5 บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น จำกัด 166,151,114 2.26

6 บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท จำกัด 163,112,900 2.22

7 บริษัท กรุงเทพโทรทัศนและวิทยุ จำกัด 160,789,220 2.19

8 บริษัท มหากิจโฮลดิ้ง จำกัด 158,726,810 2.16

9 บริษัท ทุนรุงเรือง จำกัด 157,889,440 2.15

10 บริษัท ซุปเปอร แอสเซทส จำกัด 51,421,714 0.70

11 บริษัท ซี.เค.อาร จำกัด 48,528,834 0.66

ผูถือหุนอื่น 294,379,035 4.00

รวม 7,355,761,773 100.00

19รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



โครงสรางองคกร

สํานักกรรมการผูจัดการใหญ
และประธานเจาหนาที่บริหาร

กลุมงานลูกคา
ธุรกิจขนาดใหญ
และวานิชธนกิจ

กลุมงาน
ลูกคาธุรกิจ 

SME

กลุมธุรกิจ
ธนกิจพาณิชย
เก่ียวกับญ่ีปุน
และบรรษัท
ขามชาติ

กลุมธุรกิจ
ลูกคารายยอย
และลูกคาบุคคล

กลุมสนับสนุน
ธุรกิจดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล

กลุมงาน
ธุรกรรม
การเงิน

กลุมงาน
กลยุทธ

และวางแผน
ธุรกิจองคกร

สายงานการพัฒนา
ดานสิ่งแวดลอม สังคม 

และธรรมาภิบาล
สูความยั่งยืน

กลุมงาน
การเงิน

กลุมงาน
บริหาร

ความเสี่ยง

กลุมงาน
พิจารณา

อนุมัติสินเชื่อ

กลุมงาน
ทรัพยากร
บุคคล

กลุมงาน
กฎหมาย

กลุมงาน
กํากับดูแลธุรกิจ *

• กลุมงานธุรกิจสินเช่ือยานยนต
• กลุมงานกรุงศรี คอนซูมเมอร
• กลุมงานเครือขายการขาย
• กลุมงานผลิตภัณฑและ
การตลาดลูกคารายยอย

• กลุมงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

• กลุมงานนวัตกรรม
ดิจิทัลและขอมูล

* กลุมงานกำกับดูแลธุรกิจรายงานตรงตอคณะกรรมการกำกับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล

กลุมงาน
ปฏิบัติการ

กลุมงาน
โกลบอล
มารเก็ตส

(ณ วันท่ี 1 มกราคม 2566)

กลุมงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการธนาคาร

กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหนาท่ีบริหาร

คณะกรรมการกํากับ
นโยบายความเสี่ยง
และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ
เจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา

คาตอบแทน
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ผลิตภัณฑและบริการ

ลูกคากรุงศรี

การรับฝากเงิน
• เงินฝากกระแสรายวัน
• เงินฝากออมทรัพย
• เงินฝากประจำ
• เงินฝากสกุลเงินตราตางประเทศ

การใหสินเชื่อ 
• การเบิกเงินเกินบัญชี (O/D)
• เ งินกู โดยใชตั๋วสัญญาใชเ งินและเงินกูระยะยาวใหแก

ลูกคาธุรกิจ
• สินเช่ือที่อยูอาศัยและสินเช่ือบุคคลใหแกลูกคาบุคคล
• สินเช่ือที่เปนสกุลเงินตราตางประเทศ
• สินเช่ือเพ่ือการคาตางประเทศ
• บริการดานสินเชื่ออื่นๆ อาทิ การอาวัลและรับรองตั๋วเงิน 

หนังสือค้ำประกัน เลตเตอรออฟเครดิตและการออกหนังสือ
สนับสนุนทางการเงิน  เปนตน

บริการทางการเงินอ่ืนๆ 
• บริการธนาคารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส
• บริการดานการโอนเงินภายในตางประเทศ
• บริการดานปริวรรตและเงินโอนตางประเทศ
• บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสดานการคาตางประเทศ 

‘Krungsri TradeLink’
• บริการหัก/ฝากเงินเขาบัญชีอัตโนมัติ 
• บริการจำหนายผลิตภัณฑประกันชีวิตและประกันวินาศภัย
• บริการดานวาณิชธนกิจ
• บริการดานธุรกิจหลักทรัพย
• บริการบริหารเงินสด
• บรกิารลูกคาธุรกรรมการเงิน
• บริการซ้ือขายเงินตราตางประเทศลวงหนาและเคร่ืองมือ

ทางการเงินดานบรหิารความเส่ียงอตัราแลกเปลีย่นและอัตรา
ดอกเบ้ีย

• บริการดานการเงินเพ่ือการคา
• บริการดานพันธบัตรรัฐบาล ตั๋วเงินคลัง และพันธบัตร

รัฐวิสาหกิจ

ลกูคาธรุกจิขนาดใหญ
• บรรษทัไทย 
• บรรษทัญีปุ่น 
• บรรษทัขามชาติ

ลกูคารายยอย

ลกูคาธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม (SME) 
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หวงโซคุณคาของธุรกิจ

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

คำนงึถึงและเช่ือมโยงผลกระทบดานเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอม

แหลงทีม่า
ของเงนิทนุ

การปฏบิตักิาร การตลาด
และการขาย

ชองทางการเขาถงึ
นวตักรรม

และผลติภณัฑ
ทางการเงิน

ธรุกรรม
ทางการเงิน

การบริการ
หลงัการขาย

• การเขาถงึแหลง
เงนิทนุ

• การพัฒนา
ผลติภณัฑทาง
การเงินทีเ่หมาะสม
กบักลุมเปาหมาย 
และคำนงึถงึมติ ิESG

• การพิจารณา
อนมุตัสินิเชือ่โดย
คำนงึถงึมติ ิESG

• การทำงานรูปแบบ
ดจิทิลั เพือ่ลด
ปรมิาณของเสยี
และกาซเรอืนกระจก

• ความตอเนือ่ง
ในการดำเนินธรุกจิ

• การใหบรกิาร
ลกูคาอยาง
เปนธรรม 

• การใหขอมลู
เกีย่วกบัผลติภณัฑ
และบรกิารทาง
การเงินทีถ่กูตอง
และครบถวน

• การแขงขนั
อยางเปนธรรม

• การโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธที่
สงเสรมิแบรนดและ
ภาพลกัษณทีด่ี

• การบริการ
ทางการเงินที่
สะดวกรวดเร็ว
และปลอดภยั

• ศนูย/ สำนกังาน/
สาขาธนาคาร
ทีค่รอบคลุมและ
ทัว่ถงึ

• การบริการ
ทางการเงินอยาง
ท่ัวถงึและเทาเทยีม

• ความมัน่คง
ปลอดภยัทาง
ไซเบอร

• ความปลอดภยั
ของขอมลูสวน
บคุคล

• การปองกัน
อาชญากรรม
ทางการเงิน

• การบริหารความ
สมัพนัธกบัลกูคา

• การบริหารจัดการ
เรือ่งรองเรยีน

• ชองทางการตดิตอ
สือ่สารทีเ่หมาะสม
กบักลุมเปาหมาย

การบรหิาร
ความเสีย่ง

การบรหิารงานจดัซือ้ การบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล

การพัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยีดจิทิลั

โครงสราง
พืน้ฐานอ่ืนๆ เชน ระบบ
บญัช-ีการเงนิ การ

บริหารองคกร งานดาน
กฎหมาย งานกำกับดแูล
ธรุกิจธนาคาร  เปนตน
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บริษัทยอย การรวมคา และบริษัทรวม

กรุงศรีถือหุนในบริษัทยอยจำนวน 18 บริษัท การรวมคาจำนวน 4 บริษัท และบริษัทรวมจำนวน 1 บริษัท ซึ่งเปนไปตามนิยาม
ในประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 มีดังตอไปนี้

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
การถือหุนของ
กรงุศร ี(รอยละ)

บริษัทยอย

กลุมธุรกิจทางการเงิน

1. Hattha Bank Plc.1/ ธนาคารพาณิชยในประเทศกัมพูชา 100.00

2. บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา 
จำกัด

ดำเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพยที่ไมกอใหเกิด
รายไดและสินเช่ือดอยคุณภาพของสถาบันการเงินเพ่ือนำ
มาบริหาร โดยการเจรจาเพ่ือแกไขหน้ี และ/หรือเขาซื้อ
หลักประกัน รวมทั้งการดูแลรักษาสินทรัพยที่ไมกอใหเกิด
รายได เพ่ือใหอยูในสภาพพรอมขายและจำหนายตอไป

100.00

3. บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำกัด ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกธนาคารและบริษัท
ในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารท้ังหมด

100.00

4. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเมนท 
ลีสซิ่ง จำกัด

ใหบริการสนับสนุนสินเช่ือลีสซิ่งและเชาซื้อสำหรับธุรกิจ 
SME และธุรกิจขนาดใหญ เพ่ือจัดหาเคร่ืองจักร อุปกรณ 
และยานพาหนะ เพ่ือการพาณิชยทุกประเภทสำหรับไวใช
ในกิจการ

99.99

5. บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส 
จำกัด (มหาชน)

สินเช่ือเชาซื้อรถจักรยานยนตและสินเช่ือเพ่ิมเติมสำหรับ
ลูกคาปจจุบัน (Top up Loans) และสินเช่ือสินคาคงคลัง
เพ่ือผูจำหนายรถยนต

100.00

6. บริษัท เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส 
จำกัด

บัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคล 100.00

7. บรษิทั อยธุยา แคปปตอล เซอรวิสเซส 
จำกัด

บริการสินเช่ือเพ่ือการผอนชำระสินคา บริการสินเช่ือ
สวนบุคคล บริการสินเช่ือบัตรเครดิต และสินเช่ือรายยอย 
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใตการกำกับ (นาโนไฟแนนซ)

100.00

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำกัด บัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคล 100.00

9. บริษัท กรุงศรี ฟนโนเวต จำกัด ธุรกิจเงินรวมลงทุน 100.00

10.   บริษัทหลักทรัพย กรุงศรี จำกัด 
  (มหาชน)

ธุรกิจหลักทรัพย 99.84

11.   บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
  กรุงศรี จำกัด

ธุรกิจจัดการกองทุน 86.86

12.   บริษัท กรุงศรี บริการเชาสินเช่ือ 
  จำกัด2/

ลีสซิ่ง/ เชาซื้อ/ สินเช่ือเพ่ือการผอนชำระสินคาในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว

100.00

13.   สถาบันการเงินจุลภาคท่ีไมรับ
  เงินฝาก กรุงศรี จำกัด 3/

ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซประเภท
สถาบันการเงินจุลภาคที่ไมรับเงินฝากในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว

99.99
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หมายเหตุ: 
1/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางตรงรอยละ 100 เดิมคือ Hattha Kaksekar Limited สถาบันไมโครไฟแนนซที่สามารถระดมเงินฝากได ซึ่งไดรับอนุมัติจากหนวยงาน
ทางการท่ีเก่ียวของท้ังหมด ทั้งในประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ใหขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจเปนธนาคารพาณิชย เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2563

2/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 100 ผาน บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จำกัด (มหาชน) รอยละ 75 และ บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด 
รอยละ 25

3/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 99.99 ผาน บริษัท กรุงศรี บริการเชาสินเช่ือ จำกัด 
4/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 100 ผาน บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด
5/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 49 ผาน Hattha Bank Plc.
6/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 50 ผาน บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด ชื่อบริษัทเดิมคือ บริษัท เทสโก โลตัส มันน่ี เซอรวิสเซส จำกัด 
7/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 100 ผาน บริษัท โลตัสส มันน่ี เซอรวิสเซส จำกัด ชื่อบริษัทเดิมคือ บริษัท เทสโก ไลฟ แอสชัวรันส โบรคเกอร จำกัด 
8/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 100 ผาน บริษัท โลตัสส มันน่ี เซอรวิสเซส จำกัด ชื่อบริษัทเดิมคือ บริษัท เทสโก เจเนอรัล อินชัวรันส โบรคเกอร จำกัด 
9/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางตรงรอยละ 50 ชื่อบริษัทเดิมคือ SB Finance Company, Inc.

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
การถือหุนของ
กรงุศร ี(รอยละ)

กลุมธุรกิจสนับสนุน

14. บริษัท รักษาความปลอดภัย 
สยามเรียลต้ีแอนดเซอรวิส จำกัด

ใหบริการรถยนตเชาและบริการดานบุคลากรแก
กรุงศรีและบริษัทในเครือ

100.00

15. บรษิทั โทเทิล เซอรวิสเซส โซลชูัน่ส
จำกัด (มหาชน)

ใหบริการเรียกเก็บชำระหน้ีคืน 100.00

16. บริษัท กรุงศรี ไลฟ แอสชัวรันส 
โบรกเกอร จำกัด 4/

นายหนาประกันชีวิต 100.00

17. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส
โบรกเกอร จำกัด 4/

นายหนาประกันวินาศภัย 100.00

18. Hattha Services Co., Ltd. 5/ ธุรกิจสนับสนุนท่ีใหบริการเก่ียวกับการใหเชาและบริหาร
จัดการอาคาร ซึ่งรวมถึงการซ้ือหรือมีไวซึ่งอสังหาริมทรัพย
เพ่ือใชเปนสถานท่ีสำหรบัประกอบธรุกิจของ Hattha Bank Plc. 
และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคารเทาน้ัน

49.00

การรวมคา

19. บริษัท โลตัสส มันน่ี เซอรวิสเซส 
จำกัด 6/

บัตรเครดิตและสินเช่ือสวนบุคคล 50.00

20. บริษัท โลตัสส ไลฟ แอสชัวรันส 
โบรคเกอร จำกัด 7/

นายหนาประกันชีวิตใหแกลูกคาของ บริษัท โลตัสส มันน่ี 
เซอรวิสเซส จำกัด และลูกคาของหางโลตัสส

50.00

21. บรษิทั โลตสัส เจเนอรัล อนิชวัรันส 
โบรคเกอร จำกัด 8/

นายหนาประกันวินาศภัยใหแกลูกคาของหางโลตัสส 50.00

22. SB Finance, Inc. 9/ ประกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอยในประเทศฟลิปปนส 50.00

บริษัทรวม

23. บริษัท เงินติดลอ จำกัด (มหาชน) ใหบริการสินเช่ือโดยใชทะเบียนรถเปนหลักประกัน 
ในรูปแบบของสัญญาเชาซื้อและสัญญาเงินกูแบบมีหลัก
ประกันแกเจาของรถทุกประเภท รวมทั้งใหบริการนายหนา
ประกันวินาศภัย

30.00

25รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



กรุงศรีไดกำหนดพันธกิจ “มุงสูการเปนสถาบันการเงินชั้นนำ
ระดบัภมิูภาคท่ีกาวสูเวทโีลกดวยการเตบิโตทีย่ั่งยืน รบัผดิชอบ
ตอสังคม และสนองตอความตองการของลูกคา” ซึ่งสอดรับ
กับวิสัยทัศนของ MUFG ที่มุงมั่น “สรางเสนทางสูการเติบโต
อยางย่ังยืนโดยใหความสำคัญกับลูกคา ชุมชน และการเงินท่ี
มีความรับผิดชอบ ตลอดจนชวยเหลือสังคมผานความเปนผูนำ 
การดำเนินงานและบริการของ MUFG” เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ
ขางตน กรุงศรีจึงไดจัดทำ “แผนธุรกิจระยะกลาง (MTBP)” 
ซึ่งเปนการนำพันธกิจไปสูการดำเนินงานจริง โดยแสดงใหเห็นถึง
เปาหมายท่ีชัดเจนและแผนการดำเนินงานของกรุงศรีในระยะ 3 
ป ผานการวิเคราะหและจัดทำแผนกลยุทธในการบริหารจัดการ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และพฤติกรรม
ของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ยุทธศาสตรและแผนการดำเนินธุรกิจ

กรุงศรีในฐานะหน่ึงในสถาบันการเงินท่ีมีความสำคัญเชิงระบบ
ของประเทศไทย (D-SIB) ยังคงยึดมั่นการดำเนินงานตาม
ปณิธาน “การธนาคารพาณิชยท่ีมีจุดยืนเพ่ือความย่ังยืน” ผาน
การรวมมืออยางใกลชิดกับ MUFG ในการบูรณาการงานดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ตลอดจนการขยาย
เครือขายทางธุรกิจรวมกัน เพ่ือชวยสนับสนุนการเติบโตของ
ลูกคาองคกรและลูกคารายยอยผานการนำเสนอผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินตางๆ รวมถึงการใหคำแนะนำและสนับสนุน
ใหลูกคาสามารถเปลี่ยนผานไปสูการดำเนินงานท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึงความพรอมและความตองการ
ของลูกคาเปนสำคัญ

แผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 3 (2564-2566)

กลยุทธดานธุรกิจ  

“มุงสูการเปนสถาบันการเงินไทยที่เปนที่หนึ่งในใจลูกคา
พรอมเชื่อมโยงความตองการของลูกคาทั่วทั้งภูมิภาคอาเซียน”

5

เปาหมาย 

กลยุทธดานการบริหาร 
3

1.

2.

3.

4.

5.

การปรับเปลี่ยนธุรกิจลูกคารายยอย
ใหเปนหนึ่งเดียว 
(One Retail Transformation)

การเสริมสรางประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ
ดานลูกคาธุรกิจ 
(Commercial Business Enhancement)

การสรางระบบนิเวศและพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Ecosystem and Partnership)

การขยายธุรกิจสูระดับภูมิภาค 
(ASEAN Expansion)

การสรางท่ีมาของกระแสรายไดใหมๆ 
(New Revenue Stream)
 

การเพิ่มผลิตผลและประสิทธิภาพ 
(Productivity and Efficiency)

การพัฒนาดานไอที ดิจิทัล และการวิเคราะห 
(IT, Digital and Analytics)

การพัฒนาบุคลากรและองคกร 
(People and Organization)

1.

2.

3.
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ความทาทายและโอกาส

ป 2565 ถือเปนปที่สองของแผนธุรกิจระยะกลางฉบับปจจุบัน
ที่ครอบคลุมระหวางป 2564-2566 ซึ่งแผนธุรกิจระยะกลาง
ฉบับนี้ไดพิจารณาจากความสำเร็จและความทาทายท่ีสำคัญ
ของแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ผานมา (ฉบับที่ 1 และ 2) 
ตลอดจนคำนึงถึงการดำเนินธุรกิจภายใตสถานการณการ
แพรระบาดของโควิด-19 ที่เร่ิมคลี่คลายและมีแนวโนมใน
ทางท่ีดีขึ้น อันเห็นไดจากการผอนปรนมาตรการและขอจำกัดตางๆ 
ตลอดจนการเปดประเทศท่ีชวยกระตุนเศรษฐกิจและการลงทุน 
โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักมาจากการทองเท่ียวท่ีเร่ิมฟนตัว 
การลงทุนท่ีเพ่ิมขึ้นท้ังจากการฟนตัวของกิจกรรมในประเทศ
และการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ และการสนับสนุนของ
ภาครัฐผานมาตรการกระตุนเศรษฐกิจตางๆ อยางไรก็ตาม 
เศรษฐกิจไทยยังเผชิญแรงกดดันจากการสงออกท่ีเร่ิมชะลอตัวลง
ทามกลางความกังวลตอภาวะเศรษฐกิจถดถอยในหลาย
ประเทศ รวมทั้งสภาวะทางการเงินท่ีตึงตัวจากแนวโนมดอกเบี้ย
ที่ปรับตัวสูงขึ้น สงผลใหลูกคากลุมที่มีสัดสวนภาระหน้ีตอรายรับ
ที่คอนขางสูงไดรับผลกระทบเปนอยางมาก กรุงศรีจึงไดให
คำปรึกษาเพ่ือชวยเหลือลูกคากลุมดังกลาวอยางใกลชิดและ
ไดติดตามผลอยางตอเนื่องเพ่ือลดความเสี่ยงดานเครดิตและ
สภาพคลองที่อาจเกิดขึ้น

ขณะเดียวกันทามกลางสถานการณทางเศรษฐกิจและการแขงขัน
ที่ทาทาย กรุงศรีไดเล็งเห็นโอกาสในการแสวงหารายไดใหมจาก
การลงทุนทั้งในและตางประเทศ เพ่ือสรางการเติบโตอยางย่ังยืน
ใหกับกรุงศรีมากย่ิงข้ึน ไดแก

• การแสวงหาโอกาสและการลงทุนในธุรกิจที่เปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอมและสรางผลลัพธเชิงบวกตอสังคม อาทิ 
อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา (Electric Vehicles: EV) และ
ธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองซ่ึงมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึน ทามกลาง
การเคลื่อนยายเม็ดเงินลงทุนโดยตรงจากผูเลนรายใหญใน
ประเทศตางๆ มายังอุตสาหกรรมน้ีในประเทศไทย ซึ่งการ
อัดฉีดเงินลงทุนดังกลาวนอกจากจะเปนปจจัยสงเสริมการ
เติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศ ยังชวยดึงดูดทรัพยากร
การผลิตและเทคโนโลยีตางๆ การถายทอดความรูและพัฒนา
ศักยภาพแรงงานไทยอีกดวย กรุงศรีในฐานะผูนำตลาดสินเชื่อ
ยานยนต ภายใตแบรนด “กรุงศรี ออโต” จึงมีเปาหมาย
ที่จะเติบโตสอดรับกับกระแสยานยนตไฟฟา ผานการสงมอบ
บริการทางการเงิน “สินเชื่อยานยนตไฟฟา” เพ่ือสนับสนุนให
ผูใชรถสามารถเขาถึงยานยนตไฟฟาและชวยกระตุนใหเกิด
การใชงานรถไฟฟาในวงกวาง เปนการสงเสริมใหประเทศ
สามารถเปล่ียนผานไปสูเศรษฐกิจคารบอนต่ำ (Low Carbon 
Economy) ไดอยางย่ังยืน

• การสงเสริมดานการเงินเพ่ือความย่ังยืน (Sustainable 
Finance) ผานการสนับสนุนสินเชื่อที่เชื่อมโยงกับการ
ดำเนินงานดานความย่ังยืน ผลิตภัณฑตราสารหนี้สงเสริม
ความย่ังยืน สินเช่ือสีเขียว เปนตน โดยเล็งเห็นศักยภาพ
การเติบโตอยางตอเน่ืองและโอกาสทางการตลาดในการ
นำเสนอผลิตภัณฑดังกลาวใหกับลูกคาธุรกิจของกรุงศรี

• การขยายธุรกิจไปตางประเทศของกรุงศรี รวมถึงการ
สนับสนุนการขยายธุรกิจของลูกคาไปตางประเทศ โดย
เฉพาะภูมิภาคอาเซียนท่ีมีโอกาสฟนตัวทางเศรษฐกิจสูงกวา
ภูมิภาคอื่น หลังการชะลอตัวอันเน่ืองมาจากการแพรระบาด
ของโควิด-19
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

การธนาคารเพื่อความยั่งยืน

ดวยจิตสำนึกและความรับผิดชอบในฐานะสถาบันการเงินท่ีมี
ความสำคัญเชิงระบบของประเทศไทย (Domestic Systemically 
Important Bank: D-SIB) กรุงศรีจึงยึดมั่นการดำเนินธุรกิจบน
พ้ืนฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามแนวทาง “การธนาคาร
เพื่อความย่ังยืน” (Sustainable Banking) โดยบูรณาการมิติ
ดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในกระบวนการ

ทำงานของธนาคาร ควบคูไปกับการบริหารความเส่ียงดาน ESG 
อยางรอบคอบและรัดกุม รวมท้ังแสวงหาโอกาสท่ีเหมาะสม
ตอการดำเนินธุรกิจผูใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบโดย
คำนึงถึงผลลัพธเชิงบวกตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลอง
กับแนวปฏิบัติดาน “การใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบ” (Responsible 
Lending) เพ่ือประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ตลอดจน
เสริมศักยภาพในการตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

วิสัยทัศนดานความยั่งยืน: 
“มุงสูการเปนธนาคารพาณิชยที่ยั่งยืนที่สุดในประเทศไทย”

• การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและ
พิจารณามิติดาน ESG  

• การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม
และเคารพสิทธิมนุษยชน 

• การเขาถึงบริการทางการเงิน

• สุขภาวะ ความปลอดภัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน 

• การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

• การสงเสริมความรูทางการเงิน 

• การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม 

ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม

• การจัดการดานสภาพภูมิอากาศ

• การจัดการสิ่งแวดลอมและ
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

บูรณาการมิติดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ในกระบวนการทำงาน

• การกำกับดูแลกิจการที่ดีและ
การตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

• การปองกันอาชญากรรมทางการเงิน

• การปฏิบัติดูแลลูกคาอยางเปนธรรม

• การกำกับดูแลขอมลูและความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบคุคล 

• ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

• การบริหารความเสี่ยงและการจัดการ
ภาวะวิกฤต

• นวตักรรมและระบบการทำงานรูปแบบ
ดิจิทัล 

• การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

ดานธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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ป 2565 นับเปนกาวยางท่ีสำคัญของกรุงศรีในการดำเนินงานตาม
ปณิธานการธนาคารพาณิชยที่มีจุดยืนเพ่ือความยั่งยืน กรุงศรี
ไดยกระดับการดำเนินงานของธนาคารโดยเขารวมเปนสมาชิก
ของสำนักงานโครงการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติ
วาดวยขอริเริ่มดานการเงิน (UNEP FI) และไดรับการรับรอง
เปนผูลงนาม (Signatory) รับในหลักการธนาคารท่ีมี
ความรับผิดชอบของสหประชาชาติ (UN Principles for 
Responsible Banking) อยางเปนทางการ ซึ่งเปนกรอบการ
ทำงานเพ่ือการธนาคารอยางย่ังยืนท่ีไดรับการพัฒนาโดย
ความรวมมือระหวางธนาคารท่ัวโลกกับ UNEP FI 

การลงนามรับในหลักการดังกลาวสะทอนถึงความมุงมั่นใน
การดำเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคารเพ่ือความย่ังยืน ใน
ขณะเดียวกันยังสงเสริมการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ของสถาบันการเงินในประเทศใหเทียบเทาระดับสากลและมี
เสถียรภาพย่ิงขึ้น รวมทั้งยังสอดรับกับเปาหมายการพัฒนา
ที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ
สหประชาชาติอีกดวย 

หลักการน้ีถือเปนกรอบการทำงานระดับโลกที่สำคัญและเอื้อ
อำนวยใหธนาคารสามารถกำหนดยุทธศาสตรและแนวทาง
ปฏิบัติที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสังคมในการบรรลุเปาหมาย
การพัฒนาที่ย่ังยืนของสหประชาชาติและความตกลงปารีส  
ทั้งน้ี กรุงศรีลงนามรับหลักการดังกลาวเชนเดียวกับธนาคาร
ชั้นนำเกือบ 300 แหงทั่วโลก โดยมุงมั่นวางกลยุทธดาน
ความย่ังยืนท่ีมีเปาหมายท่ีทาทาย พรอมดำเนินการสรางความ
ตระหนักรู ใหความสำคัญ ตลอดจนปลูกฝงจิตสำนึกดานความ
ย่ังยืนใหแกภาคธุรกิจ อีกท้ังยกระดับความสามารถในการแขงขัน
ของธนาคารดานผลิตภัณฑทางการเงินเพ่ือสังคมและความย่ังยืน

ภายใตหลักการน้ี กรุงศรีในฐานะผูลงนามรับในหลักการดังกลาว
จะตองทำการวัดผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและสังคมท่ีเกิดจาก
การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจของตน พรอมทั้งกำหนดและ
มุงบรรลุเปาหมายท่ีกอใหเกิดผลลัพธเชิงบวกมากท่ีสุด รวมถึง
รายงานความคืบหนาตอสาธารณะอยางสม่ำเสมอ หลักการน้ี
กำหนดกรอบการดำเนินงานสำหรับธนาคารเพ่ือใหสามารถ
ทำความเขาใจความเสี่ยงไดอยางเปนระบบ และใชโอกาสที่
เกิดขึ้นในการเปล่ียนผานไปสูเศรษฐกิจที่ย่ังยืน ซึ่งสอดคลอง
กับความเชื่อของกรุงศรีที่วา ธนาคารพาณิชยมีความสำคัญเปน
อยางย่ิงตอระบบเศรษฐกิจ และมีความรับผิดชอบรวมกัน
ที่จะชวยสนับสนุนใหประเทศสามารถเปล่ียนผานไปสูเปาหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาติ และเปาหมายเศรษฐกิจ
คารบอนต่ำไดอยางราบร่ืน

หลักการธนาคารที่รับผิดชอบ 
(Principles for Responsible Banking: PRB)

ประกอบดวย 

Stakeholders:
การสงเสริมและมีสวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ

เพื่อบรรลุเปาหมายของสังคม

Governance 
& Culture:

การกำกับดูแลและสงเสริม
วัฒนธรรมองคกร

ที่สอดคลองกับหลักการ
ธนาคารที่มีความรับผิดชอบ

Transparency & 
Accountability:

การทบทวนและเปดเผย
ขอมูลการดำเนินงาน
ตามหลักการธนาคาร
ที่มีความรับผิดชอบ

Alignment: 
การมียุทธศาสตร

ในการดำเนินธุรกิจสอดคลอง
กับเปาหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 

(Sustainable Development 
Goals: SDGs) 
ความตกลงปารีส 

(Paris Agreement) 
และหลักการอ่ืนที่เกี่ยวของ
ในระดับประเทศและภูมิภาค

Clients & Customers:
การปฏิบัติตอลูกคา
อยางรับผิดชอบ 
การสนับสนุนใหเกิด
แนวปฏิบัติที่ยั่งยืนและ
สงเสริมกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ

Impact & 
Target Setting: 

การกำหนดและเผยแพร
เปาหมายของธนาคาร
ที่สรางผลลัพธเชิงบวก
และลดผลกระทบเชิงลบ
อยางมีนัยสำคัญ

29รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



นอกจากน้ี ในป 2565 กรุงศรียังตอกย้ำความมุงมั่นดานการ
ธนาคารเพ่ือความย่ังยืนดวยการประกาศเจตนารมณดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Declaration) 
รวมกับธนาคารสมาชิก 14 แหงภายใตสมาคมธนาคารไทย 
เพ่ือสรางการเปล่ียนแปลงดวยความโปรงใสและยืดหยุน และ
กำหนดทิศทางท่ีชัดเจนของอุตสาหกรรมธนาคารบนมาตรฐาน
เดียวกัน ภายใตหลักการ “ปฏิบัติตามให มากที่สุดหรือชี้แจง
เหตุผลในกรณีไมสามารถปฏิบัติได” (Comply or Explain) 
โดยมุงเนนการแกปญหาเชิงรุกดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาล อาทิ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความหลาก
หลายและสิทธิมนุษยชน การเขาถึงบริการทางการเงินอยาง
ครอบคลุม และการจัดการปญหาความไมเสมอภาค พรอมทั้ง
ขับเค ล่ือนการสรางความตระหนักรูด านความย่ัง ยืนแก
ผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนสนับสนุนประเทศไทยในการเปล่ียน
ผานอยางราบรื่นบนเสนทางสูเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของ
สหประชาชาติและพันธกิจของประเทศท่ีมีตอความตกลงปารีส 

กรุงศรีภูมิใจเปนอยางยิ่งในโอกาสที่ ไดรับการรับรอง 
เปนผูลงนามรับในหลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ 

ของสหประชาชาติอยางเปนทางการ 
การลงนามครั้งนี้ถือเปนกาวยางที่สำคัญ

บนเสนทางผูนำดานการเงินเพ่ือความยั่งยืนของกรุงศรี 
อีกทั้งยังตอกย้ำพันธกิจของกรุงศรี

ที่มีตอหลักการธนาคารพาณิชยเพื่อความยั่งยืน 
รวมถึงจิตสำนึกและความรับผิดชอบในฐานะสถาบันการเงิน 

ที่มีความสำคัญเชิงระบบของประเทศไทย (D-SIB)

“

”
เซอิจิโระ อาคิตะ

กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหนาที่บริหาร 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)

เจตนารมณดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล ที่กรุงศรี
และธนาคารสมาชิกภายใตสมาคมธนาคารไทยไดเห็นชอบ
รวมกันประกอบไปดวยแนวทางการดำเนินงานสำคัญ 6 ประการ 
ดังตอไปนี้

• ธรรมาภิบาล: มรีะบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดแีละดำเนินการ
กำกับดูแลไดอยางมีประสิทธิผลในระดับคณะกรรมการ 
โดยกำหนดภาระและขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจนใน
ระดับการจัดการ

• ยุทธศาสตร: บูรณาการพันธกิจดานส่ิงแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภิบาล เขากับยุทธศาสตรการดำเนินธุรกิจ และกำหนด
กรอบดานการเงินท่ีย่ังยืน

• การบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม สังคม และ
ธรรมาภบิาล: ผนวกรวมประเด็นดานส่ิงแวดลอม สงัคม และ
ธรรมาภิบาล รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไวใน
กระบวนการบริหารความเส่ียง

• ผลิตภัณฑทางการเงิน: ปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริม
การเขาถึงบริการทางการเงิน รวมทั้งนวัตกรรมทางการเงิน
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและยั่งยืน

• การส่ือสาร: สือ่สารและประสานความรวมมอืกับผูมสีวนไดเสยี
ทุกภาคสวนในการสรางจิตสำนึกสาธารณะดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล

• การเปดเผยขอมูลทางการเงิน: พัฒนาระบบการติดตาม
และการรายงานท่ีสอดคลองกับกรอบการกำกับดูแลของ
ประเทศไทยและมาตรฐานการเปดเผยขอมลูดานความย่ังยืน
ในระดับสากล
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เพ่ือใหการดำเนินงานดานความย่ังยืนบรรลุตามปณิธานท่ี
ตั้งไว กรุงศรีจึงไดจัดตั้ง “คณะกรรมการความย่ังยืน” โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือกำหนดกลยุทธ ทิศทาง นโยบาย และขอบังคับ
ของการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
(ESG) หรอืความย่ังยืน และความรบัผดิชอบตอสงัคมของธนาคาร
และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (กรุงศรี กรุป) 
โดยคณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีกำหนดนโยบาย ทิศทาง และ
ขอบเขตการดำเนินงานดาน ESG และความรับผิดชอบตอสังคม
ของกรุงศรี กรุปใหสอดคลองกับหลักการการธนาคารอยางย่ังยืน 
รวมทั้งแนวทางและความคาดหวังของหนวยงานกำกับดูแล 

องคประกอบของคณะกรรมการความยั่งยืน ประกอบดวย
1.1 กรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหนาท่ีบริหาร 
 (ประธานกรรมการ)
1.2 ประธานคณะเจาหนาท่ีดานกลยุทธและวางแผนธุรกิจองคกร  

(รองประธานกรรมการ)
1.3 ประธานกลุมธุรกิจธนกิจพาณิชยเก่ียวกับญี่ปุนและบรรษัท

ขามชาติ (กรรมการ)
1.4 ประธานกลุมธุรกิจลูกคารายยอยและลูกคาบุคคล (กรรมการ)
1.5 ประธานกลุมสนับสนุนธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล (กรรมการ)
1.6 ประธานคณะเจาหนาท่ีดานการเงิน (กรรมการ)
1.7 ประธานคณะเจาหนาท่ีดานบริหารความเส่ียง (กรรมการ)
1.8 ประธานคณะเจาหนาท่ีดานทรัพยากรบุคคล (กรรมการ)
1.9 ประธานคณะเจาหนาท่ีดานกำกับดูแลธุรกิจ (กรรมการ)
1.10 ประธานคณะเจาหนาท่ีดานโกลบอลมารเก็ตส (กรรมการ)
1.11 ประธานคณะเจาหนาท่ีดานลูกคาธุรกิจขนาดใหญและ

วาณิชธนกิจ (กรรมการ) 
1.12 ประธานคณะเจาหนาท่ีดานลูกคาธุรกิจ SME (กรรมการ)
1.13 ผูบริหารสายงานการพัฒนาดานส่ิงแวดลอม สังคม และ

ธรรมาภิบาลสูความย่ังยืน (เลขานุการ)

ตลอดจนเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการเจาหนาท่ีบรหิารอนุมตั ิรวมทัง้ตดิตาม
และกำกับดูแลประเด็นดาน ESG ที่สำคัญ ซึ่งรวมถึงความเส่ียง
และโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจสงผล
กระทบตอการดำเนินธุรกจิของกรงุศรแีละผูมสีวนไดเสยี ตลอดจน
กำกับดูแลใหการบริหารจัดการและเปดเผยขอมูลในดาน
ประเด็น โอกาส ความกาวหนา และผลการดำเนินงานดานความ
ย่ังยืนของกรุงศรีมีการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีในระดับ
ชั้นนำ ทั้งน้ี คณะกรรมการจะประชุมรวมกันอยางนอยไตรมาส
ละคร้ัง และรายงานตรงตอคณะกรรมการเจาหนาท่ีบริหาร 

คณะกรรมการ
เจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการ
ธนาคาร

คณะกรรมการ
ความยั่งยืน

สายงานการพัฒนา
ดานสิ่งแวดลอม สังคม 

และธรรมาภิบาล
สูความยั่งยืน

การกำกับดูแลและบริหารงานดานความยั่งยืน
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แนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากลเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน

กรุงศรีในฐานะผูใหบริการทางการเงินอยางมีความรับผิดชอบ มุงเนนการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงมิติดานสังคม สิ่งแวดลอม และ
ธรรมาภิบาล (ESG) ควบคูไปกับการดำเนินงานตามมาตรฐาน หลักเกณฑ และความริเร่ิมทั้งในระดับประเทศและระดับสากลท่ีมี
นัยสำคัญ ดังตอไปนี้

หลักเกณฑ มาตรฐาน และความริเริ่ม หนวยงาน หลักการดำเนินงาน

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(SDGs 2030)

สหประชาชาติ (The United 
Nations)

ยึดเปนแนวทางการกำหนด
กลยุทธ เปาหมาย และ
การดำเนินงานดานความย่ังยืน

หลักการธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ 
(The Principles for Responsible 
Banking: PRB)

สำนักงานโครงการส่ิงแวดลอม
แหงสหประชาชาติวาดวยขอริเร่ิม
ดานการเงิน (United Nations 
Environment Programme Finance 
Initiative: UNEP FI)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

หลักปฏบิตักิารลงทนุทีมี่ความรบัผดิชอบ
(The Principles for Responsible 
Investment: PRI)

สำนักงานโครงการส่ิงแวดลอม
แหงสหประชาชาติวาดวยขอริเร่ิม
ดานการเงิน (United Nations 
Environment Programme Finance 
Initiative: UNEP FI) และขอตกลงโลก
แหงสหประชาชาติ (United Nations 
Global Compact)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
กลุมเครื่องมือทางการเงิน ฉบับที่ 9 
(International Financial Reporting 
Standard 9: IFRS 9)

คณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน
การบัญชีระหวางประเทศ 
(International Accounting 
Standards Board: IASB)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

หลักการของตราสารหนี้เพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม (The Green Bond 
Principles: GBP) 

International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

หลักการของตราสารหนี้สงเสริม
ความย่ังยืน (The Sustainability-Linked 
Bond Principles: SLBP)

International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

มาตรฐานการรายงานสากล 
(GRI Standards)

The Global Reporting Initiative 
(GRI)

ยึดเปนแนวทางการรายงาน
การดำเนินงานดานความย่ังยืน

หลักการเสริมสรางศักยภาพสตรี 
(The Women’s Empowerment 
Principles: WEPs)

องคการเพ่ือการสงเสริมความเสมอภาค
ระหวางเพศและเพ่ิมพลังของผูหญิง
แหงสหประชาชาติ (UN Women)
และขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ 
(United Nations Global Compact)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน
ดานการเสริมสรางศักยภาพให
กับสตรี
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หลักเกณฑ มาตรฐาน และความริเริ่ม หนวยงาน หลักการดำเนินงาน

หลักการของตราสารหนี้เพื่อพัฒนา
สังคม (The Social Bond Principles: 
SBP) และมาตรฐาน ASEAN Social 
Bond Standards (ASEAN SBS)

International Capital Market 
Association (ICMA) และ ASEAN 
Capital Market Forum (ACMF)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

มาตรฐานสากล ISO 20022 
มาตรฐานขอมูลธุรกรรมทางการเงิน
ของภาคธุรกิจ

International Organization for 
Standardization (ISO)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

มาตรฐานสากล ISO/ IEC 27001 
ระบบการจัดการความปลอดภัยของ
ขอมูลเรื่อง การโอนเงินรายใหญผาน
ระบบ BAHTNET และการหักบัญชีเช็ค
ดวยระบบ ICAS

International Organization for 
Standardization (ISO) และ 
International Electrotechnical 
Commission

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

มาตรฐานสากล ISO 14064-1: 2018 
มาตรฐานการจัดการคารบอนฟุตพริน้ท
ขององคกร

International Organization for 
Standardization (ISO)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน
ดานการจัดทำคารบอนฟุตพร้ินท
ขององคกรและการลดปริมาณ
กาซเรือนกระจก

การประเมินการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
ของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Corporate 
Governance Scorecard: ACGS)

ASEAN Capital Markets Forum 
(ACMF)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน
ดานธรรมาภิบาลและการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี

หลักเกณฑการดํารงเงินกองทุนของ
สถาบันการเงินภายใตหลักการของ 
Basel III

The Basel Committee on Banking 
Supervision (BCBS) และธนาคาร
แหงประเทศไทย

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

ทิศทางการพัฒนาสูความย่ังยืน
ดานสิ่งแวดลอมภายใตภูมิทัศนใหม
ภาคการเงินไทย (BOT Directional 
Paper on Financial Landscape)

ธนาคารแหงประเทศไทย ยึดเปนแนวทางและกรอบการ
ดำเนินงาน

จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย สมาคมธนาคารไทย - ภาคีความรวมมือ (MOU) 
ระหวางธนาคารพาณิชยไทย

- ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

บันทึกขอตกลงความรวมมือกำหนด
แนวทางการดำเนินกิจการธนาคาร
อยางยั่งยืนในดานการใหสินเชื่อ
อยางรับผิดชอบ 

สมาคมธนาคารไทย - ภาคีความรวมมือ (MOU) 
ระหวางธนาคารพาณิชยไทย

- ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน

เจตนารมณดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG Declaration)

สมาคมธนาคารไทย ยึดเปนแนวทางและกรอบ
การดำเนินงาน

คารบอนฟุตพริ้นทขององคกร องคการบริหารจัดการ
กาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)

ยึดเปนแนวทางการดำเนินงาน
ดานการจัดทำคารบอนฟุตพร้ินท
ขององคกรและการลดปริมาณ
กาซเรือนกระจก
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การเปนสมาชิกหนวยงานภายนอก

กรุงศรีดำเนินธุรกิจภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และใหความสำคัญกับการเขารวมเปนสมาชิกและเสริมสรางภาคีเครือขาย
ระหวางหนวยงานภายนอกท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับสากล ดวยเล็งเห็นวาการผสานความรวมมือระหวางกัน
จะเปนการดึงศักยภาพท่ีโดดเดนท่ีสุดของแตละหนวยงานมารวมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยขยายขอบเขตของผลลัพธ
เชิงบวกตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมและเกิดประสิทธิผลในวงกวางย่ิงขึ้น ขณะเดียวกันยังชวยสงเสริมใหการดำเนิน
ธุรกิจเติบโตอยางย่ังยืน รวมท้ังขับเคล่ือนใหเศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพ นอกจากน้ี ความรวมมือกันระหวางภาคีเครือขาย
ยังสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) เปาหมายท่ี 17: ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนอีกดวย

หนวยงาน ระดับสถานะความรวมมือ

สำนักงานโครงการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติวาดวยขอริเริ่ม
ดานการเงิน (United Nations Environment Programme Finance 
Initiative: UNEP FI)

สมาชิก

สมาคมธนาคารนานาชาติ 
(The Association of International Bank: AIB)

สมาชิก

สมาคมไทย-ญี่ปุน 
(The Thai-Japanese Association: TJA)

สมาชิก

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(The Thai Institute of Directors Association: IOD)

สมาชิก

สมาคมธนาคารไทย (The Thai Bankers' Association: TBA) 
และชมรมภายใตสังกัดสมาคมธนาคารไทย

ที่ปรึกษา/ สมาชิก/ ประธานชมรม / 
คณะทำงาน

แนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)

สมาชิกท่ีไดรบัการรับรอง

คณะกรรมการรวมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.)
(The Joint Standing Committee on Commerce, Industry and 
Banking: JSCCIB)

ผูแทนสมาคมธนาคารไทยเขารวม
ประชุมสภาธุรกิจตางๆ อาทิ สภาธุรกิจ
ไทย-ออสเตรเลีย/ ไทย-นิวซีแลนด เปนตน 
รวมถึงการเขารวมการประชุมคณะ
กรรมการรวมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) 
ประจำเดือน

เครือขาย Carbon Markets Club สมาชิกผูรวมกอตั้ง

สมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย 
(Thai Renewable Energy Association: RE100)

สมาชิก 

เครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN)

สมาชิกประเภทองคกรผูนำดานการจัดการ
กาซเรือนกระจก (Climate Action 
Leading Organization) และสมาชิก
คณะอนุกรรมการดาน Climate Finance

34 รายงานความย่ังยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



รางวัล The Asset ESG Corporate Awards 2022 (ปที่ 3) ประเภท Platinum จาก The Asset

รางวัล ESG Influencer Award (ปที่ 3) จาก Corporate Governance Asia

รางวัล Asia’s Best CSR Award (ปที่ 5) จาก Corporate Governance Asia

รางวัล Best Bank for CSR Award (ปที่ 3) จาก Asiamoney

รางวัล Best Investor Relations Company Award (Thailand) (ปที่ 9) 
จาก Corporate Governance Asia

ESG100 จากสถาบันไทยพัฒน ไดรับคัดเลือกเปนหน่ึงในบริษัทท่ีอยูในรายช่ือ ESG100 (ปที่ 7) 

รางวัล Sustainability Disclosure Award ประเภทรางวัลเกียรติคุณ จากสถาบันไทยพัฒน 

โครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) โดยสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย ไดรับการประเมินระดับดีเลิศ 

หุนย่ังยืน (Thailand Sustainability Investment: THSI) จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ไดรับคัดเลือกเปนหน่ึงในบริษัทท่ีอยูในรายช่ือหุนย่ังยืน (ปที่ 7) 

รางวัลและความสำเร็จดานการพัฒนาที่ยั่งยืน

ESG

CSR

IR

35รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



การจัดทำรายงาน

กรุงศรีจัดทำรายงานความย่ังยืนเปนประจำทุกป ซึ่งรายงาน
ฉบับนี้ถือเปนฉบับที่ 9 แลว (รายงานปลาสุดท่ีผานมาไดรับ
การเผยแพรบนเว็บไซตของกรุงศรีเมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2565 
นอกเหนือจากการเผยแพรโดยจัดพิมพเปนรูปเลม) การจัดทำ
รายงานดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือเปดเผยผลการดำเนินงาน
ดานความย่ังยืนของธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน 
(กรุงศรี กรุป) โดยครอบคลุมมิติดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 
และธรรมาภิบาล 

การกำหนดเนื้อหาและกรอบการรายงาน 

รายงานความย่ังยืน ประจำป 2565 ครอบคลุมการดำเนินงาน
ระหวางวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2565 โดยมีการรายงาน
ขอมูลตามมาตรฐานการจัดทำรายงานของ Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards (ในรูปแบบ with reference to the 
GRI Standards) พรอมทั้งไดนำเสนอความเชื่อมโยงระหวาง
แนวทางการดำเนินงานขององคกรกับเปาหมายการพัฒนา
ที่ ย่ังยืนของสหประชาชาติ (United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs) เพ่ือแสดงถึงความมุงมั่นในการ
ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนในระดับสากล รวมถึง
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อาทิ พนักงาน ลูกคา 
คูคา ผูถือหุน หนวยงานกำกับดูแล ชุมชน และสังคม เปนตน

กรุงศรีกำหนดเน้ือหาและกรอบการรายงาน โดยพิจารณาบริบท
ขององคกร ปจจัยภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของกับการดำเนิน
ธุรกิจ และประเด็นดานความย่ังยืนท่ีมีนัยสำคัญตอองคกรและ
ผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งพิจารณาสาระสำคัญและประโยชน
ของเน้ือหาเปนหลักภายใตแนวทางจัดทำรายงานความย่ังยืน
ทั้ง 8 ประการของ GRI Standards ดังน้ี ขั้นที่ 1 การพิจารณาบริบทขององคกรและประเมิน

ผลกระทบที่สำคัญ
คณะทำงานรายงานความย่ังยืนภายใตการกำกับดูแลของคณะ
กรรมการความย่ังยืน (Sustainability Committee) จะดำเนิน
การพิจารณากิจกรรมทางธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม
ธุรกิจทางการเงิน (กรุงศรี กรุป) ความสัมพันธทางธุรกิจกับคูคา 
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย และบริบทดานความย่ังยืนของ
องคกรตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจ โดยรวมกับสวนงานตางๆ 
ในองคกร  ตลอดจนพิจารณาประเด็นดานความย่ังยืนที่มี
นัยสำคัญตอองคกรและผูมีสวนไดเสีย ดังน้ี 

• นัยสำคัญของผลกระทบดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม 
และสังคม (Significance of Economic, Environmental 

กระบวนการระบุประเด็นที่สำคัญ

ความถกูตองของขอมลู 
(Accuracy)

ความสมดุลของการ
รายงานทัง้เชงิบวกและลบ 
(Balance)

ความชดัเจนของขอมลู 
(Clarity)

การเปรยีบเทียบขอมลู 
(Comparability)

ความสมบรูณของขอมลู 
(Completeness)

การพิจารณาบริบท
แหงความยั่งยืน 
(Sustainability Context)

การรายงานตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 
(Timeliness)

การตรวจสอบขอมูล 
(Verifiability)

พิจารณาบริบทขององคกรและ
ประเมินผลกระทบท่ีสำคัญ

ระบุและจัดลำดับ
ประเด็นความสำคัญ

ตรวจสอบประเด็น
ดานความย่ังยืนที่สำคัญ

พิจารณาทบทวน
ประเด็นดานความย่ังยืนที่สำคัญ

1

2

3

4
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and Social Impacts) โดยพิจารณาครอบคลุมถึงความ
สัมพันธของประเด็นน้ันๆ ตอองคกร อาทิ ประเด็นน้ันมีความ
สัมพันธหรือเก่ียวของกับปรัชญา วิสัยทัศน คานิยมของ
องคกร หรือเก่ียวของกับทิศทางการดำเนินธุรกิจ นโยบาย 
แนวปฏิบัติ หรือกอใหเกิดความเสี่ยงตอองคกรมากนอย
ในระดับใด นอกจากน้ี ยังไดนำลักษณะของผลกระทบท่ี
สำคัญซึ่งมีผลตอความสามารถในการทำกำไรและเติบโต
ของธุรกิจมาพิจารณาดวยเชนกัน อาทิ ผลกระทบดาน
การเงิน ผลกระทบดานการดำเนินงาน ผลกระทบดานกลยุทธ 
ผลกระทบดานชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร และผลกระทบ
ที่เปนกฎหมาย ขอบังคับ หรือขอปฏิบัติทางธุรกิจ เปนตน 

• ประเด็นท่ีมีความสำคัญและมีอิทธิพลตอการประเมิน
และการตัดสินใจของผูมีสวนไดเสีย (Influence on 
Stakeholder Assessment and Decisions) กรุงศรีได
พิจารณาประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมที่
สำคัญซึง่สรางประโยชนและอาจมีผลกระทบตอผูมสีวนไดเสีย
ของกรุงศรี อาทิ ผูบริหารและพนักงาน ลูกคา ผูถือหุน 
คูคา เจาหน้ี หนวยงานกำกับดูแลธุรกิจธนาคารและบริษัท
จดทะเบียน นักลงทุนและนักวิเคราะห ธนาคารพาณิชยหรือ
สถาบันการเงินอื่น ชุมชนและสังคม เปนตน ผานกิจกรรมการ
มีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียในรูปแบบตางๆ อาทิ การประชุม 
การพบปะสนทนา การเสวนา การสัมภาษณ การสำรวจ
ความคิดเห็นท่ีมีตอประเด็นสาระสำคัญดานความย่ังยืน
ของกรุงศรี โดยมีการนำขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูมีสวนไดเสียมาพิจารณารวมดวย

ขั้นที่ 2 การระบุและจัดลำดับประเด็นความสำคัญ
คณะทำงานรายงานความย่ังยืนภายใตการกำกับดูแลของคณะ
กรรมการความย่ังยืน (Sustainability Committee) ไดพิจารณา
ประเด็นสำคัญตางๆ ที่ เ ก่ียวของกับบริบทและการพัฒนา
อยางย่ังยืนของธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน 
และประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเปนผูใหบริการทางการเงิน 
รวมทั้งประเด็นสำคัญท่ีผูมีสวนไดเสียอาจมีความคาดหวัง
ตอการดำเนินงานของธนาคาร ควบคูไปกับการนำประเด็น
ความย่ังยืนท่ีไดดำเนินงานและรายงานในปที่ผานมากลับมา
พิจารณาอีกครั้ง รวมถึงการนำแนวทางดำเนินงาน ดัชนีและ
การประเมินดานความย่ังยืนจากหนวยงานตางๆ ทั้งในระดับ
ประเทศและระดับสากลมารวมพิจารณาดวย อาทิ การประเมิน
รายช่ือหุนย่ังยืน (Thailand Sustainability Investment: THSI) 
โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) การติดตามและ
ประเมินธนาคารพาณิชยตามแนวทางการธนาคารอยางย่ังยืน
โดยธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) หลักเกณฑตามโครงการ
สำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนโดยสมาคม

สงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ดัชนีความย่ังยืน
ระดับสากล อาทิ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) 
การประเมิน Corporate Sustainability Assessment (CSA) 
ของ S&P Global การประเมินดานความย่ังยืน (SUSBA Report) 
โดยองคการกองทุนสัตวปาโลกสากล (World Wide Fund for 
Nature: WWF) การประเมินธนาคารพาณิชยไทยตามเกณฑ
แนวรวมทางการเงินท่ีเปนธรรมนานาชาติ โดย Fair Finance 
Thailand เปนตน ตลอดจนการนำขอคิดเห็นและขอแนะนำจาก
ผูมีสวนไดเสียของกรุงศรีอันเปนประโยชนตอผูมีสวนไดเสีย 
องคกร ชุมชนและสังคมโดยรวมมาพิจารณารวมดวย

เมื่อวิเคราะหและพิจารณาทบทวนประเด็นดานส่ิงแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ที่เก่ียวของและมีผลกระทบตอ
ธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย และสอดคลองกับการดำเนินงานดาน
ความย่ังยืนของกรุงศรีแลว คณะทำงานรายงานความย่ังยืนได
ดำเนินการจัดลำดับความสำคัญของแตละประเด็นและจัดทำ 
Materiality Matrix ตอไป 

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบประเด็นดานความย่ังยืนที่
สำคัญ
ภายหลังจากการระบุและจัดลำดับประเด็นดานความย่ังยืนท่ี
สำคัญ คณะกรรมการความย่ังยืน (Sustainability Committee) 
ซึง่ประกอบไปดวย กรรมการผูจดัการใหญและประธานเจาหนาท่ี
บริหาร และผูบริหารระดับสูงจากหลายกลุมงานของธนาคาร ได
รวมกันพิจารณาตรวจสอบและอนุมัติประเด็นดานความย่ังยืนท่ี
สำคัญเปนประจำทุกป เพ่ือใหมั่นใจวากรุงศรีไดคำนึงถึงประเด็น
ดานความย่ังยืนตางๆ อยางรอบดาน รวมทั้งไดนำเสนอใหคณะ
กรรมการเจาหนาท่ีบริหารพิจารณาและรับทราบดวย จากน้ัน
จะสื่อสารประเด็นสำคัญดานความย่ังยืนใหทุกกลุมงานของ
ธนาคารรับทราบ เพ่ือนำไปกำหนดแนวทางบริหารจัดการดาน
ความย่ังยืนตามความสำคัญและความเรงดวน และจัดทำ
รายงานความย่ังยืนในลำดับตอไป 

ขั้นที่ 4 การพิจารณาทบทวนประเด็นดานความ
ยั่งยืนที่สำคัญ
ภายหลังจากการเผยแพรรายงานความย่ังยืนในแตละป 
กรุงศรีไดกำหนดกระบวนการทบทวนประเด็นดานความย่ังยืนท่ี
สำคัญ โดยจัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม  อาทิ  เว็บไซต  krungsri.com 
แบบสอบถามท่ีไดแนบไวทายเลมรายงานฉบับน้ี หรือชองทาง
การมีสวนรวมอื่นๆ เพ่ือนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนด
ทศิทางการดำเนินงานดานความย่ังยืนและพัฒนาการดำเนินงาน
ของธนาคาร รวมถึงเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับตอไป
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การเปลี่ยนแปลงการรายงานประเด็น
ดานความยั่งยืนที่สำคัญ

จากการพิจารณา วิเคราะห และทบทวนประเด็นดานความยั่งยืน
ที่สำคัญของกรุงศรี คณะทำงานรายงานความย่ังยืนมีความเห็นวา 
ประเด็นดานความย่ังยืนท่ีสำคัญในป 2565 ยังคงสอดคลองกับ
ป 2564 ที่ผานมาเปนสวนใหญ ขณะเดียวกันไดเพ่ิมประเด็น
การปองกันอาชญากรรมทางการเงินเขามาเปนประเด็นท่ี
สำคัญและเรงดวน เน่ืองจากปญหาภัยทางการเงินมีแนวโนม
เพ่ิมสูงขึ้นโดยเฉพาะภายใตชองทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ 
ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการบูรณาการปองกัน
และปราบปรามมิจฉาชีพและอาชญากรรมทางการเงิน นอกจากน้ี 
ประเด็นดังกลาวยังสอดคลองกับความคาดหวังของหนวยงาน
กำกับดูแลธุรกิจธนาคารและสังคมโดยรวมอีกดวย
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ประเด็นผลกระทบดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมที่สำคัญ
(Significance of economic, environmental, and social impacts)

Materiality Matrix

นอกจากน้ี คณะทำงานรายงานความย่ังยืนไดนำความคิดเห็น
ของผูมีสวนไดเสียท่ีไดจากกระบวนการมีสวนรวมกับผูมี
สวนไดเสียท่ีเสนอใหมีการรายงานประเด็นดานการเขาถึง
บริการและผลิตภัณฑทางการเงิน และการสงเสริม
ความรูทางการเงิน โดยแยกประเด็นกันเพ่ือความชัดเจนและ
ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน ย่ิงไปกวาน้ันการเปล่ียนแปลงของลำดับ
ประเด็นความสำคัญท่ีไดจากการจัดทำ Materiality Matrix
ยังสะทอนใหเห็นถึงกลยุทธ ทิศทาง และวาระเรงดวนใน
การดำเนินธุรกิจของกรุงศรีที่เชื่อมโยงและคำนึงถึงการพัฒนา
ที่ ย่ังยืนอันครอบคลุมมิติดานส่ิงแวดลอม  สังคม  และ
ธรรมาภิบาล (ESG) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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การรับรองรายงาน

กรุงศรีจัดใหมีการตรวจรับรองรายงานความย่ังยืนและให
ความเช่ือมั่นจากหนวยงานภายนอก ซึ่งเปนไปตามมาตรฐาน
การจัดทำรายงานของ GRI Standards (ในรูปแบบ with reference 
to the GRI Standards) โดยสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมได
ในหวัขอ: การรบัรองรายงานจากหนวยงานภายนอก หนา 154-155

ชองทางการเผยแพรรายงานและสอบถาม
ขอมลู

• เว็บไซต krungsri.com

º หวัขอ “การพัฒนาท่ีย่ังยืน” >  หวัขอยอย “รายงานความย่ังยืน”

º หัวขอ “นักลงทุนสัมพันธ” >  หัวขอยอย “รายงานประจำป” 
> เลือกแท็บ “รายงานความย่ังยืน”

• เอกสารเผยแพร 
º ฉบับภาษาไทย จำนวน 400 เลม 
º ฉบับภาษาอังกฤษ จำนวน 400 เลม

ฉบับภาษาไทย ฉบับภาษาอังกฤษ

• สแกน QR Code รายงานความย่ังยืนกรุงศรี

• ติดตอสอบถามเก่ียวกับรายงานความยั่งยืน
 สายงานการพัฒนาสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภิบาลสูความย่ังยืน 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ ชั้น 17 

เลขท่ี 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120

 โทรศัพท: 0-2296-2000 ตอ 83009, 83778, 84026
 อีเมล: KrungsriESG@krungsri.com

การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการตอตานทุจริต
คอรรัปชัน

การปองกันอาชญากรรมทางการเงิน

การปฏิบัติดูแลลูกคาอยางเปนธรรม

การกำกับดูแลขอมูลและความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคล

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร

การบริหารความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤต

นวัตกรรมและระบบการทำงานรูปแบบดิจิทัล

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

การใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบและพิจารณามิติ
ดาน ESG

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมและ
เคารพสิทธิมนุษยชน

การเขาถึงบริการและผลิตภัณฑทางการเงิน

สุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การสงเสริมความรูทางการเงิน

การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม

การจัดการดานสภาพภูมิอากาศ

การจัดการสิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ

ดานส่ิงแวดลอม

ดานสังคม

ดานธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ
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ขอบเขตผลกระทบของประเด็นดานความย่ังยืน

ประเด็นดานความยัง่ยนื
ที่สำคัญ

ความเชื่อมโยงกับ
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ
ภายในองคกร

ขอบเขตผลกระทบ
ภายนอกองคกร

เปาหมายการพัฒนา
ทีย่ัง่ยนื SDGs

ดานธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและ
การตอตานทุจริตคอรรัปชัน

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 
2-12, 2-13, 2-15, 
2-16, 2-17, 2-18, 
2-23, 2-24, 2-25, 
2-26, 2-27
GRI 3-3

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา ผูถือหุน คูคา 
นักลงทุน/ นักวิเคราะห
หนวยงานกำกับดูแล 
เจาหน้ี สถาบันการเงิน
ชุมชนและสังคม

Target: 
16.5, 16.6

การปองกันอาชญากรรม
ทางการเงิน

GRI 2-24
GRI 3-3

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา ผูถือหุน คูคา 
นักลงทุน/ นักวิเคราะห 
หนวยงานกำกับดูแล 
เจาหน้ี สถาบันการเงิน
ชุมชนและสังคม

Target: 
16.5, 16.6

Target: 
17.14

การปฏิบตัดิแูลลกูคาอยางเปนธรรม GRI 2-23, 2-24, 
2-25, 2-26, 2-27
GRI 3-3
GRI 417-1, 417-2, 
417-3
GRI 418-1

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา 
หนวยงานกำกับดูแล 

Target: 
8.3

Target: 
9.2, 9.3

Target: 
10.2, 10.5

Target: 
16.6

การกำกับดูแลขอมูลและ
ความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคล

GRI 2-24, 2-27
GRI 3-3
GRI 418-1

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา ผูถือหุน คูคา 
นักลงทุน/ นักวิเคราะห 
เจาหน้ี

Target: 
16.6, 16.10, 
16.a, 16.b

ความม่ันคงปลอดภยัทางไซเบอร GRI 2-12, 2-24, 
2-26, 2-27
GRI 3-3

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา ผูถือหุน คูคา 
นักลงทุน/ นักวิเคราะห
หนวยงานกำกับดูแล 
เจาหน้ี สถาบันการเงิน

Target: 
16.4, 16.a

การบริหารความเส่ียงและ
การจัดการภาวะวิกฤต

GRI 2-12, 2-16, 
2-24, 2-25
GRI 3-3

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา ผูถือหุน คูคา 
นักลงทุน/ นักวิเคราะห 
เจาหน้ี

Target: 
11.5

Target: 
16.7

นวัตกรรมและระบบการทำงาน
รูปแบบดิจิทัล

GRI 3-3
GRI 203-1, 203-2

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา ผูถือหุน คูคา 
นักลงทุน/ นักวิเคราะห
หนวยงานกำกับดูแล 
เจาหน้ี

Target: 
8.2

Target: 
9.2, 9.4
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ประเด็นดานความยัง่ยนื
ที่สำคัญ

ความเชื่อมโยงกับ
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ
ภายในองคกร

ขอบเขตผลกระทบ
ภายนอกองคกร

เปาหมายการพัฒนา
ทีย่ัง่ยนื SDGs

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน GRI 2-6, 2-24
GRI 3-3
GRI 308-1
GRI 414-1

ผูบริหารและ
พนักงาน

คูคา 
ลูกคา

Target: 
8.2

Target: 
12.2

ดานสังคม

การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและ
พิจารณามิติดาน ESG

GRI 2-6, 2-23, 
2-24
GRI 3-3
GRI 201-1
GRI 203-1, 203-2
GRI 417-1

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา 
ผูถือหุน
นักลงทุน/ นักวิเคราะห
หนวยงานกำกับดูแล 
ชุมชนและสังคม

Target: 
7.2, 7.a, 7.b

Target: 
8.1, 8.2

Target: 
9.2, 9.3, 9.4

Target: 
10.2, 10.5

Target: 
11.1, 11.3

Target: 
13.1

Target: 
14.6

Target: 
16.6, 16.7

Target: 
17.1, 17.16, 
17.17

การปฏิบัติตอแรงงานอยาง
เปนธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน

GRI 2-19, 2-20, 
2-23, 2-24, 2-25, 
2-26, 2-30
GRI 3-3
GRI 401-1, 401-2, 
401-3
GRI 405-1
GRI 406-1

ผูบริหารและ
พนักงาน
ทุกหนวยธุรกิจ

ลูกคา 
คูคา 
หนวยงานกำกับดูแล

Target: 
3.8

Target: 
4.4

Target: 
5.1, 5.5

Target: 
8.3, 8.5

Target: 
10.2

Target: 
16.7
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ประเด็นดานความยัง่ยนื
ที่สำคัญ

ความเชื่อมโยงกับ
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ
ภายในองคกร

ขอบเขตผลกระทบ
ภายนอกองคกร

เปาหมายการพัฒนา
ทีย่ัง่ยนื SDGs

การเขาถึงบริการทางการเงิน GRI 2-6, 2-23, 
2-24
GRI 3-3
GRI 201-1, 
GRI 203-1, 203-2
GRI 417-1

ผูบริหารและ
พนักงาน
ทุกหนวยธุรกิจ

ลูกคา 
หนวยงานกำกับดูแล
ชุมชนและสังคม

Target: 
1.4, 1.5

Target: 
5.a

Target: 
8.3, 8.10

Target: 
9.1, 9.3, 9.a

Target: 
10.2

Target: 
17.1, 17.3, 
17.16, 17.17

สุขภาวะ ความปลอดภัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน

GRI 2-8, 2-23, 
2-24, 2-26
GRI 3-3
GRI 403-1, 403-2, 
403-3, 403-4, 
403-5, 403-6, 
403-7, 403-9, 
403-10

ผูบริหารและ
พนักงาน

คูคา 
หนวยงานกำกับดูแล
ชุมชนและสังคม

Target: 
3.8.1

Target: 
6.1, 6.2

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย GRI 2-25, 2-26, 
2-29, 2-30
GRI 3-3
GRI 201-1

ผูบริหารและ
พนักงาน
ทุกหนวยธุรกิจ

ลูกคา ผูถือหุน คูคา 
นักลงทุน/ นักวิเคราะห 
หนวยงานกำกับดูแล 
เจาหน้ี 
สถาบันการเงิน
ชุมชนและสังคม 

Target: 
16.6

Target: 
17.7

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล GRI 2-17
GRI 3-3
GRI 404-1, 404-2

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา 
คูคา 
หนวยงานกำกับดูแล

Target: 
4.3, 4.4, 4.7

Target: 
12.8

Target: 
13.3

การสงเสริมความรูทางการเงิน GRI 2-6
GRI 3-3
GRI 201-1
GRI 203-1, 203-2

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา 
หนวยงานกำกับดูแล 
ชุมชนและสังคม

Target: 
4.4, 4.5, 4.7

Target: 
9.1

Target: 
10.2
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ประเด็นดานความยัง่ยนื
ที่สำคัญ

ความเชื่อมโยงกับ
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ
ภายในองคกร

ขอบเขตผลกระทบ
ภายนอกองคกร

เปาหมายการพัฒนา
ทีย่ัง่ยนื SDGs

การมีสวนรวมกับชมุชนและสงัคม GRI 3-3 ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา 
คูคา 
ชุมชนและสังคม

Target: 
1.4,1.5

Target: 
3.7, 3.8

Target: 
4.1, 4.3, 4.4, 4.5, 
4.7, 4.a, 4.b

Target: 
6.1, 6.6

Target: 
10.2

Target: 
11.4

Target: 
12.3, 12.4, 
12.5

Target: 
13.2, 13.3

Target: 
14.2

Target: 
15.2, 15.4, 
15.a, 15.b

Target: 
17.6, 17.17

ดานสิ่งแวดลอม

การจัดการดานสภาพภูมิอากาศ GRI 2-23, 2-24
GRI 3-3
GRI 203-1
GRI 301-1
GRI 302-1, 302-4
GRI 305-1, 305-2, 
305-3, 305-4

ผูบริหารและ
พนักงาน
ทุกหนวยธุรกิจ

ลูกคา 
คูคา
นักลงทุน/ นักวิเคราะห
ชุมชนและสังคม

Target: 
12.2

Target: 
13.2, 13.3

Target: 
17.16, 17.7

การจัดการส่ิงแวดลอม
และการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ

GRI 2-24, 2-26
GRI 3-3
GRI 301-1
GRI 302-1, 302-4
GRI 303-2
GRI 306-1, 306-2, 
306-3

ผูบริหารและ
พนักงาน
ทุกหนวยธุรกิจ

ลูกคา คูคา 
หนวยงานกำกับดูแล
ชุมชนและสังคม

Target: 
12.2, 12.3, 
12.4, 12.5

Target: 
13.2, 13.3

Target: 
17.7
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ดานธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ



การกำกับดูแลกิจการที่ดีและ
การตอตานทุจริตคอรรัปชัน

กรุงศรีและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน (กรุงศรี กรุป) 
มุงมั่นเสริมสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดีอยางตอเน่ือง
ตลอดทั่วท้ังองคกรและหวงโซอุปทาน ทั้งในระดับนโยบาย
และระดับการปฏิบัติ ควบคูไปกับการปลูกฝงและสงเสริมให
พนักงานมีจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี รวมท้ังสงเสริมวัฒนธรรมองคกรในการแสดง
จุดยืนไมยอมผอนปรนตอการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบไมวา
ทางตรงหรือทางออม 

การกำกับดูแลกิจการที่ดีและการตอตานการใหสินบนและ
การทุจริตคอรรัปชันถือเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยสนับสนุนให
การดำเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได 
นอกจากน้ี ยังชวยเสริมสรางความเช่ือมั่นและไววางใจใหกับ
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม อาทิ ผูถือหุน นักลงทุน ลูกคา พนักงาน 
รวมทั้งเพ่ิมคุณคาและมูลคาของธุรกิจในระยะยาว ตลอดจน
สงเสริมใหองคกรมีภาพลักษณที่ดี นาเช่ือถือ และมีการเติบโต
อยางแข็งแกรงและย่ังยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรี กรุปมุงเนนการดำเนินธุรกิจบนหลักการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีและตอตานการใหสินบนและการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ 
โดยมีแนวทางการบริหารจัดการ ดังน้ี
• กำหนดใหมี “หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี” (Good 

Corporate Governance Principles) ไวเปนลายลักษณ
อักษร โดยมีเน้ือหาครอบคลุมในเรื่องสิทธิของผูถือหุนและ
การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน การเปดเผยขอมูล
และความโปรงใส องคประกอบและคุณสมบัติของคณะ
กรรมการธนาคาร บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
ประธานกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ชุดยอยท่ีรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงบทบาท
หนาท่ีของกรรมการผูจัดการใหญและประธานเจาหนาท่ี
บริหาร และผูบริหาร ระบบการควบคุมภายในและระบบ
การตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการดำเนินธุรกิจและบทบาท
ของกรุงศรี กรุปตอผูมีสวนไดเสีย พันธกิจ วิสัยทัศน และ
คานิยมหลักของกรุงศรี จริยธรรม จรรยาบรรณพนักงาน  
โดยคณะกรรมการธนาคารไดอนุมัติหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดีฉบับนี้เพ่ือใชเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจและ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินธุรกิจใหเปนท่ียอมรับในระดับ
สากล และเปนบรรทัดฐานใหกรรมการธนาคาร ผูบริหาร 
และพนักงานทุกคนไดยึดถือเปนกรอบการประพฤติปฏิบัติ

ในการทำหนาท่ีของตนอยางเครงครัด รวมถึงเปนแนวทาง
พ้ืนฐานใหบริษัทในกลุมธุรกิจของธนาคารนำไปปรับใช
หรือกำหนดหลักการกำกับดูแลกิจการของตนเองตามลักษณะ
ธุรกิจของแตละบริษัท

• กำหนดใหมีการทบทวนการดำเนินงานของกรุงศรี กรุป
บนหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีเปนประจำทุกป หรือ
โดยไมชักชาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ เพ่ือให
มั่นใจวาหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของกรุงศรี กรุป
มีความเหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอม
ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงเหมาะสมกับโครงสรางองคกร
ในการกำกับดูแลกิจการของกรุงศรี กรุป อีกท้ังยังเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียของกรุงศรี กรุป ตลอดจน
สอดคลองกับหลักเกณฑการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
หนวยงานกำกับดูแลธนาคารและบริษัทจดทะเบียน อาทิ 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการ
กำกับหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพย ธนาคารแหงประเทศไทย 
และสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
รวมทั้งสอดคลองกับจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย 
(Banking Industry Code of Conduct) และมาตรฐานสากล 
อาทิ หลักเกณฑของ ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ASEAN CG Scorecard) 

• จัดทำ “ปรัชญาและสำนึกในการปฏิบัติงาน” (The 
Spirit & The Letter หรือ S&L) ซึ่งเปนหลักปฏิบัติวาดวย
ความซื่อสัตยภายใตกรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล 
ซึ่งกำหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตอง
ปฏิบัติตาม โดยไดระบุถึงสิ่งที่ตองทราบ สิ่งที่ตองปฏิบัติ 
สิ่งที่ตองระวัง และบทลงโทษในกรณีที่มีการฝาฝนไว
เปนลายลักษณอักษร และเพ่ือสรางความตระหนักใน
หลักปฏิบัติดังกลาวอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง โดย
กรุงศรี กรุปกำหนดใหพนักงานทุกคนตองลงนามรับทราบ
และยินยอมปฏิบัติตามปรัชญาและสำนึกในการปฏิบัติงาน
เปนประจำทุกป
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สวนที่ 1 ความเปนเลิศในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
• ความเปนเลิศในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

สวนที่ 2 การทำงานกับลูกคาและผูจัดหาสินคา
• การจายเงินท่ีไมเหมาะสม
• ความสัมพันธกับผูจัดหาสินคา
• การควบคุมการคาระหวางประเทศ
• การปองกันการฟอกเงิน
• ความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

สวนที่ 3 การทำธุรกิจกับรัฐบาล
• การทำงานกับรัฐบาล

สวนที่ 4 การแขงขันในระดับโลก
• การปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการแขงขัน

สวนที่ 5 ในชุมชนของธนาคาร
• แนวทางการปฏิบัติวาดวยการจางงานท่ีเปนธรรม
• สิ่งแวดลอม สุขอนามัย และความปลอดภัย
• การรักษาความปลอดภัยและการจัดการภาวะวิกฤต

สวนที่ 6 การปกปองทรัพยสินของธนาคาร
• ทรัพยสินทางปญญา
• การอำนวยการบัญชี
• ความขัดแยงในผลประโยชน
• การซ้ือขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายในและการให
คำแนะนำในการซ้ือขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลภายใน

• ยึดมั่นและปฏิบัติตาม “จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย” 
ที่ธนาคารสมาชิก ภายใตสมาคมธนาคารไทยไดรวมกัน
จัดทำจรรยาบรรณของธนาคาร เพ่ือดำรงไวซึ่งมาตรฐาน
และจรรยาบรรณของผูประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย
ไทย พรอมทั้งเปนการยกระดับความเชื่อมั่นของลูกคาท่ี
มีตอภาคธุรกิจการธนาคาร ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินธุรกิจธนาคารใหชัดเจน เปนรูปธรรม และ
สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย
มุงเนนการดำเนินธุรกิจบนหลักการสำคัญ 3 ดาน ไดแก 
หลักความซื่อสัตย (Integrity) หลักความยุติธรรม (Fairness) 
และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย (Accountability 
to Stakeholders) ซึ่งครอบคลุมแนวทางปฏิบัติในสวน
ที่เก่ียวของกับเรื่องดังตอไปนี้ 1) จรรยาบรรณดานการ
ประกอบธุรกิจ 2) บทบาทของกรรมการและผูบริหารของ

ธนาคาร 3) มาตรฐานการใหบริการ 4) พนักงานและ
สภาพแวดลอมในการทำงาน 5) ความรับผิดชอบตอลูกคา 
6) ความขัดแยงทางผลประโยชน 7) การจัดการขอมูล 
8) การกำกับดูแลโดยรวม และ 9) การแขงขันทางการคาและ
การระงับขอพิพาท 

• กำหนดใหมีการแตงตั้ง ‘Compliance Champions’ ของ
แตละกลุมงานภายใตธนาคาร และแตงตั้ง ‘Compliance 
Representatives’ ของบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร เพ่ือทำหนาท่ีเปนศูนยกลางในการประสานงาน
กับกลุมงานกำกับดูแลธุรกิจ ในการสื่อสาร สงเสริมความรู
ความเขาใจ และกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑทางการ 
แนวนโยบาย และระเบียบปฏิบัติ พรอมทั้งขอกำหนดของ
ธนาคารวาดวยการกำกับดูแลธุรกิจธนาคารท่ีพนักงานของ
กลุมงานน้ันๆ พึงทราบและปฏิบัติ

• สื่อสารและเปดเผย “หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี” 
และ “ปรัชญาและสำนึกในการปฏิบัติงาน” ใหผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุมรับทราบผานชองทางเว็บไซต krungsri.com 
และชองทางอื่นๆ ที่เหมาะสม อาทิ อีเมล อินทราเน็ตของ
ธนาคาร เปนตน

• จัดต้ัง “คณะกรรมการบริหารจัดการปญหาการทุจริต” 
โดยมีหนาท่ีกำหนดนโยบายเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการ
เจาหนาท่ีบริหาร และทบทวนความเพียงพอของนโยบาย
หลักเกณฑ ระบบการบริหารจัดการปญหาทุจริต ความมี
ประสิทธิภาพของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว
อยางตอเน่ือง เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการปญหาการทุจริต
โดยรวมของธนาคารและกลุมธุรกิจการเงินใหเปนไปดวย
ความรอบคอบ รัดกุม และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

• กำหนด “นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการตอตาน
การใหสินบนและการทุจริตคอรรัปชัน” เพ่ือใชเปน
แนวทางในการดำเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย สุจริต 
มีธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ีดี โดยธนาคารจะไมยอม
ผอนปรนตอการกระทำทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบไมวา
โดยทางตรงหรือทางออม ทั้งน้ี นโยบายดังกลาวครอบคลุม
ธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
โดยบริษัทในกลุมฯ จะตองนำนโยบายฉบับนี้ไปเปนแนวทาง

หลักการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

ปรัชญาและสำนึก
ในการปฏิบัติงาน

ปรัชญาและสำนึกในการปฏิบัติงาน
(The Spirit & The Letter: S&L)
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ในการจัดทำนโยบาย หลักเกณฑ และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีเทียบเทากัน เวนแตในกรณีบริษัทใดในกลุมมี
นโยบายท่ีเขมงวดกวา ทั้งน้ี นโยบายฉบับนี้มีการทบทวนทุก 
2 ป หรือเมื่อมีการแกไขปรับปรุงที่มีนัยสำคัญ โดยจะตองไดรับ
การอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ผานคณะกรรมการ
กำกับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาล และคณะกรรมการ
เจาหนาท่ีบริหาร

• กำหนด “แนวทางปฏิบัติสำหรับมาตรการเกี่ยวกับ
การตอตานการใหสนิบนและการทุจรติคอรรปัชนั” เพ่ือใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการตอตานการใหสินบน
และการทุจริตคอรรัปชัน และเนนย้ำถึงบทบาทหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของทุกหนวยงาน และเพ่ือใหเปนไปตาม
หลักการกำกับดูแลของธนาคาร โดยผูบริหารและพนักงาน
ทุกระดับจะตองยึดถือปฏิบัติตามอยางเครงครัด รวมท้ัง
เปนการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีดีและแสดงถึงจุดยืน
ที่ไมยอมผอนปรนตอการใหสินบนและการทุจริตคอรรัปชัน
ในทุกรูปแบบ

• กำหนด “ระเบียบปฏิบัติงานเก่ียวกับการใหหรือรับ
ของขวัญและการเลีย้งรับรอง” เพ่ือใหผูบรหิารและพนักงาน
เขาใจขอบเขต หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม
ในการใหหรือรับของขวัญ การเล้ียงรับรอง รวมถึงวิธีปฏิบัติ
ตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือสงเสริมใหมีการปฏิบัติตามแนวทาง
กำกับดูแลกิจการที่ดีและธรรมาภิบาล รวมทั้งลดความเสี่ยง
จากการใหสินบนและการทุจริตคอรรัปชันอันสืบเน่ืองจาก
การใหหรือรับของขวัญ และการเล้ียงรับรอง ทั้งนี้ นโยบาย
ดังกลาวครอบคลุมถึงการใหหรือรับของขวัญ และการเล้ียง
รับรองกับผูรวมสัญญา หรือธุรกิจดานตางๆ ที่เก่ียวของกับ
ธนาคาร เชน ลูกคา ที่ปรึกษา ตัวแทนเจาหนาท่ีของรัฐ 
เจาหนาท่ีของรัฐในตางประเทศ เจาหนาท่ีขององคการ
ระหวางประเทศ บุคคลหรือกิจการอื่นใดที่ดำเนินธุรกิจกับ
ธนาคาร เปนตน ทั้งน้ี นโยบายฯ ครอบคลุมธนาคารและบริษัท
ในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยบริษัทในกลุมฯ จะ
ตองนำระเบียบปฏิบัติงานฉบับน้ีไปเปนแนวทางในการจัดทำ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอันวาดวยการใหหรือรับของขวัญและ
การเล้ียงรับรอง เวนแตในกรณีที่มีบริษัทใดในกลุมธุรกิจ
ทางการเงินมีขอกำหนดท่ีเขมงวดกวา

• กำหนด “นโยบายการงดรับของขวัญ” (No Gift Policy) 
จากลูกคาหรือคูคาของธนาคาร โดยจักมีการส่ือสารนโยบาย
ดังกลาวไปยังผูมีสวนไดเสียและบุคคลภายนอกผาน
ชองทางตางๆ ของธนาคาร อาทิ เว็บไซต krungsri.com 
เฟซบุก ‘Krungsri Simple’ หนาจอ ATM และ Line Official: 
Krungsri Simple เปนตน เพ่ือแสดงเจตนารมณที่จะ
สนับสนุนใหมีการตอตานการใหสินบนและการทุจริต
คอรรัปชันในทุกรูปแบบ ภายใตหลักเกณฑของแนวรวม
ตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 

Collective Action Against Corruption: CAC) และหลัก
ธรรมาภิบาล 

• กำหนดใหพนักงานทุกระดับตองเรียนหลักสูตรภาคบังคับ
ที่สนับสนุนการกำกับดูแลกิจการที่ดี ธรรมาภิบาล และ
การตอตานทุจริตคอรรัปชัน (โปรแกรมการเรียนรูออนไลน) 
ผานระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) จำนวน 
6 หลักสูตร ดังน้ี

การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance: CG)

ปรัชญาและสำนึกในการปฏิบัติงาน 
(The Spirit & The Letter: S&L)

การปองกันการฟอกเงินและการตอตาน
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
(Anti-Money Laundering and Combating 
the Financing of Terrorism: AML/CFT)

การใหหรือรับของขวัญและการเล้ียงรับรอง
(Gift and Entertainment: G&E)

กรอบการควบคุมภายในตามหลักการ
ของ COSO (COSO Internal Control 
Framework)

การทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน 
(Related Party Transaction: RPT)

หลักสูตรภาคบังคับที่สนับสนุนการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ธรรมาภิบาล และการตอตานทุจริต
คอรรัปชัน
(จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงาน* คดิเปน 9.69 ชัว่โมง)

หมายเหตุ:
* จำนวนช่ัวโมงอบรมเฉลี่ยคำนวณจากผลรวมของจำนวนช่ัวโมงอบรมรายหลักสูตร
ในป 2565 หารดวยจำนวนพนักงานท้ังหมด
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• ไดรับการรับรองเปนสมาชิก “แนวรวมตอตานคอรรัปชัน
ของภาคเอกชนไทย” (CAC Recertification) ซึ่งสะทอน
ถึงเจตนารมณของกรุงศรี กรุปที่ใหความสำคัญกับการ
ปองกนัและการตอตานการใหสนิบนและการทจุรติคอรรปัชนั
ในทุกรูปแบบ ภายใตแนวนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ที่กำหนดเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ดำเนินธุรกิจสูความย่ังยืนอยางเปนรูปธรรม โดยกรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงานของกรุงศรี กรุปทุกคนอยูภายใต
ขอผูกพันและตองลงนามรับทราบในการท่ีจะตองปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติในการตอตานการใหสินบนและ
การทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งจะมีโทษทางวินัยหากมีการละเมิด
บทบัญญัติของนโยบายและแนวปฏิบัติดังกลาว

• สือ่สารและสงเสริมการกำกับดแูลกิจการท่ีดแีละมีธรรมาภิบาล
ของธนาคารใหดำเนินไปอยางรัดกุมและลดความเสี่ยงใน
กระบวนการทำงาน โดยจัดทำส่ือเผยแพรและประชาสัมพันธ
ภายในองคกรอยางตอเน่ืองผานชองทางท่ีเหมาะสม เพ่ือ
ใหมั่นใจไดวาพนักงานทุกระดับไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและธรรมาภิบาล อาทิ อีเมล 
‘Compliance Message’

• กำหนดหลักการพ้ืนฐานดานการแจงเบาะแสและการ
รองเรียน รวมถึงการคุมครองบุคคลที่เก่ียวของ โดยสงเสริม
ใหมีการรายงานการกระทำของพนักงานท่ีอาจเปนการฝาฝน
กฎหมาย นโยบาย ระเบียบปฏิบตังิาน และจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจผานชองทางการแจงเบาะแสหรือเร่ืองรองเรียน 
(Whistleblowing Channels) โดยพนักงานหรือบุคคลใดๆ 
สามารถแจงขอมูลเบาะแสหรือเร่ืองรองเรียนตามชองทาง
ที่ธนาคารกำหนด ซึ่งเปนชองทางท่ีผูแจงเบาะแส หรือ
ผูรองเรียนสามารถเขาถึงไดงายและม่ันใจไดวาเม่ือมีการ
แจงเบาะแสหรือเรื่องรองเรียนแลวจะไมสงผลกระทบตอ
ผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนแตอยางใด ทั้งน้ี การดำเนินการ
ภายหลังจากท่ีไดรับขอรองเรียนจะตองเปนไปอยาง
ไมชักชาและไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรม รวมทั้ง
กำหนดใหมีมาตรการแกไข ปองกัน และรายงาน รวมท้ัง
กำหนดกระบวนการแจงความคืบหนาในการดำเนินการตอ
ผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียน (ในกรณีที่ทราบตัวตนของ
ผูรองเรียน) พรอมทั้งคณะกรรมการท่ีเก่ียวของไดรับทราบ 

กระบวนการรับแจงเบาะแส

แจงเบาะแสหรือรองเรียน ในกรณีที่ทราบถึง
การกระทำที่อาจเปนการฝาผืนกฎหมาย 
กฎเกณฑ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน และ
จรรยาบรรณทางธุรกิจผานชองทางหรือ
หนวยงานที่กำหนด

กำหนดแนวทางแกไข และรายงานตอผูแจง
เบาะแสหรือรองเรียน รวมท้ังรายงานตอ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ

ติดตามและสอบสวนเพ่ือหาขอเท็จจริง

1. ผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชาในลำดับชั้นถัดไปที่
ผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนไววางใจ

2. กลุมงานกำกับดูแลธุรกิจ 
(ผูบริหารฝายกำกับธุรกิจ)

3. ผูรับเรื่องรองเรียน (Ombudsperson)
• โทรศัพท: สำหรบัสำนกังานใหญ หมายเลข 85588
    สำหรบัสาขา หมายเลข 0-2296-2000 ตอ 85588 
• ไปรษณีย: ตู ปณ. 169 ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
• ชองทาง Intranet: Krungsri Portal SharePoint > 

Compliance > มุมรองเรียน > ผูรับเรื่องรองเรียน

4. ฝายกำกับมาตรฐานงานสาขา
• โทร. 0-2296-2000 ตอ 83456 กด 1 ตามดวยกด 2

5. กลุมงานทรัพยากรบุคคล
• HR Hotline โทร. 0-2296-2000 ตอ 85577

6. คณะกรรมการตรวจสอบ
• ที่อยู: คณะกรรมการตรวจสอบ 
   บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สำนักงานใหญ 
   เลขที่ 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง 
   เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
• อีเมล: audit.committee@krungsri.com

7. MUFG Channel (สามารถแจงเบาะแสหรือรองเรียน
เปนภาษาอังกฤษหรือภาษาญ่ีปุนเทานั้น)
• Nishimura & Asahi Law Firm 
  ที่อยู: Otemo Tower, 1-1-2 Otemachi, Chiyoda-ku, Tokyo 

 100-8124, Japan
  อเีมล: mufgwhistleblow@nishimura.com
• MUFG Audit Committee 
  ที่อยู: JP-Tower, 2-7-2, Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo 

 100-0005, Japan
  อีเมล: mufg-group-helpline_kansaiinkai_PF@mufg.jp

ชองทางการแจงเบาะแสหรือเรื่องรองเรียน
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สรุปผลการดำเนินงาน

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ธนาคารกำหนดใหมีการทบทวนหลักการกำกับดูแลกิจการ
ที่ดีเปนประจำทุกป หรือโดยไมชักชาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมี
นัยสำคัญ โดยในป 2565 ที่ผานมา คณะกรรมการธนาคารได
พิจารณาทบทวนหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีประจำป และ
เห็นชอบใหปรบัเน้ือหาใหสอดคลองกับหลกัเกณฑปจจบุนัเก่ียวกับ
การกำกับดูแลกิจการท่ีดีของหนวยงานกำกับดูแลและองคกร
ที่เก่ียวของ รวมถึงหลักเกณฑภายในของธนาคาร

โครงการสำรวจการกำกบัดูแลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน 
(CGR) โดยสถาบันกรรมการบริษัทไทย
สถาบันกรรมการบรษิทัไทย โดยการสนับสนุนของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ไดดำเนินการประเมินการปฏิบัติตามหลักการ
กำกับดแูลกิจการของบริษทัจดทะเบียนไทยจากเอกสารท่ีธนาคาร
เผยแพรสูสาธารณชน ซึ่งในป 2565 ผลประเมินของธนาคารอยู
ในระดับ “ดีเลิศ”

การจดัประชมุ Compliance Champion / Representatives 
การจัดอบรมใหความรูความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
การกำกับดูแลธุรกิจธนาคารแก Compliance Champions 
ของแตละกลุมงาน และ Compliance Representatives ของ
บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยในป 2565 มี
การจัดกิจกรรม ดังน้ี
• ครั้งท่ี 1 จัดกิจกรรมในรูปแบบการประชุมออนไลน ในวันท่ี 

16 มีนาคม 2565 มีผูเขารวมกิจกรรม จำนวน 200 คน
• ครั้งท่ี 2 จัดกิจกรรมในรูปแบบการประชุมออนไลน ในวันท่ี 

23 มิถุนายน 2565 มีผูเขารวมกิจกรรม จำนวน 189 คน
• ครั้งท่ี 3 จัดกิจกรรมในรูปแบบการประชุมออนไลน ในวันท่ี 

20 กันยายน 2565 มีผูเขารวมกิจกรรม จำนวน 95 คน
• ครั้งท่ี 4 จัดกิจกรรมในรูปแบบการประชุมออนไลน ในวันท่ี 

15 ธันวาคม 2565 มีผูเขารวมกิจกรรม จำนวน 100 คน

กิจกรรมวันตอตานคอรรัปชันสากล (ประเทศไทย) 
2565 ภายใตแนวคิด “ไมทำ ไมทน ไมเฉย รวมไทย
ตานโกง”
กิจกรรมที่สงเสริมและกระตุนใหทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคมมีสวนรวม
ในการชี้เบาะแสและตรวจสอบขอมูลการทุจริต เพ่ือพัฒนา
ประเทศใหรอดพนจากปญหาทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งจัดขึ้น
ในวันท่ี 9 ธันวาคม 2565 โดยกรุงศรีไดเชิญชวนพนักงาน 
รวมทั้ง Compliance Champions ของแตละกลุมงาน และ 
Compliance Representatives ของบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารเขารวมรับชมงานดังกลาวผานชองทางเฟซบุก
ของสำนักงาน ป.ป.ช. เพ่ือสนับสนุนและยึดมั่นตอการปฏิบัติ
ตามนโยบายการตอตานการใหสินบนและการทุจริตคอรรัปชัน
ภายใตพันธสัญญาวาเราจะดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย 
สุจริต โปรงใส และตรวจสอบได
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อาชญากรรมทางการเงินถือเปนภัยคุกคามตอความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจที่มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ืองตามการพัฒนา
ของเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีทางการเงินท่ีมีตนทุนต่ำ
และติดตามไดยากเม่ือเกิดเหตุขึน้ กรุงศรตีระหนักถึงความสำคัญ
และผลกระทบจากปญหาดังกลาวจึงบูรณาการความเช่ียวชาญ
จากฝายงานภายในท่ีเก่ียวของ รวมถึงประสานงานความรวมมือ
กับหนวยงานภายนอก เชน สมาคมธนาคารไทย เพ่ือกำหนด
มาตรการปองกันและลดผลกระทบจากอาชญากรรมทางการเงิน
ที่อาจเกิดขึ้นตอลูกคา อาทิ การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคลของ
ลกูคาเพ่ือทำธุรกรรมทางออนไลน การหลอกลวงลูกคาใหกูยืมเงิน
ผานแอปพลิเคชันเงินกูตางๆ และผานชองทางแอปพลิเคชันไลน 
กลลวงแชรลูกโซ เปนตน รวมทั้งใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐที่เก่ียวของในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางการเงิน ตลอดจนสืบหาขอเท็จจรงิและชองทางในการติดตาม
มิจฉาชีพเพ่ือปองกันความสูญเสียและระงับเหตุโดยเร็วท่ีสุด

แนวทางการบริหารจัดการ

• กำหนดนโยบาย ระเบียบ และคูมือปฏิบัติงานใหสอดคลอง
และเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการของหนวยงานกำกับดูแล

• กำหนดข้ันตอนการรับลูกคาโดยตองมีการระบุและพิสูจน
ทราบตัวตนลูกคา (KYC/CDD) รวมถึงการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาเพ่ือกลั่นกรองบุคคลที่เขามาทำ
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ไมวาจะเปดบัญชี โอนเงิน 
ถอนเงิน  เปนตน ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ีกำกับดูแล 

• ตรวจสอบธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยโดยใชเทคโนโลยีที่
มีประสิทธิภาพในการตรวจสอบการทำธุรกรรมของลูกคา
อยางสม่ำเสมอ เชน การตรวจจับความเคล่ือนไหวของบัญชี
ในเร่ืองจำนวนคร้ังท่ีทำธุรกรรม และ/หรือมูลคาท่ีผิดปกติเม่ือ
เทียบกับรายได เปนตน ภายหลังระบบตรวจจับไดเจาหนาท่ี
จะมีการนำไปวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
และรายงานเปนธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยไปยังสำนักงาน
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ตอไป

• พัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีความทันสมัย
และสอดคลองกับการปฏิบัติใหเปนไปตามเกณฑของ
หนวยงานกำกับดูแลทั้งในดานอุปกรณและระบบเทคโนโลยี 
อาทิ การเปดบัญชีออนไลนจะตองมีขั้นตอนการทำ KYC/CDD 
ที่ครบถวนและถูกตอง มีการตรวจสอบบุคคลที่เปดบัญชีวา
เปนบุคคลคนเดียวกันไมไดสวมรอย เปนตน 

• กำหนดใหมีระบบและการบริหารจัดการรายชื่อลูกคาท่ีอยู
ในกลุมเฝาระวังการหามทำธุรกรรมและลูกคาท่ีอยูในกลุม
ความเส่ียงสูง โดยมกีารปรับปรงุใหเปนปจจบุนัอยางสมำ่เสมอ

การปองกันอาชญากรรมทางการเงนิ

• รวมมือกับธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารสมาชิก
ภายใตสมาคมธนาคารไทย ในการกำหนดมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติรวมกันใหมีความรวดเร็วและสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน เพ่ือลดทอนความกังวลใจของลูกคา
เมื่อเกิดเหตุทางอาชญากรรมทางการเงินกับบัญชีลูกคา เชน 
รวมกันหาแนวทางกำหนดวิธีการในการระงับบัญชีไวชั่วคราว
เมื่อเกิดเหตุกอนลูกคาผูเสียหายจะไปดำเนินการแจงความ 
ซึ่งจะชวยใหสามารถอายัดบัญชีไดทันทวงทีและลดความ
สูญเสียทางทรัพยสินไดมากข้ึน

• จัดอบรมและส่ือสารใหกับผูบริหารและพนักงานใหเขาใจถึง
ภัยจากอาชญากรรมทางการเงิน รวมถึงกลลวงของมิจฉาชีพ
ในรูปแบบตางๆ อยางสม่ำเสมอ ผานการประชุม สัมมนา 
การอบรมใหความรูผานชองทางออนไลน อาทิ การส่ือสารให
ความรูกับพนักงานสาขาทุกสาขาท่ัวประเทศ และ Compliance 
Champions ของทุกสายงานผานระบบออนไลน MS Teams 

• สื่อสารและเตือนภัยลูกคาอยางตอเน่ืองใหระมัดระวังภัย
ทางการเงินผานชองทางตางๆ อาทิ พนักงานสาขา พนักงาน 
Krungsri Call Center 1572 ปายประกาศท่ีสาขาธนาคาร 
ขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) หนาจอเคร่ืองเบิกเงินสด
อัตโนมัติ (ATM) เว็บไซต krungsri.com เฟซบุกและไลน 
‘Krungsri Simple’ เปนตน

50 รายงานความย่ังยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



กรงุศรแีละบรษิทัในกลุมธรุกิจทางการเงนิของธนาคาร (กรุงศร ีกรุป) 
ยึดมั่นในคานิยมองคกร “ลูกคาคือคนสำคัญ” (Customer 
Centricity) ดวยตระหนักดีวา “ลูกคา” เปนหน่ึงในกลุมผูมี
สวนไดเสียท่ีมีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จของกรุงศรี กรุป
 
การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติไมเพียงแต
จะชวยสงเสริมใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ไววางใจ และผูกพัน
ตอแบรนดกรุงศรี ในขณะเดียวกันยังสนับสนุนใหกรุงศรี กรุป
สามารถรักษาและขยายฐานลูกคาไดในระยะยาว อีกท้ังยังลด
ความเสี่ยงดานภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร ตลอดจน
ความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑและขอบังคับของ
หนวยงานกำกับดูแลอีกดวย

นอกจากน้ี กรุงศรี กรุปยังดำเนินการศึกษาวิเคราะหและทำความ
เขาใจถึงความตองการ ความคาดหวัง และปญหาของลูกคา 
ควบคูไปกับการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคา
ผานชองทางทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับลกูคาแตละกลุม เพ่ือ
ยกระดับการบริการและสรางประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคา 
(Customer Experience) ตลอดจนนำความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ที่ไดมาพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีตอบสนอง
ความตองการของลูกคาแตละกลุมอยางเหมาะสม ทัง้ลกูคาธุรกจิ
ขนาดใหญ ลูกคาขนาดกลางและขนาดยอม (SME) และลูกคา
รายยอย รวมทั้งเช่ือมโยงประสบการณของลูกคาผานชองทาง
ออนไลนเพ่ือชวยอำนวยความสะดวกสบายใหกับลูกคาในการ
เขาถึงผลิตภัณฑและบริการของกรุงศรีในทุกท่ี ทุกเวลาท่ีตองการ 

แนวทางการบริหารจัดการ

• กำหนดคานิยมองคกร “ลูกคาคือคนสำคัญ” เปนสวนหน่ึง
ของวัฒนธรรมองคกรและเปนหัวใจสำคัญของการดำเนิน
ธุรกิจ เพ่ือมุงไปสูการเปนสถาบันการเงินอันดับหน่ึงในใจ
ลูกคา

• ปฏิบัติตามการกำกับดูแลการใหบริการแกลูกค า
อยางเปนธรรม (Market Conduct) ของธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) อยางเครงครัด เพ่ือลดความเส่ียง
จากการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับของ ธปท. 
ความเส่ียงจากการถูกระงับใหบริการ ถูกปรับ หรือถูก
กลาวโทษ และความเส่ียงดานช่ือเสียงและภาพลักษณ
องคกร

• กำหนด “นโยบายเก่ียวกับการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม” (Policy for Market 
Conduct) เพ่ือควบคุมการบริหารจัดการดานการใหบริการ
แกลูกคาอยางเปนธรรมตามหลักเกณฑของหนวยงาน

การปฏิบตัดิแูลลกูคาอยางเปนธรรม 

กำกับดูแล และเพ่ือเปนแนวทางในการใหบริการแกลูกคา
อยางเปนธรรม ซึ่งธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทาง
การเงินจะตองนำนโยบายฉบับน้ีไปเปนแนวทางในการจัดทำ
นโยบายท่ีเทียบเทากัน เวนแตจะมีนโยบายหรือขอกำหนด
ที่เขมงวดหรือเครงครัดและครบถวนกวา โดยนโยบายฉบับนี้
จะตองไดรับการทบทวนทุกปหรือมีการแกไขปรับปรุงท่ี
มีนัยสำคัญ โดยมีกรอบการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันต่ำ
ที่หนวยงานกำกับดูแล เชน ธปท. กำหนด ดังน้ี
º กำหนดใหคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 

และผูบริหารระดับสูง มีหนาท่ีรับผิดชอบในการผลักดัน
และกํากับดูแลใหมีการบริการท่ีเปนธรรมอยางเปน
รูปธรรม มีประสิทธิผล และเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรม
องคกร

º การพัฒนาผลิตภัณฑของธนาคารจะตองมคีวามเหมาะสม
สําหรับลูกคาเปาหมายแตละกลุม รวมถึงการพัฒนาหรือ
คดัเลอืกผลติภณัฑ ชองทางการขาย ความสามารถในการ
ขายของพนักงาน ระบบงาน และมาตรการในการควบคุม

º กำหนดคาตอบแทนและมาตรการลงโทษท่ีคำนึงถึง
คุณภาพการใหบริการอยางมีนัยสำคัญ โดยจะตองมี
การบังคับใชอยางเครงครัดและเหมาะสมตอพนักงาน
ทุกระดับท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการและการให
บริการแกลูกคา โดยรวมถึงผูบริหารท่ีมีหนาท่ีควบคุม
ดูแล เพ่ือผลักดันใหเกิดการใหบริการท่ีเปนธรรม

º กำหนดกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการขายอยางเหมาะสม 
และไมรบกวนความเปนสวนตัวของลูกคา โดยคำนึงถึง
ความครบถวนของขอมูล ไมเกินจริง ไมบิดเบือน และ
เพียงพอตอการตัดสินใจดวยความเขาใจที่ถูกตอง เพ่ือให
ลกูคาสามารถใชขอมลูประกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้ และ/
หรือใชบริการ ซึ่งรวมไปถึงการใหขอมูลและกระบวนการ
หลังการขายอยางครบถวนเหมาะสมดวย

º จัดอบรมและส่ือสารถึงพนักงานทุกระดับที่เก่ียวของกับ
การใหบริการแกลูกคา เพ่ือใหพนักงานตระหนักถึงความ
สําคัญเก่ียวกับการใหบริการอยางเปนธรรม

º การดูแลขอมลูของลกูคาตองคํานึงถึงความเปนสวนตัวของ
ลกูคาและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมลูของ
ลกูคา เพ่ือปองกันการสูญหาย การเขาถึง ใช เปล่ียนแปลง 
แกไข หรือเปดเผยขอมูลโดยปราศจากอํานาจหรือ
โดยมิชอบ

º การแกไขปญหาจัดการเร่ืองรองเรียนและการชดเชย
เยียวยาแกลูกคาจะตองชัดเจน รวดเร็ว เปนอิสระ มี
ประสิทธิภาพ และยุติธรรม พรอมท้ังดําเนินการใน
สวนท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา โดยจะ
ตองมีการรายงานตอผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอ 
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รวมถึงการรายงานประเด็นท่ีมีนัยสําคัญและภาพรวม
เรื่องรองเรียน และความคืบหนาหรือระยะเวลาในการ
แกไขปญหาใหคณะกรรมการธนาคารทราบ เพ่ือใชทบทวน
นโยบายและแผนกลยุทธที่เก่ียวของ และรายงานตาม
รูปแบบและแนวทางท่ี ธปท. กําหนด

º ควบคุม กํากับ และตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
การใหบริการอยางเปนธรรมและรัดกุม พรอมทั้งจัดการ
ตรวจจับความเสี่ยง ความผิดปกติ และความขัดแยง
ทางผลประโยชน เพ่ือปองกันความเสียหายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

º บรหิารจดัการโดยมีระบบปฏบิตักิาร การบรหิารความเส่ียง 
และแผนรองรับการปฏิบัติงานท้ังในกรณีปกติ และกรณี
เกิดเหตฉุกุเฉิน เพ่ือใหการใหบรกิารลกูคามคีวามตอเน่ือง
และเปนธรรม

• กำหนดระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การควบคุมคุณภาพ
การบริการ (Procedure for Service Quality Assurance) 
เพ่ือใชเปนแนวทางการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของ
กลุมพัฒนาและควบคุมคุณภาพการบริการ ฝายบริหาร
ความสัมพันธลูกคา ในการวัดคุณภาพพนักงาน/ เจาหนาท่ี
ที่ใหบริการลูกคาทางโทรศัพท หรือกรณีไปพบลูกคาภายนอก 
เพ่ือใหมั่นใจวามีการดำเนินงานบนมาตรฐานเดียวกันและ
ไมละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพ
การบริการจากเทปบันทึกบทสนทนา หรือการโทรสอบถาม
ความพึงพอใจในการใหบริการจากลูกคา จากน้ันจึงนำผลท่ี
ไดจากการประเมินมาวิเคราะหขอมูล วางแผนกลยุทธในการ
ทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงใชประเมินศักยภาพ
การทำงานของพนักงานหรือฝายงานท่ีเก่ียวของ

• จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการขายของพนักงาน 
โดยกำหนดระเบียบปฏิบัติงานเร่ือง การตรวจสอบ
คุณภาพการขาย (Call Back) เพ่ือการควบคุม กำกับ และ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานขายใหเปนไปตามนโยบายการให
บริการแกลูกคาอยางเปนธรรม ดวยการสุมโทรศัพทไปยัง
ลูกคาเพ่ือสอบถามถึงคุณภาพการใหบริการของพนักงาน
และนำผลการสุมสอบถามลูกคามาทำการวิเคราะหเพ่ือ
ปรับปรุงแกไขการบริการของธนาคารใหดีย่ิงข้ึนตอไป

• ผลกัดัน สือ่สาร และวางมาตรฐานใหทกุสวนงานของธนาคาร
และบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินตระหนักและเขาใจ
ใน “กระบวนการบริหารจัดการแกไขเรื่องรองเรียน” 
(Customer Complaint Resolution Process: CCRP) 
ผานชองทางตางๆ อาทิ สาขาธนาคาร เว็บไซต krungsri.
com อีเมล จดหมาย เปนตน นอกเหนือจากชองทางการ
ติดตอสื่อสารหลัก ‘Krungsri Call Center 1572’ เพ่ือใช
เปนแนวทางในการบริหารจัดการขอรองเรียน คำชมเชย และ
ขอเสนอแนะของลูกคา โดยทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของจะตอง
ดำเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ี

กำหนด (Service Level Agreement: SLA) นับจากวันท่ีได
รับเรื่องรองเรียนในแตละชองทาง

• บรหิารจัดการและขยายงานบริการลูกคาผานชองทาง Live Chat 
โดยจัดตั้งศูนยบริการลูกคา ‘Digi-Care Contact Center’ 
นอกเหนือจากการบริการลูกคาผานชองทางที่มีอยูในปจจุบัน 
เพ่ือรับรองลูกคาท่ีติดตอผานชองทางโซเชียลมีเดียของ
ธนาคาร เชน เฟซบุก ทวิตเตอร ‘Krungsri Simple’ เว็บไซต 
krungsri.com และอีเมล หรือสื่อออนไลนอื่นๆ เชน เว็บไซต
พันทิป (pantip.com) เพ่ือใหแนใจวาลูกคาไดรับการบริการ
และความชวยเหลือภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

• เปดเผยรายงานคุณภาพการใหบริการ และรายงานสถิติ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดของท่ีกระทบตอการใหบริการ
ผานชองทางสำคัญ อาทิ กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน 
(KMA), Internet Banking, Automated Teller Machine 
(ATM)/ Cash Deposit Machine (CDM) และสาขาธนาคาร 
โดยรายงานเปนประจำทุกไตรมาสบนเว็บไซต krungsri.com 

• จัดใหมีกระบวนการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาเปน
ประจำทุกป โดยใชเคร่ืองมือ “คะแนนวัดความพึงพอใจ
ของลูกคา” หรือ Net Promoter Score (NPS) เพ่ือนำ
ผลท่ีไดจากการสำรวจมาปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและ
บริการของธนาคารใหสามารถตอบสนองตอความคาดหวัง
และความตองการของลูกคาไดอยางตรงจุด

• จัดต้ัง “สายงานบริหารประสบการณลูกคา” (Customer 
Experience Management Division) ทำหนาท่ีในการ
รวบรวมและวิเคราะหความคิดเห็นและขอแนะนำของ
ลกูคาจากหลากหลายชองทาง อาทิ การสำรวจความพึงพอใจ
ของลูกคาท่ีใชผลิตภัณฑและบริการตางๆ คำแนะนำของ
ลูกคาท่ีไดรับจากพนักงานท่ีดูแลลูกคาโดยตรง รวมถึง
ความคิดเห็นของลูกคาและประชาชนท่ัวไปผานชองทาง
โซเชยีลมเีดีย นอกจากน้ี ยังจดัใหมชีองทางรับฟงความคิดเห็น
จากพนักงานโดยตรง ดวยเล็งเห็นวาพนักงานมีบทบาท
สำคัญในการพัฒนาประสบการณลูกคา รวมท้ังมีการจัด
ประชุมเพื่อสงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานภายใน
องคกร เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานและการบริการให
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซึ่งขอมูลที่ได
จากลูกคาและพนักงานเหลาน้ีลวนมีความสำคัญย่ิงตอการ
วิเคราะหเชิงลึกและวางแผนพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและ
บริการของกรุงศรี กรุป ทั้งน้ี ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห
และวางแผนดังกลาวจะถูกนำเสนอตอ “คณะกรรมการ
บริหารประสบการณลูกคา” (Customer Experience 
Council: CXC) ซึ่งมีผูบริหารระดับสูงของธนาคารเปน
ประธานกรรมการ เพ่ือพิจารณาทางเลือกในการปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการตางๆ ที่เหมาะสมและสามารถ
สรางประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคา
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กรุงศรีไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
การบริการของสาขาธนาคารตอเน่ืองเปนประจำทุกป โดยมีการ
สำรวจความคิดเห็นของลูกคาท่ีมาใชบริการในสาขาธนาคาร
ทั่วประเทศ เพ่ือนำผลที่ไดจากการสำรวจมาพัฒนาและปรับปรุง
การบริการของสาขาธนาคาร อาทิ การใหบริการและมารยาท
ของพนักงานสาขา การพัฒนาความรูความเขาใจของพนักงาน
ดานผลติภณัฑและบรกิารทางการเงิน การอบรมใหความรูเก่ียวกับ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของตางๆ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปนตน โดยธนาคารได
จดัตัง้ “กลุมพัฒนาคุณภาพบรกิารสาขา” ภายใตความดูแลของ
ฝายส่ือสารและพัฒนาคุณภาพบริการสาขา ทำหนาท่ีควบคุม 
กำกับดูแล และพัฒนาคุณภาพของสาขาธนาคาร เพ่ือใหมั่นใจ
วาการใหบริการของแตละสาขาตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาและสรางประสบการณที่ดี ทำใหลูกคาเกิดความประทับใจ
และเลือกใชผลิตภัณฑและบริการทางการเงินของธนาคาร 
มีความผูกพันกับแบรนดกรุงศรี ตลอดจนสงเสริมภาพลักษณ
และชื่อเสียงท่ีดีของธนาคารในระยะยาว สำหรับป 2565 กรุงศรี
ไดตั้งเปาหมายคะแนนความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ
บริการของสาขาธนาคาร (Net Promotor Score: NPS) อยูที่
รอยละ 64 โดยคะแนนผลสำรวจความพึงพอใจท่ีไดในปนี้
สูงถึงรอยละ 70

ตัวอยางการนำผลท่ีไดจากการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอการบริการของสาขาธนาคาร อาทิ
• กิจกรรม Digital Banking Champion: จัดอบรมใหความรู

ดานดิจิทัลแบงกก้ิงแกตัวแทนพนักงานสาขา เพ่ือนำขอมูล
ไปสื่อสารตอภายในสาขาผานชองทางตางๆ เพ่ือใหพนักงาน
สามารถใหคำแนะนำและชวยเหลือลูกคาดานการใชบริการ
ดิจิทัลแบงกก้ิงไดอยางถูกตอง และลดปญหาการรองเรียน
เร่ืองดังกลาว

สรุปผลการดำเนินงาน

คะแนนความพึงพอใจของลูกคา
ที่มีตอสาขาธนาคาร 
(Net Promotor Score: NPS)

ขอมลูการรองเรยีนแยกตามประเภทการรองเรียน

สัดสวนเรื่องรองเรียน (รอยละ)
รายไตรมาส

• กิจกรรม Coaching Call: การส่ือสารใหสาขาท่ีไดรับรองเรียน
รับทราบถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น เชน มารยาทการใหบริการ 
การแนะนำขอมูลท่ีไมถูกตอง เพ่ือแนะแนวทางแกไขปญหา
เพ่ือไมใหเกิดขอรองเรียนซ้ำในเร่ืองท่ีถูกรองเรียน

• การจัดทำส่ือประชาสัมพันธความรู เรื่องดิจิทัลแบงกก้ิง
ในรูปแบบที่นาสนใจและเขาใจงาย เชน VDO Clip หรือ 
Infographic เปนตน ผานส่ือภายในองคกร ‘Digital Banking 
the Series’ และ ‘Did You Know? The Series’ โดยนำเสนอ
เก่ียวกับปญหาการใชบริการดิจิทัลแบงกก้ิงที่ลูกคาพบ และ
เร่ืองราวเก่ียวกับดิจิทัลแบงกกิ้งท่ีพนักงานควรรู เพ่ือให
สามารถแนะนำและชวยแกปญหาใหลูกคาได

• การจัดอบรมรูปแบบ e-Learning ผานระบบ Krungsri 
Learning Companion (KLC) ในหลักสูตร ‘Digital Banking 
for Branch’ และหลักสูตร ‘Branch Service Excellence’ 
เพ่ือใหความรูพนักงานสาขาเก่ียวกับเทรนดของดิจิทัล 
แบงกก้ิง และผลิตภัณฑดิจิทัลแบงกก้ิงที่ธนาคารใหบริการ
อยู และการใหบริการท่ีเปนเลิศของสาขาธนาคาร
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จำนวนคำชมเชยท่ีไดรับจากลูกคา
(รายการตอป)

ขอมูลการรับเรื่องรองเรียน คำชมเชย และขอเสนอแนะ

จำนวนเรื่องรองเรียน 
คำชมเชย และขอเสนอเเนะ 
ผานระบบ CCRP (รายการตอป)

จำนวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับจาก
ลูกคา (รายการตอป)

เร่อืงรองเรยีนผานระบบ CCRP ท่ี
สามารถยุตไิดภายใน 15 วนั (รอยละ)

ภายหลังจากไดรับเรื่องรองเรียน คำชมเชย และขอเสนอแนะ
ตางๆ จากลูกคาผานชองทางตางๆ ทีมงานบริหารจัดการแกไข
เร่ืองรองเรียนจะมีการประสานงานกับฝายงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
นำขอเสนอแนะลูกคามาพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงินของธนาคารอยางตอเน่ืองผานกระบวนการตางๆ ควบคู
ไปกับการปองกันดูแลและรักษาความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลของลูกคาอยางสูงสุด 

การเสริมสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา
กรุงศรี ได ยึดมั่ นลูกค า เปน ศูนยกลางในการดำเ นินงาน
ตางๆ เพ่ือสอดรับกับปณิธาน “มุงสูการเปนสถาบันการเงินไทย
ที่เปนท่ีหน่ึงในใจลูกคา พรอมเชื่อมโยงความตองการของลูกคา
ทั่ว ท้ังภูมิภาคอาเซียน” กรุงศรีจึงใหความสำคัญกับการ

สรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา (Customer Experience: 
CX) ดวยตระหนักดีวาส่ิงน้ีเปนปจจัยสำคัญท่ีจะชวยขับเคล่ือน
และสงเสริมใหกรุงศรีประสบความสำเร็จตามที่มุงหวังไวได 

ในป 2565 สายงานบริหารประสบการณลูกคา (Customer 
Experience Management Division) จึงไดกำหนดกลยุทธ
การสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาท่ีสอดคลองกับแผน
ธุรกิจระยะกลางของกรุงศรี ภายใตคอนเซ็ปต E3 ประกอบดวย 
‘Exploit’ ‘Explore’ และ ‘Enhance’ ดังน้ี
• การเสริมหรือตอยอดธุรกิจ (Exploit): สายงานบริหาร

ประสบการณลูกคาไดรวมมือกับฝายงานตางๆ ในการ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินอยางตอเน่ือง โดย
ใชหลักการของ Design Thinking และ Product Design 
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ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน 
เริ่มตั้งแตกระบวนการคนหาคุณคา (Value Proposition) 
ที่ผลิตภัณฑและบริการของเราจะตอบโจทยความตองการ
ของลูกคา หรือชวยแกปญหาใหกับลูกคา รวมถึงการ
ออกแบบ Customer Journey, User Experience และ 
User Interface เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงินไดสะดวกและงายย่ิงขึ้น โดยเฉพาะ
อยางย่ิงชองทางดิจิทัลที่ถือวาเปนชองทางท่ีลูกคานิยมเลือก
ใชในยุคปจจุบัน 

• การสรางโอกาสในธุรกิจใหมๆ (Explore): กรุงศรีไดมี
การจัดตั้ง ‘Krungsri Innovation Center’ เพ่ือเปนเวทีให 
‘พนักงานไดนำเสนอไอเดียทางธุรกิจใหมๆ ท่ีไมไดจำกัดแค
การบริการทางการเงิน ซึ่ง Human Centric Design เปน
หน่ึง Building Block ที่สำคัญของการขับเคลื่อน Krungsri 
Innovation Center ซึ่งจะเปนการคนหาคุณคาใหมๆ 
ที่จะสงมอบใหลูกคากลุมเปาหมาย (Customer Value 
Proposition) โดยในป 2565 ไดมีการคัดเลือกหลายไอเดีย
เพ่ือเขารวมโครงการและจะไดดำเนินการตอไปอยางตอเนื่อง
ตลอดแผนธุรกิจระยะกลางของธนาคาร เพ่ือจะหาโอกาส
ทางธุรกิจใหมๆ ใหกับธนาคาร รวมไปถึงการสงเสริม
วัฒนธรรมในการสรางสรรคนวัตกรรมในองคกรอีกดวย

• การสนับสนุน (Enhance): โครงการบริหารการปรับปรุง
ประสบการณลูกคาเปนอีกหน่ึงโครงการท่ีไดมีการดำเนิน
การอยางตอเน่ือง เพ่ือที่จะรักษาฐานลูกคาเดิมของธนาคาร
และสนับสนุนใหแนะนำลูกคาอ่ืนๆ มาใชบริการเพ่ิมมากขึ้น 
โดยจะมีการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของลูกคาในทุกมิติ 
เชน ผลิตภัณฑ การบริการผานชองทางตางๆ และการเขาถึง
บริการของธนาคาร ซึ่งจะมีการบริหารจัดการโครงการแยกไป
ตามความแตกตางและความตองการของลูกคาแตละกลุม 
โดยเร่ิมจากการศึกษากลุมลูกคารายยอยและลูกคาบุคคล 
ซึ่งเปนกลุมที่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคอนขางมากอัน
เน่ืองมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลและผลกระทบ
จากสถานการณโควิด-19 สวนกลุมลูกคาธุรกิจอยูในระหวาง
การดำเนินการศึกษาและพัฒนาประสบการณ ซึ่งจะตองมี
การปรับปรุงอยางตอเน่ืองตอไป

มาตรการชวยเหลือลกูคาท่ีไดรบัผลกระทบจากการ
แพรระบาดของโควิด-19
กรุงศรีใหความชวยเหลือลูกคาท่ีไดรับผลกระทบจากการ
แพรระบาดของโควิด-19 อยางตอเน่ืองในรูปแบบการปรับปรุง
โครงสรางหน้ีแบบระยะยาว โครงการพักทรัพย พักหน้ี การรวมหน้ี 
และการสนับสนุนสภาพคลอง

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 เงินใหสินเช่ือคงเหลือภายใตมาตรการ
ชวยเหลือลูกคาของกรุงศรีคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 8 
ของเงินใหสินเช่ือรวม หรือจำนวน 150,965 ลานบาท โดยเปน
ลูกคารายยอย 133,554 บัญชี และลูกคาธุรกิจ 4,980 ราย 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรับการสนับสนุนวงเงินให
สินเชื่อเพ่ิมขึ้นอยูที่จำนวน 16,405 ลานบาท คิดเปนลูกคา
จำนวน 4,565 ราย เพ่ือชวยเสริมสภาพคลองภายใตโครงการ
สนิเชือ่ดอกเบีย้ต่ำและสนิเชือ่เพ่ือการฟนฟูธุรกิจของธนาคารแหง
ประเทศไทย และโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำของธนาคารออมสิน

สินเช่ือเพ่ือการปรับตัว (Transformation Loan)
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ขอมูลสวนบุคคลถือเปนขอมูลที่มีความละเอียดออน หากเกิด
การรัว่ไหล หรอืมกีารนำขอมลูสวนบคุคลไปใชโดยผดิวตัถุประสงค
หรือโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล จะกอให
เกิดความเสียหายและผลกระทบตอองคกรและผูมีสวนไดเสีย
อยางย่ิง อาทิ ลูกคาจะสูญเสียความเช่ือมั่นและความไววางใจ 
องคกรอาจไดรับผลกระทบทางการเงินจากการถูกปรับและถูก
ลงโทษจากการไมปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เก่ียวของ 
รวมถึงการสูญเสียภาพลักษณและความนาเช่ือถือขององคกร 

กรุงศรีตระหนักและใหความสำคัญเปนอยางย่ิงตอการปกปอง 
ดูแล และรักษาขอมูลสวนบุคคลในระดับสูงสุด และปฏิบัติ
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด โดยเฉพาะอยางย่ิง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลใช
บงัคับอยางเต็มรปูแบบตัง้แตวันท่ี 1 ม.ิย. 2565 การกำกับดแูลขอมลู
และความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ
นอกจากจะชวยสรางความเช่ือมั่นใหลูกคาเลือกใชบริการของ
ธนาคารแลว ยังสงเสริมใหธนาคารมีภาพลักษณที่ดี มีความ
ไดเปรียบทางการแขงขันและเติบโตไดอยางย่ังยืนตอไป 

แนวทางการบริหารจัดการ

• จัดตั้ง “คณะกรรมการขอมูล (Data Committee) ทำหนาท่ี
กำหนดนโยบายและมาตรการในการกำกับดูแลบริหาร
จัดการขอมูลตางๆ ของธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน โดยคณะกรรมการดังกลาวประกอบไปดวย
ผูบริหารจากหลายหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางนอย 12 คน

• จัดตั้ ง  “ฝ ายกำ กับดูแลการบริหารขอ มูล  (Da ta 
Governance Department)” ทำหนาท่ีในการสื่อสารนโยบาย
และมาตรการท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูลให
ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของรับทราบ 
ตลอดจนควบคุมและดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย
และมาตรการในการกำกับดูแลบริหารจัดการขอมูลอยาง
เครงครัด

• กำหนด “นโยบายเก่ียวกับการกำกับดูแลขอมูล” เพ่ือเปน
แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการขอมูลที่สำคัญ (รวมถึงขอมูล
สวนบุคคล) โดยเริ่มตั้งแตการนำขอมูลเขาระบบ การจัดการ
ขอมูล การนำขอมูลมาวิเคราะห และการออกรายงานใหมี
ความถูกตองสมบูรณและครบถวน รวมไปถึงการรายงาน
ขอมูลตามกฎเกณฑของหนวยงานกำกับดูแลธุรกิจธนาคาร
พาณิชย โดยนโยบายฉบับนี้ครอบคลุมธนาคาร กรรมการ 

การกำกับดแูลขอมลูและ
ความปลอดภัยของขอมลูสวนบคุคล

ผูบริหาร และพนักงาน รวมถึงบุคคลและนิติบุคคลที่ปฏิบัติ
หนาท่ีในนามของธนาคาร เชน การใชบริการจากภายนอก 
(Outsource) ตองปฏิบัติตามนโยบายน้ีอยางเครงครัด 
และตองมีการทบทวนนโยบายดังกลาวทุกป หรือเมื่อมี
การเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสำคัญ

• กำหนดประเภทของขอมูลอยางชัดเจน เพ่ือใหการบริหาร
จัดการขอมูลมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะ “ขอมูลหลัก
ของธนาคาร” (Key Data Elements: KDEs) ซึ่งถือเปน
ขอมูลที่มีนัยสำคัญตอการใหบริการลูกคา การจัดทำรายงาน
ทางดานความเส่ียงและการเงิน รวมถึงการจัดทำรายงาน
เพ่ือนำสงหนวยงานกำกับดูแลที่เก่ียวของ โดยมุงเนนหลัก 
5 ประการของขอมูลคือ ความถูกตองแมนยำ ความสมบูรณ
ครบถวน ความสอดคลองกับมาตรฐานท่ีกำหนด ความ
เท่ียงตรง และความไมซ้ำซอน

• กำหนด “ระเบียบปฏิบัติงานดานการใชเทคโนโลยีชีวมิติ” 
เพ่ือควบคุมและรายงานการใชงานขอมูลชีวมิติ (Biometric 
Data) ใหกับหนวยงานกำกับกับดูแลตางๆ เชน ธนาคารแหง
ประเทศไทย เปนตน

• กำหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของผูที่เก่ียวของใน
การกำกับดูแลบริหารจัดการขอมูล ภายใตแนวคิดเรื่อง “แนว
ปองกันสามชั้น” (Three Lines of Defense) เพ่ือใหมั่นใจวา
ธนาคารมีการกำกับดูแลบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบ
ทั่วท้ังธนาคาร

แนวปองกันชัน้ทีห่นึง่ คือ หนวยงานทาง
ธุรกิจและหนวยงานสนับสนุน

แนวปองกนัชัน้ทีส่าม คือ กลุมงานตรวจ
สอบภายใน

แนวปองกนัชัน้ทีส่อง คือ คณะกรรมการ
ขอมูลและหนวยงานท่ีคณะกรรมการ
มอบหมาย กลุมงานบรหิารความเสีย่ง และ
กลุมงานกำกับดูแลธุรกิจ

แนวปองกนัสามชัน้ (Three Lines of Defense)
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• กำหนด “นโยบายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” 
และ “ระเบยีบปฏบิตังิานเรือ่งการคุมครองขอมูลสวนบคุคล 
และการขอความยนิยอมสำหรับการเกบ็รวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูล” ของธนาคารเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้
º เพ่ือกำหนดกรอบแนวทางและ/หรือแนวปฏิบัติใหแก

หนวยงานท่ีเก่ียวของตางๆ ภายในธนาคาร และจัดให
มีมาตรการกำกับดูแลเก่ียวกับการใหความคุมครอง 
“ขอมูลสวนบุคคล” ของเจาของขอมูลสวนบุคคล รวมถึง
ลกูคารายยอย คูคาท่ีเปนบคุคลธรรมดา บคุลากรของลกูคา
และคูคาท่ีเปนนิตบิคุคลของธนาคาร พนักงาน ลกูจางและ
กรรมการธนาคารตามท่ีกฎหมายกำหนด

º เพ่ือประโยชนในการศึกษา อางอิง และใชในการปฏิบัติ
งานของหนวยงานท่ีเก่ียวของตางๆ ภายในธนาคาร 
อันเก่ียวเน่ืองกับการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย สงหรือโอน
ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการเก็บรักษาและทำลายขอมูล
สวนบุคคลเมื่อหมดความจำเปนตามท่ีกฎหมายกำหนด

• จัดทำ “ประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคล” (Privacy 
Notice) เพ่ืออธิบายรายละเอียดการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคลแกเจาของขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งสรางความ
เชื่อมั่นตอลูกคา รวมถึงผูบริหารและพนักงานวาธนาคาร
มีความโปรงใสและรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยเน้ือหาในประกาศ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลจะถูกทบทวนปละ 2 ครั้ง เพ่ือ
ใหสอดคลองกับกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการดำเนินธุรกิจ เศรษฐกิจ 
และสังคม รวมท้ังมีการส่ือสารประกาศการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลผานชองทางตางๆ ทั้งในรูปแบบเอกสารและ
สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ใบสมัครผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงิน ใบแจงยอดบัญชี สาขาธนาคาร เว็บไซตธนาคาร 
krungsri.com สือ่โซเชยีลมเีดียของธนาคาร และ กรุงศรี โมบาย 
แอปพลิเคชัน (KMA) เปนตน

สรุปผลการดำเนินงาน

การจัดทำนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการขอความ
ยินยอมสำหรับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย
ขอมูล
กรุงศรีไดริเร่ิมจัดทำนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานภายใน
องคกรต้ังแตป 2564 กอนท่ีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 จะมีผลบังคับใชอยางเปนทางการ เพ่ือใช
เปนแนวทางในการดำเนินการท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล
ทั้งหมด โดยในป 2565 ไดมีการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติงาน
ภายในของธนาคารใหมีความครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น 
อาทิ การกำหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing: ROP) 
การปรับปรุงหลักเกณฑการขอ/ เพิกถอนความยินยอมสำหรับ
ผูเยาว การแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล และเพ่ิมชองทาง
การรายงานเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

การสื่อสารกับพนักงานผานชองทางอีเมล 
‘Compliance Message’
กรุงศรีไดดำเนินการส่ือสารเก่ียวกับการกำกับดูแลขอมูลและ
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลแกผูบริหารและพนักงาน
ทกุคน ผานชองทางอีเมล ‘Compliance Message’ อยางตอเน่ือง 
เพ่ือสรางความรูและความเขาใจตอแนวปฏิบัติใหสอดคลองกับ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยในป 
2565 ไดดำเนินการส่ือสารท้ังหมด 7 หวัขอ อาทิ การประเมินการใช
ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย การรายงานเหตุละเมิด
ขอมูลสวนบุคคลอยางถูกตอง การประเมินบุคคลภายนอก
ผูทำหนาท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนผูควบคุมขอมูล
สวนบคุคล แนวปฏบัิตเิก่ียวกับการจำแนกชัน้ขอมลู และแนวทาง
การจัดการขอมูลออนไหวบนบัตรประจำตัวประชาชน เปนตน

การจัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (หลักสูตรภาคบังคับ)
ดำเนินการพัฒนาหลักสูตรอบรมเรื่อง การคุมครองขอมูล
สวนบุคคล (พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562) เพ่ือ
เพ่ิมความรูและความเขาใจเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุมครองขอมูล
สวนบุคคลฯ แกผูบริหารและพนักงานผานชองทางออนไลน 
และบรรจุหลักสูตรดังกลาวเปนหลักสูตรภาคบังคับที่ผูบริหาร
และพนักงานตองเขารับการอบรม โดยในป 2565 มีผูบริหาร
และพนักงานเขารับการอบรมหลักสูตรดังกลาว รอยละ 100 
(รวมพนักงานผูอยูใตเง่ือนไข*)

หมายเหตุ:
* พนักงานผูอยูใตเง่ือนไข หมายถึง พนักงานท่ีตนสังกัดแจงสาเหตุที่ไมสามารถเขา
อบรมหลักสูตรบังคับ เชน พนักงานปวยหนัก เปนตน

ประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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การจัดทำบันทึกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคล (Record of Processing)
ดำเนินการจัดทำบันทึกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล
สวนบุคคล เพ่ือใหหนวยธุรกิจตางๆ ภายในธนาคารที่เก่ียวของ
กับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดำเนินการ
ประเมิน Data Flow (ตั้งแตขั้นตอนเก็บรวบรวม ใช เปดเผย รวมถึง
การทำลาย) ของขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหสามารถกำหนดกลไก
การควบคุมของแตละหนวยธุรกิจและสามารถประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลไดอยางเหมาะสม ทั้งน้ี หนวยงานธุรกิจที่
เก่ียวของตางๆ จะตองมีการปรับปรุงหรือทบทวนบันทึกดังกลาว
ทุกป หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทำงานท่ีเก่ียวของ
กับขอมูลสวนบุคคล

การบริหารจัดการเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคา
ธนาคารกำหนดใหมีกลไกการแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
และชองทางการรายงานเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล รวมท้ัง
กำหนดใหมีการตรวจสอบและแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน
ในกรณีทีเ่กิดเหตุ ตลอดจนหาแนวทางกำกับดแูลขอมลูและความ
ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางรอบคอบและรัดกุมเพื่อไมให
เกิดเหตุการณดังกลาวซ้ำ

ในป 2565 ธนาคารไดพัฒนาระบบแอปพลิเคชันสำหรับรายงาน
เหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหพนักงานจากหนวยงานตางๆ 
ของธนาคารสามารถรายงานเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลไดอยาง
ทันทวงที และไดดำเนินการฝกอบรมภายในใหแกผูบริหารและ
พนักงาน รวมทั้งสื่อสารวิธีการรายงานเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล
อยางถูกตองผานชองทางอีเมล ‘Compliance Message’ ทั้งนี้ 
ในปที่ผานมาธนาคารไมไดรับเรื่องรองเรียนจากหนวยงาน
กำกับดูแลธุรกิจธนาคารเก่ียวกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคาอยางมีนัยสำคัญ

ปจจุบันการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมี
การเปล่ียนแปลงอยางกาวกระโดด ในขณะเดียวกันภัยคุกคาม
ทางไซเบอรก็พัฒนารูปแบบการโจมตีระบบความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอรไปพรอมๆ กัน ไมวาจะเปนการขโมย ทำลาย บิดเบือน
ขอมูล หรือหลอกลวง ซึ่งสงผลกระทบและสรางความเสียหาย
ทั้งในระดับบุคคล ระดับองคกร และระดับประเทศเปนวงกวาง

ดวยเหตุนี้ กรุงศรีในฐานะผูใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบ 
จึงใหความสำคัญกับการคุมครองความเปนสวนตัวของขอมูล 
รวมท้ังความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร โดยมีการบริหาร
ความเสี่ยงดานการโจมตีทางไซเบอรอยางรัดกุม รวมทั้งมีการ
นำนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใชใน
กระบวนการทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในดาน
การปองกันการโจรกรรมขอมูลทางการเงิน การร่ัวไหลของ
ขอมูล การนำขอมูลสวนบุคคลไปใชโดยผิดวัตถุประสงคหรือ
โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล รวมท้ังการบริการ
ทางการเงินใหแกลูกคาอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ควบคู
ไปกับการรักษาสมดุลในการอำนวยความสะดวกในการเขาถึง
ระบบอยางเหมาะสมและปลอดภัย โดยเฉพาะอยางย่ิงการเขาถึง
ระบบจากการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีของพนักงาน 

การเสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรและรักษา
ความเปนสวนตัวของขอมูลจะเปนกลไกสำคัญในการสรางความ
เช่ือมั่นและไววางใจใหกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ทำใหลูกคา
มคีวามมัน่ใจและไววางใจในการใชบรกิารทางการเงินของธนาคาร 
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมทั้งลดความเส่ียงจาก
ความเสยีหายท่ีอาจเกดิขึน้ อาท ิความเสีย่งดานการเงิน ความเสีย่ง
ดานภาพลักษณและชื่อเสียง ความเสี่ยงดานการละเมิดกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของตางๆ อีกดวย

แนวทางการบริหารจัดการ

• จัดต้ัง “สายงานความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
(IT Security Division) โดยมีหนาท่ีบริหารจัดการและติดตาม
การรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ธนาคาร เพ่ือใหแนใจวาระดับของการควบคุมเปนไป
ตามนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศ โดยมีฝาย
งานยอยเก่ียวของ ดังน้ี
º ฝายควบคุมการเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Access Control Management Department)
กำกับดูแลกระบวนการบริหารบัญชีผูใชงานใหสอดคลอง
กับนโยบายของธนาคารและเปนไปตามกฎเกณฑของ
หนวยงานภายนอก

ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร
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º ฝายควบคุมดานความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Controllership Department) บริหารจัดการนโยบาย
เก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศและกำกับดูแล
ภายในธนาคาร เปนผูประสานงาน (Information Security 
Management System Coordinator) และเปนนายทะเบียน
เอกสาร (Document Control) บริหารจัดการเอกสารภายใน
ขอบเขตบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

º ฝายปฏิบัติการความปลอดภัยดานไซเบอรและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต (Cyber Security 
Department) ดูแล ออกแบบ และทดสอบความปลอดภัย
ตามแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการปองกัน ตรวจจับและเฝาระวังภัย
คุกคามไซเบอรที่อาจเกิดขึ้น

• กำหนด “นโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศ” 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการและปกปองทรัพยสินขอมูล
สารสนเทศของธนาคาร และสื่อสารใหพนักงานของธนาคาร 
และผูที่ไมใชพนักงานธนาคารแตมีสวนเก่ียวของกับธนาคาร 
เชน คูสัญญา ลูกจางชั่วคราว ผูใหบริการ บุคคลภายนอกอ่ืนๆ 
ที่ใชขอมูลของธนาคารไดรับทราบถึงนโยบายดังกลาว และ
ตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่เก่ียวของกับ
นโยบายฉบับนี้ โดยมีการดำเนินงานภายใตกรอบหลักการท่ี
สำคัญ 3 ประการ คือ (1) การรักษาความลับของระบบและ
ขอมูล (Confidentiality) (2) ความถูกตองเชื่อถือไดของ
ระบบและขอมูล (Integrity) และ (3) ความพรอมใชงาน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Availability) รวมถึงการจัด
ทำแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ี นโยบายฉบับ
นี้ครอบคลุมธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินท่ี
ธนาคารถือหุนเกินรอยละ 50 (บริษัทในเครือ) โดยบริษัท
ในเครือจะตองนำนโยบายฉบับนี้ไปเปนแนวทางในการจัดทำ
นโยบายท่ีเทียบเทากัน รวมทั้งจัดใหมีการทบทวนและปรับปรุง
เน้ือหาของนโยบายอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของความเสี่ยงในอนาคต
ที่อาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร

• ควบคุมความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศในองคกร 
ตั้งแตการวาจาง การโอนยาย หรือลาออก รวมถึงการแจง
ใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงโยกยายพนักงานหรือทรัพยากร
คอมพิวเตอรใหกับผูดูแลระบบความปลอดภัยสารสนเทศ

• จัดชั้นความลับของขอมูล (Information Classification) 
มีการเก็บรักษาและทำลายขอมูลให เหมาะสมกับ
ชั้นความลับ และมีการบริหารจัดการการเขารหัสขอมูล 
(Cryptography) พรอมทั้งการบริหารจัดการกุญแจเขารหัส 
(Key Management) ตลอดชวงอายุของกุญแจเขารหัส
ที่เชื่อถือไดและเปนมาตรฐานสากล

• กำหนดใหมีการบริหารจัดการสิทธิและตรวจสอบยืนยัน
ตวัตนตามสิทธิท่ีกำหนดไวตามความจำเปนในการใชงาน
และระดบัความเสีย่ง เพ่ือปองกนัการเขาถึงและเปลีย่นแปลง
ระบบหรอืขอมลูโดยผูทีไ่มมสีทิธิหรอืไมไดรบัอนุญาต

• จดัใหมกีารรกัษาความม่ันคงปลอดภัยของศูนยคอมพิวเตอร 
และพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญ 
เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการบุกรุกหรือจาก
ภัยธรรมชาติ 

• กำหนด “มาตรการการจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ” เพ่ือใชเปนมาตรการรองรับสถานการณตางๆ 
โดยมีความสอดคลองกับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
ระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูล และนโยบาย
เก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร

• กำหนด “แนวทางการรับมือภัยคุกคามไซเบอร” เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร
อยางสูงสุด พรอมทั้งปองกันการคุกคามและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การฝกซอมการ
จำลองการโจมตีแบบฟชชิง (Phishing Simulation Exercise) 
การฝกซอมรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Tabletop 
Exercise) โดยจำลองสถานการณเพ่ือฝกซอมการตอบ
สนองของผูที่เก่ียวของ โดยเลือกสถานการณจากการโจมตี
ที่เกิดข้ึนจริงกับองคกรท่ีดำเนินธุรกิจในลักษณะใกลเคียงกัน 
ซึ่งการฝกซอมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมระดับความรู 
ความเขาใจ และความคุนเคยกับกระบวนการตอบสนอง
ใหผูที่เก่ียวของสามารถรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

• นำมาตรฐานอุตสาหกรรม (Industry Standard) และ
แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ดานการจัดการความ
ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรและสารสนเทศทั้งในระดับ
ประเทศและระดับสากลมาปรับใชในกระบวนการ
ทำงานในองคกร อาทิ การใชเคร่ืองมือตรวจจับมัลแวร
ระดับสูง (Advanced Persistent Threat) การใชเครื่องมือ
ในการรวบรวมขอมูลภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Threat 
Intelligence) จากแหลงที่นาเชื่อถือมาชวยเพ่ิมความ
สามารถในการตรวจจับเหตุการณผิดปกติที่เปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการเฝาระวังภัยคุกคามทางไซเบอรโดยศูนยปฏิบัติการ
ความปลอดภัยดานไซเบอร (Security Operations Center: 
SOC) การดำเนินงานตามกรอบการควบคุมความมั่นคง
ปลอดภัยสำหรับลูกคาระบบ SWIFT (Society for Worldwide 
Interbank Financial Telecommunications: SWIFT) 
การดำเนินงานตามกระบวนการท่ีผานการตรวจรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 (ISO 27001 Certification) 
สำหรับระบบการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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(Information Security Management System: ISMS) 
ใน 2 ระบบ คือ ระบบบาทเนต (Bank of Thailand Automated 
High-value Transfer Network: BAHTNET) ที่ใชสำหรับการ
โอนเงินรายใหญ และระบบการหักบัญชีเช็คดวยภาพเช็ค 
(Imaged Cheque Clearing System: ICS) ตามขอกำหนด
ของธนาคารแหงประเทศไทย และการดำเนินงานอ่ืนๆ
เพ่ือยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร

• กำหนดระเบียบปฏิบัติการดานการจัดการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) และการเขาใชเว็บไซตบน
อินเทอรเนต็ การจดัการและการใชงานเครือ่งคอมพิวเตอร
สวนบคุคล การใชบรกิารงานตางๆ บนอุปกรณเคลือ่นท่ี 
(Mobile Device) การเขาถงึขอมูลจากภายนอก (Remote 
Access) รวมทัง้การใชบรกิารบนเครอืขายสงัคมออนไลน 
(Social Network) เพ่ือใชเปนแนวทางในการใชบริการตางๆ 
ในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงความม่ันคง
ปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ ใหมีความสอดคลองกับ
นโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศและนโยบาย
อื่นๆ ที่เก่ียวของของธนาคาร

• จัดใหมีชองทางแจงขอมูลหากพบปญหาตางๆ เชน 
การไดรับฟชชิงอีเมล อีเมลที่มีมัลแวรหรือไวรัส รวมไปถึง
ความผิดปกติอื่นๆ ที่อาจเปนผลจากการโจมตีทางไซเบอร
ไดที่ ฝายปฏิบัติการความปลอดภัยดานไซเบอรและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต (Cyber Security 
Department) อีเมล: CSIRT@krungsri.com

สรุปผลการดำเนินงาน

การรายงานเหตุการณความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร
ในป 2565 ธนาคารไมพบเหตุการณผิดปกติเก่ียวกับการร่ัวไหล 
การโจรกรรม หรือการสูญหายของขอมูลลูกคาอันเน่ืองจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร

การส่ือสารเร่ืองความปลอดภัยทางไซเบอรขัน้พืน้ฐาน 
ดำเนินการส่ือสารใหผูบริหารและพนักงานกรุงศรีทราบถึง
ความปลอดภัยทางไซเบอรขั้นพ้ืนฐาน อาทิ แนวปฏิบัติใน
การเขาถึงขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลน การใชอินเทอรเน็ต 
การต้ังและใชรหัสผาน รวมถึงวิธีการปองกันและรับมือกับฟชชิง
อีเมล เปนตน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการใชงานและเขาถึง 
โดยในป 2565 ไดมีการส่ือสารเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร
ขั้นพ้ืนฐานและการส่ือสารเรื่องฟชชิงอีเมล (Phishing e-mail) 
ผานชองทางอีเมล ‘IT Update’ อยางตอเน่ืองเปนประจำ
อยางนอยเดือนละครั้ง โดยไดมีการส่ือสารออกไปทั้งสิ้น 17 เร่ือง 

แผนการทดสอบระบบสำรองดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประจำป 2565
ดำเนินการจัดทำแผนการทดสอบระบบสำรองดานเทคโนโลยี
ขึ้น เพ่ือสรางความมั่นใจใหแกธนาคารแหงประเทศไทย ลูกคา 
และคูสัญญาของธนาคาร ในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินกับศูนย
คอมพิวเตอรหลักของธนาคาร และเพ่ือเปนการลดผลกระทบอัน
เน่ืองมาจากการหยุดชะงักของธุรกิจ และทำใหระบบกลับคืนสู
สภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดผลกระทบ
ในเชิงลบตอธนาคาร ทั้งนี้ กรุงศรีไดดำเนินการส่ือสารเพ่ือใหมี
ความรูความเขาใจแกผูที่เก่ียวของท้ังหมดกอนทำการทดสอบ 
และไดดำเนินการทดสอบแลวเสร็จในเดือนตุลาคม 2565 
ซึ่งไดมีการทดสอบตามแผนท้ังส้ินจำนวน 12 ครั้ง

การบริหารจัดการชองโหว (Vulnerability 
Management) ประจำป 2565
ดำเนินการบริหารจัดการชองโหว โดยมีการประเมินชองโหว
ของระบบงานสำคัญทุกระบบอยางนอยปละ 2 ครั้ง และทุกคร้ัง
ที่มีการเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี
นัยสำคัญ เพ่ือใหทราบถึงชองโหวของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถดำเนินการแกไขและปองกันภัยคุกคาม
ที่อาจเกิดขึ้นไดอยางทันการณ โดยในป 2565 ไดดำเนินการ
ประเมินชองโหวของระบบงานสำคัญทุกระบบตามแผน
ที่กำหนดไว คือ ครั้งที่ 1 ระหวางเดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 
และครั้งท่ี 2 ระหวางเดือนกรกฎาคม – พฤศจิกายน 2565
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การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) 
ประจำป 2565
ดำเนินการทดสอบเจาะระบบ โดยจัดใหมีผูเชี่ยวชาญภายใน
หรือภายนอกท่ีมีความเปนอิสระทำหนาท่ีทดสอบเจาะระบบ โดย
เฉพาะระบบงาน (Application) และระบบเครือขาย (Network) 
ที่มีการเช่ือมตอกับระบบเครือขายส่ือสารสาธารณะ (Internet 
Facing) อยางนอยปละ 1 ครั้ง และทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยางมีนัยสำคัญ นอกจากน้ี ยังไดจัดใหมีการทดสอบเจาะ
ระบบโดยดำเนินการตามแนวปฏิบัติการทดสอบเจาะระบบแบบ 
Intelligence-led (iPentest) ที่ออกโดยธนาคารแหงประเทศไทย 
โดยในป 2565 ไดดำเนินการทดสอบเจาะระบบจำนวน 1 ครั้ง 
ในชวงระหวางเดือนมิถุนายน – ตุลาคม 2565 

การจัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยใหกับ
ผูบริหารและพนักงานกรุงศรี โดยรวมกับกลุมงาน
ทรัพยากรบุคคล 
ในป 2565 กรุงศรีไดจัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยทาง
ไซเบอรใหกับผูบริหารและพนักงานกรุงศรี เพ่ือสงเสริมให
พนักงานมีความตระหนัก เรียนรู และเสริมสรางภูมิปองกัน
ภัยคุกคามทางไซเบอรตามขอกำหนดของนโยบายเก่ียวกับ
ความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร โดยมีการจัดอบรม
ในรูปแบบออนไลน จำนวน 5 หลักสูตร ดังน้ี 

1. Regulatory Technology
2. Information Security Awareness
3. รูเทาทันภัยไซเบอร (Explore the World of Cybersecurity)
4. Cybersecurity Considerations for the Board
5. Secure Coding for IT Developers

การเพิ่มระดับการปองกันฟชชิงอีเมล (Phishing 
e-mail) เชิงรุก
ดำเนินการเพ่ิมระดับการปองกันฟชชิงอีเมล เพ่ือสงเสริม
ใหพนักงานมีความเขาใจและเพ่ิมระดับความสามารถในการ
รับมือภัยไซเบอร โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการรายงาน
เหตุการณที่สงสัยวาจะเปน Phishing โดยกดปุม Report 
Phishing บนระบบ Outlook เพ่ือใหทีม Cyber Security 
Incident Response Team (CSIRT) ดำเนินการปองกันเชิงรุก
ไดอยางทันทวงที โดยในป 2565 มีการรายงานเหตุฟชชิงอีเมล
บนระบบ Outlook จำนวน 2,670 รายการ ซึ่งเพ่ิมขึ้นอยางมี
นัยสำคัญจากเฉล่ียเดือนละ 135 รายการ ในชวงคร่ึงปแรก เปน
เพ่ิมขึ้นเฉล่ียเดือนละ 310 รายการ ในชวงคร่ึงปหลัง สงผล
ใหทีม CSIRT สามารถปองกันผลกระทบจากการโจมตีทาง
ชองทางอีเมลไดอยางทันทวงที

การฝกซอมการจำลองการโจมตีแบบฟชชิง 
(Phishing Simulation Exercise)
ดำเนินการฝกซอมการจำลองการโจมตีแบบฟชชิง เพ่ือสงเสริม
ใหพนักงานเกิดการเรียนรูและเสริมสรางภูมิปองกันภัยคุกคาม
ทางไซเบอร ดวยการทดสอบสงอีเมลเว็บไซตปลอม (Phishing 
e-mail) ใหพนักงาน เพ่ือทดสอบวาพนักงานมีความเขาใจ
การปองกันและรับมือกับฟชชิงอีเมลมากนอยเพียงใด อาทิ 
พนักงานมีการคลิกเปดลิงกในฟชชิงอีเมล และ/หรือกรอกขอมูล
ลงในหนาเว็บไซตปลอมที่สงมาเพ่ือทดสอบหรือไม ซึ่งในป
ที่ผานมาไดมีการฝกซอมดังกลาวจำนวน 4 ครั้ง

การฝกซอมการรับมือภัยคุกคามภัยทางไซเบอร 
ประจำป 2565
กำหนดใหมีการฝกซอมการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรภายใน
ประจำป เพ่ือทดสอบและเตรียมความพรอมในการรับมือในกรณี
ที่ถูกโจมตีทางไซเบอรโดยใชสถานการณจำลอง (Scenario) 
เพ่ือใหผูเก่ียวของท่ีเขารวมการฝกซอมมีความรูความเขาใจใน
บทบาทหนาท่ีและกระบวนการรับมือภัยคุกคามไซเบอร (Cyber 
Threat) เพ่ือนำไปปรับใชในการดำเนินงานจริงไดอยางเหมาะสม 
ซึ่งในป 2565 ไดดำเนินการฝกซอมประจำป โดยจำลอง
เหตุการณ Ransomware Attack บนระบบกรุงศรี โมบาย 
แอปพลิเคชัน (KMA) และแอปพลิเคชัน UCHOOSE เมื่อวันท่ี 
15 พฤศจิกายน 2565 ตามแผนกำหนด
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กรุงศรีตระหนักดีวาการดำเนินธุุรกิจในปจจุุบันมีความผันผวน
และไมแนนอน อันเน่ืองมาจากปจจัยท้ังภายในและภายนอก
องคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจัยภายนอกท่ีองคกรควบคุม
ไมได ไมวาจะเปนสถานการณการแพรระบาดของโควดิ-19 ภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศและท่ัวโลก ความผันผวนของสภาพอากาศ 
การเปล่ียนแปลงกฎหมายและขอบงัคบัตางๆ การเกิดสถานการณ
ฉกุเฉิน เปนตน สิง่เหลาน้ีลวนมผีลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบตอ
การดำเนินธุรกิจของกรุงศรี 

กรุงศรจีงึใหความสำคัญเปนอยางย่ิงในการบริหารความเส่ียงและ
การจดัการภาวะวิกฤตอยางรอบคอบและรดักุม ดวยเล็งเห็นวาการ
บริหารจัดการความเสี่่ยงดาน ESG จะชวยเตรียมความพรอมใน
การรับมือกับการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนในอนาคต รวมท้ัง
สามารถบริหารจัดการสถานการณฉุกเฉินในรูปแบบตางๆ ที่อาจ
เกิดขึน้ไดอยางเปนระบบและมีประสทิธิภาพ นอกจากน้ี ยังชวยลด
ความเส่ียงจากการหยุดชะงักของการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดย
เฉพาะธุรกรรมงานท่ีสำคัญ (Critical Business Functions: CBF) 
ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอธุรกิจและลูกคา รวมถึงชวยลด
ความเส่ียงดานอ่ืนๆ อาทิ ความเส่ียงดานการเงิน ความเส่ียงดาน
ชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร เปนตน ในขณะเดียวกันจะชวย
สรางความเช่ือมั่นใหแกลูกคาและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม รวมถึง
โอกาสทางธุรกจิอนัจะนำไปสูการสรางผลตอบแทนและมลูคาเพ่ิม
ใหธนาคารเติบโตอยางม่ันคงในระยะยาว

การบริหารความเสี่ยง
และการจัดการภาวะวิกฤต

 นอกจากน้ี คณะกรรมการดังกลาวยังมีหนาท่ีดูแลและ
ติดตามผลการใชกลยุทธในการบริหารเงินกองทุน (Capital) 
สภาพคลอง (Liquidity) และนโยบายการกํากับดูแลธุรกิจ เพ่ือ
รองรับความเสี่ยงท่ีสําคัญตางๆ ไดแก ความเสี่ยงดานเครดิต 
ความเส่ียงดานตลาด ความเส่ียงดานสภาพคลอง ความเส่ียง
ดานปฏิบัติการ ความเส่ียงดานกฎหมาย ความเส่ียงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร) 
ความเสี่ยงดานช่ือเสียง และความเสี่ยงดานการกํากับ
ดูแลธุรกิจ ตลอดจนทบทวน/สอบทานความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของนโยบาย กลยุทธและระบบการบริหาร
ความเส่ียงโดยรวม ซึ่งรวมถึงแผนตามรายงานประจําป
ดานการกํากับดูแลธุรกิจ และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได
อยางนอยปละคร้ัง หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ 
รวมท้ังรายงานตอคณะกรรมการธนาคาร เพ่ือพิจารณาอยาง
สมํ่าเสมอถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหาร
ความเส่ียง และสถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคกรท่ี
คํานึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนปจจัยและปญหาท่ีมีนัยสําคัญ 
และสิ่งที่ตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและ
กลยุทธในการบริหารความเส่ียงและการกํากับดูแลธุรกิจ
ของธนาคาร พรอมทั้งแจงการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามเกณฑ
การกํากับดูแลตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบดวย 
(สามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการกำกับ
นโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาลเพิ่มเติมในรายงาน
ประจำป 56-1 One Report)

• จัดต้ัง “คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง” เพ่ือทำหนาท่ี
ทบทวนและประเมินนโยบายและระเบียบปฏิบัติการบริหาร
ความเส่ียงโดยรวม (Integrated Risk Management) 
และเสนอแนะตอคณะกรรมการเจาหนาท่ีบริหารในเวลา
ที่เหมาะสม โดยขอเสนอแนะควรสอดคลองกับหลักเกณฑ
การตรวจสอบประเมินผลความเส่ียงธนาคารพาณิชย 
(Risk - Based Approach) ของธนาคารแหงประเทศไทย เชน 
ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเส่ียงดาน
เครดิต (Credit Risk) ความเส่ียงจากภาวะตลาด (Market 
Risk) ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเส่ียง
ดานการปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงดาน
กฎหมาย (Legal Risk) ความเสีย่งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk) ซึ่งรวมถึงความเส่ียง
ดานไซเบอร (Cyber Risk) ตลอดจนความเสี่ยงอื่นท่ีมี
ผลกระทบตอชื่อเสียงของธนาคารและบริษัทกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน (กรุงศร ีกรุป) เปนตน 

 

แนวทางการบริหารจัดการ

• จัดตั้ง “คณะกรรมการกำกับนโยบายความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล” เพ่ือทำหนาท่ีกําหนดและใหคําแนะนํา
คณะกรรมการเก่ียวกับกลยุทธ นโยบาย กรอบการกํากับ
ความเสี่ยง และการกํากับดูแลธุรกิจโดยรวมตอคณะ
กรรมการธนาคาร รวมทั้งกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและ
ขอบเขตการทํางานของกลุมงานกํากับดูแลธุรกิจ และกลุม
บริหารความเส่ียงใหสอดคลองกับความซับซอนของธุรกิจ
ธนาคาร และกฎบัตรที่กําหนดไวพรอมทั้งดูแล ติดตาม เพ่ือ
ใหผูบริหารระดับสูง (Senior Management Team) รวมถึง
หวัหนาหนวยงานบริหารความเสีย่ง ปฏบิตัติามนโยบาย กลยุทธ
การบริหารความเส่ียง และระดับความเส่ียงท่ียอมรบัได 

การบริหารความเสี่ยง
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 นอกจากน้ี คณะกรรมการดังกลาวยังทำหนาท่ีดูแลการ
ดําเนินการในเร่ืองการบริหารความเส่ียง เพ่ือใหมั่นใจวาการ
ทําธุรกิจของกรุงศรี กรุปเปนไปตามนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติที่กําหนดไว ตลอดจนกําหนดระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไดของธนาคาร และวางกลยุทธใหสอดคลอง
กับนโยบายการบริหารความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร 
โดยใหสามารถประเมิน ติดตาม และดูแลปริมาณความเส่ียง
ของธนาคารใหอยูในระดับที่เหมาะสม รวมทั้งบริหารและ
ควบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงโดยรวมของธนาคาร 
ใหเปนไปตามหลักการของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Good Corporate Governance) ทั้งน้ี คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงมีหนาท่ีรายงานผลการดำเนินงาน
ตรงตอคณะกรรมการเจาหนาท่ีบริหาร และรายงานตอ
คณะกรรมการกำกับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภิบาลดวย 
(สามารถศึกษารายละเอียดเก่ียวกับคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงเพ่ิมเติมในรายงานประจำป 56-1 One Report)

• จัดตั้ง “กลุมงานบริหารความเสี่ยง” ทำหนาท่ีกำหนด
นโยบายการบริหารความเส่ียงและวิธีการท่ีเหมาะสมสำหรับ

ความเส่ียงแตละประเภท โดยนโยบายและวิธีการท่ีพัฒนา
ขึ้นจะสอดคลองกับระดับความเส่ียงท่ียอมรับได และไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง นอกจากน้ี 
กลุมงานบริหารความเส่ียงมีหนาท่ีติดตามและรายงานคุณภาพ
ของพอรตสินเช่ือและความเส่ียงท่ีมีนัยสำคัญ รวมถึงกำหนด
กลยุทธในการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งใน
ระดับพอรตสินเชื่อและในระดับรายบัญชีตอคณะกรรมการ
ธนาคารและคณะกรรมการอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

• กำหนด “นโยบายเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องคกร” (Policy for Enterprise-wide Risk Management) 
เพ่ือเปนกรอบการทำงานพ้ืนฐานสำหรับการกำหนดกรอบ
การบริหารความเส่ียงของกรุงศรีและบริษัทในกลุมธุรกิจทาง
การเงินของธนาคาร ใหมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยาง
เปนระบบและมีความสอดคลองกัน รวมทั้งเปนไปตามเอกสาร 
Enterprise-wide Risk Appetite Statement (RAS) ที่ใช
ประกอบกับนโยบายฉบับนี้ ซึ่งมีการระบุกลยุทธและระดับ
ประเภทความเส่ียงท่ียอมรับไดจากการดำเนินธุรกิจของ
ธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน

ความเสี่ยงจากการ
กระจุกตัวดานเครดิต 

(Credit Concentration Risk)

ความเสี่ยงดานอัตรา
ดอกเบี้ยในบัญชี
เพื่อการธนาคาร 

(Interest Rate Risk 
in Banking Book)

ความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ 

(Compliance Risk)

ความเสี่ยง
ที่มีนัยสําคัญอื่น ๆ 

(Other Material Risks)

ความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการ 

(Operational Risk)

ความเสี่ยง
ดานชื่อเสียง 

(Reputation Risk)

ความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information
 Technology Risk)

(หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดแนวทางและการบริหารความเส่ียงดานตางๆ เพ่ิมเติมไดที่รายงานประจำป 56-1 One Report)

ความเสี่ยง
ดานตลาด 

(Market Risk)

ความเสี่ยง
ดานกลยุทธ 

(Strategic Risk)

ความเสี่ยง
ดานสภาพคลอง 
(Liquidity Risk)

ความเสี่ยง
ดานเครดิต 

(Credit Risk)

ประเภทความเส่ียง
ที่อยูภายใตแตไมจํากัดเฉพาะ
การบริหารความเส่ียง
ภาพรวมองคกร
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• กำหนด “เครื่องมือการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองคกร” ที่เหมาะสม เพ่ือใหมั่นใจวาธนาคารไดระบุ วัดระดับ และจัดการ
ความเส่ียงท่ีสำคัญใหอยูภายใตระดับความเสี่ยงท่ีธนาคารรับได โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองคกรจะดำเนินการ
ดวยเคร่ืองมือดังตอไปนี้

• กำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมโดยใช “แนวปองกันสามชั้น” (Three Lines of Defense) ในการแยกโครงสราง 
บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ อำนาจในการตัดสินใจ เพ่ือใหบรรลุขอกำหนดของการกำกับดูแลและบริหารความเส่ียง รวมถึง
ความมั่นคงขององคกร ดังน้ี

กรอบระดบัความเสีย่งท่ีรบัได
คือกรอบการกำกับดูแลความเสี่ยงทั้งหมด ประกอบดวย 
นโยบาย กระบวนการ การควบคุม และระบบ เพื่อการบริหาร
จัดการและการสื่อสาร กรอบระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดมี
วตัถปุระสงคเพือ่ใหมัน่ใจวากลุมธรุกจิมแีนวทางท่ีชดัเจนเก่ียวกับ
ระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมของกลุมธุรกิจ ซึ่งมีพื้นฐานจาก
ระดับความเส่ียงสูงสดุของธนาคารและกลยุทธของกลุมธรุกจิ

ระดับความเสี่ยง (Heat Map)
ใชเพ่ือวัดและติดตามระดับความเสี่ยงของแตละความเสี่ยงที่
สำคัญโดยใชตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators)

แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 
ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและสงผล
กระทบตอกลุมธุรกิจอยางมีนัยสำคัญ

ความเสี่ยงหลัก (Top Risk)
คอืความเส่ียงท่ีระบุจากแผนท่ีความเส่ียง (Risk Map) และระดับ
ความเสี่ยง (Heat Map) รวมถึงความเสี่ยงที่ผูบริหารเห็นวา
เปนความเสีย่งหลกั โดยตองมแีผนการจดัการความเสีย่งนัน้ๆ 
ภายใตระยะเวลาท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ เพ่ือปองกันและปรับลดความ
เสี่ยงดังกลาว

แนวปองกันชั้นท่ีหนึ่ง:
หนวยงานธุรกจิทีม่คีวามรับผดิชอบ
ตอการบริหารความเสี่ยงจาก
การดำเนินงานประจำวัน เพื่อให
มั่นใจวามีการพิจารณาและควบคุม
ความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ

แนวปองกันชั้นที่สาม:
หนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งมี
ความเปนอิสระในการดำเนินงาน 
โดยมีหนาที่ในการประเมินนโยบาย
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให
แนใจวามีการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพตามที่กำหนด

แนวปองกันช้ันที่สอง: 
กลุมบริหารความเส่ียง มหีนาทีใ่น
การกำกับดูแล ตรวจสอบ และ
ควบคมุกระบวนการในการบรหิาร
ความเสี่ยง

แนวปองกันสามชั้น (Three Lines of Defense)
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• กำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงดานตลาดและ
ดานสภาพคลอง

• จัดทำแผนฉุกเฉินเพ่ือการบริหารสภาพคลองในภาวะ
วิกฤต ซึ่งจะกำหนดบทบาทและหนาที่ของผูบริหารและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ พรอมท้ังระบุตัวชี้วัดสัญญาณ
เตอืนลวงหนาและแผนปฏบิตักิารเพือ่ใหธนาคารสามารถ
พรอมรับมือกับภาวะวิกฤตไดอยางรวดเร็ว และฟนฟู
ใหกลับคืนสูสภาวะปกติไดอยางสมบูรณ

• กำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ
• จัดทำกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

ประกอบดวย การระบคุวามเส่ียง การประเมนิความเสีย่ง 
การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงาน
ความเสี่ยง

• ระบุ “เหตกุารณและปจจัยความเสีย่งใหม” (Emerging Risk) 
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต กรุงศรีมีกระบวนการดำเนินงาน
ภายใตกรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองคกร ดังน้ี
º หนวยงานเจาของความเส่ียง กำหนด Risk Map หรือ 

แผนท่ีความเส่ียง เพ่ือกำหนดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น
และอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจและลักษณะ
ความเส่ียงในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา ไดแก ความเส่ียง
ดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานภัยธรรมชาติ 
ดาน Operating Platform และดานกฎเกณฑตางๆ 
ธนาคารมีการติดตามความเสี่ยงจากความผันผวนของ
สภาพภูมิอากาศผานกรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวม
องคกร โดยในป 2565 ไดประเมินและติดตาม “ความเสี่ยง
ดานอุทกภัย” ที่อาจสงผลกระทบตอความเส่ียงหลัก
ของธนาคารผานกรอบการประเมินโดยเทียบเคียงกับ
เหตุการณในอดีต โดยความเสี่ยงจากอุทกภัยน้ัน

• บูรณาการในการจัดการความเส่ียงหลัก 4 ดาน อันไดแก ความเส่ียงดานเครดิต ความเส่ียงดานตลาด ความเส่ียง
ดานสภาพคลอง และความเส่ียงดานปฏิบัติการ

ความเสี่ยง 4 ดานหลัก

• กำหนดหนวยงานรับผิดชอบ ติดตามดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงดานสินเช่ือ จำนวน 2 หนวยงาน ไดแก 
หนวยงานท่ีดแูลความเส่ียงสินเช่ือของกลุมลกูคาธรุกจิ 
และหนวยงานที่ดูแลความเสี่ยงดานสินเชื่อของลูกคา
รายยอย

• กำหนดนโยบายและแผนปฏบิตังิานการบรหิารความเสีย่ง
ดานเครดิต อาทิ นโยบายสินเชื่อ นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงสินเชื่อ นโยบายการจัดอันดับความเสี่ยง
ดานสินเชื่อ

• กำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงดานตลาดและ
ดานสภาพคลอง

• ตดิตามความเส่ียงดานตลาดอยางใกลชดิและทนัทวงที
เมื่อสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง โดยใช 
Value-at-Risk (VaR) เปนเครื่องมือในการประเมิน
ความเสี่ยง และกระบวนการทดสอบความแมนยำของ
แบบจำลอง (Backtesting) เพือ่ประเมนิความนาเชือ่ถอื
ของแบบจำลอง นอกจากนี ้ยงัมกีารจดัทำ Flash Report 
ซึ่งเปนการแจงเตือนใหผูที่เกี่ยวของรับทราบผลที่อาจ
เกดิขึน้ กรณทีีม่เีหตุการณเปลีย่นแปลงอยางมีนยัสำคญั 
และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) เพือ่ประเมิน
ความสูญเสียภายใตสถานการณวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึน

นอกจากจะมีผลโดยตรงตอรายไดของเกษตรกรและ
อุตสาหกรรมภาคเกษตรแลว ยังสงกระทบทางออมตอ
ธุรกิจที่เก่ียวของกับภาคเกษตรกรรม เชน เคมีภัณฑ
เก่ียวกับภาคการเกษตร และธุรกิจที่พ่ึงพากำลังซื้อ
จากภาคชนบทอีกดวย นอกจากน้ี ธนาคารไดมีการจัด
ตั้งคณะกรรมการความย่ังยืนและคณะทำงานท่ีเก่ียวของ
เพ่ือที่จะวางกรอบแนววิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ดานสินเชื่อ รวมถึงกำหนดเกณฑในการพิจารณา
ความเส่ียงท่ีเก่ียวของอื่นๆ ดวย

º หนวยงานเจาของความเส่ียง ดำเนินการวิเคราะห
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นวาสงผลกระทบตอพอรตสินเชื่อ 
หรือการดำเนินธุรกิจอยางมีนัยสำคัญหรือไม หากปจจัย
ดังกลาวมีความเสี่ยงสูง ปจจัยน้ันจะถูกกำหนดเปน
ความเส่ียงหลัก (Top Risk) โดยมีการเสนอแผน
ดำเนินการใหทราบ

1

3

2

4

ความเสี่ยงดานเครดิต

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง

ความเสี่ยงดานตลาด

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
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• ระบุ “ความเสี่ยงท่ีสำคัญ” ซึ่งไดแก ความเส่ียงท่ีระบุโดย
หนวยงานกำกับดูแลและความเสี่ยงท่ีสำคัญอื่นๆ ซึ่งเกิด
จากปจจัยภายในและภายนอก ธนาคารไดสรางกระบวนการ
ติดตามและควบคุมความเสี่ยง เพ่ือใหมั่นใจวาความเส่ียง

• จัดทำ “แผนลวงหนารองรับการเสริมสรางความม่ันคง
และแกไขปญหา” (Recovery Plan) ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ
กรอบการบริหารความเส่ียงภาพรวมองคกร โดย Recovery 
Trigger และ Restoration Trigger มีความเช่ือมโยงกับ
กรอบระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดในดานระดับความเสี่ยง
สูงสุดที่ธนาคารรับได ทั้งนี้ แผน Recovery Plan จะถูก
เริ่มใชงานตามท่ีระบุไวในเอกสารแผนลวงหนารองรับการ
เสริมสรางความมั่นคงและแกไขปญหา (Recovery Plan 
Document) ซึง่แผนดังกลาวประกอบดวย ระเบียบปฏิบตังิาน 
(Procedures) และแผนการส่ือสาร (Communication Plan) 
สำหรบั 1) แนวทางการเสรมิสรางความมัน่คงดานสภาพคลอง 
(Executing Liquidity Recovery Option) แผนฉุกเฉิน
ดานสภาพคลอง (Liquidity Contingency Plan: LCP) 
และระเบียบปฏิบัติงาน ซึ่งอยูภายใตนโยบายเก่ียวกับ
การบริหารความเสี่ยงดานตลาดและดานสภาพคลอง 
สำหรับการกำกับดูแลกลุมธุรกิจทางการเงิน และ 2) แนวทาง
การเสริมสรางความมั่นคงดานฐานะทางการเงิน (Executing 
Capital Recovery Option) แผนฉุกเฉินเงินกองทุน (Capital 
Contingency Plan: CCP) และระเบียบปฏิบัติงาน ซึ่งอยู
ภายใตนโยบายเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงและความ
เพียงพอของเงินกองทุน

• สงเสริมและปลูกฝงใหผูบริหารและพนักงานในองคกรคำนึง
ถึงความเส่ียง ผานการเรียนรูและอบรมเร่ือง “กรอบการ
ควบคุมภายในตามหลักการของ COSO (The Committee 

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงที่สำคัญ

ความเสี่ยงตามหลักการขอที่ 1 • ความเสี่ยงดานเครดิต 
• ความเสี่ยงดานตลาด
• ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

ความเสี่ยงตามหลักการขอที่ 2 • ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวดานเครดิต
• ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร
• ความเสี่ยงดานสภาพคลอง
• ความเสี่ยงดานชื่อเสียง
• ความเสี่ยงดานกลยุทธ
• ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
• ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ความเสี่ยงที่สำคัญอื่นๆ • ความเสี่ยงจากการทุจริต
• ความเสี่ยงดานความเพียงพอของเงินกองทุน
• ความเสี่ยงจากแบบจำลอง

of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission)”  ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก 
ไดแก สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment) 
การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) กิจกรรม
การควบคุม (Control Activities) ระบบสารสนเทศและ
การสือ่สาร (Information & Communication) และการตดิตาม
และประเมินผลอยางตอเน่ือง (Monitoring) โดยหลักสูตร 
COSO ถือเปนหลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory Program) 
ของธนาคาร ที่ผูบริหารและพนักงานตองเรียนรูและสอบผาน
ตามเกณฑขั้นต่ำท่ีกำหนด

• กำหนดใหมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงดวย
ตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) และ
กำหนดตัวชีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator: KRI) ที่เปน
เคร่ืองมือและวิธีการท่ีกรุงศรีใชในการติดตามประเมิน
ความเส่ียงหลากหลายดานท่ีอาจเกิดข้ึนของทุกฝายงาน
อยางใกลชิด ทั้งน้ี “การทุจริต” ถือเปนประเด็นหน่ึงท่ีไดรับ
การประเมินตรวจสอบ ซึ่งทุกฝายงานจะตองจัดใหมีผูแทน
ของฝายงานเพื่อทำหนาที่เปนเจาหนาที่ประสานงาน
ความเสี่ยง (Risk Liaison Officer: RLO) ซึ่งมีบทบาทสำคัญ
ในการนำนโยบายและวิธีการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติ
การไปปฏิบัติในฝายงาน รวมถึงทำหนาท่ีในการดำเนินงาน
ตางๆ ที่เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ เชน 
ดำเนินการทบทวนเคร่ืองมือ RCSA ทุกป และรายงานดัชนี
ชี้วัดความเส่ียง (KRI) เปนประจำทุกเดือน โดยจัดทำผาน

ดังกลาวมีการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ และอยูภายใต
ระดับความเส่ียงท่ีธนาคารยอมรับได โดยความเส่ียงท่ีสำคัญ
สำหรับป 2565 ไดแก
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ระบบงานของธนาคาร คือ Operational Risk Management 
System (ORMS) เพ่ือรายงานตอสายงานบริหารความ
เส่ียงดานการปฏิบัติการ ทั้งน้ี การจัดทำรายงานความเส่ียง
เปนประจำทุกเดือนน้ีถือเปนหน่ึงใน KPI ของผูแทนแตละ
ฝายงาน เพ่ือใหการรายงานความเส่ียงทันกาลและทำให
องคกรมีความระมัดระวังในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ี ยังไดกำหนดใหมีการทดสอบการควบคุม
หลักท่ีสำคัญ (Control Testing) สำหรับความเสี่ยงท่ีได
ระบุไวในรายงานการประเมินความเส่ียงและการควบคุม
ดวยตนเอง เพ่ือใหมั่นใจวาการควบคุมหลักท่ีสำคัญไดรับ
การออกแบบและมีการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ สะทอนกับ
ภาพสถานะความเส่ียงอยางเหมาะสม

• สื่อสารสาระนารูเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติ
การใหผูบริหารและพนักงานภายในองคกรรับทราบ ผาน
ชองทางอีเมล อาทิ การบริหารจัดการความเส่ียงจากบุคคล
ภายนอก กระบวนการทบทวนการใชบริการจากพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เปนตน

แนวทางการบริหารจัดการ

• กำหนด “นโยบายเก่ียวกับความเสี่ยงดานปฏิบัติการ: 
การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ” เพ่ือใชเปนแนวทาง
การลดผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการหยุดชะงกัการดำเนินงานให
เหลือนอยท่ีสดุ ทัง้ผลกระทบในดานปฏิบตักิาร การเงิน กฎหมาย 
ชือ่เสียง และผลกระทบท่ีมนียัสำคัญอ่ืนๆ โดยเฉพาะในกรณี
การหยุดชะงักการดำเนินงานท่ีสำคัญ รวมทั้งสื่อสารตอผูที่
เก่ียวของในเร่ืองโครงสราง บทบาทและหนาท่ีความรับผดิชอบ 
กรอบการทำงานและกระบวนการทำงานในเร่ืองการบริหาร
ความตอเน่ืองทางธุรกิจของกรงุศร ีทัง้นี ้ เพ่ือใหเกิดการเตรียม
ความพรอมที่มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ตามเปาหมายและกลยุทธที่ธนาคารกำหนดไวเมื่อเกิด
เหตุการณวิกฤตท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรงกับธนาคาร

• จดัทำ “แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจโดยรวมของธนาคาร” 
(Bank-wide Business Continuity Plan: BBCP) เพ่ือใช
เปนแนวทางกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการ
ทำงานท่ีครอบคลุมทั้งองคกร เพ่ือใหมั่นใจวากรณีเกิด
เหตุการณที่ทำใหการปฏิบัติงานตามปกติตองหยุดชะงัก 
การปฏิบัติงานของธุรกรรมงานที่สำคัญท่ีระบุไวจะสามารถ
ดำเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดำเนินการในเวลา
ที่เหมาะสม เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการหยุดชะงักการ
ดำเนินงานใหเหลือนอยท่ีสุด ทั้งผลกระทบในดานปฏิบัติการ
การเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง และผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญอื่นๆ 
เชน ภัยพิบัติ โดยมีเสาหลักสำคัญของการบริหารความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจ ดังน้ี

หนาที่ของเจาหนาที่ประสานงานความเสี่ยง 
(Risk Liaison Officer: RLO)

RCSA & Control Testing
ทบทวนการประเมนิและควบคมุความเสีย่งดวย
ตนเอง (RCSA) ประจาํป พรอมทัง้ทดสอบการ
ควบคุมที่สําคัญ

Incident Report
รายงานเหตุการณความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
เมื่อพบเหตุการณ

Business Partner Activity
รายงานกจิกรรมพนัธมติรทางธรุกจิทีเ่กดิใหม
และตามรอบที่กำหนด

Key Risk Indicator (KRI) Report
รายงานตัวชี้วัดความเสี่ยงประจำเดือน

BCP & Call Tree
จดัทำการวเิคราะหผลกระทบทางธรุกจิ (Business 
Impact Analysis: BIA) แผนรองรบัการดำเนนิ
ธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity 
Plan: BCP) และดำเนินการติดตามใหพนกังาน
ปรับปรุงขอมูลหมายเลขโทรศัพทมือถือ 
รวมทั้งติดตั้งแอปพลิเคชัน KarE สำหรับการ
แจงเตือนทางโทรศัพท (Call Tree) พรอมรวม
ทดสอบประจำป

การบริหารความตอเนื่องของธุรกิจ

แผนรองรับ
การดำเนินธุรกิจ
อยางตอเนือ่ง 

(Business 
Continuity Plan: 

BCP)

แผนฉุกเฉิน
ดานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(Disaster 

Recovery Plan: 
DRP)

การบริหาร
เหตกุารณวกิฤต

 (Crisis 
Management 
Plan: CMP)

การวิเคราะหและประเมินผลกระทบ

กลยุทธและเปาหมายการฟนฟูธุรกิจ

แผนการติดตอสื่อสาร

การตระหนักรูถึงความสําคัญและการฝก

การทดสอบและทบทวน

การรายงาน

1

2

3

4

5

การจัดการภาวะวิกฤต
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• จดัทำ “แผนรองรบัการดำเนนิธุรกจิอยางตอเนือ่ง” (Business 
Continuity Plan: BCP) เปนลายลักษณอักษรซ่ึงกำหนด
ขัน้ตอนและระบบงานท่ีจำเปนในการดำเนินงานอยางตอเน่ือง
หรือเรียกคืนการดำเนินงานขององคกรเม่ือเกิดเหตุหยุดชะงัก
การดำเนินงาน โดยฝายงานดานธุรกิจหรือดานสนับสนุน
ที่เก่ียวของกับธุรกรรมงานท่ีสำคัญจะตองจัดทำและดูแล
รักษาแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (BCP) ของ
ฝายตนเอง สวนฝายงานดานธุรกิจหรือดานสนับสนุนท่ีไมมี
ธุรกรรมงานท่ีสำคัญใหดำเนินการตามระเบียบปฏิบัติเร่ือง 
แผนความตอเน่ืองทางธุรกิจโดยรวมของธนาคาร

• จัดทำ “แผนฉุกเฉินดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
(Disaster Recovery Plan: DRP) เพ่ือเตรียมรองรับกรณี
เกิดเหตุการณวิกฤตท่ีอาจทำใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธนาคารหยุดชะงักและลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น รวมทั้ง
ฟนฟูระบบเทคโนโลยีของธนาคารใหกลับคืนสูสภาพปกติ
ไดในเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก ดังน้ี 
1) การเตรียมความพรอมกอนการเผชิญเหตุการณ 2) การ
ประกาศแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การดำเนิน
การกูคนืระบบ และ 4) การกลับคนืสูสภาวะปกติและประกาศ
ยกเลิกแผนฉุกเฉิน โดยรายละเอียดใหเปนไปตามระเบียบ
ปฏิบัติงานเร่ือง แผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดทำโดยกลุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

• กำหนด “กรอบการบริหารเหตุการณวิกฤต” (Crisis 
Management Framework) และจัดทำ “แผนการบริหาร
เหตุการณวิกฤต” (Crisis Management Plan: CMP) เพ่ือ
กำหนดกลยุทธและแนวทางในการบริหารเหตุการณวิกฤต
สำหรับพนักงาน ทีมบริหารเหตุการณวิกฤต และผูที่เก่ียวของ
อื่นๆ ใหสามารถดำเนินงานเม่ือเกิดเหตุการณวิกฤตและ
มีผลกระทบตอการทำงานตามปกติ

การจดัเตรยีมแผนสำหรับการบรหิารเหตกุารณวกิฤต

• แผนการบริหารเหตุการณวิกฤต 
 (Crisis Management Plan) 
• แผนการส่ือสารเม่ือเกิดเหตุการณวิกฤต 
 (Crisis Communication Plan)
• แผนการจัดการสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

(Premises Plan)

การเตรียมความพรอมแผนสำหรับการบริหาร
เหตุการณวิกฤต

• มกีารประเมินประสิทธภิาพและความพรอมของแผนสำหรับ
การบริหารเหตุการณวิกฤตอยางนอยปละ 1 คร้ัง

การปรับปรุงและการเก็บรักษาแผนสำหรับ
การบริหารเหตุการณวิกฤต

• สายงานทีเ่กีย่วของจะตองทบทวนและปรบัปรงุแผนสำหรบั
การบรหิารเหตกุารณวกิฤตอยางนอยปละ 1 ครัง้ หรือเมือ่
มีการเปล่ียนแปลงที่สำคัญ

• จัดใหมี “ศูนยปฏิบัติงานสำรอง (Alternate Sites)” 
ซึ่งหมายถึงสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีพรอมใชงานในกรณีที่จำเปน
ตองมีการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง เพ่ือการดำเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่องของธนาคาร ซึ่งรวมถึงความตองการดาน
พ้ืนท่ีและเทคโนโลยีที่ใชในการทำงาน

• จัดใหมี “การปฏิบัติงานที่บาน” (Work from Home: WFH) 
ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติงานภายในท่ีพักอาศัยของพนักงาน 
เมื่อเกิดเหตการณวิกฤตดวยอุปกรณเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพ่ือการดำเนินการธุรกิจอยางตอเน่ืองของธนาคาร 

สรุปผลการดำเนินงาน

การประเมินและควบคุมความเส่ียงดวยตนเอง 
(Risk and Control Self-Assessment: RCSA)
ทุกฝายงาน (รอยละ 100) มีการทบทวนการประเมินและควบคุม
ความเสี่ยงดวยตนเอง (RCSA) เปนประจำทุกป และมีการ
รายงานตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) เปนประจำ
ทุกเดือน เพ่ือติดตามแนวโนมความเส่ียงท่ีสำคัญ

การทดสอบการแจงเตือน (Call Tree Testing) 
ป 2565 มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ
การทดสอบการแจงเตือนผานระบบแอปพลิเคชัน KarE เพ่ือให
สอดคลองกับการทำงานแบบ Hybrid Work ของผูบริหารและ
พนักงาน และชวยใหการแจงเตือนมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
ย่ิงขึ้น โดยมีการส่ือสารใหพนักงานทุกหนวยงานรับทราบ และ
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลหมายเลขโทรศัพทมือถือ รวมทั้ง
ติดตั้งแอปพลิเคชัน KarE ทั้งน้ี ไดดำเนินการทดสอบการ
แจงเตือนผานระบบแอปพลิเคชัน KarE จำนวน 1 ครั้ง 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management)
ป 2565 ไดดำเนินการทบทวนธุรกรรมงานท่ีสำคัญ และแผน
รองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมั่นใจวาธุรกรรม
งานท่ีสำคัญสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง

กรอบการบริหารเหตุการณวิกฤต 
(Crisis Management Framework)
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กรุงศรีตระหนักดีวาการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเขามามีบทบาทอยางย่ิงตอรูปแบบการดำเนินธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร รวมไปถึงยังสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงไลฟสไตลและพฤติกรรมของลูกคา อีกท้ังยังชวย
สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสงผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมอกีดวย

กรุงศรีจึงมุงพัฒนาองคกรสูดิจิทัลแพลตฟอรมอยางเต็มตัว 
โดยสนับสนุนการทำงานรูปแบบดิจิทัลที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน สรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆ 
และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมท้ังมีสวนชวยลด
การใชทรัพยากรส้ินเปลืองและลดตนทุนการดำเนินงานอีกดวย 
ขณะเดียวกันยังมุงเนนสงเสริมใหพนักงานประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงิน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ยกระดับ
คุณภาพชีวิต และสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาไปพรอมกัน

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรีสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและระบบการทำงาน
ในรูปแบบดิจิทัล โดยมีแนวทางบริหารจัดการ ดังน้ี
• ปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรและคานิยม “เปลี่ยนแปลง

อยางสรางสรรค” (Making Innovative Changes) โดย
สงเสริมใหพนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพ่ือสราง
มุมมองใหมๆ สนับสนุนใหพนักงานกลาคิดและสรางสรรค
การเปลีย่นแปลงเพือ่สิง่ทีด่กีวา กลาทดลองและเรยีนรูภายใต
กลไกการควบคุมผลกระทบท่ีเหมาะสม รวมทั้งเตรียมพรอม
และรูจักปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะ
การเปล่ียนแปลงดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี
บทบาทตอการทำงานและการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน

• จัดตั้ง “กลุมงานนวัตกรรมดิจิทัลและขอมูล” ภายใต
สังกัดกลุมสนับสนุนธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล  เ พ่ือทำหนา ท่ีในการพัฒนาและบริหารจัดการ
โครงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล การพัฒนา
ดิจิทัลโซลูชัน ดิจิทัลแบงกก้ิง และนวัตกรรมท่ีเก่ียวของ
อื่นๆ ที่ชวยสนับสนุนใหการสงมอบผลิตภัณฑและบริการ
แกลูกคามีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงานใหดี ย่ิงขึ้น รวมทั้งแสวงหา
การลงทนุในธุรกจิสตารตอปั (Startup) ทัง้ในและตางประเทศ
ผานบริษัท กรุงศรี ฟนโนเวต จำกัด (Krungsri Finnovate)

• มุงเนนการสงเสริมและพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพของพนักงานในองคกร 
ใหมีความรูความเช่ียวชาญดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

นวตักรรมและระบบการทำงานรูปแบบดิจทิลั

เพ่ือรองรบัการแขงขันและการทำงานรูปแบบใหม ผานหลักสูตร
การเรียนรูที่ทันสมัย อาทิ การเขาใจและใชงานเทคโนโลยี 
Big Data และ Data Analytics แนวคิด Agile Management 
และ Scrum เพ่ือการบริหารงานแบบคลองตัว แนวคิด 
Design Thinking เพ่ือความสำเร็จท่ีย่ังยืน เปนตน 

• จัดต้ัง “คณะกรรมการจัดการโครงการสำคัญ” (Project 
Management Committee: PMC) ทำหนาท่ีพิจารณาและ
บริหารจัดการการลงทุนในโครงการท่ีสำคัญท่ีถูกริเร่ิมขึ้น
จากพนักงานในกลุมธุรกิจและกลุมสนับสนุนตางๆ เพ่ือให
สอดคลองกับแผนกลยุทธทางธุรกิจและแผนกลยุทธทาง
ระบบสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมโครงการ IT และ Non-IT 
หรือโครงการเพ่ือการทดลองแนวคิดนวัตกรรมทางธุรกิจ 
หรือทดสอบการนำเทคโนโลยีใหมมาใชในการใหบริการ
ลูกคาหรือในกระบวนการทำงาน โดยคณะกรรมการจัดการ
โครงการสำคัญมีหนาท่ีรายงานผลการดําเนินงานโดยตรง
ตอคณะกรรมการเจาหนาท่ีบริหาร

 
 นอกจากน้ี ยังไดแตงต้ัง “คณะอนุกรรมการนวัตกรรม

ดิจิทัล” (Digital Innovation Subcommittee) ทำหนาท่ี
ติดตาม และประเมินผลความคืบหนาของโครงการท่ีไดรับ
อนุมัติ รวมทั้งทบทวนผลการทดสอบทางธุรกิจตางๆ และ
ใหขอเสนอแนะในการดำเนินการตอหรือหยุดการดำเนิน
โครงการ น้ันๆ  ตามความเหมาะสมเชิงกลยุทธ  โดย 
คณะอนุกรรมการนวัตกรรมดิจิทัลจะตองรายงานผลการ
ดำเนินงานโดยตรงตอคณะกรรมการจัดการโครงการสำคัญ 
เปนประจำทุกเดือน

• สงเสริมวัฒนธรรมการสรางสรรคนวัตกรรมและ
การทำงานในรูปแบบดิจิทัลผานโครงการ และ/หรือ
กิจกรรมตางๆ อาทิ โครงการ ‘Simple to Work’ 
ซึ่งเปนโครงการท่ีสงเสริมใหพนักงานนำเสนอแนวคิด 
วิธีการทำงาน และการนำเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานและการบริการลูกคา ซึ่งจะกอให
เกิดประโยชนสูงสุดตอพนักงาน ลูกคา และองคกรในภาพรวม 
กิจกรรม ‘My Paperless Idea Contest’ ซึ่งเปนกิจกรรม
ยอยภายใตโครงการหลัก Simple to Work ที่มุงเนน
การปรับปรุงกระบวนการทำงานควบคูไปกับการลดการใช
ทรัพยากรกระดาษ โครงการ ‘Krungsri Idea Lab’ ซึ่งเปน
โครงการที่สงเสริมใหพนักงานนำเสนอนวัตกรรมและไอเดีย
ทางธุรกิจ เปนตน

• สื่อสารและกระตุนใหพนักงานพัฒนาและเรียนรู
เ ก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิ จิทัลสมัยใหม
อยางตอเนื่อง อาทิ ตัวอยางการทำงานรูปแบบดิจิทัลของ
บริษั ทชั้ นนำ  เคล็ดลับการใช เทคโนโล ยีดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
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เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ตัวอยางความสำเร็จของ
การพัฒนานวัตกรรมในองคกร เปนตน ผานชองทางอีเมล 
‘Around Krungsri CX’ 

• ลงทุนพัฒนาและนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัย มาประยุกตใชในกระบวนการทำงานและการ
บริการลูกคาอยางตอเน่ือง เพื่อสรางประสบการณท่ีดี
ใหกับพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของ 
อาทิ ปญญาประดิษฐ (AI) – “AI นองมะนาว” เทคโนโลยี
หุนยนต (Robo Advisory) – “แชทบอทเบลลา” (Bella 
Chatbot) ในรูปแบบของ Banking Virtual Agent เพ่ือ
ชวยในการตอบคำถามและใหขอมูลเบ้ืองตนแกลูกคาเก่ียว
กับผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคารผานชองทางออนไลน 
และระบบการทำงานแบบอัตโนมัติ (Robotic Process 
Automation: RPA) เพ่ือลดความซ้ำซอน ลดขอผิดพลาด 
และชวยใหทำงานไดรวดเร็วย่ิงขึ้น เปนตน

สรุปผลการดำเนินงาน

ในป 2565 ที่ผานมา กรุงศรีไดสรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงิน พรอมตอยอดนวัตกรรมเดิมเพ่ือสราง
ประสบการณที่ดีแกลูกคามากย่ิงข้ึน รวมทั้งสงเสริมการพัฒนา
ระบบการทำงานรูปแบบดิจิทัลในองคกรเพ่ือใหการทำงานมี
ความคลองตวั สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยมี
ตัวอยางนวัตกรรมและโครงการดำเนินงานท่ีโดดเดน ดังน้ี

กรงุศร ีโมบาย แอปพลิเคชนั (Krungsri Mobile App: 
KMA)
กรุงศร ีโมบาย แอปพลเิคชนั มาตรฐานใหมของดจิทิลัแบงกก้ิงไทย
ที่สะทอนความเขาใจและความตองการของลูกคาอยางดีที่สุด 
ภายใตคอนเซ็ปต ‘Experience First’ โดยสนับสนุนใหลูกคา
ทุกกลุมทุกชวงวัยสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดทุกท่ี ทุกเวลา
ที่ตองการ ควบคูไปกับการคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลของลูกคาข้ันสูงสุดตามมาตรฐานสากลและกฎหมาย
กำหนด ตลอดจนสรางประสบการณที่ดีที่สุดแกลูกคาผาน
ฟเจอรและแพลตฟอรมที่ใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว อาทิ 
บรกิารโอนเงิน บรกิารชำระคาบริการสาธารณูปโภค บริการกดเงิน
ไมใชบัตร บรกิารซ้ือ-ขายตราสารหน้ี/ ตราสารทุนตางๆ บรกิารจอง
ซือ้หุนกู บริการเปดบัญชีออมทรัพยออนไลน เปนตน

กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน ยังสามารถตอบสนองความตองการ
เขาถึงบริการทางการเงินของลูกคาในแตละชวงวัย โดยเร่ิมขยาย
การใหบริการสำหรับลูกคาต้ังแตอายุ 12 ป เพ่ือใหสามารถเปด
บัญชีเงินฝากผานกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน ไดตั้งแตปลายป 
2565 ที่ผานมา และชวยอำนวยความสะดวกใหลูกคาสามารถ
เขาถึงบริการทางการเงินในทุกท่ีทุกเวลาท่ีตองการ รวมท้ังยัง
สอดรับกับไลฟสไตลของลูกคาท่ีปจจุบันนิยมทำธุรกรรมผาน
สมารทโฟนกันมากข้ึน ขณะเดียวกันยังเปนการสงเสริมสังคม
ไรเงินสด (Cashless Society) ซึ่งลดการใชทรัพยากรส้ินเปลือง 
เชน สลิปกระดาษ เปนตน ลดการเดินทางไปยังสาขาธนาคาร 
ลดความเส่ียงจากการสัมผัสเงินในยุคท่ียังมีการแพรระบาดของ
โควิด-19 รวมท้ังยังสามารถตรวจสอบการทำธุรกรรมดวยตนเอง
ไดอยางงายดายอีกดวย

ความสำเร็จของกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน ตอกย้ำดวยรางวัล
คุณภาพจากองคกรชั้นนำระดับโลก ประกอบดวย รางวัล ‘Best 
Digital Wealth Platform’ ในงาน Global Retail Banking Innovation 
Awards 2022 จาก Private Banker International และ รางวัล ‘Best 
Next-Generation Offering’ ในงาน Private Banker International 
Global Wealth Awards 2022 จาก Retail Banker International 
ดวยการใหบริการจองซื้อหุนกูบนกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน 
ทำใหลูกคารายยอยสามารถลงทุนในบริษัทท่ีมีชื่อเสียงได
อยางงายดาย รวดเร็ว และปลอดภัย โดยสามารถตอบโจทย
ประสบการณการใชงานของลูกคาผานระบบดิจิทัลไดครบถวน
ภายในแอปพลิเคชันเดียว

อีกหน่ึงนวัตกรรมที่โดดเดนซึ่งกรุงศรีไดพัฒนาเปนหน่ึงใน
ฟเจอรบนกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา คือนวัตกรรมสินเชื่อดิจิทัล (Digital 
Lending) ‘Krungsri iFIN’ โดยมีการนำแพลตฟอรมการ
ตรวจสอบตัวตนในรูปแบบดิจิทัลที่หลากหลายมาบริการ
ลูกคา ไดแก ยืนยันตัวตนขามธนาคาร ผาน National Digital 
ID platform (NDID) หรือจุดบริการ i-Confirm ในสาขาของ
กลุมบริษัทในเครือ และเคานเตอรเซอรวิสในราน 7-Eleven 

จำนวนธุรกรรม (ลานรายการ)

2561 2562 25642563 2565

จำนวนผูใชงาน (ลานคน)
5.2

1.9 2.7

4.3
3.5
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773

2562

1,404

2563

1,962

2564

2,985

2565

3,815
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รวมกวา 14,000 แหงท่ัวประเทศ ทำใหสามารถตอบโจทย
ทุกความตองการของลูกคา ซึ่งลูกคาท่ีตองการสมัครขอสินเชื่อ
ไมจำเปนตองเปนลูกคากรุงศรีมากอน เพียงดาวนโหลดกรุงศรี 
โมบาย แอปพลิเคชัน และสมัครสินเช่ือผานกรุงศรี โมบาย 
แอปพลิเคชัน ลูกคาจะสามารถทราบผลอนุมัติไดภายใน 1 วัน 
นับจากวันท่ีธนาคารไดรับใบสมัครและเอกสารประกอบการ
สมัครครบถวนสมบูรณผานกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน ซึ่งใน
ปที่ผานมานวัตกรรม ‘Krungsri iFIN’ ยังประสบความสำเร็จใน
เวทีระดับภูมิภาคโดยไดรับรางวัลจากหลากหลายสถาบัน โดย
ลาสุดไดรับรางวัล ‘The Best Digital Banking Service in 
Thailand’ จาก The Asian Banker อีกดวย สำหรับในป 2565 
มีผูสมัครบริการสินเชื่อดิจิทัล ‘Krungsri iFIN’ ผานกรุงศรี โมบาย 
แอปพลิเคชัน มากกวาสองแสนราย ชวยสนับสนุนสภาพคลอง
แกลูกคามากกวา 500 ลานบาท

นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม
กรุงศรี กรุปตระหนักดีวา การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือประโยชน
สูงสุดตอผู มีสวนไดเสียตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาค
สวนท่ีเ ก่ียวของจึงจะไดผลลัพธ เชิงบวกตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมเปนวงกวาง ดวยเหตุนี้ “กรุงศรี นิมเบิล” 
(Krungsri Nimble) ซึ่งเปรียบเสมือนฮับสำคัญในการสรางสรรค
และพัฒนาโซลูชันดานไอทีในเครือของกรุงศรี จึงไดรวมมือกับ
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) นำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกิจกรรมหลัก
ขององคกร โดยมีการคิดคนและพัฒนาแอปพลิเคชัน EMS 
(Emergency Medical System) Profile สำหรับผู ปฏิบัติการ
การแพทย เพ่ือใชในการเสริมศักยภาพการดูแลผู ปวยฉุกเฉิน

นอกจากน้ี ในป 2565 ที่ผานมา กรุงศรี นิมเบิลยังไดตอกย้ำ
ความมุงมั่นในการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดลอม ดวยการพัฒนาและสงมอบแอปพลิเคชัน “SATI” 
บนแพลตฟอรม Line ใหแกมูลนิธิสติ โดยแอปพลิเคชัน
ดังกลาวจะเปนเสมือนพ่ีเล้ียงออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง ที่คอย
ชวยเหลือและใหคำปรึกษาดานการศึกษาและการดูแลสุขภาพ
แกเด็กและเยาวชนท่ีขาดโอกาสและเยาวชนกลุมเสี่ยงภายใต
การดูแลของมูลนิธิสติ ซึ่งชวยลดปญหาดานความเหล่ือมล้ำ
ทางการศึกษาและคุณภาพชีวิต รวมท้ังยังสอดคลองกับเปาหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืนท้ังในระดับประเทศและระดับสากลอีกดวย

ผานเครือขายผูปฏิบัติการการแพทยของ สพฉ. ที่มีอยูกวา 
80,000 คนท่ัวประเทศ ทำใหผู ปวยไดรับการบริการอยางมี
คุณภาพ รวดเร็ว ทั่วถึงและเทาเทียม 

แอปพลิเคชัน EMS Profile ถูกพัฒนาข้ึนตามกลยุทธแผนงาน 
Digital Transformation ของสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 
อีกท้ังยังสอดลองกับปณิธานของกรุงศรี นิมเบิล ที่มุงเนนสงเสริม
นวัตกรรมและระบบการทำงานรูปแบบดิจิทัลตลอดหวงโซ
อุปทาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทำงานและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของคนในสังคมไปดวยกัน 

71รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



เพ่ือตอกย้ำความมุงมั่นในการพัฒนานวัตกรรมธุรกิจเพ่ือสังคม
และสิ่งแวดลอม กรุงศรียังไดรวมมือกับบริษัท โตโยตา ทูโช 
(ไทยแลนด) จำกัด สนับสนุนการพัฒนาแพลตฟอรมการคา
ดิจิทัลระหวางประเทศ (National Digital Trade Platform: 
NDTP) โดยมีการเช่ือมตอแพลตฟอรมการคาดิจิทัลของไทย
เขากับ TradeWaltz แพลตฟอรมการคาดิจิทัลของญี่ปุน และ
ทดสอบกระบวนการติดตอและสงมอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ระหวางคูคาของทั้งสองประเทศในชวงปลายเดือนกันยายน 
2565 ที่ผานมา ซึ่งการพัฒนาแพลตฟอรมดังกลาวชวยลด
ทั้งระยะเวลาในการจัดเตรียมเอกสารและลดปริมาณเอกสาร
ที่ใช สงผลใหการทำธุรกิจนำเขาและสงออกของไทยสะดวก 
งาย และรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี ยังชวยยกระดับศักยภาพ
การแขงขันใหกับธุรกิจนำเขาและสงออกประเทศไทย และเปน
ผลดีตอผูประกอบการและเศรษฐกิจการคาระหวางประเทศ
ในระยะยาว รวมทั้งมีบทบาทสำคัญในการสงเสริมการเติบโต
ของเศรษฐกิจไทยอีกดวย

ทั้งน้ี แพลตฟอรมการคาดิจิทัลระหวางประเทศ (NDTP) 
เกิดขึ้นภายใตความรวมมือของคณะกรรมการรวมภาคเอกชน 
3 สถาบัน (กกร.) ไดแก สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางแพลตฟอรมในการติดตอประสานงานสง
และรับเอกสารการคา โดยในเฟสแรกเปนการทดสอบการใช
แพลตฟอรมการคาระหวางคูคาในประเทศไทยและญ่ีปุน และ
ประเทศไทยและสิงคโปร

โครงการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนใหพนักงาน
สรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการผานการนำเสนอ
ไอเดียทางธุรกิจ ซึ่งพนักงานท่ีเขารวมโครงการจะตองเขารวม
กระบวนการตางๆ ในโปรแกรมเปนระยะเวลา 5 เดือน โดย
ไอเดียทางธุรกิจที่พนักงานคิดคนข้ึนมาจะผานการพิจารณา
และกลั่นกรองจากคณะทำงานของ Krungsri Idea Lab 
เพ่ือนำไปทดสอบความเปนไปไดเชิงธุรกิจใน Krungsri Innovation 
Center หรือนำไปประยุกตใชในหนวยงานภายในท่ีเก่ียวของตอไป

สำหรับป 2565 นับเปนปที่ 3 ของโครงการ Krungsri Idea 
Lab ซึ่งไดรับการตอบรับจากพนักงานเปนอยางดี โดยมีไอเดีย
ของพนักงานท่ีผานการพิจารณารอบสุดทาย จำนวน 3 ทีม 
ประกอบดวย ทีม U Save ทีม Yellow Spot และทีม MADEEKUB 
ซึ่งจะไดเขารวมโปรแกรมพัฒนาตอยอดไอเดียตอไป 

โครงการ Krungsri Idea Lab
กรุงศรีไดเปดตัว ‘Krungsri Idea Lab’ ในป 2563 ภายใต
สโลแกน “กาวแรกของการเปลี่ยนความคิดดีๆ ใหเปนโอกาส” 
ซึ่งเปนโครงการความรวมมือระหวางหนวยงานภายในกรุงศรี 
ประกอบดวย ฝายกลยุทธขอมูลและบริหารจัดการขอมูล (Data 
Strategy and Data Service Management Department) 
และสายงานบริหารประสบการณลูกคา (Customer Experience 
Management Division) รวมกับหนวยงานภายนอกคือ 
บริษัท ไฟร วัน วัน จำกัด (FireOneOne) ในฐานะท่ีปรึกษาและ
โคชของโครงการน้ี 
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การบริหารความสัมพันธระหวางธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจ
ทางการเงิน (กรุงศรี กรุป) กับผูจัดหาสินคาและ/หรือบริการ หรือ 
“คูคา” ตลอดหวงโซอุปทานถือเปนสิ่งสำคัญย่ิงในการดำเนิน
ธุรกิจและมีสวนขับเคลื่อนความตอเน่ืองในการดำเนินงานของ
กรุงศรี กรุปใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนดไว

กรุงศรี  กรุปจึงกำหนดแนวปฏิบัติตอคูคาทุกกลุม  รวมถึง
ผูรับจาง ตัวกลาง และตัวแทนบนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหเกิด
ความเทาเทียม เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ ตลอดจนมี
การบริหารจัดการและสงเสริมใหคูคาทุกกลุมมีการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี โดยคูคาจะตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของใน
การกำกับดูแลกิจการของตนอยางเครงครัด รวมทั้งดำเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบโดยคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานโดยคำนึงถึงความย่ังยืนไมเพียง
แตจะชวยลดความเส่ียงท่ีธุรกิจอาจหยุดชะงักอันเน่ืองมาจาก
ผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ขณะเดียวกัน
ยังสงเสริมใหการบริหารตนทุนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากน้ี ความรวมมือกันระหวางกรุงศรี กรุปและคูคาใน
การพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทาง
การเงินยังชวยสงเสริมใหระบบเศรษฐกิจและการเงินในประเทศ
มีความคลองตัว ทั่วถึงและเสมอภาค รวมทั้งตรวจสอบได 
ซึง่สิง่เหลาน้ีจะชวยสงเสรมิใหเกิดการบรหิารจดัการหวงโซอปุทาน
อยางย่ังยืนตอไป

แนวทางการบริหารจัดการ

• กำหนด “จรรยาบรรณคูคา” (Supplier Code of Conduct) 
เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหคูคาทุกกลุมมีการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีและมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับกรุงศรี กรุปโดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของในการกำกับดูแลกิจการของตน อาทิ 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการหามใหสินบนและการตอตาน
การทุจรติคอรรปัชนัในทุกรูปแบบ กฎหมายดานสิทธิมนษุยชน
และแรงงาน กฎหมายดานสุขอนามัยและความปลอดภัยใน
ที่ทำงาน  ตลอดจนสงเสริมใหคู คาดำเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบโดยคำนึงถึงผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
เพ่ือสงเสริมใหการดำเนินธุรกิจของกรุงศรี กรุปและคูคา
เติบโตไปพรอมกันอยางย่ังยืน โดยจรรยาบรรณคูคามีหลัก
การดำเนินงานครอบคลุมทัง้ 4 ดาน ไดแก จรยิธรรมทางธุรกิจ 
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน อาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในท่ีทำงาน และสิ่งแวดลอม 

การบริหารจัดการหวงโซอปุทาน

 ทั้งน้ี ธนาคารไดดำเนินการส่ือสารใหคูคารับทราบเร่ือง 
“จรรยาบรรณคูคา” (Supplier Code of Conduct) ผาน
ชองทางเว็บไซต krungsri.com รวมทั้งสื่อสารคำแถลงการณ
วาดวยความซ่ือสัตยในการปฏิบัติงาน หลักปรัชญาและ
สำนึกในการปฏิบัติงาน ถอยแถลงดานส่ิงแวดลอมและ
ดานสิทธิมนุษยชน และความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมใหคูคาปจจุบัน (Active Vendors) รับทราบ
ผานชองทางอีเมล

• กำหนด “นโยบายเก่ียวกับความสัมพันธกับคูคา” เพ่ือ
เปนแนวทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการและปฏิบัติตอ
คูคาใหเปนไปดวยความรอบคอบ โดยไมขัดตอกฎหมายท่ี
เก่ียวของหรือหลักการดำเนินงานของกรุงศรี กรุป อีกท้ังยัง
ขับเคล่ือนความสัมพันธระหวางธุรกิจกับคูคาใหดำเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม ซึ่งกรุงศรี กรุปมีความ
คาดหวังใหคูคารับทราบและปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้
อยางเครงครัด

• กำหนด “ระเบียบปฏิบัติงานวาดวยการรูจักตัวตนและ
การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับคูคา”
(Know Your Customer and Customer Due Diligence of 
the Third Party) โดยมกีารตรวจสอบคูคาทุกรายเพ่ือระมดัระวัง
การทำธุรกรรมที่อาจขัดแยงทางผลประโยชน ซึ่งไดกำหนด
หลักเกณฑที่ชัดเจนเก่ียวกับการพิจารณา เชน การใชบริการ
จากคูคาท่ีมีสวนเก่ียวของกับคณะกรรมการและผูบริหาร
ระดับสูง (Related Party Transaction: RPT) การประเมิน
ความเส่ียงของคูคา (Supplier Risk Assessment) หรอืผูให
บริการภายนอก (Outsources) บางกลุมที่อาจมีผลกระทบ
ตอความตอเน่ืองทางธุรกิจ ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบาย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตาน
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (Policy on 
Anti-Money Laundering and Combating the Financing 
of Terrorism: AML/CFT) มาตรการเก่ียวกับการตอตาน
การใหสินบนและการทุจริตคอรรัปชัน (Procedure for Anti-
Bribery and Corruption Program) ของธนาคาร 

• กำหนดกระบวนการคัดสรรคูคาอยางเปนธรรม และ
ใหโอกาสที่เทาเทียมแกคูคาทุกรายในการทำธุรกิจ
กับกรุงศรี กรุป ซึ่งรวมถึงธุรกิจขนาดเล็กและธุรกิจที่เปน
ของผูดอยโอกาส ชนกลุมนอย สตรี และทหารผานศึกท่ี
ทุพพลภาพ  เปนตน ในการเขาแขงขันเสนอสินคาและบริการ
เพ่ือใหไดมาซึ่งสวนแบงยอดซ้ือของธนาคาร รวมท้ังคำนึงถึง
การจดัซือ้จัดหาสนิคาและบรกิารทีเ่ปนมิตรกบัสิง่แวดลอม 
เ พ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางและ
ลดผลกระทบเชิงลบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
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กระบวนการคัดเลือกคูคา

พิจารณาวิธีการ
ประกวดราคา เพื่อ
ความโปรงใสในการ
ประกวดราคา เชน 

การประกวดราคาผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

(e-Auction)

กำหนดคณะบุคคล
ที่เปนตัวแทนจาก

ฝายงาน ผูชำนาญการ 
หรือผูเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน เพื่อคัดเลือก
ผูใหบริการ

พจิารณาผลการตรวจสอบ
ขอมลูทีเ่กีย่วของกับคูคา
กอนการทำธุรกรรม เชน 
การรูจกัตัวตน (KYC) 
รวมถงึการทำธุรกรรม
ทีอ่าจขดัแยงทาง
ผลประโยชนและ
ปจจยัดานอืน่ๆ 
ของคูคาทกุราย

ประเมินคูคา
โดยฝายงานผูใชบริการ
ภายหลังการสงมอบงาน
ตามแบบฟอรมที่กำหนด
(Supplier Performance

Evaluation Form)

จัดใหมีชองทาง
ใหคูคาสามารถรองเรียน
ผานชองทางการรองเรยีน

ของธนาคาร 
(Whistleblowing 

Channel)

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 3 ขั้นที่ 5ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 4

• จัดทำขอตกลงในการรักษาความลับและปกปองขอมูล
ท่ีเปนความลับและเปนกรรมสิทธ์ิของธนาคาร รวมท้ัง
ธนาคารตองมีการปกปองขอมูลของคูคาตามขอตกลงในการ
รักษาความลับดวยเชนกัน นอกจากน้ี ยังไดดำเนินการ
สื่อสารประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหคูคา
ปจจุบัน (Active Vendors) รับทราบทางอีเมลรวมถึงเว็บไซต 
krungsri.com เพ่ือใหคูคารับทราบ และปฏิบัติใหสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) 

• ดำเนินการจัดกลุมคูคาสำคัญของธนาคาร (Supplier 
Classif ication)  เพ่ือใหมั่นใจวากรุงศรี กรุ ปสามารถ
สงมอบบริการใหกับลูกคาไดอยางตอเน่ือง โดยมีการจัด
กลุมคู คา ดังน้ี
º กลุมคูคาที่สงผลในการดำเนินธุรกิจโดยตรง (Critical 

Vendors) หมายถึง คูคาท่ีมีความสำคัญอยางมากตอ
การดำเนินธุรกิจของกรุงศรี กรุป เปนคูคาท่ีมีรายเดียว
หรือนอยราย ซึ่งหากขาดคูคารายน้ีไปอาจสงผลกระทบ
ทำใหธุรกิจเกิดความเสียหายได

º กลุม คูค าที่ส งผลในการดำเนินธุร กิจโดยออม 
(Significant Vendors) หมายถึง คูคาท่ีสงผลกระทบ
ตอการดำเนินธุรกิจของกรุงศรี กรุป แตยังสามารถดำเนิน
ธุรกิจไดอยู และสามารถหาคูคารายอ่ืนทดแทนได

º กลุมคูคาท่ีไมสงผลในการดำเนินธุรกิจ (General 
Vendors) หมายถึง คูคาท่ัวไป ซึ่งหากขาดคูคารายน้ี
จะไมสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของกรุงศรี กรุป

• ดำเนินการส่ือสารใหคูคาทราบถึงมาตรการตอตานการให
สินบนและการทุจริตคอรรัปชันในทุกรูปแบบไมวา
ทางตรงหรือทางออม และการเขาเปนแนวรวมตอตาน
คอรรัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC Recertification) 
ตลอดจนเชิญชวนใหคูคาเขารวมเปนแนวรวมตอตาน
คอรรัปชันดังกลาว รวมถึงกำหนดระเบียบปฏิบัติงาน
เรื่องการใหหรืองดรับของขวัญและการเล้ียงรับรอง 
(Procedure for Gift and Entertainment) และสื่อสารให
คูคาปจจุบันรับทราบ

• กำหนดระยะเวลาที่จะชำระเงินใหแกคูคา (Credit Term) 
โดยเฉล่ียประมาณ 45 วัน ขึ้นอยูกับเง่ือนไขขอตกลงระหวาง
ธนาคารและคูคา และระยะเวลาเฉล่ียในการชำระเงินจริง
ใหแกคูคาและผูใหบริการอ่ืน ๆ  (Third Party) เฉล่ียประมาณ 
20 วัน  นับจากวันที่คูคาดำเนินการสงเอกสารวางบิล
ถูกตองและครบถวน ซึ่งสะทอนถึงการใหความสำคัญใน
การปฏิบัติตอคูคาและผูใหบริการอ่ืนๆ ตามเง่ือนไขและเพ่ือ
การดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืนของคูคาและผูใหบริการอ่ืนๆ 
ทุกรายของธนาคาร
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การจดัซือ้สินคาและบรกิารทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม
ป 2565 กรุงศรีไดดำเนินการจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ได
มาตรฐาน Energy Star ทั้งหมด (รอยละ 100) รวมถึงการ
ดำเนินการจัดซื้อกระดาษชำระที่เปนประเภทเย่ือเวียนทำใหม
ทั้งหมด (รอยละ 100) เพ่ือสนับสนุนการจัดซื้อสินคาและ
บริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อีกท้ังจัดการส่ือสารและอบรม
คูคาใหมีความรูความเขาใจและปฏิบัติตามเงื่อนไขขอตกลง
ดานสิ่งแวดลอม โดยมีการประเมินการปฏิบัติงานเปนประจำ
ทุกเดือน ซึ่งป 2565 มีผลการประเมินเปนไปตามเกณฑที่กำหนด 
(รอยละ 100)

สรุปผลการดำเนินงาน

การประกวดราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส
(E-Auction)
ป 2565 ไดดำเนินการคัดเลือกคูคาผานระบบดังกลาว จำนวน 
59 รายการ เพ่ิมขึ้นรอยละ 74 เมื่อเทียบกับป 2562 ซึ่งอยูใน
ภาวะปกติกอนมีสถานการณโควิด-19 ที่มีจำนวน 34 รายการ 
แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการสงเสริมใหคูคาประกวดราคา
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความเทาเทียม
และโปรงใสในการนำเสนองานของคูคาใหกับกรุงศรี กรุปตอไป

การประเมินคูคาดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) 
ดำเนินการประเมินคูคาดาน ESG ทั้งรายใหมและรายปจจุบัน 
จำนวน 570 ราย โดยแบงเปนคูคารายใหม 39 ราย และราย
ปจจุบัน 531 ราย ซึ่งการประเมินคูคาขางตนรอยละ 100 ไมพบ
ประเด็นดาน ESG

การรองเรียนเรื่องทุจริตคอรรัปชันและละเมิดสิทธิ
มนุษยชน
ไมพบประเด็นรองเรียนเร่ืองการใหหรือรับของขวัญในชวง
เทศกาลตางๆ หรือการเล้ียงรับรองจากคูคา รวมทั้งการละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

การสื่อสารใหคูคาเขารวมเปนสมาชิกแนวรวม
ตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย 
ดำเนินการส่ือสารไปยังคูคาปจจุบัน  (Active Vendors) 
ซึ่งรวมถึงคูคารายใหม เพ่ือเชิญชวนใหเขารวมเปนสมาชิกผาน
ชองทางอีเมล คิดเปนรอยละ 100

การจัดกลุ มคู คาของธนาคาร (Supplier 
Classification) 
ป 2565 ไดดำเนินการปรับเปล่ียนวิธีการจัดกลุมคูคาของ
กรุงศรี  กรุปโดยพิจารณาจากปริมาณคูคาในตลาดและ
ผลกระทบดานความเส่ียงท่ีอาจทำใหธุรกิจหยุดชะงักและ
สรางความเสียหายตอองคกร ซึ่งไดมีการจัดกลุม ดังน้ี 
• กลุมคูคาท่ีสงผลในการดำเนินธุรกิจโดยตรง (Critical 

Vendors)
• กลุมคูคาท่ีสงผลในการดำเนินธุรกิจโดยออม (Significant 

Vendors)
• กลุมคูคาท่ีไมสงผลในการดำเนินธุรกิจ (General Vendors)
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ดานสังคม



การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบ
และพิจารณามิติดาน ESG

ดวยจิตสำนึกและความรับผิดชอบในฐานะสถาบันการเงินท่ีมี
ความสำคัญเชิงระบบของประเทศไทย (Domestic Systemically 
Important Bank: D-SIB) กรุงศรีตระหนักดีวาธนาคารพาณิชย
เปรียบเสมือนตัวกลางทางการเงินในการระดมทุนและจัดสรร
ทรัพยากรทางการเงินเพ่ือสนับสนุนลูกคาธุรกิจ ลูกคารายยอย 
รวมถึงภาคสังคมและระบบเศรษฐกิจในประเทศ ซึ่งการสนับสนุน
สินเช่ือของธนาคารอาจกอใหเกิดผลลัพธเชิงบวก หรือผลกระทบ
เชิงลบโดยทางตรงหรือทางออมตอสังคมและสิ่งแวดลอมได

ดวยเหตุนี้ กรุงศรีจึงใหความสำคัญกับการสนับสนุนผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงินโดยคำนึงถึงและเชื่อมโยงกับมิติดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ควบคูไปกับมิติ
ดานเศรษฐกิจ ตามแนวทาง “การใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบ” 
(Responsible Lending) โดยมุงเนนการสนับสนุนธุรกิจหรือ
ธุรกรรมท่ีสรางผลลัพธเชิงบวก สรางคุณคาและประโยชนตอ
สังคมและสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืนในระยะยาว อาทิ การลงทุน
เพ่ือสงเสริมการจางงาน การสรางรายได และพัฒนาการทาง
เศรษฐกิจและสังคม การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
รวมไปถึงการสนับสนุนธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือมุงสู
สังคมและเศรษฐกิจคารบอนตำ่ 

นอกจากน้ี การใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบและพิจารณามิติดาน 
ESG ยังชวยปองกันความเส่ียงของธนาคารท้ังในดานการเงิน 
การปฏิบัติงาน ชื่อเสียง และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับตางๆ ตลอดจนสงเสริมใหภาคธุรกิจและสังคมพัฒนา
และเติบโตอยางย่ังยืนตอไป 

แนวทางการบริหารจัดการ

• ลงนามรับในหลักการธนาคารท่ีรับผิดชอบ (Principles 
for Responsible Banking: PRB) ที่ริเริ่มโดยสำนักงาน
โครงการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติวาดวยขอริเ ร่ิม
ดานการเงิน (UNEP FI) ซึ่งสะทอนถึงความมุงมั่นของกรุงศรี
ในการดำเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคารเพ่ือความย่ังยืน

• ดำเนินงานตามหลักการ  “การธนาคารอยางย่ังยืน” 
(Sustainable Banking) โดยใหความสำคัญกับการปฏบิตัติาม
แนวทาง “การใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบ” (Responsible 
Lending) ซึ่งการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือจะครอบคลุมมิติดาน
สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ควบคูไปกับมิติ
ดานเศรษฐกิจ

การใหสินเชื่ออยางมีความรับผิดชอบ

การไมเลือกปฏิบัติ
ลกูคาทกุรายจะตองไดรบัการปฏบิตัอิยาง
เทาเทียมกัน โดยไมคำนึงถึงเพศ อายุ 
เชือ้ชาติ สญัชาต ิความเชือ่ ศาสนา สถานะ
ทางสงัคม ชาตกิำเนดิ และภาวะทพุพลภาพ

การปองกันการใชอำนาจ
ในการตอรองอยางไมเปนธรรม
ลกูคาทกุรายจะตองไมถกูบบีหรอืกดดนั
ใหทำธุรกรรมจากการใชอำนาจตอรอง
ของทางธนาคารอยางไมเหมาะสม

การตรวจสอบขอมลูลกูคา
ตองมีการตรวจสอบขอมูลของลูกคา
สนิเชือ่ตามข้ันตอนของธนาคาร เพ่ือรูจกั
ตัวตนและทราบขอเท็จจริงของลูกคา
ธนาคาร

การรกัษาขอมลูอนัเปนความลบั
ขอมูลสำคัญของลูกคาอันไมพึงเปนที่
เปดเผย อาทิ วงเงินสินเชื่อ หรือเงื่อนไข
สนิเช่ือ ตองถูกเก็บเปนความลับจากบุคคล
อืน่ๆ รวมถงึพนกังานทีไ่มมสีวนเกีย่วของ
โดยตรงตอการใหสนิเชือ่อยางไมมเีงือ่นไข

ความรบัผดิชอบของเจาหนี้
พนกังานธนาคารควรมคีวามเชือ่โดยสจุรติ
ใจในตัวลูกหนี้ และธนาคารในฐานะเจาหนี้
ไมควรต้ังคำถามใดท่ีแสดงถึงความสงสัย
ตอความสามารถและความรับผิดชอบ
ในการชำระหน้ีของลูกหนี้

การอนุรักษสิ่งแวดลอม
ในการนำเสนอขออนุมตัสินิเช่ือตองคำนึง
ถงึการอนรุกัษสิง่แวดลอมเพือ่การสราง
สภาพสังคมท่ียัง่ยืน ซึง่เปนสวนหน่ึงของ
การแสดงความรับผดิชอบตอสงัคมของ
ทางธนาคาร
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• กำหนด “นโยบายเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งดานสนิเชือ่” 
เพ่ือใชเปนหลักเกณฑและแนวทางการบริหารความเส่ียง
ดานสินเช่ือ โดยมีการส่ือสารหรือเผยแพรนโยบายดังกลาว
แกพนักงานธนาคารท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด รวมท้ังเนนย้ำใหผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือตระหนักถึงความเส่ียงดาน ESG 
ทั้งน้ี นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมธนาคารทุกสาขา สำนักงาน
ของธนาคารท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งมีการ
ทบทวนนโยบายดังกลาวเปนประจำทุกป หรือเมื่อจำเปน
กรณีมกีารเปล่ียนแปลงท่ีมนียัสำคัญ เพ่ือใหสามารถปรับปรงุ
การใหบริการของธนาคารดานการพิจารณาสินเช่ือใหเทาทัน
ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในการดำเนินธุรกิจ 

• กำหนด “แนวทางการใหสินเชื่ออยางยั่งยืน” โดยคำนึงถึง
มิติ ESG ตามขอบเขตดังน้ี
º มิตดิานสิง่แวดลอม: การปลอยกาซเรือนกระจกและการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การตัดไมทำลายปา และ
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดการ
ทรัพยากรน้ำอยางย่ังยืน การปนเปอนและมลพิษบนดิน
และอากาศ การปองกันและลดมลพิษทางทะเล วัตถุ
อนัตรายและการจัดการของเสีย

º มิติดานสังคม :  ดานสิทธิมนุษยชน  สิทธิแรงงาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ชุมชนสัมพันธและ
สิทธิของชุมชน ปญหาหน้ีสินครัวเรือนที่สูงเกินไป การมี
สวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

º มิติดานบรรษัทภิบาล: ดานจริยธรรมและความซ่ือสัตย
ขององคกร จรรยาบรรณธุรกิจ การตอตานทุจรติคอรรปัชนั 
การบริหารจัดการความเสี่ยง การตรวจสอบ การรายงาน
และความโปรงใส

• กำหนดลกัษณะและประเภทของธรุกรรมในการพจิารณา
สนับสนุนสินเชื่อ โดยคำนึงถึงการบริหารความเส่ียง
ดาน ESG ซึ่งลักษณะและประเภทของธุรกรรมท่ีกำหนดน้ัน
ไดผานการพิจารณาความเหมาะสมจากคณะกรรมการความ
ย่ังยืน (Sustainability Committee) นอกจากน้ี ยังกำหนดให
พนักงานท่ีมีสวนเก่ียวของทุกฝายยึดถือปฏิบัติและพิจารณา
ความเส่ียงดาน ESG ประกอบการพิจารณาสินเช่ือดวยความ
ระมัดระวัง โดยลักษณะและประเภทของธุรกรรมมีดังน้ี 
1) ธุรกรรมท่ีไมรับพิจารณา (Prohibited Transactions) 

กรุงศรีไมมีนโยบายสนับสนุนสินเชื่อใหแกธุรกรรมที่
กอใหเกิดความเส่ียงดาน ESG อยางมีนัยสำคัญ โดย
มีรายละเอียดดังน้ี

ลกัษณะของธรุกรรมทีไ่มรบัพจิารณา

• ธรุกรรมทีผ่ดิกฎหมายหรอืมวีตัถปุระสงคเพือ่ดำเนนิการ
ที่ผิดกฎหมาย

• ธรุกรรมทีข่ดัตอวฒันธรรมหรอืศลีธรรมอนัดขีองสงัคม
• ธรุกรรมทีส่งผลกระทบทำลายพืน้ทีชุ่มนำ้ซึง่กำหนดอยู

ภายใตอนสุญัญาแรมซาร (Ramsar Convention) หรอื
อนุสัญญาวาดวยพ้ืนที่ชุมน้ำที่มีความสำคัญระหวาง
ประเทศ

• ธุรกรรมท่ีสงผลกระทบทำลายพ้ืนที่ซึ่ง UNESCO ได
กำหนดใหเปนมรดกโลก (UNESCO World Heritage 
Sites)

• ธุรกรรมที่ละเมิดอนุสัญญาวาดวยการคาระหวาง
ประเทศซึ่งเกี่ยวของกับสัตวปาและพืชปาที่ใกลสูญพันธุ 
(Convention on International Trade in Endangered 
Species of Wild Fauna and Flora: CITES)

• ธุรกรรมที่เกี่ยวของกับการใชแรงงานเด็ก หรือแรงงาน
ผิดกฎหมาย

• ผลติหรอืจำหนายสารกมัมนัตรงัส ีอาวธุหรอืยทุโธปกรณ 
อาทิ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับอาวุธนิวเคลียร อาวุธชีวภาพ 
อาวุธเคมี หรืออาวุธอื่นใดซึ่งมีอานุภาพท่ีจะกอใหเกิด
อันตรายตอชีวิตมนุษย สัตว พืชจำนวนมาก หรือตอ
สิง่แวดลอมอยางรายแรงทำนองเดียวกับอาวุธดงักลาว 
ธุรกิจที่เก่ียวของกับการขนสงอาวุธ สวนประกอบหรือ
อุปกรณของอาวุธนั้นดวย รวมถึงธุรกิจที่ผลิตระเบิด
ดาวกระจายท่ีเปนผลิตภัณฑขั้นสุดทาย (Finished 
Products) ซึ่งเปนธุรกิจผลิตระเบิดดาวกระจายดวย
ตัวเอง ธุรกิจในกลุมที่เกี่ยวของกับการผลิตระเบิดดาว
กระจาย หรือระเบิดประเภทอ่ืนๆ เปนตน

• การทำประมงท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อาทิ ธุรกิจ
การจับปลาดวยวิธทีีไ่มยัง่ยนื (Unsustainable Fishing 
Methods)

• การนำเขาหรือสงออกของเสีย (Cross-Border Trade 
in Waste and Waste Products)

• โรงไฟฟาถานหิน (Coal Fired Power Plant)

ประเภทของธรุกรรมทีไ่มรบัพจิารณา
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ลกัษณะของธรุกรรมทีพ่งึระมดัระวงั

ประเภทของธรุกรรมทีพ่งึระมดัระวงั

2) ธุรกรรมท่ีพึงระมัดระวัง (Restricted Transactions) 
กรุงศรีจะไมสนับสนุนสินเช่ือแกธุรกรรมที่มีแนวโนมจะมี
ความเส่ียงดาน ESG เวนแตจะมีการพิจารณาธุรกรรม
ดวยความระมัดระวัง ควบคูไปกับการตรวจสอบในเชิงลกึ 
(Due Diligence) หรือจัดใหมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
ดำเนินการตรวจสอบเชิงลึก หากพบวาการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดาน ESG ของลูกคายังไมเพียงพอในการ
ลดทอนความเส่ียง ฝายงานท่ีเก่ียวของควรพิจารณา
หลีกเล่ียงการสนับสนุนสินเช่ือ

 นอกจากน้ี กรุงศรียังมุงเนนการสนับสนุนสินเช่ือแก
กิจกรรมท่ีเปนมิตรตอสิง่แวดลอม สงัคม และสงเสรมิ
ธรรมาภบิาลอนัด ีเพ่ือรวมเปนสวนหน่ึงในการสนับสนนุ
การรับมือกับปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การมุงสูเศรษฐกิจคารบอนตำ่ การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของสังคมโดยรวม และตอบสนองตอเปาหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 

• ดำเนินตามหลักการ “การรูจักตัวตนของลูกคา” (Know 
Your Customer: KYC) และ “การตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเทจ็จรงิเกีย่วกับลกูคา” (Customer Due Diligence: CDD) 
เพ่ือใหมั่นใจวาเม็ดเงินของธนาคารจะไมมีสวนสนับสนุน 
สงเสริม หรือเก่ียวของกับการกระทำผิดใดๆ หรือสราง
ผลกระทบอันไมพึงประสงคตอสังคมและสิ่งแวดลอม

• กำหนดระเบียบปฏิบัติงานเร่ือง การบริหารความเส่ียง
ดานสินเชื่อ ซึ่งพนักงานท่ีเก่ียวของในทุกระดับจะตอง
ยึดถือและปฏิบัติตามอยางเครงครัด และจะตองตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบตอสังคมรวมกัน ดวยการสนับสนุน
สินเช่ือแกผูประกอบการธุรกิจที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชน
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม หรือธุรกิจที่ไมกอใหเกิดผลกระทบ
ตอสังคมและส่ิงแวดลอม นอกจากน้ี พนักงานท่ีเก่ียวของ
ยังตองมีสวนรวมในการรักษามาตรฐานการพิจารณาและ
บริหารความเส่ียงดานสินเช่ือดวย 

• จัดต้ัง “สายงานตรวจสอบดานสินเชื่อ” เพ่ือรับผิดชอบ
การตรวจสอบกระบวนการสินเช่ือของธนาคารและบริษัท
ในเครือ รวมทัง้เพ่ือใหมัน่ใจวามกีารควบคุมภายใน การบริหาร
ความเส่ียง และกระบวนการกำกับดูแลที่เพียงพอและมี
ประสิทธิผล และเปนไปตามนโยบาย กฎเกณฑทางการ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ ทั้งน้ี สายงานตรวจสอบดานสินเช่ือ
จะแยกออกจากหนวยงานท่ีมีหนาท่ีดูแลลูกคาธุรกิจและ
กลุมงานพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออยางชัดเจน เพ่ือไมใหเกิด
ความขัดแยงทางผลประโยชน และสงเสริมการตรวจทาน
สินเ ช่ืออยางมีประสิทธิภาพ  โดยธนาคารกำหนดใหมี
การตรวจทานสินเช่ือท้ังดานคุณภาพและความเส่ียงเปน
ประจำทุกป

• ธรุกรรมทีส่งผลกระทบตอความเปนอยู หรอืการดำเนนิ
ชวีติภายในชมุชน หรอืสงัคมทีม่อียูดัง้เดมิ เชน การสราง
เขื่อน

• การสำรวจหรอืปรบัพืน้ดนิอนัเปนเหตใุหเกดิมลพษิ หรอื
เปนเหตุใหชุมชนตองยายถิ่นฐานอยางไมเต็มใจ

• ธุรกรรมที่สงผลกระทบตอพื้นที่ซึ่งมีคุณคาสูงตอการ
อนุรักษ (High Conservation Values)

• การกอสรางเข่ือนหรือสถานที่กักเก็บน้ำ
• กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับสารเคมี วัตถุอันตราย
• อุตสาหกรรมเหมืองแร
• อุตสาหกรรมดานการปาไม รวมถึงอุตสาหกรรมท่ี

สงเสริมการดำเนินการดานปาไม
• อุตสาหกรรมน้ำมันปาลม
• อุตสาหกรรมพลังงานดานแกสและน้ำมัน

ธุรกรรมท่ีสงผลลัพธเชิงบวกตอสังคม
และสิ่งแวดลอม (Positive List)

ธุรกิจผลิตไฟฟาจากพลังงานทางเลือก 
เชน พลังงานแสงอาทิตย (Solar Cell) 
พลังงานลม พลังงานน้ำ เปนตน

ธุรกิจที่เก่ียวกับยานยนตไฟฟา 

ธุรกิจท่ีสงเสริมการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและนวัตกรรมที่ เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม

โครงการประหยัััดพลังงาน 
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สรุปผลการดำเนินงาน

การสนับสนุนตราสารหนี้เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม (Green Bonds) ตราสารหนี้เพ่ือความย่ังยืน (Sustainability Bonds) และตราสารหนี้
สงเสริมความย่ังยืน (Sustainability-Linked Bonds) สูตลาดทุนไทยถือเปนการสงเสริมและพัฒนาตราสารหนี้ ใหเปนสินทรัพยชั้นนำ
ในประเทศไทย ขณะเดียวกันการสนับสนุนสินเช่ือที่เชื่อมโยงกับการดำเนินงานดานความย่ังยืน (Sustainability-Linked Loan) และ
สินเช่ือสีเขียว ยังสะทอนถึงความมุงมั่นในการดำเนินงานตามพันธกิจดาน ESG ในการสนับสนุนใหลูกคาสามารถเปลี่ยนผานไปสู
ธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนสงเสริมการขับเคลื่อนธุรกิจไปสูเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ ประกอบดวย 
เปาหมายที่ 8: การสงเสริมงานท่ีมีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent Work and Economic Growth) เปาหมายที่ 9: 
การสงเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสรางพ้ืนฐาน (Industry, Innovation, and Infrastructure) เปาหมายที่ 13: การรับมือ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Action) และเปาหมายที ่17: ความรวมมอืเพ่ือการพฒันาท่ีย่ังยืน (Partnerships for the Goals) 

การเปดเผยขอมูลการเงินในโครงการธุรกิจเพื่อสังคมและความย่ังยืนของกรุงศรี
กรุงศรีประกาศวิสัยทัศนความเปนกลางทางคารบอน โดยต้ังเปาลดการปลอยคารบอนจากกระบวนการดำเนินธุรกิจของธนาคาร
ภายในป 2573 และลดการปลอยคารบอนจากการใหบริการทางการเงินภายในป 2593 ซึ่งสอดคลองกับแนวทางความเปนกลาง
ทางคารบอน COP26 ของประเทศไทยภายในป 2593

เปาหมาย: 
ตัง้เปาเพิม่การสนบัสนนุเงนิใหแกโครงการธรุกจิเพือ่สงัคมและความยัง่ยนื 

จำนวน 50,000 - 100,000 ลานบาท ภายในป 2573

เงนิสนบัสนนุแกโครงการธุรกจิเพือ่สงัคมและความยัง่ยนื เพิม่ขึน้จากป 2564 

จำนวน 44,204 ลานบาท 

ประเภท 1/

(ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
มูลคาเงินลงทุน 2/ 
(หนวย: ลานบาท)

31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65

สิ่งแวดลอม

การจัดจำหนายหลักทรัพย: ตราสารหน้ีเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 3/ 7,450 14,044

สินเช่ือสีเขียว  1,000 3,000 

สินเช่ือธุรกิจพลังงานหมุนเวียน 9,210 9,150

สินเช่ืออื่นๆ  - 39

สังคม

การจัดจำหนายหลักทรัพย: ตราสารหน้ีเพ่ือพัฒนาสังคม 3/ 7,040 7,040

สินเช่ือจากพันธบัตรเพ่ือสนับสนุนผู ประกอบการสตรี 21,033 19,866

สินเช่ือเพ่ือสังคม 20,246 23,763

สินเช่ือเพ่ือการพัฒนาภูมิภาค  5,061 9,023
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หมายเหตุ: 
1/ การสนับสนุนโครงการธุรกิจเพื่อสังคมและความยั่งยืน หมายถึง การจัดหาเงินทุนสำหรับผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่ประกอบดวย การกูยืม การจัดจำหนายพันธบัตร 
การลงทุน โดยอางอิงตามมาตรฐานท่ีเก่ียวของไดแก หลักการการปลอยสินเช่ือสีเขียว หลักการพันธบัตรสีเขียวและพันธบัตรเพ่ือสังคม ซึ่งสอดคลองกับการประกาศความเปนกลาง
ทางคารบอนของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุป (MUFG) โดยมีการแบงประเภทของผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเปน 3 ดาน ดังน้ี
• ดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่สนับสนุนดานการปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการสนับสนุนดานพลังงานหมุนเวียน 
การปรับปรุงประสิทธิภาพพลังงาน และการพัฒนาอาคารท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (เชน การใหสินเช่ือและสนับสนุนเงินในโครงการพลังงานหมุนเวียนและสินเช่ืออื่นๆ (สินเช่ือพลังงาน
แสงอาทิตย) การจัดจำหนายตราสารหน้ีสีเขียว) 

• ดานสังคม ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินข้ันพ้ืนฐาน ตลอดจนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับโครงสรางพ้ืนฐาน เชน โรงพยาบาล การประปา และโรงเรียน (เชน การให
สินเช่ือและสนับสนุนเงินในโครงสรางพ้ืนฐาน การจัดจำหนายพันธบัตรเพ่ือสังคม) 2) ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีสนับสนุนการพัฒนาของธุรกิจสตารตอัป การสรางงาน และ
การบรรเทาความยากจน (เชน พันธบัตรเพ่่ือสนับสนุุนผูประกอบการสตรี) และ 3) ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีสนับสนุนการสงเสริมชุมชนและการฟนฟูระดับภูมิภาค 
(เชน การสนับสนุนสินเช่ือเพ่ือการลงทุนในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (the Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่งครอบคลุม 3 จังหวัดภาคตะวันออกของประเทศไทย 
ไดแก ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา)

• ดานความย่ังยืน ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีสนับสนุนโครงการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและโครงการเพ่ือสังคมตามวัตถุประสงคและผลการดำเนินงาน
ดานความย่ังยืนของลูกคา (เชน สินเช่ือเพ่ือความย่ังยืน สินเช่ือที่เช่ือมโยงกับการดำเนินงานดานความย่ังยืน การจัดจำหนายตราสารหน้ีเพ่ือความย่ังยืนและตราสารหน้ีสงเสริม
ความย่ังยืน) และ 2) การลงทุนในพันธบัตร ESG

2/ ขอมูลเฉพาะธนาคารเทาน้ัน (พอรตสินเช่ือธุรกิจ)
3/ จำนวนเงินสะสมต้ังแตป 2562

ประเภท 1/

(ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)
มูลคาเงินลงทุน 2/ 
(หนวย: ลานบาท)

31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65

ความย่ังยืน

การจัดจำหนายหลักทรัพย: ตราสารหนี้เพ่ือความย่ังยืน 3/ 20,567 44,427

การจัดจำหนายหลักทรัพย: ตราสารหนี้สงเสริมความย่ังยืน 3/ 11,000 11,000

สินเช่ือเพ่ือความย่ังยืน - 3,151

สินเช่ือที่เช่ือมโยงกับการดำเนินงานดานความย่ังยืน  6,953 6,946

การลงทุน  830 3,145

รวม 110,390 154,594
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การสนับสนุนสินเชื่อพลังงานทางเลือก
ณ สิ้นป 2565 กรุงศรีไดใหสินเช่ือแกผูประกอบการท่ีใชพลังงานทางเลือก อาทิ โรงไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย พลังงานลม พลังงานน้ำ 
พลังงานกาซชีวภาพและชีวมวล และพลังงานท่ีผลิตจากขยะอุตสาหกรรม เปนตน คิดเปนวงเงินจำนวน 9,150 ลานบาท ทั้งนี้ 
การใหสินเช่ือแกผูประกอบการท่ีใชพลังงานทางเลือกสามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจกออกสูสภาพแวดลอม 1,253,887.42 
กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (เมื่อคำนวณเทียบกับการใชพลังงานไฟฟาท่ัวไป)

พันธบัตรรัฐบาลเพ่ือความยั่งยืน

• “พันธบัตรรัฐบาลเพื่อความย่ังยืน” (Sustainability Bond) 
ของกระทรวงการคลัง โดยสำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
(สบน.) มูลคา 35,000 ลานบาท เมื่อวันท่ี 19 กันยายน 
2565  โดยมี วัต ถุประสงค เ พ่ื อระดมทุนสำหรับปรับ
โครงสรางหน้ีเงินกูที่กูมาใชสำหรับโครงการที่เก่ียวของกับ
การแกไขปญหา เยียวยา และฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ี
ไดรับผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19โดยโครงการ
ดังกลาวเปนไปเ พ่ือการชวยเหลือสังคมและอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

ประเภทของพลังงานทางเลือก 

ขอมูล ณ สิ้นป 2565

รอยละของสินเชื่อ
พลังงานทางเลือก

ทั้งหมด 

อัตรากำลังผลิตสูงสุด 
(เมกะวัตต) 1/ 

เทยีบเทากับลดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซด 

(kgCO2e) 2/ 

พลังงานน้ำ 57.59 1,219.00 729,693.40

พลังงานกาซชีวภาพ 2.21 8.10 4,848.66

พลังงานลม 13.21 97.50 58,363.50

พลังงานขยะ 3.53 9.90 5,926.14

พลังงานชีวมวล 12.03 46.20 27,655.32

พลังงานแสงอาทิตย 11.22 714.00 427,400.40

รวม 100.00 2,094.70 1,253,887.42

หมายเหตุ:
1/ 1 เมกะวัตต (MW) เทากับ 1,000 กิโลวัตต (kW) 
2/ คำนวณการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก โดยอางอิงขอมูลคา Emission Factor ตามประเภทกลุมอุตสาหกรรมขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) 

(Update: กรกฎาคม 2565) โดย Electricity, grid mix (ไฟฟา) จำนวน 1 กิโลวัตตชั่วโมง (kwh) มีคา Emission Factor เทากับ 0.5986 kgCO
2
e

• “พันธบัตรรัฐบาลเพื่อความย่ังยืน” (Sustainability Bond) 
ของกระทรวงการคลัง โดยสำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
(สบน.) มูลคา 30,000 ลานบาท เมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม 2565 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือระดมทุนและลงทุนในโครงการเพื่อ
สังคม (Eligible Social Projects) ปรับโครงสรางหน้ีเงินกู
ที่กูมาใชสำหรับโครงการที่เก่ียวของกับการแกไขปญหา 
เยียวยา และฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรับผลกระทบ
จากการระบาดของโควิด-19 โดยโครงการดังกลาวเปนไป
เพ่ือการชวยเหลือสังคม ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคม
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• “พันธบัตรเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม” (Green Bond) ของ
ธนาคารเพื่อการสงออกและนำเขาแหงประเทศไทย 
มูลคา 5,000 ลานบาท เมื่อวันท่ี 9 กันยายน 2565 ซึ่งหน่ึง
ในรุนของพันธบัตรดังกลาวยังเปนการออกพันธบัตรเพ่ือ
อนุรักษสิ่งแวดลอมครั้งแรกท่ีอางอิงอัตราดอกเบี้ย THOR 
(Thai Overnight Repurchase) และออกโดยสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจของรัฐ โดยเงินท่ีไดรับจากการระดมทุน
นำไปสนับสนุนสินเช่ือใหแกโครงการพลังงานสะอาด

หุนกูเพ่ืออนรุกัษสิง่แวดลอมและหุนกูเพ่ือความยัง่ยืน

• “หุนกูเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม” (Green Bond) ของ
บริษัท โตโยตา ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด มูลคา 3,800 
ลานบาท เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2565 ซึ่งหน่ึงในรุนของ
หุ นกูบริษัท โตโยตา ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด เปนหุนกู
เพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมมูลคา 2,000 ลานบาท โดยเงินท่ีได
จากการเสนอขายหุนกูเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมนี้จะนำไปใช
ชำระคนืหนี ้ (Refinance) ทีเ่ก่ียวของกับ และ/หรอืเปนเงินทุน 
(Finance) สำหรับการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือและลีสซิ่ง
แกรถยนตที่เขาเกณฑคุณสมบัติเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 
(Eligibility Criteria) ซึ่งรวมถึงสินเช่ือเชาซื้อและลีสซิ่งใหม 
และ/หรือสินเชื่อเชาซื้อและลีสซิ่งคงคางที่เกิดข้ึนไมเกิน 
2 ป กอนวันออกหุนกู 

• “หุนกูเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม” (Green Bond) ของ
บริษัท ไออารพีซี จำกัด (มหาชน) มูลคา 750 ลานบาท 
เมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม 2565 โดยเงินท่ีไดจากการเสนอ
ขายหุนกูเ พ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมนี้นำไปใชเพ่ือชำระ
คืนเงินลงทุน (Refinance) ในโครงการทุนโซลารลอยน้ำ 
(Floating Solar) รวมถึงการขยายการลงทุนในโครงการเพ่ือ
สิ่งแวดลอมเพ่ิมเติม 

• “หุนกูเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม” (Green Bond) ของบริษัท 
โกลบอล เพาเวอร ซินเนอรย่ี จำกัด (มหาชน) มูลคา 
12,000 ลานบาท เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 2565 โดยเงิน
ที่ไดจากการออกหุนกูจะนำไปใชเพ่ือการลงทุน และ/หรือ 
ชำระคืนหน้ีเดิม (Refinance) ในบางสวนหรือทั้งหมด เพ่ือ
สนับสนุนโครงการพลังงานหมุนเวียน (พลังงานแสงอาทิตย
และลม) ในประเทศอินเดียและสาธารณรัฐจีน (ไตหวัน)

• “หุนกูเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม” (Green Bond) ของบริษัท 
ศรีตรังโกลฟส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) มูลคา 
1,500 ลานบาท เมื่อวันท่ี 28 กันยายน 2565 โดยจะนำ
เงินท่ีไดจากการจำหนายหุนกูไปใชเพ่ือลงทุน และ/หรือ
ชำระคืนหนี้ เดิม (Refinance) ในบางสวนหรือทั้งหมด 
ในโครงการดานพลังงานหมุนเวียน โครงการดานการปองกัน
และจัดการมลพิษ โครงการดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใชพลังงาน โครงการดานการบริหารจัดการน้ำและน้ำเสีย
อยางย่ังยืน และโครงการดานการขนสงท่ีสะอาด

• “หุนกูเพื่อความย่ังยืน” (Sustainability Bond) ของบริษัท 
ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) มูลคา 
4,500 ลานบาท เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2565 การออกหุนกู
เพ่ือความย่ังยืนในคร้ังน้ีนับเปนครั้งท่ีสองของบริษัทฯ หลัง
จากท่ีบริษัทฯ ออกหุนกูเพ่ือความย่ังยืนคร้ังแรกในเดือน
เมษายน 2564 โดยจะนำเงินท่ีไดจากการจำหนายหุนกูไป
ใชเพ่ือชำระคืนหน้ีเดิม และ/หรือเงินลงทุน (Refinance) 
ในโครงการรถไฟฟาสายสีนำ้เงิน ซึ่งถือวาเปนโครงการ
การขนสงที่ใชพลังงานสะอาดและเปนโครงสรางพ้ืนฐาน
ที่ประชาชนสามารถเขาถึงได 

สินเชื่อเพื่อความยั่งยืนและสินเช่ือสีเขียว

• สินเชื่อเพื่อความย่ังยืน (Sustainability Loan) แกบริษัท 
ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) มูลคา 
3,000 ลานบาท โดยใชอัตราดอกเบี้ยอางอิง THOR ซึ่ง
กรุงศรีเปนผูสนับสนุนทางการเงินแตเพียงผูเดียว (Sole 
Lender) ของสินเชื่อในครั้งนี้ และยังไดรับแตงต้ังใหเปน
ผูประสานงานดานความย่ังยืน (Sustainability Coordinator) 
ของสินเช่ืออีกดวย

• สินเชื่อสีเขียว (Green Loan) แกบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จำกัด (มหาชน) มูลคา 1,000 ลานบาท โดยกรุงศรีเปน
ผูสนับสนุนทางการเงินแตเพียงผูเดียวของสินเช่ือในครั้งน้ี 

• สินเชื่อสีเขียว (Green Loan) แกบริษัท โตโยตา ลีสซิ่ง 
(ประเทศไทย) จำกัด  มูลคา  2,000 ลานบาท  โดย
กรุงศรีเปนผูสนับสนุนทางการเงินแตเพียงผูเดียวของสินเชื่อ
ในครั้งน้ี
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กรุงศรีและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน (กรุงศรี กรุป) 
ตระหนักดีวาการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอ
แรงงานอยางเปนธรรมถือเปนบทบาทที่สำคัญของภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยาง ย่ิงในฐานะผู ใหบริการทางการเ งินที่มี
สวนเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียหลายกลุม อาทิ พนักงาน 
ลูกคา คูคา เปนตน ซึ่งหากมีการบริหารจัดการประเด็นดังกลาว
อยางไมเหมาะสมอาจกอใหเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ
ตอการดำเนินธุรกิจของกรุงศรี กรุปทั้งในดานช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ ตลอดจนการขัดตอกฎระเบียบท่ีเก่ียวของได 

กรุงศรี  กรุปจึงยึดมั่นและใหความสำคัญตอประเด็นดาน
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดูแลพนักงานอยางเปนธรรม 
โดยมุงเนนการบริหารจัดการอยางเหมาะสม คำนึงถึงความ
เสมอภาคและเทาเทียมของบุคคล การไมเลือกปฏิบัติ และ
สอดคลองกับหลักการสากลและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน ทั้งดานการจางงาน การจายคาตอบแทน
อยางเปนธรรม การจัดหาสวัสดิการท่ีเหมาะสม การเคารพ
ความหลากหลายทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา และความพิการ 
การสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการเจรจาตอรอง การเสริมสราง
ความผูกพันระหวางพนักงานกับองคกร ตลอดจนการกำหนด
มาตรการเยียวยา การหาแนวทางปองกันและวิธีการจัดการ
ที่ เหมาะสมในกรณีที่มีการละเ มิดสิท ธิมนุษยชนเ กิด ข้ึน 
ขณะเดียวกันยังสงเสริมและคาดหวังใหผูมีสวนไดเสีย อาทิ คูคา 
และลูกคา หลีกเล่ียงการกระทำท่ีละเมิดตอสิทธิมนุษยชนและ
สิทธิแรงงานเฉกเชนเดียวกับกรุงศรี กรุป

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน
นอกจากจะชวยสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ที่ดีและมีความผูกพันตอองคกรแลว ยังสงเสริมใหกรุงศรี กรุป
และผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซธุรกิจขับเคลื่อนองคกรใหเติบโต
อยางย่ังยืนตอไป

แนวทางการบริหารจัดการ

การเคารพสิทธิมนุษยชน การจางงาน และ
ความหลากหลายของพนักงาน
• ประกาศ  “ถอยแถลงดานสิทธิมนุษยชน ”  ความวา 

“กรุงศรีตระหนักดีวาการเคารพสิทธิมนุษยชนเปนหน่ึงใน
หลักการสำคัญท่ีธนาคารยึดมั่นเพ่ือใหบรรลุตามพันธกิจ
ขององคกรในการเติบโตที่ย่ังยืน รับผิดชอบตอสังคม และใน
ฐานะสมาชิกของกลุมสถาบันการเงินท่ีไดรับความนาเช่ือถอื
มากท่ีสุดในโลก เราจึงมีเปาหมายในการดำเนินธุรกิจ

การปฏบิตัติอแรงงานอยางเปนธรรม
และเคารพสทิธมินษุยชน

ใหสอดคลองตอหลักสิทธิมนุษยชนตลอดท่ัวท้ังองคกร” 
ถอยแถลงน้ีสะทอนถึงการดำเนินธุร กิจของธนาคาร
ที่ตอบสนองตอประเด็นและเปาหมายดานความย่ังยืน
ในระดับสากล

• กำหนด “นโยบายเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน” เพ่ือเปนกรอบ
การทำงานพ้ืนฐานสำหรับการเคารพสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุม
กลุมผูมีสวนไดเสียทุกกลุมของกรุงศรี กรุป โดยมีแนวปฏิบัติ
หลักดังน้ี
º ปฏิบัติตอผูมีสวนได เสียทุกกลุม  อาทิ  ลูกคา  คูคา 

พันธมิตรทางธุรกิจ เปนตน ตามหลักสิทธิมนุษยชนใน
ระดับประเทศและสากลอยางเสมอภาคและปราศจาก
การเลือกปฏิบัติ

º หลีกเล่ียงการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
โดยมีการบริหารจัดการความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน 
การกําหนดกระบวนการตรวจสอบดานสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Due Diligence) อยางรอบดาน 
รวมถึงกําหนดกระบวนการแกไขเยียวยาในกรณีทีเ่กิดการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน

º สนับสนุนและสงเสริมการคุมครองและเคารพสิทธิ
มนุษยชนผานการส่ือสารและเผยแพรใหความรูความ
เขาใจ รวมถึงการกําหนดแนวทางการติดตามตรวจสอบ
และใหการสนับสนุนแกผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา
ของธุรกิจ

• แตงตั้ง “คณะกรรมการทรพัยากรบคุคล” (HR Committee) 
เ พ่ือใหคำชี้แนะดานนโยบายเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล
และการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญท่ีเก่ียวของกับงาน
ดานทรัพยากรบุคคลของกรุงศรี กรุป อาทิ นโยบาย โครงการ 
แผนงาน แผนผลประโยชนพนักงาน เปนตน และติดตาม
ความคืบหนาการปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับทรัพยากร
บุคคลเพ่ือใหมั่นใจวาการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับทรัพยากร
บุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง
ทบทวนและประเมินกลยุทธ นโยบาย โครงการ และแผนงาน
ดานทรัพยากรบุคคลใหมีความสอดคลองกับพันธกิจและ
กลยุทธทางธุรกิจของกรุงศรี กรุป และสามารถแขงขันได
ในอุตสาหกรรม รวมถึงเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และขอบังคับของหนวยงานราชการและหนวยงานกำกับ
ดูแลท่ีเก่ียวของ

• กำหนด “นโยบายเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล” เพ่ือเปนกรอบ
การทำงานพ้ืนฐานและใชเปนแนวทางในการส่ือสารบทบาท
หนาท่ี ความรับผิดชอบ และกระบวนการในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงศรี กรุป โดยนโยบายฉบับนี้
ครอบคลุมองคประกอบหลัก 4 ดาน ดังน้ี 

84 รายงานความย่ังยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



1) ดานการสรรหาวาจาง ซึ่งครอบคลุมในเร่ืองการพิจารณา
สรรหาวาจาง การคัดเลือกบุคคลภายนอก การโอนยาย
ภายใน โดยต้ังอยูบนแนวทางพ้ืนฐานหลักคือ การวาจาง
อยางเปนธรรม การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
การเคารพตอความแตกตางและความหลากหลาย และ
การสรางความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร 

2) ดานสภาพแวดลอมการทำงาน ซึ่งมุงเนนการสงเสริม
และสนับสนุนความหลากหลายในสถานท่ีทำงานท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ เพ่ือสภาพแวดลอมที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ปราศจากพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ
พนักงาน ปราศจากการเลือกปฏิบัติและการแบงแยก 
ปราศจากความขัดแยงในผลประโยชน ปราศจากการ
ลวงละเมิดใดๆ อันจะเปนการไมเคารพสิทธิสวนบุคคล
ของพนักงาน 

3) ดานการบริหารผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน 
โดยมุงเนนความยุติธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
และปราศจากความขัดแยงในผลประโยชน มีการกำหนด
แนวทางและระเบียบปฏิบัติในการจายคาตอบแทนและ
สวัสดิการใหกับพนักงานอยางมีความชัดเจน เปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติ 

4) ดานการพัฒนาพนักงานและการบริหารสายอาชีพ 
ที่มุงเนนการพัฒนาความเปนเลิศของพนักงาน ยกระดับ
ผลการดำเนินงานของพนักงานและธนาคารใหสอดคลอง
ตามเปาหมายและกลยุทธทางธุรกิจ และตอบสนอง
ความตองการของลูกคา รวมทั้งการเตรียมความพรอม
ในการพัฒนาศักยภาพพนักงานเพ่ือรองรับกับการเติบโต
ทางธุรกิจอยางย่ังยืน

• กำหนด “ระเบียบปฏิบัติงานการสรรหาและการจางงาน” 
เพ่ือกำหนดแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานในการ
สรรหาและการจางงานของธนาคารใหมีความชัดเจนและ
เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งสอดคลองกับกฎเกณฑ
และนโยบายท่ีเก่ียวของ ระเบียบปฏิบัติงานน้ีครอบคลุมถึง
เร่ืองการสรรหาและการจางงานบุคคลท่ีเปนพนักงานประจำ 
(Permanent Employee) พนักงานสัญญาจาง (Short-Term 
Employee) ที่ปรึกษา (Advisor) พนักงานจางเหมาแรงงาน 
(Outsourced Staff) และนักศึกษาฝกงาน (Interns)
โดยคำนึงถึงการสรรหาและจางงานท่ีเปนธรรม และปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงานและระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 
มีการพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมท่ีเก่ียวของ
กับงานโดยไมเลือกปฏิบัติ ใหความสำคัญและเห็นคุณคา
ในความแตกตางและความหลากหลาย อาทิ เชื้อชาติ เพศ 
อายุ ความเช่ือทางศาสนาหรือลัทธิความเช่ือ นอกจากน้ี 
ธนาคารยังมุงเนนการรักษาความเปนสวนตัวของพนักงาน
และผูสมัคร โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูลและ
เคารพสิทธิสวนบุคคลของพนักงานและผูสมัคร 

• มุงเนนการปฏิบัติตอแรงงานตามกฎหมายและแนวคิด
สากลของประเทศที่ธนาคารเขาไปดำเนินธุรกิจ อาทิ 
สปป.ลาว ประเทศกัมพูชา ประเทศฟลิปปนส เปนตน

• กำหนด “แนวปฏิบัติเรื่องการเลิกจาง” ที่ชัดเจน โดยคำนึง
ถึงความเปนธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน ในกรณี
ที่เปนการแจงเลิกจางดวยการ “ใหออก” กลุมงานทรัพยากร
บุคคลจะแจงลวงหนาใหพนักงานทราบเม่ือถึงหรือกอนจะถึง
กำหนดจายคาจางคราวใดคราวหน่ึง เพ่ือใหมีผลของการ
เลิกจางเม่ือถึงกำหนดจายคาจางคราวถัดไป และจายคา
ชดเชยและคาชดเชยพิเศษกับพนักงานท่ีถูกเลิกจางตาม
ที่กฎหมายกำหนด และเปนไปตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ
เก่ียวกับการจางงานของธนาคาร 

การจายคาตอบแทนและจดัหาสวสัดกิารทีเ่หมาะสม
• แตงต้ัง “คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน” 

โดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการสรรหาฯ
ประกอบดวย กรรมการอิสระ หรือกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร
ของธนาคาร จำนวนไมนอยกวา 3 คน โดยประธานคณะ
กรรมการสรรหาฯ ตองเปนกรรมการอิสระของธนาคาร 
ทำหนาท่ีกำหนดนโยบายการกำหนดคาตอบแทนและผล
ประโยชนอื่น รวมถึงจำนวนคาตอบแทนและผลประโยชนอื่น
ที่สะทอนวัตถุประสงค หนาที่และความรับผิดชอบ และ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวของที่มีตอธนาคาร และ/หรือบริษัทใน
กลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยเปนไปตามหลักเกณฑ
ที่ ชัด เจนและโปร ง ใส  เ ทียบเ คียงได กับอุตสาหกรรม 
คณะกรรมการสรรหาฯ มีการประชุมรวมกันไมนอยกวา
ไตรมาสละ 1 ครั้ง ตามกำหนดเวลาท่ีเห็นสมควร เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีหนาท่ี
รายงานการดำเนินงานตอคณะกรรมการธนาคาร 

• แตงตั้ง “คณะอนุกรรมการคาตอบแทนพิเศษ” โดยคณะ
กรรมการทรัพยากรบุคคล เพ่ือทบทวน กำกับ และอนุมัติ
หลักการ แนวทาง แผนงาน และประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของ
กับคาตอบแทนพิเศษ และ/หรือเงินรางวัลพิเศษ รวมถึง
การจายคาตอบแทนพิเศษ และ/หรือเงินรางวัลพิเศษตางๆ 
ของธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน เพ่ือใหมั่นใจ
ไดวามีความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม เพ่ือประโยชน
สูงสุดของธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน 
รวมท้ังเปนไปตามกฎระเบียบทางการท่ีเก่ียวของ โดย
กำหนดใหมีการประชุมรวมกันไมนอยกวาปละ 1 ครั้ง

• ดำเนินการสำรวจและทบทวนการจายคาตอบแทนและ
การจัดสรรสวัสดิการแกพนักงานอยางสม่ำเสมอ เพ่ือนำ
มาปรับปรุงหลักเกณฑ/โครงสรางคาตอบแทนใหเหมาะสม
กับแนวโนมความตองการของตลาดแรงงานในยุคปจจุบัน
และเพ่ือใหมั่นใจวาการจายคาตอบแทนและสวัสดิการของ
ธนาคารอยูในระดับท่ีเทียบเคียงและสามารถแขงขันได
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ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งน้ี ความแตกตางและความ
หลากหลายของพนักงาน อาทิ เพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา 
เปนตน ไมมีผลตอการกำหนดคาตอบแทน สวัสดิการ และ
การเล่ือนตำแหนงของพนักงาน

• จดัใหม ี“คณะกรรมการสวสัดกิาร” ประจำอาคารสำนักงานใหญ
จำนวน 1 คณะ และอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิตจำนวน 
1 คณะ โดยมกีารเลือกตัง้ผูแทนของพนกังาน (ระดบัปฏบิตักิาร) 
เปนกรรมการเพ่ือรวมปรึกษาหารือและเสนอความเห็นใน
เร่ืองสวัสดิการตางๆ ที่เปนประโยชนตอพนักงาน

• จัดใหมีสวัสดิการแกพนักงานอยางเหมาะสม เพ่ือความ
เปนอยูที่ดีของพนักงานและครอบครัวพนักงาน และ/หรือ 
ชวยลดภาระคาใชจายของพนักงาน และลดความกังวล
ของพนักงานอันจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งสงเสริม
สุขภาพท่ีดีแกพนักงาน โดยจำแนกเปน 7 หมวดหลัก ดังน้ี 
1) สวัสดิการการดูแลสุขภาพและประกันชีวิตใหกับ

พนักงาน ประกอบดวย
º การประกันสุขภาพกลุม ประกันชีวิต ประกันทุพพล-

ภาพถาวรส้ินเชิง และประกันอุบัติเหตุ 
º การทำประกันสุขภาพคุมครองอาการแพหรือผล

ขางเคียงจากการฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 ประจำป 
2565 แกพนักงาน 

º การตรวจสุขภาพประจำปและตรวจสุขภาพเพ่ิมเติม
ใหกับพนักงานกลุมเส่ียงท่ีอาจไดรับผลกระทบจาก
การทำงาน เชน พนักงานสังกัดฝายประเมินราคาหลัก
ประกัน และฝายปฏิบัติการเช็คเรียกเก็บในประเทศ 

º การสนับสนุนการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ
ประจำปในราคาพิเศษสำหรับพนักงาน 

º การจัดตั้งหองพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) 
โดยมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางและเจาหนาท่ี
พยาบาล ประจำสำนักงานใหญ (ชั้น 19) และอาคาร
กรุงศรี สำนักงานเพลินจิต (ชั้น 12) พรอมใหการ
ดูแลสุขภาพ การรักษาเบ้ืองตนและใหคำแนะนำ
พนักงานอยางใกลชิด รวมทั้งยังชวยลดภาระการ
เดินทางไปสถานพยาบาล เพ่ิมความสะดวกสบาย
ใหพนักงานมากย่ิงขึ้น โดยเปดใหบริการทุกวันทำการ
ของธนาคาร ตั้งแตเวลา 8.30 - 16.30 น.

º การจัดตั้งศูนยดูแลสุขภาพทางใจ (Happy Heart 
Center) ที่อาคารสำนักงานใหญ เพ่ือใหพนักงานได
ปรึกษาเก่ียวกับปญหาสวนตัว เชน ปญหาครอบครัว 
การดำรงชีวิต การทำงาน เปนตน โดยมีผูเช่ียวชาญ
ดานจิตวิทยาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคอย
ใหคำแนะนำเปนประจำสัปดาหละ 1 วัน ซึ่งขอมูล
สวนบุคคลของพนักงานจะถูกเก็บเปนความลับและ
ไมมีการรายงานถึงฝายปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล 
ทั้งน้ี พนักงานสามารถใชบริการของศูนยดูแลสุขภาพ

ทางใจได 2 ชองทาง คือ ชองทาง Hotline และ
การใหคำปรึกษาแบบ Face-to-Face โดยทำการ
นัดหมายทางโทรศัพท หรือผานชองทาง Line โดย
เปดใหบริการทุกวันทำการของธนาคาร ตั้งแตเวลา 
10.00 - 17.00 น. 

º การสนับสนุนการฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 (วัคซีน
เข็มกระตุน) ใหแกพนักงาน โดยธนาคารเปนผูรับผิด
ชอบคาใชจายท้ังหมด 

º การประสานงานโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เพ่ือจัดหาสถานพยาบาลผูปวยเฉพาะกิจ 
(Hospitel) รองรับในกรณีที่พนักงานเจ็บปวยจาก
โควิด-19 และมีความจำเปนตองแยกพักรักษาตัว
จากครอบครัว

2) สวัสดิการเงินชวยเหลือ เชน เงินชวยเหลือคาเชาบาน 
เ งินเพ่ิมพิเศษสำหรับสาขาธนาคารท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ี
ที่มีคาครองชีพสูง เงินชวยเหลือพนักงานสำหรับสาขา
ธนาคารท่ีเปดทำการ 6 หรือ 7 วัน เงินชวยเหลือคาใชจาย
ในการศึกษาของบุตร สวัสดิการเงินขวัญถุง เงินชวยเหลือ
การโอนยายพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน เงินชวยเหลือกรณี
ประสบภัยพิบัติ เงินชวยเหลือกรณีพนักงานเสียชีวิต 
เงินชวยเหลือกรณีคูสมรส บิดา-มารดาของพนักงาน
เสียชีวิต เงินชวยเหลือคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนตน

3) สวัสดิการเงินกู ไดแก เงินกูเคหะสงเคราะห เงินกู
ชวยเหลือคาใชจายในครอบครัว เงินกูเพ่ือซื้อรถยนต/
รถจักรยานยนต เงินกูเพ่ือชวยเหลือพนักงานประสบภัย
ธรรมชาติหรืออุบัติภัย 

4) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ  เ พ่ือเปนสวัสดิการใหกับ
พนักงานและเปนหลักประกันเม่ือยามเกษียณหรือออก
จากงาน และเปนแรงจูงใจในการทำงานแกพนักงานให
ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเปนการสงเสริมการ
ออมระยะยาวใหพนักงานสามารถมีชีวิตหลังเกษียณอายุ
อยางมีความสุข

5) สวัสดิการดานกองทุนประกันสังคม  เ พ่ือสราง
หลักประกันและความม่ันคงในการดำรงชีวิตใหกับ
พนักงาน ท้ังในกรณีเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย 
สงเคราะหบตุร ชราภาพ และการวางงาน เพ่ือใหพนักงาน
ไดรบัการดูแลรกัษาพยาบาล และมกีารทดแทนรายไดอยาง
ตอเน่ือง ซึ่งเปนสวัสดิการเพ่ิมเติมจากสวัสดิการการ
ดูแลสุขภาพท่ีธนาคารจัดให

6) สวัสดิการดานกองทุนเงินทดแทน เพ่ือสรางหลัก
ประกันและความมั่นคงในการดำรงชีวิตใหกับพนักงาน 
ในกรณีพนักงานประสบอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวย หรือถึงแก
ความตาย เน่ืองจากการทำงานใหกับธนาคาร ซึ่งเปน
สวัสดิการเ พ่ิมเติมจากสวัสดิการการดูแลสุขภาพ
ที่ธนาคารจัดให
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7) สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จำกัด (มหาชน) จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทำการ
สงเคราะหซึ่งกันและกันในการจัดการศพและสงเคราะห
ครอบครัวของสมาชิก โดยสมาชิกในท่ีนี้ครอบคลุม
ถึงสมาชิกท่ีเคยเปนพนักงานกรุงศรีดวย

• ดำเนินการเผยแพรประชาสัมพันธสวัสดิการใหพนักงาน
ทุกคนรับทราบสิทธ์ิของตนเอง ผานคูมือพนักงาน และชอง
ทางออนไลน เชน อีเมล ‘Around HR’ อินทราเน็ต ‘Krungsri 
Portal SharePoint ’ แอปพลิเคชัน ‘KarE’ 

• จัดเวลาทำงานแบบยืดหยุน (Flexible Working Hours) 
รายบุคคล โดยเปนการตกลงปรับเปลี่ยนเวลาทำงานปกติ
ของพนักงานเปนรายบุคคล เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพ
การทำงาน ลักษณะความจำเปนแหงงานท่ีตองปฏิบัติ 
ความจำเปนของพนักงาน และไมมีผลกระทบตอการบริการ
ลูกคาหรือระบบการทำงานของธนาคาร โดยมีชวงเวลา
ทำงาน (รวมเวลาพัก 1 ชั่วโมง) ใหพนักงานท่ีมีความจำเปน
เลือกดังน้ี เวลา 7.30 - 16.30 น. / เวลา 8.00 - 17.00 น. / 
เวลา 9.00 - 18.00 น. / เวลา 9.30 - 18.30 น.

• จัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานประกอบการ เพ่ือ
สงเสริมใหชีวิตความเปนอยูของพนักงานระหวางปฏิบัติ
หนาท่ีของพนักงานดีย่ิงขึ้น ไดแก 
º สถานท่ีปฏิบัติจริยวัตรทางศาสนา เชน หองพระ หอง

สวดมนต หองละหมาด 
º สถานท่ีเก่ียวกับการสงเสริมสขุภาพและอาชีวอนามัย เชน 

- ศูนยอาหารกรุงศรี (Krungsri Canteen) บริเวณช้ัน 8 
และชั้น 9 อาคารสำนักงานใหญ และชั้น 12 อาคาร
กรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 

- ศนูยออกกำลงักายกรุงศร ี(Krungsri Fitness Center) 
บริเวณช้ัน 10 อาคารสำนักงานใหญ พรอมดวย
บริการเทรนเนอรเพ่ือใหคำปรึกษาในการใชเครื่อง
ออกกำลังกายอยางปลอดภัยและดูแลพนักงาน
อยางใกลชิด โดยเปดใหบริการวันจันทร - ศุกร เวลา 
6.30 - 20.00 น. 

- มมุพักผอน (Oasis) บรเิวณช้ัน 8 อาคารสำนักงานใหญ 

- พ้ืนท่ีสำหรับทำงานรวมกัน (Krungsri D-Space) 
บริเวณช้ัน 9 อาคารสำนักงานใหญ

- หองปมนมบุตร เพ่ือใหพนักงานหลังคลอดบุตรมี
พ้ืนท่ีสวนตัวในการปมนำ้นมสำหรับบุตร

- สวนหยอม และทางเดิน/ ลู ว่ิงรอบอาคารริมนำ้ 
สำนักงานใหญ เปนตน 

• กำหนดระบบบริหารและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และจดัทำคูมือการวางแผนการกำหนดเปาหมาย
การปฏิบัติงานประจำป รวมทั้งสื่อสารใหพนักงานรับทราบ 
โดยผูบรหิารและพนักงานทุกระดับจะตองไดรบัการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย
º ผลงานตามเปาหมายการปฏิบัติงาน (Key Performance 

Indicators: KPIs) ซึ่งมีการกำหนดตัวชี้วัดทั้งในมิติ
ดานการเงิน และมิติที่ไมใชดานการเงิน โดยมีการผนวก
การดำเนินงานดาน ESG 

º พฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมองคกร (Krungsri 
Core Values) ทั้ง 6 ประการ ไดแก ลูกคาคือคนสำคัญ
(Customer  Cent r ic i ty )  ซื่ อสัตยปฏิบัติ ถูกตอง 
(Integrity) รวมใจ รวมคิด รวมทำ (Team Spirit) มุงมั่น
สูความเปนเลิศ (Passion for Excellence) เปล่ียนแปลง
อยางสรางสรรค (Making Innovative Changes) และ
กาวสูเวทีระดับโลก (Global Awareness)

º การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Develop-
ment Plan)

º การประเมินดานพฤติกรรมพนักงานอันเก่ียวเน่ืองกับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑตางๆ (Audit, Compliance and 
Disciplinary Issues)

 จากน้ันนำผลการประเมินท่ีไดมาสรุปเปนผลการปฏิบัติงาน
ประจำปของแตละบุคคล ทั้งนี้ ผลของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมจะนำมาพิจารณาในการจายเงินโบนัส 
การปรับอัตราเงินเดือนประจำป และการเล่ือนตำแหนง 
เ พ่ือสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีมุ ง เนนการปฏิบัติงาน
ที่เปนเลิศ หรือ High Performance Organization และ
รักษาไวซึ่ งผูมีผลการปฏิบัติ งานดีและมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับคานิยมองคกร
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ตัวชี้วัด นิยามของตัวชี้วัด

เปาหมายที่สะทอนการบริหารจัดการในมิติดานการเงิน (Financial KPI)

ดานการเงิน (Financial KPI) มุมมองดานการเงิน ประกอบดวย ผลจากการบริหารงานภายใน
หนวยงาน หรือตามบทบาทหนาท่ี/ ตำแหนงงาน โดยสะทอนใน
เรื่องงบกำไรขาดทุน (Profit and Loss) งบดุล (Balance Sheet) 
คาใชจายในการดำเนินงาน (OPEX) เปนตน

เปาหมายที่สะทอนการบริหารจัดการในมิติที่ไมใชดานการเงิน (Non-Financial KPI)

ดานการใหบริการลูกคา 
และการตอบแทนสังคม 
(Customer & Society KPI)

มุมมองดานการใหบริการลูกคาท่ีมุงเนนท้ังลูกคาภายนอกและ
ภายในองคกร เชน กระบวนการทางการตลาดและการขยายฐาน
ลูกคา ความพึงพอใจของลูกคา การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบ
และพิจารณามิติดาน ESG การมีสวนรวมสรางสรรคในการพัฒนา
และทำประโยชนตอบแทนใหกับสังคมโดยรวม (กิจกรรม CSR) 
เปนตน

ดานการบริหารกระบวนการ
ดำเนินงานภายใน (Internal 
Process KPI)

มุมมองดานกระบวนการทำงานที่แสดงใหเห็นถึงการสรางกลยุทธ
และความเปนเลิศในการดำเนินงาน และผนวกมิติดาน ESG ใน
กระบวนการทำงาน เชน ความคิดริเริ่มใหมๆ กลยุทธ การปรับปรุง
กระบวนการทำงาน นวัตกรรมในกระบวนการทางธุรกิจ เปนตน

ดานการบริหารและพัฒนา
บุคลากรในองคกร (Human 
Capital KPI)

มุมมองดานทรัพยากรบุคคลท่ีแสดงถึงกลยุทธในการบริหาร 
พัฒนา และรักษาทรัพยากรบุคคลขององคกร เชน การพัฒนา
บุคลากร (เชน การพัฒนาความรูพนักงาน แผนพัฒนารายบุคคล  
เปนตน) การดูแลรักษาบุคลากร ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ตอองคกร เปนตน

โครงสรางการกำหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน

การสงเสริมความผูกพันในองคกร
• กำหนดใหมีการสำรวจระดับความผูกพันของพนักงาน

ตอองคกร (Voice of Krungsri) โดยหนวยงานภายนอก 
เพ่ือนำความคิดเห็นท่ีไดจากพนักงานมาพัฒนาการดำเนินงาน
ดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและเสริมสราง
ความผูกพันในองคกรใหดย่ิีงขึน้ โดยความถ่ีในการดำเนินการ
สำรวจขึ้นอยู กับความเหมาะสมและการพิจารณาของ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ

• จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน อาทิ งานประกาศเกียรติคุณพนักงานเกษียณอายุ
กิจกรรมในวันสำคัญตางๆ เชน งานทำบุญครบรอบวันกอตั้ง
ธนาคาร และกิจกรรมอื่นๆ เชน Employee Purchase 
Program โดยรวมมือกับคูคาของธนาคารในการส่ังซื้อ

สินคาในราคาพิเศษสำหรับพนักงาน กิจกรรม ‘Pay Day, 
Play Day’ เพ่ือสงเสริมความรูทั่วไปเกี่ยวกับธนาคารและ
กิจกรรมของกลุมงานทรัพยากรบุคคล และกิจกรรมคูกัน 
‘One Krungsri’ เพ่ือสงเสริมเก่ียวกับคานิยมกรุงศรี เปนตน

• จัดตั้งสโมสรธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri Club) 
เพ่ือสงเสริมความสัมพันธระหวางพนักงานตางฝายงาน/
สายงานใหไดทำความรูจักกัน ทำกิจกรรม และ/หรืองาน
อดเิรกท่ีสนใจรวมกนักอใหเกิดความรกัและสามคัคใีนองคกร 
รวมทั้งเปนการสนับสนุนใหพนักงานใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชนตอตนเอง โดยมีชมรมตางๆ ใหพนักงานไดเลือก
สมัครเปนสมาชิกเพ่ือเขารวมกิจกรรมท่ีสนใจมากมาย อาทิ 
ชมรมดนตรี ชมรมวิ่ง ชมรมจักรยาน ชมรมฟุตบอล ชมรม
ยิงปน ชมรมถายภาพ ชมรมอาสาดวยสองมือ เปนตน

100%
คะแนน
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ขั้นตอนการรองทุกขเกี่ยวกับการจางงานและการทำงาน

พนักงาน

ผลเปนที่
พอใจ

ยุติ

ผลเปนที่
ไมพอใจ

อุทธรณภายใน 7 วัน
ตอกลุมงานทรัพยากรบุคคล

หาทางยุติและแจงให
พนักงานทราบ

เปนลายลักษณอักษร 
ภายใน 15 วัน

ผูบังคับ
บัญชา

กลุมงานทรัพยากร
บุคคล

กลุมงาน
ทรัพยากรบุคคล

พนักงาน

HR

HR

ทำเปนหนังสือแจง
โดยลงลายมือชื่อ ตำแหนง
และสังกัดของพนักงาน

แจงผูเกี่ยวของ

7
Days

7
Days

แจงผลกลับภายใน 7 วัน 
หลังจากไดรับหนังสือ

ประเด็น ชองทาง

ปญหาเก่ียวกับการทำงาน  การจางงาน  การเลิกจาง 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน การแบงแยกและการเลือก
ปฏิบัติ  พฤติกรรมพนักงานดานจรรยาบรรณ  และ
ความซื่อสัตยสุจริต

ฝายพนักงานสัมพันธและสื่อสารทรัพยากรบุคคล 
ชั้น 12 สำนักงานใหญ โทร. 0-2296-2000 ตอ 85712

ศูนยใหบริการและคำปรึกษาดานบุคลากร สวัสดิการ 
สภาพแวดลอมการทำงาน

HR Service 
ชั้น 12 สำนักงานใหญ โทร. 0-2296-2000 ตอ 85577

การรับฟงเสียงจากพนักงาน
• กรุงศรีจัดใหมีชองทางในการสื่อสารกับพนักงาน กรณีที่พนักงานมีปญหาคับของใจในเรื่องตางๆ โดยสามารถยื่นขอรองทุกข

ผานชองทางตางๆ เพ่ือการแกไขเยียวยาตามหลักเกณฑของธนาคาร ดังน้ี
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สรุปผลการดำเนินงาน

การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
คาตอบแทน
กรุงศรีมีเปาหมายในการดำเนินการประชุมคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาคาตอบแทนอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
ซึ่งในป 2565 ดำเนินการประชุมมากกวาเปาหมายท่ีตั้งไว 
โดยดำเนินการประชุมทั้งสิ้น 16 ครั้ง

การประชุมคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
ในป 2565 ดำเนินการประชุมคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล 
ทั้งส้ิน 22 ครั้ง ซึ่งมากกวาเปาหมายท่ีตั้งไวที่จะตองดำเนินการ
ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

การประชุมคณะอนุกรรมการคาตอบแทนพิเศษ
กำหนดเปาหมายจัดการประชุมคณะอนุกรรมการคาตอบแทน
พิเศษอยางนอยปละ 1 ครั้ง ซึ่งในป 2565 ดำเนินการประชุมมาก
กวาเปาหมายท่ีตั้งไว โดยดำเนินการประชุมทั้งส้ิน 7 ครั้ง 

เสรีภาพในการสมาคมและเจรจา
กรุงศรีใหความสำคัญตอสิทธิและเสรีภาพในการสมาคมและ
เจรจาของพนักงาน โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหพนักงาน
สามารถรวมกลุมหรือเจรจาตอรองเพ่ือรักษาผลประโยชน
ของพนักงาน ดวยการใหสิทธ์ิพนักงานในการจัดตั้งและเปน
สมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา ตามพระราช
บัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ซึ่งชวยทำใหพนักงานได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูแทนของธนาคาร และเปนการ
สรางระบบแรงงานสัมพันธที่ดีภายในองคกร โดยไดจัดให
มีการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการสหภาพแรงงานฯ กับ
กลุมงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือรวมกันพูดคุยและหารือเก่ียวกับ
ปญหาสภาพแวดลอมการทำงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ
พนักงาน ตลอดจนขอเสนอแนะอันเปนประโยชนกับพนักงาน
ธนาคาร ทั้งนี้ ในป 2565 ดำเนินการประชุมสหภาพแรงงาน 
จำนวน 1 ครั้ง และมีจำนวนสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยาคิดเปนรอยละ 16 ของพนักงานท้ังหมด*

หมายเหตุ: 
* เฉพาะพนักงานประจำของธนาคารเทาน้ัน

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
ดำเนินการส่ือสารเร่ืองตางๆ ที่เก่ียวกับกองทุนสำรองเล้ียงชีพ
ใหสมาชิกรับทราบอยางตอเนื่อง ผานชองทางอีเมล ‘Around 
HR’ อาทิ การแจงเปลี่ยนแปลงอัตราเงินสะสมกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพทางอิเล็กทรอนิกส ผานระบบ e-Provident Fund 
การเลือกตั้งคณะกรรมการกองทุนฯ ฝายลูกจาง สรุปภาวะตลาด
และมุมมองการลงทุนประจำเดือน เปนตน รวมทั้งดำเนินการจัด
ประชุมใหญสามัญประจำป เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานของ
กองทุนฯ ประจำปใหสมาชิกรับทราบ ทั้งน้ี ในป 2565 มีจำนวน
พนักงานท่ีเปนสมาชิกกองทุนสำรองเล้ียงชีพ คิดเปนรอยละ 93 
ของพนักงานท้ังหมด

การจัดทำแผนประกันสุขภาพกลุม
กำหนดเปาหมายการดำเนินการจัดทำประกันสุขภาพกลุมใหกับ
พนักงานท่ีไดรับสิทธ์ิ รอยละ 100 ทั้งน้ี ในป 2565 ธนาคาร
จัดใหมี  “โครงการแผนประกันสุขภาพกลุมแบบยืดหยุน” 
สำหรับพนักงาน ประกอบดวย แผนประกัน 1 (สำหรับพนักงาน
ระดับ 1 - ระดับ 6) จำนวน 7 แผน และแผนประกัน 2 (สำหรับ

ความหลากหลายของพนักงานกรุงศรี

พนักงานประจำของกรุงศรี

13,760 คน

จำนวนพนักงานระดับปฏิบัติการ

จำนวนพนักงานระดับบริหาร

จำนวนผูบริหารระดับสูง

ไทย
รอยละ
99.40

อื่นๆ 
รอยละ
0.60

สัญชาติ

288 คน

1 คน

0 คน

757 คน

0 คน

0 คน

<30 ป

<30 ป

<30 ป

<30 ป

<30 ป

<30 ป

688 คน

428 คน

257 คน

1,072 คน

607 คน

248 คน

>50 ป

>50 ป

>50 ป

>50 ป

>50 ป

>50 ป

1,868 คน

541 คน

215 คน

5,703 คน

824 คน

263 คน

2,844 คน

970 คน

472 คน

7,532 คน

1,431 คน

511 คน

30-50 ป

30-50 ป

30-50 ป

30-50 ป

30-50 ป

30-50 ป

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม
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พนักงานระดับ 7 - ระดับ 8) จำนวน 7 แผน เพ่ือใหพนักงาน
ไดเลือกแผนประกันท่ีเหมาะสมและตรงตามความตองการของ
พนักงานมากท่ีสดุ และไดดำเนินการจัดทำประกันสขุภาพกลุมให
กับพนักงานท่ีไดรับสิทธ์ิครบถวนบรรลุตามเปาหมายรอยละ 100 

การบริการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ
ป 2565 ดำเนินการสำรวจความตองการของพนักงานโดย
ครอบคลุมพนักงานท่ีปฏิบัติงานประจำอาคารสำนักงานใหญ 
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต อาคารเพลินจิต ทาวเวอร 
และอาคารเอสเอสพี ทาวเวอร และพนักงานสาขาธนาคาร 
เพ่ือจัดบริการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญใหกับพนักงาน 
และ/หรือครอบครัวพนักงานท่ีแจงความประสงค โดยไดจัดหา
วัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ (Southern Hemisphere) 
4 สายพันธุ ประกอบดวย ไวรัสชนิด A สายพันธุ Victoria (H1N1) 
ไวรัสชนิด A สายพันธุ Darwin (H3N2) ไวรัสชนิด B สายพันธุ 
Austria และไวรัสชนิด B สายพันธุ Phuket ตามประกาศของ 
WHO และดำเนินการบริการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญใหแก
พนักงานและครอบครัว ในชวงระหวางวันท่ี 6 กันยายน - 31 
ตุลาคม 2565 

การตรวจสุขภาพประจําป
ในป 2565 กรุงศรีมีการสื่อสารแผนการตรวจสุขภาพประจำป 
ผานชองทางอีเมล ‘Around HR’ และจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
ประจำปแกพนักงาน รวมทั้งมีการตรวจสุขภาพเพ่ิมเติมใหกับ
พนักงานกลุมเสี่ยงท่ีอาจไดรับผลกระทบจากการทำงาน เพ่ือ
เปนการปองกันและสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพแข็งแรง และ
ตั้งเปาหมายวาพนักงานกลุมเสี่ยง รอยละ 100 ไมพบความ
ผิดปกติของระบบการหายใจ การไดยิน และสารตะก่ัวในเลือด 
ทั้งน้ี ไดมีการจัดโปรแกรมการตรวจสุขภาพท่ีเหมาะสมตาม
เกณฑอายุของพนักงาน โดยพนักงานสามารถตรวจสุขภาพ
ประจำป ตัง้แตวันท่ี 1 กรกฎาคม – 31 ธันวาคม 2565 ตามเง่ือนไข
ที่ธนาคารกำหนด ซึ่งผลการตรวจสุขภาพของพนักงานกลุมเสี่ยง
บรรลตุามเปาหมาย คอื ผานการตรวจสุขภาพประจำป รอยละ 100 
โดยไมพบความผิดปกติของระบบการหายใจ การไดยิน และ
สารตะก่ัวในเลือด

การทำประกันสุขภาพคุมครองอาการแพหรือ
ผลขางเคียงจากการฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19
ในป 2565 ไดดำเนินการจัดทำประกันสุขภาพคุมครองอาการ
แพหรือผลขางเคียงจากการฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 ใหกับ
พนักงานครบถวน รอยละ 100 ตามเปาหมาย โดยมีผลคุมครอง
ตั้งแตวันท่ี 20 มีนาคม 2565 ถึง 19 มีนาคม 2566

การสนับสนุนการฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 
ในป  2565 ธนาคารไดสนับสนุนการจัดฉีดวัคซีนปองกัน
โควิด-19 ตอเน่ืองจากปที่ผานมา และสงเสริมใหพนักงาน
ไดรับวัคซีนกระตุนเข็มที่ 3 ขึ้นไป เพ่ือลดความเส่ียงจากการ
ติดโรค และ/หรือลดความรุนแรงหากมีการติดโรคดังกลาว

ศูนยออกกำลังกาย (Krungsri Fitness Center)
เน่ืองดวยสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่ดีขึ้น
ตามลำดับ ธนาคารจึงไดเปดบริการศูนยออกกำลังกายอีกคร้ัง
ในวันท่ี 9 พฤษภาคม 2565 โดยเปดใหบริการเวลา 6.30 - 
20.00 น. จึงทำใหมีจำนวนผูเขาใชบริการในป 2565 เพ่ิมขึ้น
จากปที่ผานมา แตยังไมกลับสูภาวะปกติ โดยในป 2565 มี
ผูเขาใชบริการท้ังสิ้น 991 คน มีจำนวนคร้ังท่ีใชบริการ 5,141 ครั้ง 
ซึ่งบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 5,000 ครั้งตอป 

สโมสรธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri Club)
เ พ่ือ เปนการส ง เส ริมสุขภาพและสรางความสัมพันธที่ ดี
ของพนักงาน กรุงศรีมีการจัดตั้งสโมสรธนาคาร โดยมีชมรมตางๆ 
รวม 11 ชมรม ไดแก ชมรมจักรยาน ชมรมฟุตบอล ชมรมรักษ
การถายภาพ ชมรมวิ่งกรุงศรี ชมรมแบดมินตัน ชมรมดนตรี 
ชมรมอาสาดวยสองมือ ชมรมบาสเกตบอล ชมรมยิงปน ชมรม
ปงปอง และชมรมคนชอบแชร โดยในป 2565 มีพนักงานสมัคร
เปนสมาชิกชมรมตางๆ รวมทั้งส้ิน 904 คน 

โครงการสำรวจความผกูพนัของพนกังานตอองคกร 
(The Voice of Krungsri: VOK)
กรุงศรีตระหนักและใหความสำคัญย่ิงตอความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคนในทุกระดับ จงึดำเนินโครงการสำรวจความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกร  เ พ่ือนำความคิดเห็นดานตางๆ 
ที่ไดจากพนักงานมาพัฒนาการดำเนินงานดานทรัพยากรบุคคล
ใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเสริมสรางความผูกพันในองคกร
ใหดียิ่งข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหการดำเนินธุรกิจของกรุงศรีบรรลุ
สูความสำเร็จอยางย่ังยืน ทั้งน้ี ไดกำหนดแผนการสำรวจ
ความผูกพันของพนักงานกรุงศรีตองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิง
มุมมองที่มีตอวิถีการทำงานแบบใหม (Hybrid Work) โดยมีแผน
ดำเนินการในชวงไตรมาสแรกของป 2566 

การรับฟงเสียงจากพนักงาน
กรุงศรีไดกำหนดเปาหมายการรับฟงเสียงจากพนักงาน คือ 
ไมพบการรองเรยีนจากพนักงานเก่ียวกับการละเมดิสทิธิมนษุยชน 
การละเมิดสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล การแบงแยกและการเลือก
ปฏิบัติ สำหรับป 2565 ที่ผานมา พบขอรองเรียนจากพนักงาน 
จำนวน 3 รายการ เก่ียวกับพฤติกรรมการส่ือสารของหวัหนางาน 
อาทิ การใชน้ำเสียงท่ีไมเหมาะสมของหัวหนางานตอผูใตบังคับ
บัญชา โดยไดมีการตรวจสอบและกำชับหัวหนางานใหเพ่ิม
ความระมัดระวังในการส่ือสารใหมากย่ิงขึ้น ทั้งน้ี กรุงศรีได
กำหนดกลไกรับเรื่องรองเรียนซึ่งพนักงานสามารถรองเรียนได
โดยไมตองผานผูบังคับบัญชาหากไมไดรับความเปนธรรม 
อาทิ HR Service โทร 0-2296-2000 ตอ 85577 หรือผูรับเรื่อง
รองเรียน (Ombudsperson) ซึ่งทางธนาคารไดประกาศให
พนักงานไดทราบโดยท่ัวกัน
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การสงเสริมการเขาถึงบริการข้ันพ้ืนฐานโดยเฉพาะอยางย่ิง
บริการทางการเงินอยางท่ัวถึงและเทาเทียมเปนสิ่งที่สำคัญย่ิง
สำหรับลูกคาและประชาชนท่ัวไป ไมวาจะเปนลูกคาธุรกิจขนาด
ใหญ ลูกคา SME และลูกคารายยอย รวมท้ังกลุมผูมีรายไดนอย 
ผูดอยโอกาส และกลุมเปราะบางที่มีโอกาสเขาถึงบริการทาง
การเงินไดนอยกวากลุมอื่นๆ 

กรุงศรีในฐานะสถาบันทางการเงินท่ีมีความสำคัญเชิงระบบ
ของประเทศไทย (Domestic Systemically Important Bank: 
DSIB) จึงนำเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน
ที่เหมาะสมกับลูกคาและประชาชนแตละกลุมอยางทั่วถึงและ
เทาเทียม เพ่ือใหทุกกลุมไดรับประโยชนจากการสนับสนุนเงินทุน
ของธนาคารสำหรบัการประกอบกจิการ การพัฒนานวตักรรมและ
เทคโนโลยี การพัฒนาความเปนอยูที่ดี การสงเสริมการจางงาน 
รวมทั้งผลตอเน่ืองดานอ่ืนๆ จากการลงทุนของกิจการอีกดวย 

การสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินยังชวยลดปญหา
การพ่ึงพาเงินกูนอกระบบอันเปนสาเหตุสำคัญของปญหาหน้ี
ครัวเรือนและความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันยัง
ชวยสรางโอกาสทางธุรกิจใหแกธนาคารควบคูไปกับการสงเสริม
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและภูมิภาคอาเซียน
ใหเติบโตอยางย่ังยืน อันสอดรับกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ของสหประชาชาต ิเปาหมายท่ี 1: การขจัดความยากจน เปาหมาย
ที่ 8: การสงเสริมงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เปาหมายท่ี 9: การสงเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสราง
พ้ืนฐาน เปาหมายท่ี 10: การลดความเหล่ือมล้ำ และเปาหมาย
ที่ 17: ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

แนวทางการบริหารจัดการ

• พัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของลูกคาแตละกลุม โดย
ยึดมั่นคานิยมกรุงศรี “ลูกคาคือคนสำคัญ” เปนแนวปฏิบัติ

• บริหารจัดการพอรตสินเช่ืออยางรอบคอบและสมดุล โดย
ยึดหลักการ “การธนาคารเพื่อความยั่งยืนดานการให
สินเชื่ออยางรับผิดชอบ”

• ผสานความรวมมือกับ MUFG กลุมสถาบันการเงินท่ีมี
เครือขายระดับโลก เพ่ือตอบสนองการเขาถึงแหลงเงินทุน
และทรัพยากรทางเศรษฐกิจของธุรกิจทั้งในประเทศและ
ภูมิภาคอาเซียน อาทิ กลุมประเทศ CLMV (กัมพูชา สปป.
ลาว เมียนมา และเวียดนาม) และกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) เปนตน พรอมทั้งเสริมศักยภาพธุรกิจของ
กรุงศรีและลูกคาใหกาวสูระดับโลก

การเขาถงึบรกิารทางการเงนิ

• พัฒนาชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินอยางครอบคลุม 
ทั่วถึง และเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม โดยมี
การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพ
การเขาถึงการบริการทางการเงินในทุกท่ี ทุกเวลาท่ีลูกคา
ตองการ

สรุปผลการดำเนินงาน

การบริหารพอรตสินเชื่ออยางสมดุล
กรุงศรีมีการบริหารจัดการพอรตสินเช่ืออยางสมดุลโดยมุงเนน
การกระจายเงินทุนสนับสนุนไปยังลูกคาทุกกลุม ทั้งสินเช่ือ
ธุรกิจขนาดใหญ สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ
สินเช่ือเพ่ือรายยอย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 เงินใหสินเชื่อ
รวมอยูท่ี 1,949,409 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจำนวน 59,033 ลานบาท 
หรือรอยละ 3.1 เมื่อเทียบกับสิ้นเดือนธันวาคม 2564 สอดคลอง
กับการฟนตัวอยางตอเน่ืองของเศรษฐกิจและอุปสงคภายใน
ประเทศ สำหรับรายละเอียดสินเช่ือ มีดังน้ี
• สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดใหญ จำนวน 720,724 ลานบาท 

(รอยละ 37) แบงเปน สนิเช่ือท่ีใหบรรษทัไทย จำนวน 451,252 
ลานบาท และสินเช่ือท่ีใหบรรษัทญ่ีปุนและบรรษัทขามชาติ 
(JPC/MNC) จำนวน 269,472 ลานบาท 

• สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จำนวน 
304,936 ลานบาท (รอยละ 16)

• สนิเชือ่เพ่ือรายยอย มูลคา 923,749 ลานบาท (รอยละ 47) 
ในจำนวนนี้แบงเปน สินเชื่อเชาซื้อ จำนวน 414,856 ลานบาท 
สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย จำนวน 292,507 ลานบาท และสินเชื่อ
บัตรเครดิต สินเช่ือสวนบุคคล และอื่นๆ 216,386 ลานบาท 

โครงสรางพอรตเงินใหสินเชื่อ

• สินเช่ือเชาซื้อ 21%
• สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย 15%
• สินเช่ือบัตรเครดิต 11%
 สินเช่ือสวนบุคคล 
 และอ่ืนๆ 

• สินเช่ือเชาซ้ือ 22%
• สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย 15%
• สินเช่ือบัตรเครดิต 11%
 สินเช่ือสวนบุคคล 
 และอ่ืนๆ 

37%37%

16%15%

47%48%

สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ

สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดกลาง
และขนาดยอม

สินเชื่อ
เพื่อรายยอย

25652564

92 รายงานความย่ังยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



ตัวอยางผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน
ที่ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย 

บัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน
กรุงศรีสงเสริมใหประชาชนคนไทยท่ัวไปอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป 
หรอืกลุมผูทีถื่อบตัรสวัสดกิารแหงรัฐ เปดบญัชเีงินฝากข้ันพ้ืนฐาน 
เพ่ือใชรับเงินสวัสดิการตางๆ จากภาครัฐไดโดยไมมีคาใชจาย 
และสามารถเขาถึงบริการทางการเงินตางๆ ไดสะดวกย่ิงขึ้น 
ซึ่งประชาชนจะไดรับประโยชนจากการเปดบัญชีเงินฝากพ้ืนฐาน 
อาทิ 1) ฟรีคาแรกเขาและคารายปบัตรเดบิต 2) ฟรีคารักษาบัญชี 
และ 3) ไมกำหนดจำนวนเงินข้ันต่ำในการเปดบัญชี เปนตน 
โดยปจจุบันมีการเปดบัญชีท้ังหมดจำนวน 784 บัญชี ประกอบ
ดวย บัญชีผูมีรายไดนอยภายใตโครงการสวัสดิการแหงรัฐ 
จำนวน 507 บัญชี และบัญชีผูมีอายุ 65 ปขึ้นไปจำนวน 277 
บัญชี (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565)

บัญชีเงินฝากสำหรับบุคคลท่ีมีขอจำกัดทางกายภาพ
ธนาคารสนับสนุนการใหบริการบัญชีเงินฝากสำหรับบุคคลท่ีมี
ขอจำกัดทางกายภาพ ประกอบดวย 1) ผูพิการทางสายตา 
หมายถึง ผูที่มีความบกพรองทางสายตาและการมองเห็น 
2) ผูที่มีความบกพรองทางสุขภาพ/ รางกาย หมายถึง บุคคลที่มี
ปญหาทางการเคล่ือนไหว ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการหรือทุพพลภาพ 
สตรีมีครรภ ที่มีขอจำกัดไมสามารถเขาไปใชบริการท่ีเคานเตอร
ของสาขาธนาคารได

สินเชื่อเพื่อการปรับตัว (Transformation Loan)
เปนสินเชือ่ตามโครงการความรวมมอืกับธนาคารแหงประเทศไทย 
ภายใต  พ .ร .ก .สินเ ช่ือฟนฟู  (Soft Loan) เ พ่ือชวยเหลือ
และสนับสนุนผูประกอบธุรกิจที่ไดประคับประคองกิจการผาน
ชวงท่ีรุนแรงของสถานการณโควิด-19 มาแลว ใหสามารถปรับตัว
และแขงขันไดในระยะตอไป โดยมุงเนนการสงเสริมความ
สามารถในการแขงขันท่ีสอดรับกับ New Normal ใน 3 รูปแบบ 
คือ 1) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการธุรกิจ โดยลงทุนในระบบการทำงานอัตโนมัติ หรือนำ
หุนยนตมาใชในกระบวนการผลิตและการบริการ 2) การสราง
นวัตกรรมแหงโลกอนาคต โดยลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่เสริมความสามารถทางการแขงขันและความม่ันคงทางธุรกิจ 
หรอืพัฒนาผลิตภัณฑหรอืบรกิารท่ีตอบโจทยการใชชวิีตสมยัใหม 
รวมถึงลงทุนในอุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและปลอดภัยเพ่ือ
ปรับรูปแบบธุรกิจสู High-value Service และ 3) การดำเนิน
ธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งประกอบไปดวยการลงทุนใน
ระบบประหยัดพลงังาน หรือปรับใชพลังงานทดแทนหรือพลังงาน

บมจ. เงินติดลอ 

Hattha Bank Plc.

• จำนวนลูกคา 1,128,404 ราย 

• ยอดสินเชื่อรวม 81,265 ลานบาท

• จำนวนสาขา 1,628 สาขา

• บัญชีลูกคาสินเชื่อ 217,595 บัญชี 

• ยอดสินเชื่อรวม 1,936 ลานดอลลารสหรัฐ 

• จำนวนสาขา 177 สาขา

บริการบัญชีเงินฝาก ‘Kept by krungsri’
บริการบัญชีเงินฝากผานระบบแอปพลิเคชัน Kept by krungsri 
สำหรับลูกคาท่ีมีสัญชาติไทย อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป แตไมเกิน 
70 ป และไมเปนบุคคลตองหาม โดยลูกคาสามารถทำธุรกรรม
ทางการเงินดวยตนเอง เชน การเปดบัญชีเงินฝาก การรับ-โอน-
ชำระเงินออนไลน การชำระเงินผาน QR Code การแจงเตือน
และสรุปรายการเคล่ือนไหว เปนตน ทั้งน้ี บริการบัญชีเงินฝาก 
Kept by krungsri ไมมีคาธรรมเนียมการทำธุรกรรม หรือคา
รักษาบัญชีสำหรับบัญชีไมมีรายการเคล่ือนไหว ปจจุบันมีจำนวน
การเปดบัญชีทั้งหมด 365,000 บัญชี

สินเชื่อไมโครไฟแนนซและนาโนไฟแนนซ 
สนับสนุนการเขาถึงบริการทางการเงินแกกลุมผูมีรายไดนอย 
เพ่ือใชเปนทุุนในการประกอบอาชีพ รวมทั้งรองรับคาใชจาย
ที่ไมคาดคิด และ/หรือเกินกวาความสามารถในการชำระเงิน 
ดวยการใหบริการทางการเงินในระดับไมโครและนาโนไฟแนนซ
ทั้้งในและตางประเทศผานบริษัทในเครือและบริษัทรวมทุุนท่ีให
บริการในดานน้ีโดยเฉพาะ
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หมุนเวียน การลงทุนออกแบบสินคาและบริการ ตลอดจน
ระบบการผลิตและการบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หรือการ
ลงทุนในเคร่ืองจักรเพ่ือรองรับการขยายตัวของยานยนตไฟฟา
หรือพลังงานสะอาด โดยสินเช่ือดังกลาวมีระยะเวลาสูงสุด 7 ป 
วงเงินสูงสดุ 150 ลานบาท ดวยอัตราดอกเบ้ียพิเศษรอยละ 2 ตอป 
ใน 2 ปแรก สูงสุดไมเกินรอยละ 7 ตอป และยกเวนดอกเบ้ีย
ในชวง 6 เดือนแรก พรอมฟรีคาธรรมเนียมทุกประเภท 

จดุใหบรกิารผานตวัแทนธนาคาร (Banking Agents)
กรุงศรีไดขยายชองทางการใหบริการทางการเงินผานตัวแทน
ธนาคาร (Banking Agents) เพ่ืออำนวยความสะดวกใหลูกคา
สามารถทำธุรกรรมทางการเงินไดอยางสะดวกและครอบคลุม
ในทุกพ้ืนท่ีโดยเฉพาะพ้ืนท่ีที่อยูหางไกลจากสาขาของธนาคาร 
โดยมีจุดใหบริการผานตัวแทนธนาคาร อาทิ ไปรษณียไทย 
ตูบญุเติม เคานเตอรเซอรวิสในรานเซเวน-อเีลฟเวน รานแมกซมารท
ในสถานีบริการน้ำมันพีที ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร ตูเติมสบายพลัส เปนตน 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2565 กรุงศรีมีจุดใหบริการผานตัวแทน
ธนาคารท้ังสิ้น 173,554 แหง

ชองทางการใหบริการทางการเงิน
เพ่ือใหลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร
ไดอยางสะดวกและรวดเร็วในทุกท่ี ทุกเวลาท่ีตองการ และ
ครอบคลุมพื้นท่ีตางๆ ทั้งในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และพ้ืนท่ี
ตางจังหวัด รวมทั้งสำนักงาน/ สาขาในตางประเทศ กรุงศรีจึงได
ปรับกระบวนทัศนการนำเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน
ผาน “ชองทางการใหบริการทางการเงิน” ทั้งทางออนไลน
และออฟไลน ตอกย้ำแนวคิด “ชีวิตงาย ไดทุกวัน” (Make 
Life Simple) ของกรุงศรี เพ่ือรองรับความตองการและสอดรับ
กับพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีการพ่ึงพาและ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวกใหลูกคาทุกกลุม
สามารถเขาถึงบริการทางการเงินอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 
ขณะเดียวกันกรุงศรียังคงใหความสำคัญกับ “ชองทางสาขา
ธนาคาร” โดยมีการขยาย และ/หรือปรับรูปแบบสาขาธนาคาร
ใหมีความทันสมัยและสามารถใหบริการลูกคาไดอยางสะดวก
รวดเร็ว พรอมกันน้ียังมีการพัฒนาศักยภาพและทักษะของ
พนักงานสาขาในบทบาทการเปนท่ีปรึกษาทางการเงิน เพ่ือให
คำปรึกษาแกลูกคาอยางครบวงจรอีกดวย 

(หมายเหตุ: สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวขอ ขอมูลชองทางการใหบริการ
ทางการเงิน หนา 153)

รูปแบบสาขาของธนาคาร 

1) Smart Branch 
 สาขารูปแบบใหมที่เนนความสำคัญของ Space, Staff 

และ Speed และมุงเนนการใหบริการดวยเครื่องอัตโนมัติ 
ซึ่งลูกคาสามารถทำธุรกรรมไดดวยตนเอง อาทิ ‘3-in-1 
Machines’ เครื่องฝาก ถอน โอน จาย อัปเดตสมุดบัญชี 
เครือ่งเดยีวครบทกุธุรกรรม เครือ่งอตัโนมตัสิำหรบัการ
ชำระบลิดวยเงนิสด (Cash Bill Payment Machine) และ
เครื่องเปดบัญชีอัตโนมัติ (Smart Teller Machine) 
เปนตน โดยมีพนักงานคอยใหคำปรึกษาครบวงจร 

3) Partnership Branch 
 สาขาพิ เศษที่ ใหบริการรวมกับองคกรอื่น  เชน 

มหาวิทยาลัย เปนตน

2) Smart Kiosk 
 สาขารูปแบบใหมสำหรับใหบริการลูกคาที่ตองการ

ทำธุรกรรมดวยตัวเอง โดยจะมีพนักงานหมุนเวียนไป
แนะนำผลิตภัณฑทางการเงินท่ีลูกคามีความสนใจใช
บริการ

4) Typical Branch 
 สาขารูปแบบปกติ

1

2

3

4
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สุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน
เปนหน่ึงในปจจัยสำคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหพนักงานทำงาน
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
กรุงศรี กรุปมีความมุงมั่นที่จะลดการเกิดอุบัติเหตุและอัตรา
การบาดเจ็บจากการทำงานใหเปนศูนย โดยการบริหารจัดการ
และปฏิบัติตามมาตรการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับตางๆ รวมถึง
การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม พรอมทั้ง
ประเมินและทบทวนความเส่ียงดานความปลอดภัย อาชวีอนามัย
ในการดำเนินงานรอบดานอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันและ
ลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และการเจ็บปวย
จากการทำงาน รวมทัง้มองหาโอกาสในการปรบัปรงุพัฒนาระบบ
และมาตรการดานความปลอดภัยขององคกร โดยครอบคลุม
การดูแลความปลอดภัยของพนักงานและผูที่เก่ียวของทุกคน 
เชน คูคา ผูรับเหมาภายนอก ผูจัดหาสินคาและบริการ เปนตน 
ที่เขามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีภายใตการกำกับดูแลของกรุงศรี 
ครอบคลุมอาคารสำนักงานใหญ อาคารริมน้ำ อาคารกรุงศรี 
สำนักงานเพลินจิต และสาขาของธนาคาร 

การบริหารจัดการดานสุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพ
แวดลอมในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพนอกจากจะชวยลด
ความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและความเสียหาย
ตอทรัพยสินแลว ยังชวยลดความเส่ียงจากการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่ เ ก่ียวของ อันอาจจะนำมา
ซึ่งการถูกปรับหรือถูกลงโทษ หรือสงผลใหการดำเนินงานตอง
หยุดชะงักลง รวมท้ังลดผลกระทบตอความเปนอยูของครอบครัว
ของพนักงานและผูเก่ียวของอื่นๆ นอกจากน้ี การดำเนินงานดาน
สุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี
จะชวยเสริมสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีขององคกรอีกดวย

แนวทางการบริหารจัดการ

• จัดตั้ง “คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน” ซึ่งประกอบดวย ผูแทนฝาย
นายจางและผูแทนฝายลูกจาง รวม 11 คน โดยมีวาระการ
ดำรงตำแหนง 2 ป ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดย
มีหนาท่ีในการพิจารณานโยบาย แผนงาน และปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน อาทิ กฎกระทรวงกำหนด
มาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2549

สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแวดลอมในการทำงาน

• กำหนด “นโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ทรัพยากร อาชีว-
อนามัย และความปลอดภัย” เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
กำหนดมาตรการเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในสถานท่ีทำงาน รวมถึงการใชทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยนโยบายฉบับนี้ครอบคลุมธนาคารและบริษัทในกลุม
ธุรกิจทางการเงินท่ีธนาคารถือหุนเกินรอยละ 50 (บริษัท
ในเครือ) ทั้งน้ี บริษัทในเครือจะตองอนุมัติใชนโยบาย
หรือนำนโยบายฉบับน้ีไปเปนแนวทางในการจัดทำนโยบาย
ที่เทียบเทากัน

• สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับไดรบัการฝกอบรม
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน
การทำงาน รวมถึงมีการจัดกิจกรรมและสื่อสารผานชองทาง
ตางๆ เพ่ือสรางจิตสำนึกในเรื่องความปลอดภัยและการมี
สวนรวมของพนักงานอยางตอเนื่อง อาทิ การซอมดับเพลิง
และอพยพหนีไฟ การจัดโครงการอาสากูชีพกรุงศรี (CPR/
AED Champion Project) การแจงเตือนใหพนักงานปด
อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟาและถอดปลั๊กทุกคร้ังหลังเสร็จสิ้น
การใชงานและในชวงวันหยุดยาวผานชองทางอีเมล เปนตน 

• กำหนดเปาหมายลดการเกิดอุบัติเหตุจากการทำงานใหเปน
ศูนย โดยมีการประชุมคณะทำงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกำหนด
มาตรการ และ/หรือหาแนวทางในการปองกันความเสี่ยง
จากอุบัติเหตุ รวมทั้งมีการควบคุมและประเมินความเส่ียง
สภาพแวดลอมในการทำงาน ตลอดจนดำเนินการจัดเก็บ
ขอมูลการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ และ/หรือการเจ็บปวย
จากการทำงานของพนักงานและผูเก่ียวของอื่นๆ 

• ประเมินความเส่ียงตอผลกระทบดานสุขภาพของพนักงาน
ทีม่คีวามเส่ียงสูงอยางสมำ่เสมอ อาทิ พนักงานกลุมงานจัดเก็บ
เอกสาร ฝายปฏิบัติการเช็คเรียกเก็บในประเทศของธนาคาร 
เปนตน เพ่ือหาแนวทางปองกันและลดความเสี่ยงตอสุขภาพ
ของพนักงาน

• เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลดานสุขภาพและการเจ็บปวย
จากการทำงานของพนักงานและผูเก่ียวของอื่นๆ ไวเปน
ความลับ โดยคำนึงถึงความเปนสวนตัวและสิทธิมนุษยชน

• จัดใหมีหองพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) ประจำ
อาคารสำนักงานใหญ (ชั้น 19) และอาคารกรุงศรี สำนักงาน
เพลินจิต (ชั้น 12) โดยมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางและ
เจาหนาท่ีพยาบาลใหการดูแลสุขภาพและรักษาเบ้ืองตน

• จัดใหมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย พรอมทั้งดูแลจัดการ
สถานท่ีไมใหมีวัสดุ หรือลักษณะการทำงานท่ีมีโอกาสเปน
ตนเหตุของการเกิดเพลิงไหม รวมถึงจัดใหมีการฝกซอม
ดับเพลิงและอพยพหนีไฟประจำป  โดยใหเปนไปตาม
ขอกำหนดของกฎหมาย
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• จัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเ ฉิน 
รวมถึงอุปกรณและทรัพยากรท่ีจำเปนสำหรับการเตรียม
ความพรอมในการรองรับสถานการณฉุกเฉินตางๆ

• ดำเ นินการตรวจสอบคุณภาพอากาศภายในอาคาร
สำนักงานใหอยูในเกณฑมาตรฐานอยางสม่ำเสมอ และ
ประเมินสถานการณปจจุบันของสภาพแวดลอมในพ้ืนท่ี
ที่ดำเนินกิจการ รวมทั้งประเมินแนวโนมคุณภาพอากาศ
ในอนาคต โดยมีการแจงขาวสารดานคุณภาพอากาศ
ใหพนักงานและผูมีสวนเก่ียวของทราบ อาทิ แจงใหทราบ
ถึงสถานการณฝุน PM2.5 หรือการพนยากำจัดแมลง
ในอาคารสำนักงาน เปนตน

• ดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงแสงสวางในสำนักงาน
ใหเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ที่กฎหมายกำหนด

• กำหนดใหมีการควบคุมมลพิษทางเสียงภายในอาคาร
สำนักงานและมีแนวทางจัดการเสียงดังท่ีเกิดจากการ
กอสราง หรือการปรับปรุงพ้ืนท่ีภายในอาคาร อาทิ การส่ือสาร
หรือติดปายแจงเตือน  การจัดหาพ้ืนที่ทำงานชั่วคราว
ใหกับพนักงาน

• ดำเนินการส่ือสารใหความรูหรือแจงใหพนักงานหรือ
ผู เ ก่ี ยวของทราบเมื่ อมีการ เ กิดมลพิษทาง เสียงจาก
กิจกรรมตางๆ เพ่ือเตรียมความพรอมในการปองกันและ
ระวังการไดรับอันตราย 

• กำหนดใหมี พ้ืนท่ีสีเขียวท้ังภายนอกและภายในอาคาร
สำนักงานอยางเหมาะสม อาทิ การจัดสวนหยอมหรือการ
ปลูกไมยืนตนท่ีสามารถดูดซับกาซคารบอนไดออกไซด 
รวมทั้งสามารถใชเปนพ้ืนท่ีพักผอนหยอนใจสำหรับพนักงาน 

• จดัใหมชีองทางการรองเรยีนเก่ียวกับสขุภาวะ ความปลอดภยั 
และสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยสามารถแจงเรื่อง

รองเรียนผานชองทางของธนาคาร เชน Krungsri Call 
Center 1572 เว็บไซต krungsri.com หรือสามารถแจงเร่ือง
โดยตรงไดที่คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทำงาน อีเมล: Committee.
Safety@krungsri.com หรือรองเรียนผานแอปพลิเคชันไลน 
‘Security Center BAY’

• กำหนดแนวทางบริหารจัดการความเส่ียงดานสุขภาวะ
อนามัยและความปลอดภัยในท่ีทำงาน ภายใตสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19 ใหสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน ซึ่งคณะกรรมการโรคติดตอแหงชาติไดพิจารณา
ใหโควิด-19 จากเดิมเปนโรคติดตออันตราย ลดระดับเหลือ
เพียงเปนโรคติดตอที่ตองเฝาระวัง ซึ่งมีผลตั้งแตวันท่ี 1 
ตุลาคม 2565 เปนตนไป ทั้งน้ี กรุงศรี กรุปยังกำหนดให
พนักงานสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะท่ีปฏิบัติงาน
อยูในสำนักงานหรือสาขาธนาคาร และกรณีที่พนักงานพบวา
ตนเองติดโควิด-19 ขอใหรายงานใหหัวหนางานทราบโดย
ทันที นอกจากน้ี ยังมีการทำประกันสุขภาพคุมครองอาการ
แพหรือผลขางเคียงจากการฉีดวัคซีนปองกันโควิด-19 
ประจำป 2565 แกพนักงานอีกดวย

สรุปผลการดำเนินงาน 

กรุงศรี กรุปมุงมั่นท่ีจะเปนองคกรท่ีปราศจากอุบัติเหตุและ
การบาดเจ็บจากการทำงานดวยการบริหารจัดการดานสุขภาวะ 
ความปลอดภยั และสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีมปีระสิทธิภาพ 
รวมทั้ งการสงเสริมใหพนักงานและผูที่ เขามาปฏิบัติงาน
ภายใตการกำกับดูแลของธนาคารตระหนักถึงความปลอดภัย
ในการทำงาน สงผลใหอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บและ
การเกิดอุบัติเหตุลดลงอยางตอเน่ือง 

หมายเหตุ:
* ขอมลูขางตนเฉพาะพนักงานประจำเทาน้ัน ไมรวมขอมลูพนักงานสัญญาจาง ผูรบัเหมาภายนอก เน่ืองจากอยูระหวางการกำหนดมาตรฐานการรายงานขอมลู
1/ อตัราการเจ็บปวยจากการทำงาน (Occupational Disease Rate: ODR) = จำนวนคนท่ีเจ็บปวยจากการทำงาน * 200,000 ชัว่โมงการทำงาน / จำนวนช่ัวโมงการทำงานของพนักงานท้ังหมด
2/ อตัราการบาดเจ็บจากการทำงานจนถึงขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) = จำนวนคนท่ีไดรบับาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน * 200,000 ชัว่โมงการทำงาน / จำนวนช่ัวโมงการทำงานของ
พนักงานท้ังหมด

3/ อตัราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Lost Day Injury Rate: LDIR) = จำนวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บ * 200,000 ชัว่โมงการทำงาน / จำนวนช่ัวโมงการทำงานของพนักงานท้ังหมด

ขอมูลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย * 2562 2563 2564 2565

จำนวนผูเสียชีวิตจากการทำงาน (คน) 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราการเจ็บปวยจากการทำงาน (Occupational Disease Rate: ODR) 1/ 0.00 0.00 0.00 0.00

อตัราการบาดเจ็บจากการทำงานจนถึงขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) 2/ 0.02 0.01 0.01 0.02

อตัราความรุนแรงของการบาดเจ็บ (Lost Day Injury Rate: LDIR) 3/ 0.44 0.43 0.15 0.08
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ขอมูลดานคุณภาพสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน 

หัวขอ เปาหมาย ผลการดำเนินงานในป 2565

การรองเรียนเก่ียวกับ
สุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแวดลอมใน
การทำงาน

การรองเรียนเก่ียวกับสขุภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแวดลอมในการทำงานเปนศูนย

ไมพบการเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับสุขภาวะ ความ
ปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 

การประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีว-
อนามัย และสภาพ
แวดลอมในการทำงาน

ดำเนินการจัดการประชุมอยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง ตามท่ีระบุในคำส่ังแตงต้ังและ
ขอบังคับคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีว-
อนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน

ดำเนินการประชุมคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม
ในการทำงาน (คปอ.) ของอาคารสำนักงาน
ใหญ พระราม 3 จำนวน 12 ครั้ง และ อาคาร
กรุงศรี สำนักงานเพลินจิต จำนวน 12 ครั้ง

การประเมินความเส่ียง
ตอผลกระทบดานสุขภาพ
ของพนักงานท่ีมีความ
เสี่ยงสูง

จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจำปใหกับ
พนักงานกลุมเส่ียง ปละ 1 ครั้ง

พนักงานกลุมงานจัดเก็บเอกสาร ฝายปฏิบัติ
การเรียกเก็บเช็ค ภายในประเทศและฝาย
ประเมินราคาหลักประกัน จัดเปนพนักงาน
กลุมเสี่ยงตอโรคที่เก่ียวของกับระบบทาง
เดินหายใจและการไดยิน อันเน่ืองมาจาก
ลักษณะการทำงานท่ีตองเผชิญกับฝุนจาก
เย่ือกระดาษตลอดเวลา จากการตรวจสุขภาพ
ประจำป 2565 ของพนักงานจำนวนท้ังหมด 
9 คน พบวาผลสุขภาพอยูในระดับปกติทุกคน

การทำประกันสุขภาพ
คุมครองอาการแพหรือ
ผลขางเคียงจากการฉีด
วัคซีนปองกันโควิด-19

สงเสริมสุขภาพท่ีดีแกผูบริหารและพนักงาน จัดทำประกันสุขภาพคุมครองอาการแพ
หรือผลขางเคียงจากการฉีดวัคซีนปองกัน
โควิด-19 ประจำป 2565 แกผูบริหารและ
พนักงาน

คุณภาพอากาศ คาคารบอนไดออกไซด ในชั้นบรรยากาศ
อยูในเกณฑมาตรฐานไมเกิน 1,000 PPM*

(หมายเหตุ: *PPM (Part Per Million) หมายถึง สวนของ
ปริมาณกาซพิษในปริมาณของอากาศลานสวน)

ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอากาศ
ภายในอาคารสำนักงานแบบ Real time 
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ดวยอุปกรณตรวจวัด
คุณภาพอากาศตามช้ันตางๆ โดยผานระบบ
ควบคุมอัตโนมัติ (Building Automation
System: BAS) ครอบคลุมอาคารสำนักงานใหญ
และอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิตพบวา
คุณภาพอากาศในอาคารมีคาคารบอน
ไดออกไซด อยูในเกณฑมาตรฐานไมเกิน 
1,000 PPM*
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คุณภาพเสียง ระดับเสียงอยูในเกณฑตามกฎกระทรวง
กำหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการและ
การดำเนินการในดานความปลอดภัย อาชีว-
อนามัยและสภาพแวดลอมในการทำงานเก่ียว
กับความรอน แสงสวาง และเสียง พ.ศ. 2559

สุมตรวจวัดระดับเสียงรบกวนในอาคาร
สำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี สำนักงาน
เพลินจิต โดยพบวาระดับเสียงในทุกอาคาร
สำนักงานอยูในเกณฑที่กฎหมายกำหนด
ไมเกิน 85 เดซิเบล

ความเขมของแสงสวาง ระดับความเขมของแสงสวางอยูในเกณฑ
ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน เร่ืองมาตรฐานความเขมของแสงสวาง 
พ.ศ. 2561

สุมตรวจวัดความเขมแสงสวางในพ้ืนท่ีทำงาน
อาคารสำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี 
สำนักงานเพลินจิต โดยพบวาความเขมของ
แสงสวางอยูในเกณฑที่กฎหมายกำหนด

คุณภาพน้ำดื่ม คุณภาพน้ำด่ืมอยูในเกณฑตามประกาศกรม
อนามัย เร่ืองเกณฑคุณภาพน้ำประปาด่ืมได 
กรมอนามัย พ.ศ. 2563

คณุภาพนำ้ดืม่ทัง้หมดอยูในเกณฑทีก่ฎหมาย
กำหนด คดิเปนรอยละ 100 จากการสุมตรวจ
วัดทกุ 3 เดือน โดยทำการสุมตรวจวดัคณุภาพ
นำ้จากตูกดน้ำด่ืมทีอ่าคารสำนักงานใหญ และ
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต

การอบรมเก่ียวกับสุขภาวะ 
ความปลอดภัย และสภาพ
แวดลอมในการทำงานใหกับ
ผูรับจาง/ ผูรับเหมาภายนอก* 
(Outsources)

จัดอบรมใหกับผูรับจาง/ ผูรับเหมาภายนอก 
ที่เร่ิมงานใหมทุกคน รอยละ 100

ดำเนินการจัดอบรมเกี่ยวกับสุขภาวะ ความ
ปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ใหกับผูรับจาง/ ผูรับเหมาภายนอกท่ีเริ่มงาน
ใหม และมีการแจงใหกับผูรับจาง/ ผูรับเหมา
ภายนอกท่ีจะเขามาปฏิบัติงานในธนาคาร
รับทราบเก่ียวกับระเบียบการเขาปฏิบัติงาน
ในอาคารสำนักงานอยางครบถวน รอยละ 100

การซอมยิงปน ฝกซอมยิงปนพกส้ันใหกับเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัยประจำสาขาของธนาคาร
อยางนอยปละ 1 ครั้ง

ดำเ นินการฝกซอมยิงปนพกส้ันให กับ
เจาหนาท่ีรกัษาความปลอดภัย (บรษิทัรกัษา
ความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนดเซอรวิส 
จำกัด)  ซึ่ งปฏิบัติงานประจำสาขาของ
ธนาคาร จำนวน 10 ครั้ง ครอบคลุมสาขา
ทั่วทุกภูมิภาค จำนวน 234 สาขา

หมายเหตุ: 
* ในป 2565 ธนาคารและบริษัทในเครือ มีการวาจางผูรับจาง/ ผูรับเหมาภายนอก ที่ใหบริการดานการรักษาความปลอดภัย การทำความสะอาดสถานท่ีทำงาน การบริหารจัดการงานอาคาร 
งานบริการดาน IT จำนวน 1,895 คน
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การซอมแผนชิงทรัพย
ใหกับสาขาของธนาคาร

ซกัซอมแผนชงิทรัพยใหกับสาขาของธนาคาร
อยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยมีการจัดซักซอม
เวียนไปในแตละสาขาของธนาคาร

ดำเนินการซักซอมแผนชิงทรัพยใหกับ
พนักงานประจำสาขาของธนาคาร จำนวน 
2 สาขา คือ สาขาวงเวียนสระแกว จังหวัด
ลพบุรี เมื่อวันท่ี 21 มกราคม 2565 และ
สาขาเกาะเตา จังหวัดสุราษฎรธานี เม่ือ
วันท่ี 21 มีนาคม 2565

การซอมดับเพลิง
และอพยพหนีไฟ

อยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามกฎกระทรวง
กำหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และ
ดำเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทำงานเก่ียวกับ
การปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555

ดำเนินการซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
ตามแผนการท่ีกำหนด ดังน้ี
• อาคารเพลินจิตทาวเวอร 

วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2565 
• อาคารตนสนทาวเวอร 

วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2565
• อาคารบางนาทาวเวอร 

วันท่ี 2 ธันวาคม 2565
• อาคารสำนักงานใหญ

วันท่ี 6 ธันวาคม 2565
• อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 

วันท่ี 7 ธันวาคม 2565
ซึ่งมีพนักงานและผูบริหารท่ีปฏิบัติงาน 
ณ สถานท่ีและวันดังกลาวเขารวมกิจกรรม
ครบถวน
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กรุงศรีใหความสำคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรอยางเทาเทียมและทั่วถึง โดยกำหนดใหมี
กระบวนการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม 
ดวยการพิจารณาถึงประเด็นท่ีผูมีสวนไดเสียใหความคาดหวัง
และมมุมองทีม่ตีอการดำเนินธุรกิจของธนาคาร รวมท้ังผลกระทบ
จากกิจกรรมทางธรุกจิตลอดทัง้หวงโซอปุทานของธนาคาร เพ่ือให
สามารถกำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึง่ครอบคลุมประเด็นดานเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล รวมถึงประเด็นท่ีอาจสงผล
กระทบตอความสามารถในการแขงขันของธนาคาร 

การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียนอกจากจะสนับสนุนให
กรุงศรีสามารถกำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและตอบ
สนองตอความคาดหวังของผูมสีวนไดเสียทุกกลุมอยางครอบคลมุ
ทุกมิติแลว ขณะเดียวกันยังชวยปองกันความเสี่ยงและลดผล
กระทบเชิงลบที่อาจเกิดข้ึน อีกท้ังเปนการเสริมสรางสัมพันธ
อันดีกับผูมีสวนไดเสียอันจะนำไปสูการบรรลุความสำเร็จอยาง
ตอเน่ืองและย่ังยืน 

• กำหนดใหทุกหนวยงานของธนาคารมีหนาท่ีวิเคราะห
ผู มีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของหนวยงาน
นั้นๆ  รวมทั้ ง พิจารณาความเหมาะสมตามกฎหมาย 
ระ เ บียบ  ขอบั งคับที่ เ ก่ี ยวของ  และแนวปฏิบัติ ของ
หนวยงานกำกับดูแลตางๆ อาทิ ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย สำนักงานคณะ
กรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สำนักงาน

การมสีวนรวมกบัผูมสีวนไดเสยี

คณะกรรมการคุ มครองผู บริโภค  บริษัท  ขอมูลเครดิต
แหงชาติ  จำกัด  กระทรวงการคลัง  กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงแรงงาน เปนตน เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติและการ
มีสวนรวมที่เหมาะสม รวมทั้งตอบสนองตอความสนใจ
และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียแตละกลุมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ

Stakeholder Mapping

ผูถือหุนผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา เจาหนี้คูคา หนวยงาน
กำกับดแูล

นกัลงทนุ/
นกัวเิคราะห

ธนาคาร
พาณชิย/

สถาบนัการเงนิ

ชุมชนและ
สังคม

ผูมีสวนไดเสียโดยตรง

แนวทางการบริหารจัดการ

• จัดใหมีขั้นตอนการวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของ
ผูมีสวนไดเสียของกรุงศรี โดยพิจารณาปจจัยท่ีเก่ียวของ
ตางๆ  อาทิ  บริบทของความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย 
ความเก่ียวเน่ืองกับการสรางคุณคาเพ่ิมตลอดหวงโซอุปทาน 
ความคาดหวังของผูมสีวนไดเสีย ผลกระทบตอการดำเนินงาน
ของธนาคารภายใตมิติดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 
และธรรมาภิบาล ภาวะการพ่ึงพากัน จรรยาบรรณและ
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย เปนตน โดยกรุงศรี
ไดแบงกลุมผูมีสวนไดเสียออกเปน 9 กลุม ดังนี้ ผูบริหาร
และพนักงาน ลูกคา ผูถือหุน คูคา เจาหน้ี หนวยงาน
กำ กับดูแลธุร กิจธนาคารและบริ ษัทจดทะเ บียน 
นักลงทุน/ นักวิเคราะห ธนาคารพาณิชยหรือสถาบัน
การเงิน ชุมชนและสังคม

ผูมีสวนไดเสีย
โดยออม
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กระบวนการสรางการมีสวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสีย

ความสนใจและความคาดหวัง
• ทิศทางและเปาหมายการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจน รวมถึง 

การกำหนดเปาหมายหรือตัวชี้วัด ภายใตมิติดานเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดลอม และธรรมาภิบาล

• จรยิธรรมทางธุรกิจและการปฏิบตัติอพนักงานอยางเปนธรรม
• คาตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชนที่เหมาะสม
• การดูแลดานอาชีวอนามัย ความปลอดภยั และสภาพแวดลอม

ในการทำงาน
• ความกาวหนาและความม่ันคงในตำแหนงงาน
• การเคารพสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน
• การสงเสริมและพัฒนาทักษะความรูความสามารถของ

บุคลากร

ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร
• การจัดปฐมนิเทศแบบออนไลน (e-Orientation) สำหรับ

พนักงานใหม 
• การจัดประชุมใหญของธนาคาร (Town Hall Meeting) 

อยางนอย 1 ครั้งตอป
• การประชุมผู บริหาร (Krungsri Leadership Meeting) 

จำนวน 1 ครั้งตอป
• การประชุมหารือรวมกันระหวางผูบริหารและพนักงาน

ในสายงานเดียวกัน และตางสายงานอยางสม่ำเสมอ
• สารจากประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผู จัดการ

ใหญ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง
• การส่ือสารภายในองคกร ผานชองทางตางๆ อาทิ อินทราเน็ต 

‘Krungsri Portal Sharepoint’, e-Magazine: ‘Krungsri Life’, 
e-News-letter: ‘Around Krungsri’, อเีมล ‘ESG Simple to Share’ 
หรือ ‘ESG Flash’ และการประกาศเสียงตามสาย เปนตน

• การส่ือสารระหวางสายงานบริหารทรัพยากรบุคคลกับ
ผูบริหารและพนักงาน ผานกิจกรรม และ/หรือชองทางสื่อสาร
ตางๆ อยางตอเน่ืองตลอดทั้งป อาทิ อีเมล ‘HR Inspires’, 
‘Around HR’ แอปพลิเคชันไลน ‘Humans of Krungsri’ 
แอปพลิเคชัน ‘KarE’ เปนตน 

• กิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมและคานิยมในองคกร รวมถึง 
กิจกรรมองคกรเพ่ือสังคม

• กิจกรรมสนับสนุนการสรางความผูกพันรวมระหวางธนาคาร
ผู บริหารและพนักงานในวาระโอกาสตางๆ เชน งานปใหม 
งานสงกรานต งานเล้ียงเกษียณอายุ งาน กิจกรรม Team 
Building กิจกรรม Engagement เปนตน 

ความสนใจและความคาดหวัง
• การมีผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมาะสมและตรงตามความ

ตองการของลูกคา รวมถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน
ที่สงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอมและสังคม 

• การใหบริการอยางมืออาชีพและรวดเร็ว
• การใหขอมูลผลิตภัณฑและบริการท่ีถูกตองและครบถวน
• การเขาถึงผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน
• การใหคำแนะนำและสงเสริมความรูทางการเงิน
• การปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของลูกคาและ

ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา
• มาตรการชวยเหลือลูกคาท่ีไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ชองทางการมีสวนรวมและส่ือสาร
• จัดใหมีเจาหนาท่ีอำนวยความสะดวกและดูแลรักษาความ

สัมพันธกับลูกคา รวมท้ังเย่ียมเยียนและพบปะลูกคาตาม
ความเหมาะสมและจำเปน 

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา ปละ 1 ครั้ง

ลูกคา 
(ธรุกจิขนาดใหญ ธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม และลกูคารายยอย)

ผูบริหารและพนักงาน 

• การสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน
• การประชุมรวมกับผู แทนสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรี

อยุธยาอยางสม่ำเสมอ
• กิจกรรมการแลกเปล่ียนทรรศนะระหวางผูบรหิารและพนักงาน

กับผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานภายนอก

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
• การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการประเมินผลการดำเนินงาน
• การจัดฝกอบรมพนักงานผานหลักสูตรประจำป และการ

วางแผนความกาวหนาในอาชีพ
• การดูแลดานสุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม

ในการทำงาน
• การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน 
• การจดักิจกรรมสานสมัพนัธผูบรหิารและพนกังาน (Engage-

ment Activity)
• การจัดสรรงบประมาณประจำปเพ่ือดำเนินกิจกรรมองคกร

เพ่ือสังคม
• การรับฟงเสียงจากพนักงานผานชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนของธนาคาร อาทิ HR Service หรือ Whistleblowing 
Channel เปนตน
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• การส่ือสารขอมูลผลิตภัณฑและบริการผานชองทางตางๆ 
อาทิ เว็บไซต krungsri.com สื่อออนไลนและโซเชียลมีเดีย 
‘Krungsri Simple’ แผนพับ โบรชัวร กิจกรรมทางการตลาด 
เปนตน

• กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางธนาคารและลูกคาท่ี
จัดขึ้นตลอดทั้งป เชน งานสัมมนาตางๆ กิจกรรม Business 
Matching เปนตน 

• กิจกรรมเย่ียมเยียนและพบปะลูกคาตามความเหมาะสม
และจำเปน รวมทั้งกิจกรรมสื่อสารขอมูลการดำเนินงานดาน
ความย่ังยืน แนวโนมและการเปล่ียนแปลงดาน ESG เชน 
กิจกรรมแบงปนความรูดาน ESG ใหกับลูกคากลุมธุรกิจ
ธนกิจพาณิชยเก่ียวกับญี่ปุนและบรรษัทขามชาติ เปนตน

• Krungsri Call Center โทร. 1572
• การส่ือสารเร่ืองมาตรการชวยเหลือลูกคาท่ีไดรับผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ ผานชองทางสาขาธนาคาร เว็บไซต krungsri.
com และสื่อโซเชียลมีเดีย

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
• การปฏิบัติดูแลลูกคาอยางเปนธรรม
• การรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของลูกคาอยาง

สูงสุด
• การปกปองดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
• การปองกันอาชญากรรมทางการเงิน
• การใหขอมูลผลิตภัณฑและบริการอยางถูกตองและครบถวน 

(Market Conduct)
• ความรับผิดชอบตอลูกคาดานผลิตภัณฑและบริการ
• การสรางประสบการณที่ดีให กับลูกคาผานการพัฒนา

นวัตกรรมและออกแบบผลิตภัณฑและบริการ โดยคำนึง
ถึงมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

• การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพ
การเขาถึงผลิตภัณฑและบริการ เชน บริการ “กรุงศรี 
โมบาย แอปพลิเคชัน” (Krungsri Mobile Application: 
KMA) แอปพลิเคชัน ‘Kept by krungsri’ บริการ ‘Krungsri 
Online’ และ ‘Krungsri Biz Online’ บริการ “กรุงศรีมั่งมี 
QR” เว็บไซต krungsri.com เปนตน

• การออกมาตรการแกหน้ีอยางย่ังยืน สำหรับลูกคาผูไดรับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

• การอำนวยความสะดวกในการเขาถึงผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงินผานตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) 

• การใหความรูทางการเงินผานชองทางออนไลน ‘Krungsri 
The COACH’ โคชเรื่องเงินใหเปนเร่ืองงาย

• การจัดใหมีชองทางรับเร่ืองรองเรียน (Whistleblowing 
Channel) และกระบวนการบริหารจัดการแกไขเรื่อง
รองเรียน (Customer Complaint Resolution Process: 
CCRP)

ผูถือหุน

ความสนใจและความคาดหวัง
• คุณสมบัติและประสบการณของคณะกรรมการและผูบริหาร 

และสัดสวนกรรมการอิสระ
• การไดรับผลตอบแทนที่ดีและนาพอใจ
• การเปดเผยขอมูลผลการดำเนินงานอยางครบถวน ถูกตอง 

โปรงใส และตรวจสอบได
• การปองกันมิใหมีการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผู ถือหุ น

และขอมูลสวนบุคคลของผู ถือหุน

ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร
• การประชุมสามัญผูถือหุน และ/หรือการประชุมวิสามัญ

ผูถือหุน อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
• การเผยแพรรายงานประจำป (56-1 One Report) และ

รายงานความย่ังยืน ปละ 1 ครั้ง
• การเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต krungsri.com
• การเปดเผยขอมูลสารสนเทศผานระบบ  SET Portal 

Straight Through ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
• การกำกับดูแลกิจการท่ีดีและดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
• การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
• การบริหารจัดการความเส่ียงอยางรอบคอบและรัดกุม
• การรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของผู  ถือหุ น

อยางสูงสุด
• การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ
• การเคารพตอสิทธิของผู ถือหุนทุกรายอยางเสมอภาค
• การสรางผลการดำเนินงานท่ีดีและผลตอบแทนที่เหมาะสม
• การพัฒนานวัตกรรมและระบบการทำงานรูปแบบดิจิทัล
• การเปดเผยขอมูลผลการดำเนินงานอยางทันกาล ครบถวน 

ถูกตอง โปรงใส และตรวจสอบไดผานชองทางตางๆ
• การจัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียน (Whistleblowing 

Channel)
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เจาหน้ี

หนวยงานกำกับดูแลธุรกิจ
ธนาคารและบริษัทจดทะเบียน

ความสนใจและความคาดหวัง
• การปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ตกลงกัน
• การชำระหน้ีคืนอยางตรงเวลา
• การบรหิารจดัการสภาพคลองและการคาดการณสถานการณ

ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอสภาพคลอง
• การเปดเผยขอมูลอยางตอเน่ืองและโปรงใส

ชองทางการมีสวนรวมและส่ือสาร
• การเย่ียมชมกิจการ (Company Visit) 
• การจัดประชุมเ พ่ือนำเสนอขอมูลที่สำคัญและรับฟง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
• การปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ  ที่ตกลงกันไวบนพื้นฐาน

ของความซื่อสัตย เสมอภาค และเปนธรรม
• การจายดอกเบ้ียและชำระคืนตรงเวลา
• การไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับของเจาหน้ี
• การใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเพียงพอ และสงเสริม

ความเขาใจอันดีระหวางกัน 
• การจัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียน (Whistleblowing 

Channel)

ความสนใจและความคาดหวัง
• การกำกับดแูลกจิการท่ีด ีและการดำเนินธุรกจิภายใตหลกัการ 

“การธนาคารเพ่ือความย่ังยืน”
• การสรางคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม
• จริยธรรมทางธุรกิจ และการไมทุจริตคอรรัปชัน
• การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ที่เก่ียวของกับ

การดำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยและบริษัทจดทะเบียน 
• ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล
• ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ดำเนินงานของธนาคาร
• การใหสินเช่ืออยางรับผิดชอบและพิจารณามิติดาน ESG
• การปองกันอาชญากรรมทางการเงิน

คูคา

ความสนใจและความคาดหวัง
• การปฏิบัติตอคูคาอยางเปนธรรมและเสมอภาค
• การไดรับขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ และเทาเทียม
• การพิจารณาคัดเลือกคูคาอยางเปนธรรม
• การจัดซือ้จดัจางท่ีโปรงใสและการจายผลตอบแทนท่ีเปนธรรม
• การรักษาความลับของคูคา
• การใหโอกาสดำเนินงานรวมกับธนาคารและบริษัทในกลุม

ธุรกิจทางการเงินในอนาคตอยางเทาเทียม

ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร
• การแจงขาวสารท่ีสำคัญผานชองทางอีเมลเปนประจำ เชน 

หลักปรัชญาและสำนึกในการปฏิบัติงานของกรุงศรี กรุป
ถอยแถลงดานส่ิงแวดลอมและดานสิทธิมนษุยชน การตอตาน
ทุจริตคอรรัปชัน เปนตน

• การประชุมระหวางธนาคารและคูคา
• การเผยแพรจรรยาบรรณคูคาของกรุงศรี ผานเว็บไซต 

krungsri.com
• การส่ือสารเร่ืองแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชน

ไทยผานชองทางอีเมล
• การแจงนโยบายการงดรับของขวัญ (No Gift Policy) ผานชอง

ทางอีเมลอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยเฉพาะในชวงเทศกาลปใหม 
• การเย่ียมชมกิจการของคูคา

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
• การบริหารจัดการคูคาอยางเปนธรรมและเทาเทียม โดย

ไมเลือกปฏิบัติ
• การรักษาความปลอดภัยขอมลูสวนบุคคลของคูคาอยางสูงสดุ
• การทำการคาอยางเปนธรรม (Fair Trade) โดยกำหนด

หลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกคูคา
• การกำหนดหลักเกณฑการจัดซ้ือจัดจางสีเขียว (Green 

Procurement) และสนบัสนนุคูคาท่ีมกีารดำเนินงานท่ีเปนมติร
ตอสิ่งแวดลอม

• การสนับสนุนใหใช e-Auction เพ่ือความโปรงใสในการ
ประกวดราคา

• การใหขอมูลรายละเอียดและเง่ือนไขสำคัญท่ีถูกตองและ
เพียงพอภายใตมาตรฐานเดียวกัน

• การปฏิบตัติามสัญญาหรือเง่ือนไขท่ีตกลงกับคูคาอยางเครงครัด
• การเก็บรกัษาขอมลูทีไ่ดรบัจากคูคาอยางปลอดภัยและไมเปดเผย

ตอคูคารายอ่ืน
• การจดัใหมชีองทางรบัเรือ่งรองเรยีน (Whistleblowing Channel)
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ชองทางการมีสวนรวมและส่ือสาร
• การรวมประชุมหารือและใหความรวมมือ และรายงานขอมูล

ตอหนวยงานกำกับดูแลอยางสม่ำเสมอ
• การเขาพบในโอกาสสำคัญตางๆ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และรับฟงขอเสนอแนะ
• การเปดเผยผลการดำเนินงานอยางโปรงใส ผานชองทางของ

ธนาคาร

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
• การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
• การปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการราย
• การปองกันอาชญากรรมทางการเงิน
• การกำหนดแนวทางการใหสินเชื่ออยางย่ังยืนโดยคำนึงถึง

มิติ ESG
• การบริหารจัดการความเส่ียงอยางรอบคอบและรัดกุม
• การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ
• การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ

กับการดำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย
• การใหความรวมมือและสนับสนุนการสรางคุณคาทาง

เศรษฐกิจและสังคม และดำเนินงานตามแนวนโยบาย
การธนาคารอยางย่ังยืน

• การจัดใหมีเจาหนาท่ีประสานงานหลักกับหนวยงานกำกับ
ดูแลธุรกิจธนาคารและบริษัทจดทะเบียน

นัักลงทุน/ นักวิเคราะห

ธนาคารพาณิชย
หรือสถาบันการเงิน

ความสนใจและความคาดหวัง
• คุณสมบัติและประสบการณของคณะกรรมการและผู บริหาร 

และสัดสวนกรรมการอิสระ
• การปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และมีความ

โปรงใสในการดำเนินธุรกิจ
• การดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม
• การบริหารจัดการโอกาสและความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ
• การเปดเผยขอมลูการดำเนินงาน เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจ

ลงทุน
• ผลการดำเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจ

ความสนใจและความคาดหวัง
• การแขงขันท่ีเปนธรรม
• การพัฒนาระบบธนาคารพาณิชยและระบบเศรษฐกจิโดยรวม
• ความรวมมือและการสรางภาคีเครือขายเพ่ือการพัฒนา

ที่ย่ังยืน

ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร
• การประชุมรวมกับนักลงทุนและนักวิเคราะหอยางตอเนื่อง

เปนประจำ
• การประชุมทางโทรศัพท
• การจดัประชมุและเขาพบนักลงทนุในประเทศและตางประเทศ

ตลอดทั้งป
• การประชุมนักวิเคราะหหลักทรัพย
• การประชุมกับสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือของกรุงศรี

และบริษัทในเครือ
• การเย่ียมชมบริษัทในเครือกรุงศรี กรุป
• การแถลงขาวตอสือ่มวลชนในประเดน็เก่ียวกับผลประกอบการ

การลงทุนซื้อธุรกิจ และพัฒนาการท่ีสำคัญ
• การรายงานผลการดำเนินงานทางธุรกิจและการเงินราย

ไตรมาส ผานชองทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
และเว็บไซต krungsri.com

• การแจงขาวสารท่ีเก่ียวกับพัฒนาการท่ีสำคัญของธนาคาร
ผานชองทางอีเมลตลอดทั้งป

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
• จัดต้ังสวนงานนักลงทุนสัมพันธ เพ่ือทำหนาท่ีเปดเผยขอมูล

และติดตอประสานงานกับนกัลงทุนและนักวิเคราะหหลกัทรัพย
• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี และดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม
• การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
• การบริหารจัดการความเส่ียงอยางรอบคอบและรัดกุม
• การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ
• การสรางผลการดำเนินงานท่ีดีและผลตอบแทนที่เหมาะสม
• การพัฒนานวัตกรรมและระบบการทำงานรูปแบบดิจิทัล
• การเปดเผยขอมูลของกรุงศรีทั้งดานการเงินและขอมูลที่

สำคัญอยางถูกตอง เพียงพอ โปรงใส สม่ำเสมอ และทันกาล
ผานชองทางและส่ือตางๆ 

• การจัดใหมีชองทางรับเร่ืองรองเรียน (Whistleblowing 
Channel) 
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ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร
• การประชุมรวมกันระหวางธนาคารสมาชิกของสมาคม

ธนาคารไทย อยางสม่ำเสมอ และไมนอยกวาเดือนละ 1 
ครั้ง รวมทั้งการประชุมรวมกับสำนักงานระบบการชำระเงิน 
(Payment System Office: PSO) ศูนยประสานงานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร 
(TB-CERT) และ Thai Banking Academy (TBAC) ของ
สมาคมธนาคารไทย

• การประชุมรวมกันระหวางธนาคารสมาชิกภายใตคณะ
ทำงาน และ/หรือชมรมตางๆ ของสมาคมธนาคารไทย 

• การสือ่สารระหวางธนาคารสมาชกิในชมรมตางๆ ของสมาคม
ธนาคารไทยตลอดท้ังป

• การประชุมและส่ือสารรวมกันระหวางธนาคารสมาชิกของ
สมาคมธนาคารนานาชาติ (Association of International 
Banks: AIB) อยางสม่ำเสมอ

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
• การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธนาคารพาณิชย
• การแขงขันอยางเปนธรรม ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส 

ภายใตกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ ที่กำหนดไว
• การใหขอมูลการตลาดท่ีไมกระทบคูแขง
• การใหความรวมมือในกิจกรรมที่เปนประโยชนในการดำเนิน

ธุรกิจการเงินการธนาคารโดยรวม เพ่ือปองกันผลกระทบ
เสียหายตอระบบธนาคารพาณิชย

• การรวมมือและประสานงานรวมกันกับธนาคารสมาชิกใน
ประเด็นท่ีภาครัฐขอความรวมมือ อาทิ การชวยเหลือในภาวะ
ภัยพิบตั ิการสนับสนนุการจัดกิจกรรมของภาครัฐ การยกระดับ
ความพรอมในการรับมือภัยไซเบอร เปนตน

• การจัดใหมีชองทางรับเร่ืองรองเรียน (Whistleblowing 
Channel)

ชุมชนและสังคม

ความสนใจและความคาดหวัง
• การมีผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย สนอง

ตอความตองการของชุมชน โดยเฉพาะผูมีรายไดนอย ผูดอย
โอกาส เปนตน

• การใหขอมูลผลิตภัณฑทางการเงินท่ีครบถวนและถูกตอง
• การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมการสรางรายไดใหแก

ชุมชน ผานกิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบตางๆ
• ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดข้ึนจาก

การดำเนินงานของธนาคาร
• การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
• การรับฟงความคิดเห็นและความตองการของชุมชนและสงัคม

ชองทางการมีสวนรวมและสื่อสาร
• การมีผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีตอบสนองความ

ตองการของชุมชนและสังคม
• การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม โดยมีพนักงานฝายกิจกรรมเพ่ือ

สงัคมและอาสาสมคัรกรุงศรเีขารวมกิจกรรมกับชมุชนทองถ่ิน
• การนำความเชี่ยวชาญขององคกรมาสรางคุณคาแกชุมชน

และสังคมผานโครงการใหความรูทางการเงิน เพ่ือชวย
พัฒนาและสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชนหรือวิสาหกิจเพื่อ
สังคมใหเขมแข็ง อาทิ การรวมลงนามขอตกลงความรวมมือ
กับสมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise Thailand 
Association: SE Thailand)

• การประชุมและรวมมือกับหนวยงานทองถ่ินเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
• การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินท่ีสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนและสังคม รวมท้ังพัฒนาชองทาง
การเขาถึงผลิตภัณฑและบริการท่ีเหมาะสม

• การจัดตั้ง “คณะกรรมการความย่ังยืน1/” โดยมีหนาท่ีกำหนด
กลยุทธ ทิศทาง นโยบาย และขอบังคับของการดำเนินงาน
ดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) หรือความ
ย่ังยืน และความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารและบริษัท
ในกลุมธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยมีการประชุมของ
คณะกรรมการความย่ังยืน อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

• การจัดต้ังฝายกิจกรรมเพ่ือสังคมภายใตความดูแลของ
สายงานการพัฒนาส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลสู
ความย่ังยืน2/ (สายงาน ESG) โดยทำหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและการจัดกิจกรรม
เพ่ือสังคม ภายใตกรอบ “Krungsri’s 4 CSR Pillars” ไดแก 
1) การสรางคุณคาความย่ังยืน 2) การตอบแทนคืนสูสังคม 
3) การอนุรักษสิ่งแวดลอม และ 4) การสนับสนุนดานเงิน
ชวยเหลือ

• การสำรวจความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมเพ่ือสังคม
• การจัดใหมีชองทางรับเร่ืองรองเรียน (Whistleblowing 

Channel) และรับฟงความคิดเห็นของภาคชุมชนและสังคม
• การเผยแพรขอมูลการดำเนินงานดานสังคม ผานชองทาง

ของธนาคาร อาทิ เว็บไซต krungsri.com รายงานประจำป 
(56-1 One Report) รายงานความย่ังยืน เปนตน

หมายเหตุ: 
1/ ทานสามารถศึกษารายละเอียดเก่ียวกับคณะกรรมการความย่ังยืนไดในหัวขอ 
การกำกับดูแลและบริหารงานดานความย่ังยืน หนา 31 หรือที่ เ ว็บไซตกรุงศรี 
(https://www.krungsri.com/th/esg/sustainable-banking/committee)

2/ ทานสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับสายงาน ESG ไดที่เว็บไซตกรุงศรี 
(https://www.krungsri.com/th/esg/sustainable-banking/esg-division)
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กรุงศรี กรุปตระหนักและใหความสำคัญกับการพัฒนาความเปน
เลิศดานบุคลากร (People Excellence) อยางตอเน่ือง ดวยเล็ง
เห็นวา “พนักงาน” เปนทรัพยากรท่ีมคีณุคาย่ิงและเปนกำลังสำคัญ
ในการเพ่ิมผลผลิตขององคกรในดานตางๆ รวมทั้งมีสวนชวย
ขับเคลื่อนองคกรสูยุคเศรษฐกิจคารบอนต่ำ กรุงศรี กรุปจึงมุงมั่น
เตรียมความพรอมใหบุคลากรในทุกระดับสามารถปรับตัวรองรับ
กับการเปล่ียนแปลงภูมิทัศนใหมของภาคการเงิน และเสริมสราง
ผลิตภาพ (Productivity Improvement) ใหกับพนักงาน เพ่ือ
สงเสริมใหพนักงานเติบโตและกาวหนาในสายอาชีพทามกลาง
ความทาทายทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ควบคูไปกับการเสริมสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันและสรางมูลคาสูงสุดใหกับองคกร 

การสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพตนเองและเรียนรูผาน
ชองทางการเรียนรูที่หลากหลาย โดยไดรับโอกาสในการพัฒนา
ตนเองอยางเทาเทียม นอกจากจะชวยสงเสริมใหพนกังานมีทกัษะ
การทำงานสูงขึ้นและมีความเปนมืออาชีพในการตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาแลว ขณะเดียวกันยังชวยรักษาและสราง
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการและความไมตอเน่ืองทางธุรกิจอันเน่ืองมาจากการ
ขาดแคลนบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงถือเปนความ
ทาทายขององคกรและเปนตัวแปรสำคัญท่ีจะชวยกำหนดทิศทาง
และความสำเร็จขององคกรใหเติบโตอยางย่ังยืนตอไป

แนวทางการบริหารจัดการ

• กำหนด “คานิยมกรุงศรี” (Krungsri Core Values) ทั้ง 6 
ประการ ไดแก ลูกคาคือคนสำคัญ (Customer Centricity) 
ซือ่สตัยปฏบิตัถูิกตอง (Integrity) รวมใจ รวมคดิ รวมทำ (Team 
Spirit) มุงมั่นสูความเปนเลิศ (Passion for Excellence) 
เปล่ียนแปลงอยางสรางสรรค (Making Innovative Changes) 
และกาวสูเวทีระดับโลก (Global Awareness) เพ่ือเสริมสราง
ใหพนักงานมีความเปนมืออาชีพและเปนพลเมืองท่ีดีของ
สังคม โดยพนักงานจะตองยึดมั่นและแสดงพฤติกรรมตาม
คานิยมท่ีกำหนด 

• แตงตั้ง “คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล” เพ่ือทบทวนและ
ประเมินกลยุทธ นโยบายและโครงการ/ แผนสำคัญตางๆ 
ดานทรัพยากรบุคคลของธนาคารและกลุมธุรกิจทางการเงิน 
เพ่ือใหมั่นใจวากลยุทธ นโยบาย และโครงการ/ แผนตางๆ 
สามารถแขงขนัและเปรยีบเทียบไดกับอตุสาหกรรม และไดรบั
การออกแบบเพื่อดึงดูด จูงใจ และรักษาพนักงาน รวมถึงให
เปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของทางการท่ีเก่ียวของ

การพฒันาทรัพยากรบคุคล

• กำหนดและทบทวน “นโยบายเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล” 
เพ่ือเปนกรอบการทำงานและใชเปนแนวทางในการกำหนด
บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและกระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงศรี โดยนโยบายฉบับนี้
ครอบคลุมธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินท่ี
ธนาคารถือหุนเกินรอยละ 50 (บริษัทในเครือ) ทั้งน้ี บริษัท
ในเครือจะตองนำนโยบายฉบับนี้ไปเปนแนวทางในการจัดทำ
นโยบายท่ีเทียบเทากัน

• กำหนด “ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการพัฒนาบุคลากร” 
เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานเขาใจถึงนโยบายเร่ืองการเรียนรู
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเปนกรอบในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งใชเปนแนวทางในการส่ือสารเก่ียวกับบทบาทและ
ความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงานในการเรียนรูและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคล เพ่ือใหเกิดความชดัเจนและสนบัสนนุ
ใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยสอดคลอง
กับกฎหมาย กฎเกณฑ และนโยบายท่ีเก่ียวของ

• พัฒนา “4 หลักการ สูความเปนเลิศดานบุคลากร” (People 
Excellence) และ “6 กลยุทธ การพัฒนาบุคลากรสู
ความสำเร็จ” เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

ยึดมั่นและแสดงออกถึงคานิยมกรุงศรี

พัฒนาความเปนเลิศดานการเปนผูนำ
ในทุกระดับ

สรางความเปนมืออาชีพ

การเปนพลเมืองที่ดีของสังคม

4 หลักการ สูความเปนเลศิดานบุคลากร

106 รายงานความย่ังยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



• จดัใหม ี“ศนูยการเรยีนรูกรุงศร”ี (Krungsri Learning Center) 
ที่ไดมาตรฐานการสงเสริมการเรียนรู และบริหารจัดการ
ดานการเรียนรูผานระบบ ‘Krungsri Learning Companion’ 
(KLC) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานดานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และสนับสนุนใหเกิดการแลกเปล่ียน
ความรูทั่วท้ังองคกร 

• ออกแบบและพฒันา “โปรแกรมการเรยีนรูโดยยึดผูเรยีนเปน
ศูนยกลาง” (Learner-Centric) โดยมีการดำเนินงาน ดังน้ี
1) ออกแบบการเรียนรู Upskill/Reskill โดยคำนึงถึง

ประโยชนของผูเรียนเปนหลัก เพ่ือชวยตอบโจทยปญหา
หรือพิชิตความทาทายในการทำงาน การเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productivity) ของพนักงานและองคกร ทั้งการพัฒนา
ความรูในปจจุบันและการเตรียมพรอมสำหรับอนาคต 
ประกอบดวย 6 โปรแกรมหลัก ดังน้ี
º โปรแกรม Achieving Everyday Success เพ่ือ

ประสบความสำเร็จในการทำงานแตละวัน
º โปรแกรม Striving Beyond Your Best เพ่ือตอยอด

ทักษะและผลลัพธการทำงานท่ีเหนือกวา

6 กลยุทธ การพัฒนาบุคลากรสูความสำเร็จ

การยกระดับผลการดำเนินงาน
ขององคกรและบุคลากร

การพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง
และการสรางผูนำอยางตอเนื่อง

การเพิ่มการมีสวนรวมของพนักงาน

การสงเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง

การเพิ่มประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

การสรางเครอืขายและการแลกเปลีย่นความรู
ภายใตกลุม MUFG และภายใตกรุงศรี กรุป

º โปรแกรม Getting Ready for Future เพ่ือเตรียม
พรอมสำหรับการทำงานในอนาคต 

º โปรแกรม Winning Business Challenges เพ่ือกาวทัน
ความทาทายทางธุรกิจ

º โปรแกรม Growing Expertise เพ่ือพัฒนาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน

º โปรแกรม Leading to the NEXT level เพ่ือเตรียม
ความพรอมสูการเติบโตในระดับถัดไป

2) สนับสนุนใหเกิดความกระตือรือรนในการพัฒนา
ตนเองผานรูปแบบการเรียนรูท่ีหลากหลาย เพ่ือให
สอดคลองกบัความสนใจของแตละบคุคล อาทิ การเรียนรู
ผานชองทางดิจิทัล เพ่ืออำนวยความสะดวกใหพนักงาน
สามารถเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลาท่ีตองการ 

3) เสริมสรางสมรรถนะการเรียนรูและความรวมมือ
รวมใจ ผานแนวคิด “70-20-10” เพ่ือใหไดผลลัพธ
ที่คุมคาแกการลงทุนและเกิดประสิทธิผลในการเรียนรู
สูงสุด ประกอบดวย การเรียนรูจากประสบการณจริง 
(External Learning) รอยละ 70 การเรียนรูแบบทางการ 
(Formal Education) รอยละ 20 และการเรียนรูจากผูอื่น 
(Exposure with others) รอยละ 10 

4) นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ
พนักงานท่ีมีศักยภาพสูงและผูสืบทอดตำแหนงอยาง
ครบวงจรและมีประสทิธิภาพสงูสดุ สำหรับการพัฒนา
ผูสบืทอดตำแหนง ไดมกีารจัดทำแผนการพัฒนาผูบรหิาร
ระดับสูงเปนรายบุคคล (Individual Development Plan) 
ใหกับผูบริหารของกรุงศรี กรุปทุกคน อนึ่ง นอกเหนือจาก
การวางแผนพัฒนาความสามารถตามหลักการบริหาร
สมรรถนะแลว (Competency Based Management) 
กรุงศรียังจัดใหมีการวางแผนการพัฒนาสายอาชีพ เพ่ือ
ใหผูบริหารมีโอกาสสั่งสมประสบการณที่สำคัญ (Critical 
Experiences) ตอการเขาสูตำแหนงสำคัญขององคกร
อีกดวย
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โปรแกรมหลักสตูรภาคบงัคบัของธนาคาร

1) ความรูเกี่ยวกับคานิยม วัฒนธรรมองคกร และ
บุคลากร ประกอบดวย 
• หลกัสตูร Krungsri Orientation 
• หลกัสตูรคานยิมกรงุศร ี(Krungsri Core Values)

2) การกำกับดูแลและการเปนพลเมืองที่ดีของสังคม 
ประกอบดวย
• ปรัชญาและสำนึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit 

& The Letter: S&L)
 • การปองกันการฟอกเงินและการตอตานการ

สนับสนุนทางการ เ งินแกการกอการร าย 
(Anti-Money Laundering/Combating the 
Financing of Terrorism: AML/CFT)

• การใหหรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 
(Gift and Entertainment: G&E)

• PDPA การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562)

• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 
Governance: CG)

• กรอบการควบคุมภายในตามหลักการของ 
COSO (COSO Internal Control Framework)

• การทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน (Related Party 
Transaction: RPT)

• นโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศ 
(Policy for Enterprise Information Security)

• ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (Operational Risk Management 
Awareness)

3) การพัฒนาศักยภาพเพื่อการปฏิรูปองคกร 
ประกอบดวย 
• การคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) 
• การบริหารนวัตกรรมและดิจิทัล (Digital & 

Innovation Management) 
• Growth Mindset กรอบความคิดแบบเปดกวาง 

และเลือกเรียนเพิ่มเติมจำนวน 2 หลักสูตรตาม
ตำแหนงงาน สำหรบัพนกังานสาขาธนาคาร

1

2

3

• พัฒนาและดำเนินโครงการพิเศษ/ โปรแกรมการเรียนรู
เพื่อ Upskill/ Reskill ใหกับพนักงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
และประสิทธิภาพในการทำงานอยางตอเน่ือง รวมท้ัง
ยกระดับผลการดำเนินงานขององคกรและเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productivity) ดานบุคลากร เพ่ือสรางมูลคาสูงสุดใหกับ
องคกร และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันและการเติบโต
ทางธุรกิจในยุคเศรษฐกิจคารบอนต่ำ รวมท้ังสนับสนุนการกาวสู
การเปนธนาคารท่ีย่ังยืน จำนวน 5 โครงการ ประกอบดวย
1) โปรแกรมการเรียนรูเพือ่พัฒนาผูบรหิารต้ังแตระดบัตน

ไปถงึระดบัสงูขององคกร รวมท้ังพนักงานท่ีมีศกัยภาพ
สงูและผูสบืทอดตำแหนง ไดแก โครงการ TRANSCEND 
และโครงการ TRANSITION ซึ่งเปนความรวมมือ
ระหวางธนาคารกับ Harvard Business Publishing 
และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย การวางแผนพฒันารายบคุคล (Individual 
Development Plan: IDP) โปรแกรม Executive 
Coaching โปรแกรมฝกอบรมระยะส้ันโดยกลุม 
MUFG เพ่ือเปดโอกาสใหผูบริหารของกรุงศรี กรุป
ไดพัฒนาศักยภาพผูบริหารระดับสูงโดยสอดคลอง
กับคานิยม “กาวสูเวทีระดับโลก” และเตรียมความ
พรอมสูความกาวหนาในสายอาชีพ ไดแก หลักสูตร 
Global Leaders Forum (GLF) หลักสูตร MUFG 
New Executive Officers (EO) รวมถึงการเชิญผูทรง
คุณวุฒิมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและบรรยาย ซึ่ง
มีหลักสูตรท่ีกรรมการธนาคารสนใจเขารวม ไดแก 
หลักสูตร 5 Key Technology Trends 2022 in Financial 
& Banking Services หลักสูตร Re-generating New 
Business Model หลักสูตร Leading High Performance 
Team (Silicon Valley Style) เปนตน

2) โครงการ Krungsri School of Data โดยรวมกับสถาบัน
จัดอบรมชั้นนำออกแบบการเรียนรูในรูปแบบผสมผสาน 
(Blended-Learning) เพ่ือขับเคลื่อนองคกรในการนำ
ขอมูลมาใชในการตัดสินใจและเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจ 
และยกระดับพนักงานใหพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต ดวยการตอยอดทักษะเดิม (Upskill) และ
เพ่ิมเติมทักษะใหม (Reskill) โดยมุงเนนทักษะดาน
ดิจิทัลและการจัดการขอมูล (Digital Capability) เชน 
โปรแกรมการเรียนรู Data Analytic Bootcamp 2022 
และ Personalized Data Development

3) โครงการ Krungsri School of Digital & Tech โดยเปด
โอกาสใหพนักงานไดพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผานหลักสูตรออนไลนจากองคกรและมหาวิทยาลัย
ชั้นนำระดับโลก เพ่ือสรางความโดดเดนทางดานทักษะ
และเตรยีมพรอมพนกังานสำหรับการเติบโตในโลกอนาคต

• ทบทวนและปรับปรุงโปรแกรมหลักสูตรภาคบังคับ
ของธนาคารใหสอดคลองและเปนไปตามกฎหมายระเบียบ 
ขอบังคับ และนโยบายของธนาคาร โดยแบงหลักสูตรเปน 3 
หมวดความรู ซึง่พนักงานทุกระดับจะตองเขารับการอบรมและ
สอบผานตามเกณฑที่กำหนดในแตละหลักสูตร
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• พัฒนาและเพิ่มชองทางการเรียนรูผานชองทางดิจิทัล 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหสอดรับกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี
และความทาทายในธุรกิจ รวมถึงการเปล่ียนแปลงดาน
นวัตกรรมอยางตอเน่ือง การสรางทักษะการเรียนรูอยาง
รอบดาน (Learning Agility) โดยเปดโอกาสใหผูบริหาร
และพนักงานทุกระดับไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ทั่วถึง ผานชองทางการเรียนรูที่ทันสมัยและมีรูปแบบการ
เรียนรูที่หลากหลาย สอดรับกับสไตลการเรียนรูที่แตกตางกัน
ของพนักงานแตละคน และโปรแกรมการเรียนรูออนไลน 
(Digital Learning Solutions) เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรูแบบ
ไรขีดจำกัด ทุกท่ี ทุกเวลา ประกอบดวย
1) การอบรมรูปแบบ Webinar และ Virtual Training 

ผานเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายแพลตฟอรม อาทิ 
Microsoft Teams, WebEx เปนตน โดยมีวิทยากร
จากสถาบันจัดอบรมชั้นนำท้ังภายในประเทศและตาง
ประเทศเปนผู บรรยาย

2) การอบรมรูปแบบผสมผสานการเรียนรู (Blended 
Learning) ประกอบดวยการเรียนรูหลายรูปแบบ เชน 
หลักสูตรออนไลน การอบรมแบบ Webinar การเรียนรู
จากการปฏิบัติงานจริงหรือโครงการพิเศษ เปนตน

3) การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูออนไลน (Krungsri 
Digital Learning) เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานกรุงศรีได
เรียนรูสิง่ใหมๆ  พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง และตอบโจทย
การพัฒนาทักษะการเรียนรูอยางรอบดาน (Learning 
Agility) และสรางการมีสวนรวมของคนรุนใหมใหสามารถ
เรียนรูไดอยางสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา โดยโปรแกรม
การเรียนรูออนไลนของกรงุศร ีแบงออกเปน 2 ชองทาง คอื 
º ระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) คือ 

แพลตฟอรมการเรียนรูภายในของกรุงศรี กรุปเพ่ือ
ใหพนักงานสามารถเรียนหลักสูตร e-learning ที่
สายงานการเรียนรูและพฒันาทรพัยากรบุคคลไดพัฒนา
ขึ้นมาโดยเฉพาะ ผานระบบ KLC ไดทุกท่ี ทุกเวลา 

º แพลตฟอรมการเรียนรูของสถาบันภายนอก (External 
Learning Platform) ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 
2 ประเภท ไดแก 
- แพลตฟอรมภายนอกสำหรับพนักงานกรุงศรี คือ 

สงัคมแหงการเรียนรูออนไลนทีธ่นาคารไดดำเนินการ
รวมกับสถาบันภายนอก เพ่ือใหพนักงานสามารถ
เรียนรูผานแพลตฟอรมที่ พัฒนาโดยสถาบัน
ภายนอกไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด เชน 
Superskills KS x Brighter Bee, Growing 
Expertise by TBAC-KS, Growing Expertise 
by MUFG Global e-Learning x Intuition เปนตน

4) โครงการ Productivity Improvement Series เพ่ือเสริม
สราง Productivity ทั้งในระดับบุคลากร ทีมงาน และ
องคกร ผานการสรางทัศนคติ (Mindset) การพัฒนา
ทักษะ (Skillset) และการใหเคร่ืองมือที่จำเปน (Toolset) 
เชน Design Thinking, Agile Mindset รวมทั้งการ
ขับเคล่ือนความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและการ
ปรับปรุงกระบวนการดวยแนวคิดแบบ LEAN เปนตน

5) โครงการเพือ่ Upskill/ Reskill ใหกับพนักงานทุกหนวยงาน
ของธนาคาร เพ่ือพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพใน
การทำงานอยางตอเน่ือง สอดคลองกับความจำเปนทาง
ธุรกิจ และยกระดับความสามารถในการทำงานและการ
แขงขันภายใตภูมิทัศนใหมของภาคการเงินไทย เชน
º โปรแกรมการเรยีนรูภายใตโครงการ Krungsri Upskill/

Reskill สำหรับพนักงานสาขา เพ่ือเสริมสรางทัศนคติ
เชงิบวกและการปรบัตวักับสภาพแวดลอมการทำงาน
ที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง รวมท้ังพัฒนาทักษะ
สำคัญสูการเปนท่ีปรึกษาทางการเงินมืออาชีพ

º โปรแกรมการเรียนรูที่พัฒนาเฉพาะในการพัฒนา
ผูนำเฉพาะกลุมงาน เชน โปรแกรมการเรียนรู Global 
Markets Group (GMG) โปรแกรมการเรียนรู 
Operations Leadership Pathway โปรแกรมการ
เรียนรู Performance Group Coaching into Action 
สำหรับ Corporate and Investment Banking Group 
(CIB) และ SME Banking Group โปรแกรมการ
เรียนรู Information & Digital เปนตน

º โปรแกรมการเรียนรูที่สนับสนุนตอเปาหมายธุรกิจ
ในการเติบโตผาน Regional Expansion สูการ
เติบโตอยางย่ังยืน ไดแก โครงการฝกอบรมระยะสั้น
ในประเทศญี่ปุน เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานท่ีมี
ศักยภาพสูงไดเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณ
การทำงานและความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่
เมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุน รวมกับเพ่ือนรวมงานท่ีมา
จากประเทศตางๆ การริเร่ิมและออกแบบโครงการ 
ASEAN Economic Community (AEC) Development 
Program เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง
ไดเรียนรูและมีประสบการณการทำงานท่ีประเทศ
ตางๆ ไดแก สปป.ลาว เวียดนาม กัมพูชา ฟลิปปนส 
เปนตน

6) โครงการ Krungsri Tech Internship Academy เปน
โครงการฝกงานระยะเวลา 4 เดือน สำหรับนักศึกษาปที่ 
4 จากสถาบันการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ 
โดยการเรียนรูจากการทำงานกับพ่ีเล้ียงมืออาชีพ เพ่ือ
เสริมสรางทักษะการทำงานในสายงานตางๆ และเตรียม
ความพรอมใหนกัศึกษากาวสูโลกแหงการทำงานในอนาคต
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- แพลตฟอรมภายนอกแบบเปดสำหรับบุคคล
ทั่วไป (Public Learning Platform) คือ สังคมแหง
การเรียนรูออนไลนที่สถาบันการศึกษา องคกร 
หรือสถาบันภายนอกเปดใหบริการแกบุคคล
ทั่วไป โดยพนักงานสามารถเรียนคอรสออนไลน
ฟรี ผานเว็บไซตของสถาบันน้ันๆ ไดดวยตนเอง 
เชน SET e-Learning, DBD e-Learning เปนตน

• พัฒนาและดำเนินการจัดอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ
หลักเกณฑการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคา
อยางเปนธรรม (Market Conduct) รวมทั้งทบทวน
เน้ือหาหลักสูตรอื่นๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือสงเสริมใหพนักงาน
สาขามีความรู ความเขาใจเก่ียวกับ Market Conduct รวมทั้ง
สามารถนำเสนอผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคาไดอยาง
ถูกตอง เหมาะสมและเปนธรรม และสอดคลองกับกฎระเบียบ 
และขอบังคับของหนวยงานกำกับดูแล 

• พัฒนาและดำเนินการจัดอบรมหลักสูตรเพื่อสนับสนุน
การเติบโตอยางย่ังยืน และการธนาคารเพ่ือความย่ังยืน 
ผานการอบรมและการบรรยายพิเศษ มกีารออกแบบโปรแกรม
การเรียนรูที่สนับสนุนใหพนักงานเปนพลเมืองท่ีดีของ
สังคม มีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสีย 
สังคมและสิ่งแวดลอม เชน หลักสูตรการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล  หลักสูตรนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัย
สารสนเทศ หลักสูตรการปองกันการฟอกเงินและการตอตาน
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (AML/CFT) 
หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการท่ีดี หลักสูตร Environmental, 
Social and Governance (ESG) เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน 
หลักสูตร ESG: อนาคตอันใกลที่ย่ิงใหญของการธนาคาร 
หลักสูตรอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม 
หลกัสูตรวถีิธุรกิจรกัษโลกเพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืน หลักสูตร 
บทบาท Green Finance กับการขับเคลื่อนโลกธุรกิจ 
หลักสูตร Green Bonds - An Introduction เปนตน

• สงเสริมความรูแกพนักงานเก่ียวกับ Wholeness of Being 
(Health & Fitness, Mental & Emotional, Wealthy, 
Work Environment, Purpose & Spiritual) ท่ีพัฒนาขึ้น
โดยเฉพาะ เพ่ือใหพนักงานมีความพรอมทัง้ทางดานรางกาย
และจิตใจ มีสุขภาวะและความปลอดภัยท่ีดี มีความสุขงายๆ 
ในทุกมิติ รวมท้ังสงเสริมเร่ืองการใหความรูดานการยศาสตร 
(Ergonomics) อันสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การดำเนินงานขององคกรในภาพรวม เชน หลักสูตรรักษา
สุขภาพกายและจิตใจในยุคโควิด-19 หลักสูตรแนวทางเลือก
สูสุขภาพท่ีดี หลักสูตร Work-Life Integration กำกับใจให
สุขในทุกวันทำงาน หลักสูตรการบริหารความม่ังคั่งในยุค 
New Normal ผานมุมมองของลูกคา หลักสูตร Provident 
Fund สำคัญกวาท่ีคุณคิด หลักสูตรแนวทางเลือกสูสุขภาพ
ที่ดี หลักสูตรความรูพ้ืนฐานการเงิน และการตรวจสุขภาพ
การเงินตัวเอง เปนตน

สรุปผลการดำเนินงาน

หมายเหตุ: 
1/ หลกัสูตรภาคบังคบัของกรุงศร ีคอื หลกัสูตรอบรมเพ่ือสนบัสนุนความรับผดิชอบตอสงัคม
และการเปนพลเมืองท่ีดขีองสังคม ซึง่รวมถึงการสรางความย่ังยืนทางธุรกิจโดยกำหนดให
เปนหลักสูตรบังคับสำหรับพนักงานทุกคน

2/ พนักงานผูอยูใตเง่ือนไข หมายถึง พนักงานท่ีตนสังกัดแจงสาเหตุของการไมเขาอบรม
หลักสูตรบังคับ เชน พนักงานมีอาการปวยหนัก เปนตน

รางวัล HR EXCELLENCE AWARDS 2022 
(Gold Award) ในดานการพัฒนาความเปนผูนำ 
จาก Human Resources Online.net 

คาใชจายในการอบรม/ คน/ ป

6,116.59 บาท

จำนวนชั่วโมงการฝกอบรมพนักงาน เฉลี่ย

58.44 ชั่วโมงตอคน

พนักงานธนาคารผานการทบทวนหลักสูตร
ภาคบังคับของกรุงศรี 1/ 
รอยละ

99.95
(รอยละ 99.98 หากรวมพนักงานผูอยูใตเงื่อนไข 2/)
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ขอมูลการอบรมหลักสูตรภาคบังคับป 2565 

ประเภทหลักสูตร วัตถุประสงค
จำนวน

หลักสูตร 1/

รวมจำนวน
ชั่วโมงอบรม
ของพนักงาน
ในป 2565

หลักสูตร Krungsri 
e-Orientation

เพ่ือใหทราบและเขาใจเก่ียวกับองคกร ระเบียบปฏิบัติ 
ผลตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ ของพนักงาน 
รวมทั้งนโยบายดานตางๆ ในการปฏิบัติงาน

2 2,332

หลักสูตรคานิยมกรุงศรี 
(Krungsri Core Values)

เพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐานสำคัญ รวมทั้งการสรางคานิยมและการ
พัฒนาผูนำกรุงศรี (Core and Leadership Competencies) 
โดยสนับสนุนใหพนักงานสงมอบงานไดอยางราบรื่นและ
ประสบความสำเร็จไดทุกวัน

2 5,502

ปรัชญาและสำนึกในการ
ปฏิบัติงาน (The Spirit 
and The Letter: S&L)

เพ่ือใหพนักงานธนาคารทุกตำแหนงทราบและเขาใจเก่ียวกับ
ปรัชญาและสำนึกท่ีดีของการเปนพนักงานกรุงศรี

2 8,418

การปองกันการฟอกเงิน
และการตอตาน
การสนับสนุนทางการเงิน
แกการกอการราย 
(Anti-Money Laundering/
Combating the Financing 
of Terrorism: AML/CFT)2/

เพ่ือใหมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญของ
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนนุ
ทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยายอาวุธท่ี
มีอานุภาพทำลายลางสูง รวมทั้งสามารถนำความรูความ
เขาใจไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลตามนโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติงานของธนาคารซึ่งสอดคลองกับขอกำหนด 
หลักเกณฑ วิธีการตามกฎหมาย

5 54,457

การใหหรือรับของขวัญ
และการเลี้ยงรับรอง (Gift 
and Entertainment: G&E)

เพ่ือใหพนักงานธนาคารทุกตำแหนงทราบและตระหนักถึง
ความสำคัญ รวมทั้งถือปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติการใหหรือรับของขวัญและการเล้ียงรับรอง

2 25,568

การคุมครองขอมูลสวน
บุคคล (พ.ร.บ. คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล)

เพ่ือใหตระหนักถึงการปกปองขอมูลสวนบุคคล เรียนรู
เก่ียวกับเน้ือหาท่ีสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562 และทราบถึงผลกระทบของการ
ละเมิดขอมูลสวนบุคคล

2 7,746

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
(Good Corporate 
Governance: CG)

เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารและยึดถือเปนกรอบ
การประพฤติปฏิบัติในการทำหนาท่ีของตนอยางเครงครัด 
อันจะเปนการสงเสริมใหองคกรสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน

2 10,422

111รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



ประเภทหลักสูตร วัตถุประสงค
จำนวน

หลักสูตร 1/

รวมจำนวน
ชั่วโมงอบรม
ของพนักงาน
ในป 2565

กรอบการควบคุมภายใน
ตามหลักการของ COSO 
(COSO Internal Control 
Framework)

เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจหลักการควบคุมภายใน
ที่ดีโดยยึดตามกรอบการควบคุมภายในตามหลักการของ 
COSO

2 11,652

การทำรายการ
ท่ีเกี่ยวโยงกัน
(Related Party 
Transaction: RPT)

เพ่ือใหทราบถึงหลักเกณฑของหนวยงานกำกับดูแลที่
เก่ียวของกับการทำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน (Related Party 
Transaction: RPT) และบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน และเพ่ือ
ใหทราบถึงกระบวนการ RPT และภาษีอากรท่ีเก่ียวของ 
รวมทัง้ทราบถึงหนาท่ีของพนักงานและระบบงานท่ีเก่ียวของ

2 22,490

นโยบายเก่ียวกับความ
ปลอดภัยสารสนเทศ 
(Policy for Enterprise 
Information Security)

เพ่ือใหทราบและเขาใจนโยบายเก่ียวกับความปลอดภัย
สารสนเทศของธนาคารและเขาใจเก่ียวกับ PCI Security 
Standards

2 28,704

ความตระหนักเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการ (Operational 
Risk Management 
Awareness)

เพ่ือสรางความเขาใจในหลักการของการบริหารความเส่ียง
ดานปฏิบัติการ สามารถนำไปปฏิบัติในการทำงาน และ 
เนนยำ้ในบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาของ
ความเสีย่ง รวมถึงเนนย้ำขอกำหนดในการรายงานความเส่ียง 
อีกท้ังปลูกฝงและสรางความตระหนักในเร่ืองวัฒนธรรมการ
บริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ

2 27,942

การคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking)

การสรางความรูความเขาใจที่ครอบคลุมหัวขอเรื่อง 5 
องคประกอบของการคิดเชิงออกแบบ ความสำคัญของ 
“การเอาใจใสลูกคา” ในการคิดเชิงออกแบบ รวมถึงวิธีการ
ที่จะสังเกตการสรางความผูกพัน การเอาใจใสลูกคาอยาง
มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการคนหาและการทำความเขาใจ
ความตองการและปญหาหรือความยุงยากท่ีลูกคาเผชิญ 

3  1,089

การบริหารนวัตกรรม
และดิจิทัล (Digital & 
Innovation Management)

การสรางความรูความเขาใจทีค่รอบคลมุหวัขอเรือ่งนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล คำจำกัดความและประเภท
ของนวัตกรรม การประยุกตใชนวัตกรรม ตลอดจนขั้นตอน
ในการสรางนวัตกรรมท่ีสามารถปรับใชจากแนวคิด เพ่ือเพ่ิม
ความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร

3 1,556

112 รายงานความย่ังยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



ประเภทหลักสูตร วัตถุประสงค
จำนวน

หลักสูตร 1/

รวมจำนวน
ชั่วโมงอบรม
ของพนักงาน
ในป 2565

หลักสูตร Growth Mindset 
กรอบความคิดแบบ
เปดกวาง

เพ่ือใหมคีวามรูพ้ืนฐานเก่ียวกับความหมาย ความสำคญัและ
ประโยชนของกรอบความคิดแบบเปดกวางในการทำงาน
และการดำเนินชีวิต และไดเขาใจอยางลึกซึ้งเก่ียวกับ
กรอบความคิดแบบเปดกวาง ในฐานะของกุญแจสูความ
สำเร็จ พรอมทั้งเขาใจกระบวนการสรางแผนการเติบโต
รายบุคคล ที่มีสวนชวยผูที่ตองการพัฒนาหรือปรับเปลี่ยน
กรอบความคิดใหกลายเปนผูที่มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ
ของตนเอง รักในความทาทาย ไมกลัวความผิดพลาด ชื่นชม
ในความพยายามและต้ังใจหมั่นเรียนรูอันเปนคุณสมบัติ
สำคัญของผูที่จะประสบความสำเร็จในยุคปจจุบัน

1 25,564

หลักสูตรบังคับเลือก
สำหรับการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อการปฏิรูป
องคกร 3/

เพ่ือพัฒนาตอยอดทักษะสูผลลัพธทางธุรกิจและการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ (Productivity) ขององคกรโดยภาพรวม

11 20,243

หมายเหตุ:
1/ หลักสูตรอบรมมีทั้งหลักสูตรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
2/ หลักสูตรการปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย (AML/CFT) ประกอบดวย (1) หลักสูตร 6 ชั่วโมง สำหรับพนักงานใหม (2) หลักสูตร 

3 ชั่วโมง สำหรับผูที่เคยอบรมหลักสูตร 6 ชั่วโมงมาแลว และ (3) หลักสูตร 0.5 ชั่วโมง สำหรับผูบริหารระดับสูงข้ึนไป
3/ หลักสูตรบังคับเลือกสำหรับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการปฏิรูปองคกร เปนหลักสูตรสำหรับพนักงานสาขาโดยแยกตามตำแหนงงาน และ/หรือระดับของพนักงาน โดยมีทั้งหมด 

11 หลักสูตร และพนักงานสามารถเลือกเรียนได 2 หลักสูตร 

การจัดอบรมหลักสูตร AML/CTPF ตาม “ระเบียบ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
วาดวยการจัดใหมีการฝกอบรมใหแกผูมีหนาท่ี
รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563” 
ของสำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(สำนักงาน ปปง.)
ในป 2565 ธนาคารไดกำหนดหลักสูตร AML/CTPF ตาม 
“ระเบียบคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
วาดวยการจัดใหมีการฝกอบรมใหแกผูมีหนาท่ีรายงานตาม
มาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563” ของสำนักงาน ปปง. 
ใหเปนหลักสูตรบังคับ จำนวน 5 หลักสูตร สำหรับพนักงาน
ทุกคนโดยครอบคลุมตั้งแตพนักงานระดับเจาหนาท่ี 1 จนถึง 
ผูอำนวยการอาวุโสเพ่ือควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การโอนยายหนวยงานภายใน และเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ี
ไดอยางตอเน่ืองในสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานดานการ
จัดทำหรือควบคุมการจัดทำรายงาน การทำธุรกรรม การจัดให
ลูกคาแสดงตนและการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับ
ลูกคา ผานหลักสูตรอบรมของธนาคารซ่ึงไดรับการอนุมัติให
เปนผูจัดอบรมจากสำนักงาน ปปง. โดยจัดอบรมผานระบบ
Krungsri Learning Companion (KLC) ทั้งน้ี มีพนักงาน
ผานการอบรมตามเกณฑ รอยละ 100 (รวมพนักงานผูอยู
ใตเง่ือนไข1/) คิดเปนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย 54,457 ชั่วโมงการอบรม

หมายเหตุ: 
1/ พนักงานผูอยูใตเง่ือนไข หมายถึง พนักงานท่ีตนสังกัดแจงสาเหตุของการไมเขาอบรม
หลักสูตรบังคับ เชน พนักงานมีอาการปวยหนัก เปนตน 

113รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



โครงการแผนสืบทอดตำแหนงงาน (Succession 
Plan) 
กรุงศรี กรุปไดมีการวางแผนจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือทดแทนใน
ตำแหนงงานท่ีมีความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของกรุงศรี กรุป
ซึ่งหากตำแหนงงานดังกลาววางลงจะมีผูสืบทอดตำแหนงเขา
ปฏบิตัหินาท่ีไดอยางตอเนือ่งโดยไมเกิดความเสีย่งและผลกระทบ
ตอการดำเนินธุรกจิ ทัง้นี ้ผูบรหิารของแตละกลุมงานและสายงาน
การเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะดำเนินการทบทวนแผน
สืบทอดตำแหนงผูบริหารระดับสูงเปนประจำทุกป โดยในป 2565 
ไดดำเนินการจัดทำแผนการสืบทอดตำแหนงที่มีความสำคัญ
ครบถวนตามเปาหมาย รอยละ 100

การพัฒนาผูบริหารระดับสูงขององคกร รวมท้ัง
พนักงานท่ีมีศักยภาพสูงและผูสืบทอดตำแหนง
กรุงศรี กรุปไดมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือทดแทนใน
ตำแหนงงานท่ีมีความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของกรุงศรี 
นอกจากน้ี ยังไดนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ
พนักงานท่ีมีศักยภาพสูงและผูสืบทอดตำแหนงอยางครบวงจร
และมีประสิทธิภาพสูงสุด สำหรับการพัฒนาผูสืบทอดตำแหนง 
ไดมีการจัดทำแผนการพัฒนาผูบริหารระดับสูงเปนรายบุคคล 
(Individual Development Plan) ใหกับผูบริหารของกรุงศรี กรุป
ทุกคน ซึ่งนอกเหนือจากการวางแผนพัฒนาความสามารถตาม
หลักการบริหารสมรรถนะ (Competency Based Management) 
แลว กรุงศรียังจัดใหมีการวางแผนการพัฒนาสายอาชีพ เพ่ือ
ใหผูบริหารมีโอกาสส่ังสมประสบการณที่สำคัญ (Critical 
Experiences) ตอการเขาสูตำแหนงสำคัญขององคกรอีกดวย 

ในป 2565 มีการจัดทำการประเมินเพ่ือเขาใจจุดแข็ง จำนวน 
77 ราย การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Develop-
ment Plan) แกผูบริหารระดับสูง รวมทั้งพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง
และผูสืบทอดตำแหนง ผานระบบที่สามารถติดตามการพัฒนา
ไดแบบ Real-time จำนวน 778 ราย รวมทั้งมีการจัดโปรแกรม
การพัฒนาผูนำ Leadership Development Program จำนวน 
8 โปรแกรม รวม 442 ราย และโปรแกรม Executive Coaching 
สำหรับผูสืบทอดตำแหนง จำนวน 1 ราย และการออกแบบ
โครงการ Coaching for Xponential Organization จำนวน 
61 ราย รวมถึงการจัดโปรแกรมการพัฒนาผูบริหารระดับสูง
และการสรางเครือขายความสัมพันธในกลุม MUFG จำนวน 
3 ราย นอกจากน้ี ยังมีการข้ึนระบบภายใตโครงการ Krungsri 
Talent Management System ครอบคลุม 2 โมดูล ประกอบ
ดวย (1) การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance and Goal 
Module) ซึ่งครอบคลุมการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินสมรรถนะของพนักงาน (Competency Assessment) 
และ (2) การวางแผนพัฒนารายบุคคล การวางแผนเติบโต
สายอาชีพและการประเมินความพรอมสำหรับการโอนยายหรือ
เติบโตในตำแหนงงานถัดไป (Individual Development Plan)

การจัดอบรมหลักสตูรหลักเกณฑการบริหารจัดการ
ดานการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม (Market 
Conduct) รวมทั้งทบทวนเนื้อหาหลักสูตรอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 
กรุงศรีไดมีการพัฒนาหลักสูตรและทบทวนเน้ือหาหลักสูตร
ตางๆ ที่เก่ียวของกับหลักเกณฑการบริหารจัดการดานการให
บริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) เพ่ือสงเสริม
ความรูและความเขาใจแกพนักงานสาขาเก่ียวกับหลักเกณฑ
ดังกลาว รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานสามารถนำเสนอผลิตภัณฑ
และบริการใหกับลูกคาไดอยางถูกตอง เหมาะสม และเปนธรรม 
เพ่ือประโยชนในการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ซึ่งเปนปจจัย
สำคัญท่ีชวยใหธนาคารสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางย่ังยืน 

ในป 2565 ไดจัดหลักสูตรอบรมที่เก่ียวของกับ Market Conduct 
รวมทั้งส้ิน 58 หลักสูตร ไดแก หลักเกณฑการบริหารจัดการ
ดานการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรมสำหรับพนักงาน 
Non-Sales Branch Wealth Officer Preparation 101: 
Bancassurance: Role Play การขายตามหลัก Market Conduct 
การบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม
สำหรับ Seller เสริมทักษะการขายกองทุนรวมอยางมืออาชีพ
สำหรับผูขาย เปนตน โดยมีพนักงานเขารวมอบรมทั้งส้ิน 74,700 
คน หรือคิดเปนจำนวน 16,171 ชั่วโมงการอบรม 

การจัดอบรมหลักสูตรที่สนับสนุนแนวทาง 
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” 
ในป 2565 กรุงศรีไดมีการสนับสนุนการเรียนรูและการบรรยาย
พิเศษจากหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของกับ “การพัฒนาท่ีย่ังยืน” 
ซึ่งครอบคลุมใน 3 มิติ ไดแก สิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 
โดยไดจดัหลักสูตรอบรมทีเ่ก่ียวของกับการพัฒนาท่ีย่ังยืน จำนวน
ทั้งสิ้น 79 หลักสูตร ไดแก เทคนิคการประเมินความเส่ียงและ
การสรางจิตสำนึกความปลอดภัยเพ่ือความปลอดภัยท่ีย่ังยืน 
ยกระดับประเทศไทยสูการเปนผูนำในภูมิภาคดานการเงินเพ่ือ
ความยั่งยืน บทบาท Green Finance กับการขับเคลื่อนโลก
ธุรกิจ และการพัฒนาอยางย่ังยืนและความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจ เปนตน โดยมีพนักงานเขารวมอบรมทั้งส้ิน 97,664 คน 
หรือคิดเปนจำนวน 430,685 ชั่วโมงการอบรม

หลักสูตรเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. 2562
กรุงศรีไดมีการพัฒนาหลักสูตรขึ้นเพ่ือใหผูบริหารและพนักงาน
มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมท้ังสามารถวิเคราะหถึง
ผลกระทบและปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยในป 2565 ไดจัด
หลักสูตรอบรมทั้งในรูปแบบออนไลนและการบรรยายพิเศษ 
ทั้งส้ินจำนวน 8 หลักสูตร โดยแบงเปนหลักสูตรบังคับ จำนวน 

114 รายงานความย่ังยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



2 หลักสูตร และหลักสูตรท่ัวไป จำนวน 6 หลักสูตร ไดแก 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล
พ.ศ. 2562) เปนตน ซึ่งมีพนักงานเขารวมอบรมทั้งสิ้น 18,489 คน 
หรือคิดเปนจำนวน 37,071 ชั่วโมงการอบรม 

หลักสูตรดานสุขภาวะ ความปลอดภัย และดาน
การยศาสตร (Ergonomics)
กรุงศรีไดมีการอบรมใหความรูดานสุขภาวะและความปลอดภัย
ในท่ีทำงาน และการอบรมหลักสูตรดานการยศาสตรแกพนักงาน 
รวมทั้งความพรอมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เพ่ือสงเสริม
ใหพนักงานทำงานไดอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
โดยในป 2565 ไดจัดหลักสูตรอบรมและการบรรยายพิเศษ 
จำนวน 43 หลักสูตร ไดแก หลักสูตร Resilience: ชนะทุก
อุปสรรคในการทำงาน Happiness Mastery: Work-Life 
Integration กำกับใจใหสุขในทุกวันทำงาน Empathy: เมื่อการ
ทำงาน ตองการความเขาใจ เปนตน โดยมีพนักงานเขารวมอบรม
ทั้งสิ้น 2,397 คน หรือคิดเปนจำนวน 10,399 ชั่วโมงการอบรม

การจัดทำแผนพัฒนาสวนบุคคล (Individual 
Development Plan: IDP)
กรุงศรีไดมีการจัดทำแผนการพัฒนาสวนบุคคล โดยมีการ
ผนวกรวมการจัดทำแผนดังกลาวในการประเมินผลการปฏิบัติ
งานประจำปของพนักงาน เพ่ือสงเสริมและเพ่ิมศักยภาพของ
พนักงาน โดยในป 2565 พนักงานทุกระดับไดจัดทำแผนพัฒนา
สวนบุคคล คิดเปนรอยละ 100

หลักสูตรการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
คณะกรรมการธนาคาร
ป 2565 ธนาคารไดจัดทำหลักสูตรการสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพของคณะกรรมการธนาคาร จำนวน 21 หลักสูตร ไดแก 
หลักสูตร BOT Digital Finance Conference 2022 หลักสูตร
ทองโลกดจิทิลักับมสิเตอรฟนเทค หลกัสูตร พ.ร.บ. คุมครองขอมลู
สวนบุคคล เร่ืองใกลตัวกวาท่ีคิด การสัมมนาเชิงปฏิบัติการดาน 
Cyber Resilience Leadership 2022 หลักสูตร TLCA CFO 
Professional Development Program ครั้ง ท่ี  6/2565 
หัวขอ บทบาทของ CFO ตอความยั่งยืนขององคกร เปนตน โดย
คิดชั่วโมงอบรมเฉลี่ย 11 ชั่วโมงตอคน 

การสงเสริมความรูทางการเงินถือเปนอีกหน่ึงประเด็นสำคัญท่ี
กรุงศรีดำเนินการมาอยางตอเน่ือง ดวยเล็งเห็นวาความรูดานการ
วางแผนและบริหารจัดการการเงินสวนบุคคลจะเปนรากฐาน
สำคัญของการเตรียมความพรอมไปสูความมัน่คงทางการเงินและ
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อีกท้ังยังชวยปองกันปญหาหน้ีครัวเรือน
ซึ่งถือเปนปญหาเชิงโครงสรางท่ีสำคัญและสงผลตอพัฒนาการ
ทางเศรษฐกจิและสงัคมทีส่ำคัญของประเทศ ตลอดจนยงัชวยเสริม
สรางชุมชนและสังคมใหแข็งแกรงอยางย่ังยืน

นอกจากน้ี การมีความรูทางการเงินและบริหารจัดการท่ีดีจะเอ้ือ
อำนวยใหลกูคาและประชาชนท่ัวไปสามารถวางแผนและเลือกใช
ผลติภัณฑและบริการทางการเงินท่ีเหมาะสมกับภาระทางการเงิน
และเกิดประโยชนสงูสดุ ในขณะเดียวกันธนาคารก็จะไดรบัโอกาส
ทางธุรกิจและลดความเส่ียงทางการเงินและความเส่ียงดานเครดิต
จากปญหาหน้ีเสียอีกดวย

แนวทางการบริหารจัดการ

• ริเร่ิมโครงการ/ กิจกรรมสงเสริมความรูทางการเงินในรูปแบบ
ตางๆ ที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายแตละกลุม อาทิ นักเรียน 
นักศึกษา ลูกคา พนักงาน และประชาชนท่ัวไป เพ่ือสนับสนุน
และปลูกฝงวินัยการออมเงิน รวมทั้งสงเสริมใหมีการวางแผน
และบริหารจัดการการเงินสวนบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ

• สนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานมีสวนรวมในโครงการ/
กิจกรรมสงเสริมความรูทางการเงิน อาทิ รวมเปนอาสาสมัคร
ในฐานกิจกรรมและเกมสงเสริมความรู รวมเปนวิทยากร
บรรยายใหความรู เปนตน

• สำรวจความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอโครงการ/
กิจกรรมสงเสริมความรูทางการเงินผานชองทางตางๆ เพ่ือนำ
ผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาโครงการ/ กิจกรรมสงเสริม
ความรูทางการเงินใหตอบสนองความตองการของกลุม
เปาหมายมากย่ิงขึ้นและเกิดประโยชนสูงสุด

สรุปผลการดำเนินงาน

โครงการกรงุศรรีอบรูเรือ่งเงนิ “เรือ่งเงนิ...เรยีนงาย”
โครงการกรุงศรรีอบรูเร่ืองเงิน “เร่ืองเงิน เรียนงาย” ถือเปนโครงการ
ความรับผิดชอบตอสังคมหลักของธนาคาร (CSR Flagship 
Project) ที่ริเริ่มมาตั้งแตป 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม
ความรูดานการเงินและการออมขัน้พ้ืนฐานใหแกนกัเรียนในระดับ
ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 - 6 ทั่วประเทศ โดยในป 2563 - 2564 ไดมี
การปรับรูปแบบกิจกรรมสงเสริมความรูทางการเงินจากเดิมที่
เปนการเรียนรูผานฐานกิจกรรมและเกม มาเปนการเรียนรูผาน

การสงเสรมิความรูทางการเงนิ
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สื่อออนไลนรูปแบบแอนิเมชัน เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19 โดยไดรวมมือกับสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) กองทุนเพ่ือความ
เสมอภาคทางการศกึษา (กสศ.) และธนาคารแหงประเทศไทย 
(ธปท.) พัฒนาส่ือออนไลนชื่อชุด “เรื่องเงิน เรียนงาย หางไกล
โควิด-19” โดยแอนิเมชันดังกลาวไดนำเสนอความรูทางดาน
การเงินท่ีนาสนใจและเขาใจงายผานตัวละครหลักของกรุงศรี 
(หมีบิลลี่และเบลลา) จำนวน 7 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ตอน
พิเศษซึง่มเีน้ือหาเก่ียวกับการปฏิบตัตินของนักเรียนตามมาตรการ
ปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 ในสถานศึกษา และอีก 
6 ตอนที่เก่ียวกับการสงเสริมการออมและความรูทางการเงิน 
ไดแก ตอนท่ี 2 คิดกอนซื้อ ตอนท่ี 3 ขยันหมั่นออม ตอนท่ี 4 บันทึก
รายรับ-รายจาย ตอนท่ี 5 เปลี่ยนขยะใหเปนประโยชน ตอนท่ี 6 
มารูจักธนาคารพาณิชยและธนาคารกลางกันเถอะ และ ตอนท่ี 7 
เดินทางตามรอยวงจรธนบัตร

โครงการ Happy Money ไลฟโคชซรีีย่ คมัภรีพีเ่ลีย้ง
การเงิน
โครงการ  “Happy Money ไลฟโคชซีรี่ย คัมภีรพี่เลี้ยง
การเงนิ” เปนโครงการภายใตความรวมมือระหวางกรุงศรีและ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมีเปาหมายในการให
ความรู แกพนักงานกรุงศรีดานการวางแผนและบริหารจัดการ
ทางการเงิน รวมถึงการสงเสริมและผลักดันใหพนักงานรวม
เปนพ่ีเล้ียงการเงิน เพ่ือสงตอและขยายผลไปยังบริษัทใน
เครือตอไป

สแกน QR Code รับชม
แอนิเมชันโครงการกรุงศรีรอบรูเรื่องเงิน ทั้ง 7 ตอน

ในป 2565 กรุงศรีไดดำเนินการเผยแพรสื่อแอนิเมชันแกกลุม
เปาหมายนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนตนอยางตอเนื่อง
ผานชองทางประชาสัมพันธของเครือขายพันธมิตร คือ สพฐ. และ 
กสศ. ไปยังโรงเรียนกวา 28,000 แหงท่ัวประเทศ รวมทั้งชองทาง
สื่อโซเชียลมีเดียของธนาคาร และไดดำเนินการสำรวจความ
พึงพอใจของครูและนักเรียนท่ีไดรับชมสื่อแอนิเมชันดังกลาว 
โดยไดผลคะแนนความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอสื่อแอนิเมชัน 
รอยละ 87.42 และ 93.91 ตามลำดับ

โครงการกรุงศรีรอบรูเร่ืองเงิน “เร่ืองเงิน...เรียนงาย” นอกจากจะ
ตอกย ้ำพันธกิจของธนาคารดานการสง เสริมความรูทาง
การเงินแลวยังสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
สหประชาชาติ เปาหมายท่ี 4: การสงเสริมการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
เปาหมายท่ี 10: การลดความเหล่ือมล้ำ และเปาหมายท่ี 
17: ความรวมมือเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนอีกดวย

ป 2565 ไดจัดอบรมออนไลน ประกอบดวยซีรีย 4 ขั้นตอน 
ไดแก 1) การเตรียมความพรอมกอนเปนพ่ีเล้ียงทางการเงิน 
(Kick-off Session) 2) การอบรมหลักสูตรเงินทองตอง
วางแผน 3) การอบรมหลักสูตรคัมภีรพ่ีเล้ียงทางการเงิน และ 
4) การเรียนรูผานกรณีศึกษาและฝกฝนกับวิทยากร (Group 
Mentor) โดยท้ัง 4 ขั้นตอนบรรยายโดยวิทยากรผูเชี่ยวชาญ
จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซึ่ งมีรายละเอียด
กิจกรรมดังน้ี
• ครั้งท่ี 1 ในวันท่ี 2 สิงหาคม 2565 มีพนักงานกรุงศรีเขารวม 

จำนวน 45 คน 
• ครั้งท่ี 2 ในวันท่ี 8-15 สิงหาคม 2565 มีพนักงานกรุงศรีเขา

รวม จำนวน 19 คน
• ครั้งท่ี 3 ในวันท่ี 5-16 กันยายน 2565 มีพนักงานกรุงศรีเขา

รวม จำนวน 38 คน
• ครั้งท่ี 4 ขยายระยะเวลาการเขาอบรมในเดือนมีนาคม 2566
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รูปแบบรายการและเน้ือหาของ Krungsri The COACH 
“โคชเรื่องเงิน ใหเปนเร่ืองงาย” ประกอบดวย
• รายการ Krungsri The COACH “คิดไมออก เดีย๋วตอบให” 

เปนรายการท่ีมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากประสบการณ
จากกรุงศรี มารวมพูดคุยกับ “คุณแบม ปติภัทร คูตระกูล” 
ผูดำเนินรายการ ในประเด็นสังคมที่นาสนใจและใหความรูที่
เปนประโยชนในการบริหารจัดการทางการเงินในชี วิต
ประจำวัน (ติดตามรับชมไดทุกวันศุกร)

• รายการ Double Espresso by Krungsri The COACH 
“เขมทุกช็อต เรื่องการลงทุน” เปนรายการสดท่ีมีเน้ือหา
เขมขนสมชื่อ เพราะจะมาเลาเทรนดจับกระแสแบบเนน ๆ 
กอนตลาดหุนเปด เพ่ือใหเหลานักลงทุนท่ีอยากรูความ
เคล่ือนไหวของตลาดหุนและการลงทุน (ติดตามรับชมได
ทุกวันจันทรถึงศุกร ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ ตั้งแตเวลา 
8.00 น. เปนตนไป)

• รายการ Krungsri The COACH x Krungsri Exclusive 
“เจาะลึก รูทัน ทุกการลงทุน” เปนรายการสดท่ีดำเนิน
รายการโดยกูรูดานการเงิน อาทิ คุณวิน พรหมแพทย 
ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ  ผูบริหารสายงานลูกคา
ไฮเน็ตเวิรธ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ที่จะมา
เลาไฮไลตดานเศรษฐกิจแบบมหภาค รวมถึงเทรนดการเงิน
ในตลาดโลกท่ีมีผลตอการเงินการลงทุนในประเทศไทย 
(ติดตามไดทุกวันอังคาร ตั้งแตเวลา 19.30 น. เปนตนไป)

• คอนเทนตฮับออนไลน Krungsri The COACH ที่รวบรวม
เน้ือหาสาระและบทความเร่ืองการเงินแบบยอยงายมาไวใน
ที่เดียวบนเว็บไซต krungsri.com 

โครงการ ‘Krungsri The COACH’ ไดรับการตอบรับที่ดีจาก
กลุมเปาหมาย โดยในป 2565 ไดเผยแพรไปท้ังสิ้น 271 ตอน 
มียอดเขาชมรวมกวา 9 ลานคร้ังในชองทางยูทูป มีสมาชิก
เพ่ิมขึ้นถึงรอยละ 30 และมีการเขาชมบทความบนเว็บไซต 
krungsri.com กวา 1.6 ลานคร้ัง

สแกน QR Code รับชม 
Krungsri The COACH

โครงการ Krungsri The COACH “โคชเร่ืองเงิน 
ใหเปนเรื่องงาย”
ในฐานะสถาบันการเงินช้ันนำท่ีมีความรับผิดชอบและมีจุดยืน
ดานความย่ังยืน กรุงศรียังคงมุงมั่นเดินหนาสงเสริมความรู
ทางการเงินควบคูไปกับการเปนท่ีปรกึษาดานการเงินใหกับลกูคา
และประชาชนท่ัวไป ดวยเล็งเห็นวาการวางแผนทางการเงินและ
วินัยในการออมเปนปจจัยสำคัญท่ีจะชวยผลักดันและสงเสริม
ระบบเศรษฐกิจของประเทศใหมีความแข็งแกรงและเติบโต
อยางย่ังยืน โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวง 2-3 ปที่ผานมาที่ภาคธุรกิจ
และประชาชนตองเผชิญกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและปญหา
สภาพคลองทางการเงินจากการแพรระบาดของโควิด-19

กรุงศรีจึงไดริเร่ิมโครงการ ‘Krungsri The COACH’ แหลงรวม
ความรูทางการเงินครบทุกมิติ ภายใตแนวคิด “โคชเรื่องเงิน 
ใหเปนเรื่องงาย” ในชวงตนปที่ผานมา โดยมุงเนนการให
ความรูดานการบริหารจัดการทางการเงินในรูปแบบท่ีสามารถ
เขาใจไดงายและนำไปปรับใชไดในชีวิตจริงผานแพลตฟอรม
ดิจิทัลทั้งส่ือโซเชียลมีเดีย เชน เฟซบุก และยูทูป รวมทั้งเว็บไซต 
krungsri.com

จดุเดนของ Krungsri The COACH คอื การผสานความเชีย่วชาญ
จากหนวยงานตาง ๆ   ภายใตกลุมธุรกิจลูกคารายยอยและลูกคา
บุคคลของกรุงศรี เพ่ือชวยใหลูกคาและประชาชนท่ัวไปไดรับ
ความรูทางการเงินท่ีหลากหลายและรอบดาน รวมท้ังชวยสราง
แรงบันดาลใจในเร่ืองการบริหารจัดการทางการเงินในทุกมิติ 
ไมวาจะเปนเร่ืองการเงินพ้ืนฐาน การบริหารจัดการทางการเงิน
ในชีวิตประจำวัน การบริหารหน้ี สินเช่ือ ประกัน แผนการเกษียณ 
ไปจนถึงการลงทุน โดยมีการยกประเด็นท่ีนาสนใจในชวงเวลา
นั้นหรือเรื่องท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันรอบๆ ตัวมาพูดคุยโดย
เชื่อมโยงกับเรื่องการเงิน อาทิ “ขาวของแพง เงินเฟอ เราตอง
รอด” “บัตรเครดิตจำเปนหรือฟุมเฟอย?” “รถยนตมีแตลดกับ
ลดจริงหรือ?” “ปลดล็อค LGBTQIA+ ชีวิตคูแบบไหน ก็กูบาน
รวมกันได” เปนตน 
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รอบคอบ ตลอดจนใหความสำคัญกับการออมเงินไวใช
สำหรับสถานการณฉุกเฉินมากย่ิงขึ้น โดยในป 2565 มี
พนักงานเขารวมชมไลฟ จำนวน 123 คน และอานเน้ือหา
ของชมรมนี้อยูแลวรวยเฉล่ียจำนวน 1,226 คนตออีเมล

• ลูกคาและประชาชนทั่วไป: กรุงศรี คอนซูมเมอรได
จัดกิจกรรมใหความรูแกลูกคาและประชาชนทั่วไปดาน
การวางแผนและบริหารจัดการเงินสวนบุคคลผานสื่อออนไลน
และเฟซบุกเพจ “กรุงศรี คอนซูมเมอร” ภายใตหัวขอ “ฉลาด
คิด ฉลาดใช” โดยในป 2565 กรุงศรี คอนซูมเมอรไดนำเสนอ
บทความที่นาสนใจและรวมสมัยเก่ียวกับการบริหารจัดการ
เงินอยางชาญฉลาด รวมทั้งไดแนะนำเคล็ดลับการบริหาร
การเงิน การปรับแนวคิดเพ่ือเสริมสรางวินัยทางการเงินท่ี
สามารถปฏิบัติไดจริง โดยมีผูเขาชม (Reach) จำนวนกวา 
6 ลานคร้ังในปที่ผานมา

º การส่ือสารผานอีเมล “ชมรมนี้อยูแลวรวย” เปนประจำทุก
วันพฤหัสบดี เพ่ือใหความรูแกพนักงานเก่ียวกับเคล็ดลับ
การบริหารจัดการการเงินอยางงายๆ และมีประสิทธิภาพ

º กิจกรรม LIVE Streaming “ความรูเร่ืองการเงิน” จำนวน 2 
คร้ัง โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถมาใหความรู
ทางการเงินในรูปแบบไลฟสด เพ่ือใหพนักงานสามารถ
เขาใจเน้ือหาเก่ียวกับการเงินไดอยางงายและสนุกพรอม
มีสาระ ตลอดจนสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการ
สอบถามขอสงสัยตางๆ โดยตรงกับวิทยากรรับเชิญ ซึ่ง
การใหความรูแกพนักงานในการบริหารจัดการการเงิน
ในยุคเศรษฐกิจน้ี รวมไปถึงการเตรียมความพรอมเพ่ือ
รองรับเหตุการณที่ไมคาดคิดจะชวยใหพนักงานมีความ
ตื่นตัวในการวางแผนทางการเงินและใชจายเงินอยาง

โครงการ “ฉลาดคิด ฉลาดใช” (Money Matters) 
โดย กรุงศรี คอนซูมเมอร
“กรุงศรี คอนซูมเมอร” ไดริเร่ิมการใหความรูทางการเงินสำหรับ
พนักงานของเราและบุคคลภายนอกมาต้ังแตป 2560 โดยเล็ง
เห็นวาการบริหารจัดการดานการเงินท่ีมีประสิทธิภาพจะนำมา
ซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีและมั่นคงทั้งในปจจุบันและอนาคต โดย
เฉพาะอยางย่ิงการบริหารการเงินทามกลางสถานการณการ
แพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งโครงการดังกลาวมีวัตถุประสงค
หลักเพ่ือใหความรูทางการเงินอยางครบวงจรแกพนักงาน ลูกคา 
นักศึกษา และประชาชนผูสนใจทั่วไปผานกิจกรรมยอยท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม ดังน้ี
• พนักงาน: กรุงศรี คอนซูมเมอรไดจัดตั้ง “ชมรมนี้อยูแลว

รวย” เพ่ือสงเสริมและสรางแรงบันดาลใจใหพนักงานมีวินัย
ทางการเงิน และตระหนักถึงความสำคัญของการสรางความ
มั่นคงทางการเงิน รวมท้ังสนับสนุนใหพนักงานสรางรายไดเสริม
โดยท่ีไมกระทบกับงานประจำ ผานการจัดกิจกรรมสงเสริม
วินัยทางการเงินตางๆ โดยในป 2565 “ชมรมนี้อยูแลวรวย” 
ไดมุงเนนการส่ือสารใหความรูการบริหารจัดการทางการเงิน 
การสรางวินัยและการออมแกพนักงานผานชองทางออนไลน
ในหลากหลายรูปแบบ ประกอบดวย

 นอกจากน้ี กรุงศรี คอนซูมเมอรยังรวมกับกรุงศรีในการผลิต
สื่อความรูผานรูปแบบไลฟสตรีมมิ่ง ‘Krungsri The COACH’ 
และบทความจากผูบริหารจากกรุงศรี คอนซูมเมอร ที่มาพูด
คุยและแบงปนแนวคิดเรื่องการบริหารการเงินท่ีนาสนใจ การ
วางแผนการใชเงินอยางเหมาะสม รวมถึงแนะแนวทางและ
วิธีแกปญหาวิกฤตทางการเงินในชีวิตประจำวันท่ีสามารถนำ
ไปปฏิบัติไดจริง เพ่ือใหกาวผานสถานการณโควิด-19 และ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจได

โครงการ “นำความรูสูชุมชน เพ่ือชีวิตหมุนตอได” 
โดย เงินติดลอ
“เงินติดลอ” มุงสรางสรรคคุณคารวมใหเกิดประโยชนตอสังคม 
(Creating Shared Value: CSV) ดวยการแบงปนความรูดาน
การเงินผานโครงการ “นำความรูสูชุมชน เพ่ือชีวิตหมุนตอได” แก
กลุมผูมีรายไดนอยในชุมชนตางๆ กลุมพอคาแมคา กลุมพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม และกลุมพนักงานเงินติดลอ โดยในป 2565 
ไดดำเนินโครงการใหความรูทางการเงิน ดังน้ี
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• โครงการครูผูนำการเปล่ียนแปลง มูลนิธิทีช ฟอร 
ไทยแลนด: ป 2565 เงินติดลอไดใหความรูแกครูผูนำ
การเปล่ียนแปลงในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ไดแก ปราจีนบุรี ชลบุรี 
และกรุงเทพฯ ในหลักสูตร “เงินทองตองวางแผน ฉบับมนุษย
เงินเดือน” โดยมีครูเขารวมโครงการ จำนวน 12 คน และมี
อาสาสมัครเงินติดลอเขารวมโครงการ จำนวน 2 คน 

• โครงการพี่เลี้ยงการเงิน: เงินติดลอไดรับการสนับสนุน
องคความรูจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือสราง
พ่ีเล้ียงการเงินภายในองคกรซึ่งจะทำหนาท่ีคอยชวยเหลือ
และใหคำแนะนำแกพนักงานเงินติดลอที่มีปญหาดาน
การเงิน โดยในป 2565 มีพนักงานท่ีจบหลักสูตรพ่ีเล้ียง
การเงิน จำนวน 2 รุน รวม 34 คน และมีพนักงานไดรับ
คำแนะนำจากพ่ีเล้ียงการเงินไปแลว จำนวน 40 คน

• โครงการนำความรูสูชมุชน เพือ่ชีวติหมุนตอได: ในป 2565 
ไดดำเนินการตอยอดและทดลองสรางการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมดานการเงินแกกลุมผูนำชุมชนบานไทรงาม 
อ.ประจันตคาม จ.ปราจีนบุรี ผานการอบรมใหความรู
ในหัวขอ “ปลดหนี้ชีวิตเปนสุข” และ “ออมงายๆ ที่ใครๆ 
ก็ทำได” รวมทั้งติดตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและสราง
วินัยทางการเงินอยางตอเน่ือง โดยโครงการดังกลาวมีผูเขา
รวมกิจกรรมรวมทั้งหมด 55 คน ประกอบดวย อาสาสมัคร
เงินติดลอ จำนวน 26 คน และชาวบานชุมชนบานไทรงาม 
จำนวน 13 คน 

• เครือขายมูลนิธิรณรงคหยุดพนัน: ในป 2565 ไดดำเนิน
การอบรมหลักสูตร “ฝาวิกฤตพิชิตหน้ี” แกกลุมผูแทน
จากหนวยงานทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนตำบล อาสา
สมัครชุมชน เปนตน โดยมีอาสาสมัครเงินติดลอเขารวม
กิจกรรมดวย จำนวน 5 คน และมีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 
จำนวน 184 คน จาก 9 จังหวัด ประกอบดวย กลุมภาคเหนือ 
ไดแก ลำปาง พะเยา และนาน กลุมภาคอีสาน ไดแก 
อุบลราชธานี สุรินทร กาฬสินธุ และเลย กลุมภาคกลางและ
ภาคใต ไดแก สระบุรี และพัทลุง • โครงการสงเสริมความรูพื้นฐานดานการเงินแกพนักงาน

พิเศษ (พิการทางการไดยิน): ป 2565 ไดจัดกิจกรรมอบรม
ใหความรูทางการเงินแกพนักงานพิเศษ หัวขอ “ออมงายๆ 
ที่ใครๆ ก็ทำได” จำนวน 41 คน 

โครงการสงเสริมความรูดานการเงินพื้นฐาน โดย 
เงินติดลอ
“เงินติดลอ” ตระหนักถึงความสำคัญดานการบริหารการเงินสวน
บุคคลและการบริหารเงินลงทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ จึงไดจัด
โครงการสงเสริมความรูพ้ืนฐานทางการเงินเพ่ือการประกอบ
อาชีพแกกลุมผูกาวพลาดใกลพนโทษ ภายใตโครงการกำลังใจ
ในพระดำริสมเด็จพระเจาลูกเธอ เจาฟาพัชรกิติยาภา 
นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา 
เพ่ือเตรียมความพรอมและสรางโอกาสแกผูกาวพลาดใหสามารถ
เร่ิมตนชีวิตใหมเมื่อพนโทษและพ่ึงพาตนเองได

ป 2565 นับเปนปที่ 4 ที่เงินติดลอไดดำเนินโครงการใหความรู
ทางการเงินแกผูกาวพลาดจำนวน 254 คน จาก 7 เรือนจำ และ
ไดถายทอดแนวทางการสอนแกเจาหนาท่ีเรือนจำ จำนวน 39 คน 
เพ่ือใหเจาหนาท่ีมีความเขาใจเน้ือหาในส่ือการเรียนการสอน
ออนไลนและสามารถนำหลักสูตรไปจัดกิจกรรมใหความรูแก
ผูกาวพลาดดวยตนเองได ซึ่งในป 2565 เจาหนาท่ีจากเรือนจำ
จงัหวดัจนัทบรุไีดตอยอดและจัดกิจกรรมใหความรูกับผูกาวพลาด 
จำนวน 98 คน
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ในฐานะท่ีเปนสวนหน่ึงของสังคม กรุงศรีจึงใหความสำคัญกับ
การมีสวนรวมในการสนับสนุนและพัฒนาชุมชนและสังคม
ใหมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น ซึ่งถือวาเปนพันธกิจ
หลักของกรุงศรีที่ไดดำเนินมาอยางตอเนื่อง ดวยการประสาน
ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกและเครือขายพันธมิตร
ทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
อาทิ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย 
สภากาชาดไทย สมาคมธุรกิจเพ่ือสังคม กรมศิลปากร มูลนิธิ
และสถานสงเคราะหตางๆ ชุมชนทองถ่ิน เปนตน เพ่ือบูรณาการ
ความเช่ียวชาญของแตละองคกรในการดำเนินโครงการ 
และ/หรือกิจกรรมใหเกิดผลลัพธเชิงบวกอยางเปนรูปธรรม 
และพรอมเดินหนาในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสังคม รวมท้ังสงเสริม
ใหประเทศเติบโตและพัฒนาไดอยางย่ังยืน

นอกจากน้ี กรุงศรียังไดสงเสริม ปลูกฝง และรณรงคใหทุก
ภาคสวนในองคกรไมวาจะเปนผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวน
เก่ียวของอื่นๆ ตระหนักถึงการมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม โดยดำเนินงานตามนโยบายและหลักปฏิบัติดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรอยางเครงครัด ตลอดจน
มุงเนนใหทุกคนในองคกรมีจิตอาสาในการสรางคุณคาตอชุมชน
และสังคมอยางตอเน่ือง ภายใตแนวคิด ‘Simple to Share’ 
ผานการดำเนินโครงการ และ/หรือกิจกรรมตางๆ ที่ครอบคลุม
ในทุกมิติทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เพ่ือยกระดับ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคมใหมีความ
แข็งแกรงและเติบโตอยางย่ังยืนตอไป

แนวทางการบริหารจัดการ

• จัดตั้ง “คณะกรรมการความยั่งยืน” โดยมีหนาท่ีกำหนด
กลยุทธ ทิศทาง นโยบายและขอบังคับของการดำเนินงาน

การมสีวนรวมกบัชมุชนและสังคม

ดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) หรือ
ความย่ังยืน และความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารและ
บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินใหสอดคลองกับหลักการ
การธนาคารอยางย่ังยืน รวมท้ังแนวทางและความคาดหวัง
ของหนวยงานกำกับดูแล ตลอดจนเปาหมายการพัฒนาท่ี
ย่ังยืนของสหประชาชาติ (SDGs) เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการ
เจาหนาท่ีบรหิารอนมุตั ิโดยกำหนดใหมกีารจดัประชมุไมนอย
กวาไตรมาสละ 1 ครั้ง และรายงานผลการดำเนินงานโดยตรง
ตอคณะกรรมการเจาหนาท่ีบริหาร

• กำหนด “นโยบายเก่ียวกับการสนับสนุนและบริจาค
และจัดทำโครงการกิจกรรมเพื่อสังคม” เพ่ือใชเปนกรอบ
การทำงานพ้ืนฐานสำหรับการสนับสนุน บริจาค และจัดทำ
โครงการกจิกรรมเพือ่สงัคมของธนาคารและบรษิทัในกลุมธรุกจิ
ทางการเงินของธนาคาร โดยบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน
จะตองนำนโยบายฉบบันีไ้ปเปนแนวทางในการจดัทำนโยบาย
ที่เทียบเทากัน

• จดัต้ัง “ฝายกิจกรรมเพ่ือสังคม” ภายใตสายงานส่ิงแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาลสูความย่ังยืน สังกัดกลุมงานกลยุทธ
และวางแผนธุรกิจองคกร โดยทำหนาท่ีกำหนดกลยุทธการ
ดำเนินงานดานกิจกรรมเพ่ือสังคม หรือ CSR และพัฒนา
แผนงาน โครงการ หรือแคมเปญท่ีสงผลลัพธเชิงบวกตอ
สังคม รวมท้ังขับเคล่ือนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของ
กรุงศรี โดยรวมมือกับเครือขายพันธมิตรและผูมีสวน
เก่ียวของทัง้ภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหการดำเนินกิจกรรม
เพ่ือสังคมเปนไปตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติสากลและ
สอดรับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

• กำหนดกรอบการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ที่เรียกวา ‘Krungsri’s 4 CSR Pillars’ เพ่ือใหการปฏิบัติ
กิจกรรมเพ่ือสังคม สามารถตอบสนองตอการพัฒนาท่ี
ย่ังยืนในระดับประเทศและระดับสากลได ตามรายละเอียดดังน้ี

KRUNGSRI’S 4 CSR PILLARS

มุงเนนการสรางความเขาใจ
แกผูบริหารและพนักงานดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและ
ความย่ังยืน รวมถึงการดําเนินงาน
ที่สรางการมีสวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสียในระยะยาว ตลอดจน
การจัดทํารายงานความยั่งยืน
เพื่อประเมินผลการดําเนินงานและ
สรางการรับรูแกผูมีสวนไดเสีย

มุงเนนการสรางการมีสวนรวม
ผูกพันกับชุมชน ทั้งชุมชน
โดยรอบพื้นที่ดําเนินงานของ
ธนาคาร และประเทศชาติ 
ผานโครงการหรือกิจกรรม
เพื่อสังคมตางๆ

มุงเนนการสรางอุปนิสัยและ
จิตสํานึกในการรวมอนุรักษ
สิ่งแวดลอมผานโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ รวมไปถึง
การสงเสริมกระบวนการ
ดําเนินงานที่ลดผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม

มุงเนนการสนับสนุนและให
ความชวยเหลือสังคมในกรณี
ตางๆ อาทิ การสนับสนุน
ทุนการศึกษา การเยียวยา
ผูประสบภัยพิบัติ การบริจาคเงิน
ชวยเหลือแกองคกร
สาธารณประโยชน เปนตน

การสรางคุณคาความยั่งยืน การตอบแทนคืนสูสังคม การอนุรักษสิ่งแวดลอม การสนับสนุน
ดานเงินชวยเหลือ
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สรุปผลการดำเนินงาน

การจัดอบรมใหความรูแกผูบริหารและพนักงาน 
เรื่องความสำคัญของ ESG กับภาคธุรกิจการเงิน
การธนาคาร
กรุงศรีเล็งเห็นความสำคัญของการบูรณาการดานสิ่งแวดลอม 
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and 
Governance: ESG) เขากับกระบวนการดำเนินงาน เพ่ือมุงไป
สูเปาหมายการธนาคารเพ่ือความย่ังยืนตามปณิธานท่ีกำหนดไว 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับภาคธุรกิจธนาคาร ดวยเหตุนี้ 
สายงานการพัฒนาดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล
สูความย่ังยืนจึงไดรวมกับฝายบริหารการเรียนรูและพัฒนาภาวะ
ผูนำ จัดหลักสูตรการอบรมความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับ ESG เพ่ือ
สรางความรูความเขาใจใหกับผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี
• แนะนำและใหความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับ ESG แกพนักงานใหม 

(New Hire) ในวันปฐมนิเทศ (e-Orientation) 
• จัดอบรมใหความรูพนักงาน หัวขอ “Environmental, Social, 

and Governance (ESG) for Sustainable Growth” ผาน
ระบบออนไลนจำนวน 2 รอบ เมื่อวันท่ี 24 มิถุนายน และ
วันท่ี 20 ตุลาคม 2565 โดยมีพนักงานเขารวมอบรมจำนวน
ทั้งสิ้น 184 คน 

การสรางคุณคาความยั่งยืน

• จดัอบรมใหความรูผูบรหิารและพนักงานจากฝายงานท่ีเก่ียวของ 
หัวขอ “Client Engagement under Current Global 
Environment” ณ อาคารกรุงศรี สำนักเพลินจิต ชั้น 22 
เม่ือวันท่ี 20 ตุลาคม 2565 ซึ่งไดรับเกียรติจากวิทยากร
ผูเชี่ยวชาญการเงินดาน ESG จาก MUFG Bank Ltd. 
บรรยายใหความรู โดยมีผูบริหารธุรกิจสัมพันธ ผูจัดการ
ธุรกิจสัมพันธ และพนักงานจากฝายงานท่ีเก่ียวของเขารวม
อบรมจำนวนทั้งส้ิน 85 คน

คาใชจายการลงทุนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม*

3.57 ลานบาท

เงินบริจาค* 

15.01 ลานบาท

อาสามัครกรุงศรี กรุป

7,007 คน เขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม
คิดเปน 17,176 ชั่วโมงอาสา

*เฉพาะธนาคารกรุงศรีอยุธยาและบริษัทยอย

การจัดอบรมและใหความรูพนักงานหัวขอ “Zero 
Waste: ชีวิตยุคใหม เปล่ียนขยะใหเปนศูนย”
กรุงศรีตระหนักถึงปญหาเร่ืองสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ จึงไดจัดหลักสูตรอบรมพนักงานเพ่ือสราง
ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับปญหาขยะและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ รวมท้ังปลูกฝงจิตสำนึกในการแกปญหาและ
อนุรักษสิ่งแวดลอม โดยเร่ิมจากความรวมมือภายในองคกรจน
นำไปสูการดำเนินงานดานการจัดการขยะอยางเปนรูปธรรม
ในป 2565 กรุงศรีไดจัดการอบรมหลักสูตร “Zero Waste: 
ชีวิตยุคใหม เปลี่ยนขยะใหเปนศูนย” โดยเชิญผูเชี่ยวชาญจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาบรรยายใหความรูแกพนักงาน
ในวันท่ี 5 กันยายน 2565 ซึ่งมีพนักงานเขารวมฟงบรรยาย
จำนวน 73 คน

การจัดอบรมและใหความรูพนักงานและผูมีสวนเก่ียวของ 
หัวขอ “การสงเสริมสำนักงานสีเขียว”
กรุงศรีสงเสริมการยกระดับมาตรฐานสำนักงานใหเปน
สำนักงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของพนักงานในการใชพลังงานและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดปริมาณของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการทำงาน
และกิจกรรมของธนาคาร รวมถึงมุงเนนการดำเนินกิจกรรมท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือลดการปลอยกาซเรือนกระจก
ซึ่งเปนสาเหตุสำคัญของภาวะโลกรอน โดยในป 2565 กรุงศรี
ไดจัดอบรมใหความรูแกพนักงานจัดจางภายนอกในหัวขอ 
“การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสำนักงานสีเขียวและการจัดการขยะใน
องคกร” ณ อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต เมื่อเดือนมกราคม 
2565 โดยมีพนักงานจัดจางภายนอกเขารวมอบรมจำนวน
ทั้งส้ิน 55 คน
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โครงการกรงุศรรีอบรูเรือ่งเงนิ “เรือ่งเงนิ เรยีนงาย”
โครงการกรุงศรีรอบรูเร่ืองเงิน “เร่ืองเงิน เรียนงาย” ถือเปน
โครงการความรับผิดชอบตอสังคมหลักของธนาคาร (CSR 
Flagship Project) ที่ริเร่ิมมาตั้งแตป 2558 โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสงเสริมความรูดานการเงินและการออมขั้นพ้ืนฐานใหแก
นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 ท่ัวประเทศ โดยในป 
2563-2564 ไดมีการปรับรูปแบบกิจกรรมสงเสริมความรูทาง
การเ งิน  จากเดิมที่ เปนการเ รียนรูผานฐานกิจกรรมและ
เกมมาเปนการเรียนรูผานส่ือออนไลนรูปแบบแอนิเมชัน เพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดย
ไดรวมมือกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(สพฐ.) กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) 
และธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) พัฒนาสื่อออนไลน
ชื่อชุด “เรื่องเงิน เรียนงาย หางไกลโควิด-19” โดยแอนิเมชัน
ดงักลาวไดนำเสนอความรูทางดานการเงินท่ีนาสนใจและเขาใจงาย
ผานตัวละครหลักของกรุงศรี (หมีบิลลี่และเบลลา) จำนวน 
7 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 ตอนพิเศษซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกับ
การปฏิบัติตนของนักเรียนตามมาตรการปองกันการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 ในสถานศึกษา และอีก 6 ตอนท่ีเก่ียวกับ
การสงเสริมการออมและความรูทางการเงิน ไดแก ตอนที่ 2 
คดิกอนซือ้ ตอนที ่3 ขยันหมัน่ออม ตอนที ่4 บนัทึกรายรับ-รายจาย 
ตอนท่ี 5 เปล่ียนขยะใหเปนประโยชน ตอนท่ี 6 มารูจักธนาคาร
พาณิชยและธนาคารกลางกันเถอะ และ ตอนที่ 7 เดินทาง
ตามรอยวงจรธนบัตร

ในป 2565 กรุงศรีไดดำเนินการเผยแพรสื่อแอนิเมชันแกกลุม
เปาหมายนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนตนอยางตอเน่ือง
ผานชองทางประชาสัมพันธของเครือขายพันธมิตร คือ สพฐ. และ 
กสศ. ไปยังโรงเรียนกวา 28,000 แหงท่ัวประเทศ รวมท้ังชองทาง
สื่อโซเชียลมีเดียของธนาคาร และไดดำเนินการสำรวจความ
พึงพอใจของครูและนักเรียนท่ีไดรับชมสื่อแอนิเมชันดังกลาว 
โดยไดผลคะแนนความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีตอสื่อแอนิเมชัน 
รอยละ 93.91 และ 87.42 ตามลำดับ (สามารถศึกษารายละเอียด
เพ่ิมเติมในหัวขอ การสงเสริมความรูทางการเงิน หนา 115)

การตอบแทนคืนสูสังคม 

โครงการ “ยิ่งให...ยิ่งได” (กิจกรรมรับบริจาคโลหิต) 
กรุงศรีริเริ่มโครงการ “ย่ิงให...ย่ิงได” ตั้งแตป 2550 โดยสนับสนุน
กิจกรรมรับบริจาคโลหิต อวัยวะ และดวงตาของศูนยบริการ
โลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย เพ่ือชวยเหลือและตอชีวิตเพ่ือน
มนุษย โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงสถานการณวิกฤตซ่ึงมีปริมาณ
โลหิตสำรองในระบบไมเพียงพอตอการรักษาผูปวย ป 2565 
แมวาสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 มีแนวโนม
ดีขึ้น แตความตองการปริมาณโลหิตสำรองเพ่ือชวยเหลือชีวิต
ผูปวยยังมีจำนวนมาก กรุงศรีจึงปรับรูปแบบการดำเนินกิจกรรม
รับบริจาคโลหิตท่ีเหมาะสมและคำนึงถึงความปลอดภัยของ
ผูเขารวมกิจกรรมสูงสุด โดยมีรายละเอียดดังน้ี
• สนับสนนุการจดักิจกรรมรบับรจิาคโลหติ ณ ศนูยบรกิารโลหติ

แหงชาติ สภากาชาดไทย จำนวน 3 ครั้ง ในเดือนมีนาคม 
มิถุนายน และกันยายน 2565 ไดจำนวนโลหิตรวมทั้งสิ้น 
1,513,600 ซีซี

• จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตผานสาขาธนาคารในตางจังหวัด 
จำนวน 12 สาขา ไดแก สาขาถนนมิตรภาพขอนแกน สาขา
อุดรธานี สาขากาฬสินธุ สาขาบานฉาง สาขาศรีสะเกษ 
สาขามหาสารคาม สาขาภูเก็ต สาขาถนนพัฒนาการคูขวาง 
นครศรีธรรมราช สาขาชัยนาท สาขาถนนพหลโยธิน สระบุรี 
สาขานิคมอุตสาหกรรมอีสเทิรนซีบอรด และสาขากันทรลักษ 
ไดจำนวนโลหิตรวมทั้งส้ิน 119,200 ซีซี

• จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ณ อาคารสำนักงานใหญ และ
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต (KSPO) จำนวน 2 ครั้ง ใน
เดือนธันวาคม 2565 ไดจำนวนโลหิตรวมทั้งส้ิน 81,200 ซีซี
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การเขารวมอบรมครั้งนี้ ทำใหไดความรูเก่ียวกับ
ภัยมะเร็งเตานมเปนอยางมาก รวมทั้งไดเรียนรูวิธี
การตรวจเตานมดวยตนเองในเบ้ืองตน ซึ่งกลุม
อาสาสาธารณสุข 7 บุญมี ปุรุราชรังสรรค จะนำ
ความรูที่ไดไปขยายผลและสรางการรับรูสูชุมชน
ผานการจัดแบงกลุมอาสาสาธารณสุขลงพื้นท่ี
และเขาถึงประชาชนตามบาน เพื่อใหคำแนะนำแก
ประชาชนในพื้นที่ อีกทั้งจะมีการนำเอาความรูที่ได
ไปแจงผานเสียงตามสายของชุมชนตอไป

“

”

ในฐานะตัวแทนคณะอาสาสมัครสาธารณสุขพื้นที่
พระประแดง ผมขอขอบคุณธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
และมูลนิธิถันยรักษฯ ที่ใหความสำคัญในเรื่องของ
การดูแลสุขภาพประชาชน พรอมทั้งใหโอกาส
คณะอาสาสมัครสาธารณสุขตำบลบางยอ 
บางกะเจา และทรงคนอง เขารับการอบรมในครั้งนี้ 
ซึ่งหลังจากการเขารับการอบรมในครั้งนี้จะนำไป
หารือกันตอวาจะทำอยางไรใหสตรีไทยในพื้นที่ได
ตระหนักและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจ
มะเร็งเตานมใหไดมากที่สุด อาจมีการส่ือสารผาน
ชองทางตางๆ ของสาธารณสุขในพื้นที่ เชน 
ศูนยหอกระจายขาว การจัดประชุมอาสาสมัครเปน
ประจำทุกเดือน ซึ่งการอบรมคร้ังนี้นับวาเปนการ
สรางองคความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งใหกับ
ประชาชนเพื่อสุขภาพที่ดีอยางยั่งยืน

“

”

โครงการ “กรุงศรีหวงใย...ตานภัยมะเร็งเตานม” 
กรุงศรีไดริเร่ิมโครงการ “กรุงศรีหวงใย ตานภัยมะเร็งเตานม” 
ขึ้นในป 2553 โดยไดรับการสนับสนุนจากมูลนิธิถันยรักษใน
พระราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ซึ่งโครงการ
ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรประเทศดาน
สาธารณสุข ผานกิจกรรมยอยของโครงการฯ อาทิ การจัดกิจกรรม
อบรมใหความรูและรณรงคการตรวจเตานมดวยตัวเอง (Breast 
Self-Examination) ที่ถูกตองโดยผูเชี่ยวชาญ การสนับสนุนให
ประชาชนไดเขารับบริการตรวจวินิจฉัยเตานมจากรถเอกซเรย
เตานมเคล่ือนที่ (Mobile Mammography Unit) ที่มีคุณภาพและ
ไดมาตรฐานเหมือนกับการเขาตรวจในศูนยถันยรักษฯ เปนตน

ป 2565 ภายหลังจากท่ีสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 
มีแนวโนมดีขึ้น กรุงศรีจึงไดรวมกับมูลนิธิถันยรักษฯ จัดกิจกรรม
สรางความตระหนักรูเก่ียวกับภัยมะเร็งเตานมและการตรวจ
เตานมดวยตนเอง เปนปที่ 13 เพ่ือใหความรูกับอาสาสมัคร
สาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ียานนาวา จำนวน 2 แหง ไดแก ศูนย
บริการสาธารณสุข 55 เตชะสัมพันธ และศูนยบริการสาธารณสุข 
7 บุญมี ปุรุราชรังสรรค รวมถึงอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมูบาน (อสม.) ผานเครือขายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล
ทรงคนอง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบางกะเจา และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบางยอ รวมจำนวนท้ังสิ้น 100 
คน โดยมีเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญจากศูนยถันยรักษฯ มาบรรยาย
ใหความรูและสาธิตวิธีการตรวจเตานมดวยตนเองอยางถูกวิธี

นางสาวนภัสวรรณ ปาโห
ศูนยบริการสาธารณสุข 7 บุญมี ปุรุราชรังสรรค 

คุณสายชล แสงชาติ
ผูอำนวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบางยอ 
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โครงการ “กรุงศรีรวมพลังอนุรักษพัฒนาโบราณ
สถานจังหวัดบานเกิด”
กรุงศรีไดดำเนินกิจกรรมอนุรักษและพัฒนาโบราณสถานใน
พ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงถือเปนจังหวัดบานเกิดของ
ธนาคาร โดยรวมกับสำนักศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา 
กรมศิลปากร เพ่ือสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมท่ีสำคัญของชุมชน 
รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมในการดูแลและอนุรักษ
มรดกทางวัฒนธรรมของประเทศใหคงอยูสืบไป 

กรุงศรีตั้งเปาหมายดำเนินกิจกรรมในป 2565 จำนวน 4 ครั้ง 
แตเน่ืองดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำให
สามารถจัดกิจกรรมไดเพียง 3 ครั้ง โดยมีรายละเอียดดังน้ี
• ครั้ งที่  1  จัดกิจกรรมในวัน ท่ี  3  กันยายน  2565 ณ 

วัดหลวงชีกรุด โดยมีอาสาสมัครกรุงศรี กรุปเขารวมจำนวน 
45 คน คิดเปนช่ัวโมงจิตอาสา จำนวน 270 ชั่วโมง

• ครั้งท่ี 2 จัดกิจกรรมในวันท่ี 8 ตุลาคม 2565 ณ วัดอุโบสถ 
โดยมีอาสาสมัครกรุงศรี กรุปเขารวมจำนวน 37 คน คิดเปน
ชั่วโมงจิตอาสา จำนวน 222 ชั่วโมง 

• ครั้งที่ 3 จัดกิจกรรมในวันท่ี 26 พฤษจิกายน 2565 ณ 
วัดมเหยงคณ โดยมีอาสาสมัครกรุงศรี กรุปเขารวมจำนวน 
50 คน คิดเปนช่ัวโมงจิตอาสา จำนวน 300 ชั่วโมง 

• ความพึงพอใจโดยรวมของผูเขารวมกิจกรรม รอยละ 92.22

โครงการปนกัน...เปล่ียนน้ำใจใหเปนทุนการศึกษา
กรุงศรีไดริเริ่มโครงการปนกัน...เปลี่ยนน้ำใจใหเปนทุนการศึกษา 
ตั้งแตป 2559 และไดดำเนินการมาอยางตอเนื่องเปนปที่ 7 แลว 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหพนักงานกรุงศรีมีจิตสำนึกแหง
การแบงปนและใหโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน ดวยการเปด
รับบริจาคสิ่งของใชแลวสภาพดีเพ่ือสงมอบใหแก “รานปนกัน 
โดยมูลนิธิยุวพัฒน” (Pankan Society) ซึ่งจะนำรายไดจากการ
จำหนายสินคาท่ีไดรับบริจาคไปจัดสรรเปนทุนการศึกษาใหกับ
เยาวชนท่ีอยูในความดูแลของมูลนิธิยุวพัฒนตอไป

โครงการสงเสริมศิลปหัตกรรมไทยโดยรวมกับ
สถาบันสงเสริมศลิปหัตถกรรมไทย (องคการมหาชน)
กรุงศรีรวมกับสถาบันสงเสริมศิลปหัตถกรรมไทย (องคการ
มหาชน) หรือ SACIT จัดกิจกรรมงานแสดงสินคาศิลปหัตถกรรม
ไทย ระหวางวันท่ี 8-10 สิงหาคม 2565 ณ บริเวณดานหนา
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต เพ่ือสืบสานพระราชปณิธาน
ของสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราช
ชนนีพันปหลวงท่ีมีตองานศิลปาชีพ และเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระบรมราชชนนีพันปหลวง เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิม
พระชนมพรรษา 90 พรรษา และวันแมแหงชาติ ตลอดจนสงเสริม
อาชีพและอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน ซึ่งป 2565 งานดังกลาว
ไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากผูบริหาร พนักงาน และลูกคา
กรุงศรี ตลอดจนประชาชนทั่วไป ในการอุดหนุนผลิตภัณฑ
หัตถศิลปไทยอันทรงคุณคา ซึ่งสรางสรรคโดยชางฝมือทองถ่ิน 
อาทิ ผาไทย งานจักสาน สินคาตกแตงบาน ของที่ระลึก เปนตน 

โครงการ Care the Wild “ปลกูปอง Plant & Protect” 
โดยรวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
กรุงศรีเขารวมเปนพันธมิตรในโครงการ Care the Wild “ปลูกปอง 
Plant & Protect” กับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในป 2563 
เพ่ือรวมแสดงเจตนารมณในการรับมือการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

การอนุรักษสิ่งแวดลอม

ป 2565 กรงุศรไีดจดักิจกรรมเปดรบับรจิาคสิง่ของมอืสองสภาพดี
จากพนักงานกรุงศรี กรุปเพ่ือสงมอบใหรานปนกันฯ ไปจำหนาย
และจัดสรรเปนทุนการศึกษาใหแกนักเรียนภายใตความดูแล
ของมูลนิธิยุวพัฒน โดยตลอดท้ังปกรุงศรี กรุปสามารถสงมอบ
สิ่งของมือสองสภาพดีไปจำหนายท่ีรานปนกันเปนจำนวน
ทั้งส้ิน 327,670 บาท ซึ่งสามารถนำไปจัดสรรเปนทุนการศึกษา
ไดจำนวน 47 ทุน (เฉลี่ยทุนละ 7,000 บาท)
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ภูมิอากาศและแกไขปญหาส่ิงแวดลอม โดยโครงการดังกลาวมี
กลไกการระดมทุนปลูกตนไมใหมใหไดปา และรวมปกปองผืนปา
ดวยกลไกธรรมาภิบาล โดยมีการเปดเผยขอมูลและติดตาม
การเติบโตของปาผานแอปพลิเคชัน “Care the Wild” ซึ่งมีการ
รวมมือกับหลายภาคสวนท่ีสำคัญ อาทิ กรมปาไม มูลนิธิพัฒนา
ชนบท เปนตน

สำหรับป 2565 กรุงศรีไดดำเนินโครงการ Care the Wild “ปลูก
ปอง Plant & Protect” ตอเน่ืองเปนปที่ 3 โดยไดขยายพ้ืนท่ีปลูก
ตนไมในพื้นที่ปาชุมชนบานพุตูม อำเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
เพ่ิมขึ้นอีก 10 ไร จากเดิมที่ไดดำเนินการไปแลวในป 2564 
จำนวน 10 ไร และไดสนับสนุนงบประมาณการปลูกตนไมแก
กระทรวงการคลังเปนจำนวน 440,000 บาท เพ่ือใชในการปลูก
ตนไมจำนวน 2,000 ตน รวมทั้งสนับสนุนวัสดุบำรุงดินและตนไม
ที่ไดจากเคร่ืองกำจัดขยะเศษอาหารจำนวน 1,000 กิโลกรัม แก
กรมปาไม นอกจากน้ี ยังไดนำอาสาสมัครกรุงศรี กรุปเขารวม
กิจกรรมปลูกและบำรุงรักษาตนไม จำนวน 45 คน คิดเปนจำนวน
ชั่วโมงจิตอาสา 270 ชั่วโมง โดยกิจกรรมปลูกตนไมครั้งน้ีเทียบ
เทากับการลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดถึง 18,000 กิโลกรัม
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา (kgCO

2
e)

โครงการ “Care the Bear” โดยรวมกบัตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย
กรุงศรีเขารวมโครงการ “Care the Bear” ภายใตแนวคิด 
“Change the Climate Change” by Eco – Event ที่ริเร่ิมโดย
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET) มาตั้งแตป 2562 
โดยโครงการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหภาครัฐ 
ภาคเอกชน และธุรกิจเพื่อสังคมรวมขับเคลื่อนการลดภาวะ
โลกรอนดวยการลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการจัดงาน
อีเวนต โดยใช “หลักการ 6 Cares” ไดแก การรณรงคเดินทาง
โดยใชรถไฟฟาหรือรถสาธารณะ การลดการใชกระดาษและ
พลาสติก การงดใชโฟม การลดการใชพลังงานจากอุปกรณไฟฟา 
การเลือกใชอุปกรณตกแตงในงานอีเวนตดวยวัสดุที่สามารถ
นำกลับมาใชใหมได และการรณรงคใหตักอาหารแตพอดีและ
รับประทานอาหารใหหมดเพ่ือลดขยะจากอาหารเหลือท้ิง 

กรุงศรีเขารวมโครงการดังกลาวโดยมุงหวังใหทุกภาคสวน
ขององคกรมีสวนรวมในการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมและ
ลดการปลอยกาซเรือนกระจกซ่ึงเปนสาเหตุสำคัญของภาวะ
โลกรอนในการดำเนินกิจกรรมขององคกร โดยป 2565 สามารถ
ลดจำนวนคารบอนฟุตพร้ินทไดถึง 1,364,100.11* กิโลกรัม
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา (kgCO

2
e) หรือเทียบเทากับ

การปลูกตนไม 151,563.27 ตน

หมายเหตุ: 
* อางอิงขอมูลการคำนวณจาก https://www.carethebear.com/member/activity

Krungsri
ZER    WASTE

โครงการ Krungsri Zero Waste
โครงการ Krungsri Zero Waste ริเร่ิมขึ้นในป 2561 ภายใต
แนวคิด “รวมพลงัลดขยะใหเปนศูนย” เพ่ือสรางความตระหนัก
แกพนักงานเก่ียวกับปญหาขยะและสงเสริมใหมีการจัดการขยะ
ภายในองคกรทีถู่กตองเพือ่ใหสามารถลดปรมิาณขยะสูบอฝงกลบ
ใหไดมากท่ีสุด โดยธนาคารไดจัดกิจกรรมเสริมสรางอุปนิสัย 
“ลดขยะใหเปนศูนย” และสงเสริมความรวมมือภายในองคกร 
อาทิ การจัดกิจกรรมอบรมใหความรูพนักงานเร่ืองการจัดการขยะ 
การรณรงคและสงเสริมใหพนักงานแยกขยะกอนนำไปกำจัด
อยางถูกวิธี การรณรงคใหพนักงานลดการใชพลาสติกประเภทใช
ครั้งเดียวท้ิง (Single-use Plastic) เพ่ือลดปญหามลพิษและ
ปญหาส่ิงแวดลอมที่เกิดจากขยะพลาสติก เปนตน 

ในป 2565 กรุงศรีไดการดำเนินกิจกรรมตอเน่ืองเปนปที่ 5 เพ่ือ
มุงไปสูเปาหมาย “ขยะเปนศูนย” หลากหลายกิจกรรม โดย
สามารถศึกษารายละเอียดผลการดำเนินงานเพ่ิมเติมในหัวขอ 
การจัดการส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
(หนา 137)
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โครงการสรางฝายชะลอน้ำ ดอยตุง
กรุงศรีไดริเร่ิมโครงการสรางฝายชะลอน้ำ ดอยตุง มาตั้งแตป 
2552 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและอนุรักษความชุมชื้นอุดม
สมบูรณแกผืนปา ซึ่งจะทำใหเกิดเปนแนวปองกันตามธรรมชาติ
จากไฟปา อีกท้ังยังเปนแหลงกักเก็บน้ำตามธรรมชาติอันจะเปน
ประโยชนตอการดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ีและสัตวปา 

กิจกรรม “ปฏิทินเกา...เราขอ”
กรุงศรีไดริเร่ิมกิจกรรมดังกลาวมาต้ังแตป 2560 โดยเปดรับ
บริจาคปฏิทินต้ังโตะท่ีไมใชงานแลว และ/หรือปฏิทินของปกอน 
เพ่ือนำไปมอบใหแกมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ หรือหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือนำไปใชผลิต
เปนสื่ออักษรเบรลลใหแกผูพิการทางสายตาตอไป ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวถือเปนการสนับสนุนการใชทรัพยากรอยางคุมคา โดย
มีการนำกลับมาใชประโยชนใหม รวมท้ังชวยลดปริมาณกาซ
เรือนกระจกดวย

ป 2565 กรุงศรีสามารถรวบรวมปฏิทินต้ังโตะท่ีไดรับบริจาคจาก
พนักงานและสงมอบใหแกมลูนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยฯ 
รวมจำนวนท้ังส้ิน 13,000 ฉบับ

กิจกรรมปลูกตนไม โดย Hattha Bank
Hattha Bank หน่ึงในบริษัทยอยของกรุงศรีในประเทศ
กัมพูชา ริเร่ิมกิจกรรมปลูกตนไมเพ่ือสงเสริมใหพนักงานและ
ประชาชนท่ัวไปตระหนักถึงความสำคัญดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ซึ่งจะชวยกักเก็บคารบอน-
ไดออกไซดตนเหตุสำคญัของภาวะโลกรอน ในป 2565 อาสาสมคัร
พนักงาน Hattha Bank เขารวมกิจกรรมปลูกตนไม จำนวน 
236 คน โดยปลูกตนไม 611 ตน ในพ้ืนท่ีจังหวัดกัมโพช จังหวัด
บันเตียเมียนเจย จังหวัดตาแกว และจังหวัดตบูงขมุม

กิจกรรมปลูกปาชายเลน
กรุงศรีไดริเ ร่ิมกิจกรรมปลูกปาชายเลนต้ังแตป 2555 เพ่ือ
อนุรักษและรักษาระบบนิเวศปาชายเลนใหอุดมสมบูรณ และ
สรางแหลงอาหารใหสัตวน้ำ โดยรวมมือกับหนวยงานราชการ 
และองคกรทองถิ่นตางๆ อาทิ สถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลน
ที ่5 (ชลบรุ)ี ศนูยบรหิารจัดการทรัพยากรปาชายเลน จงัหวัดชลบรุี 
สำนักงานบริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลและชายฝงท่ี 2 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง เปนตน ในป 2565 กรุงศรีได
ตอยอดกิจกรรมปลูกปาชายเลน โดยมีรายละเอียดดังน้ี
• ครั้งท่ี 1: กิจกรรมปลูกปาชายเลน วันท่ี 24 กันยายน 2565 

ในพ้ืนท่ีตำบลอางศิลา อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีอาสา
สมัครกรุงศรี กรุปเขารวมจำนวน 59 คน คิดเปนชั่วโมง
จิตอาสา จำนวน 354 ชั่วโมง

• ครั้งท่ี 2: กิจกรรมสรางคอนโดปู วันท่ี 27 สิงหาคม 2656 
ในพ้ืนท่ีตำบลบางปะกง อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
โดยมีอาสาสมัครกรุงศรี กรุปเขารวมจำนวน 34 คน คิดเปน
ชั่วโมงจิตอาสา จำนวน 102 ชั่วโมง

• ความพึงพอใจโดยรวมของผูเขารวมกิจกรรม รอยละ 79.67

ในป 2565 อาสาสมัครพนักงานธนาคารและกรุงศรี ออโต 
พรอมดวยพันธมิตร “กรุงศรี มอเตอรไซค” ผูแทนจำหนายรถ
จักรยานยนต และบิ๊กไบคทั่วประเทศ จำนวน 130 คน ไดรวม
กิจกรรมสรางฝายชะลอน้ำ จำนวน 8 ฝาย ณ บานแมเปน ใน
พ้ืนท่ีโครงการพัฒนาดอยตุง (พ้ืนท่ีทรงงาน) อันเน่ืองมาจาก
พระราชดำริ จังหวัดเชียงราย ซึ่งนับต้ังแตป 2552 กรุงศรี กรุป
ไดดำเนินโครงการสรางฝายชะลอน้ำกักเก็บความชุมชื้นแก
ผนืปาในพ้ืนท่ีโครงการพัฒนาดอยตุงฯ เปนจำนวนท้ังสิน้ 270 ฝาย 
นอกจากน้ี ธนาคารและกรุงศรี ออโต ยังไดสนับสนุนเงินจำนวน 
1 ลานบาท เพ่ือสนับสนุนมูลนิธิแมฟาหลวงในการฟนฟูและ
อนุรักษทรัพยากรน้ำอยางย่ังยืนตอไป 

126 รายงานความย่ังยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



กรุงศรี กรุปไดรวมสนับสนุนดานการเงินผานความรวมมือ
กับหนวยงานภาครัฐ และองคกรสาธารณกุศล เพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมสาธารณกุศลขององคกร และชวยเหลือชุมชนที่มีความ
ตองการเรงดวนในดานตางๆ อาทิ ดานการศึกษา ดานบรรเทาภัย
พิบัติและรับมือกับโรคอุบัติใหม รวมทั้งสาธารณประโยชนอื่นๆ 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ดานการศึกษา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• สนับสนุนทุนการศึกษาแกสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 

จำนวน 100,000 บาท เพ่ือสงเสริมบุคลากรสำหรับภาค
อุตสาหกรรมไทย-ญ่ีปุน 

• สนับสนุนเงินแกมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จำนวน 
30,000 บาท เพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาแกนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

• สนับสนุนเงินแกบุตรทหารผานศึกนอกประจำการของ
องคการสงเคราะหทหารผานศึก ในพระบรมราชูปถัมภ 
จำนวน 20,000 บาท เพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาตอในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย

• สนับสนุนเงินแกมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จำนวน 
10,000 บาท เพ่ือสนับสนุนทุนการศึกษาแกนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ

บริษัทยอย
• สนับสนุนเงินแกโรงเรียนวัดสิงห จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือซื้อ

อุปกรณการเรียนการสอน เคร่ืองทำน้ำเย็น ชุดนักเรียน และ
มอบเปนทุนการศึกษาใหกับนกัเรียนท่ียากจน จำนวน 30,000 
บาท โดยบรษิทัหลักทรัพยจดัการกองทุน กรุงศร ีจำกัด

• บริจาคอุปกรณทางการศึกษาแกนักเรียนในพ้ืนท่ีชนบทของ
ประเทศกัมพูชา จำนวน 5,028.22 ดอลลารสหรัฐ โดย Hattha 
Bank Plc.

• สนับสนุนเงินเพ่ือซื้อกระเบ้ืองปูพ้ืนใหแกโรงเรียนประถมใน
จังหวัดเสียมราฐ ประเทศกัมพูชา จำนวน 198.25 ดอลลาร
สหรัฐ โดย Hattha Bank Plc.

การสนับสนุนดานเงินชวยเหลือ
ดานบรรเทาภัยพิบัติและโรคอุบัติใหม
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• บริจาควัคซีนโมเดอรนาใหกับหนวยงานภายนอก จำนวน 

2,833 เข็ม ไดแก โรงพยาบาลราชบุรี จังหวัดราชบุรี โรงเรียน
เพลินพัฒนา กรุงเทพฯ และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
นอมเกลา กรุงเทพฯ 

• บริจาคถุงยังชีพเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัยน้ำทวม ใหแก 
องคการบริหารสวนตำบลบานโพธ์ิ อ.เสนา จ.อยุธยา และ 
เทศบาลเมืองวารินชำราบ อ.วารินชำราบ จ.อุบลราชธานี 
จำนวน 400 ชุด คิดปนเงินมูลคา 208,964 บาท

• สนับสนุนชุดตรวจ Antigen Test Kit (ATK) แกสถาบัน
การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) จำนวน 1,000 ชุด มูลคา 
53,500 บาท เพ่ือสนับสนุนบุคลากรทางการแพทยในการ
เฝาระวังและควบคุมการแพรระบาดของโควิด-19 สายพันธุ
โอมิครอน รวมท้ังสนับสนุนเงินจำนวน 50,557.50 บาท 
เพ่ือจัดหาเคร่ืองมือสำหรับการประชุมออนไลน (โปรแกรม 
Zoom) ในการปฏิบัติภารกิจเฝาระวังการแพรระบาดของ
โควิด-19 

• สนับสนุนเงินแกสหกรณออมทรัพยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จำกัด จำนวน 5,000 บาท เพ่ือสมทบทุนมูลนิธิชัยพัฒนา 
(กองทุนพัฒนาสูภัยโควิด-19 และโรคระบาดตางๆ)

บริษัทยอย
• สนับสนุนถุงเติมรอยยิ้ม เพ่ือชวยเหลือผูประสบอุทกภัยและ

ผูประสบเหตุเพลิงไหมในพ้ืนท่ีตางๆ จำนวน 1,500 ชุด คิด
เปนเงินมูลคา 1,073,923.50 บาท โดยกรุงศรี ออโต

• สนับสนุนอุปกรณปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 ที่
จำเปนแกโรงพยาบาลมโหสถ สปป.ลาว มูลคา 56,497.17 
บาท โดยบริษัท กรุงศรี บริการเชาสินเชื่อ จำกัด ใน สปป.ลาว
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º สนับสนุนเงินรวมกับสำนักงานประกันสังคม จำนวน 
10,000 บาท เพ่ือจัดพิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน
วัดในวังพระอารามหลวง อำเภอนาทวี จังหวัดสงขลา

º สนับสนุนเงินรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
จำนวน 10,000 บาท เพ่ือรวมทำบุญกฐินวัดสุทธจินดา
วรวิหาร จ.นครราชสีมา

º สนบัสนนุเงินสำหรับพิธีกฐนิพระราชทานแกวัดไชยชมุพล
ชนะสงคราม จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 5,000 บาท

º สนับสนุนเงินสำหรับพิธีทอดกฐินแกวัดเทพนิมิตสุดเขต
สยาม จังหวัดเชียงราย จำนวน 5,000 บาท 

º สนับสนุนเงินสำหรับพิธีทอดกฐินพระราชทานแกวัดหนัง
ราชวรวิหาร กรุงเทพฯ จำนวน 5,000 บาท 

º สนับสนุนเงินสำหรับพิธีทอดกฐินแกวัดกลาง จังหวัด
พิษณุโลก จำนวน 2,000 บาท 

• สนับสนุนเงินใหแกมูลนิธิกรุงศรีเพ่ือสนับสนุนการดำเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชนของมูลนิธิฯ จำนวน 
4,554,162.80 บาท 

• สนับสนุนเงินแกมูลนิธิถันยรักษ ในพระราชูปถัมภสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี โครงการ “กรุงศรีหวงใย
ตานภัยมะเร็งเตานม” จำนวน 500,000 บาท เพ่ือสนับสนุน
อุปกรณทางการแพทยและการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 

• สนับสนุนเงินแกมูลนิธิเด็กโรคหัวใจ จำนวน 100,000 บาท 
เพ่ือนำมาชวยเหลือเด็กยากไรที่ปวยเปนโรคหัวใจ 

• สนับสนุนเงินแกมูลนิธิสายเด็ก 1387 จำนวน 100,000 บาท 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของมูลนิธิฯ 

• สนับสนุนเงินแกมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย 
ในพระบรมราชินูปถัมภ จำนวน 100,000 บาท เพ่ือสนับสนุน
การดำเนินกิจกรรมของมูลนิธิฯ 

• สนับสนุนเงินแกสมาคมศิษยเกาแพทยศิริราช จำนวน 
100,000 บาท เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมวิชาการทางการแพทย 

• สนับสนุนเงินแกมูลนิธิ พล.ต.อ. เภา สารสิน จำนวน 100,000 
บาท เพ่ือใชในการดำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชนตาม
วัตถุประสงคของมูลนิธิฯ

ดานสาธารณประโยชนอื่นๆ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• สนับสนุนพิธีทอดกฐินและพิธีทอดผาปามหากุศล ประจำป 

2565 โดยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและพนักงาน
ของธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งคูคา 
ลูกคา และผูมีจิตศรัทธาท่ัวไปในการรวมทำบุญเพ่ือสืบสาน
พระพุทธศาสนา ตลอดจนสมทบทุนเพ่ือจดัซือ้เคร่ืองมอืแพทย
และครุภัณฑทางการแพทยใหกับโรงพยาบาลตางๆ เพ่ือใช
ประโยชนในการดูแลรักษาผูปวย โดยในป 2565 ไดรับ
ยอดเงินทำบุญพิธีทอดกฐินธนาคารและพิธีทอดผาปา
มหากุศล รวมท้ังสิ้น 13,116,097.24 บาท จากการจัดพิธี
ทอดกฐินและทอดผาปามหากุศล ดังน้ี

º รวมเปนเจาภาพในพิธีทอดกฐิน จำนวน 4 วัด ไดแก 
วัดรอนนา จังหวัดนครศรีธรรมราช วัดปาถ้ำพระเทพ
นิมิตร จังหวัดอุดรธานี วัดสหกรณธรรมนิมิต จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และวัดถ้ำเขาจันทรแดง จังหวัด 
นครราชสีมา

º รวมเปนเจาภาพในพิธีทอดผาปามหากุศลแกโรงพยาบาล
จำนวน 5 แหง ไดแก โรงพยาบาลราชวิถี และโรงพยาบาล
เลิดสิน กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลดอนตูม และ
โรงพยาบาลหลวงพอเปน  จังหวัดนครปฐม  และ
โรงพยาบาลสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

• สนับสนุนพิธีทอดกฐินพระราชทานรวมกับหนวยงานตางๆ 
ไดแก
º สนับสนุนเงินรวมกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

กรุงศรี จำกัด จำนวน 150,000 บาท เพ่ือจัดพิธีทอดผาปา
มหากุศลกองทุนมะเร็งกระดูก โรงพยาบาลเลิดสิน
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• สนับสนุนเงินแกมูลนิธิทิสโก เพ่ือสมทบกิจกรรมการกุศล
โครงการ 40 ป แหงการให จำนวน 20,000 บาท โดยบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงศรี จำกัด

• สนับสนุนเงินแกสมาคมนักวางแผนการเงินไทย จำนวน 
5,350 บาท เพ่ือจัดงานสัมมนาออนไลน TFPA Wealth 
Management Forum 2022 โดยบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน กรุงศรี จำกัด

• สนับสนุนกิจกรรมปลูกตนไมเพ่ือเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียว ณ บริเวณ
ศูนยการเรียนรูเชิงอนุรักษปาชายเลน คลองตำหรุ จังหวัด
ชลบรุ ีจำนวน 39,289.10 บาท โดยบริษทั รกัษาความปลอดภัย 
สยามเรียลต้ีแอนดเซอรวิส จำกัด

• สนับสนุนการจัดต้ังตูปนสุขจำนวน 1 ตู บริเวณดานหนา
สำนักงานกรุงเวียงจันทน สปป.ลาว เพ่ือบริจาคอาหารแหง
และเคร่ืองดืม่แกผูที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ
โควิด-19 จำนวน 48,482.71 บาท โดย บริษัท กรุงศรี บริการ
เชาสินเช่ือ จำกัด ใน สปป.ลาว

• บริจาคอาหารแกครอบครัวยากไรในพ้ืนท่ีตางๆ ของประเทศ
กัมพูชา จำนวน 5,240.85 ดอลลารสหรัฐ โดย Hattha Bank 
Plc.

• สนับสนุนเงินสมทบทุนในกิจกรรม “ปนจกัรยานเพ่ือสิง่แวดลอม
และสุขภาพของเยาวชน ปที่ 8” ของโรงพยาบาลเด็กอังกอร 
จังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา จำนวน 5,000 ดอลลาร
สหรัฐ โดย Hattha Bank Plc.

• สนับสนุนเงินสมทบกองทุนมูลนิธิ Raksa Koma ในงาน
การกุศล TrueMoney ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา 
จำนวน 2,000 ดอลลารสหรัฐ โดย Hattha Bank Plc.

• บรจิาคอาหารใหแกครใูนจงัหวดัโพธสิตัวและสถานสงเคราะห
เด็กกำพรา ในพ้ืนท่ีจังหวัดสวายเรียง และจังหวัดกำปงสปอ  
ประเทศกัมพูชา จำนวน 302.79 ดอลลารสหรัฐ โดย Hattha 
Bank Plc.

• สนับสนุนงบประมาณงานซอมแซมถนนในพ้ืนท่ีจังหวัด
เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา จำนวน 200 ดอลลารสหรัฐ โดย 
Hattha Bank Plc.

• สนับสนุนปูนซีเมนตเพ่ือสรางเจดีย ในจังหวัดกำปงชนัง 
ประเทศกัมพูชา จำนวน 192.72 ดอลลารสหรัฐ โดย Hattha 
Bank Plc.

• สนับสนุนเงินซอมแซมถนนในจังหวัดกำปงสปอ ประเทศ
กัมพชูา จำนวน 145.34 ดอลลารสหรฐั โดย Hattha Bank Plc.

• สนับสนุนเงินจัดซื้อโคมไฟโซลารเซลลแกศาลาวาการอำเภอ
ในจังหวัดรัตนคีรี ประเทศกัมพูชา จำนวน 100 ดอลลารสหรัฐ  
โดย Hattha Bank Plc.

• สนับสนุนเงินสำหรับการจัดกิจกรรมทำความสะอาดพ้ืนท่ีใน
จังหวัดพระวิหาร กำปงจาม มณฑลคีรี รัตนคีรี และโฎนแกว 
ประเทศกัมพูชา จำนวน 11.87 ดอลลารสหรัฐ โดย Hattha 
Bank Plc.

• สนบัสนนุเงินแกมลูนธิิออิอนประเทศไทย จำนวน 200,000 บาท 
เพ่ือสมทบทุนกิจกรรมโบวลิ่งการกุศล 

• สนับสนุนน้ำด่ืมแกมูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทรา-
บรมราชชนนี องคการสงเคราะหทหารผานศึก ในพระบรม
ราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
วัดระฆังโฆสิตารามวรมหาวิหาร วัดเบญจมบพิตรดุสิต
วนาราม กรุงเทพฯ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี คิดเปนมูลคาจำนวน 57,539 บาท

• สนับสนุนเงินแกศิริราชมูลนิธิเน่ืองในโอกาสวันมหิดล จำนวน 
50,000 บาท เพ่ือสนับสนุนความชวยเหลือทางการแพทยแก
ผูปวยท่ีขาดแคลนทุนทรัพย

• สนับสนุนเงินแกมูลนิธิโลกสีเขียว จำนวน 34,200 บาท เพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของมูลนิธิฯ 

• สนบัสนนุเงินแกวัดสกัใหญ จงัหวัดนนทบุร ีจำนวน 10,000 บาท 
เพ่ือสรางกุฏิพระ 

• สนับสนุนการจัดงานเทศกาลกินเจของสมาคมสมาพันธธุรกิจ
การทองเท่ียวจังหวัดสงขลา จำนวน 10,000 บาท

• สนับสนุนเงินแกสมาคมกีฬาแหงจังหวัดสระบุรี จำนวน 
10,000 บาท ในโครงการ “ว่ิงลอยฟา” 

• สนับสนุนการจัดงานเทศกาลกินเจของศาลเจาเจงอองและ
ศาลเจาสามอองหูเชิงทะเล จำนวน 5,000 บาท

• สนับสนุนเงินแกมหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 5,000 บาท 
เพ่ือจัดงานการแขงขันว่ิงเพ่ือสุขภาพ (NU RUN) 2022 
ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี 

• สนับสนุนเงินแกคณะภคินีรักกางเขนแหงทาแร จำนวน 
5,000 บาท เพ่ือใชในงานฉลองเทิดทูนกางเขนศักด์ิสิทธ์ิของ
พระเยซูเจา 

• สนับสนุนเงินแกศาลเจาปู-เจายา หนองโก จังหวัดขอนแกน 
จำนวนเงิน 2,200 บาท เน่ืองในโอกาสงานง้ิวประจำป

บริษัทยอย
• สนับสนุนเงินรายไดสวนหน่ึงจากคาธรรมเนียมการบริหาร

จัดการกองทุน KFTHAICG (กองทุนเปดกรุงศรีหุนธรรมา-
ภิบาลไทย) จำนวน 637,457.17 บาท แกมูลนิธิยุวพัฒน 
เพ่ือโครงการกองทุนธรรมาภิบาลไทย โดยบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนกรุงศรี จำกัด 

• บริจาคเงินรายไดสวนหน่ึงจากคาธรรมเนียมการบริหาร
จัดการกองทุนสวนบุคคลแกมูลนิธิแมฟาหลวง จำนวน 
291,425.42 บาท เพ่ือสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของ
มูลนิธิฯ โดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงศรี จำกัด

• สนับสนุนเงินและบริจาคขวดน้ำพลาสติกแกมูลนิธิสถาบัน
สิ่งแวดลอมไทย เพ่ือใชในการตัดเย็บชุดเรืองแสงใหกับ
พนักงานทำความสะอาดของกรุงเทพมหานคร จำนวน 30,000 
บาท โดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงศรี จำกัด

129รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



ดานสิ่งแวดลอม



การจัดการดานสภาพภูมิอากาศ 

ปญหาส่ิงแวดลอมและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเปน
วาระเรงดวนระดับประเทศและระดับสากล เน่ืองจากสงผลกระทบ
โดยตรงตอการพัฒนาเศรษฐกิจ การดำเนินธุรกิจ ระบบนิเวศ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และความม่ันคงในการดำรงชีวิต
ของมนุษย อีกท้ังยังเปนหน่ึงในเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
สหประชาชาติอีกดวย

กรุงศรีในฐานะสถาบันการเงินที่ดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบและ
คำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอม ตระหนักดีวาการดำเนินธุรกิจ
และกิจกรรมของธนาคารอาจสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไมวาจะโดยทางตรงหรือ
ทางออม กรุงศรจีงึมุงเนนการมีสวนรวมกับทกุภาคสวน ทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการปรับตัวและรับมือกับ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยมีการบริหารจัดการดาน
สภาพภูมิอากาศท่ีสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจของกรุงศรีผาน
การกำหนดมาตรการและหาแนวทางลดปริมาณกาซเรือนกระจก
ที่เกิดจากกระบวนการทำงานและกิจกรรมของกรุงศรีใหนอย
ที่สุดจนเหลือศูนย รวมถึงสนับสนุนภาคธุรกิจและประเทศไทย
ในการเปล่ียนผานไปสูสังคมเศรษฐกิจคารบอนต่ำ เพ่ือบรรเทา
ความเส่ียงและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของธนาคารและลูกคา
ธนาคารในอนาคต

แนวทางการบริหารจัดการ

• ประกาศวิสัยทัศนสูความเปนกลางทางคารบอน 
(Krungsri Carbon Neutrality Vision) ที่สนองตอเปาหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ ขอ 13 การรับมือ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และสอดรับกับการกำหนด
เปาหมายตามขอเสนอการมีสวนรวมของประเทศในการลด
กาซเรือนกระจก และการดำเนินงานดานการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Nationally Determined Contributions: 
NDCs) รวมทั้งสนับสนุนการประกาศเปาหมายสูความเปน
กลางทางคารบอนของ MUFG โดยกำหนดเปาหมายดังตอไปนี้
º ลดการปลอยคารบอนไดออกไซดจากกระบวนการทาง

ธุรกิจของธนาคารภายในป 2573
º ลดการปลอยคารบอนไดออกไซดจากการใหบริการทาง

การเงินท้ังหมดภายในป 2593
- ลดการสนับสนุนทางการเงินแกโรงไฟฟาพลังถานหิน

ใหเหลือศูนยภายในป 2573 และกำหนดแผนการ
ดำเนินนโยบายการเปดเผยขอมูลทางการเงินอยาง
โปรงใสท่ีครอบคลุมขอมูลการปลอยและเปาหมาย
การปรับลดกาซเรือนกระจกท่ีเก่ียวของกับการให
สินเช่ือและการลงทุนของธนาคาร

- เพ่ิมการสนับสนุนทางการเงินใหแกโครงการธุรกิจเพ่ือ
สังคมและความย่ังยืนเปน 50,000-100,000 ลานบาท 
ภายในป 2573

- สงเสริมการพัฒนาตลาดการเงินย่ังยืนและการเงิน
สีเขียวในประเทศไทยอยางจริงจังและตอเน่ือง

• ประกาศเจตนารมณดานสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภบิาล 
(ESG Declaration) โดยรวมกับธนาคารสมาชิกของสมาคม
ธนาคารไทย เพ่ือนำมาเปนกรอบและแนวปฏิบัติการเปดเผย
ขอมูลทางการเงินท่ีเก่ียวของกับสภาพภูมิอากาศ โดยจะดำเนิน
การตามแนวทางท่ีมีความสำคัญดังตอไปนี้

ยุทธศาสตร:
บูรณาการพันธกิจดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมา-
ภิบาล เขากับยุทธศาสตรการดำเนินธุรกิจและกำหนด
กรอบดานการเงินที่ยั่งยืน เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ และ
สนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการ
พัฒนาดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน

การบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 
สังคมและธรรมาภิบาล:
ผนวกรวมประเด็นดานส่ิงแวดลอม สังคม และธรรมา-
ภิบาล รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไว
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ไดแก การวิเคราะห
สถานการณและการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อประเมิน
ผลกระทบตอการดำเนินงาน ธุรกรรม และพอรตโฟลิโอ
ของธนาคารพาณิชย

ผลิตภัณฑทางการเงิน:
ปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการเขาถึง
บริการทางการเงิน รวมท้ังนวัตกรรมทางการเงินที่
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและย่ังยืน ตลอดจนใหความ
ชวยเหลือลูกคาใหสามารถบรรลุเปาหมายการปลอย
กาซเรอืนกระจกสทุธเิปนศนูยและการเตบิโตอยางย่ังยืน

การสื่อสาร:
สื่อสารและประสานความรวมมือกับผูมีสวนไดเสีย
ทุกภาคสวนในการสรางจิตสำนึกสาธารณะดาน
สิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภบิาล และการดำเนนิงาน
เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

การเปดเผยขอมูลทางการเงิน: 
พัฒนาระบบการติดตามและการรายงานที่สอดคลอง
กับกรอบการกำกับดูแลของประเทศไทยและมาตรฐาน
การเปดเผยขอมูลดานความยั่งยืนในระดับสากล อาทิ 
กรอบการรายงานตามมาตรฐานการเปดเผยขอมูล
ทางการเงนิทีเ่กีย่วของกบัสภาพภมูอิากาศ (Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) 
มาตรฐานการรายงานสากล (GRI Standards) เปนตน

1

2

3

4

5
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• จัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) เพ่ือประเมินปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจกจากการดำเนินธุรกิจของกรุงศรี กรุปและให
ทราบถึงแหลงปลอยกาซเรือนกระจกท่ีมีนัยสำคัญ เพ่ือจะได
หาแนวทางในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร 
รวมท้ังจัดทำมาตรการตางๆ ที่เก่ียวของเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ความเปนกลางทางคารบอนของกรุงศรี โดยไดประเมินคารบอน
ฟุตพร้ินทขององคกรตามแนวทางขององคการบริหารจัดการ
กาซเรอืนกระจก (องคการมหาชน) และมาตรฐาน ISO 14064-1 
ซึ่งเปนมาตรฐานสากลวาดวยเร่ืองหลักการและขอกำหนด
ระดับองคกรสำหรับการวัดปริมาณและการรายงานผลการ
ปลอยกาซเรือนกระจก เพ่ือเปนการยกระดับมาตรฐานการ
รับรองการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกรสูระดับสากล 

• สงเสริมกระบวนการทำงานและการดำเนินกิจกรรม
ตางๆ ท่ีชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกในองคกร 
อาทิ การสนับสนุนระบบการทำงานรูปแบบดิจิทัลที่ลดการใช
ทรัพยากรและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การออกแบบ
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต ตามมาตรฐาน The 
Leadership in Energy and Environmental Design 
(LEED) ของสหรัฐอเมริกา (US Green Building Council: 
USBC) ในระดับ LEED Gold การติดตั้งแผงโซลารเซลล 
(Solar Rooftop) ณ อาคารศูนยการเรียนรู การประชุมระบบ
ทางไกล (VDO Conference) เปนตน

• มุงเนนสนับสนุนโครงการธุรกิจเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอม ผานการใหบริการสินเช่ือหรือผลิตภัณฑทาง
การเงินตามแนวทาง “การใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบ” ที่
สอดคลองกับนโยบายเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดาน
สินเช่ือของกรุงศรีที่ทุกหนวยงานตองปฏิบัติตาม (ศึกษา
รายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวขอ การใหสนิเช่ืออยางรับผดิชอบและ
พิจารณามิติดาน ESG) ตลอดจนสนับสนุนใหลูกคาบรรลุ
เปาหมายการลดกาซเรือนกระจกผานการลงทุนและการปรับ
โครงสรางการดำเนินงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากย่ิงขึ้น 
(Brown to Green)

• เขารวมเปนภาคีเครือขายในองคกรตางๆ เพื่อรวม
สนับสนุนการบรรลุเปาหมายการลดกาซเรือนกระจก 
ที่สอดคลองกับขอเสนอการมีสวนรวมของประเทศไทยในการ
ลดกาซเรือนกระจกและการดำเนินงานดานการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Thailand’s Nationally Determined 
Contribution: NDC) และสอดคลองกับความตกลงปารีส 

(Paris Agreement) ซึง่อยูภายใตกรอบอนุสญัญาสหประชาชาติ
วาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations 
Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) 
รวมท้ังตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
สหประชาชาติ เปาหมายท่ี 13: การรับมือกับการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ทั้งนี้ กรุงศรีไดเขารวมเปนภาคีเครือขาย
ตางๆ ดังน้ี
º สมาชิกเครือขายคารบอนนิวทรัลประเทศไทย 

(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN) โดยเขารวม
เปนสมาชิกประเภทองคกรผูนำดานการจัดการ
กาซเรือนกระจก (Climate Action Leading Organization: 
CALO) ซึ่งแสดงถึงความเปนผูนำในการจัดการและ
รับผิดชอบตอการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร
ผานการแสดงเจตนารมณที่จะลดการปลอยกาซ
เรือนกระจกเพ่ือมุงสูคารบอนนิวทรัลในระดับองคกร โดย
มีการกำหนดเปาหมายเชิงกลยุทธและแผนการดำเนินงาน
ที่ชัดเจน เพ่ือสนับสนุนการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
รวมท้ังการชวยเหลือลูกคาใหสามารถเปล่ียนผานไป
สูการลงทุนและการดำเนินธุรกิจแบบคารบอนต่ำและ
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมทั้งไดรวมเปนสมาชิก
ใน “คณะอนุกรรมการดาน Climate Finance” โดยมี
หนาท่ีสงเสริมการเขาถึงแหลงทุนหรือการสนับสนุน
ตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศแกสมาชิก รวมทั ง
เผยแพรความรู สรางการมีสวนรวมและรับฟงความคิดเห็น
เก่ียวกับแนวทางการดำเนินงานดาน Climate Finance 
ตลอดจนเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการ Climate Finance 
ตอภาครัฐ

º สมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (RE100) เพ่ือรวมมือ
กับองคกรช้ันนําจากภาคอุตสาหกรรมตางๆ ในการแก
ปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศผานการรวม
สนับสนุนและขับเคล่ือนอุตสาหกรรมของประเทศไทย
ไปสูการใชพลังงานหมุนเวียนรอยละ 100 และ
ชวยสงเสริมการเปล่ียนผานสูอุตสาหกรรมใหม หรือ 
New S-Curve โดยมุงเนนการใชพลังงานสะอาด

º สมาชิกต้ังตน (Founding Members) ของเครือขาย 
Carbon Markets Club เพ่ือชวยสนับสนุนการพัฒนา
ระบบซ้ือขายคารบอนเครดิตคร้ังแรกของประเทศไทย และ
สนับสนุนการเปล่ียนผานไปสูสังคมเศรษฐกิจคารบอนต่ำ 
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ผลการดำเนินงาน

การจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทขององคกร 
กรุงศรีไดดำเนินการจัดทำคารบอนฟุตพร้ินทขององคกร โดยจัด
เก็บขอมูลการปลอยและการดูดกลับกาซเรือนกระจกจากการ
ดำเนินธุรกิจและกิจกรรมของกรุงศรี โดยในป 2560 ไดริเริ่ม
จัดทำคารบอนฟุตพร้ินทที่อาคารสำนักงานใหญ และในป 2563 
ไดขยายขอบเขตการจัดทำคารบอนฟุตพริ้นทไปยังอาคารกรุงศรี 
สำนักงานเพลินจิต ตอมาในป 2564 ไดขยายขอบเขตการจัดเก็บ
และคำนวณขอมูลคารบอนฟุตพร้ินทครอบคลุมสาขาธนาคาร
ทั่วประเทศ ลาสุดในป 2565 ไดขยายขอบเขตการจัดเก็บและ
คำนวณขอมูลคารบอนฟุตพร้ินทครอบคลุมบริษัทยอยท้ังสิ้น 
14 แหง (เฉพาะท่ีตั้งอยูในประเทศไทย) ซึ่งการขยายขอบเขต
การจัดทำคารบอนฟุตพร้ินทขององคกรแสดงใหเห็นถึงความทุมเท
และจริงจังของกรุงศรีในการจัดเก็บขอมูลการปลอยกาซ
เรือนกระจกขององคกรอยางครอบคลุมและสะทอนขอเท็จจริง 
โดยกรุงศรีจะนำผลที่ไดมาจัดทำแผนท่ีนำทางในการลดการปลอย
กาซเรือนกระจกอยางเปนรูปธรรมตอไป เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
การลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากกระบวนการทางธุรกิจของ
กรุงศรีใหเหลือศูนยภายในป 2573

บรษิทั บรหิารสินทรพัยกรงุศรอียธุยา จำกัด

บรษิทั กรงุศร ีนมิเบลิ จำกัด

บรษิทั อยธุยา ดเีวลลอปเมนท ลสีซ่ิง จำกัด

บรษิทั อยธุยา แคปปตอล ออโต ลสี จำกัด (มหาชน)

บรษัิท เจเนอรลั คารด เซอรวสิเซส จำกัด

บรษิทั อยธุยา แคปปตอล เซอรวสิเซส จำกัด

บรษิทั บตัรกรุงศรอียธุยา จำกัด

บรษิทั กรงุศร ีฟนโนเวต จำกัด

บรษิทัหลกัทรพัย กรงุศร ีจำกัด (มหาชน) 

บรษิทัหลกัทรพัยจดัการกองทุน กรงุศร ีจำกัด

บรษิทั รกัษาความปลอดภยั สยามเรยีลต้ีแอนดเซอรวสิ จำกดั 

บรษิทั โทเทลิ เซอรวสิเซส โซลูชัน่ส จำกัด (มหาชน)

บรษิทั กรงุศร ีไลฟ แอสชัวรนัส โบรกเกอร จำกัด

บรษิทั กรงุศร ีเจเนอรลั อนิชวัรนัส โบรกเกอร จำกดั 

หลักเกณฑ มาตรฐาน หนวย 
tonCO2e 

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวม

ป 2562 1/ ป 2563 2/ ป 2564 3/ ป 2565 4/

ขอบเขตท่ี 1 tonCO2e 2,802.00 2,769.00 8,905.00 8,421.00

ขอบเขตท่ี 2 tonCO2e 12,342.00 14,543.00 37,675.00 37,866.00

ขอบเขตที่ 1 และ 2 tonCO2e 15,144.00 17,312.00 46,580.00 46,287.00

ความเขมขนของปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1 และ 2

tonCO2e
ตอคน

3.43 2.61 3.30 2.27

ขอบเขตท่ี 3 tonCO2e 1,467.00 632.00 25,876.00 19,264.00

จำนวนพนักงานประจำ (FTE) คน 4,400.00 6,626.00 14,093.00 20,362.00

หมายเหตุ:
1/ ป 2562 เปดเผยขอมูลปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกจากอาคารสำนักงานใหญเทาน้ัน
2/ ป 2563 เปดเผยขอมูลปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกจากอาคารสำนักงานใหญและอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 
3/ ป 2564 เปดเผยขอมูลปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกจากอาคารสำนักงานใหญ อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต และสาขาธนาคารท่ัวประเทศ ทั้งน้ี มีการปรับปรุงขอมูลใหม
ภายหลังจากไดรับการรับรองจากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) 

4/ ป 2565 เปดเผยขอมูลปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกจากอาคารสำนักงานใหญ อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต สาขาธนาคารท่ัวประเทศ และบริษัทยอยจำนวน 14 แหง 
(เฉพาะท่ีตั้งอยูในประเทศไทย) โดยขอมูลอยูระหวางดำเนินการย่ืนขอรับรองจากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน)

ขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกของกรุงศรี กรุป

รายชือ่บรษิทัยอยทัง้ 14 แหงทีม่ี
การจดัเกบ็ขอมลูคารบอนฟตุพริน้ท
ขององคกร
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ขอบเขต รายการ
อาคาร
สำนักงาน
ใหญ

อาคาร
กรุงศรี 
สำนักงาน
เพลินจิต

สาขา
ธนาคาร
ทั่วประเทศ

บริษัทยอย

Scope 1 การปลอยกาซเรอืนกระจกท่ีเกดิจากระบวนการดำเนนิงานและกจิกรรมตางๆ ขององคกรโดยตรง 
(Direct GHG Emissions) 

การเผาไหมของน้ำมันเช้ือเพลิงประเภทตางๆ 
โดยวัดจากปริมาณการใชน้ำมันเบนซิน/
น้ำมันดีเซลสำหรับรถผูบริหารและรถสวนกลาง 
ปริมาณการใชน้ำมันเบนซิน/ ดีเซลสำหรับ
รถพนักงาน (การเบิกคาน้ำมัน)

• • • •

ปริมาณการใชน้ำมันดีเซลสำหรับเครื่องจักร
และอุปกรณตางๆ เชน Fire Pump และ 
Generator เปนตน

• • • •

การร่ัวไหลของสารทำความเย็น โดยวัด
จากปริมาณสารทำความเย็นประเภทตางๆ 
สำหรับเครื่องปรับอากาศ เคร่ืองกดน้ำ 
และ Chiller เปนตน

• • • •

การร่ัวไหลของสารดับเพลิง โดยวัดจาก
ปริมาณการใชสารดับเพลิงประเภทตางๆ

• • • •

การร่ัวไหลของกาซมีเทน โดยวัดจากปริมาณ
กาซมีเทนท่ีเกิดจากการใชหองน้ำ (ระบบ 
Septic Tank) และบอบำบัดน้ำเสีย

- - • •

Scope 2 การปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดย
ทางออม (Indirect GHG Emissions) 
โดยวัดจากปริมาณการใชไฟฟาที่มีการซื้อ
พลังงานจากภายนอกมาใชภายในองคกร 
ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึง พลังงานไฟฟาท่ีซื้อจาก
การไฟฟานครหลวงหรือการไฟฟาสวนภูมิภาค

• • • •

Scope 3 การปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยทางออมอ่ืนๆ (Other Indirect GHG Emissions) 

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมจาก
วัตถุดิบตั้งตนท่ีซื้อมา อาทิ ปริมาณการใช
น้ำประปาภายในองคกร ปริมาณการใช
กระดาษ A4 (70 และ 80 แกรม)

• • • •

ขอมูลแหลงปลอยกาซเรือนกระจกของกรุงศรี กรุปป 2565
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ขอบเขต รายการ
อาคาร
สำนักงาน
ใหญ

อาคาร
กรุงศรี 
สำนักงาน
เพลินจิต

สาขา
ธนาคาร
ทั่วประเทศ

บริษัทยอย

Scope 3 การปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นโดยทางออมอ่ืนๆ (Other Indirect GHG Emissions) 

กิจกรรมการใชพลังงานอ่ืน นอกเหนือจาก
การปลอยกาซเรือนกระจกทางออมจากการ
ใชพลังงาน อาทิ การไดมาของน้ำมันเช้ือเพลิง 
และพลังงานไฟฟา

• • • •

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม
จากการขนสงจากผูผลิตวัตถุดิบ อาทิ 
การขนสงกระดาษ

• • • •

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม
จากของเสียจากกิจกรรมในองคกร 
อาทิ ปริมาณขยะท่ีทิ้งฝงกลบ

• • • •

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม
จากการเดินทางของพนักงาน

• • • •

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม
จากสินทรัพยที่เชามาในสวนตนทาง อาทิ 
ปรมิาณการใชไฟฟาของตู ATM (Standalone)
ทั่วประเทศ

• • • •

การปลอยกาซเรือนกระจกทางออม
จากการขนสง และกระจายสินคา อาทิ 
การเดินทางของผูใชบรกิาร และการจัดสงเอกสาร

• • • •

ทั้งนี้ กรุงศรีไดคำนวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก
ทั้งกาซคารบอนไดออกไซด (CO

2
) มีเทน (CH

4
) ไนตรัสออกไซด 

(N
2
O) ไฮโดรฟลูออโรคารบอน (HFCs) เพอรฟลูออโรคารบอน 

(PFCs) ซัลเฟอรเฮกซะฟลูออไรด (SF
6
) ไนโตรเจนไตรฟลูออไรด 

(NF
3
) โดยใชขอกำหนดในการคำนวณและรายงานคารบอน

ฟุตพร้ินทขององคกร โดยองคการบริหารจัดการกาซเรือน
กระจก (องคการมหาชน) พิมพคร้ังท่ี 8 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 6 

(กรกฎาคม, 2565) (The Greenhouse Gas Protocol, 
Revised Edition October 2016) อางอิงคา Global Warming 
Potential (GWP) Rate จากรายงานการตรวจประเมินของ 
The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 
ฉบับที่ 5 (AR5) มาตรฐาน ISO 14064-1: 2018 มาตรฐาน
การจัดการคารบอนฟุตพร้ินทขององคกร
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โครงการลดใชทรัพยากรกระดาษในกระบวนการ
ทำงาน โดยกลุมงานปฏิบัติการ
กลุมงานปฏิบัติการไดดำเนินโครงการลดการใชทรัพยากร
กระดาษในกระบวนการทำงานอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนโครงการ
ที่สงเสริมระบบการทำงานจากรูปแบบเดิมสูระบบดิจิทัล เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานภายในใหมีความรวดเร็ว
และประสทิธิภาพมากข้ึน รวมทัง้มกีารลดปรมิาณการใชกระดาษ
ในกระบวนการทำงานอยางเปนรูปธรรม โดยในป 2565 ไดมี
พนักงานนำเสนอโครงการลดใชทรัพยากรกระดาษในกระบวนการ
ทำงานรวมท้ังสิ้น 19 โครงการ ประกอบไปดวย โครงการ
ที่ชวยลดการใชกระดาษจากการพิมพ โครงการท่ีเก่ียวกับการ
ใชแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกส โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน
และเคร่ืองมือตางๆ ทั้งน้ี จากการดำเนินโครงการตางๆ สามารถ
ลดการใชปริมาณกระดาษ A4 จำนวนท้ังสิ้น 1,092,933 แผน 
เทียบเทากับลดปริมาณกาซเรือนกระจกไปได 27,498.19* 
กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา (kgCO

2
e) 

หมายเหตุ:
* อางอิงขอมูลการคำนวณจาก https://www.carethebear.com/member/activity 

การประชุมทางไกล (Video Conference)
เปนโครงการท่ีริ เ ร่ิมโดยคณะกรรมการเจาหนา ท่ีบริหาร 
(Executive Committee) และมีผลบังคับใชตั้งแตป 2563 
ซึง่คณะกรรมการเจาหนาท่ีบรหิารไดอนมุตัใิหการประชุมทางไกล
ผานระบบ VDO Conference เปนการประชุมที่เทียบเทากับ
การแสดงตนเขารวมประชุมในสถานท่ีเดียวกัน เพ่ือสนับสนุน
ใหผูบริหารระดับสูงของกรุงศรี กรุปมีสวนรวมและตระหนักถึง
การลดปริมาณกาซเรือนกระจกจากการเดินทาง อาทิ การเดิน
ทางไปประชุมของผูบริหารระดับสูงระหวางอาคารสำนักงาน
ใหญ และอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต รวมถึงการเดินทาง
ไปประชุมของผูบริหารระดับสูงระหวางประเทศไทยและประเทศ
ญ่ีปุน เปนตน 

ในป 2565 กรุงศรีมีการจัดประชุมทางไกลสำหรับคณะกรรมการ
ตางๆ และผูบริหารระดับสูง จำนวนรวม 50 ครั้ง โดยมีผูบริหาร
ที่เขารวมการประชุมทางไกล จำนวน 1,024 คน คิดเปนระยะทาง
การเดินทางท้ังสิ้น 29,273.40 กิโลเมตร ซึ่งสามารถชวยลด
การปลอยกาซเรอืนกระจก 31,631.63 กิโลกรมัคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา (kgCO

2
e) 

หมายเหตุ: 
คำนวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกโดยอางอิงขอมูลคา Emission Factor 
ของกระทรวงสิ่งแวดลอม อาหาร และกิจการชนบท (Department for Environment, 
Food and Rural Affairs: Defra) แหงสหราชอาณาจักร (Update: มิถุนายน 2565)
• คา Emission Factor สำหรับการเดินทางดวยรถยนต 1 กิโลเมตร เทากับ 0.051 กิโลกรัม
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา (kgCO

2
e) 

• คา Emission Factor สำหรับการเดินทางดวยเคร่ืองบินโดยสาร (Business Class) 1 
ผูโดยสาร-กิโลเมตร (pkm) เทากับ 0.062 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
(kgCO

2
e) 

การติดตั้งแผงโซลารเซลล (Solar Rooftop) 
ณ อาคารศูนยการเรียนรู 
กรุงศรีตระหนักและใหความสำคัญกับการหาแนวทางในการลด
ผลกระทบจากการปลอยกาซเรือนกระจกทางออมขององคกร
(ขอบเขต 2) ซึ่งถือเปนสัดสวนท่ีเยอะท่ีสุด ดวยการสงเสริมการ
ใชพลังงานทางเลือกท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและลดปริมาณ
การใชพลังงานไฟฟาท่ีไดจากการผลิตดวยเช้ือเพลิงฟอสซิล 
โดยมีการติดตั้งแผงโซลารเซลล ณ อาคารศูนยการเรียนรู 
ตั้งแตป 2560 ซึ่งมีกำลังการผลิตสูงสุดอยูที่ 20.5 กิโลวัตตพีค 
(kWp)1/ ตอชั่วโมง ทั้งน้ี ในป 2565 สามารถลดคาใชจายคาไฟฟา
จำนวน 34,592.18 กิโลวตัตชัว่โมง (kWh)2/ หรอืคดิเปน 138,368.70 
บาทตอป เทียบเทากับการลดการปลอยกาซเรือนกระจกจาก
การใชพลังงานไฟฟา 17,292.63 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา (kgCO

2
e)1/ 

หมายเหตุ:
1/ คำนวณปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก โดยอางอิงขอมูลคา Emission Factor ตาม
ประเภทกลุมอุตสาหกรรมขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) 
(Update: เมษายน 2565) โดย Electricity, grid mix (ไฟฟา) จำนวน 1 กิโลวัตตชั่วโมง 
(kwh) มีคา Emission Factor เทากับ 0.4999 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา 
(kgCO

2
e) 

2/ ปริมาณพลังงานไฟฟากิโลวัตตชั่วโมง (kWh) วัดจากมอนิเตอรของแผงโซลารเซลล

ปริมาณการใชกระดาษ A4 
ที่ลดไดตอเดือนในป 2565
(จำนวนแผน)

ม.ค.

ก.พ.

มี.ค.

เม.ย.

พ.ค.

มิ.ย.

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

64,509

67,912

80,569

76,226

79,696

87,403

85,742

112,751

108,085

103,659

109,294

117,087
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การจัดการสิ่งแวดลอมและ
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

ปญหาดานสิ่ งแวดลอมถือเปนปญหาท่ีสงผลกระทบตอ
ทุกภาคสวนตลอดท้ังหวงโซคุณคาทางธุรกิจ กรุงศรีในฐานะ
ผูใหบริการทางการเงินอยางรับผิดชอบตระหนักถึงปญหา
สิ่งแวดลอมที่ทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน และมุงมั่นในการบริหาร
จัดการส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ควบคูไปกับการสงเสริมและผลักดันใหเกิดผลลัพธเชิงบวกตอ
สิ่งแวดลอม แมวาการดำเนินธุรกิจของธนาคารอาจจะไมได
สงผลกระทบโดยตรงตอสิ่งแวดลอมก็ตาม 

กรุงศรีจึงไดกำหนดกรอบการดำเนินงานและการจัดการ
สิ่งแวดลอมภายในองคกรอยางชัดเจน พรอมทั้งสงเสริม รณรงค 
และกระตุนใหทุกภาคสวนในองคกรไมวาจะเปนผูบริหาร 
พนักงานทุกระดับ และผูมีสวนเก่ียวของอื่นๆ ใหความสำคัญกับ
การลดผลกระทบตอสิง่แวดลอมและตระหนกัถึงการใชทรพัยากร
อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังหาแนวทางการลด
การใชทรัพยากรควบคูไปกับการลดปริมาณขยะหรือของเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรและกระบวนการทำงาน ดวย
เล็งเห็นวาภาคธุรกิจการธนาคารถือเปนอีกหน่ึงธุรกิจที่มี
การบริโภคทรัพยากรตางๆ เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิง
พลังงานไฟฟา กระดาษ และน้ำมัน เปนตน

การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมและการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพนอกจากการตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนา
ดานส่ิงแวดลอมในระดับประเทศ และเปาหมายการพัฒนา
ทีย่ั่งยืนของสหประชาชาต ิเปาหมายที ่12: การมแีบบแผนการผลติ
และการบรโิภคอยางมีความรับผดิชอบ เปาหมายท่ี 13: การรับมอื
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ และเปาหมายท่ี 17: ความรวมมอื
เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนแลว ยังสามารถชวยลดคาใชจายและ
ลดความเสี่ยงท้ังดานการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนจากการละเมิด
กฎหมาย และ/หรือขอกำหนดดานส่ิงแวดลอม และดานช่ือเสียง
อันอาจเกิดจากขอรองเรียนดานส่ิงแวดลอมอีกดวย

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรีกำหนดแนวทางการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมและ
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี
• กำหนด “ถอยแถลงดานสิ่งแวดลอม” เพ่ือตอบสนองตอ

ประเด็นสิ่งแวดลอมสากล ดังน้ี
º มุงมั่นในการอนุรักษสิ่ งแวดลอมและรับมือตอการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ โดยถือเปน
ความรับผิดชอบของทุกคน

º รวมขับเคล่ือนเพ่ือพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน ดวยมาตรการ
ปกปองดูแลสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับเปาหมายการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs)

º เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและขอตกลงระหวาง
ประเทศ และรับผิดชอบตอความเส่ียงหรือผลกระทบ
เชิงลบดานส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงาน
ขององคกร

º มุงมั่นในการลดผลกระทบตอสิ่ งแวดลอมจากการ
ดำเนินงานของกรุงศรี  ตลอดจนมุงแสวงหาวิธีการ
แกปญหาส่ิงแวดลอมโลกดวยความรับผิดชอบใน
ทุกกระบวนการธุรกิจ

• กำหนด  “นโยบายเก่ียวกับสิ่ งแวดลอม ทรัพยากร 
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย” เพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีการบริหารจัดการดานสิ่ งแวดลอมและ
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใชเปน
แนวทางในการกำหนดมาตรการท่ีเก่ียวของกับการปกปอง
สิ่งแวดลอม ทรัพยากร รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎเกณฑดานส่ิงแวดลอม โดยผูบริหารพนักงานทุกระดับ
และผูมีสวนเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกองคกรตอง
รวมรับผิดชอบและใหความรวมมือในการสงเสริมและ
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการเก่ียวกับการใชพลังงาน 
การจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ทั้ง 11 ดาน ดังน้ี 

•  สื่อสาร และ/หรือจัดกิจกรรมรณรงคการใชนํ้าอยาง
ถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ 

•  กำหนดระยะเวลาการใชนํา้ท่ีเหมาะสม อาท ิการรดนํา้
ตนไม การลางพ้ืนบริเวณดานหนาอาคาร เปนตน

•  เลือกใชอปุกรณและสขุภัณฑทีป่ระหยัดนํา้และเปนมติร
ตอสิ่งแวดลอม 

•  กำหนดรูปแบบการนำน้ําท้ิงกลับมาใชใหม อาทิ การนำ
นํ้าท้ิงไปบำบัดตามขั้นตอนที่ไดมาตรฐานและนำนํ้า
กลับมาใชใหมสำหรับกิจกรรมบางประเภท

•  จัดทำขอมูลการใชนํ้าแตละเดือน 

มาตรการดานการใชนํ้า
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•  สื่อสารใหความรูและสรางความตระหนักเร่ืองปญหา
ขยะและการจัดการของเสียในองคกรอยางสมํ่าเสมอ 
อาทิ การงดใชโฟม การลดใชพลาสติกประเภทใช
ครั้งเดียวท้ิง การสงเสริมแนวคิด 3Rs (Reduce-
Reuse-Recycle) และการลดใชสารเคมี

•  จัดใหมีถังขยะและปายบงชี้ประเภทขยะท่ีชัดเจน 
และรณรงคใหพนักงานมีการคัดแยกขยะต้ังแต
ตนทางตามประเภทท่ีกำหนด

•  จัดใหมีที่พักขยะท่ีเหมาะสม โดยมีพ้ืนท่ีรองรับขยะ
แตละประเภทอยางพอเพียง

•  สงเสรมิใหมกีารนำของเสีย/ขยะกลับมาใชประโยชนใหม 
•  จัดทำขอมูลปริมาณขยะท่ีดำเนินการคัดแยกใน

แตละเดือน

•  กำหนดใหมีการจัดการน้ําเสียและบำบัดน้ําเสียอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยคุณภาพน้ําท้ิงจะ
ตองอยูในเกณฑคามาตรฐานตามกฎหมายกำหนด 
กอนนำกลับมาใชซํ้าหรือระบายสูแหลงชุมชน

•  กำหนดใหมีการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบ
บำบัดน้ําเสียอยางสมํ่าเสมอ 

•  กำหนดใหมีการตรวจสอบการร่ัวไหลของน้ําเสียอยาง
สมํ่าเสมอ

•  กำหนดขนาดหองประชุมใหเหมาะสมกับจำนวนผูเขา
รวมประชุม

•  สงเสริมใหมีการประชุมหรือการฝกอบรมผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือลดปรมิาณการใชกระดาษ 
หมึกพิมพ อุปกรณ และวัสดุสำนักงาน ในการจัด
ประชุมหรือกิจกรรม

•  หากมีความจำเปนตองใชสถานท่ีการจัดประชุมหรือ
จัดกิจกรรมนอกสถานท่ีควรพิจารณาเลือกใชสถาน
ที่และผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองตามมาตรฐานการ
จัดการส่ิงแวดลอมที่ดี ตามแนวทางการจัดซื้อและ
จัดจางสีเขียว (Green Procurement)

มาตรการดานการใชพลังงาน มาตรการดานการบริหาร
จัดการของเสีย

มาตรการดานการใชนํา้มนัเช้ือเพลงิ

มาตรการดานการบริหาร
จัดการนํ้าเสีย

มาตรการดานการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการจัดกิจกรรม

มาตรการดานการใชกระดาษ 
หมึกพิมพ อุปกรณ และวัสดุสำนักงาน

•  สื่อสารและสรางความตระหนักดานการใชกระดาษ 
หมึกพิมพ อุปกรณ และวัสดุสำนักงาน

•  กำหนดรูปแบบการใชกระดาษ หมึกพิมพ อุปกรณ 
และวัสดุสำนักงาน ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 

•  สงเสริมใหมีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือลดปริมาณ
การใชกระดาษ หมึกพิมพ อปุกรณและวัสดสุำนักงาน 

•  จัดทำขอมูลการใชกระดาษแตละเดือน 

•  สือ่สารและ/หรือรณรงคเร่ืองการดับเคร่ืองยนตทกุคร้ัง
ที่จอดรถเปนเวลานาน

•  รณรงคและสงเสรมิใหพนักงานใชรถจกัรยาน รถขนสง
สาธารณะ และ/หรือการใชรถเดินทางรวมกัน ในการ
เดินทางมาปฏิบัติงาน

•  วางแผนการเดินทางท่ีเหมาะสมเพ่ือประหยัดน้ํามัน
เชือ้เพลิง อาทิ แผนการเดินรถตูโดยสารของสวนกลาง 
เปนตน

•  จัดทำขอมูลการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงแตละเดือน 

•  สื่อสาร และ/หรือการจัดกิจกรรมรณรงคการประหยัด
พลังงาน 

•  กำหนดระยะเวลาการใชไฟฟาท่ีเหมาะสม อาทิ 
การเปด-ปดไฟสองสวาง การเปด-ปดเคร่ืองปรบัอากาศ 
และอุปกรณไฟฟาอื่น ๆ ใหเหมาะสมกับชวงเวลา
การปฏิบัติงาน

•  สงเสริมการใชพลังงานทดแทน พลังงานทางเลือก
ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

•  เ ลือกใชอุปกรณไฟฟาและอุปกรณที่ เ ก่ียวของ
ที่ประหยัดพลังงานและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

•  จัดทำขอมูลการใชไฟฟาแตละเดือน 
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มาตรการดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน

มาตรการดานพื้นที่สีเขียว

• แตงตั้ง “คณะทำงานดานสิ่งแวดลอม” เพ่ือสนับสนุน
กระบวนการดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
การบริหารจัดการส่ิงแวดลอม ทรัพยากร และพลังงานอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบไปดวยผูแทนจากฝายงาน
ตางๆ จำนวน 10 คน โดยคณะทำงานมีหนาท่ีรายงาน
ผลการดำเนินงานตรงตอคณะกรรมการความย่ังยืน

• จัดตั้ง “คณะทำงานดานการจัดการพลังงาน” ประกอบไป
ดวยผูแทนจากฝายงานตางๆ จำนวน 9 คน ทำหนาท่ีดูแล
และรับผิดชอบการจัดการพลังงานใหสอดคลองกับนโยบาย
การอนุรักษพลังงานของธนาคาร รวมถึงการจัดอบรมและ
การประชาสัมพันธดานการอนุรักษและการจัดการพลังงาน
อยางเหมาะสม โดยธนาคารจะมีการทบทวนสมาชิกของ
คณะทำงานดานการจัดการพลังงานเปนประจำทุกป

• มุงมั่นในการอนุรักษสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรและ
พลังงานอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการเกิด
ของเสีย รวมถึงลดการปลอยมลพิษท่ีจะสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม ตลอดจนชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก
และบรรเทาความเสี่ยงตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ในการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนตอไป

• พัฒนาและสนับสนุนทางเลือกในการปฏิบัติงานโดยใช
ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล  และระบบการทำงาน
แบบอัตโนมัติดวยหุนยนตซอฟตแวร (Robotic Process 
Automation: RPA) เพ่ือลดการสิ้นเปลืองพลังงานและ
ทรัพยากร และลดผลกระทบส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดจาก
กระบวนการทำงานหรือกระบวนการใหบริการ

• มุงสื่อสารและใหขอมูลการใชพลังงาน การใชทรัพยากร และ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางคุมคา เพ่ือสรางจิตสำนึกและ
ความเขาใจแกพนักงาน ชุมชน ลูกคา หนวยงานภาครัฐและ
ผูเก่ียวของอยางมีความรับผิดชอบ

• จัดให มีชองทางการรองเรียนเ ก่ียวกับปญหาดาน
สิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม โดยสามารถแจงขอมูลผาน
ชองทางการแจงเบาะแสหรือเรื่องรองเรียนของธนาคาร 
เชน เว็บไซตกรุงศรี (krungsri.com/th/esg/contactus), 
Krungsri Call Center 1572 หรือแจงโดยตรงตอคณะทำงาน
ดานส่ิงแวดลอม เปนตน

มาตรการดานคุณภาพอากาศ
ในสำนักงาน

มาตรการดานแสงสวาง
และเสียงรบกวนในสำนักงาน

•  จัดใหมีแผนปองกันและระงับอัคคีภัย พรอมทั้งดูแล
จัดการสถานท่ีไมใหมีวัสดุ หรือลักษณะการทำงาน 
ที่มีโอกาสเปนตนเหตุของการเกิดเพลิงไหม รวมถึง
จดัใหมกีารฝกซอมดบัเพลิงและอพยพหนีไฟประจำป 
ใหเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมาย

•  จัดใหมีแผนการบริหารจัดการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
•  จดัใหมกีารตรวจประเมินความปลอดภัย สภาพแวดลอม

ในการทำงานใหอยูในเกณฑมาตรฐาน 
•  จดัใหมกีระบวนการดานความปลอดภัยภายในองคกร 

ใหเปนไปตามมาตรฐานของกฎหมายและกฎเกณฑ
สากลตางๆ ที่เก่ียวของ

•  จัดใหมีกระบวนการในการบริหารจัดการบุคคล
ภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานในทุกพ้ืนท่ีของธนาคาร 

•  สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานทุกระดับ ไดรับ
การฝกอบรมดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทำงาน

•  กำหนดแผนการควบคุมมลพิษทางอากาศภายใน
สำนักงาน 

•  สื่อสารใหความรูหรือแจงใหพนักงานหรือผูเก่ียวของ
ทราบเมือ่มกีารเกิดมลพษิทางอากาศจากกิจกรรมตางๆ

•  รณรงคและปองกันมลพิษทางอากาศท่ีอาจเกิดขึ้น
จากกิจกรรมตางๆ

•  กำหนดแนวทางการควบคุมและลดมลพิษจากเขต
กอสรางหรือพ้ืนท่ีปรับปรุงภายในอาคาร

•  กำหนดใหมีการตรวจวัดความเขมของแสงสวาง และ
ผลการตรวจวัดจะตองเปนไปตามมาตรฐานกฎหมาย
กำหนด

•  ตรวจสอบและปรับปรุงแสงสวางในสำนักงานให
เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบตังิานตามมาตรฐาน
กฎหมายกำหนด

•  กำหนดใหมกีารควบคุมมลพษิทางเสียงภายในอาคาร
สำนักงาน 

•  สื่อสารใหความรูหรือแจงใหพนักงานหรือผูเก่ียวของ
ทราบเม่ือเกิดมลพิษทางเสียงจากกิจกรรมตางๆ

•  กำหนดใหมี พ้ืนท่ีสีเขียวท้ังภายนอกและภายใน
อาคารสำนักงาน 

•  กำหนดเจาหนาท่ีดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ีสีเขียวอยาง
เหมาะสม และมีการกำหนดเวลาท่ีแนนอนในการ
ดูแลรักษาพ้ืนท่ีสีเขียวท้ังภายในและภายนอกอาคาร
สำนักงาน
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สรุปผลการดำเนินงาน

การใชพลังงานไฟฟาและน้ำมัน

กรุงศรีสงเสริมใหมีการใชพลังงานไฟฟาและน้ำมันอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการส่ือสารตอพนักงานทุกระดับอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือใหตระหนักถึงความสำคัญและปรับพฤติกรรมเพ่ือ
ใหเกิดการอนุรักษพลังงานอยางเปนรูปธรรม การดำเนินงาน
ดังกลาวนอกจากจะชวยลดการใชพลังงาน ลดคาใชจายของ
ธนาคารแลว ยังชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกท้ังทางตรง
และทางออมสูชั้นบรรยากาศอีกดวย

การปรับลดปริมาณการใชไฟฟาในพื้นที่อาคาร
สำนักงานใหญ
กรุงศรีไดหาแนวทางและมาตรการในการลดปริมาณการใช
ไฟฟาในพ้ืนท่ีอาคารสำนักงานใหญอยางตอเน่ือง เพ่ือลด
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกสูชั้นบรรยากาศใหนอย
ที่สุด โดยในป 2565 สามารถลดปริมาณการใชไฟฟาท้ังสิ้น 
436,772.31 หนวยตอป และสามารถประหยัดคาไฟฟาได 
1,699,042.58 บาท รวมท้ังลดการปลอยกาซเรือนกระจกทางออม 
(ขอบเขตที่ 2) ได 218,342.47 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา (kgCO

2
e) ผานการดำเนินกิจกรรมตางๆ ดังน้ี

หมายเหตุ: 
1/  ปริมาณการใชไฟฟาคำนวณจาก

• ป 2562-2563: การใชไฟฟาของอาคารสำนกังานใหญ และอาคารกรงุศร ีสำนกังานเพลินจติ
• ป 2564: การใชไฟฟาของอาคารสำนักงานใหญ อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 
และสาขาธนาคารท่ัวประเทศ

• ป 2565: การใชไฟฟาของอาคารสำนักงานใหญ อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 
สาขาธนาคารท่ัวประเทศ และบรษิทัยอยจำนวน 14 แหง (เฉพาะท่ีตัง้อยูในประเทศไทย) 

หมายเหตุ: 
3/  พลังงานรวม: 

• ป 2562-2563: คาพลังงานรวมของอาคารสำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี 
สำนักงานเพลินจิต

• ป 2564 คาพลังงานรวมของอาคารสำนักงานใหญ อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 
และสาขาธนาคารท่ัวประเทศ

• ป 2565 คาพลังงานรวมของอาคารสำนักงานใหญ อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 
สาขาธนาคารท่ัวประเทศ และบรษิทัยอยจำนวน 14 แหง (เฉพาะท่ีตัง้อยูใประเทศไทย)

การแปลงหนวยในการคำนวณอางอิงขอมูลจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน กระทรวงพลังงาน ประกอบดวย

• คาพลังงานน้ำมันดีเซล 1 ลิตร เทียบเทากับ 36.42 เมกะจูล (MJ) 
• คาพลังงานน้ำมันเบนซิน 1 ลิตร เทียบเทากับ 31.48 เมกะจูล (MJ) 
• 1 กิโลวัตต-ชั่วโมง (kWh) เทากับ 0.0036 จิกะจูล (GJ)

ทั้งน้ี ป 2565 การใชพลังงานรวมในองคกร เทากับ 356,889.45 จิกะจูล (GJ) และคาความ
เขมขนของการใชพลังงานรวมภายในองคกร เทากับ 17.53 จิกะจูล (GJ)/ คน (FTE)

หมายเหตุ: 
2/ ปริมาณการใชน้ำมันคำนวณจาก

• ป 2562-2563: ยานยนตสวนกลางและรถยนตสำหรับผูบริหารประจำอาคาร
สำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 

• ป 2564: ยานยนตสวนกลางและรถยนตสำหรับผูบริหารประจำอาคารสำนักงานใหญ 
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต และสาขาธนาคารท่ัวประเทศ

• ป 2565: ยานยนตสวนกลางและรถยนตสำหรับผูบริหารประจำอาคารสำนักงานใหญ 
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต สาขาธนาคารท่ัวประเทศ และบริษัทยอยจำนวน
14 แหง (เฉพาะท่ีตั้งอยูในประเทศไทย)

ปริมาณการใชไฟฟา1/ 
(กิโลวัตต-ชั่วโมง)

พลังงานรวม (จิกะจูล)3/

ปริมาณการใชน้ำมัน2/ (ลิตร)

2562

2562

2562

2564

2564

2564

2563

2563

2563

2565

2565

2565

27,750,000.00

3,904,326.57

28,383,000.00

3,452,731.63

67,447,931.75

2,857,003.69

70,353,942.95

3,168,348.85

224,835.96 212,567.64

334,096.98
356,764.92

99,900.00 102,178.80

242,812.55 253,274.19

124,935.96 110,388.84 91,284.42 103,490.73

น้ำมัน ไฟฟา พลังงานรวม
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การบริโภคน้ำ

กรุงศรีมีการบริหารจัดการและวางแผนเร่ืองการบริโภคน้ำอยาง
มีประสิทธิภาพและสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด โดย
เร่ิมจากการออกแบบอาคาร การเลือกใชวัสดอุปุกรณทีป่ระหยัดน้ำ 
ไปจนถึงการจัดการน้ำท้ิงที่ผานระบบบำบัดที่มีประสิทธิภาพ
และตรวจสอบคุณภาพน้ำท้ิงใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่
กฎหมายกำหนด รวมทั้งกระบวนการนำน้ำท้ิงกลับมาใชอีกคร้ัง
อยางเหมาะสม นอกจากน้ี ยังมีการเตรียมความพรอมและ
ประเมินความเสี่ยงดานการขาดแคลนน้ำซึ่งอาจจะสงผลกระทบ
ตอการดำเนินธุรกิจขององคกร โดยพิจารณาความเส่ียงดาน
การขาดแคลนน้ำครอบคลุมพื้นท่ีตั้งหลักของกรุงศรี อาทิ อาคาร
สำนักงานใหญ อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต บริษัทยอย
ของธนาคาร ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพฯ รวมทั้งสาขาธนาคาร
ทั้งในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และตางจังหวัด

หมายเหตุ: 
4/  ปริมาณการใชน้ำคำนวณจาก

• ป 2562-2563: การใชนำ้ของอาคารสำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจติ 
• ป 2564: การใชนำ้ของอาคารสำนกังานใหญ อาคารกรงุศร ีสำนกังานเพลินจติ และสาขา
ธนาคารท่ัวประเทศ

• ป 2565: การใชนำ้ของอาคารสำนักงานใหญ อาคารกรุงศร ีสำนักงานเพลินจติ สาขา
ธนาคารท่ัวประเทศ และบรษิทัยอยจำนวน 14 แหง (เฉพาะท่ีตัง้อยูในประเทศไทย)

ปริมาณการใชน้ำ4/ (ลูกบาศกเมตร)

กิจกรรม
ปริมาณไฟฟาที่ลดได

(หนวย)
คาไฟฟาที่ลดได

(บาท)

ปริมาณการปลอย
กาซเรอืนกระจก

ทางออม (ขอบเขตที ่2)
ที่ลดได (kgCO2e)*

การลดรอบมอเตอรของเคร่ืองสงลมเย็น (Air Handling 
Unit: AHU) จำนวน 30 ตวั โดยลดจาก 50 เฮิรตซ เหลือ 
45 เฮิรตซ โดยใชอุปกรณควบคุมความเร็วรอบมอเตอร 
(Variable Speed Drive: VSD)

196,680.66 731,652.06 98,320.66

มาตรการลดชั่วโมงการทำงานของ
เคร่ืองทำน้ำเย็น (Chiller) ขนาด 750 ตัน

88,561.84 329,450.03 44,272.06

การเลือกใชเคร่ืองทำน้ำเย็น (Chiller) ทีม่ปีระสิทธิภาพสูง
เปนเคร่ืองหลกัในการใชงาน

151,529.81 637,940.49 75,749.75

รวม 436,772.31 1,699,042.58 218,342.47

หมายเหตุ: 
* คำนวณการปลอยกาซเรือนกระจกโดยอางอิงคา Emission factor จาก Thai National LCI Database, TIISMTEC-NSTDA, AR5 (with TGO electricity 2016-2018)

2562 25642563 2565

238,686.00 222,202.00
134,421.00

294,542.08
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การปรับปรุงคุณภาพนํ้าทิ้งของอาคารสำนักงาน
กรุงศรีตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมใน
พ้ืนท่ีที่ดำเนินกิจการ จึงดำเนินการปรับปรุงคุณภาพน้ำท้ิงตาม
เกณฑมาตรฐานที่กฎหมายกำหนดกอนปลอยออกสูสิ่งแวดลอม 
และมีการกำหนดเปาหมายจะตองไมพบขอรองเรียนเร่ือง
การปลอยน้ำเสียจากพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของกรุงศรีจากชุมชน
ใกลเคียงหรือหนวยงานกำกับดูแล 

กรุงศรีไดดำเนินการปรับปรุงคุณภาพน้ําท้ิงของอาคารสำนักงาน
ประกอบดวย อาคารสำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี สำนักงาน
เพลินจิต ตามคามาตรฐานน้ำท้ิงของกรมควบคุมมลพิษ โดยใช
ระบบบําบัดน้ําเสียแบบตะกอนเรง (Activated Sludge) ซึ่งน้ำท้ิง
ที่ผานการบำบัดจะถูกตรวจสอบโดยหนวยงานผูเช่ียวชาญ
ภายนอก และมีการจัดทำรายงานสรุปผลการทำงานของระบบ
บำบัดน้ำเสียเพ่ือรายงานตอสำนักงานเขตยานนาวาและ

เขตปทุมวันเปนประจำทุกเดือน ซึ่งในป 2565 คุณภาพน้ำเสีย
ของอาคารสำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 
อยูในเกณฑมาตรฐานตามประกาศของกระทรวงทรัพยากร
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมท้ังไมพบขอรองเรียนเร่ืองการ
ปลอยน้ำเสียจากชุมชนและหนวยงานกำกับดูแล

การนำน้ำท้ิงกลับมาใชใหม
กรุงศรีดำเนินการนำน้ำท้ิงที่ผานการบำบัดแลวมาใชซ้ำเพ่ือ
สนับสนุนการใชทรัพยากรน้ำอยางคุมคาและลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม โดยอาคารสำนักงานใหญมีการรวบรวมน้ำท้ิงจาก
ระบบ Cooling Tower และน้ำหยดจากการควบแนนของระบบ
คอยลเย็นท่ีผานการบำบัดแลวนำกลับมาใชซ้ำ ซึ่งในป 2565 มี
การนำน้ำท้ิงท่ีผานการบำบัดของอาคารสำนักงานใหญ มาใช
รดน้ำตนไม ลางทำความสะอาดพ้ืนถนนบริเวณลานจอดรถ
ชั้น G และเติมลงบอน้ำพุหนาอาคาร โดยเฉล่ียเดือนละ 320 
ลูกบาศกเมตร หรือ 3,840 ลูกบาศกเมตรตอป คิดเปนจำนวน
เงินท่ีประหยัดไดประมาณ 65,856 บาทตอป 

สำหรับอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิตไดนำน้ำจากบอกักเก็บ
น้ำฝน น้ำท้ิงจากระบบ Cooling Tower รวมถึงน้ำหยดจากการ
ควบแนนของระบบคอยลเย็นที่ผานการบำบัดแลวกลับมาใช
ประโยชนซ้ำ โดยนำมารดน้ำตนไมโดยรอบอาคารสำนักงาน 
และใชหมุนเวียนซ้ำในระบบ Cooling Tower โดยเฉล่ียเดือนละ 
176 ลูกบาศกเมตร หรือ 2,112 ลูกบาศกเมตรตอป คิดเปน
จำนวนเงินท่ีประหยัดได 36,220.80 บาทตอป 

การประหยดันำ้ของอาคารกรงุศร ีสำนกังานเพลนิจติ
อาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิตไดถูกออกแบบใหมีระบบ
สุขาภิบาลที่เหมาะสม และมีการเลือกใชสุขภัณฑและอุปกรณ
ตางๆ ที่ประหยัดน้ำและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงผลใหมีการ
ใชปริมาณน้ำนอยกวาหรือเทากับปริมาณอางอิง โดยสามารถ
ประหยัดน้ำไดรอยละ 40 ของการใชน้ำปกติ ซึ่งสามารถประหยัด
การใชน้ำของอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิตไดจำนวน 
17,873.20 หนวย หรือคิดเปนจำนวนเงิน 306,525 บาทตอป

การบริโภคกระดาษ

กรุงศรีผลักดันและสงเสริมใหพนักงานทุกคนรวมปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทำงานเปนรูปแบบดิจิทัลมากย่ิงขึ้น เพ่ือลดปริมาณ
การบริโภคกระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองตางๆ รวมท้ังลดปริมาณ
ขยะเศษกระดาษท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการทำงาน โดยมีการ
ดำเนินโครงการ และ/หรือกิจกรรมตางๆ อาทิ การสงเสริมแนวคิด 
“คิดกอนพิมพ” (Think Before Print) โดยใหมีการตรวจราง และ/
หรือแกไขไฟลเอกสารใหถูกตองครบถวนกอนทำการส่ังพิมพ 
และรณรงคใหใชกระดาษท้ังสองดานอยางคุมคา นอกจากน้ี 

หมายเหตุ:
* 1 เมกะลิตร (ML) เทากับ 1,000 ลูกบาศกเมตร (cubic meter)

ขอมูลน้ำ 
(เมกะลิตร)*

อาคาร
สำนักงานใหญ

อาคารกรุงศรี 
สำนักงานเพลินจิต

ป 2564 ป 2565 ป 2564 ป 2565

ปริมาณ
น้ำประปา
ที่ซื้อจาก
หนวยงาน
ภายนอก

90.13 84.01 44.29 44.68

ปริมาณน้ำท้ิง
จากระบบ
บำบัด

70.03 68.53 35.43 32.78

ปริมาณ
การใชน้ำสุทธิ

20.11 15.47 8.86 11.90

การใชน้ำปริมาณสุทธิ
น้ำเพ่ือการอุปโภคในอาคารสำนักงานใหญและอาคารกรุงศรี 
สำนักงานเพลินจิต เปนแหลงน้ำท่ีซื้อมาจากผูใหบริการภายนอก 
(การประปานครหลวง) ซึ่งปริมาณการใชน้ำของอาคารสำนักงาน
ทั้งสองแหงอางอิงตามมาตรวัดของการประปานครหลวง 
นอกจากน้ี น้ำท้ิงของอาคารสำนักงานท้ังสองแหงไดผานระบบ
บำบัดน้ำเสียท่ีไดมาตรฐานตามกฎหมายกำหนด เพ่ือใหมั่นใจ
วาน้ำท้ิงท่ีถูกปลอยออกจากพ้ืนท่ีของธนาคารสูภายนอกจะไม
กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ชุมชนและสังคม
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ในป 2565 กรุงศรีไดมีการปรับรูปแบบการทำงานเปนแบบ 
Hybrid Work คือ พนักงานสามารถปฏิบัติงานท่ีออฟฟศสลับกับ
ที่บานไดตามความเหมาะสมของลักษณะงานและการพิจารณา
ของหัวหนางาน สงผลใหมีการทำงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส
มากข้ึน จึงทำใหกรุงศรีสามารถลดการใชกระดาษลงอยางมี
นัยสำคัญ โดยในป 2565 สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ
ไดมากถึงรอยละ 30.93 เมื่อเทียบกับป 2564 ที่ผานมา

การจัดการของเสีย

กรุงศรีสงเสริมใหทุกภาคสวนในองคกรมีสวนรวมในการใช
ทรพัยากรอยางรูคณุคาและมปีระสทิธิภาพสูงสดุ ควบคูไปกบัการ
ปลูกจิตสำนึกใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการ
ของเสียในองคกร ซึ่งจะชวยสงเสริมใหที่ทำงานมีสุขอนามัยท่ีดี
และนาอยู อีกท้ังยังมีสวนชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ
กาซเรือนกระจก ขณะเดียวกันยังชวยลดคาใชจายในการกำจัด
ของเสียท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีและ
สรางผลลัพธเชิงบวกตอสิ่งแวดลอมในระยะยาว

ปริมาณการใชกระดาษ A4* (ตนั)

หมายเหตุ: 
* ปริมาณการใชกระดาษ A4 (ขนาด 70 และ 80 แกรม) คำนวณจาก

• ป 2562-2563: ปรมิาณการใชกระดาษ A4 ของอาคารสำนกังานใหญ และอาคารกรงุศรี 
สำนักงานเพลินจิต 

• ป 2564: ปริมาณการใชกระดาษ A4 ของอาคารสำนักงานใหญ อาคารกรุงศรี 
สำนักงานเพลินจิต และสาขาธนาคารท่ัวประเทศ

• ป 2565: ปริมาณการใชกระดาษ A4 ของอาคารสำนักงานใหญ อาคารกรุงศรี 
สำนักงานเพลินจิต สาขาธนาคารท่ัวประเทศ และบริษัทยอยจำนวน 14 แหง 
(เฉพาะท่ีตั้งอยูในประเทศไทย)

2562 25642563 2565

663.82 633.51 611.34

422.26

Krungsri
ZER    WASTE

โครงการ ‘Krungsri Zero Waste’
กรุงศรีริเร่ิมโครงการ ‘Krungsri Zero Waste’ ภายใตแนวคิด 
“รวมพลังลดขยะใหเปนศูนย” มาต้ังแตป 2561 เพ่ือตอบสนอง
ตอเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน เปาหมายท่ี 12: การผลิตและ
การบริโภคอยางรับผิดชอบ และเปาหมายท่ี 13: การรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผานการดำเนินโครงการ/ กิจกรรม
ตางๆ ภายในองคกร เพ่ือรณรงคและสงเสริมใหพนักงานตระหนัก
ถึงปญหาส่ิงแวดลอมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการขยะ
ในองคกร โดยเร่ิมจากการสงเสริมใหพนักงานทุกคนใชทรัพยากร
อยางรูคุณคา ลดปริมาณขยะและของเสียจากกระบวนการ
ดำเนินงาน และ/หรือกิจกรรมของธนาคาร รวมทั้งแยกขยะอยาง
ถูกวิธีเพ่ือลดปริมาณขยะสูบอฝงกลบอันเปนตนเหตุสำคัญของ
ปริมาณกาซเรือนกระจกและปญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ อาทิ 
• การยกเลิกใชโฟมในศูนยอาหารของธนาคาร และรณรงคให

พนักงานพกพาของใชสวนตัวเพ่ือลดปริมาณขยะพลาสติก
ประเภทใชครัง้เดียวท้ิง ไดแก หลอดดดูน้ำ แกวน้ำ/ กระบอกน้ำ 
ถุงผา ชอนสอมและภาชนะใสอาหาร 

• กิจกรรม “กรุงศรี ถูกท่ี ถูกถัง” รณรงคและสนับสนุนใหพนักงาน
รวมกันแยกขยะอยางถูกวิธี 

• กิจกรรม “ปนถุง เปล่ียนโลก” รณรงคใหพนักงานรวมบริจาค
ถุงผา หรือถุงพลาสติกสภาพดี เพ่ือนำกลับมาใชซ้ำและลด
การใชถุงพลาสติกใหม

• การรณรงคใหพนักงานรับประทานอาหารใหหมดไมเหลือทิ้ง 
และการตดิตัง้เครือ่งกำจดัขยะเศษอาหารทีไ่ดจากศูนยอาหาร 
เพ่ือลดปริมาณขยะเศษอาหารสูบอฝงกลบ

• โครงการ/ กิจกรรมความรวมมอืกบัหนวยงานภาครัฐ และ/หรอื
เครือขายพันธมิตร เพ่ือลดปรมิาณของเสียและกาซเรือนกระจก 
เชน โครงการสงเสริมสำนักงานสีเขียวของกรมควบคุมคณุภาพ
สิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
โครงการลดและกำจัดขยะอิเล็กทรอนิกส (e-waste) อยาง
ถูกวิธีตามมาตรฐานสากลโดยรวมกบั บมจ. แอดวานซ อนิโฟร 
เซอรวิส และ บมจ.ซินเน็ค (ประเทศไทย) เปนตน
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• การติดต้ังเคร่ืองกำจัดขยะเศษอาหารเพ่ือลดปริมาณขยะ
สูบอฝงกลบและลดปริมาณกาซเรือนกระจก โดยกรุงศรีมี
ความมุงมั่นในการบรรลุเปาหมายการเปนองคกรท่ีมีการนำ
ขยะเศษอาหารไปสูกระบวนการฝงกลบเปนศนูย (Zero Food 
Waste Organization) จึงไดริเริ่มการติดตั้งเครื่องกำจัดขยะ
เศษอาหารในป 2563 ที่อาคารสำนักงานใหญ ซึ่งมีการใช
เทคโนโลยีชีวภาพในการยอยสลายขยะเศษอาหารใหกลาย
เปนวัสดปุรบัปรงุคณุภาพดิน (Bio-soil) ตามแนวคดิเศรษฐกจิ
หมุนเวียน (Circular Economy) โดยในป 2565 สามารถ
ลดปริมาณขยะเศษอาหารจากอาคารสำนักงานใหญได
จำนวน 5,810.76 กิโลกรัม เทียบเทากับการลดปริมาณการ
ปลอยกาซเรือนกระจกสูชั้นบรรยากาศได 14,701* กิโลกรัม
คารบอนไดออกไซด (kgCO

2
e) และแปรเปนวัสดุปรับปรุง

คุณภาพดิน (Bio-Soil) ไดจำนวน 1,174 กิโลกรัม 
 นอกจากน้ี ไดขยายขอบเขตการติดต้ังเคร่ืองกำจัดขยะเศษ

อาหารไปยังอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต โดยไดดำเนิน
การติดตั้งเครื่องฯ แลวเสร็จในเดือนธันวาคม 2565 และจะ
เริม่เดนิเคร่ืองใชงานจรงิในตนป 2566 ทัง้นี ้คาดวาจะสามารถ
ลดปริมาณขยะเศษอาหารสูกระบวนการฝงกลบไดถึง 3,000 
กิโลกรัมตอป เทียบเทากับการลดปริมาณกาซเรือนกระจกได
ถึง 7,500* กิโลกรัมคารบอนไดออกไซด หรือเทียบเทากับการ
ปลูกตนไม 830 ตน

หมายเหตุ:
* คำนวณการปลอยกาซเรือนกระจกโดยอางองิจากคา Emission Factor คารบอนฟุตพร้ินท
ผลิตภัณฑ (กรกฎาคม 2565) ขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (อบก.)

ประติมากรรม “วาฬ” ตอยอดโครงการ ‘Care the Whale’ 
ที่สะทอนวิกฤตผลกระทบรุนแรงจากปญหาขยะอยางเปน
รปูธรรม โดยประตมิากรรม “วาฬ” ทีต่ัง้อยู ณ อาคารกรงุศรี 
สำนักงานเพลินจติ สรางจากวัสดเุหลือใชรอยละ 100 จำนวน
ทั้งสิ้น 987 กิโลกรัม ซึ่งทั้งหมดหากถูกฝงกลบจะเปนขยะ
ที่สามารถกอใหเกิดกาซเรือนกระจกปริมาณ 2,154 กิโลกรัม
คารบอนไดออกไซดเทียบเทา

ป 2565 นับเปนปที่ 5 ของโครงการ ‘Krungsri Zero Waste’ 
ซึ่งมีการดำเนินงาน ดังน้ี 
• การสนับสนุนโครงการ ‘Care the Whale’ โดยรวมกับ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือสนับสนุนการลดขยะ
จากตนทาง แยกขยะเพ่ือนำไปกำจัดอยางถูกวิธี ตลอดจน
สงเสริมใหเกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
ซึ่งกรุงศรีไดตั้งเปาหมายลดขยะประเภทท่ีไมสามารถนำ
ไปรีไซเคิลได แตนำไปใชเปนเช้ือเพลิงในกระบวนการผลิต
ปูนซีเมนตได หรือที่เรียกวา “ขยะเช้ือเพลิง” หรือ “ขยะ RDF” 
(Refuse-Derived Fuel) ไปสูบอฝงกลบเปนศูนย (Zero 
RDF to Landfills) เชน ถุงพลาสติกกอบแกบ ซองขนม 
ชอนสอมและภาชนะพลาสติก แกวกระดาษ แกวพลาสติก 
หลอดพลาสติก กลองนม และกลองน้ำผลไม โดยธนาคาร
ไดดำเนินการสื่อสารและจัดเตรียมถังขยะ RDF ใหพนักงาน
ไดมีสวนรวมในการคัดแยกขยะดังกลาวอยางเปนรูปธรรม 
ทั้งน้ี ป 2565 ไดมีการรวบรวมและคัดแยกขยะเช้ือเพลิงจาก
อาคารสำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต 
เพ่ือใชเปนเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรมการผลิตปูนซีเมนต รวม
ทั้งสิ้น 5,384.65 กิโลกรัม ซึ่งเทียบเทากับการลดการปลอย
กาซเรือนกระจกไดถึง 8,817.63 กิโลกรัมคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา (kgCO

2
e)
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ขอมูลขยะ ป 2565 (เฉพาะอาคารสำนักงานใหญและอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต)

ขอมูลขยะรีไซเคิล (เฉพาะอาคารสำนักงานใหญและอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต)

ประเภทขยะ ป 25631/ ป 2564 ป 2565

ขยะท่ัวไป (กิโลกรัม) - 199,831.01 154,808.09

ขยะอันตราย (กิโลกรัม) - 659.18 3,951.98

ขยะติดเชื้อ (กิโลกรัม) - 209.50 240.00

ขยะอิเล็กทรอนิกส (e-waste)2/ (ชิ้น) 516.00 1,556.00 1,145.00

ขยะรีไซเคิล (กิโลกรัม) 482,284.00 420,212.20 216,933.41

ประเภทขยะรีไซเคิล

2563 2564 2565

ปริมาณขยะ 
(กิโลกรัม)

ปริมาณขยะ 
(กิโลกรัม)

ปริมาณขยะ 
(กิโลกรัม)

ปริมาณ
กาซเรือนกระจก

ที่ลดได 1/ (kgCO2e)

กลองกระดาษ 18,872.50 10,964.00 10,420.00 30,530.60

กระดาษท่ัวไป หนังสือ นิตยสาร วารสาร 9,062.50 9,002.00 9,603.00 28,136.79

ขวดพลาสติก ขวดแกว 6,930.50 4,101.50 6,341.00 5,120.35

แผนพลาสติก พีพีบอรด 588.50 177.50 257.00 483.52

กระดาษใชแลวท้ัง 2 หนา (โครงการ 
Shred2Share By Iron Mountain) 2/

446,830.00 390,230.00 177,597.00 520,359.21

ขวดพลาสติกแบบใส (PET) และแบบขาวขุน 
(HDPE) (โครงการขวดเปลาไมสูญเปลา) 3/

- 737.20 1,520.00 4,385.80

ขยะเศษอาหาร 4/ - 5,000.00 5,810.76 14,701.00

ขยะเช้ือเพลิง 5/ (Refuse-Derived Fuel: RDF) - - 5,384.65 8,817.63

รวม 482,284.00 420,212.20 216,933.41 612,534.90

หมายเหตุ: 
1/ ในป 2563 ไมไดมีการเปดเผยขอมูลขยะท่ัวไป ขยะอันตราย และขยะติดเชื้อ
2/ อางอิงขอมูลจากรายงานการดำเนินงานโครงการคนไทยไร e-waste ของ บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

หมายเหตุ: 
1/ คำนวณการปลอยกาซเรือนกระจกโดยอางอิงจากคา Emission Factor คารบอนฟุตพร้ินทผลิตภัณฑ (กรกฎาคม 2565) ขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (อบก.) 
2/ โครงการ Shred2Share By Iron Mountain เปนการสนับสนุนกระบวนการรีไซเคิลกระดาษท่ีใชแลวในสำนักงานผานโครงการ Shred2Share “ขอมูลปลอดภัย รวมใสใจสิ่งแวดลอม” 
ของ บริษัท ไอออน เมานเทน (ประเทศไทย) จำกัด (Iron Mountain) ซึ่งขอมูลกระดาษจากโครงการดังกลาวประกอบดวย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) บริษัท อยุธยา 
แคปปตอล ออโต ลีส จำกัด (มหาชน) บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงศรี จำกัด และบริษัทหลักทรัพย กรุงศรี จำกัด (มหาชน) 

3/ โครงการขวดเปลาไมสูญเปลา เปนโครงการคัดแยกขวดน้ำพลาสติกใส (PET) และขวดพลาสติกขุน (HDPE) เพ่ือสงมอบใหกับวัดจากแดง จังหวัดสมุทรปราการ นำไปรีไซเคิลและ
เปนเสนใยผสมในการทำชุด PPE (Personal Protective Equipment) และทำจีวรสำหรับพระสงฆ 

4/ ขอมูลขยะเศษอาหารจากอาคารสำนักงานใหญเทาน้ัน โดยเร่ิมจัดเก็บและเปดเผยขอมูลในป 2564 เปนปแรก
5/ ขอมูลขยะเช้ือเพลิงจากอาคารสำนักงานใหญ และอาคารกรุงศรี สำนักงานเพลินจิต โดยเร่ิมมีการจัดเก็บและคัดแยกในป 2565 เปนปแรก
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ขอมลูเชงิตวัเลขประกอบการดำเนนิงานดานความยัง่ยนื

ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

รายการ หนวย 2562 2563 2564 2565

รวมรายไดจากการดำเนินงาน 1/ ลานบาท 121,608 113,987 122,906 116,416

คาใชจายจากการดำเนินงาน 2/ ลานบาท 21,649 20,633 20,020 21,385

คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน 3/ ลานบาท 27,648 25,296.70 26,717 27,143

เงินท่ีชำระแกเจาของเงินทุน 4/ ลานบาท 40,285 30,068 27,341 27,902

เงินภาษีที่ชำระแกรัฐ 5/ ลานบาท 6,957 6,516 8,010 7,466

เงินบริจาค 6/ ลานบาท 33.88 39.15 23.70 15.01

มูลคาเศรษฐกิจเชิงสะสม ลานบาท 65,795 66,456 69,537 61,074

สินทรัพยรวม ลานบาท 2,359,592 2,609,374 2,499,109 2,636,951

หน้ีสินรวม ลานบาท 2,087,476 2,320,195 2,180,872 2,295,192

สวนของผูถือหุน ลานบาท 272,116 289,179 318,237 341,759

จำนวนพนักงาน 7/ คน 33,086 33,340 33,397 34,245

จำนวนสาขา 8/ สาขา 692 671 642 616

หมายเหตุ:
1/ รวมรายไดจากการดำเนินงาน หมายถึง รายไดดอกเบ้ียสุทธิ + รายไดจากคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ + รายไดอื่น
2/ คาใชจายจากการดำเนินงาน (ไมรวมคาใชจายเก่ียวกับพนักงาน) อาทิ คาตอบแทนกรรมการ คาใชจายเก่ียวกับอาคารสถานท่ีและอุปกรณ และอื่นๆ
3/ คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน ประกอบดวย เงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา โบนัส เงินเพ่ิมคาครองชีพ ผลประโยชนของพนักงาน เงินสมทบตามกฎหมายสวนท่ีธนาคารเปนผูจายให 
เงินชวยเหลือเพ่ือสวัสดิการ และผลประโยชนอื่นๆ ของพนักงาน เชน การประกันสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจำป เปนตน

4/ เงินท่ีชำระแกเจาของเงินทุน หมายถึง เงินปนผลจายใหแกผูถือหุนและคาใชจายดอกเบ้ีย
5/ เงินภาษีที่ชำระแกรัฐ ประกอบดวย คาภาษีอากรและภาษีเงินได ไมรวมรายได/ คาใชจายทางภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี
6/ เงินบริจาค หมายถึง เงินบริจาคเพ่ือองคกรการกุศล เงินบริจาคเพ่ือสนับสนุนดานการศึกษา และเงินบริจาคเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนอื่นๆ และการบรรเทาสาธารณภัย
7/ จำนวนพนักงานประจำของธนาคาร บริษัทยอย การรวมคา และบริษัทรวม
8/ รวมสำนักงานใหญ และสาขาในตางประเทศ 1 สาขา
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ขอมูลพนักงาน

ขอมูล
2562 2563 2564 2565

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

จำนวนพนักงานกรุงศรี 1/ 15,280 14,711 14,093 13,760

แยกตามเพศ

ชาย 4,654 30.46 4,480 30.45 4,298 30.50 4,286 31.15

หญิง 10,626 69.54 10,231 69.55 9,795 69.50 9,474 68.85

แยกตามชวงอายุ 

< 30 ป 2,296 15.03 1,711 11.63 1,285 9.12 1,046 7.60

30-50 ป 10,193 66.71 9,958 67.69 9,631 68.34 9,414 68.42

> 50 ป 2,791 18.27 3,042 20.68 3,177 22.54 3,300 23.98

แยกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

สำนักงานใหญ 8,261 54.06 8,143 55.35 8,121 57.62 8,320 60.47

สำนักงาน/ สาขาใน
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล

3,249 21.26 3,034 20.62 2,775 19.69 2,499 18.16

สำนักงาน/ สาขาในตางจังหวัด 3,757 24.59 3,529 23.99 3,197 22.69 2,941 21.37

สำนักงาน/ สาขาในตางประเทศ 13 0.09 5 0.03 - - - -

แยกตามการศึกษา 2/

ต่ำกวาปริญญาตรี 198 1.30 195 1.33 165 1.17 158 1.15

ปริญญาตรี 11,248 73.61 10,737 72.99 10,187 72.28 9,940 72.24

ปริญญาโท 3,815 24.97 3,761 25.57 3,721 26.40 3,646 26.50

ปริญญาเอก 19 0.12 18 0.12 20 0.14 16 0.12

แยกตามระดับ 15,280 14,711 14,093 13,760

ผูบริหารระดับสูง ระดับ 10 ข้ึนไป 94 97 94 93

ชาย 55 0.36 59 0.40 57 0.40 58 0.42

หญิง 39 0.26 38 0.26 37 0.26 35 0.25

< 30 ป - - - - - - - -

30-50 ป 34 0.22 28 0.19 30 0.21 21 0.15

> 50 ป 60 0.39 69 0.47 64 0.45 72 0.52

ผูบริหารระดับสูง ระดับ 9-10 895 900 880 890

ชาย 443 2.90 435 2.96 415 2.94 414 3.01

หญิง 452 2.96 465 3.16 465 3.30 476 3.46

< 30 ป 2 0.01 3 0.02 - - - -

30-50 ป 548 3.59 510 3.47 468 3.32 457 3.32

> 50 ป 345 2.26 387 2.63 412 2.92 433 3.15
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หมายเหตุ:    
1/ เฉพาะพนักงานประจำของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และไมนับรวมจำนวนคณะกรรมการธนาคาร
2/ เปดเผยขอมูลในป 2562 เปนปแรก 

ขอมูล
2562 2563 2564 2565

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

ผูบริหารระดับกลาง ระดับ 7-8 2,295 2,349 2,379 2,401 

ชาย 919 6.01 951 6.46 966 6.85 970 7.05

หญิง 1,376 9.01 1,398 9.50 1,413 10.03 1,431 10.40

< 30 ป 4 0.03 5 0.03 2 0.01 1 0.01

30-50 ป 1,407 9.21 1,397 9.50 1,377 9.77 1,365 9.92

> 50 ป 884 5.79 947 6.44 1,000 7.10 1,035 7.52

พนักงานระดับ 4-6 6,626 6,599 6,454 6,434 

ชาย 2,110 13.81 2,028 13.79 1,937 13.74 1,956 14.22

หญิง 4,516 29.55 4,571 31.07 4,517 32.05 4,478 32.54

< 30 ป 188 1.23 137 0.93 129 0.92 158 1.15

30-50 ป 4,992 32.67 4,879 33.17 4,686 33.25 4,596 33.40

> 50 ป 1,446 9.46 1,583 10.76 1,639 11.63 1,680 12.21

พนักงานระดับ 1-3 5,370 4,766 4,286 3,942 

ชาย 1,127 7.38 1,007 6.85 923 6.55 888 6.45

หญิง 4,243 27.77 3,759 25.55 3,363 23.86 3,054 22.19

< 30 ป 2,102 13.76 1,566 10.65 1,154 8.19 887 6.45

30-50 ป 3,212 21.02 3,144 21.37 12,701 90.12 2,975 21.62

> 50 ป 56 0.37 56 0.38 62 0.44 80 0.58

หมายเหตุ: 
1/ มีการปรับขอมูลตามการปรับปรุงตัวเลขใหม
2/ คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดวย กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร กรรมการท่ีเปนผูบริหาร และกรรมการอิสระ

ขอมูล
2562 2563 1/ 2564 1/ 2565

คน

รอยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

คน

รอยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

คน

รอยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

คน

รอยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

คณะกรรมการธนาคาร 2/ 11 12 12 12

แยกตามเพศ

ชาย 7 63.64 7 58.33 7 58.33 9 75.00

หญิง 4 36.36 5 41.67 5 41.67 3 25.00

แยกตามชวงอายุ 

< 30 ป - - - - - - - -

30-50 ป - - - - - - - -

> 50 ป 11 100 12 100 12 100.0 12 100.00

ขอมูลคณะกรรมการธนาคาร
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บริษัท/ ประเภทสัญญาจาง
พนักงานประจำ (คน) พนักงานสัญญาจาง* (คน)

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri) 4,286 9,474 13,760 69 331 400 

บริษัทยอย

Hattha Bank Plc. 1/ 4,078 1,473 5,551 111 

บริษัท บริหารสินทรัพยกรุงศรีอยุธยา จำกัด 28 27 55 10 

บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำกัด 124 65 189 2 

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเมนท ลีสซิ่ง จำกัด 20 36 56 1 

บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จำกัด (มหาชน) 793 1,216 2,009 21 

บริษัท เจเนอรัล คารด เซอรวิสเซส จำกัด 68 203 271 6 

บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด 629 1,577 2,206 46 

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำกัด 70 208 278 - 

บริษัท กรุงศรี ฟนโนเวต จำกัด - - - - 

บริษัทหลักทรัพย กรุงศรี จำกัด (มหาชน) 118 139 257 34 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงศรี จำกัด 66 126 192 12 

บริษัท กรุงศรี บริการเชาสินเช่ือ จำกัด 2/ 103 143 246 46 

สถาบันการเงินจุลภาคท่ีไมรับฝาก กรุงศรี จำกัด 3/ 12 9 21 1 

กลุมธุรกิจสนับสนุน

บรษิทั รกัษาความปลอดภัย สยามเรียลต้ีแอนดเซอรวิส จำกัด 10 4 14 733 

บริษัท โทเทิล เซอรวิสเซส โซลูชั่นส จำกัด (มหาชน) 248 810 1,058 18 

บริษัท กรุงศรี ไลฟ แอสชัวรันส โบรกเกอร จำกัด 4/ - 4 4 - 

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส โบรกเกอร จำกัด 4/ 3 10 13 - 

Hattha Services Co., Ltd. 5/ - 1 1 - 

การรวมคา

บริษัท โลตัสส มันน่ี เซอรวิสเซส จำกัด 6/ 107 749 856 15 

บริษัท โลตัสส ไลฟ แอสชัวรันส โบรคเกอร จำกัด 7/ 2 3 5 - 

บริษัท โลตัสส เจเนอรัล อินชัวรันส โบรคเกอร จำกัด 8/ 50 155 205 9 

SB Finance, Inc. 9/ 165 243 408 198 

บริษัทรวม

บริษัท เงินติดลอ จำกัด (มหาชน)  1,731 4,859 6,590 1,066 

ขอมูลการจางงานตามสัญญาจาง

หมายเหตุ:    
1/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางตรงรอยละ 100 เดิมคือ Hattha Kaksekar Limited สถาบันไมโครไฟแนนซที่สามารถระดมเงินฝากได ไดรับอนุมัติจากหนวยงานทางการ
ที่เก่ียวของทั้งหมด ทั้งในประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ใหขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจเปนธนาคารพาณิชย เมื่อวันท่ี 26 สิงหาคม 2563

2/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 100 ผาน บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จำกัด (มหาชน) รอยละ 75 และ บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด 
รอยละ 25

3/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 99.99 ผาน บริษัท กรุงศรี บริการเชาสินเช่ือ จำกัด 
4/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 100 ผาน บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด
5/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 49 ผาน Hattha Bank Plc.
6/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 50 ผาน บริษัท อยุธยา แคปปตอล เซอรวิสเซส จำกัด ชื่อบริษัทเดิม บริษัท เทสโก โลตัสส มันน่ี เซอรวิสเซส จำกัด 
7/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 100 ผาน บริษัท โลตัสส มันน่ี เซอรวิสเซส จำกัด ชื่อบริษัทเดิม บริษัท เทสโก ไลฟ แอสชัวรันส โบรคเกอร จำกัด 
8/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางออมรอยละ 100 ผาน บริษัท โลตัสส มันน่ี เซอรวิสเซส จำกัด ชื่อบริษัทเดิม บริษัท เทสโก เจเนอรัล อินชัวรันส โบรคเกอร จำกัด 
9/ เปนบริษัทยอยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุนทางตรงรอยละ 50 ชื่อบริษัทเดิม SB Finance Company, Inc.
* พนักงานสัญญาจางของธนาคารและบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงิน ไดรับการวาจางเพ่ือปฏิบัติงานดานอาคารและสถานท่ี งานรักษาความปลอดภัย งานบริการลูกคา เปนตน

อัตรากำลังพนักงานกรุงศรี กรุปป 2565 (คน)
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ขอมูลการเปลี่ยนแปลงของพนักงานกรุงศรี

หมายเหตุ:    
1/ เฉพาะพนักงานประจำธนาคารกรุงศรีอยุธยา
2/ ขอมลูรวมของจำนวนพนักงานท่ีลาออกดวยความสมัครใจ (Voluntary Attrition) รวมถึงการโอนยายภายในบริษทัในเครือและการเกษียณอายุกอนกำหนด (Early Retirement) และพนักงาน
ที่พนสภาพโดยไมใสสถานะลาออก (Involuntary Attrition) รวมถึงการเกษียณอายุ

ขอมูล
2562 2563 2564 2565

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
รอยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

จํานวนพนักงานใหม 1/ 1,871 12.24 490 3.34 691 4.90 1,309 9.51

แยกตามเพศ

ชาย 566 3.70 180 1.23 276 1.96 492 3.58

หญิง 1,305 8.54 310 2.11 415 2.94 817 5.94

แยกตามชวงอายุ 

< 30 ป 917 6.00 201 1.37 246 1.75 458 3.33

30-50 ป 945 6.18 287 1.95 434 3.08 823 5.98

> 50 ป 9 0.06 2 0.01 11 0.08 28 0.20

แยกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

สำนักงานใหญ 1,031 6.75 333 2.27 633 4.49 1,168 8.49

สำนักงาน/ สาขาในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล

434 2.84 62 0.42 48 0.34 62 0.45

สำนักงาน/ สาขาในตางจังหวัด 405 2.65 95 0.65 10 0.07 79 0.57

สำนักงาน/ สาขาในตางประเทศ 1 0.01 - - - - - - 

จำนวนพนักงานออกจากองคกร 2/ 1,729 11.32 1,090 7.42 1,310 9.30 1,642 11.93

แยกตามเพศ

ชาย 508 3.32 368 2.51 458 3.25 504 3.66

หญิง  1,221 7.99 722 4.92 852 6.05 1,138 8.27

แยกตามชวงอายุ 

< 30 ป 539 3.53 260 1.77 225 1.60 279 2.03

30-50 ป  1,014 6.64 632 4.30 801 5.68 1,069 7.77

> 50 ป 176 1.15 198 1.35 284 2.02 294 2.14

แยกตามพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

สำนักงานใหญ 710 4.65 498 3.39 666 4.73 973 7.07

สำนักงาน/ สาขาในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล

492 3.22 261 1.78 301 2.14 324 2.35

สำนักงาน/ สาขาในตางจังหวัด 527 3.45 330 2.25 343 2.43 345 2.51

สำนักงาน/ สาขาในตางประเทศ - - 1  0.01 - - - - 
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ขอมูลการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร - ลาคลอด

หมายเหตุ:
1/ อัตราการกลับมาทำงาน (Return-to-Work Rate) = (จำนวนพนักงานท้ังหมดที่กลับมาทำงานหลังจากส้ินสุดระยะการลาคลอด / จำนวนพนักงานท้ังหมดท่ีไดใชสิทธ์ิลาคลอด) x 100
2/ อตัราการคงอยูของพนักงาน (Retention Rate) = (จำนวนพนักงานท้ังหมดทีก่ลับมาทำงานหลังจากสิน้สดุระยะการลาคลอดและยังทำงานตอหลงัจากน้ันไปอกี 12 เดือน / จำนวนพนักงาน
ทั้งหมดที่กลับมาทำงานหลังจากส้ินสุดระยะการลาคลอด) x 100 

ขอมูลการจางงานผูพิการ*

กรุงศรี 2562 2563 2564 2565

จํานวนผูพิการท่ีมีการจางงาน 1/ 151 154 148 141

หมายเหตุ: 
1/ เปนการจางงานตามมาตรา 35 แหง พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยความรวมมือกับสมาคมธนาคารไทย และสภากาชาดไทย
* ผูพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร 
จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญาและการเรียนรู หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจำเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือ 
(ที่มา: พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550

ขอมูล
จำนวนพนักงานเพศหญิง (คน)

2562 2563 2564 2565

จำนวนพนักงานท่ีมีสิทธ์ิลาคลอด 10,621 10,211 9,776 9,455

จำนวนพนักงานท่ีไดใชสิทธ์ิลาคลอด 331 310 262 213

จำนวนพนักงานท่ีกลับมาทำงานหลังจากส้ินสุดระยะการลาคลอด 329 308 257 211

จำนวนพนักงานท่ีกลับมาทำงานหลังจากส้ินสุดระยะการลาคลอด 
และยังคงทำงานตอหลังจากน้ันไปอีก 12 เดือน

348 324 299 251

อัตราการกลับมาทำงาน (Return to Work Rate) 1/ 

หลังจากส้ินสุดระยะการลาคลอด
99.40 99.35 98.09 99.06

อัตราการคงอยูของพนักงาน (Retention Rate) 2/ ที่กลับมาทำงาน
หลังจากส้ินสุดระยะการลาคลอด

98.86 98.48 97.08 97.67
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ขอมูลการฝกอบรมของพนักงาน

2562 2563 2564 2565

จํานวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมงตอคนตอป) 61.59  51.53 58.26 58.44

เพศ

ชาย 57.70 52.09 54.11 54.34 

หญิง 63.30  50.25 60.09 60.31 

ชวงอายุ 

ต่ำกวา 30 ป 74.73  56.20 58.32 49.34 

30-50 ป 60.75  51.51 58.69 58.58 

50 ปขึ้นไป 52.60  48.59 56.95 61.33 

ระดับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ 1-3 68.27  54.37 59.95 54.37 

ระดับปฏิบัติการ 4-6 56.67  49.12 58.48 60.25 

ผูบริหารระดับ 7-8 61.50  54.32 57.49 60.31 

ผูบริหารต้ังแตระดับ 9 ขึ้นไป 58.39  47.38 51.22 58.59 

 • ผูอำนวยการ-ผูอำนวยการอาวุโส 56.93  48.05 51.64 59.37 

 • ตั้งแตระดับผู ชวยกรรมการผูจัดการใหญขึ้นไป 
  (รวม Senior Management) 

73.22  41.00 47.20 50.86 
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ขอมูลชองทางการใหบริการทางการเงิน

หมายเหตุ:   
1/  กรุงศรี The Advisory ใหบริการเฉพาะกลุมลูกคากรุงศรี Exclusive และลูกคากรุงศรี Prime
2/  กรุงศรี ไพรเวท แบงกก้ิง ใหใชบริการเฉพาะลูกคากรุงศรี ไพรเวท แบงกก้ิงเทาน้ัน
3/  เปนบริษัทยอยของกรุงศรีในกัมพูชา ซึ่งไดรับอนุมัติจากหนวยงานกำกับดูแลที่เก่ียวของในการเปล่ียนสถานะเปนธนาคารพาณิชยภายใตชื่อ ‘Hattha Bank Plc.’ โดยมีผลตั้งแตวันท่ี 

26 สิงหาคม 2563 เปนตนไป 

พื้นที่ 2562 2563 2564 2565

ชองทางการใหบรกิาร
กรงุเทพฯ
และ

ปรมิณฑล
ภมูภิาค

กรุงเทพฯ
และ

ปรมิณฑล
ภมูภิาค

กรุงเทพฯ
และ

ปรมิณฑล
ภมูภิาค

กรุงเทพฯ
และ

ปรมิณฑล
ภมูภิาค

สำนักงานสาขาธนาคารกรุงศร ี(สาขา)
293 397 286 384 278 363 266 349

690 670 641 615

เคร่ืองกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (ตู)
2,981 3,769 2,898 3,602 2,850 3,400 2,594 3,106

6,750 6,500 6,250 5,700

กรุงศรีเอ็กซคลูซีฟ (แหง) 
31 12 32 12 33 12 32 12

43 44 45 44

กรุงศรี The Advisory 1/ (แหง)
4 1 5 1 5 1 5 1

5 6 6 6

กรุงศรี ไพรเวท แบงกก้ิง 2/ (แหง)
- - - - - - 1 0

- - - 1

เคานเตอรแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ (แหง)

23 60 21 51 14 36 15 29

83 72 50 44

ศูนยธุรกิจกรุงศรี (แหง) 62 62 61 61

เครือขายดีลเลอร กรุงศรี ออโต (ราย)
3,472 6,447 2,964 6,300 2,577 5,476 2,536 5,916

9,919 9,264 8,053 8,452

เครือขายกรุงศรีเฟรสชอยส (ราย) 22,770 21,946 22,094 21,715

สำนักงานสาขาเฟรสชอยส (สาขา) 150 112 112 100

สำนักงานสาขาไมโครไฟแนนซ 
(TIDLOR) (สาขา)

153 847 160 916 197 1,089 241 1,387

1,000 1,076 1,286 1,628

สาขาธนาคารพาณิชยในตางประเทศ 3/ 
(HTB) (สาขา) 177 177 177 177
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Independent limited assurance report
To the Managements of Bank of Ayudhya Public Company Limited (“Krungsri”)

Conclusion

Based on the procedures performed, as described below, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the selected subject matters (“Subject Matters”) identified below and included in the Sustainability Report 2022 (the 
“Report”) for the year ended 31 December 2022 and the reliability of Subject Matters, are not, in all material respects, 
prepared in compliance with the reporting criteria (the “Criteria”).

Our Responsibilities

We have been engaged by Krungsri and are responsible 
for providing a limited assurance conclusion in respect of 
the Subject Matters for the year ended 31 December 2022 
to be included in the Report as identified below.

Our assurance engagement is conducted in accordance 
with the International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 Assurance Engagements.
These standards require the assurance team to possess the 
specific knowledge, skills and professional competencies 
needed to provide assurance on sustainability 
information, and that we plan and perform the 
engagement to obtain limited assurance on whether the 
Subject Matters are prepared, in all material respects, in 
compliance with the Criteria. 

Our Independence and Quality Management

We have complied with the independence and other 
ethical requirements of the International Ethics Standards 
Board for Accountants’ International Code of Ethics for 
Professional Accountants (including International 
Independence Standards) (IESBA Code), which is 
founded on fundamental principles of integrity, 
objectivity, professional competence and due care, 
confidentiality and professional behavior. The firm 
applies International Standard on Quality Management 1 
which requires the firm to design, implement and operate 
a system of quality management including policies or 
procedures regarding compliance with ethical 
requirements, professional standards and applicable legal 
and regulatory requirements.

We have not been engaged to provide an assurance 
conclusion on any other information disclosed within the 
Report.

Subject Matters

Subject Matters comprised of the following data 
expressed numerically or in descriptive text for the year 
ended 31 December 2022:

Reporting with reference to the GRI Standard,
according to the disclosure referred in Krungsri’s
GRI content index

Criteria

The Subject Matters were assessed according to the 
following criteria:

The Sustainability Reporting Standards of the 
Global Reporting Initiative (“GRI Standards”)

Directors’ and management’s responsibilities

The directors and management of Krungsri are 
responsible for the preparation and presentation of the 
Subject Matters, specifically ensuring that in all material 
respects the Subject Matters are prepared and presented 
in accordance with the Criteria. This responsibility also 
includes the internal controls relevant to the preparation 
of the Report that is free from material misstatement 
whether due to fraud or error.
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Procedure performed

In forming our limited assurance conclusion over the 
Subject Matters, our procedures consisted of making 
enquiries and applying analytical and other evidence 
gathering procedures including:

Interviews with senior management and relevant 
staff at corporate; 
Inquiries about the design and implementation of 
the systems and methods used to collect and 
process the information reported, including the 
aggregation of source data into the Subject 
Matters; 
Inquiries about managements practices and 
procedures related to identifying stakeholders and 
their expectations, determining material 
sustainability matters and implementing 
sustainability policies and guideline. 

The procedures performed in a limited assurance 
engagement vary in nature and timing from, and are less 
in extent than for, a reasonable assurance engagement 
and consequently the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than 
the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.  
Accordingly, we do not express a reasonable assurance 
opinion.

Inherent limitations

Due to the inherent limitations of any internal control 
structure it is possible that errors or irregularities in the 
information presented in the Report may occur and not 
be detected. Our engagement is not designed to detect all 
weaknesses in the internal controls over the preparation 
and presentation of the Report, as the engagement has not 
been performed continuously throughout the period and 
the procedures performed were undertaken on a test 
basis.  

We have not performed procedures on performance data 
review and the quantitative data disclosed within the 
report.

Restriction of use of our report

Our report should not be regarded as suitable to be used 
or relied on by any party wishing to acquire rights against 
us other than Krungsri, for any purpose or in any other 
context. Any party other than Krungsri who obtains 
access to our report or a copy thereof and chooses to rely 
on our report (or any part thereof) will do so at its own 
risk. To the fullest extent permitted by law, we accept or 
assume no responsibility and deny any liability to any 
party other than Krungsri for our work, for this 
independent limited assurance report, or for the 
conclusions we have reached.

KPMG Phoomchai Audit Ltd.

Bangkok

17 March 2023

155รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION Relation to SDGs

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 18

2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

18, 24-25, 133, 149

2-3 Reporting period, frequency and contact 
point

36, 39, 149, 161

2-4 Restatements of information 24-25, 133, 148-149

2-5 External assurance 154-155

2-6 Activities, value chain and other business 
relationships

16, 18, 22-25, 73-75, 82-83, 92-94,  
115-119

2-7 Employees 147-151

2-8 Workers who are not employees 98, 149

2-9 Governance structure and composition 20-21, 31, 148, AR [Topic: Members 
of the Board of Directors] and 
website [www.krungsri.com/
en/about-krungsri/about-us/
organization-chart/board-of-
directors]

SDG 16

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

147-148, AR [Topic: Nomination 
and Remuneration Committee], 
and  website [www.krungsri.com/
en/about-krungsri/about-us/
organization-chart/nomination-
remuneration-committee]

SDG 5

2-11 Chair of the highest governance body 20-21, AR [Topic: Management 
Structure, Roles and 
Responsibilities], and website 
[www.krungsri.com/en/about-
krungsri/about-us/organization-
chart/board-of-directors]

2-12 Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts

21, AR [ Roles and Responsibilites 
of the Chairman of the Board], 
and website [www.krungsri.
com/Krungsri2020/media/
KrungsriAboutUs/cg-reports/
en/cgr2022-practice1-en.pdf  and 
www.krungsri.com/Krungsri2020/
media/KrungsriAboutUs/cg-
reports/en/cgr2022-practice2-en.
pdf]

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

21, 31, and website [www.krungsri.
com/en/esg/sustainable-
banking/esg-division and www.
krungsri.com/en/esg/sustainable-
banking/committee]

Statement of use Bank of Ayudhya Public Company Limited has reported the information cited in this GRI content 
index for the period from January 1, 2022 to December 31, 2022 with reference to the GRI Standards.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

ดัชนีขอมูลรายงาน
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GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION Relation to SDGs

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

21, 31, 37 

2-15 Conflicts of interest 20-21, 45-49

2-16 Communication of critical concerns 45-48, 64, and website [www.
krungsri.com/Krungsri2020/
media/KrungsriAboutUs/cg-
reports/en/cgr2022-practice7-
en.pdf and www.krungsri.
com/Krungsri2020/media/
KrungsriAboutUs/cg-reports/en/
cgr2022-practice8-en.pdf]

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

115, AR [Topic: Directors’ 
Development]

2-18 Evaluation of the performance of the 
highest governance body

21 and AR [Topic: Evaluation of 
the Board of Directors and the 
Committees reporting to the 
Board of Directors]

2-19 Remuneration policies 85-86 and AR [Topic: 
Remuneration of Directors and 
Executies]

2-20 Process to determine remuneration 84-88 and AR [Topic: Nomination 
and Remuneration Committee]

2-21 Annual total compensation ratio [Omission: Confidentiality 
constraints]

2-22 Statement on sustainable development 
strategy

12-15

2-23 Policy commitments 10-15, 26-33, 38-39, 45-48, 51-52, 
77-79, 84, 92, 95-96, 131-132, and 
website [www.krungsri.com/en/
esg/sustainable-banking/toward-
sustainable-banking and www.
krungsri.com/en/esg/sustainable-
banking/esg (Policy for Human 
Rights)]

SDG 7, 8, 9, 
11, 13

2-24 Embedding policy commitments 45-48, 50-52, 54-60, 62-63, 67, 
73-74, 77-79, 84, 92, 95-96, 
131-132, 137-139

SDG 7, 8, 9, 
10, 12, 13

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

48, 51-54, 89, 100-105, and 
website [www.krungsri.com/en/
esg/sustainable-banking/esg 
(Policy for Human Rights)]

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

18, 48, 51-54, 60, 89, 96, 100-105, 
139, 160-161

2-27 Compliance with laws and regulations 51-52, 58, 60

2-28 Membership associations 34

2-29 Approach to stakeholder engagement 100-105

2-30 Collective bargaining agreements 90 SDG 8

157รายงานความยั่งยืน 2565
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)



GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION Relation to SDGs

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 36-39

3-2 List of material topics 38-39

3-3 Management of material topics 36-39

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

16, 18, 80-83, 92-93, 121, 146 SDG 1, 5, 8, 
9, 10

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016 

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

16-17, 70-71, 80-83, 92-93, 115-119, 
146

SDG 7, 8, 9, 11

203-2 Significant indirect economic impacts 16-17, 70-71, 80-83, 92-93, 115-119, 
146

SDG 1, 3, 7, 
8, 9

GRI 301: Materials 
2016

301-1 Materials used by weight or volume 136, 140-143

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within 
the organization

136, 140 SDG 12, 13

302-3 Energy intensity 140 SDG 12, 13

302-4 Reduction of energy consumption 140-141 SDG 12, 13

GRI 303: Water 
and Effluents 2018

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

137, 141-142 SDG 6

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 133 SDG 12,13

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

133 SDG 12,13

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

133 SDG 12,13

305-4 GHG emissions intensity 133 SDG 13

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

142-145 SDG 12

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

143-145 SDG 12

306-3 Waste generated 145 SDG 12

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria

75

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

150-151 SDG 5, 8

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

84-91 SDG 3, 8

401-3 Parental leave 151 SDG 3, 5, 8
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GRI STANDARD DISCLOSURE LOCATION Relation to SDGs

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

95-96 SDG 3, 6

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

95-97 SDG 3, 6

403-3 Occupational health services 96-99 SDG 3, 6

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational health 
and safety

96-99 SDG 16

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

96-99 SDG 3, 6

403-6 Promotion of worker health 96-99 SDG 3, 6

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

96-99 SDG 3, 6

403-9 Work-related injuries 96 SDG 3, 6

403-10 Work-related ill health 96 SDG 3, 6

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

17, 110, 152 SDG 4

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

106-115 SDG 4

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

90, 147-148, AR [Topic: Number of 
Employees]

SDG 5, 10

GRI 406: Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

89, 91 SDG 5

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

75 SDG 8, 10

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service 
information and labeling

22, 55, 80-83, 92

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service information 
and labeling

52-54 SDG 16

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing communications

52-54

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

53-54, 58, 60 SDG 16

Remark: AR refers to Annual Report (56-1 One Report).
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แบบสำรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัรายงานความยัง่ยนืของกรงุศร ีประจำป 2565

1. ทานเปนผูมีสวนไดเสียกลุมใด

 พนักงาน 
 นักลงทุน/ นักวิเคราะห
 ประชาชนท่ัวไป

2. โปรดระบุเพศของทาน

 ชาย  หญิง ไมตองการเปดเผย อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………...…

3. ทานไดรับ/ อานรายงานความย่ังยืนของกรุงศรี จากแหลงใด

 การประชุมสามัญผูถือหุน  เว็บไซตธนาคาร  พนักงานธนาคาร  งานสัมมนา
 อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………..

4. วัตถุประสงคในการอานรายงานความยั่งยืนของกรุงศรี

 เพ่ือทราบและเขาใจการดำเนินธุรกิจดวยความย่ังยืนของธนาคาร  เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน
 เพ่ือการวิจัยและศึกษา    อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………..............………

5. ทานสนใจเนื้อหาสวนใดในรายงานความยั่งยืนของกรุงศรี มากที่สุด

 ขอมูลเก่ียวกับบริษัท
 ขอมูลผลการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ
 ขอมูลผลการดำเนินงานดานส่ิงแวดลอม

6. ความพึงพอใจตอรูปแบบรายงานความยั่งยืนของกรุงศรี ประจำป 2565
   มาก ปานกลาง  ควรปรบัปรงุ

 • ความสมบูรณครบถวนของเน้ือหา 

 • ความนาสนใจของเน้ือหา 

 • การใชภาษาเขาใจงาย 

 • การออกแบบรูปเลมรายงานมีความสวยงามและทันสมัย 

 • ความพึงพอใจตอรายงานโดยรวม 

7. ทานคดิวาควรเพิม่ประเดน็ใดในรายงานความยัง่ยนื
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. ขอคิดเหน็เพิม่เตมิหรอืขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพือ่นำไปพฒันาการรายงานความย่ังยืนตอไป
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

 ลูกคา
 สถาบันการเงินอื่นๆ
 องคกรท่ีไมแสวงหากำไร

 ผูถือหุน
 หนวยงานกำกับดูแล
 อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………………………….............

 ขอมูลการจัดทำรายงาน
 ขอมูลผลการดำเนินงานดานสังคม
 อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………………............………

 คูคา/ ผูจำหนายสินคา-บรกิาร
 หนวยงานภาครัฐ

ขอขอบคุณสำหรับความรวมมือของทาน 
ความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการพัฒนารายงานความย่ังยืนของกรุงศรีใหดีย่ิงขึ้นตอไป

ขอความรวมมือจากทานโปรดรวมตอบแบบสำรวจฯ โดยสแกน QR Code 
หรือสงแบบสำรวจฯ นี้กลับมายังธนาคารฯ ตามที่อยูที่ปรากฏทายเลม หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ที่ KrungsriESG@krungsri.com
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) รวมรักษสิ่งแวดลอม ดวยการใชกระดาษ Echo Green (100% recycled) 
และใชหมึกพิมพท่ีผลิตจากเมล็ดถั่วเหลือง (Soy-based Ink) ในการจัดพิมพรายงานความย่ังยืน 
เพื่อชวยลดปริมาณการตัดตนไมและลดการปลอยกาซเรือนกระจก

สอบถามขอมูล โปรดติดตอ: 
สายงานการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลสูความยั่งยืน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 
โทรศัพท 0-2296-2000 ตอ 83009, 83778, 84026
อีเมล: KrungsriESG@krungsri.com



Call 1572     www.krungsri.com                                              Krungsri Simple


