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EXECUTIVE 
SUMMARY

ธุรกิจบัตรเครดิตปี 2568-2570 มีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดย
คาดว่ายอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตจะขยายตัวเฉล่ีย 2.0-3.0% ต่อปี จากปัจจยั
หนนุ อาทิ การใชจ้า่ยเพ่ือทอ่งเที่ยวในประเทศและตา่งประเทศ แรงขบัเคลื่อนจาก
กลุม่ผูมี้รายไดป้านกลางถงึสงูที่มีก าลงัซือ้และกลุม่คนท างานรุน่ใหมท่ี่จะเป็นฐาน
ลกูคา้ส  าคญัของธุรกิจบตัรเครดติในระยะขา้งหนา้ รวมไปถึงการออกแบบผลิตภณัฑ์
ที่เฉพาะเจาะจงกบักลุม่ลกูคา้เป้าหมายทีมี่ศกัยภาพสงูและการขยายตลาดไป
ตา่งประเทศ อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจบตัรเครดิตจะถกูกดดนัจาก (1) ก าลงัซือ้ในประเทศ
ที่คาดวา่จะเติบโตชะลอลงทา่มกลางภาวะเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตวัชา้ที่เกิดจากความตงึ
เครยีดทางการเมืองระหวา่งประเทศและสถานการณภ์มิูรฐัศาสตรท์ี่เปราะบาง (2) 
การเขา้มาของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตโิดยเฉพาะนกัทอ่งเที่ยวจีนอาจไมเ่ป็นไปตามเป้า
ที่คาดการณไ์วส้ง่ผลกระทบตอ่ยอดการใชจ้า่ยผ่านบตัรที่ออกโดยผูใ้หบ้รกิาร
ตา่งประเทศ (3) การแข่งขนัจากผลิตภณัฑท์างการเงินทางเลือก โดยเฉพาะ Buy
Now, Pay Later (BNPL) ที่กลายเป็นคูแ่ขง่ส  าคญัของบตัรเครดิต โดยเฉพาะในกลุม่
คนรุน่ใหม ่(4) การเพิ่มอตัราการช าระคืนขัน้ต  ่าของบตัรเครดิตจาก 8% เป็น 10% ใน
ปี 2569 จะกดดนัความสามารถในการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะในกลุม่ผูมี้
รายไดป้านกลางลงมา (5) ผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดิตมีแนวโนม้ด าเนินนโยบายการ
ปลอ่ยสินเช่ืออยา่งระมดัระวงัมากขึน้ และ (6) การแข่งขนัในตลาดบตัรเครดิตมี
แนวโนม้รุนแรงขึน้จากกลุม่ฟินเทค 

วิจยักรุงศรปีระเมินแนวโนม้ธุรกิจบตัรเครดิตจ าแนกตามผูใ้หบ้รกิาร ดงันี ้

 ผู้ใหบ้ริการบัตรเครดิตกลุ่ม Non-bank ทีเ่ป็นกิจการในเครือธนาคาร: 
คาดวา่ยอดการใชจ้า่ยผ่านบตัรมีแนวโนม้เติบโตสงูกวา่กลุม่ Non-bank ทั่วไป 
เน่ืองจากไดร้บัแรงหนนุจากฐานลกูคา้ที่มีรายไดป้านกลางถึงสงูที่ยงัคงมีก าลงั
ซือ้และความน่าเช่ือถือทางการเงิน โดยหมวดการใชจ้า่ยที่คาดวา่จะเติบโตใน
ชว่งเวลาดงักลา่วคือ หมวดทอ่งเที่ยว การชอปปิงออนไลน ์และบรกิารที่
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั นอกจากนี ้ผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดิตกลุม่นีเ้ขม้งวดใน
การปลอ่ยสินเช่ือมากขึน้โดยเลือกชะลอการอนมุตัิบตัรใหม ่และควบคมุวงเงิน
บตัรเครดิตของลกูคา้ที่มีความเสี่ยง เน่ืองจากตอ้งการควบคมุคณุภาพพอรต์
สินเช่ือและลดหนีเ้สีย สง่ผลใหจ้  านวนบตัรที่ใชจ้รงิและวงเงินที่ใชจ้า่ยไดล้ดลง 

 ผู้ใหบ้ริการบัตรเครดิตกลุ่ม Non-bank ทั่วไป: คาดวา่ยอดการใชจ้า่ยผ่าน
บตัรมีแนวโนม้ทรงตวัจากกลุม่ลกูคา้รายไดป้านกลางลงมาที่ยงัเผชิญแรงกดดนั
จากคา่ครองชีพที่สงูขึน้และภาวะหนีค้รวัเรอืนที่อยูใ่นระดบัสงู ท  าใหร้ะมดัระวงั
ในการใชจ้า่ยมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดิตกลุม่นีย้งัคงขยายฐาน
ลกูคา้ใหมไ่ดต้อ่เน่ืองเน่ืองจากมีความคลอ่งตวัในการออกผลิตภณัฑแ์ละ
แคมเปญสง่เสรมิการตลาดทีต่รงจดุ อีกทัง้สามารถควบคมุ NPLs ไดด้ีกวา่ผู้
ใหบ้รกิารที่เป็นกิจการในเครอืธนาคาร เน่ืองจากมีการก าหนดวงเงินต่อบตัรใน
ระดบัที่ต  ่ากวา่ ท  าใหค้วามเสี่ยงตอ่การผิดนดัช าระหนีมี้ผลกระทบที่จ  ากดั
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ธุรกิจบัตรเครดิต เป็นธุรกิจทีใ่หสิ้นเช่ือเพื่อการบริโภค (Consumer credit) แก่ลูกค้าผ่านวงเงนิทีไ่ด้อนุมัติไว้ล่วงหน้า โดยผูถื้อบตัรจะ
ใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดเพ่ือซือ้สินคา้ รวมทัง้ใชเ้บิกถอนเงินสดลว่งหนา้ (Cash advance) สินเช่ือบัตรเครดิตจัดว่าเป็นหน่ึงในสินเช่ือ
อุปโภคบริโภคทีส่ าคัญของไทย มีสัดส่วนรองจากสินเช่ือบ้าน สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือรถยนต ์และสินเช่ือเพื่อการศึกษา และถือ
เป็นสินเชื่อที่ไมม่ีหลกัประกนั (Non-collateral loan) ซึง่ผูกู้ส้ามารถผ่อนช าระคา่สินคา้และบรกิารเป็นงวด โดยคิดอตัราดอกเบีย้นบัตัง้แตว่นัที่มี
การใชจ้า่ยผ่านบตัร จากขอ้มลูไตรมาสแรกของปี 2568 พบวา่สินเช่ือบตัรเครดิตมีสดัสว่น 3.7% ของสินเชื่อเพ่ือการบรโิภคทัง้หมดของธนาคาร
พาณิชย ์(ภาพที่ 1)

การซือ้สินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิตในแต่ละครัง้ จะเช่ือมโยงกับผู้ใหบ้ริการหลายฝ่ายตัง้แต่กระบวนการอนุมัติสินเช่ือ
ไปจนถึงขัน้ตอนการช าระเงนิ โดยการอนมุตัิสินเชื่อจะเกิดขึน้ทนัท ี(t+0) ที่มีการใชบ้ตัรเพ่ือซือ้สินคา้ ท  าใหก้ารใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคมีความ
สะดวกและไรร้อยตอ่ (Seamless payment) ในขณะที่กระบวนการช าระเงิน (Clearing and settlement) ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจะเกิดขึน้หลงัจาก
ซือ้สินคา้ประมาณ 1-2 วนั (t+n) โดยผูบ้รโิภคจะมีชว่งเวลาปลอดดอกเบีย้ประมาณ 45 วนัก่อนช าระคา่สินคา้และบรกิาร (ภาพที่ 2)

Figure 2: Credit Card Payment Processing

Source: Krungsri Research
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ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการช าระเงนิผ่านบัตรเครดิต ไดแ้ก่ ผูถื้อบตัร ธนาคารหรอืธุรกิจผูอ้อกบตัร ธนาคารหรอืธุรกิจผูร้บัช  าระเงิน รา้นคา้ที่
รบัช  าระบตัร และเครอืข่ายระบบการช าระเงิน ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 ผู้ถือบัตร (Card holder) สามารถช าระคา่สินคา้และบรกิารผ่านบตัรเครดิตได ้2 รูปแบบ คือ ช  าระเงินเต็มจ านวนหรอืผ่อนช าระ โดยผูถื้อ
บตัรจะไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้ตัรเครดิต คือ (1) ความสะดวกในการช าระเงนิ และลดการพกพาเงินสด (2) สินเช่ือเพื่อการบริโภค 
ซึง่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหเ้กิดความสม ่าเสมอในการบรโิภคโดยลดขอ้จ ากดัดา้นสภาพคลอ่งแก่ผูถื้อบตัร และ (3) สิทธิประโยชนต์่างๆ 
ที่จงูใจใหผู้ถื้อบตัรใชจ้า่ยผ่านบตัรมากขึน้ เชน่ การใหเ้งินคืน (Cash back) การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรบัสว่นลดและของรางวลัตา่งๆ การ
แบง่ช าระคา่สินคา้ การช าระคา่ใชจ้า่ยรายเดือนอตัโนมตัิ และการประกนัอบุตัิเหตจุากการเดินทาง เป็นตน้ 

 ธนาคารหรือธุรกิจผู้ออกบัตร (Issuer) เป็นผูอ้อกบตัรเครดิตใหก้บัผูถื้อบตัรและเป็นผูอ้นมุตัิหรอืปฏิเสธค าขอช าระเงิน (Payment 
authorization request) ภายหลงัจากที่ตรวจสอบขอ้มลูผูถื้อบตัรและวงเงินแลว้ ปัจจุบัน บัตรเครดิตมีหลายประเภท ได้แก่ (1) บัตร
เครดิตทั่วไป มกัเป็นบตัรเครดิตที่รว่มกบัเครอืข่ายระบบช าระเงินตา่งๆ ไดแ้ก่ VISA, MasterCard, American Express, China Union Pay 
(CUP) และ Japan Credit Bureau (JCB) (2) บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-Brand) ซึง่ผูอ้อกบตัรจะออกบตัรรว่มกบับรษัิทพนัธมิตรทัง้ใน
และนอกประเทศ โดยใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่ผูถื้อบตัรในกรณีที่มีการน าไปใชจ้า่ยผ่านบรษัิทหรอืรา้นคา้ (3) บัตรทีอ่อกร่วมกับองคก์รหรือ
สถาบันทีไ่ม่แสวงหาก าไร (Affinity card) เชน่ บตัรที่ธนาคารกรุงไทยออกรว่มกบัสมาคมนกับินไทย และสภากาชาดไทย เป็นตน้ และ (4) 
บัตรเครดิตองคก์ร (Corporate card) เป็นบตัรที่ออกใหแ้ก่องคก์รเพ่ือใชบ้รหิารคา่ใชจ้า่ยขององคก์ร พนกังาน และคา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัการ
เดินทาง โดยมีสว่นลดใหแ้ก่องคก์รรว่มกบัรา้นคา้ที่เป็นพนัธมิตร เชน่ Krungsri Corporate Credit Card และ KBank Corporate Executive 
Card เป็นตน้

 ธนาคารหรือธุรกิจผู้รับช าระเงนิ (Acquirer) เม่ือธนาคารหรอืธุรกิจผูร้บัช  าระเงินไดร้บัรายการค าขอรบัช าระเงินจากรา้นคา้ จะท าการเก็บ
เงินโดยหกัคา่ธรรมเนียมจากรา้นคา้ไวต้ามอตัราที่ตกลงไว ้โดยธนาคารหรอืธุรกิจผูอ้อกบตัรจะสรา้งเครอืข่ายกบัรา้นคา้ ซึง่จะพิจารณาจาก
ปรมิาณการรบัช าระคา่สินคา้หรอืบรกิาร รวมถึงแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจของรา้นคา้ โดยอาจเก็บคา่ธรรมเนียมขัน้ต  ่าจากรา้นคา้เพ่ิมเติม 
ธนาคารหรอืธุรกิจผูร้บัช  าระเงินจะใหบ้รกิารรบัช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตผ่านหลายชอ่งทาง ไดแ้ก่ (1) เคร่ืองอนุมัติวงเงนิอัตโนมัติ 
(Electronic Data Capture: EDC) (2) เคร่ืองรับบัตรเครดิตเคล่ือนที ่(Mobile Point of Sale: m-POS) (3) การช าระเงนิออนไลนโ์ดย
ใช้การยืนยันรหสัผ่านแบบครัง้เดียว (One Time Password: OTP) และ (4) ระบบช าระเงนิหกับัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ 

 ร้านค้าทีรั่บช าระบัตร (Merchant) ใหบ้รกิารช าระเงิน ณ จดุรบัช าระสินคา้ (Point of Sale Terminal) หรอืผ่านการซือ้ขายทางอินเตอรเ์นต 
(Online) รา้นคา้จะไดร้บัประโยชนจ์ากการขายสินคา้ไดง้า่ยขึน้โดยเฉพาะสินคา้ทีมี่มลูคา่สงู เน่ืองจากลกูคา้ไดร้ับความสะดวกในการช าระ
เงินโดยไมมี่ขอ้จ ากดัดา้นวงเงินเหมือนการถือเงินสด อีกทัง้ชว่ยบรหิารเงินสดและลดภาระในการรบัเงินทอนแก่รา้นคา้ อยา่งไรก็ตาม รา้นคา้
บางรายที่มีขนาดเล็กมกัไมนิ่ยมรบัช าระคา่สินคา้และบรกิารดว้ยบตัรเครดิต เน่ืองจากตน้ทนุคา่ธรรมเนียมของบตัรท าใหไ้ดร้บัเงินไมเ่ต็ม
จ านวน จงึมกัก าหนดวงเงินขัน้ต  ่าในการช าระผา่นบตัรเครดติ เชน่ ซือ้สินคา้ขัน้ต  ่า 500 บาท หรอืผลกัภาระไปยงัผูบ้รโิภคโดยคดิ
คา่ธรรมเนียมเพ่ิมเติมหากช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต

 เครือข่ายระบบการช าระเงนิ (Payment network) ปัจจบุนัการท าธุรกรรมผ่านบตัรเครดติในไทยจะถกูสง่ไปประมวลผลยงัเครือข่ายผู้
ใหบ้รกิารในตา่งประเทศซึง่เป็นธรุกิจที่มีเครอืข่ายครอบคลมุทั่วโลกที่รองรบัการรบัสง่ขอ้มลู การหกับญัชี และการช าระดลุรายการผ่าน
เครอืข่าย ก่อนจะโอนกลบัมาช าระในประเทศ โดยผูใ้หบ้รกิารที่ส  าคญั ไดแ้ก่ VISA, MasterCard, American Express, China Union Pay 
(CUP) และ Japan Credit Bureau (JCB) สง่ผลใหต้น้ทนุคา่ธรรมเนียมบตัรเครดิตของไทยสงูขึน้ จากคา่ใชจ้า่ยที่จะตอ้งช าระใหก้บั
เครอืข่ายช าระเงินตา่งประเทศ ขณะที่เครอืข่ายระบบช าระเงินในประเทศ (Local switching) สามารถรองรบัไดเ้ฉพาะธุรกรรมการซือ้สินคา้
ดว้ยบตัรเดบิต1/

โดยทั่วไป การรับช าระด้วยบัตรเครดิตในไทยมีค่าธรรมเนียมทีเ่รียกเก็บจากร้านค้า (Merchant discount rate) อยู่ที ่1.5-2.5% ของ
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ขึน้อยู่กับประเภทของบัตรเครดิต ซึ่งประกอบด้วย (1) Interchange fee เป็นคา่ธรรมเนียมที่จา่ยใหแ้ก่
ธนาคารหรอืธุรกิจผูอ้อกบตัรส  าหรบัการท าการตลาดเพื่อจงูใจลกูคา้มาใชจ้า่ยผ่านบตัร ออกเงินเครดิตลว่งหนา้ใหล้กูคา้ เรยีกเก็บเงินจากผูถื้อ
บตัร รวมถึงตน้ทนุที่เกิดจากหนีเ้สยีและตดิตามทวงหนี ้(2) Assessment fee เป็นคา่ธรรมเนียมที่ตอ้งจา่ยใหแ้ก่เครอืข่ายระบบช าระเงินที่เป็น
ตวักลาง (3) Markup เป็นคา่ธรรมเนียมที่จา่ยแก่ธนาคารหรอืธุรกิจผูร้บัช  าระเงิน ในฐานะที่เป็นผูด้แูลและรบัรายการช าระเงินจากรา้นคา้ที่รบั
ช าระบตัร ซึง่มีตน้ทนุคา่บรหิารจดัการตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้โดยเฉล่ีย Interchange fee และ Assessment fee จะมีสัดส่วนประมาณ 75-
80% ของค่าธรรมเนียมทัง้หมดทีเ่รียกเก็บจากร้านค้า ขณะที ่Markup จะมีสัดส่วนประมาณ 20-25% (ภาพที่ 3)

1/ เริ่มใช ้1 กนัยายน 2556
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ปัจจุบัน ผู้ด าเนินธุรกิจบัตรเครดิตในไทยมี 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ โดยกลุม่ธนาคาร
พาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทยธนชาต ธนาคารยโูอบี (ไทย) ธนาคารไอซีบีซี 
(ประเทศไทย) ธนาคารพาณิชย์ทีเ่ป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ ไดแ้ก่ ธนาคารแหง่ประเทศจีน (ประเทศไทย) และสถาบันการเงนิ
เฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน และ (2) ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทีไ่ม่ใช่สถาบันการเงนิ2/ (Non-bank) อาทิ บรษัิทในเครอืธนาคาร
กรุงศรอียธุยา 2 แหง่ (บรษัิท บตัรกรุงศรอียธุยา จ ากดั และบรษัิท อยธุยา แคปปิตอล เซอรว์ิสเซส จ ากดั) บตัรเครดิตที่ธนาคารกรุงศรอียธุยา
รว่มกบัผูใ้หบ้รกิารคา้ปลีก (Co-Brand) (บรษัิท เจนเนอรลัคารด์เซอรว์ิสเซส จ ากดั และบรษัิท โลตสัส ์มนัน่ี เซอรว์ิสเซส จ ากดั)  บรษัิท คารด์ เอกซ ์
จ ากดั (เครอืธนาคารไทยพาณิชย)์ บรษัิท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (เครอืธนาคารกรุงไทย) บรษัิท อิออน ธนสินทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
(มหาชน) (บตัรเครดิตอิออน) และบตัรเครดิตของผูใ้หบ้รกิารตา่งชาติ คือ บรษัิท อเมรกินั เอ็กซเ์พรส (ไทย) จ  ากดั (บตัร American Express) 
(ภาพที่ 4)

75-80%

Figure 3: Merchant Discount Rate

20-25%

Interchange fee
(% of total payment +
fixed transaction fee) 

Assessment fee
(% of total payment) 

Issuer + payment network

Payment network

Markup
(Covers acquirer’s processing costs) Acquirer

Source: Krungsri Research

2/ ภายใตก้ารก ากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย

Figure 4: Thai Credit Card Players and Market Share 

Source: BOT, Krungsri Research

Banks Non-banks

Key players

Commercial banks registered in Thailand Foreign bank 
Subsidiary

Domestic players Foreign player

Market Share (2024)

No. of Accounts
(%, million accounts)

Debt Outstanding
(%, billion baht)

Bank
(36.0%, 9.38)

Non-bank, 
(64.0%, 16.66) Bank,

(47.9%, 238.3)

Non-bank, 
(52.1%, 259.0)
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การแข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิตมีการเปลี่ยนขัว้ไปทางกลุม่ Non-bank มากขึน้ โดยยอดสินเช่ือคงคา้งในปี 2567 พบวา่กลุม่ Non-bank ถือครอง
สว่นแบง่ตลาดมากขึน้กวา่ปีกอ่นที่เคยถือครอง 50.5% มาอยูท่ี่ 52.1% ขณะที่กลุม่ Bank สว่นแบง่ตลาดลดลงจากปีก่อนที่ 49.5% มาอยูท่ี่
47.9% และเม่ือพิจารณาดา้นจ านวนบตัร พบวา่กลุม่ Non-bank มีจ  านวนบตัรมากขึน้จากปีก่อน โดยครองสว่นแบง่ตลาดเกือบ 2 ใน 3 ของ
จ านวนบตัรทัง้หมด ขณะที่จ  านวนบตัรในกลุม่ Bank กลบัลดลงตอ่เน่ือง สาเหตหุลกัมาจากธนาคารพาณิชยเ์ขม้งวดกบัการการปลอ่ยสินเช่ือบตัร
เครดิตมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุม่ผูมี้รายไดน้อ้ยเพ่ือควบคมุหนีค้รวัเรอืน สง่ผลใหก้ารออกบตัรใหมล่ดลง รวมถึงมีการยกเลิกบตัรที่ไมมี่การใช้
งานเพ่ิมขึน้ (ภาพที่ 4)

เม่ือพิจารณาปรมิาณการใชจ้า่ยผ่านบตัรเครดติ พบวา่ปี 2567 การใชจ้า่ยผ่านบตัรที่ออกในประเทศคิดเป็นสดัสว่น 67.9% ของการใชจ้า่ย
ทัง้หมด เพ่ิมขึน้ 2.9% จากปี 2566 ขณะที่การใชจ้า่ยผ่านบตัรที่ออกโดยผูใ้หบ้รกิารตา่งประเทศ (สดัสว่น 16.5%) เพ่ิมขึน้ 17.9% และการใชจ้า่ย
ผ่านบตัรในตา่งประเทศ (สดัสว่น 8.2%) เพ่ิมขึน้ 6.4% ดา้นการเบิกเงินสดลว่งหนา้ (สดัสว่น 7.4%) เพ่ิมขึน้ 18.7% (ภาพที่ 5) 

Figure 5: Total Card Usage Volume (2024)

Source: BOT, Krungsri Research

67.9%

16.5% 8.2%

7.4%

Local purchase volume on 
domestically-issued cards

Local purchase volume 
on foreign-issued cards

Overseas purchase 
volume on domestically-
issued cards

Cash advance

Unit: THB bn 2023 2024 % YoY

Local purchase volume on 
domestically-issued cards

1,830.13 1,882.35 2.9

Local purchase volume on 
foreign-issued cards

389.26 458.79 17.9

Overseas purchase volume on 
domestically-issued cards

213.91 227.70 6.4

Cash advance 172.10 204.19 18.7

Grand Total 2,605.40 2,773.03 6.4

ธุรกิจบัตรเครดิตอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) โดยมีเกณฑก์ารปฏิบัติส าหรับผู้ใหบ้ริการทีเ่ป็น
ธนาคารพาณิชยแ์ละ Non-bank เหมือนกัน ประกอบดว้ย เกณฑด์้านรายได้ ผูถื้อบตัรตอ้งมีรายไดข้ัน้ต  ่าไมน่อ้ยกวา่ 15,000 บาทตอ่เดือน 
หรอืมีกระแสเงินสดหมนุเวียนอยูใ่นบญัชีเป็นระยะเวลาไมต่  ่ากวา่ 6 เดือน เฉลี่ยไมน่อ้ยกวา่ 15,000 บาทตอ่เดือน เป็นตน้ เกณฑก์ารพิจารณา
วงเงนิบัตรเครดิต ไดแ้ก่ (1) ผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน จะไดร้บัวงเงินไมเ่กิน 1.5 เทา่ของรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (2) ผูมี้รายไดต้ัง้แต ่
30,000 แตต่  ่ากวา่ 50,000 บาทตอ่เดือน จะไดร้บัวงเงินไมเ่กิน 3 เทา่ของรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และ (3) ผูมี้รายได้ 50,000 บาทตอ่เดือนขึน้ไป จะ
ไดร้บัวงเงินไมเ่กิน 5 เทา่ของรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน เกณฑก์ารเรียกเก็บดอกเบีย้ ส าหรบัหนีค้า้งช าระหรอืคา่บรกิาร คา่ธรรมเนียม หรอืเบีย้ปรบั 
ตอ้งไมเ่กิน 16% ตอ่ปี (Effective rate) (ตารางที่ 1) เกณฑก์ารผ่อนช าระ ผูถื้อบตัรตอ้งผ่อนช าระไมต่  ่ากวา่ 8% ของยอดคงคา้งในปี 2567-68 

Monthly income Credit limit Interest rate ceiling

THB
15,000-29,999

1.5-times
monthly income

16%

THB 
30,000-49,999

3-times
monthly income

16%

Over 
THB 50,000

5-times
monthly income

16%

Source: BOT

Table 1: Regulations Governing Credit Cards



ปี 2567 ธุรกิจบตัรเครดิตยงัคงเติบโตอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป โดยไดร้บัแรงหนนุจากปัจจยัส  าคญัดงันี ้

1) การบรโิภคภาคเอกชนยงัขยายตวัที่ 4.4% แมจ้ะเป็นอตัราที่ชะลอลงจากปีก่อนหนา้ (+6.9%) โดยไดร้บัแรงสนบัสนนุจากผูบ้รโิภคในกลุม่
รายไดป้านกลางถึงสงู โดยเฉพาะในเขตเมืองหลกัและหวัเมืองทอ่งเที่ยว

2) ภาคการทอ่งเที่ยวยงัเป็นแรงหนนุส  าคญั โดยจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติทยอยฟ้ืนตวัตอ่เน่ือง (ปี 2567 อยูท่ี่ 35.54 ลา้นคน หรอืราว 90% 
ของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวในปี 2562) ขณะที่นกัทอ่งเที่ยวไทยยงัคงใชจ้า่ยผ่านบตัรสงูขึน้ โดยเฉพาะในหมวดที่พกั รา้นอาหาร และตั๋ว
เครือ่งบินทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ

3) ธุรกิจ e-Commerce ยงัคงการเติบโตตอ่เน่ืองแมช้ะลอตวัลงจากปีก่อนหนา้ โดยตลาดอีคอมเมิรซ์ของไทยในปี 2567 อยูท่ี่ 694,000 ลา้น
บาท คิดเป็นอตัราการเติบโต 9.5% ขณะที่ในปี 2566 มีมลูคา่ 634,000 ลา้นบาทหรอืเพ่ิมขึน้ 16.8%  แตผู่บ้รโิภคมีความคุน้เคยกบัการใช้
จา่ยผ่านบตัรเครดิต โดยเฉพาะในกลุม่อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์สินคา้แฟชั่น เครือ่งใชไ้ฟฟา้ภายในบา้น และผลิตภณัฑเ์พื่อความงาม

4) ผูป้ระกอบการบตัรเครดิตยงัคงด าเนินกลยทุธส์ง่เสรมิการใชจ้า่ยผ่านบตัรเครดิต ทัง้ผ่านโปรโมชนัรว่มกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อสรา้งความ
แตกตา่งดา้นสทิธิประโยชนเ์ฉพาะบคุคล (เชน่ รา้นอาหาร โรงพยาบาล แพลตฟอรม์ทอ่งเที่ยว และหา้งคา้ปลีก) การใหค้ะแนนสะสมและ
เครดิตเงินคืนในหมวดคา่ใชจ้า่ยยอดนิยม (เชน่ ทอ่งเที่ยว สขุภาพและความงาม ไฮเปอรม์ารเ์ก็ตและซปุเปอรม์ารเ์ก็ต และประกนัภยั) 
ตลอดจนเสรมิมาตรการชว่ยเหลือลกูคา้ที่มีปัญหาการช าระหนีด้ว้ยโปรแกรมปรบัโครงสรา้งหนีท้ี่หลากหลายมากขึน้

อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจบตัรเครดิตยงัเผชิญขอ้จ ากดัจากหลายดา้น ไดแ้ก่ (1) ภาวะหนีค้รวัเรอืนที่อยูใ่นระดบัสงู (87.4%ของ GDP ณ ไตรมาส 
1/2568) ปัญหาหนีเ้สียที่เพ่ิมขึน้และความกงัวลเรือ่งคณุภาพสินเช่ือ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการบตัรเครดิตเพ่ิมความระมดัระวงัในการอนมุตัิสินเช่ือ
ใหมแ่ละเขม้งวดในการคดักรองลกูคา้มากขึน้โดยเฉพาะกลุม่ผูม้ีรายไดต้  ่าถึงปานกลาง (2) มาตรการก ากบัดแูลเก่ียวกบัการใหส้ินเชื่ออยา่ง
รบัผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ท าใหธ้นาคารพาณิชยป์รบัลดเป้าหมายการขยายฐานลกูคา้ใหมแ่ละเนน้ไปทีก่ารรกัษาลกูคา้
เดิมที่มีคณุภาพดีโดยทยอยยกเลิกบญัชีที่ไมม่ีการใชง้านออกจากระบบอยา่งตอ่เน่ือง (3) แนวโนม้ตน้ทนุคา่ธรรมเนียมบตัรเครดิตทีย่งัทรงตวัอยู่
ในระดบัสงูจากคา่ใชจ้า่ยที่จะตอ้งช าระใหก้บัเครอืข่ายช าระเงินตา่งประเทศ

ปัจจยัขา้งตน้สง่ผลตอ่อตัราการเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตในปี 2567 ดงันี ้

 ยอดการใช้จ่ายบัตรเครดิตโดยรวมยังขยายตัวได้ทีร่ะดับ 6.4% แบง่เป็นยอดการใชจ้า่ยผ่านบตัรที่ออกโดยธนาคารพาณิชยเ์พ่ิมขึน้ 
5.0% และออกโดย Non-bank เพ่ิมขึน้ 8.8% โดยยอดใชจ้า่ยเพ่ือซือ้สินคา้และบรกิารในประเทศเพิ่มขึน้ 5.5% ผลจากมาตรการกระตุน้การ
ใชจ้า่ยของภาครฐั (อาทิ โครงการ Easy E-Receipt ชว่งวนัที่ 1 มกราคม-15 กมุภาพนัธ ์2567 และโครงการเติมเงินผ่านกระเป๋าเงินดิจิทลั 
10,000 บาทในเดือนกนัยายน) ขณะที่ยอดใชจ้า่ยเพ่ือซือ้สินคา้และบรกิารตา่งประเทศเพิ่มขึน้ 6.4% สว่นหนึ่งมาจากอานิสงสข์องนโยบาย
ฟรวีีซา่ของจีนส าหรบันกัทอ่งเที่ยวไทย (เริม่ตัง้แตว่นัที่ 1 มีนาคม 2567) และยอดกดเงินสด เพ่ิมขึน้มากถึง 18.7% สง่ผลใหส้ดัสว่นของการ
กดเงินสดในปี 2567 อยูท่ี่ 7.4% เม่ือเทียบกบัปี 2566 ที่อยูท่ี่ 6.6% ผลจากความตอ้งการสภาพคลอ่งระยะสัน้ของผูถื้อบตัร ซึง่แมส้ว่นใหญ่
จะอยูใ่นกลุม่ที่มีรายไดป้ระจ าแตย่งัคงเผชิญแรงกดดนัจากคา่ครองชีพและภาระหนีค้รวัเรอืนที่อยูใ่นระดบัสงู ทั้งนี ้ยอดใชจ้า่ยเฉลี่ยตอ่บญัชี
ในปี 2567 อยูท่ี่ 106,476 บาทตอ่บญัชี ยงัคงอยูใ่นระดบัสงูกวา่ชว่งวิกฤติโควิด (ปี 2562 เฉลี่ยอยูท่ี่ 91,936 บาทตอ่บญัชี) ตอ่เน่ืองเป็นปีที่
สอง สะทอ้นก าลงัซือ้ที่ฟ้ืนตวัในกลุม่ผูบ้รโิภคบางกลุม่

 จ านวนบัตรเครดิตลดลง -0.9% เป็นการหดตวัครัง้แรกนบัตัง้แตปี่ 2562 ผลจากจ านวนผูบ้รโิภคกลุม่ใหมท่ี่สามารถเขา้ถึงผลติภณัฑบ์ตัร
เครดิตลดลง ในขณะที่กลุม่ผูบ้รโิภคเดิมมีการถือครองบตัรในระดบัที่อ่ิมตวั ประกอบกบัธนาคารเพิ่มความเขม้งวดในการออกบตัรใหมม่าก
ขึน้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารใหส้ินเชื่อที่รบัผิดชอบและเป็นธรรม รวมถึงยกเลิกบตัรที่ไมมี่การใชง้านออกจากระบบอยา่งตอ่เน่ือง 
โดยบญัชีที่ออกโดยธนาคารพาณิชยล์ดลง -4.0% ขณะที่บญัชีที่ออกโดย Non-bank เพ่ิมขึน้เพียง 0.9% ซึง่เป็นการเติบโตต ่าที่สดุในรอบ 5 
ปีที่ผ่านมา 

สถำนกำรณ์ท่ีผ่ำนมำ
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 ยอดคงค้างสินเช่ือบัตรเครดิตลดลง -3.2% (ภาพที่ 8) โดยสินเช่ือบัตรเครดิตจากทัง้ธนาคารพาณิชย ์(สัดส่วน 47.9% ของสินเช่ือ
รวม) และกลุ่ม Non-bank (สัดส่วน 52.1%) ต่างปรับลดลง -3.5% และ -2.8% ตามล าดับ ผลจากภาวะเศรษฐกิจที่ยงัฟ้ืนตวัไมท่ั่วถึง 
ขณะที่คา่ครองชีพยงัอยูใ่นระดบัสงู ท  าใหผู้บ้รโิภคบางกลุม่ขาดความสามารถในการช าระหนี ้จงึไมมี่การขยายวงเงินใหมห่รอืไมส่ามารถใช้
บตัรไดต้อ่เน่ือง โดยเฉพาะในกลุม่เปราะบาง สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการเนน้ดแูลคณุภาพพอรต์สินเช่ือและเขม้งวดในการอนมุัติสินเชื่อใหมม่าก
ขึน้

 เม่ือพิจารณาหนีท้ีไ่ม่ก่อใหเ้กิดรายได้ (NPLs) ณ สิน้ปี 2567 อยู่ที ่2.62% ของสินเช่ือรวม เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2566 ทีอ่ยู่ที ่2.47% 
ของสินเช่ือรวม โดย NPLs ของทัง้กลุม่ธนาคารพาณิชยแ์ละกลุม่ Non-bank เพ่ิมขึน้มาอยูท่ี่ระดบั 2.86% และ 2.40% ของสินเชื่อรวม 
ตามล าดบั (จาก 2.75% และ 2.20% ณ สิน้ปี 2566)  โดยสาเหตทุี่ NPLs ของกลุม่ธนาคารพาณิชยย์งัคงสงูกวา่ Non-bank มาจากหลาย
ปัจจยั อนัไดแ้ก่ (1) กลุ่ม Non-bank อนุมัติวงเงนิต่อบัตรในระดับต ่ากว่า จงึสามารถจ ากดัความเสี่ยงเชิงระบบไดด้ี แมจ้ะเกิดการผิดนดั
ช าระหนีบ้า้งแตก็่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพพอรต์โดยรวมมากนกั ในขณะที่ธนาคารพาณิชยมี์ฐานทนุและฐานลกูคา้ที่กวา้ง สามารถปลอ่ย
วงเงินไดส้งูกวา่ เม่ือลกูคา้บางกลุม่เริม่เผชิญแรงกดดนัจากเศรษฐกิจที่ยงัเปราะบางและมีแนวโนม้ผิดนดัช าระหนีเ้พิ่มขึน้ สง่ผลให ้NPLs 
ปรบัตวัสงูกวา่ Non-bank (2) แนวทางการตัดหนีสู้ญทีแ่ตกต่างกัน โดยธนาคารพาณิชยม์กัมีนโยบายที่เขม้งวดกวา่ กลา่วคือจะรอใหห้นี ้
คา้งช าระนานขึน้กอ่นตดัเป็นหนีส้ญู เพ่ือเปิดโอกาสใหล้กูหนีช้  าระคืนและลดผลกระทบตอ่งบการเงิน ขณะที่กลุม่ Non-bank มีแนวโนม้ตดั
หนีส้ญูเรว็กวา่เม่ือประเมินวา่โอกาสไดร้บัช  าระคืนต ่า สง่ผลให ้NPLs ของธนาคารพาณิชยส์งูกวา่ Non-bank และ (3) กลุ่ม Non-bank มี
ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการความเส่ียงและมีการติดตามหนีท้ีเ่ข้มงวดกว่า รวมถึงสามารถปรบัเปลี่ยนนโยบายและ
กระบวนการท างานไดร้วดเรว็กวา่ ท  าใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดและพฤติกรรมของลกูคา้ไดอ้ยา่งทันทว่งที 
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการบรหิารจดัการคณุภาพสินเชื่อ นอกจากนี ้ผลกระทบจากมาตรการปรบัการช าระบตัรเครดิตขัน้ต  ่าจาก 5% เป็น 
8% ในปี 2567 สง่ผลตอ่การเรง่ตวัของ NPLs ทัง้ในกลุม่ธนาคารพาณิชยแ์ละกลุม่ Non-bank สะทอ้นความสามารถในการช าระหนีข้อง
ผูบ้รโิภคที่ยงัคงเปราะบาง 

อยา่งไรก็ตาม ธปท. ไดอ้อกโครงการ "คณุสู ้เราชว่ย"  ผ่านมาตรการ “จา่ยตรง คงทรพัย”์ เป็นแนวทางรวมหนีบ้ตัรเครดิตกบัหนีบ้า้นหรอืรถ โดย
ปรบัโครงสรา้งหนีแ้บบลดคา่งวดและลดภาระดอกเบีย้ ซึง่คา่งวดที่จา่ยจะน าไปตดัเงินตน้ทัง้หมดเพ่ือใหปิ้ดจบหนีไ้ดเ้รว็ขึน้ ในขณะที่ดอกเบีย้จะ
ถกูตัง้พกัไวเ้ป็นเวลา 3 ปี และหากผูเ้ขา้รว่มโครงการปฏบิตัิไดต้ามเงื่อนไข ดอกเบีย้ที่พกัไวจ้ะไดร้บัยกเวน้ทัง้หมด นอกจากนีย้งัมีมาตรการ “จา่ย-
ปิด-จบ” เป็นแนวทางชว่ยเหลอืลกูหนีบ้ตัรเครดติที่มีสถานะเป็นหนีเ้สยีและยอดหนีไ้มส่งู (ไมเ่กิน 5,000 บาทตอ่บญัชี) โดยจะไดร้บัการปรบั
โครงสรา้งหนีแ้บบผ่อนปรน เพ่ือใหส้ามารถช าระหนี ้ปิดบญัชีไดเ้รว็ขึน้
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Figure  6: Total Number of Credit Card Accounts

Source: BOT, Krungsri Research

Note: ในช่วงปลายปี 2565 ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ไดม้ีการโอนยา้ยธรุกิจบตัรเครดิตและ
สินเช่ือสว่นบคุคลไปยงับริษัทลกูซึง่จดัอยู่ในกลุม่บริษัทประกอบธรุกิจท่ีมิใชส่ถาบนัการเงิน
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Figure 7: Total Credit Card Transactions

Total Spending per Card
(Average per card, THB) 91,419 91,061 91,936 73,140 70,300 88,581 99,143 106,476 52,022
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Figure  8: Credit Outstanding

Source: BOT, Krungsri Research
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Figure 9: NPLs
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พฤติกรรมการช าระเงนิของคนไทยในยุคดิจิทลัเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน โดยลดการใช้เงนิสดลงและเพิ่มการใช้โทรศัพทม์ือถือ
หรือบัตรเครดิตเพื่อท าธุรกรรมออนไลนม์ากขึน้ จากขอ้มลูลา่สดุของ ธปท. พบวา่ในปี 2567 ปรมิาณการใชบ้ตัรเดบิตและบตัรเครดิตผ่าน
ชอ่งทางออนไลนเ์ติบโตตอ่เน่ือง โดยเพิ่มขึน้ 17.1% ขณะที่การช าระผา่นเครือ่งรูดบตัร (Electronic Data Capture: EDC) เพ่ิมขึน้เพียง 4.5%
สง่ผลใหส้ดัสว่นการใชบ้ตัรช  าระผ่านชอ่งทางออนไลนเ์ทียบกบัการช าระผา่นเครือ่ง EDC ขยบัจาก 30:70 ในปี 2566 มาอยูท่ี่ 34:66 ในชว่ง 5 
เดือนแรกของปี 2568 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวีซา่ที่พบวา่ 46% ของผูบ้รโิภคในเอเชียตะวนัออกฉียงใตพ้กเงินสดนอ้ยลงเม่ือเทียบกบัปี
ก่อน โดยประเทศที่มีสดัสว่นการพกเงินสดนอ้ยลงสงูสดุ ไดแ้ก่ เวียดนาม (56%) มาเลเซีย (49%) และไทย (47%) ซึง่เหตผุลหลกัที่ท  าใหพ้กเงิน
สดนอ้ยลง คือ มีการใชจ้า่ยผ่านการช าระเงินแบบดิจิทลัในรูปแบบ Contactless หรอืไรส้มัผสัมากขึน้ มีสถานที่รบัช  าระเงินแบบดจิิทลัมากขึน้ 
และกงัวลวา่เงินสดจะสญูหายหรอืถกูขโมย อีกทัง้คนไทยมากถึง 80% ประสบความส าเรจ็ในการใชช้ีวิตแบบไรเ้งินสดโดยเฉลีย่นานถงึ 9 วนั และ
พรอ้มเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสดเต็มรูปแบบภายในปี 2571
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Figure  10: Card Payment via Online and EDC 
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พฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้รโิภคในปัจจบุนัไดเ้ปลี่ยนแปลงไปสูร่ะบบการช าระเงินแบบดิจิทลัมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นการช าระเงินผา่น
บตัรเครดิตแบบไรส้มัผสัหรอืการเชื่อมโยงบญัชีบตัรเครดิตกบัแพลตฟอรม์ตา่งๆ อยา่งไรก็ตาม ความสะดวกสบายที่เพ่ิมขึน้นีม้าพรอ้ม
กบัความกงัวลดา้นความปลอดภยัที่สงูขึน้ ท  าใหเ้กิดนวตักรรมดา้นความปลอดภยัทางการเงินเกิดขึน้มากมาย ผูป้ระกอบการและ
ผูบ้รโิภคจงึตอ้งปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว โดยเฉพาะการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยชีีวมิติและปัญญาประดษิฐ์ ดงันี ้

บัตรเครดิตแบบยืนยันตัวตนด้วยลายนิว้มือ (Biometric Payment Card)

บตัรเครดิตแบบยืนยนัตวัตนดว้ยลายนิว้มือเป็นนวตักรรมที่ผสานเทคโนโลยกีารยืนยนัตวัตนดว้ยลายนิว้มือเขา้กับระบบบตัรเครดิต โดย
ผูใ้ชต้อ้งยืนยนัตวัตนผ่านการสแกนลายนิว้มือบนตวับตัรก่อนท าการช าระเงิน เพ่ือชว่ยลดความเสี่ยงจากการถูกขโมยขอ้มลูบตัรหรอืการ
ใชบ้ตัรโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต เน่ืองจากการยืนยนัตวัตนแบบนีไ้มส่ามารถปลอมแปลงไดง้า่ยเหมือนรหสัผ่านหรอื PIN ทั่วไป อีกทัง้บตัร
ประเภทนีย้งัสามารถใชง้านรว่มกบัเครือ่งรูดบตัรแบบมาตรฐาน (POS terminals) ที่มีอยูใ่นปัจจบุนัไดท้นัที โดยไมต่อ้งติดตัง้อปุกรณ์
พิเศษเพ่ิมเติม จงึชว่ยลดตน้ทนุทัง้ส  าหรบัธนาคารผูอ้อกบตัรและรา้นคา้ที่รบัช  าระเงิน 

Virtue Market Research คาดการณว์า่ตลาดบตัรดงักลา่วจะเตบิโตจาก 170 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2566 มาอยูท่ี่ 9.36 พนัลา้น
ดอลลารส์หรฐัในปี 2573 ดว้ยอตัราการเติบโตเฉลี่ย 77.3% ตอ่ปี (CAGR) นอกจากนี ้บตัรเครดิตแบบยืนยนัตวัตนดว้ยลายนิว้มือยงั
สามารถลดการฉอ้โกงไดถ้ึง 75%

กรณีศกึษาและการประยกุตใ์ชใ้นระดบัสากล

 ในเดือนสิงหาคม 2567 ธนาคารกลางอินเดีย (RBI) ผลกัดนันโยบายใหมี้การใชว้ิธีการยืนยนัตวัตนแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
factor Authentication) เป็นขอ้บงัคบัในการท าธรุกรรมการช าระเงินแบบดจิิทลั ซึง่รวมถึงการยืนยนัตวัตนดว้ยลายนิว้มือ 
นอกจากนี ้การศกึษาของ Arlington Research ยงัพบวา่ 90% ของผูบ้รโิภคระดบับนในอินเดียสนใจใชบ้ตัรเครดิตแบบยืนยนั
ตวัตนดว้ยลายนิว้มือ

 บรษัิท IDEX Biometrics รว่มมือกบั LIFE CARD เปิดตวับตัรเครดิตแบบยนืยนัตวัตนดว้ยลายนิว้มือครัง้แรกในญ่ีปุ่ น โดยเริม่
ใชเ้ชิงพาณิชยใ์นชว่งครึง่ปีแรกของปี 2568 

การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI)

การน าปัญญาประดษิฐ์มาใชใ้นการตรวจจบัพฤติกรรมที่ผิดปกติและป้องกนัการฉอ้โกงบตัรเครดิตเป็นอีกหนึ่งนวตักรรมส าคญัทีช่ว่ย
เพ่ิมความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ช ้โดยระบบ AI จะเรยีนรูรู้ปแบบการใชจ้า่ยของผูถื้อบตัรแตล่ะราย เชน่ เวลาที่ใชจ้่าย สถานที่ซือ้สินคา้ และ
ยอดเงินที่ใชใ้นแตล่ะครัง้ หากมีธุรกรรมที่แปลกปลอมหรอืผิดจากพฤติกรรมปกติ ระบบจะสง่สญัญาณเตอืนทนัทีเพื่อใหเ้จา้ของบตัร
หรอืธนาคารตรวจสอบก่อนอนมุตัิ ซึง่จะชว่ยลดความเสียหายและเพ่ิมความเช่ือมั่นในการใชบ้ตัรเครดิตมากขึน้

โดยในปี 2567 Mastercard พฒันาโมเดลปัญญาประดษิฐ์ที่เพิ่มความเรว็ในการตรวจจบัการฉอ้โกงบตัรเครดิตได ้2 เทา่เม่ือเทียบกบั
ระบบเดิม นอกจากนี ้โมเดล AI ดงักลา่วยงัชว่ยลดจ านวนการแจง้เตือนที่ผิดพลาด (False positives) ไดม้ากถึง 200% ท าใหผู้ใ้ชไ้มถ่กู
ระงบับตัรโดยไมจ่  าเป็น และชว่ยใหธ้นาคารตอบสนองตอ่ความเสี่ยงไดอ้ยา่งรวดเรว็และแมน่ย ามากขึน้ สง่ผลใหก้ารท าธุรกรรมผ่าน
บตัรเครดิตมีความปลอดภยัสงูขึน้ และลดความสญูเสียจากการฉอ้โกงในภาพรวมซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึน้ของระบบ
ความปลอดภยัที่ชว่ยสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัผูใ้ชบ้ตัรเครดิต

การพัฒนาบัตรเครดิตแบบยืนยันตัวตนด้วยลายนิว้มือและการประยุกตใ์ช้ปัญญาประดิษฐใ์นระบบความปลอดภัยทาง
การเงนิ ถือเป็นก้าวส าคัญต่อความต้องการความปลอดภัยในยุคดิจิทลั เทคโนโลยีเหล่านีไ้ม่เพียงแต่ช่วยลดการฉ้อโกงได้ 
แต่ยังมีแนวโน้มการเติบโตทีแ่สดงใหเ้หน็ถึงการยอมรับและความพร้อมของตลาดโลก 

นวัตกรรมบัตรเครดิตแบบยนืยนัตวัตนดว้ยลายนิว้มือและปัญญาประดิษฐ:์ แนวทางใหม่ใน
การเพิ่มความปลอดภยัทางการเงนิในยุคดิจิทัล

Box 1



ช่วง 6 เดือนแรกของปี 2568 ธุรกิจบัตรเครดิตได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจไทยทีฟ้ื่นตัวช้า ทา่มกลางความเส่ียงจากการปรับ
ขึน้ภาษีน าเข้าของสหรัฐฯ และภาคการทอ่งเทีย่วทีอ่่อนแรงลง เน่ืองจากนักทอ่งเทีย่วต่างชาติโดยเฉพาะจากจีนมีความกังวลต่อ
ความปลอดภัยในการเดินทางมาทอ่งเทีย่วในไทย แมจ้ะมีปัจจยัหนนุจากมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ยจากภาครฐั อาทิ โครงการ Easy 
E-Receipt ในชว่งวนัที่ 16 มกราคม-28 กมุภาพนัธ ์2568 แตย่อดใช้จ่ายผ่านบัตรโดยรวมในช่วงครึง่ปีแรกขยายตัวเพียง 1.2%YoY จาก
การเพิ่มขึน้ของยอดใชจ้า่ยของลกูคา้กลุม่ธนาคารพาณิชยเ์ป็นส  าคญั (+2.2%YoY) ขณะที่ยอดใชจ้า่ยของลกูคา้กลุม่ Non-bank หดตวั 
-0.4%YoY ด้านจ านวนบัญชีลดลง -0.6%YoY จากการลดลงของกลุม่ธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั (-3.1%YoY) ขณะที่กลุม่ Non-bank เพิ่มขึน้
เล็กนอ้ยที่ 0.8%YoY ในสว่นของยอดคงค้างสินเชือ่ในช่วงไตรมาส 2 ของปี 2568 พบว่าหดตัว -2.5%YoY เน่ืองจากสถาบนัการเงินเพ่ิม
ความระมดัระวงัในการปลอ่ยสินเชื่อมากขึน้ จากความกงัวลตอ่ภาวะเศรษฐกิจไทยที่เผชิญแรงกดดนัจากความไมแ่น่นอนของมาตรการภาษี
สหรฐัฯ การฟ้ืนตวัชา้ของภาคทอ่งเที่ยว และหนีค้รวัเรอืนที่ยงัอยูใ่นระดบัสงู อยา่งไรก็ตาม คณุภาพสินเชื่อบตัรเครดิตโดยรวมดีขึน้ สะทอ้นจาก
ยอด NPLs ของบตัรเครดิตปรบัลดลงสูร่ะดบั 2.25% ของสินเช่ือรวมจาก 2.62% ณ สิน้ปี 2567 โดย NPLs ของกลุม่ธนาคารพาณิชยค์อ่นขา้ง
ทรงตวัที่ระดบั 2.84% ของสินเช่ือรวม (เทียบกบั 2.86% ของสินเช่ือรวม ณ สิน้ปี 2567) ขณะที่ NPLs ของกลุม่ Non-bank ลดลงมาก มาอยูท่ี่
ระดบั 1.70% ของสินเช่ือรวม (เทียบกบั 2.40% ของสินเช่ือรวม ณ สิน้ปี 2567)

ปี 2568 คาดว่ายอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตจะขยายตัวในระดับต ่าเพียง 2.0-3.0% ชะลอลงมากจากปี 2567 ทีข่ยายตัว 6.4% แมจ้ะมี
แรงหนนุบางสว่นจากโครงการ “เที่ยวไทยคนละครึง่ 2568” ที่จะเปิดใหป้ระชาชนเริม่ใชส้ิทธ์ิไดใ้นชว่งไตรมาส 3 ของปี 2568 ซึง่จะชว่ยกระตุน้
การใชจ้า่ยในหมวดทอ่งเที่ยว รา้นอาหาร และบรกิารที่เก่ียวขอ้งในชว่งเวลาดงักลา่ว อยา่งไรก็ตาม ธปท. ขยายการปรบัเกณฑอ์ตัราช าระคืนหนี้
ขัน้ต  ่าของบตัรเครดิตที่ระดบั 8% ออกไปจนถึงสิน้ปี 2568 ซึง่แมจ้ะชว่ยรกัษาเสถียรภาพของระบบการเงินในภาพรวม แตย่งัคงเป็นแรงกดดนัตอ่
ความสามารถในการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะกลุม่รายไดป้านกลางลงมาที่ตอ้งแบกรบัภาระหนีแ้ละเผชิญกบัคา่ครองชีพทีย่งัอยูใ่น
ระดบัสงู จึงคาดว่าการขยายตัวของสินเช่ือผ่านบัตรเครดิตในปี 2568 จะหดตัวเล็กน้อยต่อเน่ืองจากปี 2567 สะทอ้นความระมดัระวงั
ของทัง้ผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดิตและผูบ้รโิภคในชว่งภาวะฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจที่ยงัเปราะบาง

ปี 2569-2570 คาดว่ายอดใช้จ่ายผ่านบัตรจะเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยจะเพิ่มขึน้เฉล่ีย 1.5-2.5% ต่อปี จากปัจจยัสนบัสนนุ 
ดงันี ้

 มาตรการของภาครัฐทีค่าดว่าจะมีส่วนช่วยสนับสนุนการใช้จ่ายในประเทศ เชน่ มาตรการ Easy E-Receipt ที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนน าใบเสรจ็รบัเงินอิเล็กทรอนิกสจ์ากการซือ้สินคา้และบรกิารที่ช  าระผา่นชอ่งทางดิจิทลัมาหกัลดหยอ่นภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา
ไดส้งูสดุไมเ่กิน 50,000 บาทตอ่ปี ซึง่นอกจากจะกระตุน้การใชจ้า่ยภายในประเทศแลว้ ยงัชว่ยเรง่ใหผู้บ้รโิภคคุน้ชินกบัการช าระเงินผ่าน
บตัรเครดิต และแอปพลิเคชนัธนาคารมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุม่ผูมี้รายไดป้านกลางถึงสงูที่ตอ้งการวางแผนภาษีควบคูก่ับการใชจ้า่ย 

 การเติบโตของภาคทอ่งเทีย่ว ที่คาดวา่นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติจะเพิม่ขึน้มาอยูท่ี่ระดบั 38 ลา้นคนในปี 2570 จะชว่ยกระตุน้รายไดภ้าค
บรกิารและธุรกิจทอ่งเที่ยว สง่ผลใหแ้รงงานและผูป้ระกอบการในกลุม่นีมี้รายไดเ้พ่ิมขึน้และมีความพรอ้มในการใชจ้า่ยผ่านบตัรเครดิตมาก
ขึน้ โดยเฉพาะในหมวดโรงแรม รา้นอาหาร และการเดินทาง ซึง่จะชว่ยผลกัดนัยอดใชจ้า่ยผ่านบตัรเครดติในหมวดดงักลา่วใหเ้ติบโตอยา่ง
ตอ่เน่ือง

 แรงขับเคล่ือนจากกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางถึงสูงทีมี่ก าลังซือ้และกลุ่มคนท างานรุ่นใหม่ ที่จะเป็นฐานลกูคา้ส  าคญัของธุรกิจบตัร
เครดิตในระยะขา้งหนา้ โดยการขยายตวัของกลุม่ผูมี้รายไดป้านกลางถงึสงูโดยเฉพาะในเมืองรองนบัเป็นแรงสนบัสนนุส  าคัญตอ่การเติบโต
ของธุรกิจบตัรเครดิต โดยกลุม่ดงักลา่วเป็นกลุม่ที่มีรายไดม้ั่นคง และมีพฤติกรรมการใชจ้า่ยที่เนน้ความคุม้ค่าตลอดจนสนใจผลิตภณัฑท์าง
การเงินที่ชว่ยบรหิารสภาพคลอ่งและวางแผนอนาคต เชน่ บตัรเครดิตที่มอบความสะดวกในการช าระคา่สินคา้และบรกิาร รวมถึงสิทธิ
ประโยชนใ์นรูปแบบคะแนนสะสมหรอืเครดิตเงินคนืที่สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล ์ขณะเดียวกนั กลุม่คนท างานรุน่ใหมโ่ดยเฉพาะ Gen Z ที่
ก  าลงัเขา้สูช่ว่งวยัท างานทีมี่รายไดป้ระจ า โดยคนกลุม่นีม้องบตัรเครดิตเป็นเครือ่งมือที่ตอบโจทยก์ารใชช้ีวิตในยคุดิจิทลัและไมก่งัวลกับการ
เป็นหนีบ้ตัรเครดิตเน่ืองจากมองวา่เป็นหนีท้ี่ไมไ่ดอ้ยูใ่นระดบัทีส่งู หรอืเป็นหนีใ้นลกัษณะหมนุเวยีนที่สามารถบรหิารจดัการไดโ้ดยไมรู่ส้กึ
กดดนัมากนกั3/ โดย Gen Z มกัใชบ้ตัรเครดิตส  าหรบัการซือ้สินคา้ออนไลน ์รา้นอาหาร กิจกรรมสนัทนาการ เชน่ คอนเสิรต์ รวมถึงการ
ทอ่งเที่ยวระยะสัน้ 

แนวโน้มธุรกิจ
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3/ อา่นรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ Gen Z Finance Survey: เจาะพฤติกรรมการเงินคนรุน่ใหม่

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/Gen-Z-Finance-Survey-2025
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 การออกแบบผลิตภัณฑบ์ัตรทีเ่ฉพาะเจาะจงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทีมี่ศักยภาพสูง เชน่ กลุม่ผูบ้รโิภคที่ใสใ่จสขุภาพและความงาม 
กลุม่นกัเดินทางที่มองหาสิทธิประโยชนเ์ฉพาะ หรอืกลุม่คนรุน่ใหมท่ี่ตอ้งการความยืดหยุน่ในการใชจ้า่ยและผอ่นช าระจะกลายเป็นกลยทุธ์
ส  าคญัในการขยายฐานลกูคา้ ส  าหรบัในมมุของการขยายตลาด คาดวา่ผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดติมีแผนขยายฐานลกูคา้ในตลาดต่างประเทศ
โดยเฉพาะในภมิูภาคอาเซียน เชน่ เวียดนาม ซึง่เศรษฐกิจยงัคงเติบโตอยา่งรวดเรว็ และมีจ านวนผูใ้ชบ้ตัรเครดิตที่เพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
การขยายธุรกิจในตา่งประเทศไมเ่พียงชว่ยกระจายความเสี่ยง แตย่งัสรา้งโอกาสในการเพ่ิมรายไดแ้ละความแข็งแกรง่ของธุรกิจในระยะยาว 

อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจบัตรเครดิตยังคงเผชิญกับปัจจัยทา้ทายหลายประการ ได้แก่ (1) ก าลังซือ้ในประเทศทีค่าดว่าจะเติบโตชะลอลง 
ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจทีฟ้ื่นตัวช้า ผลจากนโยบายกีดกนัทางการคา้ ความตงึเครยีดทางการเมืองระหวา่งประเทศ และสถานการณภ์มิู
รฐัศาสตรท์ี่เปราะบาง รวมไปถึงหนีค้รวัเรอืนที่ยงัอยูใ่นระดบัสงู สง่ผลใหผู้บ้รโิภคระมดัระวงัในการใชจ้า่ยมากขึน้ นอกจากนี ้ความเหลื่อมล า้
ดา้นรายไดแ้ละความมั่นคงทางอาชีพยงัเป็นขอ้จ ากดัตอ่การฟ้ืนตวัของการบรโิภคผา่นบตัรเครดิตดว้ย (2) จ านวนนักท่องเทีย่วต่างชาติ
โดยเฉพาะจากจีนอาจไม่เป็นไปตามเป้าทีค่าดไว้ เน่ืองจากผลกระทบจากการขึน้ภาษีน าเขา้ของสหรฐัฯ ซ า้เติมความเปราะบางของ
เศรษฐกิจจีน และความเชื่อมั่นผูบ้รโิภคที่ยงัไมฟ้ื่นตวัเต็มที่ สง่ผลใหก้ารใชจ้า่ยของชาวจีนในตา่งประเทศฟ้ืนตวัไดช้า้กวา่คาด และมีแนวโนม้
กระทบการเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตในไทย (3) การแข่งขันจากผลิตภัณฑ์ทางการเงนิทางเลือก โดยเฉพาะ Buy Now, Pay Later 
(BNPL) ที่กลายเป็นคูแ่ขง่ส  าคญัของบตัรเครดิต โดยเฉพาะในกลุม่คนรุน่ใหมท่ี่ตอ้งการความรวดเรว็และยดืหยุน่ในการผ่อนช าระโดยไมต่อ้งมี
บตัร ทัง้นี ้BNPL มีขัน้ตอนการสมคัรที่งา่ย อนมุตัิเรว็ และในหลายกรณีไมมี่ดอกเบีย้หากช าระตรงเวลา ท าใหผู้บ้ริโภคบางกลุม่เริม่เปลี่ยน
พฤติกรรมจากการใชบ้ตัรเครดิตมาใช ้BNPL แทน อีกทัง้ผูใ้หบ้รกิาร BNPL ก าลงัเรง่ขยายฐานลกูคา้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละอีคอมเมิรซ์ซึง่
เป็นจดุที่ผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดิตตอ้งเรง่ปรบัตวั (4) มาตรการก ากับดูแลจาก ธปท. ทีว่างแผนจะเพ่ิมอัตราการช าระคืนขัน้ต ่าของบัตร
เครดิตจาก 8% เป็น 10% ในปี 2569 ยงัคงเป็นปัจจยัส  าคญัที่กดดนัความสามารถในการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในกลุ่มผูมี้รายได้
ปานกลางลงมา (5) ผู้ให้บริการบัตรเครดิตมีแนวโน้มด าเนินนโยบายการปล่อยสินเชือ่อย่างระมัดระวัง โดยใหค้วามส าคญักบัการรกัษา
คณุภาพสินเชื่อของลกูหนีม้ากกวา่การเรง่ขยายพอรต์สินเชื่อ มีการเลือกกลุม่ลกูคา้ที่มีศกัยภาพในการช าระหนีอ้ยา่งชดัเจน และใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการคดักรองลกูคา้กลุม่เป้าหมายและติดตามพฤตกิรรมการใชจ้า่ยอยา่งใกลช้ิด เพ่ือใหส้ามารถประเมินความเสี่ยงและ
มีมาตรการจดัการหนีไ้ดท้นัทว่งที (6) การแข่งขันในตลาดบัตรเครดิตมีแนวโน้มรุนแรงมากขึน้จากผู้ให้บริการนอกระบบทีมี่โครงสร้าง
ต้นทุนต ่าและไม่มีภาระด้านสาขาหรือฟินเทค เชน่ Line BK และ TrueMoney ที่เขา้มาแยง่ชิงสว่นแบง่ตลาดโดยเฉพาะในกลุม่ลกูคา้ราย
ยอ่ยที่ตอ้งการวงเงินยืมระยะสัน้แบบไมซ่บัซอ้น (สินเช่ือนาโนไฟแนนซ)์ โดยผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วใชเ้ทคโนโลยีวเิคราะหข์อ้มลูเครดิตแบบใหม ่
(Alternative credit scoring) ที่ท  าใหส้ามารถปลอ่ยสนิเช่ือแก่กลุม่ที่ธนาคารพาณิชยม์องวา่ “เสี่ยงเกินไป” ในระดบัที่ควบคมุความเสี่ยงได้

Figure 11: Total Spending on Credit Cards

Source: BOT, NESDC, Krungsri Research  
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Figure 12: Volume of Payment Transactions and Spending Value of             
e-Money per Account
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Figure 13: Outstanding Loans (Nano Finance)
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