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TOWARD SUSTAINABLE

วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในประชาคมโลกที่สืบเนื่องมาจากการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ในปีที่ผ่านมา 

นับเป็นช่วงเวลาแห่งความยากลำ�บากที่ท้าทายและส่งผลกระทบ

ต่อทุกภาคส่วนในทุกมิติทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสาธารณสุข

สำ�หรับประเทศไทยนั้น แม้ว่าพวกเราไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบจากวิกฤตครั้งนี้

แต่ความสามารถในการปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลงและความร่วมมือร่วมใจของคนไทยทุกคน

ส่งผลให้เราสามารถทุเลาผลกระทบและพร้อมก้าวผ่านวิกฤตครั้งนี้

สู่การฟื้นฟูระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้กลับมาเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งอีกครั้ง

ในฐานะสถาบันการเงินท่ีมีความสำ�คัญเชิงระบบของประเทศ (Domestic Systemically Important Bank: D-SIB)

กรุงศรีมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตามแนวทางการธนาคารเพื่อความยั่งยืน

ที่ครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG)

รวมทั้งผสานพลังความแข็งแกร่งทางการเงินและเครือข่ายของ MUFG และพันธมิตรทางธุรกิจ 

เพื่อสนับสนุนภาคธุรกิจและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ

ตลอดจนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสร้างเสริมระบบนิเวศที่สมดุลและยั่งยืน

RECOVERY





มุ่งเน้นการบริหารจัดการปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยมีเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกระบวนการดำ�เนินงานของธนาคาร
รวมทั้งสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของธุรกิจไปสู่สังคมคาร์บอนต่ำ�
เพื่อสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน

ENVIRONMENT





พัฒนาองค์ความรู้และปลูกฝังวินัยทางการเงินแก่เยาวชน
พร้อมทั้งสนับสนุนโอกาสการเรียนรู้อย่างครอบคลุมและเท่าเทียม
เพื่อสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับชุมชนและสังคม
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับประเทศและระดับสากล

SOCIETY





ปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ
ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล
ตลอดจนแสดงจุดยืนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

GOVERNANCE



10 พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม

12 สารจากประธานกรรมการ  
รองประธานกรรมการ และ 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

16 เกี่ยวกับกรุงศรี

17 ข้อมูลท่ัวไป
18 โครงสร้างการถือหุ้น
19 โครงสร้างองค์กร
20 โครงสร้างคณะกรรมการ
2 1 ผลิตภัณฑ์และบริการ
2 1 ลูกค้ากรุงศรี
22 บริษัทย่อย การร่วมค้า และบริษัทร่วม
24 ยุทธศาสตร์และแผนการดำ�เนินธุรกิจ

26 ผลการดำ�เนินงานและการเปล่ียนแปลงท่ีสำ�คัญ

34 การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน

35 การธนาคารเพ่ือความย่ังยืน
36 กรุงศรีกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
40 การสนับสนุนเพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
42 แนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากลเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน
43 การเป็นสมาชิกกับหน่วยงานภายนอก
44 รางวัลและความสำ�เร็จด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืน

28 การจัดทำ�รายงาน

29 การกำ�หนดเน้ือหาและกรอบการรายงาน

29 กระบวนการระบุประเด็นท่ีสำ�คัญ
30 การเปล่ียนแปลงการรายงานประเด็นความย่ังยืน 

ท่ีสำ�คัญ

31 การรับรองรายงาน
31 ช่องทางการเผยแพร่รายงานและสอบถามข้อมูล
32 ขอบเขตผลกระทบของประเด็นด้านความย่ังยืน

สารบัญ



46 ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

47 การบริหารความเส่ียงและการจัดการภาวะวิกฤต
53 ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์
58 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชัน
62 การปฏิบัติดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม
65 ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจและผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิจ
65 การกำ�กับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคล

68 นวัตกรรมและระบบการทำ�งานรูปแบบดิจิทัล
73 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

128 ด้านสิ่งแวดล้อม

129 การจัดการส่ิงแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ

138 การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ

76 ด้านสังคม

77 การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบและพิจารณา 
มิติด้าน ESG

82 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและ 
เคารพสิทธิมนุษยชน

89 การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริม 
ความรู้ทางการเงิน

100 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

110 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
115 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
123 สุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน

144 ข้อมูลเชิงตัวเลขประกอบการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน
150 การรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก

152 ดัชนีข้อมูลรายงาน
156 แบบสำ�รวจความคิดเห็นเก่ียวกับรายงานความย่ังยืน

ของกรุงศรี ประจำ�ปี 2564
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ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว 
พร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ
เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้า

มุ่่�งสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำระดัับภููมิิภาค
ที่่�ก้้าวสู่่�เวทีีโลกด้้วยการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน รัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม และสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

พันธกิจกรุงศรี วิสัยทัศน์กรุงศรี
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ลููกค้้าคืือคนสำคััญ 
ให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าเป็็น
อัันดัับแรก เข้้าใจในความคาดหวััง
และความต้้องการของลููกค้้า 
พร้้อมตอบสนองทางเลืือกที่่�ดีี
ที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า

ซื่่�อสััตย์์ในการปฏิิบััติิงาน
ยึึดความเป็็นธรรมและเป็็นมืืออาชีีพ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นโดยปฏิิบััติิงาน
ถููกต้้อง โปร่่งใส ยึึดหลัักกฎหมาย
และหลัักจริิยธรรม

ร่่วมใจ ร่่วมคิิด ร่่วมทำ
ร่่วมทำงานเป็็นทีีมด้้วยความคิิด
และจิิตใจที่่�เปิิดกว้้าง โดยมุ่่�งบรรลุุ
เป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ
ลููกค้้าและกรุุงศรีี

มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
มุ่่�งมั่่�นด้้วยจิิตสำนึึกในการสร้้าง
ความเป็็นเลิิศ เพื่่�อสร้้างสรรค์์
ผลงานและบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างสร้้างสรรค์์ 
เปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอย่่าง
สร้้างสรรค์์ เพื่่�อประโยชน์์ของ
ลููกค้้าและกรุุงศรีี

ก้้าวสู่่�เวทีีระดัับโลก
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ในฐานะสถาบัันการเงิินระดัับโลก 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของลููกค้้า
ทั้้�งภายในและภายนอกประเทศไทย

ค่านิยมกรุงศรี
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สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
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ปีี 2564 เป็็นปีีที่่�วิิกฤตการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019​ 
(โควิิด-19)​ ได้้ขยายตััวต่่อเนื่่�องจากปีีก่่อนหน้้า และส่่งผลกระทบอย่่าง
รุนุแรงต่อ่โครงสร้า้งเศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศไทย อย่า่งไรก็ต็าม​ 
แม้้จะเผชิิญกัับสภาพแวดล้้อมการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่เอื้้�ออำนวย กรุุงศรีี
ยังัคงสามารถส่ง่มอบผลประกอบการทางการเงินิท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ และบรรลุุ
การดำเนิินงานตามเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ภายใต้้แผนธุุรกิิจระยะกลาง 
ฉบัับปััจจุุบััน (ปีี 2564-2566) ในขณะเดีียวกัันก็็ได้้ออกมาตรการ 
เชิงิรุุกในการช่ว่ยเหลืือลููกค้า้ของธนาคารทั้้�งภาคธุุรกิิจและภาคครัวัเรืือน
ที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเร่่งด่่วน

ท่่ามกลางความท้้าทายทางเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องกรุุงศรีีได้้ก้้าวสู่่�บทใหม่่บนเส้้นทางการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ที่่�ครอบคลุุมมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม​ สัังคม​ และธรรมาภิิบาล (ESG)​ ด้้วย
การประกาศวิิสััยทััศน์์สู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน พร้้อมกัันกัับ 
การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainability-Linked Loan) และการจััดจำหน่า่ยตราสารหนี้้�ส่ง่เสริมิ
ความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond) ในสกุลุเงินิบาทเป็็นครั้้�งแรก 
ในประเทศไทย​ รวมถึึงการลงนามแสดงเจตจำนงรัับหลัักการธนาคาร 
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB)  
และหลัักปฏิิบััติิการลงทุุนที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Principles for 
Responsible Investment: PRI) ของสำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อม
แห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (United Nations 
Environment Programme Finance Initiative: UNEP FI)

ในปีี 2564 กรุุงศรีีได้้รัับรางวััลและการประกาศเกีียรติิคุุณจาก 
หลากหลายองค์์กรทั้้�งในเวทีีภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกและเวทีีโลก​  
สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสนัับสนุุนบริิการทางการเงิินอย่่าง
ครอบคลุมุทั่่�วถึึงและการส่่งเสริมิความเสมอภาคทางเพศ อาทิิ Harvard 
Business School ได้้บรรจุุกรณีีศึึกษาของกรุุงศรีีในการเป็็นธนาคาร
พาณิิชย์์แห่่งแรกในเอเชีียแปซิิฟิิกที่่�ออกนวััตกรรมการเงิิน​ ESG​ ประเภท
พัันธบัตรท่ี่�คำนึึงถึึงเพศสภาพ (Gender Bond) เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
หลักัสูตูรการเรีียนการสอนในระดัับปริญิญาตรีี นอกจากนี้้� กรุงุศรีียังัได้้รับั 
การยกย่่องให้้เป็็น “ธนาคารเพื่่�อผู้้�ประกอบการสตรีียอดเยี่่�ยม” ในงาน

ประกาศรางวััล Global SME Finance Awards 2021 ซึ่่�งจััดโดยบรรษััท
การเงิินระหว่่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) 
รวมทั้้�งได้้รัับรางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับหนึ่่�งจากงานประกาศรางวััล UN 
Women 2021 Thailand WEPs Awards ในสาขาการตลาดที่่�คำนึึงถึึง
มิติิทิางเพศ (Gender-Responsive Marketplace) ซึ่่�งมอบโดยองค์์การ
เพื่่�อการส่่งเสริิมความเสมอภาคระหว่่างเพศและเพิ่่�มพลัังของผู้้�หญิิง 
แห่่งสหประชาชาติิ (UN Women)

นอกจากนี้้�​ ในด้้านความร่่วมมืือ​และการระดมทรัพยากรเพื่่�อบรรลุุ 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน กรุุงศรีีเป็็นหนึ่่�งในธนาคารพาณิิชย์หลััก 
ที่่�ร่่วมจัดัทำแผนยุทุธศาสตร์์ 3 ปีี ของสมาคมธนาคารไทย ที่่�เริ่่�มดำเนิินการ 
ในปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นแนวทางหลัักในการปรับเปลี่�ยนการดำเนิินงานของ
ภาคการธนาคารพาณิิชย์เพื่่�อรองรัับสภาพแวดล้้อมการดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลง​อย่่างรวดเร็ว็ โดยมีีเป้า้หมายมุ่่�งสู่่�การธนาคารอย่า่งยั่่�งยืืน
และมีีเสถีียรภาพ

สำหรับัพัฒันาการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มนั้้�น ในช่ว่งปลายเดืือนธันัวาคม 2564 
กรุุงศรีีตอกย้้ำความเป็็นผู้้�นำในภาคธุุรกิิจธนาคารด้้วยการประกาศ 
วิิสััยทััศน์์สู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน ซึ่่�งเป็็นก้้าวสำคััญแห่่งสำนึึก 
“การธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีีจุดยืืนเพื่่�อความยั่่�งยืืน” ที่่�สอดคล้้องกัับ
เจตนารมณ์์ของรััฐบาลไทยในพัันธสััญญาระหว่่างประเทศ ในการลด
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการดำเนิินงานด้้านการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศของประเทศไทย (Thailand’s Nationally Determined 
Contribution: NDC) ภายใต้้การประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สมััยท่ี่� 26  
(26th United Nations Framework Convention on Climate Change 
Conference of the Parties: UNFCCC COP26) เป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 13: การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการประกาศเป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอนของมิิตซููบิิชิิ ยููเอฟเจ ไฟแนนเชีียล กรุ๊๊�ป (MUFG) ทั้้�งนี้้� กรุุงศรีี
ยึึดมั่่�นในพัันธกิิจลดการปล่่อยคาร์์บอนจากกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ
ของธนาคารให้เ้หลืือศูนูย์ใ์นปี ี2573 และลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนจากการ
ให้้บริิการทางการเงิินให้้เหลืือศููนย์์ภายในปีี 2593
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กรุุงศรีีได้้ดำเนิินหลายโครงการสำคััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปีี 2564  
ภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ก์ารลดก๊า๊ซเรืือนกระจกจากกระบวนการดำเนินิธุุรกิจิ
ของธนาคารให้้เหลืือศููนย์์ (Net Zero) อาทิิ การขยายขอบเขตการคำนวณ 
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยผนวกรวมข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจกของ
สาขากรุุงศรีีทั่่�วประเทศ เพื่่�อสามารถกำหนดแนวทางการลดก๊๊าซ 
เรืือนกระจกได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ นอกจากนี้้� กรุุงศรีี 
ยัังเป็็นสมาชิิกตั้้�งต้้นของเครืือข่่าย Carbon Markets Club เพื่่�อส่่งเสริิม
และพััฒนาระบบซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตเป็็นครั้้�งแรกของประเทศไทย 
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลไกการบรรลุุเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกรุุงศรีี​ 
ผ่่านระบบชดเชยการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ ขณะเดีียวกันยััง 
สนับัสนุนุผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการบรรลุพุันัธกิจิและเป้้าหมายความรับัผิดิชอบ
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทุุกฝ่่ายมีีร่่วมกััน

อีีกหนึ่่�งพััฒนาการโดดเด่่นท่ี่�สะท้้อนเจตนารมณ์์​อัันแน่่วแน่่ของกรุุงศรีี​
ในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เหลืือศููนย์์คืือ การริิ เริ่่�มโครงการ 
‘Krungsri…The Green Office’ ด้้วยความร่่วมมืือของกระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม​ ในการประเมิินผลการดำเนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกรุุงศรีีตามมาตรฐานสููงสุุด โดยกรุุงศรีีประสบ 
ความสำเร็็จในการเป็็นธนาคารพาณิิชย์์แห่่งแรกของประเทศที่่�ได้้รัับ 
การรัับรองในระดัับดีีเยี่่�ยม (ทอง) ซึ่่�งถืือเป็็นระดัับสููงสุุดของโครงการ
สำนักังานสีีเขีียว ความสำเร็็จดังักล่า่วสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความรับัผิดิชอบ​
และการให้้ความสำคััญ​ต่อสิ่่�งแวดล้้อมของกรุุงศรีี ตลอดจนปณิธาน
และความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารท่ี่�ส่ง่เสริิมการมีีส่วนร่ว่มของพนักังานและ
ชุุมชน และดำเนิินการเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ในบริิบทการลดคาร์์บอนจากการให้้บริิการทางการเงิินของธนาคาร  
กรุุงศรีีจะยุุติิการสนัับสนุุนธุุรกิิจโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินภายในทศวรรษนี้้� 
ควบคู่่�ไปกับการให้้ความสนัับสนุุนด้้านการเงิินแก่่โครงการเพื่่�อสัังคม
และความยั่่�งยืืนจำนวน 50,000-100,000 ล้้านบาท ภายในปีี 2573 และ
การส่่งเสริิมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์การเงิินสีีเขีียว รวมถึึงตลาดการเงิินเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนในประเทศไทย พร้้อมทั้้�งการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน 
อย่า่งโปร่งใส โดยรวมถึึงเปิิดเผยข้้อมูลูปริมาณการปล่อยและเป้้าหมาย
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนของ
ธนาคาร

สำหรัับบริิบทด้้านสัังคม กรุุงศรีีได้้ออกมาตรการช่่วยเหลืือแก่่ลููกค้้า 
ทั้้�งในภาคธุุรกิิจและภาคครััวเรืือนท่ี่�เปราะบางเพื่่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบ 
รุุนแรงจากวิิกฤตโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019​ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
นโยบายของรััฐบาลและธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยกรุุงศรีีมีียอด 
สิินเชื่่�อภายใต้้มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าของธนาคารรวมทั้้�งสิ้้�น  
170,211 ล้้านบาท ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2564 คิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณ
ร้้อยละ 9 ของจำนวนเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมทั้้�งหมด นอกจากนี้้� กรุุงศรีีได้้
สนัับสนุุนสภาพคล่่องเพิ่่�มเติิมผ่่านโครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำและ 
สิินเชื่่�อเพื่่�อการฟื้้�นฟููธุุรกิิจแก่่ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SME) โดยมีีวงเงิินให้้สิินเชื่่�อจำนวน 28,017 ล้้านบาท ณ สิ้้�นเดืือน
ธัันวาคมปีี 2564 ซึ่่�งส่่งผลให้้การขยายตััวของเงิินให้้สิินเชื่่�อรวม 
ปีี 2564 เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 3.1

ปีี 2564 ยัังเป็็นปีีแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคััญสำหรัับภาค 
การธนาคารไทยบนพััฒนาการสู่่�การธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป​ 
และสถาบันัการเงิินชั้้�นนำของประเทศแสดงเจตจำนงรับัหลักัการธนาคาร 
ที่่�มีีความรัับผิดิชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB) และ
หลักัปฏิบิัตัิกิารลงทุนุท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบ (Principles for Responsible 
Investment: PRI) ของสำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ
ว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน (UNEP FI) มาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ
ปฏิิญาณครั้้�งสำคััญนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นอัันแรงกล้้าในการดำเนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบสููงสุุด และช่่วยยกระดัับมาตรฐานการ 
ดำเนิินงานของสถาบัันการเงิินในประเทศไทยให้้สอดคล้้องกัับแนว
ปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นเลิิศในระดัับสากล เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์​ที่่�สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDG) 

ความก้้าวหน้้าในการดำเนิินการด้้านสัังคมยัังรวมถึึงการลงนามรัับ 
หลัักการแห่่งการเสริิมสร้้างศัักยภาพและพลัังของผู้้�หญิิง (Women’s 
Empowerment Principles: WEPs) ภายใต้แ้นวทางที่่�กำหนดโดยกรอบ
ความร่ว่มมืือการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UN Global 
Compact) และองค์์การเพื่่�อการส่่งเสริิมความเสมอภาคระหว่่างเพศ
และเพิ่่�มพลัังของผู้้�หญิิงแห่่งสหประชาชาติิ (UN Women) เพื่่�อแสดง
ความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนานโยบายและแนวปฏิิบััติท่ิี่�ส่่งเสริิมความเสมอภาค 
และบทบาทของผู้้�หญิิงในสถานที่่�ทำงาน รวมทั้้�งในสัังคมและชุุมชน 
ที่่�เราเป็็นสมาชิิก
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นอกจากนี้้� กรุุงศรีีได้้สานต่่อพันัธกิจิการดำเนินิโครงการส่่งเสริมิความรู้้�
ทางการเงิินซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในโครงการเพื่่�อสัังคมที่่�สำคััญของธนาคารด้้วย 
การต่่อยอดความสำเร็็จของสื่่�อการเรีียนรู้้�แอนิิเมชัันที่่�กรุุงศรีี​ได้้ 
พััฒนา​ขึ้้�น​ในปีี 2563 ในช่่วงท่ี่�นัักเรีียนต้้องศึึกษาเรีียนรู้้�จากบ้้าน
เนื่่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 
โดยในปีี 2564 กรุุงศรีีได้้พััฒนาสื่่�อแอนิิเมชัันต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�สอง  
เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินแก่่นัักเรีียนในโรงเรีียน​ของรััฐระดัับ
ประถมศึึกษาทั่่�วประเทศ ภายใต้้ความร่่วมมืือกัับธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพ้ื้�นฐาน 
(สพฐ.) และกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.)

ในฐานะที่่�เป็็นหนึ่่�งในสถาบัันการเงิินท่ี่�มีีความสำคััญเชิิงระบบของ
ประเทศไทย (D-SIB) ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดทิิศทางการ
พัฒันาของภาคการเงินิในประเทศ กรุงุศรีีได้้ให้้ความสำคัญัเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อการสนัับสนุุนทางการเงิินเพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืน ผ่่านการ
สนัับสนุุนสิินเชื่่�อท่ี่� เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainability-Linked Loan) และการจััดจำหน่า่ยตราสารหนี้้�ส่ง่เสริมิ
ความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond) เป็็นสกุุลเงิินบาทเป็็น 
ครั้้�งแรกในประเทศไทย ความสำเร็็จดัังกล่่าวส่่งผลให้้กรุุงศรีีเป็็น 
ผู้้�นำตลาดทุุนไทยด้้านพัันธบััตร ESG โดยมีีส่่วนแบ่่งการตลาดสููงที่่�สุุด 
ถึึงร้้อยละ 29 ของการจััดจำหน่่ายตราสารหนี้้�สีีเขีียว ตราสารหนี้้� 
เพื่่�อพััฒนาสัังคม และตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กรระดัับ 
ชั้้�นนำของประเทศ

ในสถานการณ์์​การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี่�ยืืดเยื้้�อ 
ต่่อเนื่่�อง การสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้านข้้อมููล 
ทางการเงิินและพััฒนาการทางธุุรกิิจท่ี่�สำคััญของกรุุงศรีีถืือเป็็น 
ความรัับผิิดชอบหลัักของหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ทั้้�งนี้้� กรุุงศรีี 
ยัังคงความเป็็นเลิิศในด้้านการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มนัักลงทุุนทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศด้้วยรางวััลจำนวนมากถึึง 24 รางวััล ซึ่่�งสููงท่ี่�สุุด​ 
เท่่าที่่�​ผ่านมา​ สะท้้อนความเป็็นเลิิศในการดำเนิินงานด้้านนัักลงทุุน
สััมพัันธ์์ การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และผลการดำเนิินงานด้้าน ESG  
ที่่�ยอดเยี่่�ยมในปีี 2564

ปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีท่ี่�สองภายใต้้แผนธุุรกิิจระยะกลางฉบัับปััจจุุบััน  
กรุุงศรีียัังคงยึึดมั่่�นการดำเนิินงานตามปณิิธานการธนาคารพาณิิชย์ 
ที่่�มีีจุดยืืนเพื่่�อความยั่่�งยืืน​ กอปรกัับจิิตสำนึึกและความรัับผิิดชอบ 
ในฐานะสถาบัันการเงิินที่่�มีีความสำคััญเชิิงระบบของประเทศไทย 
(D-SIB) กรุุงศรีีจะบููรณาการและต่่อยอดความเป็็นเลิิศด้้าน​ ESG​  
ในการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่โครงการเพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืน​  
ควบคู่่�ไปกับการดำเนิินการ​เชิิงกลยุุทธ์์​เพื่่�อสนัับสนุุนลููกค้้าให้้บรรลุุ 
เป้า้หมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการลงทุุน​และการปรับโครงสร้้าง 
การดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากข้ึ้�น​ (Brown​ to​ Green)​ 
นอกจากนี้้�​ บริิบทเชิิงธุุรกิิจที่่�กรุุงศรีีให้้ความสำคััญ​ไม่่ยิ่่�งหย่่อนกว่่ากััน 
ก็ค็ืือ​ เรายังัคงมุ่่�งมั่่�นขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิเพื่่�อตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม​ ทั้้�งในด้้านผลประกอบการ​และในเชิิงเศรษฐกิิจ 
และสัังคม รวมทั้้�งคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

ทาคาโนริ ซาซากิ
รองประธานกรรมการ

เซอิจิโระ อาคิตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การุณ กิตติสถาพร
ประธานกรรมการ
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เกี่ยวกับกรุงศรี
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ชื่อบริษัทหลัก:
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ลักษณะกิจการ:
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ชื่อย่อหลักทรัพย์:
BAY

เลขทะเบียนบริษัท:
0107536001079

ประเภทธุรกิจ:
ธนาคารพาณิชย์

ชื่อเชิงพาณิชย์:
กรุงศรี

ชื่อกลุ่มธุรกิจ:
กลุ่มธุรกิจการเงินกรุงศรี (กรุงศรี กรุ๊ป)

พื้นที่การดำ�เนินธุรกิจ:
5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (1 สาขา และ 1 การร่วมค้า)  
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา (สำ�นักงานตัวแทน) 
ราชอาณาจักรกัมพูชา (บริษัทในเครือ) และฟิลิปปินส์ 
(การร่วมค้า)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่:
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

ช่องทางการติดต่อ:
• สำ�นักงานใหญ่: 
	 º	โทรศัพท์ 0-2296-2000  
	 º	โทรสาร 0-2683-1304 
• ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ Krungsri Call Center 1572
• ช่องทางออนไลน์: www.krungsri.com 

อัตรากำ�ลังทั้งหมด:
35,913 คน 
(พนักงานประจำ�และพนักงานสัญญาจ้างของธนาคาร บริษัทย่อย  
การร่วมค้า และบริษัทร่วม)

รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ:
24,053 ล้านบาท

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน3/:
122,906 ล้านบาท

ข้้อมููลทั่่�วไป

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน) (“กรุุงศรีี”) เปิิดทำการ 
เมื่่�อวันัที่่� 1 เมษายน 2488 และเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทยในวัันที่่� 26 กัันยายน 2520 กรุุงศรีีดำเนิินธุุรกิิจ
โดยยึึดหลักัธรรมาภิบิาล มุ่่�งเน้้นความถููกต้้อง โปร่งใส และเป็็นธรรม 
ตลอดจนยึึดมั่่�นจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อยกระดัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจให้้สูงูกว่่ากรอบท่ี่�กฎหมายกำหนด และตอบสนอง
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ชุุมชน และสัังคมโดยรวม

กรุุงศรีีเป็็นธนาคารพาณิิชย์ขนาดใหญ่่อัันดัับ 5 ของประเทศ 
ในด้้านสิินทรััพย์์ สิินเชื่่�อ และเงิินฝาก และเป็็นบริิษััทในเครืือของ 
มิิตซููบิิชิิ ยููเอฟเจ ไฟแนนเชีียล กรุ๊๊�ป (MUFG) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มสถาบััน
การเงิินที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในญี่่�ปุ่่�นและเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มสถาบัันการเงิิน 
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดระดัับโลก นอกจากนี้้� กรุุงศรีียังได้้รัับการคััดเลืือก 
จากธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ให้้เป็็นหนึ่่�งในสถาบััน 
การเงิินท่ี่�มีีความสำคััญเชิิงระบบในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ และ
มีีบทบาทต่่อระบบการเงิินโดยรวมของประเทศไทย*

กรุงุศรีีประกอบธุุรกิจิตามท่ี่�กำหนดในพระราชบัญัญัตัิธุิุรกิจิสถาบันั
การเงิิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัตัิหิลักัทรัพย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์์ 
พ.ศ. 2535 ประกาศและข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) ประกาศและ
เงื่่�อนไขภายใต้ก้ารกำกับัดูแูลของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) 
รวมถึึงคำสั่่�งและระเบีียบต่่างๆ ท่ี่� เก่ี่�ยวข้องอย่่างเคร่่งครััด  
โดยธนาคารดำเนิินธุุรกิิจตามขอบเขตของธนาคารพาณิิชย์ อาทิิ  
การรัับฝากเงิิน การให้้สิินเชื่่�อ การซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศ  
การซื้้�อขายตราสารทางการเงิิน การค้้ำประกัันเงิินกู้้�ยืืม การชำระ
เงิินและโอนเงิิน และการเสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อการ
บริิหารความเส่ี่�ยง เช่่น ตราสารอนุุพัันธ์์ด้้านอััตราดอกเบี้้�ย และ
อััตราแลกเปลี่่�ยน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ธนาคารยัังประกอบธุุรกิิจ
กลุ่่�มอื่่�นๆ ตามขอบเขตที่่� ธปท. อนุุญาต ได้้แก่่ 1) ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับประกัันภััย 2) ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ 3) ธุุรกิิจอนุุพัันธ์์
ทางการเงินิ 4) ธุุรกิจิธนาคารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Banking) 5) ธุุรกิจิ
ทางการเงิินและธุุรกิิจการให้้บริิการอื่่�น

ปััจจุุบัันกรุุงศรีีมีีบริิษััทย่่อย การร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม จำนวน 23 
บริิษััท โดย ณ สิ้้�นปีี 2564 กรุุงศรีีมีีสำนัักงานสาขาธนาคารทั้้�งสิ้้�น 
642 สาขา1/ กระจายอยู่่�ทั่่�วทุุกภููมิิภาคของประเทศไทยและ 
ในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว มีีพนัักงานจำนวน 
33,397 คน2/ มีีทุนจดทะเบีียนจำนวน 75,741 ล้้านบาท และ 
ทุุนจดทะเบีียนชำระแล้้วจำนวน 73,558 ล้้านบาท

หมายเหตุ:ุ
*	 อ้้างอิิงประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่� สนส.17/2560 เรื่่�อง รายชื่่�อธนาคารพาณิิชย์์

ที่่�มีีนััยต่่อความเสี่่�ยงเชิิงระบบในประเทศ
1/	 รวมสำนัักงานใหญ่่และสาขาในต่่างประเทศ 1 สาขา
2/	 จำนวนพนัักงานประจำของธนาคาร บริิษััทย่่อย การร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม
3/	 รวมรายได้้จากการดำเนิินงาน: รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ + รายได้้จากค่่าธรรมเนีียมและ

บริิการสุุทธิิ + รายได้้อื่่�น

Krungsri Simple
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�น

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญเกิินกว่่าร้้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้้�นทั้้�งหมด

ณ วัันที่่� 8 กัันยายน 2564 (วัันกำหนดสิิทธิิครั้้�งล่่าสุุด)
(หุ้้�นสามััญที่่�ออกและเรีียกชำระแล้้วจำนวน 7,355,761,773 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น 10 บาท)

หมายเหต:ุ
* เป็็นไปตามที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากกระทรวงการคลััง ทั้้�งนี้้� เมื่่�อรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างด้้าวรายอื่่�นแล้้วเท่่ากัับ ร้้อยละ 76.90

ลำดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�น
ร้้อยละของจำนวน

หุ้้�นทั้้�งหมด

1 MUFG BANK, Ltd. 5,655,332,146  76.88

2 บริิษััท สตรองโฮลด์์ แอสเซ็็ทส์์ จำกััด 166,536,980 2.26

3 บริิษััท ทุุนมหาโชค จำกััด 166,478,940 2.26

4 บริิษััท จีี แอล แอสเซทส์์ จำกััด 166,414,640 2.26

5 บริิษััท บีีบีีทีีวีี แซทเทลวิิชั่่�น จำกััด 166,151,114 2.26

6 บริิษััท บีีบีีทีีวีี แอสเซตแมเนจเมนท์์ จำกััด 163,112,900 2.22

7 บริิษััท กรุุงเทพโทรทััศน์์และวิิทยุุ จำกััด 160,789,220 2.19

8 บริิษััท มหากิิจโฮลดิ้้�ง จำกััด 158,726,810 2.16

9 บริิษััท ทุุนรุ่่�งเรืือง จำกััด 157,889,440 2.15

10 บริิษััท ซุุปเปอร์์ แอสเซทส์์ จำกััด 51,421,714 0.70

11 บริิษััท ซีี.เค.อาร์์ จำกััด 48,528,834 0.66

ผู้้�ถืือหุ้้�นอื่่�น 294,379,035 4.00

รวม 7,355,761,773 100.00

*
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สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มงานลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่
และวานิชธนกิจ

กลุ่มงาน
ลูกค้าธุรกิจ 

SME

กลุ่มธุรกิจ
ธนกิจพาณิชย์
เก่ียวกับญ่ีปุ่น

และบรรษัท
ข้ามชาติ

กลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้าบุคคล

กลุ่มสนับสนุน
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล

กลุ่มงาน
ธุรกรรม
การเงิน

กลุ่มงาน
กลยุทธ์

และวางแผน
ธุรกิจองค์กร

สายงานการพัฒนา
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล
สู่ความยั่งยืน

กลุ่มงาน
การเงิน

กลุ่มงาน
บริหาร

ความเสี่ยง

กลุ่มงาน
พิจารณา

อนุมัติสินเชื่อ

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล

กลุ่มงาน
กฎหมาย

กลุ่มงาน
กำ�กับดูแลธุรกิจ *

•	 กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
•	 กลุ่มงานกรุงศรี คอนซูมเมอร์
•	 กลุ่มงานเครือข่ายการขาย
•	 กลุ่มงานผลิตภัณฑ์และ 

การตลาดลูกค้ารายย่อย

•	 กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

•	 กลุ่มงานนวัตกรรม
ดิจิทัลและข้อมูล

* กลุ่่�มงานกำกัับดููแลธุุรกิิจรายงานตรงต่่อคณะกรรมการกำกัับนโยบายความเสี่่�ยงและธรรมาภิิบาล

กลุ่มงาน
ปฏิบัติการ

กลุ่มงาน
โกลบอล
มาร์เก็ตส์

(ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2565)

โครงสร้้างองค์์กร

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการธนาคาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

คณะกรรมการกำ�กับ
นโยบายความเสี่ยง 

และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน
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ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
• บรรษัทไทย 
• บรรษัทญ่ีปุ่น 
• บรรษัทข้ามชาติ

ลูกค้ารายย่อยลูกค้าธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SME) 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

การรัับฝากเงิิน
•	 เงิินฝากกระแสรายวััน

•	 เงิินฝากออมทรััพย์์

•	 เงิินฝากประจำ

•	 เงิินฝากสกุุลเงิินตราต่่างประเทศ

การให้้สิินเชื่่�อ 
•	 การเบิิกเงิินเกิินบััญชีี (O/D)

•	 เงิินกู้้�โดยใช้้ตั๋๋�วสััญญาใช้้เงิินและเงิินกู้้�ระยะยาวให้้แก่่

	ลู ูกค้้าธุุรกิิจ

•	สิ ินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและสิินเชื่่�อบุุคคลให้้แก่่ลููกค้้าบุุคคล

•	สิ ินเชื่่�อที่่�เป็็นสกุุลเงิินตราต่่างประเทศ

•	สิ ินเชื่่�อเพื่่�อการค้้าต่่างประเทศ

•	 บริิการด้้านสิินเชื่่�ออื่่�นๆ อาทิิ การอาวััลและรัับรองตั๋๋�วเงิิน 

	 หนัังสืือค้้ำประกััน เลตเตอร์์ออฟเครดิิตและการออกหนัังสืือ

	 สนัับสนุุนทางการเงิิน ฯลฯ

ลููกค้้ากรุุงศรีี

บริิการทางการเงิินอื่่�นๆ 
•	 บริิการธนาคารผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 บริิการด้้านการโอนเงิินภายในต่่างประเทศ

•	 บริิการด้้านปริิวรรตและเงิินโอนต่่างประเทศ

•	 บริิการธนาคารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้านการค้้าต่่างประเทศ 

	 ‘Krungsri Tradelink’

•	 บริิการหััก/ ฝากเงิินเข้้าบััญชีีอััตโนมััติิ 

•	 บริิการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััย

•	 บริิการด้้านวาณิิชธนกิิจ

•	 บริิการด้้านธุุรกิิจหลัักทรััพย์์

•	 บริิการบริิหารเงิินสด

•	 บริิการลููกค้้าธุุรกรรมการเงิิน

•	 บริิการซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าและเครื่่�องมืือ

	ท างการเงิินด้้านบริิหารความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่่�ยนและ

	อั ัตราดอกเบี้้�ย

•	 บริิการด้้านการเงิินเพื่่�อการค้้า

•	 บริิการด้้านพัันธบััตรรััฐบาล ตั๋๋�วเงิินคลััง และพัันธบััตร

	รั ัฐวิิสาหกิิจ



รายงานความยั่งยืน 256422

บริิษััทย่่อย การร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม

กรุงุศรีีถืือหุ้้�นในบริษิัทัย่อย จำนวน 18 บริิษัทั การร่่วมค้้า จำนวน 4 บริิษัทั และบริิษัทัร่วม จำนวน 1 บริิษัทั ซึ่่�งเป็็นไปตามนิยิามในประกาศ
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีดัังต่่อไปนี้้�

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
การถือหุ้นของกรุงศรี 

 (ร้อยละ)

บริษัทย่อย

กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน

1. Hattha Bank Plc.1/ ธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศกััมพููชา 100.00

2. บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์กรุุงศรีีอยุุธยา   
    จำกััด

ดำเนิินธุุรกิิจรัับซื้้�อหรืือรัับโอนสิินทรััพย์์ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 
และสินิเชื่่�อด้้อยคุุณภาพของสถาบัันการเงิินเพื่่�อนำมาบริิหาร  
โดยการเจรจาเพื่่�อแก้้ไขหนี้้� และ/หรืือเข้้าซ้ื้�อหลัักประกััน  
รวมทั้้�งการดููแลรัักษาสิินทรััพย์์ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ เพื่่�อให้้
อยู่่�ในสภาพพร้้อมขายและจำหน่่ายต่่อไป

100.00

3. บริิษััท กรุุงศรีี นิิมเบิิล จำกััด ให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแก่่ธนาคารและบริิษััท 
ในกลุ่่�มธุุรกิจิทางการเงินิของธนาคารทั้้�งหมด

100.00

4. บริิษััท อยุุธยา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ ลีีสซิ่่�ง      
    จำกััด

ให้้บริิการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อลีีสซิ่่�งและเช่่าซื้้�อสำหรัับธุุรกิิจ 
SME และธุุรกิิจขนาดใหญ่่ เพื่่�อจััดหาเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ 
และยานพาหนะ เพื่่�อการพาณิิชย์์ทุุกประเภทสำหรัับไว้้ใช้้
ในกิิจการ

99.99

5. บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล ออโต้้ ลีีส  
    จำกััด (มหาชน)

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์และสิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมสำหรัับ
ลููกค้้าปััจจุุบััน (Top up Loans) และสิินเชื่่�อสิินค้้าคงคลััง
เพื่่�อผู้้�จำหน่่ายรถยนต์์

100.00

6. บริิษััท เจเนอรััล คาร์์ด เซอร์์วิิสเซส จำกััด บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 100.00

7. บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส  
    จำกััด

บริิการสินิเชื่่�อเพื่่�อการผ่่อนชำระสิินค้้า บริกิารสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคล 
บริิการสินิเชื่่�อบัตัรเครดิิต และสิินเชื่่�อรายย่่อย เพื่่�อการประกอบ
อาชีีพภายใต้้การกำกัับ (นาโนไฟแนนซ์์)

100.00

8. บริิษััท บััตรกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 100.00

9. บริิษััท กรุุงศรีี ฟิินโนเวต จำกััด ธุุรกิิจเงิินร่่วมลงทุุน 100.00

10. บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงศรีี จำกััด  
      (มหาชน)

ธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ 99.84

11. บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน
      กรุุงศรีี จำกััด

ธุุรกิิจจััดการกองทุุน 89.73

12. บริิษััท กรุุงศรีี บริิการเช่่าสิินเชื่่�อ จำกััด 2/ ลีีสซิ่่�ง/ เช่่าซื้้�อ/ สินิเชื่่�อเพื่่�อการผ่่อนชำระสินิค้้าในสาธารณรัฐั
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว

100.00

13. สถาบัันการเงิินจุุลภาคที่่�ไม่่รัับเงิินฝาก 	
      กรุุงศรีี จํํากััด 3/

ประกอบธุุรกิจิไมโครไฟแนนซ์์ประเภทสถาบันัการเงินิจุลุภาค
ที่่�ไม่่รัับเงินิฝากในสาธารณรัฐัประชาธิปิไตยประชาชนลาว

99.99
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หมายเหตุุ: 
1/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางตรงร้้อยละ 100 เดิิมคืือ Hattha Kaksekar Limited สถาบัันไมโครไฟแนนซ์์ที่่�สามารถระดมเงิินฝากได้้ ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากหน่่วยงาน

ทางการที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดทั้้�งในประเทศไทยและประเทศกััมพููชา ให้้ขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ เมื่่�อวัันที่่� 26 สิิงหาคม 2563
2/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่านบริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล ออโต้้ ลีีส จำกััด (มหาชน) ร้้อยละ 75 และบริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด 

ร้้อยละ 25
3/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 99.99 ผ่่านบริิษััท กรุุงศรีี บริิการเช่่าสิินเชื่่�อ จำกััด 
4/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่านบริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด
5/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 49 ผ่่าน Hattha Bank Plc.
6/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 50 ผ่่านบริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด ชื่่�อบริิษััทเดิิมคืือ บริิษััท เทสโก้้ โลตััส มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด 
7/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่านบริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด ชื่่�อบริิษััทเดิิมคืือ บริิษััท เทสโก้้ ไลฟ์์ แอสชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด 
8/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่านบริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด ชื่่�อบริิษััทเดิิมคืือ บริิษััท เทสโก้้ เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด 
9/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางตรงร้้อยละ 50

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
การถือหุ้นของกรุงศรี 

 (ร้อยละ)

กลุ่่�มธุุรกิิจสนัับสนุุน

14. บริิษััทรัักษาความปลอดภััย 
      สยามเรีียลตี้้�แอนด์์เซอร์์วิิส จำกััด

ให้้บริิการรถยนต์์เช่่าและบริิการด้้านบุุคลากร
แก่่กรุุงศรีีและบริิษััทในเครืือ

100.00

15. บริิษััท โทเทิิล เซอร์์วิิสเซส โซลููชั่่�นส์์
      จำกััด (มหาชน)

ให้้บริิการเรีียกเก็็บชำระหนี้้�คืืน 100.00

16. บริิษััท กรุุงศรีี ไลฟ์์ แอสชััวรัันส์์
      โบรกเกอร์์ จำกััด 4/

นายหน้้าประกัันชีีวิิต 100.00

17. บริิษััท กรุุงศรีี เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์
      โบรกเกอร์์ จำกััด 4/

นายหน้้าประกัันวิินาศภััย 100.00

18. Hattha Services Co., Ltd.5/ ธุุรกิิจสนัับสนุุนท่ี่�ให้้บริิการเกี่่�ยวกับการให้้เช่่าและบริิหาร 
จััดการอาคาร ซึ่่�งรวมถึึงการซื้้�อหรืือมีีไว้้ซึ่่�งอสัังหาริิมทรััพย์์ 
เพื่่�อใช้้เป็็นสถานท่ี่�สำหรับัประกอบธุุรกิจิของ Hattha Bank Plc. 
และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารเท่่านั้้�น

49.00

การร่่วมค้้า

19. บริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด 6/ บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 50.00

20. บริิษััท โลตััสส์์ ไลฟ์์ แอสชััวรัันส์์  
      โบรคเกอร์์ จำกััด 7/

นายหน้้าประกัันชีีวิิตให้้แก่่ลููกค้้าของ บจก. เทสโก้้ โลตััสส์์  
มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส และลููกค้้าของห้้างเทสโก้้ โลตััสส์์

50.00

21. บริิษััท โลตััสส์์ เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์ 
      โบรคเกอร์์ จำกััด 8/

นายหน้้าประกันัวิินาศภัยัให้้แก่่ลููกค้้าของห้้างเทสโก้้ โลตัสัส์์ 50.00

22. SB Finance Company, Inc. 9/ ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่่อยในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ 50.00

บริิษััทร่่วม

23. บริิษััท เงิินติิดล้้อ จำกััด (มหาชน) ให้้บริิการสิินเชื่่�อโดยใช้้ทะเบีียนรถเป็็นหลัักประกััน ในรููปแบบ 
ของสััญญาเช่่าซื้้�อและสััญญาเงิินกู้้�แบบมีีหลัักประกััน 
แก่่เจ้้าของรถทุกุประเภท รวมทั้้�งให้้บริกิารนายหน้้าประกััน 
วิินาศภัยั

30.00
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กลยุุทธ์์ด้้านธุุรกิิจ   กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหาร 5 3

ยุุทธศาสตร์์และแผนการดำเนิินธุุรกิิจ

จากพันัธกิจิมุ่่�งสู่่�การเป็็นสถาบันัการเงินิชั้้�นนำระดับัภูมูิภิาคท่ี่�ก้า้วสู่่� 
เวทีีโลกด้้วยการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน รัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสนองต่่อ
ความต้้องการของลููกค้้า ควบคู่่�ไปกัับการเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีี
ความสำคัญัเชิงิระบบ (Domestic Systemically Important Bank: 
D-SIB) และสอดรัับกัับวิิสััยทััศน์์ของ MUFG ที่่�มุ่่�งมั่่�นไปสู่่�การเป็็น 
“กลุ่่�มสถาบัันการเงิินที่่�ได้้รัับความเชื่่�อถืือมากที่่�สุุดในโลก” เพื่่�อให้้ 
บรรลุุตามปณิธานดัังกล่่าวที่่�ตั้้�งไว้้ กรุุงศรีีได้้จััดทำ “แผนธุุรกิิจ
ระยะกลาง (MTBP)” ซึ่่�งเป็็นการนำวิิสััยทััศน์์ไปสู่่�การดำเนิิน 
งานจริิง ตลอดจนแสดงให้้เห็็นถึึงเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและแผนงาน
ของกรุงุศรีีในระยะ 3 ปี ีรวมไปถึึงการวิิเคราะห์ก์ลยุุทธ์ใ์นการจัดัการ
กัับสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจและลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
นอกจากนี้้� กรุุงศรีียังมุ่่�งมั่่�นร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิิดกัับ MUFG ใน 
การขยายเครืือข่่ายทางธุุรกิิจร่่วมกััน เพื่่�อช่่วยสนัับสนุุนการเติิบโต
ของลูกูค้า้องค์ก์รและลูกูค้า้รายย่อ่ยผ่า่นการนำเสนอโซลูชูันัต่า่งๆ 
รวมถึึงการให้้คำแนะนำที่่�ดีีท่ี่�สุุดโดยคำนึึงถึึงความต้้องการของ
ลููกค้้าเป็็นสำคััญ

แผนธุุรกิิจระยะกลางฉบัับที่่� 3 (2564-2566)

ปีี 2564 ถืือเป็็นปีีแรกของแผนธุุรกิิจระยะกลางฉบัับใหม่่ท่ี่�
ครอบคลุุมระหว่่างปี ี2564-2566 กรุุงศรีีได้้กำหนดแผนธุุรกิิจระยะ
กลางฉบัับที่่� 3 (2564-2566) โดยพิิจารณาจากความสำเร็็จและ
ความท้้าทายท่ี่�สำคััญของแผนธุุรกิิจระยะกลางฉบัับที่่� 1 และ 2 
ตลอดจนการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงสภาวะ
แวดล้้อมและแนวโน้้มของตลาดในระดัับประเทศและระดัับโลก 
โดยได้้กำหนดจุุดมุ่่�งหมาย “มุ่่�งสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิินไทยท่ี่� 
เป็็นที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้าพร้้อมเชื่่�อมโยงความต้้องการของลููกค้้า 
ทั่่�วทั้้�งภููมิภิาคอาเซียีน” และได้้กำหนดกลยุุทธ์ด้้านธุุรกิจิ 5 ประการ  
และกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหาร 3 ประการ ดัังนี้้�

1. 1.

2.
2.

3. 3.

4.

5.

การปรับเปลี่ยนธุรกิจลูกค้ารายย่อย
ให้เป็นหนึ่งเดียว 
(One Retail Transformation)

การเพิ่มผลิตผลและประสิทธิภาพ 
(Productivity and Efficiency)

การเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการดำ�เนินธุรกิจด้านลูกค้าธุรกิจ 
(Commercial Business Enhancement)

การพัฒนาด้านไอที ดิจิทัล 
และการวิเคราะห์  
(IT, Digital and Analytics)

การสร้างระบบนิเวศและ 
พันธมิตรทางธุรกิจ
(Ecosystem and Partnership)

การพัฒนาบุคลากรและองค์กร  
(People and Organization)

การขยายธุรกิจสู่ระดับภูมิภาค
(ASEAN Expansion)

การสร้างที่มาของกระแสรายได้ใหม่ๆ 
(New Revenue Stream)
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ความท้้าทายและโอกาส

ปีี 2564 ทั่่�วโลกยัังคงต้้องเผชิิญกัับวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ต่อ่เนื่่�องจากปี ี2563 
ในขณะที่่�ประเทศไทยเริ่่�มมีีสัญญาณบวกในช่่วงไตรมาสสุุดท้้าย
จากการเร่่งฉีีดวััคซีีนและการเปิิดประเทศท่ี่�ช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
และการลงทุุน กรุุงศรีียัังคงมีีจุุดยืืนที่่�ชััดเจนในการให้้ความ 
ช่่วยเหลืือลููกค้้าอย่่างใกล้้ชิิดจนกว่่าสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจจะ 
ฟื้้�นตััวกลัับสู่่�ภาวะปกติิ ขณะเดีียวกันได้้ดำเนิินการทบทวน 
การสนัับสนุุนธุุรกิิจในแต่่ละอุุตสาหกรรมและปรัับสััดส่่วนพอร์์ต 
สิินเชื่่�อใหม่่ เพื่่�อให้้สอดรัับกัับการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจที่่�แตกต่่าง 
กัันไปตามแต่่ละอุุตสาหกรรม

ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�สููงของภาคธุุรกิิจธนาคาร กรุุงศรีีเล็็งเห็็น
โอกาสในการแสวงหาและกระจายแหล่่งที่่�มาของรายได้้ใหม่่ๆ 
จากทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับกรุุงศรีี 
มากขึ้้�น ได้้แก่่
	 •	 ในประเทศ – ดำเนิินการพััฒนารููปแบบธุุรกิิจใหม่่ร่่วมกััน 
		กั  บพัันธมิตรทางธุุรกิิจต่่างๆ รวมถึึงการต่่อยอดพััฒนา 
		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลร่่วมกััน เพื่่�อพััฒนารููปแบบสิินค้้าและ 

		  บริิการท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความต้้องการของ 
		ลู  ูกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม ตััวอย่่างเช่่น การร่่วมมืือระหว่่างกรุงุศรีี 
		กั  บพัันธมิตรในธุุรกิิจการบริิการยานพาหนะผ่่านแอปพลิเิคชันั 
 		  (Ride Hailing) และธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร (Food Delivery) 
		ด้  ้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อร้้านค้้าและคนขัับรถ  
		  เป็็นต้้น
	 •	ต่่ างประเทศ – ดำเนิินการขยายธุุรกิิจไปต่่างประเทศ  
		  รวมถึึงสนัับสนุุนการขยายธุุรกิิจของลููกค้้าไปต่างประเทศ 
		  มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะภููมิิภาคอาเซีียนท่ี่�มีีศักยภาพและ 
		  โอกาสการเติิบโตทางเศรษฐกิิจสููง

นอกจากนี้้� ปีี 2564 ยัังเป็็นปีีที่่�กรุุงศรีีให้้ความสำคััญด้้าน ESG 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการส่่งเสริิมด้้านการเงิิน
เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance) ผ่่านการสนัับสนุุน
ผลิิตภััณฑ์์ตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน (Sustainability-
Linked Bond: SLB) และสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan: SLL) ท่ี่�กรุุงศรีี
เป็็นผู้้�นำในเรื่่�องนี้้� และเล็็งเห็็นศัักยภาพการเติิบโตและโอกาส
ทางการตลาดในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวให้้กัับลููกค้้า
ธุุรกิิจของกรุุงศรีีมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไปในอนาคต
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ผลการดำเนิินงานและ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ

จากความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานตามปณิิธานและแผนธุุรกิิจ 
ระยะกลางฉบัับที่่� 3 (2564-2566) ที่่�กำหนดไว้้ ส่่งผลให้้ในรอบปีี 
2564 ที่่�ผ่่านมา กรุุงศรีีประสบความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจโดย 
มีีผลการดำเนินิงานและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม  
สัังคม ธรรมาภิิบาล และเศรษฐกิิจ ดัังต่่อไปนี้้�

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

24,053 ล้้านบาท 

ประกาศเข้าซ้ือกิจการผ่านการซ้ือและ 
รับโอนส่วนของทุน (Charter Capital) 
ร้้อยละ 

100 ของ
บริษิัทั SHBank Finance Company Limited 
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�ให้้บริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย 
ในประเทศเวียีดนาม จากธนาคาร Saigon-Hanoi  
Commercial Joint Stock Bank โดยมีีมููลค่่า 
การลงทุุนรวมประมาณ 

3,590.30 พัันล้้านดองเวีียดนาม 

หรืือประมาณ 5,184.40 ล้้านบาท

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน 

122,906 ล้้านบาท

จำนวนธุุรกรรมผ่่าน  
Krungsri Mobile Application (KMA)  

2,985 ล้้านรายการ 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 52.14 เมื่อเทียบกับปี 2563)

ลงนามแสดงเจตจำ�นงรับในหลักการ 
ธนาคารท่ีมีความรับผิดชอบ (Principles 
for Responsible Banking: PRB) และ 
หลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ 
(Principles for Responsible Investment: 
PRI) ของสำ�นักงานโครงการสิ่งแวดล้อม 
แห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน  
(United Nations Environment Programme 
Finance Initiative: UNEP FI) เพื่อส่งเสริม 
การยกระดับมาตรฐานการดำ�เนินงานของ 
สถาบันการเงินในประเทศให้เทียบเท่าระดับสากล 
และมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น

ด้้านธรรมาภิบิาลและเศรษฐกิจิ
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ร่วมรับในหลักการแห่งการเสริมสร้าง
ศักยภาพและพลังของผู้หญิง  
(Women’s Empowerment Principles: 
WEPs) ของ UN Women และ UN Global 
Compact เพื่อใช้เป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

ประกาศวิสัยทัศน์มุ่งสู่เป้าหมาย 
ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
โดยมุ่งมั่นที่จะลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์
จากการดำ�เนินงานของธนาคารภายในปี 2573 
และจากบริการทางการเงินภายในปี 2593 

ประสบความสำ�เร็จในการเป็นธนาคาร
พาณิชย์แห่งแรกของประเทศไทยที่ได้รับ 
การรับรองมาตรฐานสำ�นักงานในระดับ 
ดีเย่ียม (ทอง) ประจำ�ปี 2564 ซึ่งเป็นรางวัล
ระดับสูงสุดของโครงการส่งเสริมสำ�นักงาน
สีเขียว ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

มูลูค่่าสิินเชื่่�อพลัังงานสะอาด  

10,718 ล้้านบาท  
(ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2564)

ขยายขอบเขตการจัดเก็บและคำ�นวณ 
ข้อมูลคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร 
โดยครอบคลุมทุกสาขาธนาคาร 
(จัดเก็บข้อมูลปี 2564 เป็นปีฐาน)

ร่วมเป็นสมาชิกต้ังต้น (Founding Members) 
ของเครือข่าย Carbon Markets Club  
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบซื้อขาย 
คาร์บอนเครดิตรูปแบบดิจิทัลครั้งแรกของ
ประเทศไทย รวมทั้งสนับสนุนสังคมและ 
ภาคธุรกิจไทยก้าวผ่านไปสู่สังคมคาร์บอนต่ำ�
อย่างยั่งยืน 

จำ�นวนอาสาสมัครของกรุงศรี กรุ๊ป 

3,479 คน

จำ�นวนช่ัวโมงจิตอาสาของกรุงศรี กรุ๊ป 

6,789 ชั่่�วโมง

พัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
รูปแบบแอนิเมชัน ภายใต้โครงการกรุงศรี 
รอบรู้เรื่องเงิน ชุด “เรื่องเงินเรียนง่าย  
ห่างไกลโควิด-19” (ปีที่ 2) จำ�นวน 2 ตอน  
ได้แก่ 1) มารู้จักธนาคารพาณิชย์และ 
ธนาคารกลางกันเถอะ และ 2) เดินทาง 
ตามรอยวงจรธนบัตร เพื่อให้ความรู้ทาง 
การเงินแก่นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา  
โดยได้รับการสนับสนุนจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) สำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และกองทุน 
เพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.)

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
พนักังานกรุุงศรีีเฉลี่่�ย 

58.26 ชั่่�วโมงต่่อคน

ด้้านสังัคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม



รายงานความยั่งยืน 256428

การจััดทำรายงาน
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กรุุงศรีีจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปี ี
นัับตั้้�งแต่่ปีี 2557 เป็็นต้้นมา ซึ่่�งฉบัับนี้้�ถืือเป็็นฉบัับที่่� 8 แล้้ว (ฉบัับ
ที่่�ผ่่านมาเผยแพร่่ในเดืือนมีีนาคม 2564) การจััดทำรายงาน
ดัังกล่่าวมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำเนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน  
(กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป) โดยครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และธรรมาภิิบาล 

สำหรัับรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2564 เป็็นการรายงาน 
ผลการดำเนิินงานระหว่่างวัันท่ี่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2564 
โดยมีีการรายงานข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดทำ
รายงานของ Global Reporting Initiative Standards (GRI 
Standards) ในระดัับหลััก (Core) และแนวทางการเปิิดเผย
ข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนสำหรัับอุุตสาหกรรมการให้้บริิการทาง 
การเงิิน (Financial Service Sector Disclosure) ฉบัับ G4 ตาม
คำแนะนำของ GRI Standards เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับลัักษณะ
ธุุรกิิจของกรุุงศรีี และประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนััยสำคััญต่่อองค์์กร
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาทิิ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น หน่่วยงาน
กำกัับดููแล ชุุมชน และสัังคม เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งได้้นำเสนอความ
เชื่่�อมโยงระหว่่างแนวทางการดำเนิินงานขององค์์กรกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals 2030: 
SDG 2030) ของสหประชาชาติิอีีกด้้วย

การกำหนดเนื้้�อหาและกรอบการรายงาน

กรุุงศรีีกำหนดเน้ื้�อหาและกรอบการรายงาน โดยมีีการพิิจารณา
ปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ  
รวมทั้้�งพิิจารณาสาระสำคััญและประโยชน์ของเน้ื้�อหาเป็็นหลััก 
ภายใต้ห้ลักัการจัดัทำรายงานความยั่่�งยืืนทั้้�ง 10 ประการของ GRI 
Standards ดัังนี้้� 

ด้้านเนื้้�อหา ด้้านคุุณภาพ

กระบวนการระบุุประเด็็นที่่�สำคััญ

• 	การครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
	 (Stakeholder Inclusiveness)

•	 การพิิจารณาบริิบทแห่่ง
	 ความยั่่�งยืืน (Sustainability 
	 Context)

•	 การประเมิินประเด็็นด้้าน
	 ความยั่่�งยืืนท่ี่�สำคัญั (Materiality)

•	 ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล 
	 (Completeness)

•	 ความถููกต้้องของข้้อมููล
	  (Accuracy)

•	 ความสมดุุลของการรายงาน
	ทั้้ �งเชิิงบวกและลบ (Balance)

•	 ความชััดเจนของข้้อมููล 
	 (Clarity)

•	 การเปรีียบเทีียบข้้อมููล 
	 (Comparability)

•	 ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
	 (Reliability)

•	 การรายงานตามกรอบเวลา
	 ที่่�กำหนด (Timeliness)

ขั้้�นที่่� 1 การระบุุประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีความสำคััญ

คณะทำงานรายงานความยั่่�งยืืนภายใต้้การกำกัับดููแลของ 
คณะกรรมการความยั่่�งยืืน (Sustainability Committee) ได้้
พิิจารณาประเด็็นสำคััญต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป และประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็นผู้้�ให้้ 
บริิการทางการเงิิน รวมทั้้�งประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
อาจมีีความคาดหวัังต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร ควบคู่่�ไปกับ 

การนำประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รายงานในปีีท่ี่�ผ่่านมากลัับมา
พิจิารณาอีีกครั้้�ง รวมถึึงการนำแนวทางดำเนินิงานและการประเมินิ
ด้้านความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งในระดัับประเทศและ
ระดัับสากลมาร่่วมพิิจารณาด้้วย อาทิิ ประเด็็น และ/หรืือตััวชี้้�วััด 
จากแบบประเมิินความยั่่� งยืืนของบริิษััทจดทะเบีียนโดย
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) การประเมิินตนเอง 
ของระบบธนาคารพาณิชิย์ต์ามแนวทางการดำเนินิกิจิการธนาคาร
อย่่างยั่่�งยืืนโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) หลัักเกณฑ์์

ระบุุประเด็็น
ความยั่่�งยืืน

จััดลำดัับประเด็็น
ความยั่่�งยืืน

การทบทวนรายงานความยั่่�งยืืน

การตรวจสอบ
ประเด็็น

ความยั่่�งยืืน

รายงาน
ความยั่่�งยืืน

1 2 3

4
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ขั้้�นที่่� 3 การตรวจสอบความถููกต้้อง

คณะกรรมการความยั่่�งยืืน (Sustainability Committee) ซึ่่�ง
ประกอบไปด้้วย กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริิหาร และผู้้�บริิหารระดัับสููงจากหลายกลุ่่�มงานของธนาคาร  

ขั้้�นที่่� 4 การทบทวนรายงานความยั่่�งยืนื

ภายหลังัจากการเผยแพร่ร่ายงานความยั่่�งยืืนในแต่ล่ะปี ีกรุงุศรีีได้้
กำหนดกระบวนการรองรับัในการทบทวนเนื้้�อหาและประเด็น็ด้า้น
ความยั่่�งยืืน รวมไปถึึงข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ เพื่่�อ
นำไปพัฒันาการดำเนินิงานของธนาคาร ตลอดจนใช้เ้ป็น็แนวทาง
ในการกำหนดทิิศทางการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี
ต่อ่ไป โดยผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียสามารถร่ว่มแสดงความคิดิเห็น็ที่่�สะท้อ้น
การดำเนิินงานอย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของ
ธนาคาร รวมไปถึึงแบบสอบถามท่ี่�ได้้แนบไว้้ท้้ายเล่่มรายงานฉบัับนี้้�  
เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานของกรุงุศรีีบรรลุเุป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืืนท่ี่�
เกี่่�ยวข้อ้ง (Relevance) และมีีนัยสำคััญ (Significance) ต่อ่องค์ก์ร 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สัังคม และประเทศชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ขั้้�นที่่� 2 การจัดัลำดับัประเด็น็ความสำคัญั

เมื่่�อพิิจารณาทบทวนประเด็็นสำคััญท่ี่�เป็็นความคาดหวัังจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ของกรุุงศรีีแล้้ว คณะทำงานรายงานความยั่่�งยืืนได้้จััดลำดัับ 
ความสำคััญของแต่่ละประเด็็น โดยมีีหลัักการจััดลำดัับดัังนี้้�

•	ป ระเด็น็ผลกระทบที่�สำคัญัด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อมและ
สังัคมขององค์์กร (Significance of Economic, Environmental 
and Social Impacts) โดยพิจิารณาครอบคลุมุถึึงความสัมัพันัธ์์
ของประเด็็นนั้้�นๆ ต่่อองค์์กร อาทิิ ประเด็็นนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์
หรืือเกี่่�ยวข้องกัับปรัชญา วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยมขององค์์กร หรืือ
เกี่่�ยวข้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ นโยบาย แนวปฏิิบััติิ 
หรืือความเส่ี่�ยงขององค์์กรมากน้้อยในระดัับใด นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการนำลัักษณะของผลกระทบที่่�สำคััญต่่างๆ ต่่อองค์์กรมา
พิจิารณาและจัดัลำดับัความสำคัญัด้ว้ยเช่น่กันั อาทิ ิผลกระทบ 
ด้้านการเงิิน ผลกระทบด้้านการดำเนิินงาน ผลกระทบด้้าน
กลยุุทธ์์ ผลกระทบด้้านชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร และ
ผลกระทบที่่�เป็็นกฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรืือข้้อปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ เป็็นต้้น 

•	ป ระเด็น็ที่่�มีีความสำคัญัและมีีอิทิธิพิลต่่อการประเมินิและ 
การตััดสินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Influence on Stakeholder 
Assessments and Decisions) กรุุงศรีีได้้ดำเนิินการสำรวจ
ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาทิิ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า 
ธนาคารพาณิิชย์์ หน่่วยงานกำกัับดููแล องค์์กรอิิสระด้้านความ
ยั่่�งยืืน เป็น็ต้น้ ผ่า่นกิจิกรรมการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียใน
รููปแบบต่่างๆ อาทิิ การประชุุม การเสวนา การสััมภาษณ์์ และ/
หรืือตอบแบบสำรวจความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อประเด็็นสาระสำคััญ
ด้า้นความยั่่�งยืืนของกรุงุศรีี รวมทั้้�งนำข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติมิจาก
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาพิิจารณาด้้วย

ทั้้�งนี้้� กรุุงศรีีจะนำผลท่ี่�ได้้จากการพิิจารณาข้้างต้้นมาจััดลำดัับ
ความสำคััญและจััดทำ Materiality Matrix ต่่อไป 

การเปลี่่�ยนแปลงการรายงาน
ประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนืที่่�สำคัญั

จากการพิิจารณาและทบทวนประเด็็นสาระสำคััญด้้านความ
ยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี คณะทำงานรายงานความยั่่�งยืืนมีีความเห็็นว่่า 
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำคััญในปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมานั้้�นยัังคง
มีีความเหมาะสมและมีีนัยสำคััญต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุกุกลุ่่�ม รวมทั้้�งมีีความสอดคล้อ้งกับัความคาดหวังัของหน่ว่ยงาน
กำกัับดููแลและองค์์กรด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและ
ระดัับภููมิิภาค 

นอกจากนี้้� คณะทำงานรายงานความยั่่�งยืืนได้น้ำความคิดิเห็น็ของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�มีีต่อประเด็็นด้้านการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ 
อุุปทานมาพิิจารณาและเปิิดเผยผลการดำเนิินงานในประเด็็น 
ดัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมด้้วย อีีกทั้้�งมีีการผนวกประเด็็นด้้านการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้อมและการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพเข้้ารวม
ไว้้ด้้วยกััน ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าเป็็นประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องและเชื่่�อมโยงกััน 
ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงของลำดับัประเด็น็ความสำคัญัท่ี่�ได้้ 
จากการจััดทำ Materiality Matrix ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์ 
ทิศิทาง และวาระเร่ง่ด่่วนในการดำเนิินธุุรกิจิของกรุงุศรีีท่ี่�เชื่่�อมโยง 
และคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

ได้้ร่่วมกัันพิิจารณาตรวจสอบการจััดลำดัับประเด็็นสำคััญที่่�ได้้ 
จากขั้้�นที่่� 2 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรุุงศรีีได้้คำนึึงถึึงประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนต่า่งๆ อย่า่งรอบด้า้น รวมทั้้�งมีีการนำเสนอให้ค้ณะกรรมการ
เจ้า้หน้้าที่่�บริิหารและคณะกรรมการธนาคารรัับทราบและพิจิารณา
ด้้วย จากนั้้�นจึึงนำประเด็็นสาระสำคััญที่่�ได้้ไปเป็็นแนวทางในการ
วางแผนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการจััดทำรายงาน
ความยั่่�งยืืนประจำปีี 2564 ในลำดัับต่่อไป 

ตามโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน 
โดยสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน 
(SUSBA Report) โดยองค์์การกองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล (World 
Wide Fund for Nature: WWF) การประเมิินธนาคารพาณิิชย์์
ไทยตามเกณฑ์์แนวร่วมทางการเงิินที่่�เป็็นธรรมนานาชาติิ โดย 
Fair Finance Thailand เป็็นต้้น ตลอดจนมีีการนำข้้อแนะนำจาก 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกรุุงศรีีอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
องค์์กร และสัังคมโดยรวมมาพิิจารณาร่่วมด้้วย
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ประเด็นผลกระทบที่สำ�คัญต่อมิติด้านเศรษฐกิจ
สิ่งแวดล้อม และสังคมขององค์กร
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Materiality Matrix การรัับรองรายงาน

กรุุงศรีีจััดให้้มีีการตรวจรัับรองรายงานความยั่่�งยืืนและให้้
ความเชื่่�อมั่่�นจากหน่่วยงานภายนอก ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐาน
การรายงานสากล GRI Standards และเพื่่�อให้้ข้้อมููล 
การรายงานผลดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีีมีีความ 
น่่าเชื่่�อถืือ โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้อ 
“การรัับรองรายงานจากหน่่วยงานภายนอก” หน้้า 150-151

ช่่องทางการเผยแพร่่รายงาน
และสอบถามข้้อมููล

•	 เว็็บไซต์์ www.krungsri.com  

º	หััวข้้อ “การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” > 	หัวัข้อ้ย่อ่ย “รายงานความยั่่�งยืืน”

º	หัวัข้อ “นัักลงทุุนสััมพันัธ์์” > 	หัวข้อย่่อย “รายงานประจำปีี”  
> เลืือกแท็็บ “รายงานความยั่่�งยืืน”

•	 เอกสารเผยแพร่่รายงานความยั่่�งยืืน 

º	ฉบัับภาษาไทย จำนวน 500 เล่่ม 

º	ฉบัับภาษาอัังกฤษ จำนวน 500 เล่่ม

ฉบัับภาษาไทย ฉบัับภาษาอัังกฤษ

•	 สแกน QR Code รายงานความยั่่�งยืืนกรุุงศรีี

•	 ติิดต่่อสอบถามเกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืน
	 สายงานการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาลสู่่�ความยั่่�งยืืน 
	ธ นาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน) สำนัักงานใหญ่่ ชั้้�น 17 

เลขที่่� 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุุงเทพมหานคร 10120

	 โทรศััพท์์ 0-2296-2000 ต่่อ 84026, 83935
	อีี เมล: KrungsriESG@krungsri.com

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ
(Materiality)

มิิติิ 
ESG 

1) การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและพิิจารณา 
มิิติิด้้าน ESG

S

2) การบริิหารความเส่ี่�ยงและการจััดการภาวะวิิกฤต G

3) ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ G

4) การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและการต่่อต้้าน 
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน

G

5) การปฏิิบััติิดููแลลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม G

6) ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจและ 
ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ

G

7) การกำกัับดููแลข้้อมููลและความปลอดภััย 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

G

8) นวััตกรรมและระบบการทำงานรููปแบบดิิจิิทััล G

9) การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

S

10) การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและการส่่งเสริิม
ความรู้้�ทางการเงิิน

S

11) การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม S

12) การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย S

13) การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล S

14) สุุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน

S

15) การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

E

16) การจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ E

17) การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน G



รายงานความยั่งยืน 256432

ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืนื 
ที่่�สำคััญ

กรอบของ 
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายในองค์์กร

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายนอกองค์์กร

การพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืนื SDGs

ด้้านเศรษฐกิิจ-ธรรมาภิิบาล

การบริิหารความเสี่่�ยงและ
การจััดการภาวะวิิกฤต

GRI 102-11, 102-15, 
102-30
GRI 103

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลูกูค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้า  
นัักลงทุุน เจ้้าหนี้้�

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ GRI 102-30
GRI 103

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า 
นัักลงทุุน หน่่วยงาน 
กำกัับดููแล เจ้้าหนี้้� 
ธนาคารพาณิิชย์์
หรืือสถาบัันการเงิินอื่่�น

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

GRI 102-18, 102-19, 
102-22
GRI 103
GRI 205-1, 205-2

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า  
นัักลงทุุน หน่่วยงาน 
กำกัับดููแล เจ้้าหนี้้� 
ธนาคารพาณิิชย์์
หรืือสถาบัันการเงิินอื่่�น 
ชุุมชนและสัังคม

การปฏิิบััติิดููแลลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม

GRI 103
GRI 418-1

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า 
หน่่วยงานกำกัับดููแล

ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิจิ
และผลกระทบทางเศรษฐกิจิ

GRI 201-1, 203-1 ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า 
นัักลงทุุน หน่่วยงาน 
กำกัับดููแล เจ้้าหนี้้� 
ธนาคารพาณิิชย์์
หรืือสถาบัันการเงิินอื่่�น
ชุุมชนและสัังคม

การกำกัับดููแลข้้อมููลและ
ความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

GRI 103
GRI 418-1

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น 
คู่่�ค้้า นัักลงทุุน เจ้้าหนี้้�

นวััตกรรมและระบบการทำงาน
รููปแบบดิิจิิทััล

GRI 103 ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า  
นัักลงทุุน หน่่วยงาน 
กำกัับดููแล เจ้้าหนี้้�

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน GRI 103
GRI 414-1

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

คู่่�ค้้า ลููกค้้า

ด้้านสัังคม

การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ
และพิิจารณามิิติิด้้าน ESG

GRI 102-11
GRI 103
GRI G4: FS 8, FS 11

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน
หน่่วยงานกำกัับดููแล 
ชุุมชนและสัังคม
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ประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื 
ที่่�สำคััญ

กรอบของ 
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายในองค์์กร

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายนอกองค์์กร

การพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืนื SDGs

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็น
ธรรมและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

GRI 103
GRI 401-1, 401-2, 
401-3

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
หน่่วยงานกำกัับดููแล

 

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและ
การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน

GRI 103
GRI 201-1
GRI G4: FS 6,  
FS 13, FS 14,  
former FS 16

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า  
หน่่วยงานกำกัับดููแล
ชุุมชนและสัังคม

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน
และสัังคม

GRI 103 ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
ชุุมชนและสัังคม

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย GRI 102-40, 
102-42, 102-43, 
102-44 
GRI 103

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า  
นัักลงทุุน หน่่วยงาน 
กำกัับดููแล เจ้้าหนี้้�  
ธนาคารพาณิิชย์ ์
หรืือสถาบัันการเงิินอื่่�น
ชุุมชนและสัังคม 

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล GRI 103
GRI 404-1, 404-2

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า 
หน่่วยงานกำกัับดููแล

สุุขภาวะ ความปลอดภััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

GRI 103
GRI 403-1, 403-2, 
403-3, 403-4, 403-5,  
403-6, 403-7, 403-8,
403-9

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

คู่่�ค้้า หน่่วยงานกำกัับดููแล 
ชุุมชนและสัังคม

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
และการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

GRI 103  
GRI 301-1, 
GRI 302-1, 302-2, 
302-4 
GRI 303-1, 303-2,
303-5

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า  
หน่่วยงานกำกัับดููแล 
ชุุมชนและสัังคม

การจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ GRI 102-11
GRI 103
GRI 203-1
GRI 302-1, 302-2,
302-4 
GRI 303-5
GRI 305-1, 305-2,
305-3, 305-4, 305-5

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน
ทุุกหน่่วยธุุรกิิจ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า  
ชุุมชนและสัังคม
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การพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาลสู่่�ความยั่่�งยืืน
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การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน

กรุุงศรีีในฐานะสถาบัันการเงิินท่ี่�มีีความสำคััญเชิิงระบบ 
ในการขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศตระหนััก 
ดีีว่่าการทำหน้้าที่่�เป็็น “ตััวกลางทางการเงิิน” ในการจััดสรรเงิินทุุน
ไปสู่่�ภาคธุุรกิิจ สัังคม และลููกค้้ารายบุุคคล ถืือเป็็นกลไกสำคััญใน 
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนระบบเศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�องและด้้วยความมั่่�นคง กรุุงศรีีจึึงมุ่่�งเน้้นพััฒนาและ 
นำเสนอนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงิินบนพื้้�นฐานของ 
การเชื่่�อมโยงมิิติดิ้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล 
รวมถึึงตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
เป็็นสำคััญ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม 
และชุุมชนโดยรวม

ในขณะเดีียวกันกรุุงศรีียังคงยึึดมั่่�นการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทาง 
“การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน” (Sustainable Banking) โดยยึึดถืือ
แนวปฏิิบัตัิดิ้า้น “การให้ส้ินิเชื่่�ออย่่างรับัผิดิชอบ” (Responsible 
Lending) เพื่่�อให้้บรรลุุปณิิธานที่่�ตั้้�งไว้้บนหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

ปีี 2562 นัับเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำคััญของภาคอุุตสาหกรรมธนาคาร
พาณิชิย์ไ์ทยในการส่ง่เสริิมการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน กรุงุศรีีได้ร้่ว่มลงนาม
บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือการดำเนิินธุุรกิิจตาม “แนวทางการ
ดำเนินิธุุรกิิจการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืนในด้้านการให้้สินิเชื่่�ออย่่าง 
รัับผิิดชอบ” ร่่วมกัับสมาคมธนาคารไทยพร้้อมด้้วยพัันธมิิตร
ธนาคารพาณิิชย์อีีก 14 แห่่ง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความร่่วมมืือระดัับประเทศ
ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบและบรรลุุเป้้าหมาย 
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนร่ว่มกััน โดยเฉพาะประเด็น็ปัญัหาเร่ง่ด่่วนอย่า่ง
ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือน 

ล่่าสุุดในปีี 2564 กรุุงศรีีมีีความก้้าวหน้้าในการดำเนิินงานตาม
แนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างมีีนัยสำคััญ โดย 
ได้้ร่่วมพิิธีีลงนามแสดงเจตจำนงรัับหลัักการธนาคารท่ี่�มีีความ 
รัับผิิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB) ของ
สำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�ม
ด้้านการเงิิน (United Nations Environment Programme Finance 
Initiative: UNEP FI) โดยร่่วมกัับธนาคารพาณิิชย์์อีีก 12 แห่่ง  
ในงาน “Sustainable Thailand 2021” ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยกระทรวง 
การคลังั กองทุุนบำเหน็จ็บำนาญข้้าราชการ (กบข.) และสหประชาชาติิ  
พร้้อมด้้วยหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนที่่�สำคััญ

นอกจากนี้้�  บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงศรีี จำกััด  
พร้้อมด้้วยบริิษััทหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุนอีีก 24 แห่่ง ยัังได้้ร่่วม 
พิิธีีลงนามประกาศเจตนารมณ์์รัับในหลัักปฏิิบััติิการลงทุุน 
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Principles for Responsible Investment: 
PRI) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานด้้านการการลงทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืนในระดัับ 
สากลในงานดังักล่่าวด้วยเช่่นกันั การร่่วมลงนามประกาศเจตจำนง 

ของกรุงุศรีี กรุ๊๊�ปในครั้้�งนี้้�สะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุุรกิจิ 
ตามแนวทางการธนาคารและการลงทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน ในขณะ 
เดีียวกัันยัังส่่งเสริิมการยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานของ 
สถาบันัการเงิินในประเทศให้้เทีียบเท่่าระดับัสากลและมีีเสถีียรภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งยัังสอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
(Sustainable Development Goals: SDG) ของสหประชาชาติิ
อีีกด้้วย 

หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ 
(Principles for Responsible Banking: PRB) 
ประกอบด้วย 

Alignment:

Impact & Target Setting:

Clients & Customers:

Stakeholders:

Governance & Culture:

Transparency & Accountability:

การมยีทุธศาสตรใ์นการดำ�เนนิธรุกิจสอดคลอ้ง 
กับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ  
(Sustainable Development Goals: SDGs)  
ความตกลงปารสี (Paris Climate Agreement) 
และหลักการอื่นที่เกี่ยวข้องในระดับประเทศและ
ภูมิภาค

การกำ�หนดและเผยแพร่เป้าหมายของธนาคาร
ที่สร้างผลลัพธ์เชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบ
อย่างมีนัยสำ�คัญ

การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างรับผิดชอบ การสนับสนุน 
ให้เกิดแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนและส่งเสริมกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ

การส่งเสริมและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายของสังคม

การกำ�กับดูแลและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
ที่สอดคล้องกับหลักการธนาคารท่ีมีความ 
รับผิดชอบ

การทบทวนและเปดิเผยขอ้มลูการดำ�เนนิงานตาม
หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ
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ส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิอย่า่งเท่า่เทียีมและ 
ทั่่�วถึึง โดยเฉพาะระบบการเงิินระดัับฐานราก เช่่น การให้้
บริิการสิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์ (Nanofinance) และไมโคร
ไฟแนนซ์์ (Microfinance)

ส่่งเสริิมการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและสนัับสนุุนโอกาส 
ในการเรีียนรู้้�อย่่างครอบคลุุมและเท่่าเทีียมผ่่านการ
ดำเนิินโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น

•	ริ ิเริ่่�ม “โครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน” เพื่่�อส่่งเสริิม
ความรู้้�และสร้้างวิินััยทางการเงิินให้้แก่่นัักเรีียนระดัับ
ประถมศึึกษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) โดยในปีี 2564  
กรุุงศรีีได้้จััดทำสื่่�อการเรีียนการสอนรููปแบบแอนิิเมชััน
ออนไลน์์ โครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน ชุุด “เรื่่�อง
เงิินเรีียนง่่าย ห่่างไกล โควิิด-19” เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 
อีีกจำนวน 2 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 “มารู้้�จััก
ธนาคารพาณิิชย์์และธนาคารกลางกัันเถอะ” และตอนที่่� 2  
“เดิินทางตามรอยวงจรธนบััตร” เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�
ทางการเงิินเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ของธนาคารพาณิิชย์์
และธนาคารกลาง รวมทั้้�งขั้้�นตอนการผลิิตธนบััตร โดย
ได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) 
สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) 
และกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.)

•	 สนัับสนุุนความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นเพื่่�อส่่งเสริิมการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การสนัับสนุุนความรู้้�ทางการเงิิน 
แก่่พนัักงานผ่่านโครงการ ‘Happy Money’ โดยร่่วมกัับ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย การสััมมนาให้้ความรู้้� 
ทางการเงิิน ‘Plan Your Money’ แก่่นิิสิิต-นัักศึึกษา
จากสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ และพนัักงานบริิษััทเอกชน 
การให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการวางแผนธุุรกิจิแก่่กลุ่่�ม
พ่อ่ค้า้-แม่ค่้า้ ผ่า่นโครงการ “นำความรู้้�สู่่�ชุมชน เพื่่�อชีีวิติ
หมุุนต่่อได้้” ของเงิินติิดล้้อ เป็็นต้้น

•	ส่ ่งเสริิมการยกระดัับสถานศึึกษา ตลอดจนสนัับสนุุน
เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์การศึึกษา และสนัับสนุุนการจััด 
ให้้มีีสภาพแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ที่่�ปลอดภััย เช่่น 
การสนัับสนุุนเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์การเรีียนรู้้�สำหรัับ
เยาวชนในโรงเรีียนถิ่่�นทุุรกันัดาร และโครงการห้้องสมุุด
กรุุงศรีี ออโต้้ เป็็นต้้น

จากปณิิธานของกรุุงศรีีที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำระดัับ 
ภููมิิภาคที่่�ก้้าวสู่่�เวทีีโลกด้้วยการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า กรุุงศรีีจึึง 
มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
ปฏิิบััติติามแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน ตลอดจนร่่วมเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งในการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ที่่�ริิเริ่่�มโดยสหประชาชาติิ ซึ่่�งมีีกรอบ
ระยะเวลาดำเนิินงาน 15 ปีี คืือ ปีี 2558-2573 โดยธนาคารได้้มีี
การกำหนดกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนงาน และโครงการดำเนิินงาน
ให้้สอดคล้้องและสนัับสนุุนต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

กรุงุศรีกัีับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนื

สนัับสนุุนการสร้้างหลัักประกัันการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี และ 
การเข้้าถึึงการบริิการสาธารณสุุขจำเป็็นที่่�มีคุุณภาพ 
รวมทั้้�งส่ง่เสริมิความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีสีำหรับัพนักังานและชุมุชน 
เช่่น 

•	 พนัักงาน: การจััดทำประกัันสุุขภาพ การสนัับสนุุน
บริิการตรวจสุุขภาพประจำปีี การจััดให้้มีีห้้องพยาบาล 
‘Krungsri Clinic’ โดยมีีแพทย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญให้้บริกิารตรวจ
รัักษาเบื้้�องต้้น การสนัับสนุุนบริิการฉีีดวััคซีีนป้้องกััน 
ไข้ห้วัดัใหญ่ ่การจััดทำประกัันสุขุภาพคุ้้�มครองการติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) และการสนัับสนุุนวััคซีีน
ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

• 	ชุมชน: การสนัับสนุุนการบริิการรถโมบายเคลื่่�อนที่่�
ตรวจคัดักรองมะเร็็งเต้า้นมด้ว้ยแมมโมแกรมแก่่ประชาชน
ทั่่�วไป และการสนัับสนุุนจััดทำสื่่�อออนไลน์์ให้้ความรู้้�เรื่่�อง 
การตรวจมะเร็็งเต้้านมด้้วยตนเองผ่่านมููลนิิธิิถัันยรัักษ์์
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี
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สนัับสนุุนความเสมอภาคระหว่่างเพศ และเพิ่่�มบทบาท 
ของผู้้�หญิิงในการบริิหารงานและการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิิน เช่่น

•	 สนัับสนุุนให้้ผู้้�หญิิงมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�และมีีโอกาส 
เท่่าเทีียมในการเป็็นผู้้�นำในทุุกระดัับในองค์์กร เช่่น 
ตำแหน่ง่ประธานคณะเจ้า้หน้า้ที่่�ด้า้นการเงินิ ประธานคณะ
เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านตรวจสอบภายใน ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�
ด้้านลููกค้้าธุุรกิิจ SME และประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้าน
นวััตกรรมดิิจิิทััลและข้้อมููล เป็็นต้้น

• สนัับสนุุนให้้ผู้้�หญิิงมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิิน เช่่น โครงการพัันธบััตรเพื่่�อสนัับสนุุน 
ผู้้�ประกอบการสตรีี (Gender Bond) เป็็นต้้น

• ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางเพศและการเสริิมอำนาจของ
ผู้้�หญิิงในสถานที่่�ทำงาน ชุุมชนและสัังคม ผ่่านการร่่วม
ลงนามรับัในหลักัการแห่ง่การส่ง่เสริมิสร้า้งศักัยภาพและ
พลัังของผู้้�หญิิง (Women Empowerment Principles: 
WEPs) ที่่�ก่่อตั้้�งโดย UN Global Compact และ UN 
Women

สนัับสนุุนการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น

•	ร่ ่วมปกป้้องและฟื้้�นฟููระบบนิิเวศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งน้้ำ 
รวมถึงึภูเูขา ป่า่ไม้ ้และพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้ำ้ แม่น่้ำ้ ฯลฯ ผ่า่นกิจิกรรม
เพื่่�อสัังคม เช่่น โครงการสร้้างฝายชะลอน้้ำในพื้้�นที่่�ต่่างๆ

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำในองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและลดปััญหา 
การขาดแคลนน้ำ้ เช่น่ การนำน้ำ้ทิ้้�งที่่�ผ่า่นการบำบัดักลับั
มาใช้้ประโยชน์์ใหม่่

สนัับสนุุนการขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานและยกระดัับ
เทคโนโลยีีในการผลิิตพลัังงานที่่�สะอาดและมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
สัังคม ควบคู่่�ไปกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น

• สนัับสนุุนสิินเชื่่�อพลัังงานสะอาด เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนของ
พลัังงานทดแทนในการผสมผสานการใช้้พลัังงานของ
ประเทศและโลก (Global Energy Mix) และการสนัับสนุุน
สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

• สนัับสนุุนการจััดจำหน่่ายตราสารหนี้้�เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล ตราสารหนี้้�สีเขีียว ตราสาร
หนี้้�เพื่่�อพััฒนาสัังคม ตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน และ
ตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนขององค์์กรภาครััฐ
และเอกชน เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการลงทุุนที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับการพัฒันาเศรษฐกิิจของประเทศ

ส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง 
ครอบคลุมุ และยั่่�งยืนื ตลอดจนส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการจ้า้งงาน 
ที่่�มีีคุุณค่่าเพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี เช่่น

• 	สนัับสนุุนการรวมตััวและการเติิบโตของวิิสาหกิิจขนาด
เล็็กและขนาดกลาง (SME) ผ่่านการเข้้าถึึงบริิการทาง 
การเงินิ เช่่น สินิเชื่่�อ SMEs สินิเชื่่�อ MicroSMEs เป็็นต้้น

• สนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการเงิิน เพื่่�อ
ส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพทางเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งส่่งเสริิมและ
ขยายการเข้้าถึึงการธนาคาร การประกัันภััย และบริิการ
ทางการเงิินแก่่ประชาชนทุุกระดัับ

• 	สนัับสนุุนการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิดจ้้างงานที่่�มี
คุุณค่่าสำหรัับทุุกเพศ

• ร่่วมปกป้้องสิิทธิิแรงงาน โดยปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง
เป็น็ธรรมและเคารพสิทิธิมินุษุยชน รวมทั้้�งส่ง่เสริิมสภาพ
แวดล้้อมในการทำงานที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงสำหรัับ
พนัักงานทุุกคนอย่่างเหมาะสมและเป็็นไปตามกฎหมาย
กำหนด
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สนับัสนุนุการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานรวมทั้้�งส่่งเสริิมการ
พัฒันาอุุตสาหกรรมและนวััตกรรมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน 
ผ่่านการดำเนิินงานด้้านต่่างๆ เช่่น

•	 สนัับสนุุนการลงทุุนเพื่่�อยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน
และปรัับปรุุงอุุตสาหกรรมเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน เช่่น  
การให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็็น 
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 สนัับสนุุนนวััตกรรมและการทำงานรููปแบบดิิจิิทััลใน
องค์ก์ร โดยจัดัตั้้�ง “กลุ่่�มงานนวััตกรรมดิิจิทิัลัและข้้อมููล” 
ภายใต้้สังักัดักลุ่่�มสนับัสนุนุธุรุกิิจด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
และดิิจิิทััล เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการพััฒนาและบริิหารจััดการ 
โครงการระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิทิัลั  การพััฒนา 
ดิิจิิทััลโซลููชััน ดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�ง และนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อื่่�นๆ ที่่�ช่ว่ยสนัับสนุุนให้้การส่่งมอบผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการ 
แก่่ลูกูค้้ามีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตลอดจนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานของพนัักงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งจััดตั้้�ง 
“สายงานปฏิิรูปูธุุรกิิจองค์์กร” (Business Transformation 
Division) เพื่่�อปฏิิรููปธุุรกิิจสู่่�ยุุคดิิจิิทััล เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
และความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน เป็็นต้้น

•	พั ัฒนานวััตกรรมและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�ออำนวย
ความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการเข้้าถึึงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการ เช่่น “กรุุงศรีี โมบาย แอปพลิิเคชััน” (Krungsri 
Mobile Application: KMA) โมบายแบงก์์กิ้้�งที่่�ช่่วยให้้
ธุุรกรรมทางการเงิินเป็็นเรื่่�องง่่าย มีีความปลอดภััย และ
มีีประสิิทธิิภาพ ‘Kept’ แอปพลิิเคชััน บััญชีีออมทรััพย์์ 
ออนไลน์์ที่่�ช่่วยให้้การออมเงิินง่่ายยิ่่�งขึ้้�น “กรุุงศรีี  
มั่่�งมีี ช้้อป” แอปพลิิเคชััน ที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อตอบโจทย์์ 
ความต้้องการของร้้านค้้าโดยเฉพาะ ซึ่่�งสามารถรองรัับ
การชำระเงิินจากโมบายแบงก์์กิ้้�งทุุกธนาคาร

•	 สนัับสนุุนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีด้้านข้้อมููล การสื่่�อสาร 
และการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น การบริิจาคเครื่่�อง
คอมพิิวเตอร์์แก่่โรงเรีียนในถิ่่�นทุุรกัันดาร

ส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและลดความไม่่เสมอภาค  
รวมทั้้�งส่่งเสริิมความครอบคลุุมทางเศรษฐกิิจ ด้้วย
การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�สนัับสนุุนประเด็็นด้้าน 
ลดความเหลื่่�อมล้ำ้ โดยไม่ค่ำนึงึถึงึอายุ ุเพศ ความบกพร่อ่ง
ทางร่่างกาย สถานะทางเศรษฐกิิจ เชื้้�อชาติิ หรืืออื่่�นๆ 
เช่่น โครงการพัันธบััตรเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการสตรีี 
(Gender Bond) การให้้บริิการบััญชีีเงิินฝากสำหรัับ 
ผู้้�พิิการทางสายตา เป็็นต้้น

ส่่งเสริิมให้้ เมืืองและชุุมชนมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงและมีีความยั่่�งยืืน ผ่่านการดำเนิินกิิจกรรม
ต่่างๆ เช่่น

•	ส่ ่งเสริิมการปกป้้องและคุ้้�มครองมรดกทางวััฒนธรรม
และทางธรรมชาติิของประเทศและโลก เช่่น การจััด
กิิจกรรมอนุุรัักษ์์พััฒนาโบราณสถานในพื้้�นที่่�จังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา ซึ่่�งอยู่่�พื้้�นที่่�อุุทยานประวััติิศาสตร์์
พระนครศรีีอยุุธยาและเขตโบราณสถานที่่�ขึ้้�นทะเบีียนเป็็น
มรดกโลก การทำนุบุำรุงุวัดัและศาสนสถานผ่า่นกิจิกรรม
ทอดกฐิินและทอดผ้้าป่่ามหากุุศลของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

ส่่งเสริิมให้้เกิิดแบบแผนการผลิิตและการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

• ดำเนิินการบริิหารจััดการขยะ โดยการคััดแยกขยะ  
ลดปริิมาณขยะ และส่่งเสริิมการนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ เช่่น 
โครงการ ‘Krungsri Zero Waste’ รวมพลัังลดขยะ 
ให้้เป็็นศููนย์์ โครงการ ‘Care the Bear’ โครงการ 
ความร่่วมมืือกัับตลาดหลัักทรััพย์์ฯ  ซึ่่� ง เป็็นการ 
ลดขยะและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดงาน
อีีเวนท์์ โครงการ “คนไทยไร้้ e-Waste” โดยร่่วมมืือกัับ 
บมจ. แอดวานซ์์ อิินโฟร์์เซอร์์วิิส (AIS) เพื่่�อแยกขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และลดมลพิิษ โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััด
ขยะเศษอาหาร โดยติิดตั้้�งที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่ของ
กรุุงศรีี โครงการ ‘Shred2Share’ ข้้อมููลปลอดภััย ร่่วม
ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม โดยร่่วมมืือกัับ บจ. ไอออน เมาน์์เทน 
(ประเทศไทย) เป็็นต้้น

• สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการใช้้พลัังงาน
และทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การบริิหารจััดการ
ขยะภายในองค์์กร เพื่่�อลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ผ่่านโครงการ ‘Krungsri…The Green Office’ ภายใต้้
โครงการส่่งเสริิมสำนัักงานสีีเขีียว ของกรมส่่งเสริิม
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม
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ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการต่่อสู้้�กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเร่่งด่่วน ผ่่านการ
ดำเนิินงานต่่างๆ เช่่น

•	 สร้้างความตระหนัักแก่่พนัักงานเรื่่�องปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านการอบรม
ให้้ความรู้้�และการจััดกิิจกรรมรณรงค์์ต่่างๆ เช่่น การ
อบรมหลัักสููตร “ขยะเหลืือศููนย์์ เป็็นจริิงได้้ไม่่ใช่่แต่่ฝััน”  
(Zero Waste)

•	สื่่� อสาร ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับ
ตระหนัักและมีีส่่วนร่่วมในการใช้้ทรััพยากรและพลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

•	ส่ ่งเสริิมการลดผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
แวดล้้อม ด้้วยการจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร 
และกำหนดเป้้าหมายการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกขององค์์กร

•	ร่ วมก่่อตั้้�งเครือืข่่าย Carbon Markets Club เพื่่�อส่่งเสริมิ 
สนับัสนุุน และยกระดัับการซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตในประเทศไทย 
ทั้้�งในรููปแบบองค์์กรและบุุคคล เพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมที่่�มีีการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions)

ส่่งเสริิมการปกป้้องระบบนิิเวศทางทะเลและชายฝั่่�ง 
ผ่่านกิิจกรรมปลููกป่่าชายเลนในพื้้�นที่่�จัังหวััดชลบุุรีี และ
ฉะเชิิงเทรา

สนัับสนุุนการปลููกป่่าและฟ้ื้�นฟููป่่าเพื่่�ออนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศ
ทางบก เช่่น โครงการ Care the Wild “ปลููกป้้อง Plant 
& Protect” ซึ่่�งเป็็นโครงการความร่่วมมืือกัับตลาด 
หลัักทรััพย์์ฯ และกรมป่่าไม้้ ณ ป่่าชุุมชนบ้้านเขาหััวคน 
จัังหวััดราชบุุรีี และป่่าชุุมชนบ้้านพุุตููม จัังหวััดเพชรบุุรีี 
โครงการความร่ว่มมือืการพัฒันาพื้้�นที่่�สีเีขีียว ‘Our Khung 
Bangkachao’ จัังหวััดสมุุทรปราการ ซึ่่�งเป็็นโครงการ 
ความร่่วมมืือกัับบริิษัทั ปตท. จำกััด (มหาชน) และเครืือข่่าย 
พัันธมิิตร และโครงการปลููกป่่าเขาไม้้แก้้ว จัังหวััดชลบุุรีี 
เป็็นต้้น

ส่่งเสริิมความยุุติิธรรม สร้้างองค์์กรและสัังคมที่่�เข้้มแข็็ง  
มีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน อาทิิ

•	ยึ ดมั่่�นการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการต่่อต้้านการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)

•	 ดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน โดย
มุ่่�งเน้้นการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและพิิจารณามิิติิ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)

•	 ประกาศถ้้อยแถลงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของกรุุงศรีี
•	ส่ ่งเสริิมนโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติิเพื่่�อการพััฒนา 

ที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น ส่่งเสริิมความหลากหลายในองค์์กร โดย 
ไม่่แบ่่งแยกสีีผิิว เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ หรืืออื่่�นๆ ทั่่�วทั้้�ง
องค์์กรตลอดจนห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 เผยแพร่่ผลการดำเนิินงานทั้้�ง ในด้้านการเงิินและ 
ด้า้นความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีผ่า่นช่่องทางต่่างๆ ของ
กรุุงศรีี เพื่่�อแสดงถึึงความรัับผิิดชอบและความโปร่่งใส 
ในการดำเนิินงาน

ส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและในภููมิิภาค เพื่่�อ
การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งระดัับประเทศ
และระดัับโลก

•	 เข้า้ร่่วมเป็น็สมาชิกิและสนับัสนุนุการสร้า้งภาคีเีครือืข่่าย
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น สมาชิิกสมาคมธนาคารไทย 
สมาคมธนาคารนานาชาติิ เครืือข่่าย Carbon Markets 
Club เป็็นต้้น

•	ร่ ่วมพิิธีีลงนามแสดงเจตจำนงรัับหลัักการธนาคารที่่�มีี 
ความรัับผิิดชอบ (Principles for Responsible 
Banking: PRB) และหลัักปฏิิบััติิการลงทุุนที่่�มีีความ 
รับัผิดิชอบ (Principles for Responsible Investment: 
PRI) ซึ่่�งริิเริ่่�มโดย UNEP FI และ UN Global Compact 
เพื่่�อสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตาม
แนวทางการธนาคารและการลงทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	มี ีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ชุุมชน และสัังคม ในการ
ดำเนิินโครงการ และ/หรืือกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสนอง 
ต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศ 
และระดัับโลก
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ประเด็นที่สำ�คัญ

1 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและพิจารณามิติด้าน ESG • • • • • • • • •
2 การบริหารความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤต • •
3 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ •
4 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน •
5 การปฏิบัติดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม • • • •
6 ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจและผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิจ • • •
7 การกำ�กับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคล •
8 นวัตกรรมและระบบการทำ�งานรูปแบบดิจิทัล • •
9 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

และเคารพสิทธิมนุษยชน • • • • • •
10 การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริม

ความรู้ทางการเงิน • • • • • • •
11 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม • • • • • • • • • • •
12 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย • •
13 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล • • •
14 สุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน • •
15 การจัดการสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ • • •
16) การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ • • •
17 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน • •

การสนัับสนุุนเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

หมายเหตุุ: 

	       สนัับสนุุนทางตรง	               สนัับสนุุนทางอ้้อม• •
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ประเด็นที่สำ�คัญ

1 การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและพิจารณามิติด้าน ESG • • • • • • • • •
2 การบริหารความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤต • •
3 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ •
4 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน •
5 การปฏิบัติดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม • • • •
6 ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจและผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิจ • • •
7 การกำ�กับดูแลข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคล •
8 นวัตกรรมและระบบการทำ�งานรูปแบบดิจิทัล • •
9 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

และเคารพสิทธิมนุษยชน • • • • • •
10 การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริม

ความรู้ทางการเงิน • • • • • • •
11 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม • • • • • • • • • • •
12 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย • •
13 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล • • •
14 สุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน • •
15 การจัดการสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ • • •
16) การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ • • •
17 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน • •
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หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และความริเริ่ม หน่วยงาน หลักการดำ�เนินงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG 2030) สหประชาชาติ 
(The United Nations)

ยึดเป็นแนวทางการกำ�หนดกลยุทธ์ เป้าหมาย 
และการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน

หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ  
(The Principles for Responsible Banking: PRB)

United Nations Environment 
Programme Finance Initiative 
(UNEP FI)

ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

หลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ  
(The Principles for Responsible Investment: PRI)

United Nations Environment 
Programme Finance Initiative 
(UNEP FI) และ UN Global Compact

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

The Social Bond Principles (SBP) 
และ ASEAN Social Bond Standards 
(ASEAN SBS)

International Capital Market 
Association (ICMA) และ ASEAN 
Capital Market Forum (ACMF)

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

The Green Bond Principles (GBP) International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

The Sustainability-Linked Bond Principles 
(SLBP)

International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

GRI Standards The Global Reporting Initiative ยึดเป็นแนวทางการรายงานการดำ�เนินงานด้าน 
ความยั่งยืน

The Women’s Empowerment Principles 
(WEPs)

UN Women และ 
UN Global Compact

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงานด้านการเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับสตรี

ASEAN CG Scorecard ASEAN Capital Markets Forum 
(ACMF)

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล
และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ สมาคมธนาคารไทย • ภาคีความร่วมมือ (MOU) ระหว่างธนาคาร 
   พาณิชย์ไทย
• ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกำ�หนดแนวทาง
การดำ�เนินกิจการธนาคารอย่างยั่งยืน
ในด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 

สมาคมธนาคารไทย • ภาคีความร่วมมือ (MOU) ระหว่างธนาคาร 
   พาณิชย์ไทย
• ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรฐานการบัญชี International Financial 
Standard 9 (IFRS 9)

International Accounting 
Standards Board

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

หลักเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนของสถาบันการเงิน
ภายใต้หลักการของ Basel III

The Basel Committee 
on Banking Supervision  
และธนาคารแห่งประเทศไทย

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรฐานสากล ISO 20022 มาตรฐานข้อมูลธุรกรรม
ทางการเงินของภาคธุรกิจ

International Standard 
Organization

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001: 2013 ระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของข้อมูลเรื่อง การโอนเงินรายใหญ่ผ่าน
ระบบ BAHTNET และการหักบัญชีเช็คด้วยระบบ ICAS

International Standard 
Organization และ International 
Electrotechnical Commission

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงานด้านการจัดทำ�
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรและการลด 
ก๊าซเรือนกระจก

แนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

กรุุงศรีีในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ 
ธรรมาภิิบาล (ESG) ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินงานตามมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์ และความริิเริ่่�มทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลที่่�มีี 
นััยสำคััญ ดัังต่่อไปนี้้�
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หน่วยงาน ระดับสถานะความร่วมมือ

สมาคมธนาคารนานาชาติ 
(The Association of International Banks: AIB)

สมาชิก

หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย 
(The American Chamber of Commerce in Thailand: AMCHAM)

สมาชิก

สมาคมไทย-ญี่ปุ่น 
(The Thai-Japanese Association: TJA)

สมาชิก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
(The Thai Institute of Directors Association: IOD)

สมาชิก

สมาคมธนาคารไทย (The Thai Bankers’ Association: TBA) 
และชมรมภายใต้สังกัดสมาคมธนาคารไทย

ที่ปรึกษา/ สมาชิก/ ประธานชมรม/ คณะทำ�งาน

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(Thailand Private Sector Cellective Action Against Corruption: CAC)

สมาชิกที่ได้รับการรับรอง

คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) 
(The Joint Standing Committee on Commerce, Industry and Banking)

ผู้แทนสมาคมธนาคารไทยเข้าร่วมประชุมสภาธุรกิจต่างๆ 
อาทิ สภาธุรกิจไทย-ออสเตรเลีย/ ไทย-นิวซีแลนด์ เป็นต้น 
รวมถึงการเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการร่วม 
ภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) ประจำ�เดือน  

เครือข่าย Carbon Markets Club สมาชิกผู้ร่วมก่อตั้ง

การเป็็นสมาชิิกกับัหน่่วยงานภายนอก

กรุุงศรีีดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และให้้ 
ความสำคััญกัับการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกและเสริิมสร้้างภาคีี 
เครืือข่่ายระหว่่างหน่่วยงานภายนอก ซึ่่�งการผสานความร่่วมมืือ
ระหว่่างกัันถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญท่ี่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้การดำเนิินธุุรกิิจมีี
ความเข้้มแข็็งมากยิ่่�งข้ึ้�นและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เนื่่�องด้้วยแต่่ละ
หน่่วยงานต่่างมีีศักยภาพ จุุดแข็็ง และความสามารถเฉพาะด้้าน 
ที่่�แตกต่่างกัันออกไป การผสานความร่่วมมืือระหว่่างกัันนอกจาก
จะเป็็นการนำศัักยภาพท่ี่�โดดเด่่นท่ี่�สุุดของแต่่ละหน่่วยงาน 

มาร่่วมพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้มีีความยั่่�งยืืนแล้้ว ใน
ขณะเดีียวกันยัังช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและขยายขอบเขตของ 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมให้้ครอบคลุุมและ
เกิิดประสิิทธิิผลในวงกว้้างยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งในระดัับประเทศและภููมิิภาค
อาเซีียน

นอกจากนี้้� การส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างภาคีีเครืือข่่ายยััง 
สอดคล้อ้งต่อ่เป้า้หมายโลกด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน เป้า้หมายที่่� 
17: การส่่งเสริิมความร่่วมมืือเพื่่�อเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(Partnership for the Goals) อีีกด้้วย
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ด้้านธรรมภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

•	 Asia’s Best CEO Award 
	 (Investor Relations) (ปีที่ 7)
•	 Asia’s Best CFO Award 
	 (Investor Relations) (ปีที่ 7)       
•	 Asia’s Best CSR Award
•	 Best Investor Relations
	 Professional Award 
•	 Best Investor Relations 
	 Company Award (Thailand)
	 (ปีที่ 8)
จาก Corporate Governance Asia

รางวััลและความสำเร็็จ
ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ESG Influencer Award 
จาก Corporate Governance Asia

•	 ICON on Corporate 
	 Governance Award 
•	 Asian Corporate Director 
	 Recognition Award
จาก Corporate Governance Asia

The Asset ESG Corporate Awards 
2021 (Platinum Award) 
จาก The Asset

ประกาศนียบัตรรับรองการเป็น
สมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน
ของภาคเอกชนไทย (ปีที่ 3) 
จากแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย

ได้รับคัดเลือกเป็นหน่ึงในบริษัท
ท่ีอยู่ในรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” หรือ 
‘THSI’ (Thailand Sustainability 
Investment) (ปีที่ 6) 
จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

ได้ รั บการคัด เลือก เ ป็นหนึ่ ง ใน
บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ ในรายชื่อ 
“ESG100” (ปีที่ 6) 
จากสถาบันไทยพัฒน์

Sustainability Disclosure Award 
ประเภทรางวัลเกียรติคุณ 
จากสถาบันไทยพัฒน์
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ด้้านสัังคม 

UN Women 2021 Thailand WEPs  
Awards (1st Runner Up) สาขา 
การตลาดที่คำ�นึงถึงมิติทางเพศ  
จาก UN Women  

Best Bank for Women 
Entrepreneurs Award 
จาก Global SME Finance

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1

2

3

6

5

7

4

•	 Marketing & Brand Initiative 
	 of the Year – Thailand Award 
•	 Financial Inclusion Initiative 
	 of the Year – Thailand Award 
•	 Domestic Technology and 
	 Operations – Thailand Award 
•	 Thailand Domestic Initiative 
	 of the Year Award 
จาก Asian Banking & Finance 
(ABF) Retail & Wholesale Banking

Best Bank for CSR Award 
จาก Asiamoney

CSR Recognition Award 
จาก AMCHAM

Rating Excellent Award 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

รางวัลโครงการส่งเสริมสำ�นักงาน
สีเขียว ระดับดีเยี่ยม (ทอง) 
จากกรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม

รางวัลอาคารโดดเด่นด้านความ
ปลอดภยั ประจำ�ป ี2564 (ระดบัโกลด)์  
(ปีที่  2) สำ�หรับอาคารกรุงศรี  
สำ�นักงานเพลินจิต 
จากสมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร

ประกาศนียบัตรรับรองการแสดง
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร 
จากองค์การบริหารจัดการก๊าซ 
เรือนกระจก (องค์การมหาชน)

Thailand Corporate Excellence 
Award ประเภทความเป็นเลิศด้าน
สินค้าและบริการ 
จากสมาคมการจัดการธุรกิจ 
แห่งประเทศไทย (TMA) และสถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์  
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3

1

1

7
2

2
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ด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ
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การบริิหารความเสี่่�ยง
และการจััดการภาวะวิิกฤต

ท่า่มกลางสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 (โควิิด-19) ที่่�ส่่งผลกระทบระยะยาวต่่อภาคธุุรกิิจ ระบบ
เศรษฐกิจิ และความเป็น็อยู่่�ของลูกูค้า้ พนักังาน และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 
ทุุกกลุ่่�ม กรุุงศรีีไม่่ได้้นิ่่�งนอนใจต่่อสถานการณ์์วิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น
จึึงได้้เร่่งประเมิินผลกระทบต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งทบทวนแนวทางการบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงและการจััดการภาวะวิิกฤตขององค์์กร เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือ 
กัับสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 ที่่�มีีความซัับซ้้อนแตกต่่างจาก 
วิิกฤตอื่่�นๆ ได้้อย่่างเหมาะสมและครอบคลุุม รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้
ภาคธุุรกิิจกลัับมาเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งได้้ภายหลัังผ่่านพ้้นวิิกฤต
ครั้้�งนี้้� ตลอดจนช่่วยเหลืือให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะ
ลููกค้้าของกรุุงศรีีข้้ามผ่่านวิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกััน 

การบริิหารความเส่ี่�ยงและการจััดการภาวะวิิกฤตอย่่างรอบคอบ
และรััดกุุม จะช่่วยเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมทั้้�งสามารถบริิหาร
จััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิินในรููปแบบต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการหยุุด
ชะงัักของการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกรรมงาน 
ที่่�สำคััญ (Critical Business Functions: CBFs) ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายต่่อธุุรกิิจและลููกค้้า รวมถึึงช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้าน
อื่่�นๆ อาทิิ ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและ 
ภาพลักัษณ์์องค์์กร เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกันจะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้แก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อัันจะนำมาซึ่่�งโอกาส 
ทางธุุรกิิจ และสร้้างผลตอบแทนทางธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง
ในระยะยาว

แนวทางการบริิหารจััดการ

การบริิหารความเสี่่�ยง

•	จั ัดตั้้�ง “คณะกรรมการกำกัับนโยบายความเสี่่�ยงและ 
ธรรมาภิิบาล” เพื่่�อกำกัับดููแลเรื่่�องความเสี่่�ยงโดยรวม รวมทั้้�ง
หลัักการและการปฏิิบััติิงานด้้านกำกัับดููแลธุุรกิิจของธนาคาร
และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน โดยดำเนิินการกำหนด
และให้้คำแนะนำเก่ี่�ยวกับกลยุุทธ์์ นโยบาย กรอบการกำกัับ
ความเส่ี่�ยง และการกำกัับดูแูลธุุรกิิจโดยรวมต่่อคณะกรรมการ
ธนาคาร รวมทั้้�งกำหนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบและขอบเขต 
การทำงานของกลุ่่�มงานกำกัับดููแลธุุรกิิจ และกลุ่่�มบริิหาร 
ความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับความซัับซ้้อนของธุุรกิิจธนาคาร
และกฎบััตรที่่�กำหนดไว้้ พร้้อมทั้้�งดููแลและติิดตามเพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริหิารระดับัสูงู (Senior Management Team) รวมถึึงหัวัหน้้า 

หน่่วยงานบริิหารความเส่ี่�ยง ปฏิิบััติิตามนโยบายกลยุุทธ์ 
การบริิหารความเสี่่�ยง และระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 

	
	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการกำกัับนโยบายความเสี่่�ยงฯ ยัังมีี 

หน้้าท่ี่�ดููแลและติิดตามผลการใช้้กลยุุทธ์ซึ่่�งรวมถึึงกลยุุทธ์ 
ในการบริิหารเงิินกองทุุน (Capital) สภาพคล่่อง (Liquidity) และ 
นโยบายการกำกัับดููแลธุุรกิิจ เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ 
ต่่างๆ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด  
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ  
ความเส่ี่�ยงด้า้นกฎหมาย ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(รวมถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์) ความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และ
ความเสี่่�ยงด้า้นการกำกับัดูแูลธุุรกิจิ รวมทั้้�งมีีหน้า้ที่่�รายงานถึึง
ฐานะความเสี่่�ยง ประสิทิธิภิาพการบริหิารความเสี่่�ยง และสถานะ
การปฏิิบัตัิติามวัฒันธรรมองค์ก์รท่ี่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง ตลอดจน 
ปััจจััยและปััญหาท่ี่�มีีนััยสำคััญ และสิ่่�งท่ี่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกลยุุทธ์ในการบริิหารความ
เสี่่�ยงและการกำกัับดููแลธุุรกิิจของธนาคารให้้คณะกรรมการ
ธนาคารรัับทราบและพิิจารณาอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งแจ้้ง 
การปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามเกณฑ์์การกำกับัดูแูลต่่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเพื่่�อทราบด้้วย

•	จั ดัตั้้�ง “คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง” โดยมีีคณะกรรมการ 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงจำนวนไม่่น้้อยกว่่า 11 คน และกำหนดให้้มีี 
การประชุมุร่่วมกัันตามความจำเป็็นเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติงิาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามกำหนดเวลาท่ี่�เห็็นสมควรแต่่ 
ไม่น่้อ้ยกว่่าเดืือนละ 1 ครั้้�ง ยกเว้้นแต่่มีีเหตุุจำเป็็นที่่�ไม่่สามารถ
จััดประชุุมได้้ ให้้เลขานุุการขอเสนอต่่อประธานกรรมการ  
เพื่่�ออนุุมััติิยกเว้้นการประชุุมในเดืือนนั้้�น และให้้นำเรื่่�อง 
ขอยกเว้้นการประชุุมรายงานต่่อคณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
เพื่่�อทราบ ทั้้�งนี้้� ในกรณีีมีีความจำเป็็นหรืือมีีเหตุุเร่่งด่่วนเพื่่�อ 
ปกป้้องผลประโยชน์ของธนาคาร ประธานกรรมการมีีอำนาจ
ในการเรีียกประชุุมพิิเศษได้้ทัันทีี

	
	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงจะทำหน้้าท่ี่�ทบทวนและ

ประเมิินนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิการบริิหารความเสี่่�ยง
โดยรวม (Integrated Risk Management) และเสนอแนะ 
ต่่อคณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในเวลาที่่�เหมาะสม โดย 
ข้้อเสนอแนะควรสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การตรวจสอบ
ประเมิินผลความเส่ี่�ยงธนาคารพาณิิชย์ (Risk - Based Approach) 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ 
(Strategic Risk) ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk)  
ความเส่ี่�ยงจากภาวะตลาด (Market Risk) ความเส่ี่�ยงด้้าน
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สภาพคล่่อง (Liquidity Risk) ความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ 
(Operational Risk) ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย (Legal Risk) 
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology 
Risk) ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ (Cyber Risk)  
ตลอดจนความเสี่่�ยงอื่่�นที่่�มีีผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของธนาคาร
และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน เป็็นต้้น โดยมีีการ 
กำหนดระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ของธนาคาร และวาง
กลยุุทธ์ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
โดยรวมของธนาคาร ตลอดจนบริิหารและควบคุุมดููแล 
การบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมของธนาคารให้้เป็็นไปตาม 
หลัักการของการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของธนาคาร รวมทั้้�ง
กำหนดกรอบการดำเนินิงานการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อกำกับัดูแูล 
แต่่ละบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน รวมถึึงเรื่่�องการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงเงิินกองทุุน (Risk Capital Management) ให้้
สอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์ข์องธนาคารแห่่งประเทศไทย ตลอดจน 
นโยบาย ระเบีียบ ปฏิิบััติิงาน คู่่�มืือและแนวทางการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงที่่�ธนาคารกำหนดไว้้ นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง ยัังมีีหน้้าท่ี่�รายงานผลการดำเนิินงานตรงต่่อ 
คณะกรรมการเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร และรายงานต่อ่คณะกรรมการ
กำกัับนโยบายความเสี่่�ยงและธรรมาภิิบาลด้้วย

•	จั ดัตั้้�ง “กลุ่่�มงานบริหารความเสี่่�ยง” ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย
การบริิหารความเส่ี่�ยงและวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมสำหรัับความ
เสี่่�ยงแต่่ละประเภท โดยนโยบายและวิิธีีการท่ี่�พััฒนาข้ึ้�นจะ
สอดคล้้องกับัระดับัความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ และได้้รับัอนุุมัตัิจิาก 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� กลุ่่�มงานบริิหาร

ด่านที่หนึ่ง (First Line):
หน่วยงานธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อ 
การบริหารความเส่ียงจากการดำ�เนินงาน 
ประจำ�วนั เพือ่ใหม่ั้นใจว่ามีการพิจารณาและ
ควบคุมความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ

ด่านที่สาม (Third Line):  
หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งมีความ
เป็นอิสระในการดำ�เนินงาน โดยมีหน้าท่ี
ในการประเมินนโยบายและขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพตามที่กำ�หนด

ด่านที่สอง (Second Line): 
กลุ่มบริหารความเสี่ยงมีหน้าท่ีในการ
กำ�กับดูแล ตรวจสอบ และควบคุม
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง

โมเดลสามประสาน (Three Lines Model)

ความเสี่่�ยงมีีหน้้าท่ี่�ติิดตามและรายงานคุุณภาพของพอร์์ต 
สิินเชื่่�อและความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีนัยสำคััญ รวมถึึงกำหนดกลยุุทธ์์ 
ในการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งในระดัับ
พอร์์ตสิินเชื่่�อและในระดัับรายบััญชีีต่่อคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 กำหนด “นโยบายเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงภาพรวม 
องค์์กร” (Policy for Enterprise-wide Risk Management) 
เพื่่�อเป็็นกรอบการทำงานพ้ื้�นฐานสำหรัับการกำหนดกรอบ 
การบริิหารความเส่ี่�ยงของกรุุงศรีีและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ 
ทางการเงิินของธนาคาร ให้้มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงโดยรวม 
อย่่างเป็็นระบบและมีีความสอดคล้้องกััน รวมทั้้�งเป็็นไป
ตามเอกสาร Enterprise-wide Risk Appetite Statement 
(RAS) ท่ี่�ใช้้ประกอบกัับนโยบายฉบัับนี้้� ซึ่่�งมีีการระบุุกลยุุทธ์์ 
และระดับัประเภทความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้จากการดำเนินิธุุรกิจิ
ของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน

•	 นำนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิของ MUFG มาปรัับใช้้พััฒนา
กระบวนการในการบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งการระบุุความเสี่่�ยง  
การประเมิินความเสี่่�ยง การหาแนวทางลดความรุุนแรงของ 
ความเสี่่�ยง และการติิดตามดููแลความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�ยอมรัับได้้

•	 กำหนดมาตรการบริหิารความเสี่่�ยงและควบคุุมโดยใช้้ “โมเดล
สามประสาน” (Three Lines Model) ในการแยกโครงสร้้าง 
บทบาท หน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบ อำนาจในการตััดสิินใจ  
เพื่่�อให้้บรรลุุข้้อกำหนดของการกำกัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง 
รวมถึึงความมั่่�นคงขององค์์กร ดัังนี้้�

•	 บููรณาการในการจััดการความเส่ี่�ยงหลักั 4 ด้า้น อันัได้แ้ก่ ่ความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติ ความเสี่่�ยงด้า้นตลาด ความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อ่ง 
และความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ
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•	 กำหนด “เครื่�องมืือการบริหิารความเสี่่�ยงภาพรวมองค์ก์ร” ที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ธนาคารได้ร้ะบุ ุวัดัระดัับ และจัดัการความเสี่่�ยง 
ที่่�สำคััญให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารรัับได้้ โดยกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงภาพรวมองค์์กรจะดำเนิินการด้้วยเครื่่�องมืือ
ดัังต่่อไปนี้้�

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
•	 กำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด 
	 และด้้านสภาพคล่่อง

ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ
•	 กำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่� ยงด้้าน 
	 ปฏิิบััติิการ

ความเสี่่�ยง 4 ด้้านหลััก

ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต
•	 กำหนดหน่ว่ยงานรับัผิดิชอบ ติดิตามดูแูลการบริหิาร 
	 ความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อ จำนวน 2 หน่่วยงาน ได้้แก่่  
	 หน่่วยงานที่่�ดููแลความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อของกลุ่่�มลููกค้้า 
	ธุ รุกิจิ และหน่ว่ยงานที่่�ดูแูลความเสี่่�ยงด้า้นสินิเชื่่�อของ 
	ลู ูกค้้ารายย่่อย

ความเสี่่�ยงด้้านตลาด
•	 กำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด 
	 และด้้านสภาพคล่่อง

กรอบระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
คืือกรอบการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงทั้้�งหมด ประกอบด้้วย 
นโยบาย กระบวนการ การควบคุุม และระบบ เพื่่�อการบริิหาร
จััดการและการสื่่�อสาร กรอบระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มธุุรกิิจมีีแนวทางที่่�ชััดเจน
เกี่่�ยวกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมของกลุ่่�มธุุรกิิจ ซึ่่�งมีี
พื้้�นฐานจากระดัับความเสี่่�ยงสููงสุุดของธนาคารและกลยุุทธ์์
ของกลุ่่�มธุุรกิิจ

ระดับัความเสี่่�ยง (Heat Map) 
ใช้้เพื่่�อวััดและติิดตามระดัับความเสี่่�ยงของแต่่ละความเสี่่�ยง
ที่่�สำคััญโดยใช้้ตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators)

แผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map)
ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและ 
ส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญ

ความเสี่่�ยงหลััก (Top Risk)
คืือความเสี่่�ยงที่่�ระบุุจากแผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map) และ
ระดัับความเสี่่�ยง (Heat Map) รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�บริิหาร
เห็็นว่่าเป็็นความเสี่่�ยงหลััก โดยต้้องมีีแผนการจััดการความ
เสี่่�ยงนั้้�นๆ ภายใต้้ระยะเวลาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อป้้องกัันและ 
ปรัับลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

•	 กำหนดนโยบายและแผนปฏิิบััติิงานการบริิหารความ 
	 เสี่่�ยงด้้านเครดิิต อาทิิ นโยบายสิินเชื่่�อ นโยบาย 
	 การบริหิารความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อ นโยบายการจัดัอัันดัับ 
	 ความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อ

•	ติ ิดตามความเสี่่�ยงด้้านตลาดอย่่างใกล้้ชิิดและ 
	ทั ันท่่วงทีี เมื่่�อสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจมีีการ 
	 เปลี่่�ยนแปลง โดยใช้้ Value-at-Risk (VaR) เป็็น 
	 เครื่่�องมืือในการประเมิินความเสี่่�ยง และกระบวนการ 
	 ทดสอบความแม่น่ยำของแบบจำลอง (Backtesting)  
	 เพื่่�อประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของแบบจำลอง นอกจากนีี ้ 
	ยั ังมีีการจััดทำ Flash Report ซึ่่�งเป็็นการแจ้้งเตืือน 
	 ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบผลที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กรณีีที่่� 
	มี ีเหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ และการ 
	 ทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) เพื่่�อประเมิิน 
	 ความสููญเสีียภายใต้้สถานการณ์์วิกิฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	จั ดทำแผนฉุกุเฉินิเพื่่�อการบริหิารสภาพคล่อ่งในภาวะ 
	วิ ิกฤต ซึ่่�งจะกำหนดบทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�บริิหาร 
	 และหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งระบุุตััวชี้้�วััด 
	สั ัญญาณเตืือนล่่วงหน้้าและแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้ 
	 ธนาคารสามารถพร้้อมรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตได้้ 
	 อย่่างรวดเร็็ว และฟื้้�นฟููให้้กลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิได้้ 
	 อย่่างสมบููรณ์์

•	จั ดัทำกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัตัิกิาร  
	 ประกอบด้้วย การระบุุความเสี่่�ยง การประเมิิน 
	 ความเสี่่�ยง การติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยง และ 
	 การรายงานความเสี่่�ยง
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สำหรัับการระบุเุหตุุการณ์์และปััจจััยความเส่ี่�ยงใหม่่ (Emerging 
Risk) ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต กรุุงศรีีมีีกระบวนการดำเนิินงาน
ภายใต้้กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงภาพรวมองค์์กร ดัังนี้้�
1)	 หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง จััดทำ ‘Risk Map’ หรืือ “แผนที่่�

ความเสี่่�ยง” เพื่่�อกำหนดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและอาจส่ง่ผล 
กระทบต่อ่การดำเนินิธุุรกิจิและลักัษณะความเสี่่�ยงในระยะเวลา 
3-5 ปีีข้้างหน้้า ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านการเมืือง 
ด้า้นภัยัธรรมชาติ ิด้า้น Operating Platform และด้้านกฎเกณฑ์์
ต่่างๆ โดยในปีี 2564 ธนาคารมีีการติดิตามความเสี่่�ยงจากความ
ผัันผวนของสภาพภููมิิอากาศ ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงจากภััยแล้้ง  
โดยความเสี่่�ยงจากภััยแล้้งนอกจากจะส่่งผลกระทบโดยตรง
ต่่อรายได้้ของเกษตรกรและอุุตสาหกรรมภาคเกษตรแล้้ว ยััง
ส่่งกระทบทางอ้้อมต่่อธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับภาคเกษตรกรรม 
เช่น่ เคมีีภัณัฑ์์เกี่่�ยวกับัภาคการเกษตร และธุุรกิจิที่่�พึ่่�งพากำลังั
ซื้้�อจากภาคชนบทอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตาม กรุุงศรีีมีีการประเมิิน 

ผลกระทบจากสถานการณ์์ดัังกล่่าวต่่อธุุรกิิจของธนาคาร 
อย่่างใกล้้ชิิด ตลอดจนมีีแผนบริิหารความเส่ี่�ยงจากปััจจััย 
ดัังกล่่าวข้้างต้้น

2)	 หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง ดำเนิินการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นว่่าส่่งผลกระทบต่่อพอร์์ตสิินเชื่่�อ หรืือการดำเนิิน
ธุุรกิจิอย่า่งมีีนัยสำคัญัหรืือไม่ ่หากปััจจัยัดังักล่่าวมีีความเส่ี่�ยงสูงู 
ปัจัจัยันั้้�นจะถูกูกำหนดเป็น็ความเสี่่�ยงหลักั (Top Risk) โดยมีี 
การเสนอแผนดำเนิินการให้้ทราบ
•	 ระบุุ “ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ” ซึ่่�งได้้แก่่ ความเสี่่�ยงที่่�ระบุุโดย 

หน่่วยงานกำกัับดููแล และความเสี่่�ยงท่ี่�สำคััญอื่่�นๆ ซึ่่�ง 
เกิิดจากปััจจััยภายในและภายนอก โดยธนาคารได้้สร้้าง 
กระบวนการติดิตามและควบคุมุความเสี่่�ยง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ 
ความเสี่่�ยงดัังกล่า่วมีีการบริิหารอย่่างมีีประสิทิธิภาพ และ 
อยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารยอมรัับได้้ ซึ่่�ง 
ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญสำหรัับปีี 2564 ได้้แก่่

•	จั ดัทำ “แผนล่่วงหน้า้รองรับัการเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงและ
แก้ไ้ขปัญัหา” (Recovery Plan) ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกรอบการ
บริิหารความเส่ี่�ยงภาพรวมองค์์กร โดย Recovery Trigger 
และ Restoration Trigger มีีความเชื่่�อมโยงกัับกรอบระดัับ 
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ใ้นด้า้นระดับัความเสี่่�ยงสููงสุดุท่ี่�ธนาคาร
รัับได้้ ทั้้�งนี้้� แผน Recovery Plan จะถููกเริ่่�มใช้้งานตามที่่�ระบุุไว้้ 
ในเอกสารแผนล่่วงหน้้ารองรัับการเสริิมสร้้างความมั่่�นคง 
และแก้้ไขปััญหา (Recovery Plan Document) ซึ่่�งแผน 
ดัังกล่่าวประกอบด้้วย ระเบีียบปฏิิบััติิงาน (Procedures) และ
แผนการสื่่�อสาร (Communication Plan) สำหรัับ 1) แนวทาง
การเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านสภาพคล่่อง (Executing  
Liquidity Recovery Option) แผนฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่อง 
(Liquidity Contingency Plan: LCP) และระเบีียบปฏิิบััติิงาน 

ซึ่่� งอยู่่�ภายใต้้นโยบายเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้า้นตลาดและด้า้นสภาพคล่อ่ง สำหรับัการกำกับัดูแูลกลุ่่�มธุุรกิจิ 
ทางการเงิิน และ 2) แนวทางการเสริิมสร้้างความมั่่�นคง 
ด้า้นฐานะทางการเงินิ (Executing Capital Recovery Option)  
แผนฉุุกเฉิินเงิินกองทุุน (Capital Contingency Plan: CCP) 
และระเบีียบปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้นโยบายเกี่่�ยวกัับ 
การประเมิินความเสี่่�ยงและความเพีียงพอของเงิินกองทุุน

•	 กำหนดให้ม้ีีการประเมินิและควบคุมุความเสี่่�ยงด้ว้ยตนเอง 
(Risk and Control Self-Assessment: RCSA) และกำหนด
ตัวัชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator: KRI) ที่่�เป็น็เครื่่�องมืือ 
และวิิธีีการท่ี่�กรุุงศรีีใช้้ในการติิดตามประเมิินความเสี่่�ยง
หลากหลายด้้านที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของทุุกฝ่่ายงานอย่่างใกล้้ชิิด  

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ความเสี่ยงตามหลักการข้อที่ 1 •	 ความเสี่ยงด้านเครดิต	
•	 ความเสี่ยงด้านตลาด
•	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงตามหลักการข้อที่ 2 •	 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิต
•	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร
•	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
•	 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
•	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงที่สำ�คัญอื่นๆ •	 ความเสี่ยงจากการทุจริต
•	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
•	 ความเสี่ยงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน
•	 ความเสี่ยงด้านแบบจำ�ลอง
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ทั้้�งนี้้� “การทุุจริิต” ถืือเป็็นประเด็็นหนึ่่�งท่ี่�ได้้รัับการประเมิิน 
ตรวจสอบ ซึ่่�งทุุกฝ่่ายงานจะต้้องจััดให้้มีีผู้้�แทนของฝ่่ายงาน 
ทำหน้้าท่ี่�ในการจััดทำรายงาน RCSA เป็็นประจำทุุกเดืือน  
เพื่่�อรายงานต่่อสายงานบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ  
โดยการจััดทำรายงานความเสี่่�ยงรายเดืือนนี้้�ถืือเป็็นหนึ่่�ง 
ใน KPI ของผู้้�แทนฝ่่ายงานดัังกล่่าว เพื่่�อให้้การรายงาน 
ความเส่ี่�ยงทัันกาลและทำให้้องค์์กรมีีความระมััดระวัังใน 
การดำเนิินงานมากยิ่่�งขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� ยัังได้้กำหนดให้้มีีการทดสอบการควบคุมหลััก 
ที่่�สำคััญ (Control Testing) สำหรัับความเสี่่�ยงท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ 
ในรายงานการประเมิินความเส่ี่�ยงและการควบคุุมด้้วยตนเอง 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการควบคุุมหลัักที่่�สำคััญได้้รัับการออกแบบ
และมีีการปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอ สะท้้อนกัับภาพสถานะ 
ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม

•	จั ดัให้้มีีการอบรมเรื่่�อง “กรอบการควบคุมภายในตามหลักัการ
ของ COSO” (The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 องค์์
ประกอบหลััก ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control 
Environment) การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) 
กิิจกรรมการควบคุุม (Control Activities) ระบบสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร (Information & Communication) และ 
การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง (Monitoring) โดย
หลัักสููตร COSO ถืือเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับ (Compulsory 
Program) ของธนาคาร ที่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องเรีียนรู้้� 
และสอบผ่่านตามเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�กำหนด

การจััดการภาวะวิิกฤต

•	 กำหนด “นโยบายสำหรัับความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ:  
การบริหารความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ” เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางการ
ลดผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงัักการดำเนิินงานให้้เหลืือ
น้้อยที่่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิิบััติิการ การเงิิน กฎหมาย  
ชื่่�อเสีียง และผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญอื่่�นๆ โดยเฉพาะในกรณีี 
การหยุุดชะงัักการดำเนิินงานท่ี่�สำคััญรวมทั้้�งสื่่�อสารต่่อ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในเรื่่�องโครงสร้้าง บทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ  
กรอบการทำงานและกระบวนการทำงานในเรื่่�องการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของกรุุงศรีี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการเตรีียม
ความพร้้อมที่่�มีีประสิิทธิภาพ และสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
ตามเป้า้หมายและกลยุุทธ์ท์ี่่�ธนาคารกำหนดไว้้ เมื่่�อเกิดิเหตุุการณ์์
วิิกฤตที่่�มีีผลกระทบอย่่างรุุนแรงกัับธนาคาร

•	จั ดัทำ “แผนความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจโดยรวมของธนาคาร” 
(Bank-wide Business Continuity Plan: BBCP) เพื่่�อใช้้ 
เป็็นแนวทางกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการ
ทำงานท่ี่�ครอบคลุมุทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ากรณีีเกิดิเหตุกุารณ์์ 
ที่่�ทำให้้การปฏิิบััติิงานตามปกติิต้้องหยุุดชะงััก การปฏิิบััติิงาน
ของธุุรกรรมงานท่ี่�สำคััญที่่�ระบุุไว้จ้ะสามารถดำเนิินการได้้อย่า่ง

การบริิหารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ

แผนรองรัับ 
การดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง 
(Business 
Continuity 
Plan: BCP)

แผนฉุุกเฉิิน 
ด้้านงาน
เทคโนโลยีี

สารสนเทศ 
(Disaster 
Recovery 
Plan: DRP)

การบริิหาร
เหตุกุารณ์์วิกิฤต 

 (Crisis 
Management 
Plan: CMP)

การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบ

กลยุทธ์และเป้าหมายการฟื้นฟูธุรกิจ

แผนการติดต่อสื่อสาร

การตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญและการฝึึก

การทดสอบและทบทวน

การรายงาน

ต่่อเนื่่�อง หรืือกลัับมาดำเนิินการในเวลาท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อลด 
ผลกระทบท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการหยุุดชะงัักการดำเนิินงานให้้เหลืือ
น้้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิิบััติิการการเงิิน กฎหมาย 
ชื่่�อเสีียง และผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญอื่่�นๆ เช่่น ภััยพิิบััติิ โดย
มีีเสาหลัักสำคััญของการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�

•	จั ดัทำ “แผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง” (Business 
Continuity Plan: BCP) เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซึ่่�งกำหนด 
ขั้้�นตอนและระบบงานที่่�จำเป็น็ในการดำเนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
หรืือเรีียกคืืนการดำเนิินงานขององค์์กรเมื่่�อเกิิดเหตุุหยุุดชะงััก 
การดำเนิินงาน โดยฝ่่ายงานด้้านธุุรกิิจหรืือด้้านสนัับสนุุนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมงานที่่�สำคััญ จะต้้องจััดทำและดููแลรัักษา 
แผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) ของฝ่่าย 
ตนเอง ส่่วนฝ่่ายงานด้้านธุุรกิิจหรืือด้้านสนัับสนุุนท่ี่�ไม่่มีี 
ธุุรกรรมงานท่ี่�สำคััญ ให้้ดำเนิินการตามระเบีียบปฏิิบััติิเรื่่�อง  
แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจโดยรวมของธนาคาร

•	จั ดัทำ “แผนฉุกุเฉิินด้า้นงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ” (Disaster 
Recovery Plan: DRP) เพื่่�อเตรีียมรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์
วิิกฤตท่ี่�อาจทำให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร  
หยุุดชะงััก และลดผลกระทบท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�น รวมทั้้�งฟ้ื้�นฟููระบบ
เทคโนโลยีีของธนาคารให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิได้้ในเวลาท่ี่� 
เหมาะสม ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้� 1) การเตรีียม
ความพร้้อมก่อ่นการเผชิิญเหตุุการณ์์ 2) การประกาศแผนฉุุกเฉิิน
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3) การดำเนิินการกู้้�คืืนระบบ และ  
4) การกลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิและประกาศยกเลิิกแผนฉุุกเฉิิน โดย
รายละเอีียดให้้เป็น็ไปตามระเบีียบปฏิบัิัติงิาน เรื่่�องแผนฉุุกเฉิิน 
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ จัดัทำโดยกลุ่่�มงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ



รายงานความยั่งยืน 256452

•	 จัดัทำ “แผนการบริหิารเหตุกุารณ์วิ์ิกฤต” (Crisis Management 
Plan: CMP) เพื่่�อกำหนดกลยุุทธ์และแนวทางในการบริิหาร
เหตุุการณ์์วิิกฤตสำหรัับพนัักงาน ทีีมบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต 
และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งอื่่�นๆ ให้ส้ามารถดำเนินิงานเมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์์
วิิกฤตและมีีผลกระทบต่่อการทำงานตามปกติิ

•	จั ดัให้้มีี “ศููนย์์ปฏิบิัติัิงานสำรอง” (Alternate Sites) ซึ่่�งหมายถึึง 
สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานที่่�พร้้อมใช้้งานในกรณีีท่ี่�จำเป็็นต้้องมีีการ 
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง
ของธนาคาร ซึ่่�งรวมถึึงความต้้องการด้้านพื้้�นที่่�และเทคโนโลยีี
ที่่�ใช้้ในการทำงาน

สรุุปผลการดำเนิินงาน

แอปพลิิเคชัันการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk 
Management System: ORMS)
ผลการดำเนิินงาน
กรุุงศรีีได้้นำระบบ ORMS มาใช้้ในการรายงานเหตุุการณ์์ 
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ การทบทวนการระบุุความเสี่่�ยงและ 
การควบคุุมด้้วยตนเองและการรายงานข้้อมููลตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารความเสี่่�ยงภายในธนาคาร และ 
ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมูลูความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิารได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
โดยผู้้�ปฏิิบััติิงานซึ่่�งเป็็นเจ้้าของความเสี่่�ยงสามารถเข้้าถึึงรายงาน 
ข้้อมูลูความเสีียหายด้า้นปฏิิบัตัิกิาร การทบทวน การระบุคุวามเสี่่�ยง 
และการควบคุุมด้ว้ยตนเองได้้อย่า่งสะดวกและง่่ายขึ้้�น โดยกรุุงศรีี 
ยัังคงพััฒนาระบบ ORMS ให้้ครอบคลุุมเครื่่�องมืือต่่างๆ ในการ 
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

การประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง 
(Risk and Control Self-Assessment: RCSA)
ผลการดำเนิินงาน
ทุุกฝ่่ายงาน (ร้้อยละ 100) ดำเนิินการมีีทบทวนการประเมิิน 
และควบคุุมความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง (RCSA) เป็็นประจำทุุกปีี และ 
มีีการรายงานตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator: KRI)  
เป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อติิดตามแนวโน้้มความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ

การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Management) 
ผลการดำเนิินงาน
ปี ี2564 ได้ด้ำเนินิการทบทวนธุุรกรรมงานที่่�สำคัญัและแผนรองรับั
การดำเนิินธุุรกิจิอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ธุุรกรรมงานท่ี่�สำคััญ
สามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	จั ดัให้ม้ีี “การปฏิบิัตัิงิานที่่�บ้า้น” (Work from Home) ซึ่่�งหมายถึึง 
การปฏิิบััติิงานจากภายในท่ี่�พัักอาศััยของพนัักงาน เมื่่�อเกิิด
เหตุุการณ์์วิกิฤตได้้ด้้วยอุปุกรณ์์เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อการ
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องของธนาคาร

•	 กำหนด “กรอบการบริหารเหตุุการณ์ว์ิกิฤต” (Crisis Management 
Framework) โดยประกอบด้้วย

การจััดเตรีียมแผนสำหรัับ 
การบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต
•	 แผนการบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต 

(Crisis Management Plan) 
•	 แผนการสื่่�อสารเมื่่�อเกิดิเหตุกุารณ์์

วิิกฤต (Crisis Communication 
Plan)

•	 แผนการจัดัการสถานที่่�  
และสิ่่�งอำนวยความสะดวก  
(Premises Plan)

การปรัับปรุุงและการเก็็บรัักษา
แผนสำหรัับการบริิหาร
เหตุุการณ์์วิิกฤต
สายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องทบทวน
และปรัับปรุุงแผนสำหรัับการบริิหาร
เหตุุการณ์์วิิกฤตอย่่างน้้อยปีีละ 1 
ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�สำคััญ

การเตรีียมความพร้้อมแผนสำหรับั
การบริหิารเหตุุการณ์์วิิกฤต
มีกีารประเมิินประสิิทธิิภาพและความพร้้อม 
ของแผนสำหรัับการบริิหารเหตุุการณ์์
วิิกฤตอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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Risk Liaison Office (RLO) คืือใคร?

การปรัับปรุุงรายชื่่�อและหมายเลขโทรศััพท์์ของ
พนัักงานในแต่่ละฝ่่ายเพื่่�อใช้้ประโยชน์์สำหรัับ
การแจ้้งเตืือนทางโทรศััพท์์ (Call Tree)
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการปรับปรุุงรายชื่่�อและหมายเลขโทรศััพท์์ของพนัักงาน 
ในแต่่ละฝ่่ายงาน (ร้้อยละ 100) เป็็นประจำอย่่างน้้อยตามรอบ 
ทุุก 6 เดืือน หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงสำคััญท่ี่�มีีผลกระทบกัับ
โครงสร้้าง/ อััตรากำลัังของฝ่่ายงาน

RLO (Risk Liaison Office) เป็็นตัวัแทนหน่่วยธุรุกิจิซึ่่�งมีบีทบาทสำคััญในการนำนโยบายและวิธิีกีารบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบัตัิกิาร 
ไปปฏิิบััติิใช้้ในฝ่่ายงาน รวมถึึงทำหน้้าที่่�ในการรายงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ

Business Partner Activity
รายงานกิิจกรรมพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและบุุคคล
ภายนอกที่่�เกิิดใหม่่และตามรอบที่่�กำหนด

Key Risk Indicator Report
รายงานตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (KRI) ประจำเดืือน

RCSA & Control Testing
ทบทวนการประเมินิและควบคุมุความเสี่่�ยงด้ว้ยตนเอง 
(RCSA) ประจำปีี พร้้อมทั้้�งทดสอบการควบคุุมที่่�สำคััญ

Incident Report
รายงานเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ
เมื่่�อพบเหตุุการณ์์

BCP & Call Tree
จััดทำการวิิ เคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ (BIA) 
แผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) 
และการปรับัปรุงุรายชื่่�อและหมายเลขโทรศัพัท์ส์ำหรับั
การแจ้้งเตืือนทางโทรศััพท์์ (Call Tree) พร้้อมร่่วม
ทดสอบประจำปีี

การทดสอบการแจ้้งเตืือนทางโทรศััพท์์ 
(Call Tree Testing) 
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ได้้ดำเนิินการทดสอบการแจ้้งเตืือนทางโทรศััพท์์  
(Call Tree Testing) จำนวน 1 ครั้้�ง

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

พัฒันาการของเทคโนโลยีีสารสนเทศและเทคโนโลยีีดิจิทิัลัถืือเป็น็ 
กลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งในภาคการผลิิต  
การบริิการ การค้้า การศึึกษา รวมทั้้�งกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
และสัังคมอื่่�นๆ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการพััฒนาทางเศรษฐกิิจในประเทศ 
การพัฒันาคุณุภาพชีีวิิตของคนในสังัคม และการจ้า้งงานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
 
กรุงุศรีีในฐานะผู้้�ให้บ้ริกิารทางการเงินิอย่่างรัับผิดิชอบ จึึงมีีการนำ
นวััตกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััลมาใช้้ในกระบวนการ
ทำงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำงานและการบริิการลููกค้้า  

ทั้้�งในด้้านความรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููลทางการเงิินต่่างๆ  
ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนการอำนวย 
ความสะดวกในบริิการทางการเงิินต่่างๆ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�
ดีีให้้กับัลูกูค้้า 

ธนาคารตระหนักัดีีว่าปััจจุุบันัการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และดิิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างก้้าวกระโดด ในขณะเดีียวกััน 
ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ก็พ็ัฒันารููปแบบการโจมตีีระบบความมั่่�นคง 
ปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นการขโมย ทำลาย  
บิดิเบืือนข้้อมูลู หรืือหลอกลวง ซึ่่�งส่่งผลกระทบและสร้้างความเสีียหาย 
ทั้้�งในระดัับบุุคคล ระดัับองค์์กร ระดัับประเทศ และระดัับโลกเป็็น
วงกว้้าง 
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(3) ความพร้้อมใช้้งานของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Availability) 
รวมถึึงการจััดทำแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งนี้้� 
นโยบายฉบัับนี้้�ครอบคลุุมธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงินิท่ี่�ธนาคารถืือหุ้้�นเกินิร้อ้ยละ 50 (“บริษิัทัในเครืือ”) โดย 
บริิษััทในเครืือจะต้้องนำนโยบายฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการ 
จััดทำนโยบายที่่�เทีียบเท่่ากััน รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทบทวนและ 
ปรับัปรุงเนื้้�อหาของนโยบายอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้อง 
กับัการเปลี่่�ยนแปลงและแนวโน้ม้ของความเสี่่�ยงในอนาคตที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยสารสนเทศของธนาคาร

• 	 ควบคุุมความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศในองค์์กร ตั้้�งแต่่ 
การว่า่จ้า้ง การโอนย้า้ย หรืือลาออก รวมถึึงการแจ้ง้ให้ท้ราบถึึง
การเปลี่�ยนแปลงโยกย้า้ยพนักังานหรืือทรัพัยากรคอมพิวิเตอร์์
ให้้กัับผู้้�ดููแลระบบความปลอดภััยสารสนเทศ

• 	จั ดัทำทะเบีียนรายการทรัพัย์ส์ินิด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ
อย่่างครบถ้ว้น รวมถึึงต้อ้งจัดัให้ม้ีีการบำรุงุรักัษาทรัพัย์ส์ินิด้า้น
เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มีีความพร้้อม 
ใช้้งานและสามารถรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

• 	จั ดัชั้้�นความลับัของข้้อมููล (Information Classification) มีีการ
เก็บ็รัักษาและทำลายข้อ้มููลให้้เหมาะสมกัับชั้้�นความลัับ และมีี
การบริหิารจัดัการการเข้า้รหััสข้อ้มูลู (Cryptography) พร้อ้มทั้้�ง
การบริิหารจััดการกุุญแจเข้้ารหััส (Key Management) ตลอด
ช่ว่งอายุุของกุุญแจเข้า้รหััสท่ี่�เชื่่�อถืือได้้และเป็็นมาตรฐานสากล

• 	 กำหนดให้้มีีการบริิหารจัดัการสิิทธิแิละตรวจสอบยืืนยัันตัวัตน
ตามสิิทธิท่ี่�กำหนดไว้ต้ามความจำเป็น็ในการใช้ง้านและระดับั
ความเส่ี่�ยง เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงและเปลี่่�ยนแปลงระบบหรืือ
ข้้อมููลโดยผู้้�ที่่�ไม่่มีีสิิทธิิหรืือไม่่ได้้รัับอนุุญาต

• 	จั ัดให้้มีีการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ 
และพื้้�นที่่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�สำคััญ เพื่่�อ
ป้้องกัันความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการบุุกรุุกหรืือจากภััย
ธรรมชาติิ 

• 	จั ัดให้้มีีการบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ผิิดปกติิและปััญหาที่่�เกิิด
จากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี 
โดยมีีการบัันทึึก วิิเคราะห์์ และรายงานเหตุุการณ์์ผิิดปกติิและ
ปัญัหา รวมทั้้�งการแก้ไ้ขให้ค้ณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (IT Management Committee) รัับทราบ

• 	จั ดัทำ “แผนฉุุกเฉินิด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ” เพื่่�อให้้ธนาคาร 
มีีแนวทางรองรัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิท่ี่�ระบบเกิิดหยุุดชะงัักหรืือ 
เกิดิความเสีียหาย โดยท่ี่�ธุุรกิิจดำเนินิการต่่อไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
และสามารถกู้้�คืืนระบบให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิภายในระยะ
เวลาที่่�ยอมรัับได้้ ทั้้�งนี้้� ธนาคารต้้องทบทวนและทดสอบการ
ปฏิิบัติัิตามแผนฉุุกเฉิินด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างน้้อยปีลีะ  
1 ครั้้�ง และทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
อย่่างมีีนััยสำคััญ

• 	 กำหนด “มาตรการการจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ” 
เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรการรองรัับสถานการณ์์ต่่างๆ โดยมีีความ
สอดคล้้องกัับ “นโยบายเก่ี่�ยวกับความปลอดภััยสารสนเทศ” 
ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 14 มาตรการย่่อย ดัังนี้้�

ด้้วยเหตุุนี้้� ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองความเป็็น
ส่่วนตััวและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ตลอดจนมีีการ
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านการโจมตีีทางไซเบอร์์อย่่างรััดกุุม เพื่่�อ
ป้้องกัันการโจรกรรมข้้อมููลทางการเงิิน การรั่่�วไหลของข้้อมููล 
การนำข้้อมูลูส่ว่นบุคุคลไปใช้โ้ดยผิดิวัตัถุปุระสงค์ห์รืือโดยไม่ไ่ด้ร้ับั 
ความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล ควบคู่่�ไปกับการรัักษาสมดุุล 
ในการอำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึงระบบอย่่างเหมาะสม  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเข้า้ถึึงระบบจากการปฏิบัิัติงิานนอกสถานที่่� 
ของพนัักงาน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย รวมทั้้�งยััง
เป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล 
ในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำงานและการบริิการทางการเงิิน 
ในทุุกภาคส่่วนของธนาคารอย่่างปลอดภััยอีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ

• 	จั ดัตั้้�ง “สายงานความปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ” 
(IT Security Division) โดยมีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการและติิดตาม
การรักัษาความปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าระดัับของการควบคุุมเป็็นไปตามนโยบาย 
ความปลอดภัยัสารสนเทศ โดยมีีฝ่่ายงานย่่อยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ดังันี้้�
1)	 ฝ่า่ยควบคุมุการเข้า้ถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT 

Access Control Management Department) กำกัับดููแล
กระบวนการบริิหารบััญชีีผู้้�ใช้้งานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
ของธนาคารและเป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานภายนอก

2)	 ฝ่่ายควบคุุมด้้านความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (IT Controllership Department) บริิหาร
จััดการนโยบายความปลอดภััยสารสนเทศและกำกัับดููแล
ภายในธนาคาร เป็็นผู้้�ประสานงาน (ISMS Coordinator)
และเป็็นนายทะเบีียนเอกสาร (Document Control) บริิหาร
จััดการเอกสารภายในขอบเขตบริิหารจััดการความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ

3)	 ฝ่่ายปฏิิบััติิการความปลอดภัยด้้านไซเบอร์์และระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศประยุุกต์ (Cyber Security  
Department) ดููแล ออกแบบ และทดสอบความปลอดภััย 
ตามแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ รวมถึึงการป้้องกััน ตรวจจัับ และเฝ้้าระวััง 
ภััยคุุกคามไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

• 	 กำหนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยัสารสนเทศ” เพื่่�อใช้้
เป็น็แนวทางในการจััดการและปกป้้องทรัพย์ส์ินิข้้อมููลสารสนเทศ
ของธนาคาร และสื่่�อสารให้พ้นักังานของธนาคารและผู้้�ที่่�ไม่ใ่ช่่
พนัักงานธนาคารแต่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร เช่่น คู่่�สััญญา 
ลูกูจ้า้งชั่่�วคราว ผู้้�ให้้บริิการ บุคุคลภายนอกอื่่�นๆ ที่่�ใช้้ข้อ้มููลของ
ธนาคารได้้รัับทราบถึึงนโยบายดัังกล่่าว และต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับนโยบายฉบัับนี้้�  
โดยมีีการดำเนินิงานภายใต้ก้รอบหลักัการที่่�สำคัญั 3 ประการ คืือ 
(1) การรักัษาความลับัของระบบและข้อ้มููล (Confidentiality)  
(2) ความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ของระบบและข้้อมููล (Integrity) และ 
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มาตรการการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ

ความมั่่�นคงปลอดภััย 
ด้้านการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิ 
ตามข้้อกำหนด

โครงสร้้างด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศสำหรัับองค์์กร

ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านบุุคลากร

การบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ของข้้อมููล

การควบคุุมการเข้้าถึึง

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางกายภาพและสภาพแวดล้้อม

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ของระบบเครืือข่่ายสื่่�อสาร

การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยในการ
ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การจััดหาและการพััฒนาระบบ

การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์
ผิิดปกติิและปััญหาด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

การจััดทำแผนฉุุกเฉิิน
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

การบริิหารจััดการผู้้�ให้้บริิการ
จากภายนอก

• 	 กำหนด “แนวทางการรับัมืือภัยัคุกุคามไซเบอร์”์ เพื่่�อเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์อย่่าง
สูงูสุดุ พร้้อมทั้้�งป้อ้งกัันการคุุกคามและรองรัับการเปลี่�ยนแปลง
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ อาทิ ิการฝึกึซ้อ้มการจำลองการโจมตีี 
แบบฟิิชชิิง (Phishing Simulation Exercise) การฝึึกซ้้อม
รับัมืือภััยคุกุคามทางไซเบอร์์ (Cyber Tabletop Exercise) โดย
จำลองสถานการณ์เ์พื่่�อฝึกึซ้้อมการตอบสนองของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง 
โดยเลืือกสถานการณ์์จากการโจมตีีที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับองค์์กรท่ี่�
ดำเนิินธุุรกิิจในลัักษณะใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งการฝึึกซ้้อมดัังกล่่าว
มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ และความ 
คุ้้�นเคยกัับกระบวนการตอบสนองให้้ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้องสามารถ 
รัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

• 	 นำมาตรฐานอุุตสาหกรรม (Industry Standard) และแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ดีี (Best Practice) ด้้านการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์แ์ละสารสนเทศทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากลมา
ปรัับใช้้ในกระบวนการทำงานในองค์์กร อาทิิ การใช้้เครื่่�องมืือ 
ตรวจจัับมััลแวร์ระดัับสููง (Advanced Persistent Threat)  
การใช้้เครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููลภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
(Cyber Threat Intelligence) จากแหล่่งท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือมาช่่วย
เพิ่่�มความสามารถในการตรวจจัับเหตุุการณ์์ผิิดปกติิท่ี่�เป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์โดย 
ศูนูย์์ปฏิบิัติัิการความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ (Security Operations 
Center: SOC) การดำเนินิงานตามกรอบการควบคุมุความมั่่�นคง
ปลอดภััยสำหรัับลููกค้้าระบบ SWIFT (Society for Worldwide 



รายงานความยั่งยืน 256456

ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการจััดการเพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจก่่อนทำการทดสอบ 
และดำเนิินการทดสอบแล้้วเสร็็จในเดืือนธัันวาคม 2564 

การบริิหารจััดการช่่องโหว่่ 
(Vulnerability Management) ประจำปีี 2564
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้ทราบถึึงช่่องโหว่่ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
สามารถดำเนิินการแก้้ไขและป้้องกัันภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ได้้อย่่างทัันการณ์์ โดยธนาคารต้้องมีีการประเมิินช่่องโหว่่ของ
ระบบงานสำคััญทุุกระบบอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง และทุุกครั้้�งท่ี่�มีี 
การเปลี่�ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีนัยสำคัญั
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการ 2 ครั้้�ง ตามแผนกำหนดดัังนี้้�
•	 ครั้้�งที่่� 1 ระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ - มิิถุุนายน 2564 
•	 ครั้้�งที่่� 2 ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม - พฤศจิิกายน 2564

การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) 
ประจำปีี 2564
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อทดสอบเจาะระบบ โดยจัดัให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในหรืือภายนอก 
ที่่�มีีความเป็็นอิิสระทำหน้้าที่่�ทดสอบเจาะระบบโดยเฉพาะ 
ระบบงาน (Application) และระบบเครืือข่่าย (Network) ที่่�มีีการ 
เชื่่�อมต่่อกัับระบบเครืือข่่ายสื่่�อสารสาธารณะ (Internet Facing) 
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััย
สำคััญ
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการทดสอบ 1 ครั้้�ง ระหว่่างเดืือนมีีนาคม - พฤศจิิกายน 2564 
ตามแผนกำหนด

การจััดอบรมหลัักสููตรความปลอดภััยให้้กัับ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานกรุุงศรีี โดยร่่วมกัับ 
สายงานทรััพยากรบุุคคล 
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้พนักังานมีีความตระหนักั เรีียนรู้้� และเสริมิสร้า้งภูมูิิ
ป้อ้งกันัภััยคุุกคามทางไซเบอร์ต์ามข้อ้กำหนดของนโยบายเกี่่�ยวกับั
ความปลอดภััยสารสนเทศของธนาคาร
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการอบรมผ่่านระบบออนไลน์์ Krungsri Learning 
Companion (KLC) และ Microsoft Teams โดยมีีการจััดอบรม
หลัักสููตรดัังนี้้� 1) Phishing Attacks on The Rise 2) Information 
Security Awareness

Interbank Financial Telecommunications: SWIFT) การดำเนิินงาน 
ตามกระบวนการที่่�ผ่่านการตรวจรัับรองตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001 (ISO 27001 Certification) สำหรัับระบบการ
บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information 
Security Management System: ISMS) ใน 2 ระบบ คืือ ระบบ
บาทเนต (Bank of Thailand Automated High-value Transfer 
Network: BAHTNET) ที่่�ใช้้สำหรัับการโอนเงิินรายใหญ่่ และ
ระบบการหัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็คและระบบการจััดเก็็บภาพ
เช็ค็ (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) 
ตามข้้อกำหนดของธนาคารแห่่งประเทศไทย และการดำเนิินงาน 
อื่่�นๆ  เพื่่�อยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

• 	 กำหนดระเบีียบปฏิิบัตัิกิารด้า้นการจัดัการจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
(e-mail) และการเข้้าใช้้เว็บ็ไซต์บ์นอินิเทอร์เ์น็ต็ การจััดการและ
การใช้้งานเครื่่�องคอมพิวิเตอร์์ส่่วนบุคุคล การใช้้บริกิารงานต่่างๆ  
บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� (Mobile Device) การเข้้าถึึงข้้อมููลจาก
ภายนอก (Remote Access)  รวมทั้้�งการใช้บ้ริิการบนเครืือข่า่ย
สังัคมออนไลน์์ (Social Network) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการใช้้
บริกิารต่า่งๆ ในการสนับัสนุนุการดำเนินิธุุรกิจิ โดยคำนึึงถึึงความ
มั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลสารสนเทศ ให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
นโยบายเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยสารสนเทศและนโยบายอื่่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องของธนาคาร

• 	จั ัดให้้มีีช่่องทางแจ้้งข้้อมููลหากพบปััญหาต่่างๆ เช่่น การได้้รัับ
ฟิิชชิิงอีีเมล อีีเมลที่่�มีีมััลแวร์์หรืือไวรััส รวมไปถึึงความผิิดปกติิ
อื่่�นๆ ท่ี่�อาจเป็น็ผลจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ได้้ท่ี่� ฝ่า่ยปฏิบิัตัิกิาร 
ความปลอดภัยัด้า้นไซเบอร์แ์ละระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ประยุุกต์์ (Cyber Security Department) อีีเมล: CSIRT@
krungsri.com

สรุุปผลการดำเนิินงาน

การสื่่�อสารเรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ขั้้�นพื้้�นฐาน
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานกรุุงศรีีทราบถึึงแนวปฏิิบััติิ 
ในการเข้า้ถึึงข้้อมููลบนเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์ การใช้้อินิเทอร์เ์น็็ต 
และการตั้้�งและใช้้รหััสผ่่าน
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางอีีเมล ‘IT Update’ อย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นประจำ

แผนการทดสอบระบบสำรองด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ประจำปีี 2564
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ธนาคารแห่่งประเทศไทย ลููกค้้า และ
คู่่�สััญญาของธนาคาร ในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินกัับศููนย์์
คอมพิิวเตอร์์หลัักของธนาคาร เพื่่�อเป็็นการลดผลกระทบอัันเนื่่�อง
มาจากการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ และเพื่่�อทำให้้ระบบกลัับคืืน 
สู่่�สภาวะปกติิ
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การสื่่�อสารเรื่่�องฟิิชชิิงอีีเมล (Phishing e-mail)
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานกรุุงศรีีทราบถึึงวิิธีีป้องกััน 
และรัับมืือกัับฟิิชชิิงอีีเมล
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางอีีเมล ‘IT Update’ อย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นประจำตลอดทั้้�งปีี 

ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการทดสอบและสื่่�อสารให้้พนัักงานได้้รัับทราบแนวปฏิิบััติิ
ท่ี่�ถููกต้้องและเหมาะสม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการขาด 
ความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานเรื่่�องเว็็บไซต์ปลอมอย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นประจำตลอดทั้้�งปีี

การเข้้าร่่วมทดสอบขีีดความสามารถทาง
ไซเบอร์์ของหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญ
ทางสารสนเทศของประเทศ
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในสถานการณ์์ภััยไซเบอร์์ และเตรีียม 
ความพร้้อมในการตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  
รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการวิิเคราะห์ภ์าพรวมภัยัไซเบอร์ข์องภาค 
การธนาคาร เพื่่�อความมั่่�นคงปลอดภััยทางเศรษฐกิิจของประเทศ
ผลการดำเนิินงาน
กรุงุศรีีในฐานะหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ 
ของประเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) ได้้เข้้าร่่วม 
การฝึึกเพื่่�อทดสอบขีีดความสามารถทางไซเบอร์์ของหน่่วยงาน 
โครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ (Thailand’s National 
Cyber Exercise 2022) รููปแบบออนไลน์์ระหว่่างวัันท่ี่� 22-24 
ธัันวาคม 2564 ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสำนัักงานคณะกรรมการการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.)

การฝึึกซ้้อมการจำลองการโจมตีีแบบ DDoS 
(DDoS Attack Simulation)
วััตถุุประสงค์์
•	 เพื่่�อทดสอบความพร้้อมใช้้ของระบบป้้องกัันการโจมตีีแบบ 

DDoS (Anti DDoS Platform) หากถููกโจมตีีด้้วยเทคนิิค 
ที่่�ซัับซ้้อน (Multi Vector Attack)

•	 เพื่่�อทดสอบกระบวนการรัับมืือภััยคุกุคาม (Incident Response)  
ในกรณีีที่่�ถููกโจมตีีด้้วย DDoS Attack

ผลการดำเนิินงาน
ดำเนินิการทดสอบ 1 ครั้้�ง เมื่่�อวันัที่่� 19 สิงิหาคม 2564 ตามแผนกำหนด

การเพิ่่�มระดัับการป้้องกัันฟิิชชิิงอีีเมล  
(Phishing e-mail) เชิิงรุุก
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีีความเข้า้ใจและเพิ่่�มระดับัความสามารถ
ในการรัับมืือภััยไซเบอร์์ โดยให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการรายงาน 
เหตุุการณ์์ท่ี่�สงสััยว่่าจะเป็็นฟิิชชิงอีีเมล โดยการกดปุ่่�ม Report 
Phishing บนระบบ Outlook เพื่่�อให้ท้ีีม CSIRT ดำเนินิการป้อ้งกันั
เชิิงรุุกได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
ผลการดำเนิินงาน
ปริิมาณการรายงานเหตุุฟิิชชิงอีีเมล เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนัยสำคััญ  
โดยจากเฉล่ี่�ยเดืือนละ 20 รายการ (ก่่อนเดืือนกรกฎาคม 2564) 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นเดืือนละ 120 รายการ (ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม - 
ธัันวาคม 2564) ทำให้้ทีีม CSIRT สามารถป้้องกัันผลกระทบจาก
การโจมตีีทางช่่องทางอีีเมลได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

การฝึึกซ้้อมการจำลองการโจมตีีแบบฟิิชชิิง 
(Phishing Simulation Exercise)
วััตถุุประสงค์์
•	 เพื่่�อส่ง่เสริมิให้พ้นักังานเกิดิการเรีียนรู้้�และเสริมิสร้า้งภูมูิปิ้อ้งกันั

ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ ด้ว้ยการทดสอบส่่งอีีเมลเว็็บไซต์ปลอม 
(Phishing e-mail) ให้้พนัักงาน 

•	 เพื่่�อทดสอบว่า่พนักังานได้้ทำการเปิิด link ในฟิิชชิงอีีเมล และ/
หรืือกรอกข้้อมููลลงในหน้้าเว็็บไซต์์ปลอมที่่�ส่่งมาเพื่่�อทดสอบ
หรืือไม่่
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การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ถืือเป็็นปัจัจัยัสำคััญที่่�ช่ว่ยผลัักดันัให้ก้ารดำเนิินธุุรกิิจเป็น็ไปอย่่าง
มีีประสิิทธิภิาพ โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้ ้นอกจากนี้้�  ยังัช่ว่ยเสริมิ
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อาทิิ  
ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ลููกค้้า พนัักงาน รวมทั้้�งเพิ่่�มคุุณค่่าและมููลค่่า
ของธุุรกิิจในระยะยาว ตลอดจนเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งและ 
ส่่งเสริิมให้้องค์์กรมีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

กรุงุศรีีและบริษิัทัในกลุ่่�มธุุรกิจิทางการเงินิ (“กรุงุศรีี กรุ๊๊�ป”) จึึงมุ่่�งมั่่�น 
เสริิมสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับการปฏิิบััติิ ควบคู่่�ไป
กัับการปลูกฝัังและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีจิตสำนึึกในการปฏิิบััติิ
หน้า้ที่่�ตามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี รวมทั้้�งส่ง่เสริมิวัฒันธรรม
องค์์กรในการแสดงจุุดยืืนไม่่ยอมผ่่อนปรนต่่อการทุุจริติทุุกรููปแบบ
ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจบนหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยมีีแนวทางการ
บริิหารจััดการ ดัังนี้้�

• 	 กำหนดให้้มีี “หลักัการกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีี” (Good Corporate 
Governance Principles) ไว้้เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร โดยมีีเน้ื้�อหา
ครอบคลุุมในเรื่่�องสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นและการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 
อย่่างเท่่าเทีียมกััน การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส  
องค์ป์ระกอบและคุณุสมบัตัิขิองคณะกรรมการธนาคาร บทบาท
หน้า้ท่ี่�และความรัับผิดิชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�รายงานต่่อคณะกรรมการ
ธนาคาร รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และ
ประธานเจ้้าหน้า้ท่ี่�บริหิาร และผู้้�บริิหาร ระบบการควบคุุมภายใน
และระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการดำเนิินธุุรกิจิและ
บทบาทของกรุงุศรีี กรุ๊๊�ปต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย พันัธกิจ วิิสััยทัศัน์ ์และ
ค่่านิิยมหลัักของกรุุงศรีี จริิยธรรม จรรยาบรรณพนัักงาน  และ
กำหนดให้ม้ีีการทบทวนหลักัการดังักล่า่วเป็น็ประจำทุกุปี ีหรืือ
โดยไม่่ชัักช้้าเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำคััญ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของกรุุงศรีีมีีความเหมาะสม
กับัสถานการณ์์ท่ี่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไป สอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงโครงสร้้างองค์์กรและสภาพแวดล้้อม
ในการกำกัับดููแลกิิจการของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

• 	ท บทวนการดำเนิินงานของกรุุงศรีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้ปฏิบัิัติติาม
หรืือดำเนิินการสอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์การกำกัับดูแูลกิิจการที่่�ดีี 
ของหน่่วยงานต่่างๆ อย่่างเหมาะสม โดยในปีีที่่�ผ่่านมาพบว่่า  
การดำเนิินงานส่่วนใหญ่่ของกรุุงศรีีเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์แล้้ว  

มีีเพีียงบางเรื่่�องท่ี่�ยังัไม่ไ่ด้น้ำมาปรับัใช้เ้นื่่�องจากมีีความละเอีียด 
ซัับซ้้อน คณะกรรมการธนาคารจึึงเห็็นควรให้้ชะลอการนำมา 
ปฏิิบััติิ อย่่างไรก็็ตาม กรุุงศรีีได้้กำหนดมาตรการและแนวทาง 
ในการกำกัับดููแลด้้วยวิิธีีการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เกิิดการกำกัับดููแล 
ที่่�ดีีไว้้แล้้ว

• 	จั ัดทำ “ปรััชญาและสำนึึกในการปฏิิบััติิงาน” (The Spirit & 
The Letter หรืือ S&L) ซึ่่�งเป็น็หลักัปฏิิบัติัิว่า่ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
ภายใต้้กรอบกฎหมายและหลัักธรรมาภิิบาล ซึ่่�งกำหนดให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตาม โดย
ได้้ระบุุถึึงสิ่่�งท่ี่�ต้้องทราบ สิ่่�งท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิ สิ่่�งท่ี่�ต้้องระวััง และ
บทลงโทษในกรณีีท่ี่�มีีการฝ่่าฝืืนไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และ
เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักในหลัักปฏิบัิัติิดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอ
และต่่อเนื่่�อง โดยกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป กำหนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้อง 
ลงนามรัับทราบและยิินยอมปฏิิบััติิตามปรัชญาและสำนึึก 
ในการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำทุุกปีี

ส่วนที่ 2 การทำ�งานกับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้า
•	การจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม
•	ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�จััดหาสิินค้้า
•	การควบคุุมการค้้าระหว่่างประเทศ
•	การป้้องกัันการฟอกเงิิน
•	ความเป็็นส่่วนตััวและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ส่วนที่ 3 การทำ�ธุรกิจกับรัฐบาล
•	การทำงานกัับรััฐบาล

ส่วนที่ 4 การแข่งขันในระดับโลก
•	การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการแข่่งขััน

ส่วนที่ 5 ในชุมชนของธนาคาร
•	แนวทางการปฏิิบััติิว่่าด้้วยการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม
•	สิ่่�งแวดล้้อม สุุขอนามััย และความปลอดภััย
•	การรัักษาความปลอดภััยและการจััดการภาวะวิิกฤต

ส่วนที่ 6 การปกป้องทรัพย์สินของธนาคาร
•	ทรััพย์์สิินทางปััญญา
•	การอำนวยการบััญชีี
•	ความขััดแย้้งในผลประโยชน์์
•	การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายในและการให้้

คำแนะนำในการซ้ื้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้ข้อ้มููลภายใน

ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน
(The Spirit & The Letter: S&L)

ส่วนที่ 1 ความเป็นเลิศในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ
•	ความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
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• 	ยึึ ดมั่่�นและปฏิิบััติิตาม “จรรยาบรรณของธนาคารพาณิิชย์์”  
ที่่�สมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิิกได้้ร่่วมกัันจััดทำ 
จรรยาบรรณของธนาคาร เพื่่�อดำรงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานและ 
จรรยาบรรณของผู้้�ประกอบธุุรกิิจการธนาคารพาณิิชย์ไทย 
พร้้อมทั้้�งเป็็นการยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าที่่�มีีต่อภาค
ธุุรกิิจการธนาคาร โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจบนหลัักการ
สำคัญั 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่หลักัความซื่่�อสัตัย์ ์(Integrity) หลักัความ
ยุตุิธิรรม (Fairness) และความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีีย  
(Accountability to Stakeholders) รวมทั้้�งครอบคลุมุแนวทาง
ปฏิิบััติิในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� 1) จรรยาบรรณ
ด้้านการประกอบธุุรกิิจ 2) บทบาทของกรรมการและผู้้�บริิหาร
ของธนาคาร 3) มาตรฐานการให้้บริิการ 4) พนัักงานและ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน 5) ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 
6) ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 7) การจััดการข้้อมููล  
8) การกำกัับดููแลโดยรวม และ  9) การแข่่งขัันทางการค้้าและ 
การระงัับข้้อพิิพาท นอกจากนี้้� ในปีี 2563 สมาคมธนาคารไทย 
และธนาคารสมาชิกิได้ร้่ว่มกันักำหนดแนวปฏิบิัตัิจิรรยาบรรณ 
ธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์ เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการดำเนิิน 
ธุุรกิิจทั้้�ง 9 หััวข้้อดัังกล่่าวให้้ชััดเจน เป็็นรููปธรรม และสามารถ
นำไปปฏิิบััติไิด้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

• 	 กำหนดให้้ทุุกกลุ่่�มงานแต่่งตั้้�ง ‘Compliance Champion’ เพื่่�อ
เป็็นศููนย์์กลางในการสื่่�อสาร ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ และ
กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ทางการ แนวนโยบาย 
และระเบีียบปฏิิบััติิ พร้้อมทั้้�งข้้อกำหนดของธนาคารว่่าด้้วย
การกำกัับดููแลธุุรกิิจธนาคารท่ี่�พนัักงานของกลุ่่�มงานนั้้�นๆ  
พึึงทราบและปฏิิบััติิ

• 	 สื่่�อสารและเปิิดเผย “หลักัการกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีี” และ “หลักั
ปรัชัญาและสำนึึกในการปฏิบิัตัิงิาน” ให้ผู้้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
รับัทราบผ่า่นช่อ่งทางเว็บ็ไซต์ข์องกรุงุศรีี (www.krungsri.com)

• 	จั ัดตั้้�ง “คณะกรรมการบริิหารจััดการปััญหาการทุุจริิต” โดย
มีีหน้้าท่ี่�กำหนดนโยบายเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริิหาร และทบทวนความเพีียงพอของนโยบาย หลัักเกณฑ์์ 
ระบบการบริิหารจััดการปััญหาทุุจริิต ความมีีประสิิทธิิภาพ 
ของระบบ และการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อปรัับปรุุงการบริิหารจััดการปััญหาการทุุจริิตโดยรวมของ
ธนาคารและกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินให้้เป็็นไปด้้วยความรอบคอบ 
รััดกุุม และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

• 	 กำหนด “นโยบายและมาตรการเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการ
ให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางใน
การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต มีีธรรมาภิิบาลและ
จริยิธรรมที่่�ดีี โดยธนาคารจะไม่ย่อมผ่อ่นปรนต่อ่การกระทำทุจุริติ
คอร์ร์ัปัชันัทุกุรูปูแบบไม่ว่่า่โดยทางตรงหรืือทางอ้อ้ม ทั้้�งนี้้� นโยบาย 

ดัังกล่่าวครอบคลุุมธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการ
เงิินของธนาคาร โดยบริิษััทในกลุ่่�มฯ จะต้้องนำนโยบายฉบัับนี้้� 
ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำนโยบาย หลัักเกณฑ์์ และขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงานท่ี่�เทีียบเท่่ากััน เว้้นแต่่ในกรณีีบริิษััทใดในกลุ่่�ม 
มีีนโยบายที่่�เข้้มงวดกว่่า นโยบายฉบัับนี้้�มีีการทบทวนทุุก 2 ปีี 
หรืือเมื่่�อมีีการแก้้ไขปรัับปรุุงที่่�มีีนัยสำคััญ โดยจะต้้องได้้รัับ 
การอนุุมััติิโดยคณะกรรมการธนาคาร ผ่่านคณะกรรมการ 
กำกับันโยบายความเสี่่�ยงและธรรมาภิบิาล และคณะกรรมการ
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

• 	 กำหนด “แนวทางปฏิิบััติิสำหรัับมาตรการเก่ี่�ยวกัับการ 
ต่่อต้า้นการให้ส้ินิบนและการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั” เพื่่�อใช้้เป็น็
แนวทางในการปฏิิบััติิงานด้้านการต่่อต้้านการให้้สิินบนและ 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และเน้้นย้้ำถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�และความ 
รัับผิิดชอบของทุุกหน่่วยงาน และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลััก 
การกำกัับดููแลของธนาคาร โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ
จะต้อ้งยึึดถืือปฏิิบัตัิติามอย่า่งเคร่ง่ครัดั รวมทั้้�งเป็น็การส่ง่เสริมิ
วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ดีีและแสดงถึึงจุุดยืืนท่ี่�ไม่่ยอมผ่่อนปรนต่่อ
การให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

• 	 กำหนด “ระเบีียบปฏิบิัตัิงิานเกี่่�ยวกับัการให้ห้รืือรับัของขวัญั 
และการเลี้้�ยงรับัรอง” เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักังานเข้้าใจขอบเขต 
หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีปฏิิบััติท่ิี่�เหมาะสมในการให้้หรืือรับัของขวัญั 
การเลี้้�ยงรับัรอง รวมถึึงวิิธีีปฏิบัิัติิต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ 
มีีการปฏิิบััติติามแนวทางกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีและธรรมาภิิบาล  
รวมทั้้�งลดความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชันอัันสืืบเนื่่�องจาก
การให้้หรืือรัับของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง โดยระเบีียบ 
ดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงการให้้หรืือรัับของขวััญ และการเลี้้�ยง
รัับรองกัับผู้้�ร่วมสััญญา หรืือธุุรกิิจด้้านต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับ
ธนาคาร เช่น่ ลูกูค้า้ ที่่�ปรึึกษา ตัวัแทน เจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรัฐั เจ้า้หน้า้ท่ี่� 
ของรัฐัต่า่งประเทศ เจ้า้หน้า้ที่่�ขององค์ก์ารระหว่า่งประเทศ บุคุคล
หรืือกิิจการอื่่�นใดท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจกัับธนาคาร เป็็นต้้น ระเบีียบ
ปฏิบิัตัิงิานฉบับันี้้� ครอบคลุมุธนาคารและบริษิัทัในกลุ่่�มธุุรกิจิทาง 
การเงิินของธนาคาร โดยบริิษััทในกลุ่่�มจะต้้องนำระเบีียบ 
ปฏิิบััติิงานฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำขั้้�นตอนการ 
ปฏิิบััติิงานอัันว่่าด้้วยการให้้หรืือรัับของขวััญและการเลี้้�ยง 
รับัรอง เว้น้แต่ใ่นกรณีีท่ี่�บริษิัทัในกลุ่่�มมีีข้อ้กำหนดท่ี่�เข้ม้งวดกว่า่

• 	 กำหนด “นโยบายการงดรับของขวััญ” จากลููกค้้าหรืือคู่่�ค้า 
ของธนาคาร โดยมีีการสื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวไปยัังผู้้�มีี 
ส่ว่นได้เ้สีียและบุคุคลภายนอกผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ ของธนาคาร 
อาทิิ เว็็บไซต์์กรุุงศรีี (www.krungsri.com) เฟซบุ๊๊�ก ‘Krungsri 
Simple’ หน้้าจอ ATM และ Line Official: Krungsri Simple 
เป็็นต้้น เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์ท่ี่�จะสนัับสนุุนให้้มีีการต่่อต้้าน
คอร์ร์ัปัชันัในทุกุรูปูแบบ ภายใต้้หลักัเกณฑ์์ของแนวร่วมต่อ่ต้า้น
คอร์์รัปัชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 
Action against Corruption: CAC) และหลัักธรรมาภิิบาล 

• 	 กำหนดให้้พนัักงานทุุกระดัับต้้องเรีียนหลัักสููตรภาคบัังคัับ 
ที่่�สนับัสนุนุการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีและธรรมาภิิบาล (โปรแกรม
การเรีียนรู้้�ออนไลน์์) ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการกำกัับกิิจการท่ี่�ดีี  
การควบคุุมความเส่ี่�ยง การทุุจริติและฟอกเงิิน เป็็นต้น้ ผ่า่นระบบ 
Krungsri Learning Companion (KLC) จำนวน 6 หลักัสูตูร ดังันี้้�



รายงานความยั่งยืน 256460

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
(Good Corporate Governance: CG)

ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน 
(The Spirit and The Letter: S&L)

การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้าน 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(Anti-Money Laundering/Combating  
the Financing of Terrorism: AML/CFT)

การให้หรือรับของขวัญ
และการเลี้ยงรับรอง 
(Gift and Entertainment: G&E)

กรอบการควบคุมภายในตามหลักการ
ของ COSO (COSO Internal Control 
Framework)

การทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน 
(Related Party Transaction: RPT)

หลักสูตรภาคบังคับที่สนับสนุนการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและธรรมาภิบาล

• 	 เข้า้ร่ว่มเป็น็ “แนวร่่วมต่่อต้า้นคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย ” 
(CAC Recertif ication)  ซึ่่�งสะท้้อนถึึงเจตนารมณ์์ของ 
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปท่ี่�ให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันและการต่่อต้้าน 
การให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชันในทุุกรููปแบบ ภายใต้้
แนวนโยบายและระเบีียบปฏิบัิัติทิี่่�กำหนดเป็็นลายลัักษณ์์อักัษร 
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็น 
รููปธรรม โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 
ทุุกคนอยู่่�ภายใต้้ข้้อผููกพัันและต้้องลงนามรัับทราบในการท่ี่�
จะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการ
ให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ซึ่่�งจะมีีโทษทางวิินััยหากมีี
การละเมิิดบทบััญญััติิของนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว

• 	สื่่ �อสารและส่่งเสริิมการกำกัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและมีีธรรมาภิิบาล 
ของธนาคารให้้ดำเนิินไปอย่่างรััดกุุมและลดความเสี่่�ยงใน
กระบวนการทำงาน โดยจััดทำสื่่�อเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์
ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อมั่่�นใจ
ได้ว้่า่พนักังานทุกุระดับัได้ร้ับัทราบข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการกำกับัดูแูล
กิจิการที่่�ดีีและธรรมาภิบิาล อาทิ ิอีีเมล ‘Compliance Message’

• 	 กำหนดหลัักการพ้ื้�นฐานด้้านการแจ้้งเบาะแสและการร้้องเรีียน  
รวมถึึงการคุ้้�มครองบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง โดยส่่งเสริิมให้้มีี 
การรายงานการกระทำของพนักังานท่ี่�อาจเป็น็การฝ่า่ฝืืนกฎหมาย 
นโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิงาน และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 
ผ่่านช่่องทางการแจ้้งเบาะแสหรืือเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistle 
blowing Channels) โดยพนัักงานหรืือบุุคคลใดๆ ตาม 
ช่่องทางที่่�ธนาคารกำหนด ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือ 
ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและมั่่�นใจได้้ว่่าเมื่่�อมีีการแจ้้ง
เบาะแสหรืือเรื่่�องร้อ้งเรีียนจะไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�แจ้ง้เบาะแส 
หรืือผู้้�ร้้องเรีียนแต่่อย่่างใด ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการภายหลัังจาก 
ที่่�ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจะต้้องเป็็นไปอย่่างไม่่ชัักช้้าและได้้รัับการ
พิจิารณาอย่่างเป็็นธรรม รวมทั้้�งกำหนดให้้มีีมาตรการแก้้ไข ป้้องกััน 
รายงาน และกระบวนการแจ้้งความคืืบหน้้าในการดำเนิินการ 
ต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้องเรีียน (ในกรณีีท่ี่�ทราบตััวตนของ 
ผู้้�ร้้องเรีียน) พร้้อมทั้้�งคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ 

กระบวนการรับแจ้งเบาะแส

แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน
ในกรณีท่ีทราบถึงการกระทำ�
ท่ีอาจเป็นการฝ่าผืนกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน 
และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

กำ�หนดแนวทางแก้ไข 
และรายงานต่อ 

ผู้รับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน 
และคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง

ติดตามและสอบสวน
เพ่ือหาข้อเท็จจริง

1 2 3
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ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน

1.	 ผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาในลำ�ดับช้ัน
ถัดไปท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้วางใจ

2.	 กลุ่มงานกำ�กับดูแลธุรกิจ 
(ผู้บริหารฝ่ายกำ�กับธุรกิจ)

3.	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson)
•	โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 85588 
•	ไปรษณีีย์: ตู้้� ปณ. 169 ยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 

10120
•	ช่่องทางอิินทราเน็็ต:  We Connect > Krungsri 
	 Compliance > Whistleblowing

4.	ฝ่ายกำ�กับมาตรฐานงานสาขา
•	โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 83456 กด 1 ตามด้้วยกด 2

5.	กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
•	HR Hotline โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 85577

6.	คณะกรรมการตรวจสอบ
•	ที่่�อยู่่�: คณะกรรมการตรวจสอบ 
		  บมจ. ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา สำนัักงานใหญ่่ 
		  เลขท่ี่� 1222 ถนนพระรามที่่� 3 แขวงบางโพงพาง 
		  เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120
•	อีีเมล: audit.committee@krungsri.com

7.	 MUFG Channel (สามารถแจ้งเบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 
เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาญี่ปุ่นเท่านั้น)
•	 Nishimura & Asahi Law Firm 
	 ท่ี่�อยู่่�:	Otemo Tower, 1-1-2 Otemachi, Chiyoda-ku, 	
		  Tokyo 100-8124, Japan
	อีี เมล:	mufgwhistleblow@nishimura.com
•	 MUFG Audit Committee 
	 ที่่�อยู่่�:	JP-Tower, 2-7-2, Marunouchi, Chiyoda-ku,  

	 Tokyo 100-0005, Japan
	อีี เมล:	mufg-group-helpline_kansaiinkai_PF@ 

	 mufg.jp

สรุุปผลการดำเนิินงาน

หลักัการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี
รายละเอีียด
ธนาคารกำหนดให้ม้ีีการทบทวนหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีเป็น็
ประจำทุุกปีี หรืือโดยไม่่ชัักช้้าเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำคััญ
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 คณะกรรมการธนาคารได้้พิจิารณาทบทวนหลัักการกำกัับ
ดูแูลกิจิการที่่�ดีีประจำปีี และเห็น็ชอบให้้ปรับัเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกับั
หลัักเกณฑ์์ปััจจุบุันัเกี่่�ยวกับัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีของหน่่วยงาน 
กำกับัดููแลและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึึงหลักัเกณฑ์์ภายในของธนาคาร

โครงการสำรวจการกำกับัดูแูลกิจิการบริษิัทั 
จดทะเบียีน (CGR) โดยสถาบัันกรรมการบริษิัทัไทย
รายละเอีียด
การประเมิินการปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท
จดทะเบีียนไทยจากเอกสารที่่�ธนาคารเผยแพร่่สู่่�สาธารณชน
ผลการดำเนิินงาน
ผลประเมิินของธนาคารประจำปีี 2564 อยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” 

Compliance Champion/ Representative Meeting 
รายละเอีียด
การจัดัอบรมให้้ความรู้้�ความเข้า้ใจในการปฏิบิัติัิตามกฎเกณฑ์์การ
กำกัับดููแลธุุรกิิจธนาคารแก่่ Compliance Champion ของแต่่ละ
กลุ่่�มงาน และ Compliance Representative ของบริิษััทในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารในแต่่ละบริิษััท
ผลการดำเนิินงาน
จัดักิจิกรรม Compliance Champion/ Representatives Meeting 
จำนวน 3 ครั้้�ง ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
•	 ครั้้�งที่่� 1 วันัท่ี่� 11 มีีนาคม 2564 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำนวน 173 คน
•	 ครั้้�งที่่� 2 วันัท่ี่� 7 กรกฎาคม 2564 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำนวน 156 คน
•	 ครั้้�งท่ี่� 3  วันัที่่� 17 กันัยายน 2564 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิจิกรรม จำนวน 133 คน

กิจิกรรมวันัต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั 2564 ภายใต้้แนวคิดิ
“คบเด็็กสร้้างชาติิ” และกิิจกรรมวัันต่่อต้้าน
คอร์์รัปัชันัสากล (ประเทศไทย) 2564 ภายใต้้แนวคิิด 
“Zero Tolerance คนไทยไม่่ทนต่่อการทุุจริติ”
รายละเอีียด
กิิจกรรมที่่�ส่่ ง เส ริิมและกระตุ้้�นใ ห้้ทุุกภาคส่่วนทั้้� งภาครััฐ  
ภาคเอกชน สถาบันัการศึึกษา และภาคประชาสังัคมมีีส่ว่นร่ว่มใน
การชี้้�เบาะแสและตรวจสอบข้้อมููลการทุุจริิต เพื่่�อพััฒนาประเทศ 
ให้้รอดพ้้นจากปััญหาทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ผลการดำเนิินงาน
กรุงุศรีีเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมเพื่่�อแสดงเจตจำนงต่อ่ต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชัน
อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งในปีีนี้้�เป็็นการจััดกิิจกรรมใน 
รููปแบบออนไลน์์ โดยผู้้�แทนธนาคารได้้เข้้าร่่วมรัับชมกิิจกรรม
ดัังกล่่าวผ่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กขององค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
(ประเทศไทย) เมื่่�อวันัที่่� 6 กันัยายน 2564 และเฟซบุ๊๊�กของสำนักังาน 
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ  
(สำนัักงาน ป.ป.ช.) เมื่่�อวัันที่่� 9 ธัันวาคม 2564 
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การปฏิิบััติิดููแลลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

ค่่านิิยมองค์์กร “ลููกค้้าคืือคนสำคััญ” (Customer Centricity)  
ถืือเป็็นหััวใจสำคััญที่่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานกรุุงศรีีทุุกคนตระหนััก
ถึึงและยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิเสมอมา ด้้วยตระหนัักดีีว่า “ลููกค้้า” 
เป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อความสำเร็็จ
ของธนาคาร ด้้วยเหตุุนี้้� กรุุงศรีีจึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์
ท่ี่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า (Customer Experience) ด้้วยการศึึกษา
วิิเคราะห์ ์และทำความเข้า้ใจถึึงความต้อ้งการ ความคาดหวังั  และ 
ปััญหาของลููกค้้า ตลอดจนให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความ
คิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของลููกค้้าผ่่านช่่องทางการติิดต่่อต่่างๆ  
เพื่่�อนำมาพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละทุุกกลุ่่�ม ครอบคลุุมทั้้�ง 
ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  
(SME) และลููกค้้ารายย่่อย ตลอดจนเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ของ 
ลููกค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพื่่�อช่่วยอำนวยความสะดวกสบาย 
ให้้กัับลููกค้้าในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการของกรุุงศรีีในทุุกท่ี่� 
ทุุกเวลาที่่�ต้้องการ 

การปฏิิบัตัิติ่อ่ลูกูค้า้อย่า่งเป็็นธรรมและไม่เ่ลืือกปฏิิบัตัิ ิไม่เ่พีียงแต่่
จะช่่วยส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจและผููกพัันต่่อแบรนด์์
กรุุงศรีี ในขณะเดีียวกันยัังสนัับสนุุนให้้กรุุงศรีีสามารถรัักษาและ
ขยายฐานลููกค้้าได้้ในระยะยาว ตลอดจนไว้้วางใจเลืือกใช้้บริิการ
กรุุงศรีีเป็็นธนาคารหลัักตามเป้้าหมายที่่�กรุุงศรีีกำหนดไว้้

แนวทางการบริิหารจััดการ

• 	 กำหนดค่่านิิยมองค์์กร “ลููกค้้าคืือคนสำคััญ” เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของวัฒันธรรมองค์์กรและเป็็นหัวัใจสำคัญัของการดำเนิินธุุรกิจิ 
เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิินอัันดัับหนึ่่�งในใจลููกค้้า

• 	 กำหนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับการบริหารจััดการด้้านการให้้
บริกิารแก่่ลููกค้า้อย่่างเป็น็ธรรม” (Policy for Market Conduct)  
เพื่่�อควบคุมุการบริหิารจัดัการด้า้นการให้บ้ริิการแก่ลู่กูค้้าอย่า่ง
เป็น็ธรรมตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดูแูลของทางการ 
และเพื่่�อเป็็นแนวทางในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
ซึ่่�งธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน (กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป) 
จะต้อ้งนำนโยบายฉบับันี้้�ไปเป็น็แนวทางในการจัดัทำนโยบาย
ท่ี่�เทีียบเท่่ากััน เว้้นแต่่จะมีีนโยบายหรืือข้้อกำหนดท่ี่�เข้้มงวด
หรืือเคร่่งครััดและครบถ้้วนกว่่า โดยนโยบายฉบัับนี้้�จะต้้อง 
ได้ร้ับัการทบทวนทุกุปีหีรืือเมื่่�อมีีการแก้ไ้ขปรับัปรุงุท่ี่�มีีนัยัสำคัญั

• 	 กำหนดกระบวนการท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับการขายผลิิตภััณฑ์์  
และ/หรืือการให้บ้ริกิารต่า่งๆ และการเสนอขายจะต้อ้งมีีความ

เหมาะสม ไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า โดยลููกค้้า 
จะต้้องได้้รัับข้้อมููลท่ี่�สำคััญของผลิิตภััณฑ์์ และ/หรืือบริิการ  
ที่่�ครบถ้้วน ไม่่เกิินจริงิ ไม่่บิดิเบืือน และเพีียงพอต่่อการตััดสินิใจ 
ด้้วยความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ  
และ/หรืือใช้้บริิการ ทั้้�งนี้้� กระบวนการหลัังการขายต่่างๆ  
และการให้ข้้อ้มูลูต่อ่ลูกูค้า้หลังัการขายจะต้อ้งมีีความเพีียงพอ
และเหมาะสม โดยเฉพาะกรณีีท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงเงื่่�อนไข
ผลิิตภััณฑ์์หรืือการให้้บริิการท่ี่�ส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิดภาระหรืือ
ความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม

• 	จั ัดให้้มีีกระบวนการในการตรวจสอบคุุณภาพการบริิการและ
การขายของพนัักงานธนาคาร โดยกำหนดระเบีียบปฏิบัิัติิงาน 
เรื่่�อง การตรวจสอบคุุณภาพการขาย (Call Back) เพื่่�อการ
ควบคุมุ กำกับั และตรวจสอบการปฏิิบัตัิงิานขายให้เ้ป็น็ไปตาม 
นโยบายการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม โดยการสุ่่�ม
โทรศััพท์ไ์ปยังลููกค้า้เพื่่�อสอบถามถึึงคุณุภาพการให้บ้ริิการของ 
พนัักงานและนำผลการสุ่่�มสอบถามลููกค้้ามาทำการวิิเคราะห์์
เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขการบริิการของธนาคารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

• 	 ปกป้้องและดููแลรัักษาข้้อมููลของลููกค้้าให้้ปลอดภััย โดย
คำนึึงความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้าและการรัักษาความลัับ ทั้้�งนี้้�  
การเปิิดเผยข้้อมููลลููกค้้าให้้แก่่บุุคคลอื่่�นต้้องไม่่กระทบความ
เป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทาง 
การตลาดหรืือไม่่ก็็ตาม (ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ 
“การกำกัับดููแลข้้อมููลและความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุคุคล”)

• 	จั ัดอบรมและสื่่�อสารถึึงพนัักงานทุุกระดัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ให้้บริิการแก่่ลููกค้้า ให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญเกี่่�ยวกัับการให้้ 
บริิการอย่่างเป็็นธรรม โดยเน้ื้�อหาท่ี่�ใช้้สื่่�อสารจะต้้องครบถ้้วน  
ชััดเจน เป็็นปััจจุุบััน และนำไปปฏิิบััติิได้้โดยง่่าย (ศึึกษา 
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ “การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล”)

• 	ป ฏิิบััติิตามการกำกัับดููแลการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็น
ธรรม (Market conduct) ของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎ 
ระเบีียบและข้้อบังัคับัของ ธปท. ความเส่ี่�ยงจากการถููกระงัับให้้ 
บริิการ ถููกปรัับ หรืือถููกกล่่าวโทษ และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง 
และภาพลัักษณ์์องค์์กร

• 	 ผลัักดััน สื่่�อสาร และวางมาตรฐานให้้ทุุกส่่วนงานของธนาคาร
และบริิษััทในเครืือตระหนัักและเข้้าใจใน “กระบวนการ
บริิหารจััดการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียน” (Customer Complaint  
Resolution Process: CCRP) ของธนาคารผ่่านช่อ่งทางต่า่งๆ 
นอกเหนืือจากช่อ่งทางหลักั คืือ ‘Krungsri Call Center 1572’ อาทิิ  
สาขาธนาคาร เว็็บไซต์์ อีีเมล จดหมาย โทรสาร เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้
เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน คำชมเชย และ 
ข้้อเสนอแนะของลููกค้้า โดยทุุกหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้อง
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ดำเนินิการแก้ไ้ขข้อ้ร้อ้งเรีียนให้แ้ล้ว้เสร็จ็ตามระยะเวลาท่ี่�กำหนด
นัับจากวัันที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน

• 	 บริิหารจััดการและขยายงานบริิการลููกค้้าผ่่านช่่องทาง Live 
Chat  โดยจัดัตั้้�งศููนย์์บริกิารลููกค้้า ‘Digi-care Contact Center’ 
นอกเหนืือจากการบริิการลููกค้้าปััจจุุบััน เพื่่�อรองรัับการติิดต่่อ
ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของธนาคาร เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ 
(Krungsri Simple) เว็บ็ไซต์ก์รุุงศรีี (www.krungsri.com) และ
อีีเมล หรืือสื่่�อออนไลน์์อื่่�นๆ เช่่น เว็็บไซต์์พัันทิิป (pantip.com)  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าได้้รัับการบริิการและความช่่วยเหลืือ 
ภายในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว 

• 	 บริิหารจััดการบุุคลากรของศููนย์์บริิการลููกค้้าให้้เพีียงพอ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะไม่่มีีผลกระทบต่่อการบริิการลููกค้้ากรุุงศรีี 
ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

• 	 เปิิดเผยข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และข้้อมููลคุุณภาพการให้้บริิการเพื่่�อ
ให้ลู้กูค้า้เข้า้ใจ และสามารถเปรีียบเทีียบผลิติภัณัฑ์์ได้ง้่า่ยตาม
แนวทางและรููปแบบท่ี่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) กําํหนด 
โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลคุุณภาพการให้้บริิการเป็็นประจำ 
ทุุกไตรมาสบนเว็็บไซต์์กรุุงศรีี (www.krungsri.com) 

• 	จั ัดให้้มีีกระบวนการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยใช้้
เครื่่�องมืือ “คะแนนวััดความพอใจของลููกค้้า” หรืือ Net  
Promoter Score: NPS) ซึ่่�งกรุงุศรีีได้ด้ำเนินิการวัดัระดับัความ
พึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อติิดตามความสนใจ 
ความชื่่�นชอบ และความคิิดเห็็นของลููกค้้าท่ี่�มีีต่่อแบรนด์์ 
กรุุงศรีี โดยถืือเป็็นช่่องทางหนึ่่�งในการรัับฟัังเสีียงสะท้้อนของ
ลููกค้้าซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�สำคััญท่ี่�สุุดกลุ่่�มหนึ่่�งขององค์์กร 
เพื่่�อจะได้้ตอบสนองต่่อความคาดหวัังและความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด

• 	จั ัดตั้้�ง “สายงานบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า” (Customer  
Experience Management Division) ทำหน้้าที่่�ในการรวบรวม
และวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นและข้้อแนะนำของลููกค้้าจาก
หลากหลายช่่องทาง อาทิิ การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่างๆ คำแนะนำของลููกค้้าท่ี่�เรา
ได้้รัับจากพนัักงานท่ี่�ดููแลลููกค้้าโดยตรง รวมถึึงความคิิดเห็็น 
ของลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย  
นอกจากนี้้� ยังัจัดัให้ม้ีีช่องทางรับัฟังัความคิดิเห็น็จากพนักังาน  
ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าพนัักงานมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนา 
ประสบการณ์์ลููกค้้า รวมทั้้�งมีีการจััดประชุุมเพื่่�อส่่งเสริิม 
ความร่ว่มมืือระหว่า่งหน่ว่ยงานภายใน เพื่่�อพัฒันากระบวนการ
ทำงานและการบริิการให้้เกิิดประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากลููกค้้าและพนัักงานเหล่่านี้้� 
ล้ว้นมีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่อ่การวิิเคราะห์เ์ชิงิลึึกและวางแผน
พัฒันาปรับปรุงุผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของธนาคาร เพื่่�อยกระดัับ 

สรุุปผลการดำเนิินงาน

ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อ
แบรนด์์กรุุงศรีี

2561 63

2562 66

2563 69

2564* 67

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า
(Net Promoter Score: NPS)

ประสบการณ์์พร้้อมเติิมเต็็มความต้้องการของลููกค้้าปััจจุุบััน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการ 
วิิเคราะห์์และวางแผนดัังกล่่าวจะถููกนำเสนอต่่อ “คณะกรรมการ 
บริหิารประสบการณ์ล์ููกค้้า” (Customer Experience Council: 
CXC) ซึ่่�งมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคารเป็็นประธานกรรมการ 
เพื่่�อพิิจารณาทางเลืือกในการปรับปรุงพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
และบริิการต่่างๆ  ที่่�เหมาะสมและสามารถสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า 

หมายเหตุุ:
*	 ปีี 2564 มีีการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการสำรวจข้้อมููล NPS จากเดิิมสำรวจข้้อมููลผ่่านการติิดต่่อ

ทางโทรศััพท์์ เปลี่่�ยนเป็็นสำรวจข้้อมููลผ่่านระบบ SMS
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การช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)
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เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สามารถยุุติิได้้
ภายใน 15 วััน (ร้้อยละ)
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จำนวนคำชมเชยที่่�ได้้รัับจากลููกค้้า 
(รายการต่่อปีี)
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ความรุุนแรงของผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด-19 ต่่อลููกค้้าทั้้�งภาค
ธุุรกิิจและภาคครััวเรืือนท่ี่�เปราะบาง โดยมีียอดสินเชื่่�อภายใต้้
มาตรการช่่วยเหลืือรวมอยู่่�ที่่� 170,211 ล้้านบาท 

นอกจากนี้้�  กรุุงศรีี ได้้สนัับสนุุนสภาพคล่่องเพิ่่�มเติิมผ่่าน 
โครงการสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำและสิินเชื่่�อเพื่่�อการฟื้้�นฟููธุุรกิิจ โดยมีี
ยอดรวมจำนวน 28,017 ล้้านบาท ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคมปีี 2564 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าของกรุุงศรีีสามารถก้้าวผ่่านวิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปได้้จนกว่่า
สถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจจะฟื้้�นตััวกลัับสู่่�ภาวะปกติิ 

ปีี 2564 เป็็นปีีที่่�การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(โควิิด-19) ยัังคงรุุนแรงต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�สอง ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
อย่่างยิ่่�งต่่อโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทย 
ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 และการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจในประเทศ กรุุงศรีียังคง 
ดำเนิินมาตรการเชิิงรุุกในการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากวิิกฤตโควิิด-19 ต่่อเนื่่�องจากปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา  
เพื่่�อบรรเทาภาระทางการเงิินของลููกค้้าธุุรกิิจและลููกค้้ารายย่่อยที่่�
ประสบปััญหาทางการเงินิ รวมทั้้�งสนองรับัต่อ่นโยบายของรัฐับาล
และธนาคารแห่่งประเทศไทย ผ่่านการออกมาตรการเพื่่�อช่่วยลด
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รายการ หน่วย          2561         2562         2563         2564

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน1/ ล้้านบาท   109,579   121,608   113,987   122,906 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน2/ ล้้านบาท   22,665   21,649   20,633   20,020 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน3/ ล้้านบาท   26,287   27,648   25,297   26,717 

เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน4/ ล้้านบาท   38,056   40,285   30,068   27,341 

เงินภาษีที่ชำ�ระแก่รัฐ5/ ล้้านบาท   6,458   6,957   6,516   8,010 

เงินบริจาค6/ ล้้านบาท   11.92   33.88   39.15   23.70 

มูลค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม ล้้านบาท   55,648   65,795   66,456   69,537 

สินทรัพย์รวม ล้้านบาท   2,173,622   2,359,592   2,609,374   2,499,109 

หนี้สินรวม ล้้านบาท   1,929,904   2,087,476   2,320,195   2,180,872 

ส่วนของผู้ถือหุ้น ล้้านบาท   243,718   272,116   289,179   318,237 

จำ�นวนพนักงาน7/ คน   30,933   33,086   33,340   33,397 

จำ�นวนสาขา8/ สาขา   705   692   671   642 

หมายเหตุุ:
1/	 รวมรายได้้จากการดำเนิินงาน หมายถึึง รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ + รายได้้จากค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ + รายได้้อื่่�น
2/ 	ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำเนิินงาน (ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน) อาทิิ ค่่าตอบแทนกรรมการ ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคารสถานที่่�และอุุปกรณ์์ และอื่่�นๆ
3/ 	ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ประกอบด้้วย เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา โบนััส เงิินเพิ่่�มค่่าครองชีีพ ผลประโยชน์์ของพนัักงาน เงิินสมทบตามกฎหมายส่่วนที่่�ธนาคารเป็็นผู้้�จ่่ายให้ ้

เงิินช่่วยเหลืือเพื่่�อสวััสดิิการ และผลประโยชน์์อื่่�นๆ ของพนัักงาน เช่่น การประกัันสุุขภาพ และการตรวจสุุขภาพประจำปีี เป็็นต้้น 
4/ 	เงิินที่่�ชำระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน หมายถึึง เงิินปัันผลจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย
5/	 เงิินภาษีีที่่�ชำระแก่่รััฐ ประกอบด้้วย ค่่าภาษีีอากรและภาษีีเงิินได้้ ไม่่รวมรายได้้/ ค่่าใช้้จ่่ายทางภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี
6/ 	เงินิบริิจาค หมายถึึง เงิินบริจิาคเพื่่�อองค์ก์รการกุศุล เงินิบริจิาคเพื่่�อสนับัสนุนุด้า้นการศึึกษา และเงิินบริจิาคเพื่่�อสนับัสนุนุกิจิกรรมสาธารณประโยชน์อ์ื่่�นๆ และการบรรเทาสาธารณภััย  
7/ 	จำนวนพนัักงานประจำของธนาคาร บริิษััทย่่อย การร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม
8/ 	รวมสำนัักงานใหญ่่ และสาขาในต่่างประเทศ 1 สาขา 

ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจและผลกระทบทางเศรษฐกิิจ

การกำกัับดููแลข้้อมููลและ 
ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กรุงุศรีีตระหนัักและให้้ความสำคััญต่อ่การปกป้้อง ดูแูล และรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระดัับสููงสุุด เนื่่�องจากข้้อมููลดัังกล่่าวคืือข้้อมููล
ลัับที่่�ไม่่พึึงเปิิดเผย เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�ไม่่ขััดต่่อนโยบายของกรุุงศรีี 
และ/หรืือกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพระราชบัญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ที่่�จะมีีผลใช้้บัังคัับอย่่างเต็็ม
รููปแบบในวัันท่ี่� 1 มิิถุุนายน 2565 โดยกรุุงศรีีได้้กำหนดให้้มีีการ
ปฏิิบััติิตามมาตรการต่่างๆ ในการปกป้้อง ดููแล และรัักษาข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล เพื่่�อดำรงไว้้ซึ่่�งความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจของ
ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ ของกรุุงศรีี

แนวทางการบริิหารจััดการ

• 	จั ัดตั้้�ง “คณะกรรมการกำกัับดููแลบริิหารจััดการข้้อมููล” 
(Data Governance Committee) ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย 
และมาตรการในการกำกัับดููแลบริิหารจััดการข้้อมููลต่่างๆ  
ของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน โดยคณะ
กรรมการดัังกล่่าวประกอบไปด้วยผู้้�บริิหารจากหลายหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 12 คน

• 	จั ดัตั้้�ง “ฝ่่ายกำกับัดููแลการบริหารข้้อมููล” (Data Governance 
Department) ทำหน้้าท่ี่�ในการสื่่�อสารนโยบายและมาตรการ 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการข้้อมููลให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน 
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องรัับทราบ ตลอดจนควบคุุมและ
ดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายเกี่่�ยวกัับกำกัับดููแลบริิหาร
จััดการข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััด
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• 	 กำหนด “นโยบายเกี่่�ยวกัับกำกัับดููแลบริิหารจััดการข้้อมููล” 
เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดย
เริ่่�มตั้้�งแต่่การนำข้้อมููลเข้้าระบบ การจััดการข้้อมููล การนำข้้อมููล
มาวิิเคราะห์์ และการออกรายงานให้้มีีความถููกต้้องสมบููรณ์์
และครบถ้้วน รวมไปถึึงการรายงานข้้อมููลตามกฎเกณฑ์์ของ
หน่ว่ยงานกำกับัดูแูลธุุรกิจิธนาคารพาณิชิย์ ์โดยนโยบายฉบับันี้้� 
ครอบคลุุมธนาคาร กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึง
บุุคคลและนิิติิบุุคคลที่่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในนามของธนาคาร เช่่น  
การใช้้บริิการจากภายนอก (Outsource) ต้้องปฏิิบััติิตาม 
นโยบายนี้้�อย่่างเคร่่งครััด และต้้องมีีการทบทวนนโยบายดังักล่่าว 
ทุุกๆ 2 ปีี หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ

• 	 กำหนดประเภทของข้้อมููลอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้การบริิการ
จัดัการข้อ้มูลูมีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ โดยเฉพาะ “ข้อ้มููลหลักัของ
ธนาคาร” (Key Data Elements: KDEs) ซึ่่�งถืือเป็็นข้้อมููลที่่�มีี 
นััยสำคััญต่่อการให้้บริิการลููกค้้า การจััดทำรายงานทางด้้าน 
ความเสี่่�ยงและการเงิิน รวมถึึงการจััดทำรายงานเพื่่�อนำส่่ง 
หน่่วยงานกำกัับดููแลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยมุ่่�งเน้้นหลััก 5 ประการ 
ของข้้อมููลคืือ ความถููกต้้องแม่่นยำ ความสมบููรณ์์ครบถ้้วน 
ความสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานกำหนด ความเท่ี่�ยงตรง และความ 
ไม่่ซ้้ำซ้้อน

• 	 กำหนด “ระเบีียบปฏิิบััติิงานด้้านการใช้้เทคโนโลยีีชีีวมิิติิ”  
เพื่่�อควบคุุมและรายงานการใช้้งานข้้อมููลชีีวมิิติิ (Biometric 
Data) ให้้กัับหน่่วยงานกำกัับกัับดููแลต่่างๆ เช่่น ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย เป็็นต้้น

• 	 กำหนดบทบาท หน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบของผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องใน
การกำกัับดููแลบริิหารจััดการข้้อมููล ภายใต้้แนวคิิดเรื่่�อง “แนว
ป้้องกัันสามชั้้�น” (Three Lines of Defense) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ธนาคารมีีการกำกัับดููแลบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
ทั่่�วทั้้�งธนาคาร

• 	 กำหนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับความเป็น็ส่่วนตััว” เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์  
ดัังต่่อไปนี้้�
º	 เพื่่�อเป็น็แนวทางในการกำหนดมาตรการปกป้้อง ดูแูล และ

รักัษาข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของลูกูค้้า คู่่�ค้า พนักังาน และกรรมการ 
ธนาคาร 

º	 เพื่่�อเป็็นเอกสารอ้้างอิิงในการนำไปสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย และเก็็บรัักษาข้้อมููล
ส่ว่นบุคุคลให้เ้ป็น็ไปอย่า่งรับัผิดิชอบ ซึ่่�งจะได้เ้ป็น็การป้อ้งกันั
การปฏิิบัตัิท่ิี่�ไม่เ่ป็น็ไปตามกฎหมาย พร้อ้มทั้้�งเป็น็การปกป้อ้ง
ชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ และภาพลัักษณ์์ของธนาคาร

ทั้้�งนี้้� นโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจทางการเงิินและสาขาในต่่างประเทศ โดยบริิษััทในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจทางการเงิินและสาขาในต่่างประเทศของธนาคารจะ
ต้้องนำนโยบายฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำนโยบาย  
หลัักเกณฑ์์ และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�เทีียบเท่่ากััน เว้้นแต่่
มีีนโยบายหรืือข้้อกำหนดท่ี่�เข้้มงวดหรืือเคร่่งครััดและครอบคลุุม
ครบถ้้วนกว่่า และจะต้้องดำเนิินการทบทวนนโยบายทุุก 2 ปีี 
หรืือกรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำคััญ

สรุุปผลการดำเนิินงาน

การจัดัทำนโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิขิองธนาคาร
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�ง
ระเบีียบปฏิิบััติิเรื่่�องการขอความยิินยอมสำหรัับ 
การเก็บ็รวบรวม ใช้้ หรือืเปิิดเผยข้้อมูลู 
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินการท่ี่�เกี่่�ยวข้องการเก็็บรวบรวม 
ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ผลการดำเนิินงาน
นโยบายและระเบีียบปฏิิบัตัิไิด้้มีีการประกาศใช้้ก่่อนพระราชบัญัญััติิ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มีีผลบัังคัับใช้้อย่่างเต็็ม 
รููปแบบ

การจัดัทำประกาศการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล  
(Privacy Notice)
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�ออธิิบายรายละเอีียดการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า  
รวมถึึงผู้้�บริิหารและพนัักงานว่่าธนาคารมีีความโปร่งใสและ 
รัับผิิดชอบในการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการสื่่�อสารประกาศการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลในรููปแบบ
เอกสารและอิิเล็็กทรอนิิกส์์แล้้วเสร็็จตามแผนกำหนด ผ่า่นช่่องทาง
ต่่างๆ เช่่น สาขาธนาคาร เว็็บไซต์์ธนาคาร (www.krungsri.com) 
และกรุงุศรีี โมบาย แอปพลิชิันั (Krungsri Mobile Application: KMA)

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�หนึ่่�ง 
(First Line of Defense) 
คืือ หน่่วยงานทางธุุรกิิจและหน่่วยงานสนัับสนุุน

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�สอง 
(Second Line of Defense) 
คือื คณะกรรมการกำกัับดูแูลบริหิารจัดัการข้้อมูลู  
ฝ่่ายกำกับัดูแูลการบริหิารข้้อมูลู กลุ่่�มงานบริหิาร 
ความเสี่่�ยง และกลุ่่�มงานกำกัับดููแลธุุรกิิจ

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�สาม 
(Third Line of Defense) 
คืือ หน่่วยงานตรวจสอบภายใน

แนวป้องกันสามชั้น 
(Three Lines of Defense)
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การจััดทำหนัังสืือขอความยิินยอมจากเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำหรัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือ 
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อใช้้สำหรัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�ต้อ้งได้ร้ับัความยินิยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่ว่นบุคุคลตาม พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนินิการจัดัทำหนังัสืือขอความยินิยอมฯ ในรูปูแบบเอกสารและ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์แล้้วเสร็็จตามแผนกำหนด และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่
ไตรมาสแรกของปีี 2564 

การสื่่�อสารกัับพนัักงานผ่่านช่่องทางอีีเมล
‘Compliance Message’
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจต่่อแนวปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับ 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน 
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการสื่่�อสารเป็็นรายเดืือนเกี่่�ยวกับคำนิิยามของข้้อมููลส่่วน
บุคุคล หน้้าท่ี่�ของบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ พ.ร.บ. ฉบัับนี้้� ข้้อควรปฏิิบัตัิิ
ในการเก็บ็รวบรวม ใช้ ้หรืือเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล รวมถึึงการขอ
ความยิินยอม ฐานทางกฎหมาย และข้้อควรระวััง

การจัดัหลักัสูตูรอบรม (หลักัสููตรบังัคัับ) เกี่่�ยวกับั 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล พ.ศ. 2562 ให้้แก่่ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการอบรมให้้แก่่ผู้้�บริิหารและหน่่วยธุุรกิิจต่่างๆ ภายใน
ธนาคารโดยเฉพาะหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ 
หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การจัดัทำบันัทึกึการเก็บ็รวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย
ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (Record of Processing)
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้หน่่วยธุุรกิิจต่่างๆ ภายในธนาคารที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการเก็็บ
รวบรวม ใช้ ้หรืือเปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลดำเนินิการประเมินิ Data 
Flow (ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย รวมถึึงการทำลาย) 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อสามารถกำหนดกลไกการควบคุุมของ
แต่่ละหน่่วยธุุรกิิจและสามารถประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้
อย่่างเหมาะสม
ผลการดำเนิินงาน
อยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบััน
และครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีการทบทวนเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

การจััดทำระบบ IT ดัังต่่อไปนี้้�
•	 Consent Management
•	 Data Subject Rights 
•	 Data Breach Incident
วััตถุุประสงค์์
จัดัทำระบบงานภายใน พร้้อมทั้้�งช่อ่งทางการติิดต่อ่เพื่่�อให้ธ้นาคาร
สามารถบริิหารจัดัการด้้านต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ ประกอบด้้วย
•	 การให้้ความยิินยอมและเพิิกถอนความยิินยอมของเจ้้าของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Consent Management)
•	 การใช้้สิทิธิจากเจ้า้ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Subject Right)
•	 การบริิหารจััดการ Data Breach Incident 
ผลการดำเนิินงาน
ระบบดัังกล่่าวได้้จััดทำแล้้วเสร็็จและได้้เริ่่�มใช้้งานตั้้�งแต่่เดืือน
พฤษภาคม 2564 เป็็นต้้นมา

การบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อดููแลและคุ้้�มครองความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของลููกค้้า
ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2564 ธนาคารไม่่ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากหน่่วยงานกำกัับ
ดููแลธุุรกิิจธนาคารเก่ี่�ยวกับการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
อย่่างมีีนััยสำคััญ

การจัดัทำกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงผลกระทบ 
การใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  (Privacy by Design)
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกำหนด
แนวทางเพื่่�อให้้กระบวนการปฏิิบััติิงานและการออกแบบระบบ
งานต่่างๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562
ผลการดำเนิินงาน
กระบวนการดัังกล่่าวได้้จััดทำแล้้วเสร็็จและได้้เริ่่�มปฏิิบััติิตั้้�งแต่่
เดืือนกรกฎาคม 2564 เป็็นต้้นมา
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นวััตกรรมและระบบการทำงาน
รููปแบบดิิจิิทััล

พััฒนาการด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลและนวััตกรรมที่่� เ กิิดข้ึ้�น 
อย่่างรวดเร็็วในปััจจุุบัันส่่งผลให้้พฤติิกรรม ทััศนคติิ และรููปแบบ
การใช้้ชีีวิิตของลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปเปลี่�ยนแปลงไปจากเดิิม 
นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังส่่งผลให้้รููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจ 
ในอุตุสาหกรรมต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธุุรกิิจการเงินิการธนาคาร
มีีการปรับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานและพััฒนารููปแบบการ 
ให้้บริิการไปจากเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง 

กรุุงศรีีมุ่่�งมั่่�นที่่�มุ่่�งสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มอย่่างเต็็มตััว โดย 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการพััฒนา
และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและบริิการทางการเงิินเพื่่�อตอบสนอง
ต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้า้ท่ี่�เปลี่่�ยนไปตามกระแสของเทคโนโลยีี
อย่่างทัันท่่วงทีี รวมทั้้�งส่่งเสริิมการทำงานรููปแบบดิิจิิทััลที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำงานให้้ก้้าวทันต่่อ 
การแข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรม ตลอดจนมีีส่ว่นช่ว่ยลดการใช้ท้รัพยากร
และพลัังงานอีีกด้้วย

การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิ จิิทััลนอกจากจะส่่งเสริิม 
การทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและช่่วยสร้้างนวััตกรรมและโอกาส
ทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ให้้กัับธนาคารแล้้ว ขณะเดีียวกัันยัังช่่วยลด
ต้น้ทุนุการดำเนินิงานและลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิจิที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น 
จากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็วอีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ

กรุุงศรีีสนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมและระบบการทำงาน 
ในรููปแบบดิิจิิทััล โดยมีีแนวทางบริิหารจััดการดัังนี้้�

• 	ปลู ูกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรและค่่านิิยม “เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
สร้้างสรรค์์” (Making Innovative Changes) โดยส่่งเสริิม 
ให้พ้นักังานแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็กันัเพื่่�อสร้้างมุุมมองใหม่่ๆ 
สนับัสนุุนให้้พนัักงานกล้้าคิิดและสร้้างสรรค์์การเปลี่�ยนแปลงเพื่่�อ
สิ่่�งที่่�ดีีกว่่า กล้้าทดลองและเรีียนรู้้�ภายใต้้กลไกการควบคุุม
ผลกระทบท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งเตรีียมพร้้อมและรู้้�จัักปรัับตััว 
เข้้ากัับการเปลี่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�น โดยเฉพาะการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลท่ี่�มีีบทบาทต่่อการทำงาน
และการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน

• 	จั ัดตั้้�ง “กลุ่่�มงานนวััตกรรมดิิจิิทััลและข้้อมููล” ภายใต้้สัังกััด 
กลุ่่�มสนัับสนุุนธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล เพื่่�อ 
ทำหน้้าท่ี่�ในการพััฒนาและบริิหารจััดการโครงการระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและดิจิิิทัลั การพัฒันาดิจิิิทัลัโซลูชัูัน ดิจิิทิัลั
แบงก์์กิ้้�ง และนวััตกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้องอื่่�นๆ ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้การ
ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการแก่่ลููกค้้ามีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  

ตลอดจนเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานของพนัักงานให้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งแสวงหาการลงทุุนในธุุรกิิจ Start-up ทั้้�งในและ
ต่่างประเทศผ่่านบริิษััท กรุุงศรีี ฟิินโนเวต จำกััด (Krungsri 
Finnovate)

• 	มุ่่� งเน้้นการส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของพนัักงานในองค์์กรให้้มีีความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่�อรองรัับการ
แข่่งขัันและการทำงานรููปแบบใหม่่ ผ่่านหลัักสููตรการเรีียนรู้้� 
ท่ี่�ทัันสมััย อาทิิ การเข้้าใจและใช้้งานเทคโนโลยีี BIG DATA 
และ Data Analytics แนวคิดิ Agile Management และ Scrum  
เพื่่�อการบริิหารงานแบบคล่่องตััว แนวคิด Design Thinking 
เพื่่�อความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืน เป็็นต้้น 

• 	จั ัดตั้้�ง “คณะกรรมการจััดการโครงการสำคััญ” (Project  
Management Committee: PMC) ทำหน้้าที่่�พิิจารณาและ
บริิหารจััดการการลงทุุนในโครงการท่ี่�สำคััญท่ี่�ถููกริิเริ่่�มขึ้้�น 
จากพนักังานในกลุ่่�มธุุรกิจิและกลุ่่�มสนับัสนุนุต่่าง  ๆเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กับัแผนกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจและแผนกลยุุทธ์ทางระบบสารสนเทศ 
ซึ่่�งครอบคลุุมโครงการ IT และ Non-IT หรืือโครงการเพื่่�อการ
ทดลองแนวคิดนวััตกรรมทางธุุรกิิจ หรืือทดสอบการนำเทคโนโลยีี
ใหม่่มาใช้้ในการให้้บริิการลููกค้้าหรืือในกระบวนการทำงาน  
นอกจากนี้้� ยังัได้แ้ต่ง่ตั้้�ง “คณะอนุุกรรมการนวััตกรรมดิิจิทิัลั” 
(Digital Innovation Subcommittee) ทำหน้้าท่ี่�ติิดตามและ
ประเมิินผลความคืืบหน้้าของโครงการท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิ รวมทั้้�ง
ทบทวนผลการทดสอบทางธุุรกิิจต่่างๆ และให้้ข้้อเสนอแนะ 
ในการดำเนิินการต่่อหรืือหยุุดการดำเนิินโครงการนั้้�นๆ ตาม 
ความเหมาะสมเชิิงกลยุุทธ์์ นอกจากนี้้� คณะอนุุกรรมการ
นวัตักรรมดิจิิทิัลัยังัทำหน้า้ที่่�รายงานการดำเนินิงานโดยตรงต่อ่
คณะกรรมการจััดการโครงการสำคััญ (PMC) เป็็นประจำทุุกเดืือน

• 	ส่ ่งเสริิมวััฒนธรรมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและการทำงาน
ในรููปแบบดิิจิิทััลผ่่านโครงการ และ/หรืือกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ  
โครงการ ‘Simple to Work’ ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ส่่งเสริิมให้้พนักังาน
นำเสนอแนะแนวคิด วิิธีีการทำงาน และการนำเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ  มาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงานและการบริกิาร 
ลููกค้้า ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อพนัักงาน ลููกค้้า และ
องค์์กรในภาพรวม กิิจกรรม ‘My Paperless Idea Contest’ 
ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมย่่อยภายใต้้โครงการหลััก Simple to Work  
ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานควบคู่่�ไปกัับการลด
การใช้้ทรััพยากรกระดาษ เป็็นต้้น

• 	สื่่ �อสารและกระตุ้้�นให้พ้นักังานพัฒันาเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับันวัตักรรม
และเทคโนโลยีีดิจิทิัลัสมัยัใหม่่อย่า่งต่่อเนื่่�อง อาทิิ ตัวัอย่่างการ
ทำงานรูปูแบบดิจิิทิัลัของบริษิัทัชั้้�นนำ เคล็ด็ลับัการใช้เ้ทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำงาน ผ่่านช่่องทางอีีเมล 
‘Around Krungsri CX’ 

• 	 ลงทุุนพััฒนาและนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่� 
ทัันสมััย อาทิิ ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์  
‘Robo Advisory’ และ ‘Robotic Process Automation’ หรืือ  
RPA มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการทำงานและการบริิการ 
ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน 
ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น “AI น้้องมะนาว” 
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และ “เบลล่่า วอยซ์์ บอท” (Bella Voice Bot) ในรููปแบบของ 
Banking Virtual Agent เพื่่�อช่่วยในการตอบคำถามและ 
ให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นแก่่ลููกค้้าเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ของ 
ธนาคารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เป็็นต้้น

สรุุปผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2564 ที่่�ผ่่านมา กรุุงศรีีได้้สร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิิน พร้้อมต่่อยอดนวััตกรรมเดิิมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
รวมทั้้�งพััฒนาระบบการทำงานรููปแบบดิิจิิทััลให้้มีีความคล่่องตััว 
สะดวกรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยมีีนวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

กรุงุศรี ีโมบาย แอปพลิเิคชันั 
(Krungsri Mobile Application: KMA)

ในปีี 2564 กรุุงศรีีได้้ต่่อยอดการพััฒนากรุุงศรีี โมบาย 
แอปพลิิเคชััน (KMA) ด้้วยการเปิิดตััวนวัตักรรมบริกิาร Cross- 
Border QR Payment ชำระเงินิระหว่่างประเทศผ่่านคิวิอาร์์ระหว่่าง  
“ไทย-อิินโดนีีเซีีย” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการความร่่วมมืือ
การเชื่่�อมโยงการชำระเงิินในอาเซีียน หรืือ ASEAN Payment 
Connectivity ของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) และ
ธนาคารกลางอื่่�นในภููมิิภาคอาเซีียน เพื่่�อส่่งเสริิมการบููรณาการ
ทางการเงิินในระดัับภููมิิภาค โดยลููกค้้าคนไทยสามารถใช้้ KMA 
สแกนคิิวอาร์์โค้้ด (QR Code) ของร้้านค้้าเพื่่�อจ่่ายค่่าสิินค้้า 
และบริิการในประเทศอิินโดนีีเซีียได้้แบบเรีียลไทม์ ซึ่่�งลููกค้้า 
จะเห็็นยอดการชำระเงิินเป็็นสกุุลเงิินบาท และรัับรู้้�อััตรา 
แลกเปลี่่�ยนทัันทีีด้้วยอััตราพิิเศษกว่่าการชำระด้้วยบััตรเครดิิต  
ขณะเดีียวกันัลูกูค้า้ของธนาคารในอินิโดนีีเซีียก็ส็ามารถใช้โ้มบาย 
แอปพลิิเคชัันที่่�ร่่วมให้้บริิการในการสแกนจ่่ายค่่าสิินค้้าและ 
บริิการต่่างๆ ในประเทศไทยได้้ด้้วยเช่่นกััน ทำให้้การทำธุุรกรรม 
ข้้ามประเทศเป็็นเรื่่�องง่่าย สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น 
โดยนวัตักรรมดังักล่า่วเปิดิให้บ้ริกิารผ่า่น KMA เมื่่�อเดืือนกันัยายน  
2564 เป็็นต้้นไป 

จำนวนผู้้�ใช้้งาน KMA (ล้้านคน)

จำนวนธุุรกรรมผ่่าน KMA (ล้้านรายการ)
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รายละเอีียด
KMA มาตรฐานใหม่่ของดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งไทยที่่�สะท้้อนความเข้้าใจ
และความต้้องการของลููกค้้าอย่่างดีีท่ี่�สุุด โดยส่่งเสริิมให้้ลููกค้้า 
ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลาที่่�ต้้องการ 
ควบคู่่�ไปกัับการคำนึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้าขั้้�นสููงสุุดตามมาตรฐานสากลและกฎหมายกำหนด  
ตลอดจนสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดตามท่ี่�ได้้รัับความไว้้วางใจ 
จากลูกูค้้า ผ่่านฟีีเจอร์์และแพลตฟอร์์มท่ี่�ใช้้งานได้้อย่่างสะดวกและ
รวดเร็็ว อาทิิ บริิการโอนเงิิน บริิการชำระค่่าบริิการสาธารณููปโภค บริกิาร 
กดเงินิไม่่ใช้้บัตัร บริิการซ้ื้�อ-ขายตราสารหนี้้�/ ตราสารทุุนต่่างๆ เป็็นต้้น
ผลการดำเนิินงาน
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นอกจากนี้้� ล่่าสุุดได้้มีีการต่่อยอดนวััตกรรม Digital Lending  
เปิดิตัวับริกิารสินิเชื่่�อออนไลน์ ์‘Krungsri iFIN’ รูปูแบบใหม่ภ่ายใต้้ 
แนวคิิด “โหลด อััป รัับ ฟิิน” โดยนำแพลตฟอร์์มการตรวจสอบ 
ตัวัตนในรูปูแบบดิจิิทิัลั (NDID) มาใช้ป้ระกอบการพิจิารณาสินิเชื่่�อ  
ซึ่่�งลููกค้้าที่่�ต้้องการสมััครขอสิินเชื่่�อไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นลููกค้้ากรุุงศรีี 
มาก่อ่น เพีียงดาวน์โหลดกรุงุศรีี โมบาย แอปพลิเิคชันั (KMA) และ
สมัคัรสินิเชื่่�อผ่า่น KMA ซึ่่�งลูกูค้า้สามารถทราบผลอนุมุัตัิไิด้ภ้ายใน 
1 วััน นัับจากวัันที่่�ธนาคารได้้รัับใบสมััครและเอกสารประกอบ 
การสมััครครบถ้้วนสมบููรณ์์ผ่่าน KMA 

การเปิิดใช้้งานระบบฐานข้้อมููลกลาง (Central Web 
Service: CWS) ภายใต้้โครงการพััฒนาระบบนิเิวศ
สำหรับัการให้้บริกิารดิิจิทิัลัแฟ็็กเตอริงิ
รายละเอีียด
กรุงุศรีีได้ร้่ว่มมืือกัับธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) ในการผลักัดััน 
และพััฒนาระบบฐานข้้อมููลกลาง หรืือ Central Web Service  
(CWS) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้าง Ecosystem  
ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) และนำเทคโนโลยีี 
มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและลด 
ความเสี่่�ยงในกระบวนการต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการให้้สิินเชื่่�อ 
แก่่ผู้้�ประกอบการ SME ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ ตลอดจน 
สนับัสนุนุผู้้�ประกอบการ SME โดยเฉพาะ SME รายย่อ่ยให้ส้ามารถ
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็วด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง 

การพััฒนาและเปิิดใช้้งานระบบฐานข้้อมููลกลาง จะทำหน้้าที่่�เป็็น 
ฮัับกลางในการตรวจสอบสถานะของใบแจ้้งหนี้้�ท่ี่�ผู้้�ประกอบการ 
SME ใช้้เป็็นเอกสารในการขอสิินเชื่่�อ และช่่วยป้้องกัันปััญหา
การขอสิินเชื่่�อซ้้ำซ้้อน หรืือ Double Financing รวมทั้้�งส่่งเสริิม 
ในการเปลี่่�ยนแปลงระบบงานเอกสารทั้้�งหมดให้เ้ป็น็รูปูแบบดิจิิทัิัล
ผลการดำเนิินงาน
กรุงุศรีีได้้ร่่วมกัับ ธปท. ดำเนิินการพััฒนาและเปิิดใช้้งานระบบฐาน 
ข้้อมูลูกลาง (Central Web Service: CWS) ได้้สำเร็็จตามแผน 
กำหนดในปีี 2564

“กรุงุศรี ีมั่่�งมี ีช้้อป” แอปพลิิเคชันั
รายละเอีียด
“กรุุงศรีี มั่่�งมีี ช้้อป” แอปพลิิเคชัันโฉมใหม่่สำหรัับร้้านค้้าได้้ถููก
พััฒนาข้ึ้�นเพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของร้้านค้้าโดยเฉพาะ  
ซึ่่�งสามารถรองรัับการชำระเงิินจากโมบายแบงก์์กิ้้�งทุุกธนาคาร  
การชำระเงินิด้ว้ย QR Code จากแอปพลิเิคชัันบัตัรเครดิิต Visa และ 
Mastercard รวมทั้้�งรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้ Alipay  Mastercard 
และ WeChat Pay พร้้อมการแจ้้งเตืือนแบบเรีียลไทม์์เมื่่�อมีี
เงิินโอนเข้้า นอกจากนี้้� “กรุงุศรีี มั่่�งมีี ช้้อป” ยังัถูกูออกแบบให้้เอื้้�อ 
ต่่อการใช้้งานที่่�สะดวกและง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีการแสดงผล 
ในส่่วนของรายงานการขาย ซึ่่�งสามารถตรวจสอบสลิิปและ
สรุุปยอดขายได้้อย่่างง่่ายดาย ช่่วยให้้ร้้านค้้าบริิหารจััดการ
ยอดขายและบััญชีีร้้านค้้าได้้อย่่างครบวงจร โดยแอปพลิิเคชััน 
“กรุุงศรีี มั่่�งมีี ช้้อป” โฉมใหม่่พร้้อมให้้ร้้านค้้าดาวน์์โหลดได้้ตั้้�งแต่่  
30 สิิงหาคม 2564 เป็็นต้้นไป
ผลการดำเนิินงาน
ลููกค้้าของธนาคารกรุุงศรีีสามารถที่่�จะดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน 
“กรุุงศรีี มั่่�งมีี ช้้อป” ได้้จากทั้้�ง iOS App Store และ Android Play 
Store และสามารถสมััครใช้้บริิการได้้ด้้วยตนเอง โดยไม่่จำเป็็น
ต้้องเดิินทางไปท่ี่�สาขา เพีียงลูกูค้้ามีีบัญชีีกรุุงศรีีและแอปพลิเิคชันั 
KMA ก็็สามารถสมััครและใช้้งานได้้ทัันทีี สำหรัับร้้านค้้าที่่�ไม่่มีี 
บััญชีีกับธนาคารกรุุงศรีี  ก็็สามารถสมััครใช้้บริิการได้้ด้้วย 
การดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน KMA และเปิิดบััญชีี e-saving โดย
ทำการยืืนยัันตััวตนผ่่านกระบวนการดิิจิิทััล (National Digital ID: 
NDID) หรืือ ‘Krungsri i-CONFIRM’ และสมััครใช้้งานกรุุงศรีี มั่่�งมีี 
ช้้อป ได้้ทัันทีี

ปััจจุุบัันมีีลููกค้้าใช้้งาน “กรุุงศรีี มั่่�งมีี ช้้อป” มากกว่่า 3,000 ราย  
โดยมีีอััตราเติิบโตโดยเฉลี่่�ยร้้อยละ 60 ต่่อเดืือน ปริิมาณธุุรกรรม 
ในเติิบโตมากกว่่าร้้อยละ 240 ต่่อเดืือน ซึ่่�งมีีมูลค่่าถึึง 254 ล้้านบาท  
ในช่่วง 4 เดืือนสุุดท้้ายของปีี 2564

แพลตฟอร์์ม Open API ที่่�เชื่่�อมต่่อคู่่�ค้าในอีโีคซิิสเต็็ม 
ของธนาคารเข้้ากับับริกิารดิจิิทิัลัต่่างๆ
รายละเอีียด
แพลตฟอร์์ม Open API ถููกพััฒนาขึ้้�นภายใต้้ความร่่วมมืือ 
ระหว่่างกรุุงศรีี และ IBM Consulting บน Red Hat OpenShift 
ซึ่่�งช่่วยเชื่่�อมต่่อคู่่�ค้าในอีีโคซิิสเต็็มของกรุุงศรีีให้้สามารถเข้้าถึึง 
บริกิารทางการเงินิได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและตอบโจทย์ความต้้องการเฉพาะกลุ่่�ม 
ผ่่านสถาปััตยกรรมระบบเปิิดท่ี่�มีีความปลอดภััยและทัันสมััย 
และมีีการนำนโยบายด้้านความปลอดภััยมาตรฐานเดีียวกััน 
มาใช้้ทั่่�วทั้้�งสภาพแวดล้้อมไฮบริิดคลาวด์์

การเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจของลููกค้้าธุุรกิิจ
ขนาดใหญ่่ และลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและย่่อม (SME) ผ่่าน 
อีีโคซิิสเต็็มของกรุุงศรีีท่ี่�รองรัับความต้้องการของลููกค้้าธุุรกิิจ 
ทุุกกลุ่่�มจะช่่วยสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ และยกระดัับประสบการณ์์
ของลูกูค้า้ พร้อ้มทั้้�งเชื่่�อมโยงความต้้องการของลูกูค้า้ทั่่�วทั้้�งภูมูิภิาค
อาเซีียน
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ผลการดำเนิินงาน
ปััจจุุบัันบริิษััทชั้้�นนำทั้้�งในประเทศและในอาเซีียน อาทิิ เงิินติิดล้้อ 
(TIDLOR) ได้้เข้้าร่่วมแพลตฟอร์์ม Open API ของกรุุงศรีี  
เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ ให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว 
แพลตฟอร์ม์ของกรุุงศรีียังรองรัับบริิการโอนเงิินระหว่่างประเทศไป
ยังัสถาบันัการเงินิใน สปป.ลาว กัมัพูชูา และอินิโดนีีเซีีย นอกจากนี้้�  
การเชื่่�อมต่่อระบบเข้้ากัับแพลตฟอร์์มผู้้�ให้้บริิการชำระเงิินดิจิิทิัลั 
ระหว่่างประเทศของ Nium (เนีียม) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทฟิินเทคสากล  
ยัังทำให้้ 13 ประเทศทั่่�วโลก อาทิิ สหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร 
ออสเตรเลีีย และหลายประเทศในยุุโรป สามารถเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิินของกรุุงศรีีได้้

บริิการธุุรกรรมระหว่่างประเทศแบบเรีียลไทม์์ 
ผ่่าน Application Programing Interface (API)
รายละเอีียด
โครงการความร่่วมมืือในการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายโดยตรงผ่่าน 
Application Programing Interface หรืือ API ระหว่่างกรุุงศรีี 
และธนาคารพัันธมิิตร มีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาบริิการธุุรกรรม
ระหว่่างประเทศแบบเรีียลไทม์ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนธุุรกิิจ 
ระยะกลางของกรุุงศรีีที่่�ต้้องการเชื่่�อมโยงความต้้องการของลููกค้้า
ทั้้�งในประเทศไทยและอาเซีียนไว้้ด้้วยกััน ด้้วยการใช้้ประโยชน์์
ความได้้เปรีียบจากเครืือข่่ายที่่�แข็็งแกร่่งของ MUFG และ 
ขีีดความสามารถในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และนวััตกรรม 
ทางการเงิินที่่�สามารถตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้า 
ทั้้�งในและต่่างประเทศด้้วยบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น 
ด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง 

ตรวจสอบเช็็ค และลดภาระงานของพนัักงานของสายงานปฏิิบััติิ
การธุุรกิิจบริิหารเงิินและเช็็คเรีียกเก็็บในประเทศท่ี่�มีีปริมาณ
รายการตรวจสอบเช็็คในแต่่ละวัันจำนวนมาก
ผลการดำเนิินงาน 
ในปีี 2564 การดำเนิินการพััฒนากระบวนการตรวจสอบ 
ลายเซ็็นอััตโนมััติิ (เฟส 1) โดยสามารถลดปริิมาณการตรวจสอบ
ลายเซ็็นจากตราสารของธนาคาร (แคชเชีียร์์เช็็ค เช็็คของขวััญ  
และดราฟท์์) ท่ี่�มีีลายเซ็็นเดีียวในระบบ Bank Bill System  
ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 7 ของเช็็คเคลีียริ่่�งทั้้�งหมด และสามารถเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพกระบวนการตรวจสอบเช็็คด้้วยการใช้้ระบบการ
ตรวจสอบลายเซ็็นอััตโนมััติิ ซึ่่�งโครงการนี้้�ได้้ผ่่านการทดสอบ 
ภายใต้้ข้อ้บัังคับัของ Krungsri Own Sandbox และคณะกรรมการ 
Digital Innovation ได้้อนุุมััติิให้้ออกจาก Own Sandbox ตั้้�งแต่่
เดืือนสิิงหาคม 2564

Robotic Process Automation
รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้นำระบบสนัับสนุุนการทำงาน ‘Robotic Process 
Automation’ หรืือ RPA มาใช้้นัับตั้้�งแต่่ปีี 2561 เป็็นต้้นมา โดยได้้ 
มีีการใช้้ระบบดัังกล่่าวทดแทนการทำงานในส่่วนต่่างๆ ภายใน
องค์์กรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งส่่งผลให้้สามารถลดความต้้องการ 
ในการเพิ่่�มกำลัังคนของแต่่ละหน่่วยงานเพื่่�อรองรัับการขยายตััว
ของธุุรกิจิ นอกจากนี้้� ระบบ RPA ยังัช่ว่ยประหยัดัการใช้ท้รัพัยากร
สิ้้�นเปลืืองต่า่งๆ ได้้เป็น็อย่่างดีี รวมถึึงลดระยะเวลาการทำงานและ
ต้้นทุุนลงอีีกด้้วย
ผลการดำเนิินงาน
นับัตั้้�งแต่่ปีี 2561-2564 กรุุงศรีีได้้มีีการทำการปรับปรุงุกระบวนการ
ทำงานด้้วยระบบ RPA ไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 145 กระบวนการ ซึ่่�งทำให้้
สามารถลดจำนวนชั่่�วโมงการทำงานลงได้้ถึึง 200,000 ชั่่�วโมงต่่อปีี  
รวมทั้้�งยังัสามารถลดปริมาณการใช้้กระดาษ A4 ได้้ถึึง 1.4 ล้้านแผ่่น 

โครงการ Enterprise Fraud Management
รายละเอีียด
กรุุงศรีีให้้ความสํําคััญต่่อความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2564 กรุุงศรีีได้้จััดสรร 
งบประมาณกว่่า 500 ล้้านบาท เพื่่�อยกระดัับระบบการบริิหาร
จััดการการทุุจริิตด้้วยเทคโนโลยีีท่ี่�ล้้ำหน้้าที่่�มีีการวิิเคราะห์์และ
เชื่่�อมโยงข้้อมููลด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 
และแมชชีีนเลิิร์์นนิิง (Machine Learning: ML) เพื่่�อให้้บริิการ
ทางการเงินิแก่ลู่กูค้า้กรุงุศรีีมีีความมั่่�นคงและปลอดภัยัมากยิ่่�งขึ้้�น
ผลการดำเนิินงาน
โครงการ Enterprise Fraud Management อยู่่�ระหว่า่งการพัฒันา
โดยคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จภายในปีี 2566

Omnichannel Experience
รายละเอีียด         
Omnichannel Experience หรืือการสร้้างประสบการณ์์ท่ี่� 
ไร้้รอยต่่อ (Seamless Experience) ในการให้้บริิการทางการเงิิน
ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลายของกรุุงศรีีได้้ถููกริิเริ่่�มขึ้้�นในปีี 2564  

ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีประสบความสำเร็็จในการเชื่่�อมต่่อ API กัับ  
Hattha Bank และสามารถเปิิดให้้บริิการธุุรกรรมระหว่่างไทย 
กััมพููชาเป็็นคู่่�แรก ก่่อนท่ี่�จะขยายไปยังธนาคารพัันธมิตรอื่่�นๆ  
ในอาเซีียน ซึ่่�งรวมทั้้�งในประเทศอิินโดนีีเซีียและเวีียดนาม  
และยัังมีีอีีกหลายประเทศท่ี่�อยู่่�ในขั้้�นตอนของการพััฒนาแผน 
การดำเนิินงานร่่วมกััน

กระบวนการตรวจสอบลายเซ็น็อัตัโนมัตัิิ 
(Automatic Signature Verification)
รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้พััฒนากระบวนการตรวจสอบลายเซ็็นอััตโนมััติิ 
(Automatic Signature Verification) สำหรัับระบบเช็็คเคลีียริ่่�ง 
ระหว่่างธนาคารและสาขาธนาคาร โดยมีีการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อ
ช่่วยปรัับปรุุงประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของกระบวนการ 
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โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาช่่องทางการบริิการหลัักของธนาคาร 
ที่่�ให้้บริิการอยู่่�ในปััจจุุบััน และต่่อยอดการพััฒนาบริิการผ่่าน 
ช่่องทางใหม่่ๆ เพิ่่�มเติิมในปีีถััดไป 
ผลการดำเนิินงาน  
ในปีี 2564 กรุุงศรีีได้้มีีการออกแบบ Customer Journey จากการ
ให้้บริิการลููกค้้าที่่�สาขาธนาคาร หรืือผ่่านพนัักงานคอลเซ็็นเตอร์์ 
โดยปรัับรููปแบบเป็็นการให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�ออำนวย
ความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้บริิการตามความต้้องการ
ของตนเองได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และง่่ายดายยิ่่�งข้ึ้�น เช่่น  
การขอแก้ไ้ขข้อ้มูลูส่ว่นตัวั การสอบถามรายละเอีียดการเดิินบัญัชีี
ธนาคาร (Bank Statement) รายละเอีียดข้้อมููลสิินเชื่่�อ เป็็นต้้น  
การออกแบบ Customer Journey นี้้� ยังัรวมถึึงการศึึกษาพฤติกิรรมของ 
ลูกูค้้าเพื่่�อนำมาใช้้ในการออกแบบประสบการณ์์แบบไร้้รอยต่่อเพื่่�อ 
ให้้ตอบสนองกัับความต้้องการลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล และการพััฒนา  
Digital Platform ให้้กัับพนัักงานที่่�ให้้บริิการลููกค้้าโดยตรงอีีกด้้วย

จาก Customer Journey ท่ี่�ได้้ออกแบบไว้้ กรุุงศรีีได้้ประสบ
ความสำเร็็จในการพััฒนาและนำระบบ Salesforce ซึ่่�งเป็็น
ระบบพื้้�นฐานสำคััญที่่�ทำให้้ธนาคารสามารถให้้บริิการลููกค้้า 
ที่่�ติดิต่่อผ่่านช่อ่งทางที่่�หลากหลาย (Omnichannels) มาสนัับสนุุน 
การให้้บริิการ Call Center สำหรัับลููกค้้ารายย่่อย ซึ่่�งขยายและ 
เชื่่�อมโยงกัับระบบการบริิการและการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ทาง 
การเงิินภายในสาขาธนาคาร เมื่่�อได้้นำระบบดัังกล่่าวมาใช้้ 
พบว่่า ลููกค้้ารายย่่อยมีีความพึึงพอใจต่่อการบริิการมากยิ่่�งข้ึ้�น  
อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำงานของพนัักงานได้้ 
เป็น็อย่า่งดีี ดังันั้้�นกรุงุศรีีจึึงตั้้�งเป้า้ที่่�จะขยายและนำระบบดังักล่่าว 
มาใช้ก้ับักลุ่่�มลูกูค้า้ธุุรกิจิ ทั้้�งลูกูค้า้ธุุรกิจิขนาดใหญ่แ่ละลูกูค้า้ธุุรกิจิ 
SME ต่่อไป โดยได้้มีีการทดสอบการใช้้งานกัับกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจ
และได้้รัับผลตอบรัับเป็็นอย่่างดีี กรุุงศรีีคาดว่่าจะนำมาใช้้งาน 
ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพในกลางปีี 2565 นี้้�

โครงการ ‘My Paperless Idea Contest 2021’
รายละเอีียด
โครงการ ‘My Paperless Idea Contest 2021’ เป็็นหนึ่่�งในโครงการ
หลััก ‘Simple to Work’ ที่่�ริิเริ่่�มขึ้้�นในปีี 2564 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานภายในองค์์กรโดยมุ่่�งเน้้นการลด 
การใช้้ทรัพัยากรกระดาษ และส่่งเสริิมให้พ้นักังานมีีส่วนร่ว่มในการ 
นำเสนอแนวคิดิ “ลด-ละ-เลิกิ” การใช้้กระดาษในกระบวนการทำงาน

โครงการดัังกล่่าวนอกจากจะช่่วยลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ในองค์์กร
แล้้ว ขณะเดีียวกัันยัังตอบสนองต่่อแผนธุุรกิิจระยะกลางฉบัับที่่� 3 
(2564-2566) ของธนาคารในการเพิ่่�มผลิิตผลและประสิิทธิภาพ
ในการทำงานอีีกด้้วย
ผลการดำเนิินงาน  
พนักังานกรุงุศรีีได้ร้่ว่มนำเสนอไอเดีียปรับัปรุงุกระบวนการทำงาน
และลดการใช้้ทรัพยากรกระดาษทั้้�งสิ้้�น 144 โครงการ และมีี
โครงการที่่�โดดเด่่นและได้้รัับรางวััลรวม 6 โครงการ ดัังนี้้�
1)	 โครงการ Digital Transformation for New Loan Platform 

จากฝ่่ายลููกค้้าธุุรกิิจ SME ขนาดเล็็ก สาขาภููมิิภาค ภาค 2 โดย
มีีแนวคิิดหลัักคืือ การพััฒนาระบบการตรวจสอบและติิดตาม
เอกสารต่่างๆ จนถึึงขั้้�นตอนการลงนามในสััญญาสิินเชื่่�อ

2)	 โครงการ Customer Service Paperless Workflow – Happy 
Work, Happy Life จากฝ่่ายบริิการลููกค้้าธุุรกิิจ SME โดยมีี
แนวคิิดหลัักคืือ การปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููลจากรููปแบบกระดาษ
เป็็นรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อให้้สามารถรัับ-ส่่งข้้อมููลและ 
ขออนุุมััติิได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

3)	 โครงการ Simple Loan Top Up จากฝ่่ายประเมิินราคาหลััก
ประกััน โดยมีีแนวคิิดหลัักคืือ การลดขั้้�นตอนการขอเอกสารที่่�
ซ้้ำซ้้อนในการขอสิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมของลููกค้้าปััจจุุบััน

4)	 โครงการ Krungsri Knowledge Base for Paperless  
Solutions จากฝ่่ายบริิหารการขาย SME โดยมีีแนวคิิดหลััก
คืือ การพััฒนาระบบการแปลงข้้อมููลจากรููปแบบกระดาษเป็็น
เอกสารดิิจิิทััล ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวจะอยู่่�บน Intranet ส่่วนกลาง
ของธนาคารสำหรับัใช้ง้านภายในองค์ก์รเท่า่นั้้�น เพื่่�อลดต้น้ทุนุ
ค่่าลิิขสิิทธิ์์�ซอฟต์์แวร์์ต่่างๆ ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตามจำนวนผู้้�ใช้้งาน

5)	 โครงการ Land Expropriation จากฝ่่ายประเมิินราคา 
หลัักประกััน โดยมีีแนวคิิดหลัักคืือ การปรัับรููปแบบการสื่่�อสาร
ภายในทีีมเพื่่�อให้้เข้้าถึึงข้้อมููลประกาศจากหน่่วยงานราชการ 
ที่่�เป็น็ประโยชน์ต่อ่การทำงานและตััดสินิใจ ซึ่่�งช่ว่ยลดปริมิาณ
เอกสารรูปูแบบกระดาษ รวมทั้้�งลดภาระในการจัดัเตรีียมเอกสาร
เมื่่�อต้้องปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�

6)	 โครงการ SWIFT e-Delivery จากฝ่า่ยปฏิิบััติกิารสวิิฟต์ โดยมีี
แนวคิิดหลัักคืือ การนำ RPA (Robotic Process Automation) 
มาใช้้ในการทำงาน โดยพััฒนาระบบส่่วนกลางข้ึ้�นมาสำหรัับ
พิิจารณาตรวจสอบและคััดแยก SWIFT Message เพื่่�อลด 
ขั้้�นตอนการทำงานและลดการจััดพิิมพ์์เอกสาร

“การสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ล้้วนเกิิดจากการตั้้�งคำถาม 
หากทุุกอย่่างเปลี่่�ยนแปลงไปแล้้วเราไม่่เรีียนรู้้�และ 
ปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการทำงาน เราจะก้้าวทััน 
การเปลี่่�ยนแปลงและอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืนได้้อย่่างไร”

คุุณโยธิิน เกีียววานิิชย์์
ฝ่่ายลููกค้้าธุุรกิิจ SME ขนาดเล็็ก สาขาภููมิิภาค ภาค 2
ผู้้�ชนะโครงการ ‘My Paperless Idea Contest 2021’
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การบริิหารความสััมพัันธ์์ระหว่่างธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงิิน (“กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป”) กัับผู้้�จัดหาสิินค้้าและ/หรืือบริิการ  
หรืือ “คู่่�ค้า้” ตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานถืือเป็น็สิ่่�งสำคัญัยิ่่�งในการดำเนินิ
ธุุรกิิจและมีีส่่วนขัับเคลื่่�อนความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงานของ 
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปจึึงกำหนดแนวปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงผู้้�รัับจ้้าง  
ตัวักลาง และตัวัแทนบนมาตรฐานเดีียวกันั เพื่่�อให้้เกิดิความเท่่าเทีียม 
เป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ตลอดจนมีีการบริิหารจััดการและ 
ส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�มมีีการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยคู่่�ค้้าจะต้้อง 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้องในการกำกัับกิิจการของตนอย่่าง 
เคร่่งครััด รวมทั้้�งดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบโดยคำนึึงถึึงสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการบริิหาร
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทานโดยคำนึึงถึึงความยั่่�งยืืน ไม่่เพีียงแต่่ 
จะช่่วยลดความเส่ี่�ยงที่่� ธุุรกิิจอาจหยุุดชะงัักอัันเนื่่�องมาจาก 
ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ยัังส่่งเสริิมให้้ 
การบริิหารต้้นทุุนในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�ม
มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังมีีส่วนช่่วยสนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
ให้้กัับลููกค้้าและยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทาง 
ธุุรกิิจอีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ

เพื่่�อให้ก้ารบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานมีีประสิทิธิภิาพ กรุงุศรีี กรุ๊๊�ป
จึึงมีีการกำหนดแนวทางและกิิจกรรมการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานเพื่่�อเป็็นมาตรฐานในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การ 
คััดกรองผู้้�ขายสิินค้้า/ ผู้้�ให้้บริิการ การคััดเลืือก ตลอดจนการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน โดยมีี
แนวทางการบริิหารจััดการดัังนี้้�
 • 	กำหนด “จรรยาบรรณคู่่�ค้้า” (Supplier Code of Conduct)  

เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าทุุกกลุ่่�มมีีการกำกัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีีและมีีมาตรฐานทางจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงาน
สอดคล้้องกัับกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้องในการกำกัับดููแลกิิจการของตน อาทิิ 
กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการห้้ามให้้สิินบนและการต่่อต้้าน
การทุจุริติคอร์์รัปัชันในทุกุรููปแบบ กฎหมายด้้านสิทิธิมินุษุยชน
และแรงงาน กฎหมายด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย 
ในที่่�ทำงาน ตลอดจนส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าดำเนินิธุุรกิิจอย่่างรับัผิิดชอบ
โดยคำนึึงถึึงผลกระทบด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อส่ง่เสริมิ
ให้ก้ารดำเนินิธุุรกิจิของธนาคาร บริษิัทัในกลุ่่�มธุุรกิจิทางการเงินิ 
และคู่่�ค้้าเติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน โดยจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 

มีีหลัักการดำเนิินงานครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ จริิยธรรม 
ทางธุุรกิิจ สิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน  
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในที่่�ทำงาน และสิ่่�งแวดล้้อม

• 	 กำหนด “นโยบายความสััมพัันธ์์กัับผู้้�จััดหาสิินค้้า” เพื่่�อ
เป็็นแนวทางการกำกัับดููแลการบริิหารจััดการและปฏิิบััติิต่่อ
คู่่�ค้้าให้้เป็็นไปด้วยความรอบคอบ โดยไม่่ขััดต่่อกฎหมายหรืือ 
หลัักการดำเนิินงานนโยบายและแนวปฏิิบััติิภายในกรุุงศรีี  
ทั้้�งยังัขับัเคลื่่�อนความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งธุุรกิจิกับัคู่่�ค้าให้ด้ำเนินิไป
อย่่างมีีประสิิทธิภาพและเป็็นธรรม ซึ่่�งกรุุงศรีีมีีความคาดหวััง
ให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและปฏิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้� ทั้้�งนี้้� นโยบาย
ฉบัับนี้้�ครอบคลุุมธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน
ท่ี่�ธนาคารถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 (“บริิษััทในเครืือ”) โดยบริิษััท
ในเครืือจะต้้องนำนโยบายฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำ
นโยบายที่่�เทีียบเท่่ากััน

• 	 กำหนด “ระเบีียบปฏิิบััติิว่่าด้้วยการรู้้�จัักตััวตนและการ 
ตรวจสอบเพ่ื่�อทราบข้อเท็็จจริิงท่ี่�เกี่่�ยวกัับผู้้�จัดหาสิินค้้า/
บริกิาร” (Know Your Customer: KYC) โดยมีีการตรวจสอบคู่่�ค้า 
ทุุกรายเพื่่�อระมััดระวัังการทำธุุรกรรมที่่�อาจขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์์ ซึ่่�งได้้กำหนดหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการ 
พิิจารณา เช่่น การใช้้บริิการจากผู้้�จััดหาสิินค้้า/ บริิการ (คู่่�ค้้า)  
ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง  
(Related Party Transaction: RPT) การประเมินิความเสี่่�ยงของ
คู่่�ค้้า (Supplier Risk Assessment) หรืือผู้้�ให้้บริิการภายนอก 
(Outsource) บางกลุ่่�มท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่อ่ความต่อ่เนื่่�องทาง
ธุุรกิิจ ตลอดจนปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกัันและปราบปราม 
การฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่ 
การก่อ่การร้า้ย (Policy on Anti-Money Laundering and Combating  
the  Financing of Terrorism: AML/CFT) นโยบายว่า่ด้ว้ยประเทศ 
และบุุคคลต้้องห้้าม (Sanctioned Countries and Blocked 
Persons Policy) นโยบายเกี่่�ยวกับการต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชัน 
(Policy on Anti-Corruption) ของธนาคาร

• 	จั ัดทำข้้อตกลงในการรัักษาความลัับและปกป้้องข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับและเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของธนาคาร รวมทั้้�งธนาคาร
ต้้องมีีการปกป้้องข้้อมููลของผู้้�จััดหาสิินค้้าตามข้้อตกลงใน 
การรัักษาความลัับด้้วยเช่่นกััน
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พิิจารณาวิิธีีการประกวดราคา เช่่น  
ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Auction) 
เพื่่�อความโปร่่งใสในการประกวดราคา
และป้้องกัันการผููกขาด

กำหนดคณะบุุคคลที่่�เป็็นตััวแทนจาก 
ฝ่่ายงานผู้้�ชำนาญการ หรือืผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้าน เพื่่�อคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการ

ประเมินิคู่่�ค้าโดยฝ่่ายงานภายหลังัการส่่งมอบงาน 
ตามแบบฟอร์์ม Supplier Evaluation Form

จััดให้้มีีช่่องทางให้้คู่่�ค้้าสามารถร้้องเรีียน 
ผ่่านช่่องทางการร้้องเรีียนของธนาคาร  
(Whistleblowing Channel)

กระบวนการคััดสรรคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

สรุุปผลการดำเนิินงาน

วิิธีีการประกวดราคาผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Auction)
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อความเป็็นธรรมและโปร่งใสในกระบวนการพิิจารณาคััดเลืือก
คู่่�ค้า้ อีีกทั้้�งยังัเป็น็การลดเวลาอันัเป็น็ต้น้ทุนุของการทำงานอันัเกิดิ
กัับคู่่�ค้้าได้้อีีกด้้วย 
ผลการดำเนิินงาน
กรุุงศรีีได้้เริ่่�มใช้้ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้างผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Auction) ในเดืือนธัันวาคม ปีี 2558 สำหรัับปีี 2564 ธนาคาร 
มีีการคััดเลืือกคู่่�ค้าผ่่านระบบดัังกล่่าวจำนวน 19 รายการ โดยมีี 
สััดส่่วนท่ี่�ลดลงร้้อยละ 32.14 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 เนื่่�องจาก
สถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 

การแจ้้งนโยบายการงดรับัหรือืให้้ของขวััญ และ 
การเลี้้�ยงรับัรองเนื่่�องในเทศกาลปีีใหม่่ 

• 	 กำหนดกระบวนการคัดัสรรคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม และให้้โอกาส
ที่่�เท่่าเทีียมแก่่คู่่�ค้้าทุุกรายในการทำธุรุกิิจกับัองค์์กร ซึ่่�งรวมถึึง 
ธุุรกิิจขนาดเล็็กและธุุรกิิจที่่�เป็็นของผู้้�ด้อยโอกาส ชนกลุ่่�มน้้อย 
สตรีี และทหารผ่่านศึึกที่่�ทุุพพลภาพ ฯลฯ ในการเข้้าแข่่งขัันเสนอ
สิินค้้าและบริิการเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งส่่วนแบ่่งยอดซื้้�อของธนาคาร

• 	 คำนึึงถึึงการจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าและบริการท่ี่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อเป็็นการยกระดัับการดำเนิินงานให้ม้ีีมาตรฐาน
และลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

• 	 ดำเนิินการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำคััญของธนาคาร (Supplier  
Classification) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กรุงุศรีี กรุ๊๊�ป สามารถส่ง่มอบบริกิาร 
ให้้กัับลููกค้้าของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า
ของธนาคาร ดัังนี้้�

º	 กลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�ส่่งผลในการดำเนิินธุรุกิิจโดยทางตรง (Critical  
Vendors) ได้้แก่่ ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า/ บริิการท่ี่�มีีผลกระทบ
โดยตรงกัับการดำเนิินธุุรกิิจของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป โดยคู่่�ค้ากลุ่่�มนี้้�
เป็็นผู้้�จำหน่า่ยสินิค้า้/ บริกิารที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้น 
ไม่่มีีคู่่�แข่่งในท้้องตลาด หรืือไม่่สามารถหาสิินค้้า/ บริิการ
อื่่�นทดแทนได้้ ซึ่่�งคู่่�ค้้ากลุ่่�มนี้้�ต้้องมีีการกำหนดแผนการ
ดำเนิินงานและการแก้้ไขปััญหาฉุุกเฉิินเพื่่�อให้้สามารถ
ส่่งมอบสิินค้้า/ บริิการให้้กัับกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
อีีกทั้้�งมีีการทดสอบการปฏิิบััติิงานตามแผนฉุุกเฉิินนั้้�นๆ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�ไม่่เกิิดผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

º	 กลุ่่�มคู่่� ค้้าที่่�ส่่งผลในการดำเนิินธุุรกิิจโดยทางอ้้อม  
(Non-Critical Vendors) ได้้แก่่ ผู้้�จำหน่่ายสินิค้้า/ บริิการท่ี่�ไม่่มีี 
ผลกระทบโดยตรงกับัการดำเนินิธุรุกิจิของกรุงุศรีี กรุ๊๊�ป โดย
คู่่�ค้้ากลุ่่�มนี้้�เป็็นผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า/ บริิการท่ี่�มีีอยู่่�ทั่่�วไปใน 
ท้้องตลาด ซึ่่�งสามารถใช้้สิินค้้า/ บริิการจากคู่่�ค้้ารายอื่่�นๆ 
ทดแทนได้้

วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าปฏิิบััติิตามนโยบายการงดรัับหรืือให้้ของขวััญ
และการเลี้้�ยงรัับรองของธนาคาร (No Gift Policy)
ผลการดำเนิินงาน
•	 กรุุงศรีีได้้สื่่�อสารให้้คู่่�ค้าปััจจุุบััน (Active Vendors) รัับทราบ 

ในนโยบายและแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวในช่่วงปลายปีี 2564 
(เทศกาลปีีใหม่่)

•	 ไม่่พบประเด็็นร้้องเรีียนเรื่่�องการรัับหรืือให้้ของขวััญ หรืือการ
เลี้้�ยงรัับรองจากคู่่�ค้้า

•	 ไม่พ่บประเด็น็ร้อ้งเรีียนจากคู่่�ค้า้ผ่า่นช่อ่งทางการร้อ้งเรีียนของ
ธนาคาร
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การสื่่�อสารคำแถลงการณ์์ว่่าด้้วยความซื่่�อสััตย์์
ในการปฏิิบััติิงานและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าทางธุุรกิิจทั้้�งหมด รวมถึึงผู้้�รัับจ้้าง ตััวกลาง 
และตััวแทน มีีมาตรฐานทางจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานเช่่น
เดีียวกับกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป และแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการกำกัับกิิจการของตน โดย
เฉพาะกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการห้้ามให้้สิินบนและการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชันในทุุกรููปแบบไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม  
ตลอดจนปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ  
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น
ผลการดำเนิินงาน
กรุงศรีได้สื่อสารให้คู่ค้าปัจจุบัน (Active Vendors) รับทราบใน 
แถลงการณ์ดังกล่าว ตลอดจนสื่อสารให้รับทราบหลักปรัชญา 
และสำ�นึกในการปฏิบัติงานของกรุงศรี กรุ๊ป รวมทั้งถ้อยแถลง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสิทธิมนุษยชน  

การสื่่�อสารเรื่่�องการเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้าทราบว่่า “ธนาคารและบริิษััทในเครืือผ่่านการ
รัับรองการเป็็นสมาชิิกของแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค
เอกชนไทย” และส่ง่เสริิมให้้คู่่�ค้าทางธุุรกิิจทราบความมุ่่�งมั่่�นในการ
เป็น็แนวร่ว่มในการต่่อต้้านทุจุริิตคอร์์รัปัชันของธนาคาร ตลอดจน 
เชิิญชวนให้้คู่่�ค้าเข้้าร่่วมเป็็นแนวร่วมต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันใน 
ทุุกรููปแบบไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 
ผลการดำเนิินงาน
กรุุงศรีีได้้สื่่�อสารให้้คู่่�ค้าปััจจุุบััน (Active Vendors) รัับทราบ 
ในเรื่่�องดัังกล่่าว

การกำหนดแนวปฏิิบััติิ  “จรรยาบรรณคู่่�ค้้า” 
(Supplier Code of Conduct) 
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี มีีมาตรฐานทางจริิยธรรมสอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อบัังคัับ  
และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนินิการประกาศรายละเอีียดเรื่่�อง “จรรยาบรรณคู่่�ค้า” (Supplier 
Code of Conduct) บนเว็็บไซต์์ธนาคาร (www.krungsri.com)

การจัดัทำแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ  “จรรยาบรรณ
คู่่�ค้้า” (Supplier Code of Conduct) 
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าประเมิินตนเอง (Self-Assessment) และส่่งเสริิมให้้ 
คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีมาตรฐาน
ทางจริิยธรรม สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง

ผลการดำเนิินงาน
กรุงุศรีีได้ส้ื่่�อสารให้คู้่่�ค้าปัจัจุบุันั (Active Vendors) รับัทราบในเรื่่�อง
ดังักล่า่ว เพื่่�อประเมินิตนเอง (Self-Assessment) และเป็น็แนวทาง
สำหรัับคู่่�ค้้าในการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า

การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าของธนาคาร 
(Supplier Classification) 
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อเป็็นการลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินงานจััดหาสิินค้้า และ/
หรืือบริิการของธนาคาร และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
ของธุุรกิิจ โดยให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Supply Chain Management)
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีได้้เริ่่�มดำเนิินการให้้คำจำกััดความในเรื่่�อง 
จััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าของธนาคาร (Supplier Classification)  โดยได้้ระบุุ 
คำจำกััดความออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�ส่่งผลในการ
ดำเนิินธุุรกิิจโดยทางตรง (Critical Vendors) และกลุ่่�มคู่่�ค้า 
ที่่�ส่่งผลในการดำเนิินธุุรกิิจโดยทางอ้้อม (Non-Critical Vendors) 
ซึ่่�งปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าแต่่ละราย 

การสื่่�อสารให้คู้่่�ค้า้ทราบเกี่่�ยวกับัพระราชบัญัญัตัิิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้ผู้้�จำหน่่ายสินิค้้าและบริกิารรับัทราบและปฏิบิัตัิใิห้้สอดคล้้อง 
กัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ที่่�จะมีีผล
บัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565
ผลการดำเนิินงาน
กรุุงศรีีได้้สื่่�อสารประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้คู่่�ค้า
ปััจจุุบััน (Active Vendors) รัับทราบทางอีีเมล รวมถึึงบนเว็็บไซต์์
ธนาคาร (www.krungsri.com)
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การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ 
และพิิจารณามิิติิด้้าน ESG

ด้้วยจิิตสำนึึกและความรัับผิิดชอบในฐานะสถาบัันการเงิินท่ี่�มีี
ความสำคััญเชิิงระบบของประเทศไทย (Domestic Systemically 
Important Bank: D-SIB) กรุุงศรีีตระหนัักดีีว่าธนาคารพาณิิชย์
เปรีียบเสมืือนตััวกลางทางการเงิินในการระดมทุุนและจััดสรร
ทรััพยากรทางการเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนลููกค้้าธุุรกิิจ ลููกค้้ารายย่่อย  
รวมถึึงภาคสังัคมและระบบเศรษฐกิจิในประเทศ ซึ่่�งการสนับัสนุนุ
สิินเชื่่�อของธนาคารอาจก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงบวก หรืือผลกระทบ
เชิิงลบโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมได้้

ด้้วยเหตุุนี้้�  กรุุงศรีีจึึงให้้ความสำคััญกัับสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทางการเงิินโดยคำนึึงถึึงและเชื่่�อมโยงกัับมิิติิด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ควบคู่่�ไปกับมิิติิ
ด้้านเศรษฐกิิจ ตามแนวทาง “การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิดชอบ” 
(Responsible Lending) โดยมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนธุุรกิิจหรืือ
ธุุรกรรมท่ี่�สร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวก สร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว อาทิิ การลงทุุนเพื่่�อ 
ส่ง่เสริมิการจ้า้งงาน การสร้า้งรายได้ ้และพัฒันาการทางเศรษฐกิจิ
และสัังคม การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมไปถึึง
การสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อมุ่่�งสู่่�สังคมและ
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ 

นอกจากนี้้�  การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและพิิจารณามิิติิ 
ด้า้น ESG ยังัช่ว่ยป้อ้งกันัความเสี่่�ยงของธนาคารทั้้�งในด้า้นการเงินิ  
การปฏิิบััติิงาน ชื่่�อเสีียง และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับต่่างๆ ตลอดจนส่่งเสริิมให้้ภาคธุุรกิิจและสัังคมพััฒนา 
และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 แสดงเจตจำนงรัับในหลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ 
(Principles for Responsible Banking: PRB) ท่ี่�ริิเริ่่�มโดย  
UNEP FI ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกรุงุศรีีในการดำเนินิธุุรกิจิ
ตามแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 ดำเนิินงานตามหลัักการ “การธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน” (Sustainable  
Banking) โดยให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามแนวทาง  
“การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ” (Responsible Lending) 
ซึ่่�งการพิิจารณาอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อจะครอบคลุุมมิติิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ควบคู่่�ไปกับมิติิด้ิ้านเศรษฐกิจิ

•	 กำหนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับการบริหารความเส่ี่�ยงด้้านสินิเชื่่�อ” 
เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักเกณฑ์์และแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
สินิเชื่่�อ โดยมีีการสื่่�อสารและเผยแพร่่นโยบายดัังกล่่าวแก่่พนักังาน
ธนาคารที่่�เก่ี่�ยวข้องเพื่่�อทราบและถืือปฏิบัิัติอิย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�ง
เน้้นย้้ำให้้ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องในกระบวนการพิจิารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ

ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงด้้าน ESG  ทั้้�งนี้้� นโยบายฉบับันี้้�ครอบคลุมุ
ธนาคารทุุกสาขา สำนัักงานของธนาคารทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ รวมทั้้�งมีีการทบทวนนโยบายดัังกล่่าวเป็็นประจำ
ทุุกปีี หรืือเมื่่�อจำเป็็นกรณีีมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนัยสำคััญ  
เพื่่�อให้้สามารถปรับปรุุงการให้้บริิการของธนาคารด้้าน 
การพิิจารณาสิินเชื่่�อให้้เท่่าทัันความเปลี่�ยนแปลงของสภาพ
แวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิจิ 

•	 กำหนด “แนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่างยั่่�งยืืน” โดยคำนึึงถึึง 
มิติิ ิESG ตามขอบเขตดัังนี้้�

º	 มิิติิสิ่่�งแวดล้อม: การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ การตััดไม้้ทำลายป่่า และ 
การสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ การจััดการ 
ทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน การปนเปื้้�อนและมลพิิษบนดิิน 
และอากาศ การป้้องกัันและลดมลพิิษทางทะเล วััตถุุ 
อัันตรายและการจััดการของเสีีย

º	 มิิติิด้้านสัังคม: ด้้านสิิทธิมนุุษยชน สิิทธิแรงงาน อาชีีว 
อนามััยและความปลอดภััย ชุุมชนสััมพัันธ์์และสิิทธิิของ
ชุุมชน ปััญหาหนี้้�สิินครััวเรืือนท่ี่�สููงเกิินไป การมีีส่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

º	 มิิติิด้้านบรรษััทภิิบาล: ด้้านจริิยธรรมและความซื่่�อสััตย์์ 
ขององค์์กร จรรยาบรรณธุุรกิจิ การต่่อต้้านทุจุริติคอร์์รัปัชัน 
การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง การตรวจสอบ การรายงาน 
และความโปร่งใส

	
	 นอกจากนี้้� กรุุงศรีียังมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุนุสินิเชื่่�อให้้แก่ก่ิจิกรรม

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และส่ง่เสริิมธรรมาภิบิาลอัันดีี 
อาทิ ิเช่น่ การผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานสะอาด โครงการประหยัดั
พลัังงานต่่างๆ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสัังคมโดยรวม 
เป็็นต้้น

•	 กำหนดลักัษณะและประเภทของธุรุกรรมในการพิจิารณา
สนัับสนุุนสิินเชื่่�อ โดยคำนึึงถึึงการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ด้้าน ESG ซึ่่�งลักัษณะและประเภทของธุุรกรรมที่่�กำหนดนั้้�นได้้
ผ่่านการพิจิารณาความเหมาะสมจากคณะกรรมการความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Committee) นอกจากนี้้� ยังักำหนดให้้พนักังาน
ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องทุกุฝ่่ายยึึดถืือปฏิิบัตัิแิละพิจิารณาความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG ประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อด้้วยความระมััดระวััง 
โดยลัักษณะและประเภทของธุุรกรรมมีีดังันี้้� 
(1) ธุุรกรรมที่่�ไม่่รัับพิิจารณา (Prohibited Transactions) 

กรุุงศรีีไม่่มีีนโยบายสนัับสนุุนสิินเชื่่�อให้้แก่่ธุุรกรรมที่่�ก่่อ
ให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้าน ESG อย่่างมีีนัยสำคััญ โดยมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้�

	 (i) ลักัษณะของธุรุกรรม
•	 ธุุรกรรมที่่� ผิิดกฎหมายหรืือมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 

ดำเนิินการที่่�ผิิดกฎหมาย
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•	 ธุุรกรรมที่่�ขััดต่่อวััฒนธรรมหรืือศีีลธรรมอัันดีีของ 
สัังคม

• 	 ธุุรกรรมที่่�ส่่งผลกระทบทำลายพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำซึ่่�งกำหนด 
อยู่่�ภายใต้้อนุสุัญัญาแรมซาร์์ (Ramsar Convention) 
หรืืออนุุสััญญาว่่าด้้วยพ้ื้�นท่ี่�ชุ่่�มน้้ำที่่�มีีความสำคััญ
ระหว่่างประเทศ

•	 ธุุรกรรมที่่�ส่่งผลกระทบทำลายพ้ื้�นที่่�ซึ่่�ง UNESCO ได้้ 
กำหนดให้้เป็็นมรดกโลก (UNESCO World Heritage 
Sites)

•	 ธุุรกรรมท่ี่�ละเมิิดอนุุสััญญาว่่าด้้วยการค้้าระหว่่าง
ประเทศซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกัับสััตว์์ป่่าและพืืชป่าท่ี่�ใกล้้ 
สูญูพันัธุ์์� (Convention on International Trade in 
Endangered Species of Wild Fauna and Flora: 
CITES)

•	 ธุุรกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้องกับัการใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงาน
ผิดิกฎหมาย

	 (ii) ประเภทของธุุรกรรม
•	 ผลิิตหรืือจำหน่่ายสารกััมมัันตรัังสีี อาวุธุหรืือยุุทโธปกรณ์์  

อาทิิ ธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับอาวุุธนิวเคลีียร์์ อาวุุธชีีวภาพ  
อาวุธุเคมีี หรืืออาวุธุอื่่�นใดซึ่่�งมีีอานุภุาพที่่�จะก่่อให้้เกิดิ 
อันัตรายต่่อชีีวิิตมนุุษย์์ สัตัว์์ พืืช จำนวนมาก หรืือต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างร้้ายแรงทำนองเดีียวกับอาวุุธดังกล่่าว 
ธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการขนส่่งอาวุุธ ส่่วนประกอบหรืือ 
อุปุกรณ์์ของอาวุธุนั้้�นด้้วย รวมถึึงธุุรกิจิท่ี่�ผลิติระเบิดิ 
ดาวกระจายท่ี่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ขั้้�นสุุดท้้าย (Finished  
Products) ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจผลิิตระเบิิดดาวกระจาย 
ด้้วยตััวเอง ธุุรกิิจในกลุ่่�มที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการผลิิตระเบิิด 
ดาวกระจาย หรืือระเบิิดประเภทอื่่�นๆ เป็็นต้้น

•	 การทำประมงท่ี่�ไม่่เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ  
ธุุรกิจิการจับัปลาด้้วยวิิธีีที่่�ไม่่ยั่่�งยืืน (Unsustainable 
Fishing Methods)

•	 การนำเข้้าหรืือส่่งออกของเสีีย (Cross-Border Trade 
in Waste and Waste Products)

•	 โรงไฟฟ้าถ่่านหินิ (Coal Fired Power Plant)
(2) ธุุรกรรมท่ี่�พึึงระมััดระวััง (Restricted Transactions)  

กรุุงศรีีจะไม่่สนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่ธุุรกรรมที่่�มีีแนวโน้้ม 
จะมีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG เว้้นแต่่จะมีีการพิิจารณาธุุรกรรม
ด้้วยความระมัดัระวังั ควบคู่่�ไปกับัการตรวจสอบในเชิงิลึึก 
(Due Diligence) หรืือจััดให้้มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้านดำเนิิน
การตรวจสอบเชิงิลึึก หากพบว่่าการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG ของลูกูค้้ายัังไม่่เพีียงพอในการลดทอนความเสี่่�ยง 
ฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องควรพิิจารณาหลีีกเล่ี่�ยงการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ

	 (i) ลัักษณะของธุรุกรรม
•	 ธุุรกรรมที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่� หรืือการดำเนิิน 

ชีี วิิตภายในชุุมชน หรืือสัังคมท่ี่�มีีอยู่่�ดั้้� งเดิิม เช่่น  
การสร้้างเขื่่�อน

•	 การสำรวจหรืือปรับพ้ื้�นดินิอันัเป็็นเหตุใุห้้เกิดิมลพิษิ หรืือ
เป็็นเหตุุให้้ชุุมชนต้้องย้้ายถิ่่�นฐานอย่่างไม่่เต็็มใจ

•	 ธุุรกรรมท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อพื้้�นท่ี่�ซึ่่�งมีีคุุณค่่าสููงต่่อการ
อนุรุักัษ์์ (High Conservation Values)

(ii)	ประเภทของธุุรกรรม
•	 การก่่อสร้้างเขื่่�อนหรืือสถานท่ี่�กัักเก็็บน้้ำ
•	กิ จกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้องกับัสารเคมีี วััตถุุอันัตราย
•	อุ ตุสาหกรรมเหมืืองแร่่
•	อุ ตุสาหกรรมด้้านการป่่าไม้้ รวมถึึงอุตุสาหกรรมท่ี่�ส่่งเสริมิ

การดำเนิินการด้้านป่่าไม้้
•	อุ ตุสาหกรรมน้้ำมัันปาล์์ม
•	อุ ตุสาหกรรมพลัังงานด้้านแก๊๊สและน้้ำมันั

	 นอกจากนี้้� กรุงุศรีียังัมุ่่�งเน้้นการสนับัสนุนุสินิเชื่่�อแก่่ธุรุกรรมที่่�
ส่่งผลลัพัธ์์เชิงิบวกต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม (Positive List) 
อาทิ ิธุุรกิิจผลิิตไฟฟ้าจากพลัังงานทางเลืือก เช่่น พลัังงานแสง
อาทิติย์์ (Solar Cell) พลัังงานลม ฯลฯ ธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวกับยานยนต์์ 
ไฟฟ้า และธุุรกิิจท่ี่�ส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและ
นวัตักรรมท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการสนัับสนุุนการรัับมืือกัับปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ การมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำและเป้้าหมาย 
การพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ(SDG) 

• 	 ดำเนิินตามหลัักการ “การรู้้�จักัตัวัตนของลููกค้้า” (Know Your 
Customer: KYC) และ “การตรวจสอบเพื่่�อทราบข้อเท็็จ
จริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า” (Customer Due Diligence: CDD)  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเม็็ดเงิินของธนาคารจะไม่่มีีส่วนสนัับสนุุน  
ส่่งเสริมิ หรืือเกี่่�ยวข้องกับัการกระทำผิดิใดๆ หรืือสร้้างผลกระทบ 
อัันไม่่พึึงประสงค์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

• 	 กำหนดระเบีียบปฏิิบัตัิงิานเรื่่�อง “การบริหิารความเสี่่�ยงด้้าน 
สิินเชื่่�อ” ซึ่่�งพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้องในทุกุระดับัจะต้้องยึึดถืือและ
ปฏิบิัติัิตามอย่่างเคร่่งครัดั และจะต้้องตระหนัักถึึงความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมร่่วมกััน ด้้วยการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิิจท่ี่�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อประโยชน์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือธุุรกิิจท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  
นอกจากนี้้� พนัักงานที่่�เก่ี่�ยวข้องยัังต้้องมีีส่วนร่่วมในการรัักษา
มาตรฐานการพิจิารณาและบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นสินิเชื่่�อด้ว้ย 

• 	จั ัดตั้้�ง “สายงานตรวจสอบด้านสิินเชื่่�อ” เพื่่�อรัับผิิดชอบการ 
ตรวจสอบกระบวนการสิินเชื่่�อของธนาคารและบริิษััทในเครืือ  
รวมทั้้�งเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการควบคุมุภายใน การบริหิารความเสี่่�ยง 
และกระบวนการกำกัับดููแลท่ี่�เพีียงพอและมีีประสิิทธิิผล และ
เป็็นไปตามนโยบาย กฎเกณฑ์์ทางการ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง   
สายงานตรวจสอบด้้านสิินเชื่่�อจะแยกออกจากหน่่วยงานท่ี่�มีี 
หน้้าท่ี่�ดููแลลููกค้้าธุุรกิิจและกลุ่่�มงานพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 
อย่่างชัดัเจน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ และ 
ส่่งเสริมิการตรวจทานสินิเชื่่�ออย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยธนาคาร 
กำหนดให้้มีีการตรวจทานสิินเชื่่�อทั้้�งด้้านคุุณภาพและความเส่ี่�ยง
เป็็นประจำทุกุปีี
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สรุุปผลการดำเนิินงาน

กรุุงศรีีมุ่่�งมั่่�นพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน
บนหลัักการ “การธนาคารอย่่างยั่่�งยืืนด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง 
รัับผิิดชอบ” เพื่่�อให้้เกิิดนวััตกรรมทางการเงิินที่่�สามารถเสริิมสร้้าง 
ประโยชน์และผลลัพัธ์์เชิงิบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ขณะเดีียวกัน 
ยังัช่ว่ยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิในประเทศ ตลอดจนส่ง่เสริิมการพัฒันา 
อย่่างยั่่�งยืืนในสัังคมไทยและภููมิิภาคอาเซีียนอีีกด้้วย

ในปีี 2564 กรุุงศรีีได้้สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�คำนึึงถึึง 
มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล โดยร่่วมเป็น็ผู้้�จัดัการ
การจััดจำหน่่ายหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond)  
หุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Bond) และหุ้้�นกู้้�ส่งเสริิม 
ความยั่่�งยืืน (Sustainability Linked Bond) รวมทั้้�งสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ 
ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนระยะยาว (Sustainability 
-Linked Loan) และสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan)  ดัังนี้้�

การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
ลููกค้้าทุุกรายจะต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิ
อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่คำนึึงถึึงเพศ 
อายุุ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ความเชื่่�อ ศาสนา 
สถานะทางสัังคม ชาติิกำเนิิด และภาวะ
ทุุพพลภาพ

การป้้องกัันการใช้้อำนาจในการ
ต่่อรองอย่่างไม่่เป็็นธรรม
ลููกค้้าทุุกรายจะต้้องไม่่ถููกบีีบหรืือกดดััน 
ให้้ทำธุุรกรรมจากการใช้้อำนาจต่่อรอง
ของทางธนาคารอย่่างไม่่เหมาะสม

การตรวจสอบข้้อมููลลูกูค้้า
ต้้องมีีการตรวจสอบข้้อมููลของลููกค้้า 
สิินเชื่่�อตามขั้้�นตอนของธนาคาร เพื่่�อ 
รู้้�จัักตััวตนและทราบข้้อเท็็จจริิงของ 
ลููกค้้าธนาคาร

การรักัษาข้้อมูลูอันัเป็็นความลับั
ข้้อมููลสำคััญของลููกค้้าอัันไม่่พึึงเป็็น 
ที่่�เปิิดเผย อาทิิ วงเงิินสิินเชื่่�อ หรืือเงื่่�อนไข
สิินเชื่่�อ ต้้องถููกเก็็บเป็็นความลัับจาก
บุุคคลอื่่�นๆ รวมถึึงพนัักงานที่่�ไม่่มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องโดยตรงต่่อการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง
ไม่่มีีเงื่่�อนไข

ความรับัผิดิชอบของเจ้้าหนี้้�
พนัักงานธนาคารควรมีีความเชื่่�อโดย 
สุุจริิตใจในตััวลููกหนี้้� และธนาคารในฐานะ 
เจ้้าหนี้้� ไม่่ควรตั้้�งคำถามใดที่่�แสดงถึึง
ความสงสััยต่่อความสามารถและความ
รัับผิิดชอบในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
ในการนำเสนอขออนุุมััติิสิินเชื่่�อต้้อง 
คำนึึงถึึงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อ 
การสร้้างสภาพสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของการแสดงความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคมของทางธนาคาร

หุ้้�นกู้้�

•	 “หุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน” (Sustainability Bond) ของบริิษััท 
ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุงเทพ จำกััด (มหาชน) มููลค่่า 
6,000 ล้้านบาท เมื่่�อวัันท่ี่� 28 เมษายน 2564 ซึ่่�งนัับเป็็นครั้้�ง
แรกสำหรับับริษิัทักลุ่่�มขนส่ง่ในภูมูิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้้  
โดยบริิษััทนำเงิินท่ี่�ได้้จากการจำหน่่ายหุ้้�นกู้้�ในครั้้�งนี้้�ไปใช้้เพื่่�อ
ชำระคืืนหนี้้�เดิิม (Refinance) และ/หรืือเป็็นเงินิลงทุนุในโครงการ
รถไฟฟ้้าสายสีีน้้ำเงิิน

•	 “หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�ออนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อม” (Green Bond) มีีประกันัของ
บริิษััท โตโยต้้า ลีีสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำกััด มููลค่่า 2,000 
ล้้านบาท เมื่่�อวัันที่่� 29 เมษายน 2564 ซึ่่�งการออกหุ้้�นกู้้�ครั้้�งนี้้� 
ถืือเป็น็รายการหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มครั้้�งแรกของบริษัิัท
และเป็น็รายแรกจากธุุรกิิจลีีสซิ่่�งในประเทศไทย โดยเงินิที่่�บริิษััท
ได้้จากการออกหุ้้�นกู้้�ครั้้�งนี้้�นำไปใช้้ชำระคืืนหนี้้� (Refinance) 
และ/หรืือเป็็นเงิินทุุน (Finance) สำหรัับการให้้บริิการสิินเชื่่�อ
เช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�งแก่่รถยนต์์ท่ี่�เข้้าเกณฑ์์คุุณสมบััติิเพื่่�ออนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม (Eligibility Criteria) 

การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
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•	 “หุ้้�นกู้้�ส่่งเสริมความยั่่�งยืืน” (Sustainability-Linked Bond) 
ของบริิษััท ไทยยููเนี่่�ยน กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) มููลค่่า 5,000 
ล้้านบาท เมื่่�อวัันท่ี่� 20 กรกฎาคม 2564 โดยการออกหุ้้�นกู้้� 
ส่ง่เสริมิความยั่่�งยืืนครั้้�งนี้้�นับัเป็็นครั้้�งแรกของประเทศไทย และ
เมื่่�อวันัที่่� 10 พฤศจิกิายน 2564 บริษิัทัได้อ้อกหุ้้�นกู้้�ส่ง่เสริมิความ
ยั่่�งยืืนอีีกครั้้�งมููลค่่า 6,000 ล้้านบาท ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และเป็็นอีีกก้้าวท่ี่�สำคััญสำหรัับการจััดหาเงิินทุุนเพื่่�อโครงการ
ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อมหาสมุุทรและอุุตสาหกรรมอาหารทะเล
โดยรวม (Blue Finance)

•	สิ ินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนใน
ระยะยาว (Sustainability-Linked Loan) แก่่บริิษััทเอสซีีจีี 
แพคเกจจิ้้�ง จำกััด (มหาชน) ด้้วยวงเงิินกู้้�ทั้้�งสิ้้�น 5,000 
ล้้านบาท เป็็นระยะเวลา 4 ปีี โดยบริิษััทเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ด้้านบรรจุุภัณัฑ์์รายแรกในภููมิภิาคอาเซีียนที่่�ได้้รับัการสนับัสนุนุ 
สิินเชื่่�อ Sustainability-Linked Loan ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มโอกาส 
ในเชิงิธุุรกิิจได้้ รวมถึึงเป็็นก้้าวสำคััญในการนำธุุรกิิจไปสู่่�การเติิบโต 
ที่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนในภูมูิภิาคอาเซีียน

•	สิ นิเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อม (Green Loan) ของบริษิัทั โตโยต้้า 
ลิสิซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำกัดั มูลูค่่า 2,000 ล้้านบาท ระยะเวลา 
3 ปีี โดยสิินเชื่่�อนี้้�ถืือเป็็นสิินเชื่่�อเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
สีีเขีียวครั้้�งแรกของบริิษััทและเป็็นรายแรกจากธุุรกิิจลีีสซิ่่�ง 
ในประเทศไทย โดยเงิินที่่�บริิษัทัได้้จากการกู้้�ครั้้�งนี้้�ได้้นำไปใช้้ชำระ 
คืืนหนี้้� (Refinance) และ/หรืือ เป็็นเงิินทุุน (Finance) สำหรัับ 
การให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�งแก่่รถยนต์์ท่ี่�เข้้าเกณฑ์์ 
คุุณสมบััติิเพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Eligibility Criteria)

ความสำเร็็จในการสนัับสนุุนหุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green  
Bond) หุ้้�นกู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Bond) และหุ้้�นกู้้� 
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond) สู่่�ตลาดทุุน
ไทย รวมถึึงการสนับัสนุนุสินิเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกับัการดำเนินิงานด้า้น 
ความยั่่�งยืืนระยะยาว (Sustainability-Linked Loan) สะท้้อนถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินงานตามพัันธกิิจด้้าน ESG และการ
ตอบสนองความต้้องการทางการเงิินของลููกค้้า ควบคู่่�ไปกับการ
ส่่งเสริิมและพััฒนาหุ้้�นกู้้�ให้้เป็็นสิินทรัพย์์ชั้้�นนำในประเทศไทย 
ตลอดจนส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไปสู่่�เป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิโดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 8: การส่่งเสริิมงาน 
ท่ี่�มีีคุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Decent Work and 
Economic Growth) เป้้าหมายท่ี่� 9: การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม 
นวััตกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Industry, Innovation, and 
Infrastructure) เป้า้หมายท่ี่� 13: การรัับมืือการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ (Climate Action) รวมถึึงเป้้าหมายที่่� 17: ความร่่วมมืือ 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Partnerships for the Goals) อีีกด้้วย

•	 “หุ้้�นกู้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม” (Green Bond) ของบริิษััท 
เอสพีีซีีจีี จำกััด (มหาชน) มููลค่่า 1,500 ล้้านบาท เมื่่�อวัันท่ี่�  
1 ตุุลาคม 2564 โดยบริิษััทมีีแผนนำเงิินจากการเสนอขาย
หุ้้�นกู้้�ดัังกล่่าวเพื่่�อใช้้ลงทุุนในโครงการโซลาร์์ฟาร์์ม “Ukujima  
Mega Solar Project” ในประเทศญี่่�ปุ่่�น รวมทั้้�งเพื่่�อใช้้เป็น็เงินิทุุน 
หมุุนเวีียนในการขยายธุุรกิิจของบริิษััทต่่อไปในอนาคต

สิินเชื่่�อ

•	 “สินิเชื่่�อส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน” (Sustainability-Linked Loan) 
แก่่บริษิัทั ไทยยููเน่ี่�ยน กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) โดยเป็็นสิินเชื่่�อที่่� 
ออกในประเทศไทยเป็็นสกุุลเงิินบาทและดอลลาร์์สหรััฐ 
จำนวนเทีียบเท่่า 6,500 ล้้านบาท และสิินเชื่่�อซามููไรเป็็นสกุุล 
เงินิดอลลาร์์สหรัฐัและเยน จำนวนเทีียบเท่่า 183 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ  
โดยสินิเชื่่�อทั้้�งสองจำนวนนี้้�รวมกันัเป็็นจำนวน 12,000 ล้้านบาท  
ระยะเวลา 5 ปีี สิินเชื่่�อในครั้้�งนี้้�ได้้รัับการตอบรัับมากกว่่า 
สินิเชื่่�อท่ี่�ต้้องการมากกว่่าสองเท่่าทั้้�งจากธนาคารในประเทศไทย 
และประเทศญี่่�ปุ่่�น ความสำเร็็จในการจััดหาสิินเชื่่�อในครั้้�งนี้้� 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงก้้าวสำคัญัของบริษิัทัในการเป็็น Blue Finance  
หรืือการบริิหารจััดการการเงิินเพื่่�อโครงการและการทำงานใน 
การอนุุรัักษ์์มหาสมุุทร ที่่�ยัังประโยชน์ให้้แก่่ทั้้�งบริิษััทและ 
อุุตสาหกรรมในภาพรวม
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ประเภทของพลัังงานทางเลืือก 

รายละเอีียดปีี 2564 

ร้้อยละของสิินเชื่่�อ
พลัังงานทางเลืือก

ทั้้�งหมด 

อััตรากำลัังผลิิตสููงสุุด 
(เมกะวััตต์์) 1/ 

ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

(kgCO2e) 2/ 

พลัังงานน้้ำ 53.98  2,479.00  1,483,929.40 

พลัังงานชีีวภาพ 22.05  1,608.07  962,590.70 

พลัังงานลม 13.36  96.90  58,004.34 

พลัังงานขยะ 4.34  9.90  5,926.14 

พลัังงานชีีวมวล 3.22  19.94  11,935.94 

พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 3.04  677.80  405,731.08 

รวม 100.00  4,891.61  2,928,117.61 

หมายเหตุุ:  
1/	 1 เมกะวััตต์์ (MW) เท่่ากัับ 1,000 กิิโลวััตต์์ (kW) 
2/	 คำนวณการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยอ้้างอิิงข้้อมููลค่่า Emission Factor ตามประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

(Update: มีีนาคม 2564) โดย Electricity, grid mix (ไฟฟ้้า) จำนวน 1 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง (kwh) มีีค่่า Emission Factor เท่่ากัับ 0.5986 kgCO
2
e  

นอกจากนี้้� กรุุงศรีียังมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อหรืือผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิินอื่่�นๆ แก่่ธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ ธุุรกิิจ
ที่่�สนัับสนุุนการใช้้พลัังงานทางเลืือก เช่่น ระบบ Solar Rooftop 
โรงไฟฟ้าพลัังลม โรงไฟฟ้าพลัังงานชีีวมวล ธุุรกิิจยานยนต์์ไฟฟ้า 
(Electric Vehicles: EVs) ธุุรกิิจระบบกัักเก็็บพลัังงาน (Energy 
Storage System: ESS) ธุุรกิิจเก่ี่�ยวกับอุุปกรณ์์หรืือสถานีี 
ชาร์์จยานยนต์์ไฟฟ้้า เป็็นต้้น

การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อพลัังงานทางเลืือก

ณ สิ้้�นปีี 2564 กรุุงศรีีได้้ให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการที่่�ใช้้พลัังงาน 
ทางเลืือก อาทิ ิโรงไฟฟ้าพลังังานแสงอาทิติย์์ พลังังานลม พลังังานน้้ำ 
พลัังงานก๊๊าซชีีวภาพและชีีวมวล และพลัังงานท่ี่�ผลิิตจากขยะ
อุตุสาหกรรม เป็็นต้น้ คิดิเป็็นวงเงิินจำนวน 10,718 ล้า้นบาท ทั้้�งนี้้�  
การให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ประกอบการที่่�ใช้้พลัังงานทางเลืือกสามารถลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกออกสู่่�สภาพแวดล้้อม 2,928,117.61 
kgCO

2
e (เมื่่�อคำนวณเทีียบกัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั่่�วไป)
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การปฏิบิัตัิต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

กรุงุศรีียึึดมั่่�นและให้้ความสำคัญัต่่อประเด็น็ด้้านเคารพสิทิธิมินุษุยชน 
และปฏิิบััติิดููแลพนัักงานทุุกคนอย่่างเป็็นธรรม โดยคำนึึงถึึง 
ความเสมอภาคของบุุคคลและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้น
การบริิหารจััดการประเด็็นดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสมตามกฎหมาย
และหลัักการสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงานและสิิทธิมนุุษยชน  
ทั้้�งด้้านการจ้า้งงาน การจ่า่ยค่า่ตอบแทนอย่า่งเป็็นธรรม การจัดัหา 
สวัสัดิกิารท่ี่�เหมาะสม การส่่งเสริมิสิทิธิเิสรีีภาพในการเจรจาต่่อรอง  
ตลอดจนการเสริิมสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร 
ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะสนัับสนุุนให้้พนัักงาน
สามารถทำงานได้้มีีประสิิทธิภาพสููงสุุด มีีความสุุขในการทำงาน 
นอกจากนี้้� การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนยัังเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญที่่�ช่่วยพััฒนาธุุรกิิจให้้
สอดคล้้องตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขัันให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

แนวทางการบริิหารจััดการ

ธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินให้้ความสำคััญกัับ 
การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิมนุุษยชน  
โดยมีีแนวทางการบริิหารจััดการ ดัังนี้้�

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การจ้้างงาน 
และความหลากหลายของพนัักงาน
•	ป ระกาศ “ถ้้อยแถลงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน” ในปี ี2561 ความว่่า  

“กรุุงศรีีตระหนักัดีีว่่าการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นหนึ่่�งใน 
หลักัการสำำ�คัญัที่่�ธนาคารยึึดมั่่�นเพื่่�อให้บ้รรลุตุามพันัธกิจิขององค์ก์ร
ในการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืืน รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และในฐานะสมาชิกิ
ของกลุ่่�มสถาบันัการเงินิที่่�ได้ร้ับัความน่า่เชื่่�อถืือมากที่่�สุดุในโลก  
เราจึึงมีีเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้ส้อดคล้อ้งต่่อหลักั 
สิิทธิิมนุุษยชนตลอดทั่่�วทั้้�งองค์์กร” ถ้้อยแถลงนี้้�สะท้้อนถึึง 
การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคารที่่�ตอบสนองต่่อประเด็็นและ 
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

•	 แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล” (HR Committee) 
เพื่่�อให้้คำชี้้�แนะเก่ี่�ยวกับนโยบายด้้านทรัพยากรบุุคคลและ 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้าน 
ทรัพัยาบุุคคลของธนาคารและบริษิัทัในกลุ่่�มธุุรกิจิทางการเงินิ 
อาทิิ นโยบาย โครงการ แผนงาน แผนผลประโยชน์พนัักงาน 
เป็็นต้้น และติิดตามความคืืบหน้้าการปฏิิบััติิตามนโยบาย 
ด้้านทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินกิิจกรรม 
เกี่่�ยวกับทรัพยากรบุุคคลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิิผล รวมทั้้�งทบทวนและประเมิินกลยุุทธ์์ นโยบาย 
โครงการ และแผนงานด้้านทรัพยากรบุุคคลให้้มีีความ 
สอดคล้้องกัับพัันธกิจและกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจของธนาคารและ 

บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน และสามารถแข่่งขัันได้้ใน 
อุุตสาหกรรม รวมถึึงเป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และ 
ข้้อบัังคัับของหน่่วยงานราชการและหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 กำหนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับทรััพยากรบุุคคล” เพื่่�อเป็็นกรอบ 
การทำงานพื้้�นฐานเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสื่่�อสารบทบาท
หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และกระบวนการในการบริิหารและ
พััฒนาทรััพยากรบุุคคลของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงิินท่ี่�ธนาคารถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 (“บริิษััทในเครืือ”) 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทในเครืือจะต้้องนำนโยบายฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทาง
ในการจััดทำนโยบายท่ี่�เทีียบเท่่ากััน โดยนโยบายฉบัับนี้้� 
ครอบคลุุมองค์์ประกอบหลััก 4 ด้้าน ดัังนี้้� 

	 1) ด้้านการสรรหาว่่าจ้้าง ซึ่่�งครอบคลุุมในเรื่่�องการพิิจารณา
สรรหาว่่าจ้า้ง การคััดเลืือกบุุคคลภายนอก การโอนย้้ายภายใน 
โดยตั้้�งอยู่่�บนแนวทางพ้ื้�นฐานหลัักคืือ การว่่าจ้า้งอย่่างเป็็นธรรม  
การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การเคารพต่่อ 
ความแตกต่่างและความหลากหลาย และการสร้้างความผููกพันั
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร 

	 2) ด้า้นสภาพแวดล้อ้มการทำงาน ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การส่ง่เสริิมและ
สนับัสนุนุความหลากหลายในสถานท่ี่�ทำงานทั้้�งในประเทศและ
ต่า่งประเทศ เพื่่�อสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ดีีในการปฏิิบัตัิงิาน ปราศจาก
พฤติิกรรมท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ของพนัักงาน ปราศจากการเลืือก
ปฏิบิัตัิแิละการแบ่ง่แยก ปราศจากความขัดัแย้้งในผลประโยชน์์ 
ปราศจากการล่่วงละเมิิดใดๆ อัันจะเป็็นการไม่่เคารพสิิทธิ 
ส่่วนบุุคคลของพนัักงาน 

	 3) ด้า้นการบริหิารผลการปฏิบิัติัิงานและผลตอบแทน โดย 
มุ่่�งเน้้นความยุุติิธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และ
ปราศจากความขััดแย้้งในผลประโยชน์์ มีีการกำหนดแนวทาง
และระเบีียบปฏิิบััติิในการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการให้้
กับัพนัักงานอย่่างมีีความชััดเจน เป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

	 4) ด้้านการพััฒนาพนัักงานและการบริหารสายอาชีีพ  
ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความเป็็นเลิิศของพนัักงาน ยกระดัับ 
ผลการดำเนิินงานของพนัักงานและธนาคารให้้สอดคล้้องตาม 
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และตอบสนองความต้้องการ
ของลูกูค้า้ รวมทั้้�งการเตรีียมความพร้อ้มในการพัฒันาศักัยภาพ
พนัักงานเพื่่�อรองรัับกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 กำหนด “ระเบีียบปฏิิบััติิงานการสรรหาและการจ้้างงาน”  
ซึ่่�งครอบคลุมุการจ้า้งงานบุคุคลท่ี่�เป็น็พนักังานประจำ (Full Time 
Employee) พนัักงานสััญญาจ้้าง (Short Term Employee)  
ที่่�ปรึึกษา (Advisor) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Specialist) และพนัักงาน
จ้า้งเหมาแรงงาน (Outsourced Staff) โดยคำนึึงถึึงการสรรหา
และจ้า้งงานที่่�เป็น็ธรรม และปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานและ
ระเบีียบที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั มีีการพิิจารณาคุุณสมบัตัิแิละ 
ความเหมาะสมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ให้้ 
ความสำคััญและเห็็นคุุณค่่าในความแตกต่่างและความ 
หลากหลาย อาทิิ เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ ความเชื่่�อทางศาสนาหรืือ
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ลัทัธิคิวามเชื่่�อ นอกจากนี้้� ธนาคารยังัมุ่่�งเน้น้การรักัษาความเป็น็
ส่ว่นตัวัของพนักังานและผู้้�สมัคัร โดยต้อ้งคำนึึงถึึงความปลอดภัยั
ของข้้อมูลูและเคารพสิิทธิสิ่ว่นบุคุคลของพนัักงานและผู้้�สมััคร

•	มุ่่� งเน้น้การปฏิิบัตัิติ่อ่แรงงานตามกฎหมายและแนวคิดิสากลของ 
ประเทศที่่�ธนาคารเข้้าไปดำเนิินธุุรกิิจ อาทิิ สาธารณรััฐประชาธิิปไตย
ประชาชนลาว ราชอาณาจัักรกััมพููชา

•	 กำหนดแนวปฏิิบััติิเรื่่�องการเลิิกจ้้างท่ี่�ชััดเจน โดยคำนึึงถึึง 
ความเป็็นธรรมและปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน ในกรณีีท่ี่�
เป็็นการแจ้้งเลิิกจ้้างด้้วยการ “ให้้ออก” กลุ่่�มงานทรััพยากร
บุุคคลจะแจ้้งล่่วงหน้้าให้้พนัักงานทราบเมื่่�อถึึงหรืือก่่อนจะถึึง
กำหนดจ่า่ยค่า่จ้า้งคราวใดคราวหนึ่่�ง เพื่่�อให้ม้ีีผลของการเลิกิจ้า้ง 
เมื่่�อถึึงกำหนดจ่่ายค่่าจ้้างคราวถััดไป และจ่่ายค่่าชดเชยและ 
ค่า่ชดเชยพิเิศษกัับพนักังานที่่�ถูกูเลิกิจ้า้งตามท่ี่�กฎหมายกำหนด 
และเป็็นไปตามกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกับการจ้้างงาน
ของธนาคาร 

การจ่่ายค่่าตอบแทนและจััดหาสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
•	 แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน” โดย

คณะกรรมการธนาคาร ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหาฯ ประกอบด้้วย  
กรรมการอิิสระ หรืือกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของธนาคาร 
จำนวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยประธานคณะกรรมการสรรหาฯ 
ต้้องเป็็นกรรมการอิสิระของธนาคาร ทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบาย
การกำหนดค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�น รวมถึึงจำนวน 
ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�นท่ี่�สะท้้อนวัตัถุปุระสงค์์ หน้้าท่ี่� 
และความรับัผิดิชอบ และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�มีีต่อธนาคาร
และ/หรืือบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร โดย
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนและโปร่งใส เทีียบเคีียงได้้กัับ
อุุตสาหกรรม คณะกรรมการสรรหาฯ มีีการประชุุมร่่วมกััน 
ไม่่น้้อยกว่่าไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ตามกำหนดเวลาท่ี่�เห็็นสมควร 
เพื่่�อให้้สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และมีีหน้้าที่่�
รายงานการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร 

•	 แต่่งตั้้�ง “คณะอนุุกรรมการค่่าตอบแทนพิิเศษ” โดย 
คณะกรรมการทรัพัยากรบุคุคล เพื่่�อทบทวน กำกับั และอนุมุัติัิ 
หลักัการ แนวทาง แผนงาน และประเด็็นต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 
ค่่าตอบแทนพิิเศษ และ/หรืือเงิินรางวััลพิิเศษ รวมถึึงการจ่่าย 
ค่่าตอบแทนพิเิศษ และ/หรืือเงินิรางวััลพิเิศษต่่างๆ ของธนาคาร 
และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีี 
ความถููกต้้อง โปร่งใส และเป็็นธรรม เพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของ 
ธนาคารและบริษิัทัในกลุ่่�มธุุรกิจิทางการเงิิน รวมทั้้�งเป็็นไปตาม 
กฎระเบีียบทางการท่ี่�เกี่่�ยวข้อง โดยกำหนดให้้มีีการประชุมุร่่วมกันั 
ไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 ดำเนิินการสำรวจและทบทวนการจ่่ายค่่าตอบแทนและ
การจัดัสรรสวัสดิการแก่่พนักังานอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำมา 
ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์/ โครงสร้้างค่่าตอบแทนให้้เหมาะสมกัับ 
แนวโน้้มความต้้องการของตลาดแรงงานในยุคุปััจจุบุันัและเพื่่�อ 
ให้้มั่่�นใจว่่าการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของธนาคาร 

อยู่่�ในระดับัที่่�เทีียบเคีียงและสามารถแข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรม
เดีียวกัน ทั้้�งนี้้� ความแตกต่่างและความหลากหลายของพนักังาน 
อาทิ ิเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เป็็นต้้น ไม่่มีีผลต่่อการกำหนด
ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และการเลื่่�อนตำแหน่่งของพนักังาน

•	จั ดัให้้มีี “คณะกรรมการสวัสัดิกิาร” ประจำอาคารสำนักังานใหญ่่  
จำนวน 1 คณะ และอาคารกรุงุศรีี สำนักังานเพลินิจิติ จำนวน  
1 คณะ โดยมีีการเลืือกตั้้�งผู้้�แทนของพนักังาน (ระดับัปฏิิบัตัิกิาร) 
เป็็นกรรมการเพื่่�อร่่วมปรึึกษาหารืือและเสนอความเห็น็ในเรื่่�อง
สวััสดิิการต่่างๆ ท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อพนัักงาน

•	จั ดัให้้มีีสวัสดิการแก่่พนัักงานอย่่างเหมาะสม เพื่่�อความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีของพนักังานและครอบครััวพนักังาน และ/หรืือช่่วยลดภาระ
ค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน และลดความกัังวลของพนัักงานอัันจะ 
ส่่งผลดีีต่อการปฏิบิัตัิงิาน โดยจำแนกเป็็น 7 หมวดหลััก ดังันี้้� 
1.	 สวัสดิกิารการดููแลสุขุภาพและประกันัชีีวิติให้้กับัพนักังาน 

ประกอบด้้วย

º	 การประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม ประกัันชีีวิติ ประกัันทุุพพลภาพ
ถาวรสิ้้�นเชิงิ และประกันัอุบุัตัิเิหตุุ 

º	 การประกัันสุุขภาพและประกัันชีีวิิตเพิ่่�มเติิมสำหรัับ 
คุ้้�มครองการติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) 
ให้้แก่่พนัักงานในปีี 2564 

º	 การตรวจสุขุภาพประจำปีีและตรวจสุุขภาพเพิ่่�มเติิมให้้กับั
พนักังานกลุ่่�มเสี่่�ยงท่ี่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการทำงาน 
เช่่น พนัักงานสัังกัดัฝ่่ายปฏิิบัตัิกิารเช็ค็เรีียกเก็็บในประเทศ 

º	 การสนัับสนุุนการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ประจำปีี 
ในราคาพิเิศษสำหรัับพนักังาน 

º	 การจัดัตั้้�งห้้องพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) โดย
มีีแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางและเจ้้าหน้้าท่ี่�พยาบาล  
ประจำสำนัักงานใหญ่่ (ชั้้�น 19) และอาคารกรุงุศรีี สำนักังาน
เพลินิจิติ (ชั้้�น 12) พร้้อมให้้การดูแูลสุขุภาพ การรักัษา 
เบื้้�องต้้นและให้้คำแนะนำพนักังานอย่่างใกล้้ชิดิ และยังั
ช่่วยลดภาระการเดิินทางไปสถานพยาบาล เพิ่่�มความ
สะดวกสบายให้้พนัักงานมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเปิิดให้้บริกิาร 
ทุกุวันัทำการของธนาคาร ตั้้�งแต่่เวลา 8.30-16.30 น.

º	 การจััดตั้้�งศูนูย์์ดูแูลสุุขภาพทางใจ (Happy Heart Center) 
ท่ี่�อาคารสำนักังานใหญ่่ เพื่่�อให้้พนักังานได้้ปรึึกษาเกี่่�ยวกับั 
ปััญหาส่่วนตััว เช่่น ปััญหาครอบครััว การดำรงชีีวิิต  
การทำงาน เป็็นต้้น โดยมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านจิิตวิิทยาจาก
จุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย คอยให้้คำแนะนำเป็็นประจำ
สัปัดาห์์ละ 1 วันั ซึ่่�งข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของพนักังานจะถูกู
เก็บ็เป็็นความลับัและไม่่มีีการรายงานถึึงฝ่่ายปฏิิบัตัิกิาร 
ทรัพัยากรบุคุคล ทั้้�งนี้้� พนัักงานสามารถใช้้บริกิารของ
ศููนย์์ดููแลสุุขภาพทางใจได้้ 2 ช่่องทาง คืือ ช่่องทาง 
Hotline และการให้้คำปรึึกษาแบบ face-to-face โดย
ทำการนััดหมายทางโทรศััพท์์ หรืือผ่่านช่่องทาง Line 
โดยเปิิดให้้บริกิารทุกุวันัทำการของธนาคาร ตั้้�งแต่่เวลา 
10.00-17.00 น. 
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º	 การสนัับสนุุนการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคโควิิด-19 แก่่
พนักังาน ทั้้�งวัคัซีีนเข็็มท่ี่� 1 เข็็มท่ี่� 2 และวััคซีีนกระตุ้้�นเข็็มท่ี่� 3  
(Booster) โดยธนาคารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด

º	 การจััดตั้้�ง Krungsri Well-being Center เพื่่�อเป็็น
ศููนย์์ดููแลรัักษาพยาบาลเฉพาะกิิจให้้เพื่่�อนพนัักงาน 
กรุงุศรีี กรุ๊๊�ป ทั้้�งพนักังานประจำและพนักังานสัญัญาจ้้าง  
ตลอดจนสมาชิิกในครอบครััวของพนัักงานท่ี่�เป็็น 
ผู้้�ติดิเชื้้�อโควิิด-19  

º	 การสื่่�อสารและกำหนดมาตรการป้้องกันัการแพร่่ระบาด 
ของโรคโควิิด-19 สำหรัับพนักังาน อาทิิ การประชาสััมพันัธ์์ 
ให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคโควิิด-19 รวมถึึงมาตรการป้้องกันัโรค 
ดัังกล่่าวแก่่พนัักงานผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของธนาคาร 
การรณรงค์์ให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน (Work from  
Home) เพื่่�อลดความแออััดและความเสี่่�ยงในการติิดโรค 
ดังักล่่าว การจัดัหาอุปุกรณ์์ท่ี่�ใช้้ป้้องกันัโรคท่ี่�เหมาะสม  
การตรวจวััดอุุณหภููมิิของพนัักงานก่่อนเข้้าสถาน 
ประกอบการของธนาคาร การจััดให้้มีีเจลแอลกอฮอล์์ 
ล้้างมืือ ประจำจุุดต่่างๆ ของธนาคารการจััดให้้มีีการอบ 
โอโซนฆ่่าเชื้้�อเป็็นประจำ รวมถึึงการจััดส่่งพนัักงาน 
ตรวจหาเชื้้�อโควิิด-19 ทันัทีีที่่�มีีความสงสัยัว่่ามีีความเสี่่�ยง
ในการติดิเชื้้�อ เป็็นต้้น 

2.	สวั สดิการเงิินช่่วยเหลืือ เช่่น เงิินช่่วยเหลืือค่่าเช่่าบ้้าน  
เงิินเพิ่่�มพิิเศษสำหรัับสาขาธนาคารท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นท่ี่�ท่ี่�มีี 
ค่่าครองชีีพสููง เงิินช่่วยเหลืือพนัักงานสำหรัับสาขา 
ธนาคารที่่�เปิิดทำการ 6 หรืือ 7 วันั เงิินช่่วยเหลืือค่่าใช้้จ่่าย 
ในการศึึกษาของบุุตร เงิินช่่วยเหลืือการโอนย้้ายพื้้�นท่ี่� 
การปฏิิบััติิงาน เ งิินช่่วยเหลืือกรณีีประสบภััยพิิบัั ติิ  
เงิินช่่วยเหลืือกรณีีพนัักงานเสีียชีีวิิต เงิินช่่วยเหลืือกรณีี 
คู่่�สมรส บิิดา-มารดาของพนัักงานเสีียชีีวิิต เงิินช่่วยเหลืือ 
ค่่าโทรศัพัท์์เคลื่่�อนท่ี่� เป็็นต้้น

3.	 สวัสัดิกิารเงินิกู้้� เช่่น เงินิกู้้�สวัสัดิกิารสงเคราะห์์ เงินิกู้้�เคหะ
สงเคราะห์์ เงิินกู้้�ช่วยเหลืือค่่าใช้้จ่่ายในครอบครัวั เงิินกู้้�เพื่่�อ
ซื้้�อคอมพิิวเตอร์์ เงิินกู้้�เพื่่�อการศึึกษา เงิินกู้้�เพื่่�อซ้ื้�อรถยนต์์/
รถจักัรยานยนต์์ เป็็นต้้น

4.	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เพื่่�อเป็็นสวััสดิกิารให้้กัับพนักังาน
และเป็็นหลักัประกันัเมื่่�อยามเกษีียณหรืือออกจากงาน และ
เป็็นแรงจููงใจในการทำงานกัับพนัักงานให้้ทำงานอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมการออมระยะยาว
ให้้พนัักงานสามารถมีีชีีวิิตหลัังเกษีียณอายุุอย่่างมีีความสุุข

5.	 สวัสัดิกิารด้้านกองทุนุประกันัสังัคม เพื่่�อสร้้างหลัักประกััน
และความมั่่�นคงในการดำรงชีีวิติให้้กับัพนักังาน ทั้้�งในกรณีี
เจ็บ็ป่่วย คลอดบุตุร ทุพุพลภาพ ตาย สงเคราะห์์บุุตร ชราภาพ 
และการว่่างงาน เพื่่�อให้้พนักังานได้้รับัการดูแูลรัักษาพยาบาล 
และมีีการทดแทนรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นสวััสดิิการ 
เพิ่่�มเติมิจากสวัสัดิกิารการดููแลสุขุภาพที่่�ธนาคารจััดให้้

6.	 สวัสัดิการด้้านกองทุนุเงินิทดแทน เพื่่�อสร้้างหลัักประกันั
และความมั่่�นคงในการดำรงชีีวิิตให้้กัับพนัักงาน ในกรณีี

พนักังานประสบอุุบัตัิเิหตุุ หรืือเจ็็บป่่วย หรืือถึึงแก่่ความตาย 
เนื่่�องจากการทำงานให้้กับัธนาคาร ซึ่่�งเป็็นสวัสัดิกิารเพิ่่�มเติมิ
จากสวััสดิิการการดูแูลสุุขภาพท่ี่�ธนาคารจััดให้้

7.	 สมาคมฌาปนกิิจสงเคราะห์์ ธนาคารกรุงุศรีีอยุธุยา จำกัดั 
(มหาชน) จัดัตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อทำการสงเคราะห์์
ซึ่่�งกัันและกันัในการจััดการศพและสงเคราะห์์ครอบครััวของ
สมาชิิก โดยสมาชิิกในที่่�นี้้�ครอบคลุุมถึึงสมาชิิกท่ี่�เคยเป็็น
พนักังานกรุงุศรีีด้วย

•	 ดำเนินิการเผยแพร่ป่ระชาสัมัพันัธ์ส์วัสัดิกิารให้พ้นักังานทุกุคน 
รับัทราบสิทิธิ์์�ของตนเอง ผ่า่นคู่่�มืือพนักังานและช่อ่งทางออนไลน์์ 
เช่่น อีีเมล (HR Inspires: WE Care), One Krungsri Portal 
(Intranet), Krungsri Employee Mobile Application (KarE)

•	จั ัดเวลาทำงานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Working hours)  
รายบุุคคล โดยเป็็นการตกลงปรัับเปลี่่�ยนเวลาทำงานปกติิของ
พนัักงานเป็็นรายบุุคคล เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสภาพการทำงาน 
ลัักษณะความจำเป็็นแห่่งงานท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิ ความจำเป็็นของ
พนัักงาน และไม่่มีีผลกระทบต่่อการบริิการลููกค้้าหรืือระบบ
การทำงานของธนาคาร โดยมีีช่่วงเวลาทำงาน (รวมเวลาพััก 
1 ชั่่�วโมง) ให้้พนัักงานท่ี่�มีีความจำเป็็นเลืือก ดัังนี้้� เวลา 7.30-
16.30 น./ เวลา 8.00-17.00 น./ เวลา 9.00-18.00 น./ เวลา 
9.30-18.30 น.

•	จั ัดให้้มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกในสถานประกอบการ เพื่่�อ 
ส่ง่เสริิมให้้ชีีวิิตความเป็น็อยู่่�ของพนักังานระหว่า่งปฏิิบััติหิน้า้ท่ี่�
ของพนัักงานดีียิ่่�งขึ้้�น ได้้แก่่ 

º	 สถานที่่�ปฏิิบัตัิจิริยิวัตัรทางศาสนา เช่่น ห้้องพระ ห้้องสวดมนต์์ 
ห้้องละหมาด 

º	 สถานท่ี่�สำหรัับผู้้�ปกครองและบุุตรหลาน เช่่น “ห้้องปั๊๊�ม 
นมบุุตร” เพื่่�อให้้พนัักงานหลัังคลอดบุุตรมีีพื้�นท่ี่�ส่่วนตััว 
ในการปั๊๊�มน้้ำนมสำหรัับบุตุร

º	 สถานท่ี่�เก่ี่�ยวกับการส่่งเสริิมสุุขภาพและอาชีีวอนามัยั เช่่น 
ศูนูย์์อาหารกรุงุศรีี (Krungsri Canteen) บริิเวณชั้้�น 8 และชั้้�น 9  
อาคารสำนัักงานใหญ่่ และชั้้�น 12 อาคารกรุุงศรีี สำนักังาน 
เพลินิจิติ ศูนูย์์ออกกำลังักายกรุุงศรีี (Krungsri Fitness Center)  
บริิเวณชั้้�น 10 อาคารสำนัักงานใหญ่่ พร้้อมด้้วยบริิการ 
เทรนเนอร์์เพื่่�อให้้คำปรึึกษาในการใช้้เครื่่�องออกกำลัังกาย 
อย่่างปลอดภััยและดููแลพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด โดยเปิิด 
ให้้บริกิารวัันจัันทร์-ศุุกร์์ เวลา 6.30-21.00 น. นอกจากนี้้� ยังัมีี 
มุุมพัักผ่่อน (Oasis) บริิเวณชั้้�น 8 อาคารสำนัักงานใหญ่่  
และพื้้�นที่่�สำหรัับทำงานร่่วมกััน (Krungsri D-Space)  
บริเิวณชั้้�น 9 อาคารสำนัักงานใหญ่่ อีีกด้้วย



ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 85

 •	 กำหนดระบบบริหิารผลการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานและจัดัทำ
คู่่�มืือการวางแผนการกำหนดเป้้าหมายการปฏิบิัติัิงานประจำปีี  
เพื่่�อสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบ โดยพนัักงานทุุกระดัับจะ
ต้้องได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งทางด้้านผลงาน  
(เป้า้หมายการปฏิบิัตัิงิาน หรืือ KPIs) และพฤติกิรรมที่่�สอดคล้อ้ง
กัับค่่านิิยมองค์์กร (Krungsri Core Values) ทั้้�ง 6 ประการ  
ได้้แก่่ ลููกค้้าคืือคนสำคััญ (Customer Centricity) ซื่่�อสััตย์์
ปฏิบัิัติถิูกูต้อ้ง (Integrity) ร่ว่มใจ ร่ว่มคิดิ ร่ว่มทำ (Team Spirit)  
มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Passion for Excellence) เปลี่�ยนแปลง

คะแนน ตัวชี้วัด นิยามของตัวชี้วัด

100%

เป้าหมายที่สะท้อนการบริหารจัดการในมิติด้านการเงิน (Financial KPI)

มุุมมองด้้านการเงิินที่่�ประกอบด้้วยผลที่่�มาจากการบริิหารงานภายในหน่่วยงาน หรืือตามบทบาทหน้้าที่่�/ ตำแหน่่งงาน โดย
สะท้้อนในเรื่่�องงบกำไรขาดทุุน (Profit and Loss) งบดุุล (Balance Sheet) ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน (OPEX ) เป็็นต้้น

เป้าหมายที่สะท้อนการบริหารจัดการในด้านที่ไม่ใช่มิติทางการเงิน (Non-Financial KPI)

ด้านการให้บริการลูกค้าและการตอบแทน
สังคม (Customer & Society KPI)

มมุมองดา้นการใหบ้รกิารลกูคา้ที่มุง่เน้นท้ังลกูคา้ภายนอกและภายในองคก์ร 
เชน่ กระบวนการทางการตลาดและการขยายตวัของลกูค้า ความพึงพอใจของ
ลกูคา้ การมีสว่นรว่มสรา้งสรรคใ์นการพัฒนาและทำ�ประโยชน์ตอบแทนใหกั้บ
สังคมโดยรวม (CSR) เป็นต้น

ด้านการบริหารกระบวนการดำ�เนินงาน
ภายใน (Internal Process KPI)

มุมมองด้านกระบวนการการทำ�งานที่แสดงให้เห็นถึงการสร้างกลยุทธ์และ
ความเปน็เลศิในการดำ�เนินงาน เชน่ ความคดิรเิริม่ใหม่ๆ  กลยุทธ การปรบัปรงุ
กระบวนการ นวัตกรรมในกระบวนการทางธุรกิจ เป็นต้น

ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ในองค์กร (Human Capital KPI)

มุมมองด้านทรัพยากรมนุษย์ที่แสดงถึงกลยุทธ์ในการบริหาร พัฒนา และ
รักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร เช่น การพัฒนาบุคลากร (เช่น การพัฒนา
ความรู้พนักงาน แผนพัฒนารายบุคคล ฯลฯ) การดูแลรักษาบุคลากร ความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เป็นต้น

โครงสร้างการก�ำหนดเป้าหมายการปฏบิตังิาน

อย่่างสร้้างสรรค์์ (Making Innovative Changes) และก้้าวสู่่� 
เวทีีระดับัโลก (Global Awareness) จากนั้้�นนำผลการประเมินิ 
ที่่�ได้้มาสรุปุเป็น็ผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีขีองแต่ล่ะบุคุคล ทั้้�งนี้้�  
ผลของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในภาพรวมจะถููกนำมา 
พิจิารณาในการจ่า่ยเงิินโบนัสั การปรับัอัตัราเงินิเดืือนประจำปีี 
และการเลื่่�อนตำแหน่่ง เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้น 
การปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นเลิิศ หรืือ High Performance Organization  
และรักัษาไว้้ซึ่่�งผู้้�มีีผลการปฏิิบััติงิานดีีและมีีพฤติกิรรมท่ี่�สอดคล้อ้ง
กัับค่่านิิยมองค์์กร

การส่่งเสริิมความผููกพัันในองค์์กร

•	 กำหนดให้้มีีการสำรวจระดัับความผููกพัันของพนัักงาน 
ต่่อองค์์กร (Voice of Krungsri) โดยหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อ 
นำความคิิดเห็็นที่่�ได้้จากพนัักงานมาพััฒนาการดำเนิินงาน 
ด้้านทรัพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิภาพและเสริิมสร้้าง 
ความผูกูพันัในองค์ก์รให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น โดยความถี่่�ในการดำเนินิการ
สำรวจขึ้้�นอยู่่�กัับการพิิจารณาของธนาคาร

•	จั ัดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริมความผููกพันต่่อองค์์กรของ 
พนัักงาน อาทิิ งานประกาศเกีียรติิคุุณพนัักงานเกษีียณอายุุ  
กิิจกรรมในวัันสำคััญต่่างๆ เช่่น งานทำบุุญครบรอบวัันก่่อตั้้�ง
ธนาคาร และกิิจกรรมอื่่�นๆ เช่่น กิิจกรรม ‘Krungsri D: Market 
Online’ สิินค้้าคุุณภาพราคาพิิเศษสำหรัับพนัักงาน กิิจกรรม 
‘Pay Day Play Day’ เพื่่�อตอบคำถามความรู้้�ทั่่�วไปเก่ี่�ยวกับ
ธนาคาร และกิิจกรรมคู่่�กัน ‘One Krungsri’ เพื่่�อตอบคำถาม
เกี่่�ยวกัับค่่านิิยมกรุุงศรีี เป็็นต้้น

•	จั ัดตั้้�งสโมสรธนาคารกรุงศรีีอยุุธยา (Krungsri Club) 
เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานต่่างฝ่่ายงาน/ 
สายงานให้้ได้้ทำความรู้้�จักกััน ทำกิิจกรรม และ/หรืืองาน
อดิิเรกท่ี่�สนใจร่่วมกัันก่่อให้้เกิิดความรัักและสามััคคีีในองค์์กร  
รวมทั้้�งเป็็นการสนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้เวลาว่่างให้้เกิิด 
ประโยชน์ต่่อตนเอง โดยมีีชมรมต่่างๆ ให้้พนัักงานได้้เลืือก 
สมััครเป็็นสมาชิิกเพื่่�อเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�สนใจมากมาย อาทิิ 
ชมรมดนตรีี ชมรมวิ่่�ง ชมรมจักัรยาน ชมรมฟุตุบอล ชมรมยิงิปืืน 
ชมรมถ่่ายภาพ ชมรมอาสาด้้วยสองมืือ เป็็นต้้น
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เสรีีภาพในการสมาคมและเจรจา
•	 กรุุงศรีีส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถรวมกลุ่่�ม 

หรืือเจรจาต่่อรองเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ของพนัักงาน โดย 
ให้้สิิทธิ์์�พนัักงานในการจััดตั้้�งและเป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงาน
ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา ตามพระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์ 
พ.ศ. 2518 การให้้เสรีีภาพในการสมาคมและเจรจาทำให้้
พนัักงานได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับผู้้�แทนของธนาคาร 
และเป็็นการสร้้างระบบแรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์กร  
โดยได้้จััดให้้มีีการประชุุมร่่วมระหว่่างคณะกรรมการสหภาพ 

แรงงานฯ กัับกลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อร่่วมกัันพููดคุุยและ
หารืือเกี่่�ยวกับปััญหาสภาพแวดล้้อมการทำงานสวััสดิิการ  
ตลอดจนข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์์กัับพนัักงานธนาคาร

การรัับฟัังเสีียงจากพนัักงาน
•	 กรุงุศรีีจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางในการสื่่�อสารกับัพนักังาน กรณีีที่่�พนักังาน

มีีปัญหาคัับข้้องใจในเรื่่�องต่่างๆ โดยสามารถยื่่�นข้อ้ร้้องทุุกข์ผ์่า่น 
ช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อการแก้้ไขเยีียวยาตามหลัักเกณฑ์์ของ
ธนาคาร ดัังนี้้�

ประเด็น ช่องทาง

ปััญหาเกี่่�ยวกัับการทำงาน การจ้้างงาน การเลิิกจ้้าง 
การละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน การแบ่่งแยกและการเลืือก
ปฏิิบััติิ  พฤติิกรรมพนัักงานด้้านจรรยาบรรณและ 
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  

	 ฝ่่ายพนัักงานสััมพัันธ์์และสื่่�อสารทรััพยากรบุุคคล 
	ชั้้ �น 12 สำนัักงานใหญ่่ โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 72836 

การให้้บริิการและคำปรึึกษาด้้านบุุคลากร สวััสดิิการ 
สภาพแวดล้้อมการทำงาน

 	 HR Service 
     ชั้้�น 12 สำนัักงานใหญ่่ โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 85577

ขั้้�นตอนการร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับการจ้้างงานและการทำงาน

พนัักงาน

ผลเป็็นที่่� 
พอใจ

ยุุติิ

ผลเป็็นที่่� 
ไม่่พอใจ

อุุทธรณ์์ภายใน 7 วััน 
ต่่อกลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคล

หาทางยุุติิและแจ้้งให้้ 
พนัักงานทราบ

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
ภายใน 15 วััน

ผู้้�บัังคัับ
บััญชา

กลุ่่�มงานทรััพยากร
บุุคคล

กลุ่่�มงาน
ทรััพยากรบุุคคล

พนัักงาน

7
Days

HR

HR

ทำเป็็นหนัังสืือแจ้้ง
โดยลงลายมืือชื่่�อ ตำแหน่่ง

และสัังกััดของพนัักงาน 
แจ้้งผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

7
Days

แจ้้งผลกลัับภายใน 7 วััน 
หลัังจากได้้รัับหนัังสืือ
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สรุุปผลการดำเนิินงาน

*รวมพนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้างของธนาคาร บริิษััทย่่อย การร่่วมค้้า
และบริิษััทร่่วมทุุน

อััตรากำลัังทั้้�งหมดของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

ความหลากหลายของพนัักงานกรุุงศรีี

35,913*
 คน

(พนัักงานประจำของกรุุงศรีี)

14,093 คน

ร้้อยละ

30.50

ไทย

ร้้อยละ
99.4

ร้้อยละ
9.12

<30 ปีี

ร้้อยละ
68.34

30-50 ปีี

ร้้อยละ
22.54 

>50 ปีี

ร้้อยละ

69.50

อื่่�นๆ 

ร้้อยละ
0.6

การประชุุมคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา
ค่่าตอบแทน 
เป้้าหมาย
จััดการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการประชุุมจำนวน 15 ครั้้�ง

การประชุุมคณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล
เป้้าหมาย
จััดการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการประชุุมจำนวน 18 ครั้้�ง

การประชุุมคณะอนุุกรรมการค่่าตอบแทนพิิเศษ
เป้้าหมาย
จััดการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการประชุุมจำนวน 6 ครั้้�ง

การประชุุมสหภาพแรงงานธนาคารกรุุงศรีี 
อยุุธยา
เป้้าหมาย
จััดการประชุุมอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกับค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการพนัักงาน และประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผลการดำเนิินงาน
ณ สิ้้�นปีี 2564 สหภาพแรงงานธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยามีีจำนวน
สมาชิิกคิิดเป็็นร้้อยละ 15 ของพนัักงานทั้้�งหมด* และมีีการดำเนิิน
การประชุุมจำนวน 2 ครั้้�ง

หมายเหตุุ: 
*	 เฉพาะพนัักงานประจำของธนาคารเท่่านั้้�น

การจััดทำแผนประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม
เป้้าหมาย
ดำเนิินการจััดทำประกัันสุุขภาพกลุ่่�มให้้กัับพนัักงานที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์� 
ร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการจััดทำประกัันสุุขภาพกลุ่่�มให้้กัับพนัักงานที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์�
ครบถ้้วนร้้อยละ 100 โดยปีี 2564 ธนาคารจััดให้้มีี “โครงการแผน
ประกัันสุุขภาพกลุ่่�มแบบยืืดหยุ่่�น” สำหรัับพนัักงาน แผนประกััน 1  
(สำหรัับพนัักงานระดัับ 1 - ระดัับ 6) จำนวน 7 แผน และ 
แผนประกััน 2 (สำหรัับพนัักงานระดัับ 7- ระดัับ 8) จำนวน 7 แผน 
เพื่่�อให้้พนัักงานได้้เลืือกแผนประกัันท่ี่�เหมาะสมและตรงตาม 
ความต้้องการของพนัักงานมากที่่�สุุด

เพศ

อายุุ

เชื้้�อชาติิ
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การบริิการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่
เป้้าหมาย
สำรวจความต้้องการของพนัักงานประจำสำนัักงานใหญ่่ อาคาร
กรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต อาคารเพลิินจิิต ทาวเวอร์์ และอาคา
รเอสเอสพีี ทาวเวอร์์ และพนัักงานสาขาธนาคาร เพื่่�อจััดบริิการ
ฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ให้้กัับพนัักงาน และ/หรืือครอบครััว
พนัักงานที่่�แจ้้งความประสงค์์
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ยกเลิิกการสนัับสนุุนบริิการการฉีีดวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ 
เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

การตรวจสุุขภาพประจำปีี
เป้้าหมาย
•	สื่่ �อสารแผนการตรวจสุุขภาพประจำปีี และจััดให้้มีีการตรวจ

สุขุภาพประจำปีแีก่่พนักังาน รวมทั้้�งมีีการตรวจสุุขภาพเพิ่่�มเติมิ
ให้ก้ับัพนักังานกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�อาจได้้รับัผลกระทบจากการทำงาน

•	 พนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยงร้้อยละ 100 ไม่่พบความผิิดปกติิของระบบ
การหายใจ การได้้ยิิน และสารตะกั่่�วในเลืือด

ผลการดำเนิินงาน
•	 พนักังานสามารถตรวจสุุขภาพประจำปี ีตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 กรกฎาคม 

2564 ถึึง 15 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ตามเงื่่�อนไขที่่�ธนาคารกำหนด  
ซึ่่�งธนาคารได้้ขยายระยะเวลาตรวจสุขุภาพประจำปี ีเพื่่�ออำนวย
ความสะดวกและความปลอดภััยของพนัักงาน และเพื่่�อให้้ 
สอดรับักับัสถานการณ์์การระบาดระลอกใหม่่ของโรคโควิดิ-19 

•	 พนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยง ผ่่านการตรวจสุุขภาพประจำปีีร้้อยละ 100 
โดยไม่่พบความผิิดปกติิของระบบการหายใจ การได้้ยิิน และ
สารตะกั่่�วในเลืือด

การประกัันสุุขภาพคุ้้�มครองการติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (โควิิด-19)
เป้้าหมาย
จััดทำประกันัสุุขภาพคุ้้�มครองการติิดเชื้้�อโควิดิ-19 ให้้กับัพนัักงาน
ที่่�ได้้รัับสิิทธิ์์�ร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน
จััดทำประกันัสุุขภาพคุ้้�มครองการติิดเชื้้�อโควิดิ-19 ให้้กับัพนัักงาน
ครบถ้ว้นร้อ้ยละ 100 โดยมีีผลคุ้้�มครองตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 20 มีีนาคม 2564 
ถึึง 19 มีีนาคม 2565

การสนัับสนุุนการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)
เป้้าหมาย
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้รัับวััคซีีนป้้องกัันโรคโควิิด-19 เข็็มที่่� 1 
เข็็มที่่� 2 และวััคซีีนกระตุ้้�นเข็็ม 3 
ผลการดำเนิินงาน
พนัักงานร้้อยละ 98 ได้้รัับการฉีีดวััคซีีนปััองกัันโรคโควิิด-19  
ครบทั้้�ง 2 เข็็ม สำหรัับวััคซีีนกระตุ้้�นเข็็ม 3 จะดำเนิินการฉีีดให้้กัับ
พนัักงานในปีี 2565

ศูนูย์์ออกกำลัังกาย (Krungsri Fitness Center)
เป้้าหมาย
มีีพนัักงานใช้้บริิการจำนวน 15,000 ครั้้�งต่่อปีี
ผลการดำเนิินงาน
เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�รุุนแรง 
ธนาคารจึึงปิิดการให้้บริิการชั่่�วคราวตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 8 เมษายน เป็็นต้้นไป 
เพื่่�อเป็น็การลดความเสี่่�ยงการแพร่ร่ะบาดของโรคดัังกล่า่ว จึึงทำให้้ 
จำนวนผู้้�เข้้าใช้้บริิการในปีี 2564 ลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยมีี 
ผู้้�เข้้าใช้้บริิการทั้้�งสิ้้�น 317 คน มีีจำนวนครั้้�งที่่�ใช้้บริิการ 1,129 ครั้้�ง

สโมสรธนาคารกรุงุศรีอียุธุยา (Krungsri Club)
เป้้าหมาย
มีีพนัักงานสมััครเป็็นสมาชิิกชมรมต่่างๆ จำนวน 1,500 คนต่่อปีี
ผลการดำเนิินงาน
•	 ปีี 2564 มีีการจััดตั้้�งชมรมทั้้�งสิ้้�น 11 ชมรม ได้้แก่่ ชมรม

จักัรยาน  ชมรมฟุุตบอล ชมรมรัักษ์ก์ารถ่่ายภาพ ชมรมวิ่่�งกรุุงศรีี  
ชมรมแบดมิินตััน ชมรมดนตรีี ชมรมอาสาด้้วยสองมืือ ชมรม
บาสเกตบอล ชมรมยิงิปืืน ชมรมปิงิปอง และชมรมคนชอบแชร์์ 

•	มีี พนัักงานสมััครเป็็นสมาชิิกชมรมต่่างๆ จำนวน 1,436 คน 
ทั้้�งนี้้� จำนวนสมาชิิกของสโมสรธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาต่่ำกว่่า
เป้้าหมายท่ี่�กำหนด เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 ทำให้้กิิจกรรมของสโมสรฯ และชมรมต่่างๆ  
ต้้องงดหรืือเลื่่�อนออกไป

การสำรวจประสิิทธิิภาพการทำงานและ
สวััสดิิภาพความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน
เป้้าหมาย
เพื่่�อนำความคิิดเห็็นท่ี่�ได้้จากพนัักงานมาพััฒนาการดำเนิินงาน
ด้า้นทรัพัยากรบุุคคลให้้มีีประสิทิธิภาพและเสริมิสร้้างความผููกพันั
ในองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีได้้มีีการสำรวจประสิิทธิภาพการทำงานและ
สวััสดิิภาพความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานท่ี่�ทำงานท่ี่�บ้้าน (Work 
from Home: WFH) โดยเปรีียบเทีียบกัับการทำงานท่ี่�ออฟฟิิศ 
เพื่่�อออกแบบและประเมิินนโยบายการทำงานท่ี่�บ้้านในอนาคต  
รวมทั้้�งให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่พนัักงานและองค์์กร

การรัับฟัังเสีียงจากพนัักงาน
เป้้าหมาย
ไม่่มีีการร้้องเรีียนจากพนัักงานเก่ี่�ยวกับสิทิธิมนุษุยชน การแบ่่งแยกและ 
การเลืือกปฏิิบััติ ิและการละเมิิดสิทิธิเิสรีีภาพส่่วนบุคุคลของพนัักงาน
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุงุศรีีพบข้้อร้้องเรีียนจากอดีีตพนักังานของธนาคารผ่่าน 
สื่่�อโซเชีียล มีีเดีีย ซึ่่�งธนาคารไม่่ได้้นิ่่�งนอนต่่อเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นและ 
เร่่งดำเนินิการตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิต่่อประเด็น็ดังักล่่าว ทั้้�งนี้้� ธนาคาร 
ได้้กำหนดกลไกรับัเรื่่�องร้้องเรีียนโดยพนักังานสามารถร้้องเรีียนได้้โดย
ไม่่ต้้องผ่่านผู้้�บังคัับบััญชาหากไม่่ได้้รับัความเป็็นธรรม อาทิ ิHR Service 
 โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 85577 หรืือผู้้�รับัเรื่่�องร้้องเรีียน (Ombudsperson) 
ซึ่่�งทางธนาคารได้้ประกาศให้้พนัักงานได้้ทราบโดยทั่่�วกััน 
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การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและ
การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน
 
กรุุงศรีีในฐานะสถาบัันทางการเงิินท่ี่�มีีความสำคััญเชิิงระบบของ
ประเทศไทย (Domestic Systemically Important: D-SIB) ตระหนัักดีี 
ว่่าการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการขั้้�นพื้้�นฐานโดยเฉพาะบริิการ
ทางการเงินิอย่า่งครอบคลุมุและเท่า่เทีียมเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัยิ่่�งสำหรับั
ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 
ลูกูค้า้ SME และลูกูค้า้รายย่อ่ย รวมทั้้�งกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้น้้อ้ยและกลุ่่�ม
เปราะบางท่ี่�มีีโอกาสเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิได้น้้อ้ยกว่า่กลุ่่�มอื่่�นๆ  

กรุุงศรีีจึึงนำเสนอนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
ท่ี่�เหมาะสมกัับลููกค้้าและประชาชนแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งรวมถึึงระบบ 
การเงิินระดัับฐานรากไมโครไฟแนนซ์์ (Microfinance) และนาโน 
ไฟแนนซ์์ (Nanofinance) เพื่่�อให้้ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึึงและเท่า่เทีียม ตลอดจนสนัับสนุุนแหล่่งเงิิน 
ทุนุสำหรับัการประกอบกิิจการ การพัฒันานวัตักรรมและเทคโนโลยีี  
การพััฒนาความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี การส่่งเสริิมการจ้้างงาน รวมทั้้�งผล 
ต่่อเนื่่�องด้้านอื่่�นๆ จากการลงทุุนของกิิจการอีีกด้้วย เพื่่�อส่่งเสริิม 
การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศและภููมิิภาคอาเซีียน
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดรัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่� 
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เป้้าหมายท่ี่� 1: การขจััดความยากจน  
เป้้าหมายท่ี่� 8: การส่่งเสริมิงานท่ี่�มีีคุณุค่่าและการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ  
เป้้าหมายที่่� 9: การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน เป้า้หมายท่ี่� 10: การลดความเหลื่่�อมล้้ำ และเป้า้หมายท่ี่� 17 : 
ความร่่วมมืือเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 

ในขณะเดีียวกันั กรุงุศรีียังัมุ่่�งส่่งเสริมิและสนับัสนุนุความรู้้�ทางการเงินิ 
ให้้กัับพนัักงาน เยาวชน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 
ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าการวางแผนและบริิหารจััดการการเงิินท่ี่�ดีีจะเป็็น
รากฐานสำคััญของการเสริิมสร้้างชุุมชนและสัังคมให้้แข็็งแกร่่ง
อย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังช่่วยป้้องกัันปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนซึ่่�งถืือเป็็น 
ปััญหาเชิิงโครงสร้้างท่ี่�สำคััญและส่่งผลต่่อพัฒันาการทางเศรษฐกิิจ 
และสัังคมที่่�สำคััญของประเทศอีีกด้้วย 

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	พั ฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิที่่�มีีความเหมาะสมและ
สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม โดยยึึดมั่่�น 
ค่่านิิยม “ลููกค้้าคืือคนสำคััญ” เป็็นแนวปฏิิบััติิ

•	 บริิหารจััดการพอร์์ตสิินเชื่่�ออย่่างรอบคอบและสมดุุล โดยยึึด
หลัักการ “การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านการให้้สิินเชื่่�อ
อย่่างรัับผิิดชอบ”

•	 ผสานความร่ว่มมืือกับั MUFG กลุ่่�มสถาบันัการเงินิท่ี่�มีีเครืือข่า่ย
ระดับัโลก เพื่่�อตอบสนองการเข้า้ถึึงแหล่ง่เงินิทุนุและทรัพัยากร
ทางเศรษฐกิิจของธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและภููมิภิาคอาเซีียน อาทิิ 
กลุ่่�มประเทศ CLMV (กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม) 
และกลุ่่�มประชาคมเศรษฐกิจิอาเซีียน (AEC) เป็็นต้น้ พร้้อมทั้้�ง
เสริิมศัักยภาพธุุรกิิจของกรุุงศรีีและลููกค้้าให้้ก้้าวสู่่�ระดัับโลก

•	พั ัฒนาช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินอย่่างครอบคลุุม 
ทั่่�วถึึง และเหมาะสมกับักลุ่่�มเป้า้หมายแต่ล่ะกลุ่่�ม โดยมีีการนำ
นวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาเพิ่่�มประสิทิธิภาพการเข้า้ถึึง
การบริิการทางการเงิินในทุุกที่่� ทุุกเวลาที่่�ลููกค้้าต้้องการ

•	ส่ ่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา 
ลูกูค้้า พนัักงาน และประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อสนับัสนุนุและปลูกูฝััง 
วิินััยการออมเงิิน รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการวางแผนและบริิหาร
จััดการการเงิินส่่วนบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุปผลการดำเนิินงาน

การบริิหารพอร์์ตสิินเชื่่�ออย่่างสมดุุล
กรุุงศรีีมีีการบริิหารจััดการพอร์์ตสิินเชื่่�ออย่่างสมดุุลโดยมุ่่�งเน้้น
การกระจายเงิินทุุนสนัับสนุุนไปยังลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งสิินเชื่่�อ 
ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ สินิเชื่่�อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม และสิินเชื่่�อ 
เพื่่�อรายย่่อย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เงิินให้้สิินเชื่่�อรวมอยู่่�ที่่�  
1,890,376 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นจำนวน 57,411 ล้้านบาท หรืือ 
ร้้อยละ 3.1 จากสิ้้�นดืือนธัันวาคม 2563 โดยสััดส่่วนเงิินให้้สินิเชื่่�อ 
เพื่่�อธุุรกิจิ อันัประกอบด้้วย สินิเชื่่�อธุุรกิจิขนาดใหญ่่และสินิเชื่่�อธุุรกิจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 52 ต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อทั้้�งหมด 
ขณะท่ี่�สิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อยอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 48 ต่อ่เงิินให้้สิินเชื่่�อทั้้�งหมด 
ซึ่่�งสััดส่่วนเงิินให้้สิินเชื่่�อรวมเปลี่่�ยนแปลงเล็็กน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2563 สำหรัับรายละเอีียดสิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจแยกตามประเภท 
มีีดัังนี้้�
•	 สิินเชื่่�อกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ จำนวน 694,501  

ล้้านบาท (ร้้อยละ 37) แบ่่งเป็็น สิินเชื่่�อท่ี่�ให้้บรรษััทไทย  
จำนวน 445,329 ล้้านบาท และสิินเชื่่�อท่ี่�ให้้บรรษััทญี่่�ปุ่่�นและ
บรรษััทข้้ามชาติิ (JPC/MNC) จำนวน 249,172 ล้้านบาท 

•	 สินิเชื่่�อกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จำนวน  
289,566 ล้้านบาท (ร้้อยละ 15) 

•	 สิินเชื่่�อเพ่ื่�อลููกค้้ารายย่่อย มููลค่่า 906,309 ล้้านบาท  
(ร้้อยละ 48) ในจำนวนนี้้�แบ่่งเป็็น สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อจำนวน  
416,340 ล้้านบาท สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยจำนวน 285,394 
ล้้านบาท และสิินเชื่่�อบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และอื่่�นๆ  
จำนวน 204,575 ล้้านบาท 



รายงานความยั่งยืน 256490

•	 สินเชื่อเช่าซื้อ		  23% 
•	 สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย	15% 
•	 บัตรเครดิต
	 สินเช่ือส่วนบุคคล		
	 และอ่ืนๆ		  11%

•	 สินเช่ือเช่าซ้ือ		  22% 
•	 สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย	15% 
•	 บัตรเครดิต
	 สินเช่ือส่วนบุคคล		
	 และอ่ืนๆ		  11%

36% 37%

15% 15%

49% 48%

สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่

สินเชื่อธุรกิจ
ขนาดกลาง
และขนาดย่อม

สินเชื่อ
เพื่อรายย่อย

2563 2564

โครงสร้้างพอร์์ตเงิินให้้สิินเชื่่�อ

สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ และ
สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

กรุุงศรีีมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนโอกาสการเติิบโตให้้กัับลููกค้้าธุุรกิิจ 
ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ (บรรษััทไทย บรรษััทญี่่�ปุ่่�น และ
บรรษััทข้้ามชาติิ) รวมทั้้�งลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
ครอบคลุุมทุุกอุุตสาหกรรม ตอกย้้ำพัันธกิจการเป็็น “ธนาคาร
พัันธมิตรท่ี่�ลููกค้้าไว้้วางใจ” (Trusted Banking Partner) โดย 
มุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานดัังนี้้� 

•	ขั ับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วย 3 กลยุุทธ์์หลััก คืือ
1)	 การเสริิมสร้้างประสิิทธิภิาพในการดำเนิินธุรุกิจิด้้านลููกค้้า

ธุุรกิิจ (Commercial Business Enhancement) ผ่่านการ
สร้้างดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม เพื่่�อเสริิมศัักยภาพห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ  
การประสานผลประโยชน์์ร่่วมกัันของแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า 
ด้้วยการใช้้ศัักยภาพในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและเครืือข่่าย
ที่่�แข็็งแกร่่งของ MUFG ช่่วยขยายโอกาสทางธุุรกิิจให้้
ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจให้้มากขึ้้�น

2)	 การสร้า้งระบบนิเิวศและพันัธมิติรทางธุุรกิจิใหม่ ่(Ecosystem 
and Partnership) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ธุุรกิิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้อย่่างครบวงจร 

3)	 การขยายศัักยภาพธุุรกิิจสู่่�ระดัับภูมูิภิาคอาเซีียน (ASEAN 
Expansion) เพื่่�อสนัับสนุุนโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ให้้กัับ
ลููกค้้าธุุรกิิจไทยสู่่�ตลาดอาเซีียน

•	พั ัฒนาบริิการและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�เหมาะสมและตอบ
โจทย์ความต้้องการของลููกค้้าธุุรกิิจ รวมทั้้�งมีีการทบทวนและ
ติิดตามลัักษณะการใช้้วงเงิินสิินเชื่่�อที่่�ให้้กัับลููกค้้าธุุรกิิจให้้
เกิิดประโยชน์์ในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมสููงสุุด
เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทาง 

การเงิินให้้กัับธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) โดยเฉพาะเครื่่�องมืือด้้านการระดมทุุน
ผ่่านการออกหุ้้�นกู้้� เช่่น ตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน ตราสารหนี้้�
เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ตราสารหนี้้�เพื่่�อพััฒนาสัังคม เป็็นต้้น 
และการจััดหาสิินเชื่่�อที่่�คำนึึงถึึง ESG เช่่น สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยง 
กัับการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน หรืือ Sustainability- 
Linked Loan (SLL) เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้า 
ธุุรกิิจไทย ด้้วยการประสานพลัังความเชี่่�ยวชาญและเครืือข่่าย
ระดัับโลกของ MUFG 

•	มุ่่� งเน้้นการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการนำ
เสนอโซลููชัันทางการเงิินแบบครบวงจร เพื่่�อขยายโอกาสทาง
ธุุรกิิจให้้กัับลููกค้้า ตลอดจนสนัับสนุุนสภาพคล่่องและการ
บริิหารความเส่ี่�ยงสำหรัับลููกค้้าธุุรกิิจให้้สอดรัับกัับโลกธุุรกิิจ
ในยุุคหลัังโควิิด-19 อาทิิ Krungsri Biz Online, Krungsri Biz 
Mobile, Krungsri Global Transfer, Krungsri Cashless 
Chain, Krungsri PayAlert, Krungsri CashLink, Krungsri 
Tradelink เป็็นต้้น

•	 ผสานพลัังศักัยภาพพร้อ้มต่อ่ยอดความเชี่่�ยวชาญกับัเครืือข่า่ย
ระดัับโลกของมิติซูบูิชิิ ิยูเูอฟเจ ไฟแนนเชีียล กรุ๊๊�ป (MUFG) เพื่่�อ 
ผลัักดัันและส่่งเสริิมการเติิบโตของลููกค้้าธุุรกิิจทั้้�งในประเทศ 
และต่่างประเทศ ตลอดจนช่่วยเหลืือลููกค้้าธุุรกิิจทุุกกลุ่่�มให้้
สามารถข้้ามผ่่านสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 ไปได้้ 

•	 สนัับสนุุนการบริิการด้้านข้้อมููลความรู้้�  การเจรจาจัับคู่่�
ธุุรกิิจ และกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยสร้้างเครืือข่่ายและเพิ่่�มโอกาสทาง
ธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ผ่่าน ‘Krungsri  Business   
Empowerment’ เพื่่�อให้้ลููกค้้าธุุรกิิจสามารถนำไปต่อยอด 
การทำธุุรกิิจและสร้้างความแข็็งแกร่ง่ในระยะยาวพร้อ้มรัับมืือ 
กัับอนาคตที่่�เปลี่่�ยนไป อาทิิ
•	 งานสัมัมนาออนไลน์์ “Krungsri Business Talk” สำหรัับ

ลูกูค้้าธุุรกิจิ ได้้แก่่ ลูกูค้้าธุุรกิจิขนาดใหญ่ ่ลูกูค้้า SME ลูกูค้า้
สถาบันัการเงินิ และลูกูค้า้ธุุรกิิจธนกิจิพาณิชิย์เกี่่�ยวกับญ่ี่�ปุ่่�น 
และผู้้�ประกอบการธุรุกิิจทั่่�วไปท่ี่�สนใจ โดยร่่วมกัับหน่่วยงาน
ภาครััฐและเอกชนจััดสััมมนาในประเด็็นต่่างๆ ดัังนี้้�
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บริหิาร บริิษัทั พลังังานบริสิุทุธิ์์� จำกัดั (มหาชน) ให้เ้กีียรติิมาร่ว่ม
แบ่ง่ปันัแนวคิดและมุมุมองท่า่มกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลง 
ของโลก รวมถึึงแนวทางการปรับตััวเพื่่�อการอยู่่�รอดของธุุรกิิจ 
ท่่ามกลางความท้้าทายทางเศรษฐกิิจและสัังคม

•	 งาน “Krungsri Virtual Business Matching 2021” กิิจกรรม
เจรจาจัับคู่่�ธุุรกิิจออนไลน์์ซึ่่�งได้้จััดข้ึ้�นเป็็นครั้้�งท่ี่� 2 ต่่อเนื่่�อง 
จากปีี 2563 ในระหว่่างวัันที่่� 1-24 มิิถุุนายน 2564 โดย
ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากบริิษััททั้้�งในประเทศไทย
และอาเซีียน ซึ่่�งมีีการเจรจาจัับคู่่�ทางธุุรกิิจสููงกว่่าเป้้าหมาย
ท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ถึึงจำนวน 300 คู่่�  และมีีจำนวนผู้้�ซื้�อและ 
ผู้้�ขายเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย (ผู้้�ขายกว่่า 170 ราย และผู้้�ซื้้�อกว่่า 20 ราย) 
โดยมาจากทั้้�งบริิษััทขนาดใหญ่่ในประเทศไทยและบริิษััท 
ในต่่างประเทศ ได้้แก่่ กััมพููชา สปป.ลาว และเวีียดนาม ทั้้�งนี้้� 
ธุุรกิิจท่ี่�ได้้รัับความนิิยม 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ธุุรกิิจอาหาร 
เครื่่�องดื่่�ม ธุุรกิิจความงาม และธุุรกิิจสิินค้้าเครื่่�องใช้้ใน 
ครััวเรืือน สะท้้อนให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจประเภทดัังกล่่าวของไทยเป็็น
ที่่�ชื่่�นชอบของประเทศเพื่่�อนบ้้าน

º	หั วข้อ “What’s Next for Thai Economy and Business” 
เพื่่�อแบ่่งปัันมุุมมองเศรษฐกิิจโลก ทิิศทางการค้้าใหม่่ 
ภายใต้้นโยบายของโจ ไบเดน กัับบทบาทของจีีน
ท่ี่�ยัังคงแข็็งแกร่่งหลัังวิิกฤตโควิิด-19 โอกาสและ 
ความท้้าทายของธุุรกิิจไทยในจีีนและอาเซีียน รวมทั้้�ง
มุุมมองต่่อเศรษฐกิิจไทย แนวโน้้มเมกะเทรนด์์ และ
ห่่วงโซ่่อุุปทานใหม่่

º	หั วข้้อ “What’s Next for Food Industry” ด้้วยความ
ร่่วมมืือกัับนัักวิิชาการ นัักธุุรกิิจระดัับประเทศ และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอุุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย 
เพื่่�อแบ่ง่ปันัความรู้้�และมุมุมองแก่ลู่กูค้า้ธุุรกิจิให้ส้ามารถ
เตรีียมตััวและปรับแผนการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สอดคล้้อง
กับัเมกะเทรนด์โ์ลกและวิวิัฒันาการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของ
อุุตสาหกรรมอาหารในอนาคต

º	หั ัวข้้อ “What’s Next for Automobile Supply Chain” 
ด้ว้ยความร่่วมมืือกัับผู้้�บริิหารจากสภาอุุตสาหกรรมและ
ผู้้�บริิหารในองค์์กรชั้้�นนำระดัับประเทศ เพื่่�อให้้ความรู้้� 
และความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�จะส่่ง
ผลกระทบต่่อความต้้องการและรููปแบบการผลิิตของ
อุุตสาหกรรมยานยนต์์แห่่งอนาคต

•	 กิิจกรรมจับัคู่่�ธุรุกิิจออนไลน์ ์‘Krungsri-Thai Town Matching 
Fair 2021’ เพื่่�อนำเสนอผลิิตภัณัฑ์์ให้ก้ับั Thai Town Supermarket 
ผู้้�นำเข้า้และจำหน่่ายสินิค้า้ไทยในประเทศเมีียนมา พร้้อมเปิิด 
โอกาสสู่่�การทดลองขาย 1-6 เดืือน สำหรัับผู้้�ประกอบการ 
ท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิิตโดยตรงในธุุรกิิจต่่างๆ ครอบคลุุมธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�ม  
อาหารสด อาหารแช่่แข็็ง อาหารกึ่่�งสำเร็็จรููป ผลไม้้สด  
ผลไม้้แปรรููป อาหารเสริิม ของใช้้ในบ้้าน เครื่่�องใช้้ไฟฟ้าภายใน 
บ้้านขนาดเล็็ก เป็็นต้้น ในระหว่่างวัันที่่� 23-29 กัันยายน 2564 
ผ่่านระบบ Microsoft Teams

º	หั วข้อ “Thailand after COVID-19: Business  
Opportunities and Transformation” ด้ว้ยความร่่วมมืือ 
กับัคณะกรรมการส่่งเสริมิการลงทุุน (บีีโอไอ) เพื่่�อแบ่ง่ปันั 
มุุมมองต่่อทิิศทางอุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจทั้้�ง 
ในประเทศและระดับัโลก เพื่่�อให้ธุุ้รกิจิสามารถเตรีียมตัวั
และปรับัแผนให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงหลังัวิกิฤต
โควิิด-19 พร้้อมรัับโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ในอนาคต

º	หั วข้อ “Catching Up with the Experts” เพื่่�อให้้ความรู้้� 
เรื่่�องระบบการเงิินโลกและระบบการเงิินไทยกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงหลัังวิิกฤตโควิิด-19 และความคิิดเห็็น
ต่่อแนวโน้้มค่่าเงิินและทิิศทางของตลาดการเงิินจาก 
การประกาศอััตราดอกเบี้้�ยนโยบาย

•	 โครงการ ‘THE CHANGE MASTER’ ที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�  
มุมุมอง และแรงบันัดาลแก่่ลูกูค้า้และนักัธุุรกิจิ โดยมีี 4 ผู้้�บริหิาร 
ระดับัสูงูจากองค์ก์รธุุรกิจิแถวหน้า้ของไทยได้แ้ก่ ่นายประสิทิธิ์์� 
บุญุดวงประเสริิฐ ประธานคณะผู้้�บริิหารบริิษัทั เจริิญโภคภััณฑ์ ์
อาหาร จำกััด (มหาชน) นายสุุรชััย เชษฐโชติศัักดิ์์� ประธาน 
เจ้า้หน้้าที่่�บริิหาร บริิษัทั อาร์์เอส จำกััด (มหาชน) นายธรรศพลฐ์์  
แบเลเว็็ลด์์ ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท เอเชีีย เอวิิเอชั่่�น 
จำกััด (มหาชน) และ นายสมโภชน์์ อาหุุนััย ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
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บมจ. เงิินติิดล้้อ 

Hattha Bank Plc.

•	 สร้้างโอกาสให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงบริิการ
	ด้ ้านการเงิินมากกว่่า 834,904 ราย 
	 (เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 14.35 จากปีี 2563) 

•	 ยอดสิินเชื่่�อรวม 61,458 ล้้านบาท
	 (เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 19.73  จากปีี 2563) 

•	 จำนวนสาขา 1,286 สาขา

•	บั ัญชีีลููกค้้าสิินเชื่่�อ 203,789 บััญชีี  
(เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.46 จากปีี 2563) 

•	 ยอดสิินเชื่่�อรวม 1,691 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 
	 (เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 27.82 จากปีี 2563) 

•	 จำนวนสาขา 177 สาขา

สิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย

กรุุงศรีียัังคงยึึดมั่่�นแนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ โดย
คำนึึงถึึงความเหมาะสมของบริิการและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
ที่่�หลากหลายเพื่่�อรองรัับความต้้องการกลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อยหรืือ 
ลููกค้้าบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย สิินเชื่่�อยานยนต์์ 
“กรุุงศรีี ออโต้้” บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น ด้้วย
ตระหนัักดีีว่่าหากลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการสิินเชื่่�อท่ี่�เหมาะสม
แล้้วจะเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางการ
เงินิของลูกูค้้า และเป็็นประโยชน์ต่่อเศรษฐกิิจและสังัคมในภาพรวม  

ทั้้� งนี้้�  กรุุงศรีีมีีแนวปฏิิบััติิ ท่ี่� ชััดเจนในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ 
ทุุกประเภทและคำนึึงถึึงความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้า  
มีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรััดกุุม พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตาม 
พฤติิกรรมการชำระหนี้้�ของลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ ในกรณีีที่่�ลููกค้้า 
มีีความจำเป็็นท่ี่�จะต้้องปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�หรืือต้้องการ 
ความช่่วยเหลืือในการบริิหารจััดการหนี้้� กรุุงศรีีก็็พร้้อมที่่�จะให้้ 
คำแนะนำและหาแนวทางช่่วยเหลืือ ซึ่่�งการดำเนิินงานเหล่่านี้้� 
นอกจากจะเป็็นประโยชน์ต่่อองค์์กรในการลดความเส่ี่�ยงจากหนี้้� 
ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้แล้้ว ยัังเป็็นการช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่าย
ของลููกค้้า รวมทั้้�งลดมููลค่่าภาระหนี้้�เสีียในระบบเศรษฐกิิจและ
ปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนอีีกด้้วย

•	 งานจับัคู่่�เจรจาธุรุกิิจระหว่่างประเทศในรููปแบบออนไลน์์ 
‘Krungsri-MUFG Virtual Business Matching Fair 2021’ 
ด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างกรุงุศรีีและ MUFG ซึ่่�งได้้จัดังานเจรจา 
จับัคู่่�ธุุรกิิจติดิต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 9 โดยในปีีนี้้�มีีผู้้�ประกอบการและมีี 
ผู้้�ซื้�อผู้้�ขายสิินค้้าจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหารและรีีเทลจาก 
ประเทศไทย ญี่่�ปุ่่�น และกลุ่่�มประเทศอาเซีียน เข้้าร่่วมงาน 
เป็น็จำนวนมากกว่่า 80 บริิษัทั งานดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการผสาน 
ศัักยภาพความเชี่่�ยวชาญในประเทศของกรุุงศรีี และเครืือข่่าย 
ระดัับโลกของ MUFG ในการขัับเคลื่่�อนศัักยภาพการเติิบโต 
ของภาคธุุรกิิจไทย ตามกลยุุทธ์แผนธุุรกิิจระยะกลางปี ี
2564-2566 ของกรุุงศรีีท่ี่�มุ่่�งเสริิมศัักยภาพลููกค้้าธุุรกิิจ 
พร้้อมเชื่่�อมโยงความต้้องการของลููกค้้าทั่่�วทั้้�งภููมิิภาคอาเซีียน

•	จั ัดตั้้�งศููนย์์บริิการลููกค้้าธุุรกิิจ เพื่่�อให้้คำปรึึกษาและบริิการ
ทางการเงิินแก่่ลููกค้้าธุุรกิิจ โทร. 0-2626-2626 หรืืออีีเมล 
commercialbanking.callcenter@krungsri.com

สินิเชื่่�อไมโครและนาโนไฟแนนซ์์

กรุุงศรีีเล็็งเห็็นความสำคััญของการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนโอกาส
ในการเข้า้ถึึงบริิการทางการเงินิของประชาชนอย่่างครอบคลุุมและ
ทั่่�วถึึง ซึ่่�งรวมถึึงระบบการเงิินระดัับฐานราก (Microfinance and 
Nanofinance) เพื่่�อใช้เ้ป็น็ทุนุในการประกอบอาชีีพ รวมทั้้�งรองรับั
ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่คาดคิิด และ/หรืือเกิินกว่่าความสามารถในการ
ชำระเงิิน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตและการสร้้างรากฐานทาง 
การเงิินท่ี่�มั่่�นคง อีีกทั้้�งการเข้้าสู่่�ระบบบริิการทางการเงิินของ
ธนาคารยังัสามารถสร้า้งประวัตัิทิางการเงินิท่ี่�น่า่เชื่่�อถืือให้ก้ับัลูกูค้า้
กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยได้้อีีกด้้วย 

กรุงุศรีีจึึงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับมาตรฐานสิินเชื่่�อไมโครและนาโนไฟแนนซ์์ 
ให้้เป็็นแหล่่งเงินิทุนุท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่งใสสำหรับักลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
ด้้วยการให้้บริิการทางการเงินิในระดัับไมโครและนาโนไฟแนนซ์์ทั้้�งใน 
และต่่างประเทศ ผ่่านบริิษััทในเครืือและบริิษััทร่่วมทุุนที่่�ให้้บริิการ 
ในด้้านนี้้�โดยเฉพาะ ได้้แก่ ่Hattha Bank Plc. บริษิัทัในเครืือท่ี่�ดำเนิิน 
ธุุรกิจิในประเทศกััมพูชูา และบริษิัทั เงินิติดิล้อ จำกััด (มหาชน)
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ช่่องทางการให้้บริิการทางการเงิิน

กรุุงศรีีให้้ความสำคััญกัับการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ 
และบริกิารของธนาคารได้้อย่า่งสะดวกและรวดเร็็วในทุกุท่ี่�ทุกุเวลา 
ท่ี่�ต้้องการ ซึ่่�งครอบคลุุมพ้ื้�นท่ี่�ต่่างๆ ทั้้�งในเขตกรุุงเทพมหานคร 
ปริมิณฑล และพื้้�นที่่�ต่่างจังัหวัดั รวมทั้้�งสำนักังาน/ สาขาในต่่างประเทศ
โดยได้้ปรัับกระบวนทััศน์์การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินผ่่าน “ช่่องทางการให้้บริกิารทางการเงิิน” ทั้้�งทางออนไลน์์ 
และออฟไลน์์ตอกย้้ำแนวคิิด ‘Make Life Simple’ ของกรุุงศรีี  
เพื่่�อรองรัับความต้้องการและสอดรัับกัับพฤติิกรรของลููกค้้าที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงไป โดยมีีการพึ่่�งพาและใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกให้ลู้กูค้า้ทุกุกลุ่่�มเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิอย่า่งทั่่�วถึึง 
และเท่่าเทีียม

รููปแบบสาขาของธนาคาร 

1)	 Smart Branch 
	 สาขารููปแบบใหม่่ที่่�เน้้นความสำคััญของ Space Staff 

และ Speed และมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการด้้วยเครื่่�องอััตโนมััติิ 
ซึ่่�งลููกค้้าสามารถทำธุุรกรรมได้้ด้้วยตนเอง โดยมีี
พนัักงานคอยให้้คำปรึึกษาครบวงจร ทั้้�งนี้้�  Smart 
Branch สามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของลูกูค้า้ด้ว้ย
บริิการต่่างๆ อาทิิ ‘3-in-1 Machines’ เครื่่�องฝาก ถอน 
โอน จ่่าย อััปเดตสมุุดบััญชีี เครื่่�องเดีียวครบทุุกธุุรกรรม 
เครื่่�องอััตโนมััติิสำหรัับการชำระบิิลด้้วยเงิินสด (Cash 
Bill Payment Machine) และเครื่่�องเปิิดบััญชีีอััตโนมััติิ 
(Smart Teller Machine) เป็็นต้้น

3)	 Partnership Branch 
	 สาขาพิเิศษที่่�ให้บ้ริกิารร่ว่มกับัองค์ก์รอื่่�น เช่น่ มหาวิทิยาลัยั 

เป็็นต้้น

2)	 Smart Kiosk 
	 สาขารููปแบบใหม่่สำหรัับให้้บริิการลููกค้้าที่่�ต้องการ 

ทำธุุรกรรมด้้วยตััวเอง โดยจะมีีพนัักงานหมุุนเวีียนไป
แนะนำผลิติภัณัฑ์์ทางการเงินิที่่�ลูกค้้ามีคีวามสนใจใช้้บริกิาร

4)	 Typical Branch 
	 สาขารููปแบบปกติิ

ขณะเดีียวกันกรุุงศรีียังคงให้้ความสำคััญกัับ “ช่่องทางสาขา
ธนาคาร” เป็็นอย่่างมาก โดยมีีการขยาย และ/หรืือปรัับรููปแบบ
สาขาธนาคารให้้มีีความทัันสมััยและสามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้
อย่่างสะดวกรวดเร็็ว พร้้อมกัันนี้้�ยัังมีีการพััฒนาศัักยภาพและ
ทัักษะของพนัักงานสาขาในบทบาทการเป็็นท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน 
เพื่่�อให้้คำปรึึกษาแก่่ลููกค้้าอย่่างครบวงจรอีีกด้้วย  

หมายเหตุุ: 
สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ ช่่องทางการให้้บริิการทางการเงิิน
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การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน

โครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน
“เรื่่�องเงิิน...เรีียนง่่าย”
รายละเอีียด
โครงการกรุงุศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงินิ “เรื่่�องเงินิ เรีียนง่่าย” ถืือเป็น็โครงการ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมหลัักของธนาคาร (CSR Flagship 
Project) ท่ี่�ริิเริ่่�มมาตั้้�งแต่่ปีี 2558 โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิม 
ความรู้้�ด้า้นการเงินิและการออมขั้้�นพื้้�นฐานให้แ้ก่น่ักัเรีียนในระดับั 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่�  4-6 ทั่่�วประเทศ ผ่่านการเรีียนรู้้�จาก 
ฐานกิิจกรรมและเกม โดยมีีอาสาสมััครกรุุงศรีีทำหน้้าท่ี่�เป็็น 
พี่่�เลี้้�ยงจัดักิจิกรรมและส่ง่มอบความรู้้�ทางการเงินิแก่น่้อ้งๆ นักัเรีียน

ปีี 2563 กรุุงศรีีได้้มีีการปรัับรููปแบบกิิจกรรมดัังกล่่าวให้้สอดรัับ
กัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(โควิดิ-19) โดยได้ร้่ว่มมืือกับักองทุนุเพื่่�อความเสมอภาคทางการ
ศึึกษา (กสศ.) และสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
(สพฐ.) พััฒนาและประชาสััมพัันธ์์สื่่�อการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
รูปูแบบแอนิเิมชันั ชื่่�อชุดุ “เร่ื่�องเงิิน เรีียนง่่าย ห่่างไกลโควิด-19” โดย
แอนิิเมชัันดัังกล่่าวได้้นำเสนอความรู้้�ทางด้้านการเงิินท่ี่�น่่าสนใจ
และเข้้าใจง่่ายผ่่านตััวละครหลัักของกรุุงศรีี (หมีีบิิลลี่่�และเบลล่่า) 
จำนวน 4 ตอน ประกอบด้้วย 1) คิิดก่่อนซื้้�อ 2) ขยัันหมั่่�นออม  
3) บัันทึึกรายรัับ-รายจ่่าย 4) เปลี่่�ยนขยะให้้เป็็นประโยชน์์ และอีีก
หนึ่่�งตอนพิเิศษซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการปฏิบิัตัิตินของนักัเรีียนตาม
มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในสถานศึึกษา 

ล่่าสุุดปีี 2564 นัับเป็็นปีีท่ี่� 7 ของโครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน 
“เรื่่�องเงิิน...เรีียนง่่าย” กรุุงศรีีได้้จััดทำแอนิิเมชัันให้้ความรู้้�ทาง 
การเงินิเฉกเช่่นเดีียวกับปีีที่่�ผ่่านมา โดยได้้จััดทำเพิ่่�มอีีกจำนวน 2 ตอน 
ประกอบด้้วย 1) มารู้้�จักธนาคารพาณิิชย์์และธนาคารกลาง
กัันเถอะ และ 2) เดิินทางตามรอยวงจรธนบััตร ซึ่่�งได้้รัับความ
อนุเุคราะห์์จากธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ในการพิิจารณา 
เนื้้�อหาสำหรัับการจััดทำสื่่�อแอนิิเมชัันดัังกล่่าว ความร่่วมมืือใน 
ครั้้�งนี้้�ตอกย้้ำพัันธกิิจของธนาคารด้้านการส่่งเสริิมความรู้้�ทาง 
การเงิิน ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนและ 
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  
เป้้าหมายที่่� 4: การส่่งเสริิมการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ เป้้าหมายที่่� 10: 
การลดความเหลื่่�อมล้้ำ และเป้้าหมายที่่� 17: ความร่่วมมืือเพื่่�อการ 
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอีีกด้้วย
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีได้้เผยแพร่่สื่่�อแอนิิเมชัันดังักล่่าวผ่านช่่องทางโซเชีียล 
มีีเดีียของธนาคาร รวมทั้้�งร่่วมกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตร ประกอบด้้วย 
สำนักังานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) และกองทุุน
เพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) ประชาสััมพัันธ์์และ 
เผยแพร่่สื่่�อแอนิิเมชัันแก่่นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาจากโรงเรีียน
กว่า่ 28,000 แห่่งทั่่�วประเทศ ภายใต้้การดููแลของ สพฐ. และ กสศ. 

ปีี 2564 ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคโควิิด-19 ท่ี่�ยัังคงมีีการระบาดอย่่างต่่อเนื่่�องใน 
ทุกุพ้ื้�นที่่� กรุุงศรีียังคงให้้ความสำคััญกัับการดููแลและบริิการลููกค้้า
อย่่างดีีที่่�สุุด โดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยของลููกค้้า พนัักงานและ
ผู้้�มาติิดต่่อท่ี่�สาขาของธนาคารเป็็นสำคััญ การบริิการของสาขา
ธนาคารยัังคงดำเนิินงานตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด
ของโรคโควิิด-19 อย่่างเคร่่งครััด อาทิิ การตรวจคััดกรองและวััด
อุุณหภููมิิ การสวมหน้้ากากอนามััย การติิดตั้้�ง Counter Shield 
ระหว่่างลููกค้้าและพนัักงานประจำเคาน์์เตอร์์ การรัักษาระยะห่่าง
ทางสัังคม (Social Distancing) ด้้วยการจำกััดจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ 
และกำหนดระยะห่่างระหว่่างบุุคคลในบริิเวณจุุดยืืนคิิวและจุุด
ท่ี่�นั่่�งคอยคิิว การจััดให้้มีีเจลแอลกอฮอล์์ประจำจุุดบริิการต่่างๆ  
การอบโอโซนและฆ่่าเชื้้�อโรคในพื้้�นที่่�สาขาธนาคาร เป็็นต้้น 
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สแกน QR Code 
ชมแอนิิเมชัันโครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน ตอน  
มารู้้�จักัธนาคารพาณิชิย์์และธนาคารกลางกันัเถอะ

สแกน QR Code 
ชมแอนิิเมชัันโครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน 
ตอน เดิินทางตามรอยวงจรธนบััตร

กสศ. ขอขอบคุุณธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา ที่่�สนัับสนุุนสื่่�อแอนิิเมชัันออนไลน์์ โครงการกรุุงศรีี 
รอบรู้้�เรื่่�องเงิิน “เรื่่�องเงิิน...เรีียนง่่าย” ให้้แก่่น้้องๆ นัักเรีียน กสศ. การส่่งเสริิมทัักษะความรู้้� 
ทางด้้านการเงิิน (Financial Literacy) คืือหนึ่่�งใน “ภููมิิชีีวิิต” ที่่�สำคััญ เพื่่�อสามารถ 
วางแผนและบริิหารจััดการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งในด้้านการใช้้จ่่าย การเก็็บออม  
และการจััดการหนี้้�สิิน ซึ่่�งจะเป็็นภููมิิคุ้้�มกัันในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของตนเองและครอบครััว  
ทำให้้สามารถก้้าวออกจากกัับดัักความยากจนข้้ามชั่่�วคนได้้

“

“

”

“

“ “
ดร. ชญาวดีี ชััยอนัันต์์
ผู้้�อำนวยการอาวุุโส  
ฝ่่ายบริหิารการสื่่�อสารองค์์กร
ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)

ดร. ไกรยส ภััทราวาท 
รองผู้้�จััดการกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) 
กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) 

ดร. นิิพนธ์์  ก้้องเวหา 
ผู้้�ช่่วยเลขาธิิการ 
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
สำนัักงานคณะกรรมการ 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.)

	 ความรู้้�และทักัษะทางการเงิินเป็็นเรื่่�อง 
จำเป็็น เพราะใกล้้ตัวัและกระทบชีีวิติความเป็็นอยู่่� 
ของเราทุกุคน โดยเฉพาะปััจจุบุันัที่่�มีคีวามท้้าทาย
รอบด้้าน ดัังนั้้�น การค่่อยๆ สร้้างความเข้้าใจ 
ในเรื่่�องนี้้�ให้้เด็ก็ตั้้�งแต่่ยังัเล็ก็ จะช่่วยปลููกฝััง 
วินิัยัทางการเงินิ พร้้อมทั้้�งช่่วยสร้้างแนวคิดิ 
และพฤติกิรรมการเงิินที่่�ยั่่�งยืนืให้้กับัผู้้�ใหญ่่ 
ในอนาคตได้้ในระยะยาว ขอแสดงความชื่่�นชม 
และขอบคุณุธนาคารกรุุงศรีอียุธุยา ที่่�เล็็งเห็น็ 
ความสำคัญัในเรื่่�องนี้้� และเชื่่�อว่่าจะเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการแก้้ปััญหาเรื่่�องหนี้้�ครััวเรืือน 
และความเหลื่่�อมล้ำ้ของประเทศในระยะต่่อไป 
ได้้เป็็นอย่่างดีี

	 การมีีวิินััยทางการเงิิน ตลอดจน 
การรู้้�ถึึงเส้้นทางของเงิิน จะเป็็นพื้้�นฐาน 
สำคััญที่่�จะทำให้้เด็็กและเยาวชนของเรา 
เติิบโตขึ้้�นมาเป็็นประชาชนที่่�มีีคุุณภาพ  
มีีความสำเร็็จในชีีวิิต ช่่วยกัันสร้้าง 
ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�งให้้กัับประเทศ ซึ่่�งเป็็น 
โอกาสดีีที่่�ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 
ได้้พััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอนและ  
ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเรีียนรู้้�เรื่่�องการออมเงิิน  
และการใช้้เงิินอย่่างชาญฉลาด 
เพื่่�อสร้้างอนาคต
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รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้จััดทำแพลตฟอร์์มคอนเทนต์์ฮัับออนไลน์์ “Plearn เพลิิน 
by Krungsri GURU” บนเว็็บไซต์กรุุงศรีี (www.krungsri.com) 
มาตั้้�งแต่่ปีี 2557 โดยมุ่่�งเน้้นนำเสนอเน้ื้�อหาสาระท่ี่�น่่าสนใจทั้้�ง
ในเรื่่�องการเงิินและการลงทุุน ธุุรกิิจ นวััตกรรม และรููปแบบการ
ใช้้ชีีวิิต (Lifestyle) แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือ ลููกค้้ากรุุงศรีี และ
ประชาชนทั่่�วไป กรุุงศรีีมุ่่�งหวัังให้้ Plearn เพลิิน by Krungsri 
GURU เป็็นแหล่่งความรู้้�ทางการเงิินและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้
คนไทยมีีการวางแผนทางการเงินิอย่่างมีีประสิทิธิภิาพอันัจะนำมา 
ซึ่่�งความยั่่�งยืืนทางการเงิินต่่อไป 

โครงการ Happy Money สุขุเงินิสร้้างได้้
รายละเอีียด
โครงการ “Happy Money สุุขเงิินสร้้างได้้” เป็็นโครงการภายใต้้
ความร่ว่มมืือระหว่่างกรุงุศรีีและตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 
โดยมีีเป้้าหมายในการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานกรุุงศรีีด้านการ
วางแผนและบริิหารจััดการทางการเงิิน รวมถึึงการส่่งเสริิมและ
ผลักัดันัให้พ้นักังานร่ว่มเป็น็พี่่�เลี้้�ยงการเงินิ เพื่่�อส่่งต่อ่และขยายผล 
ไปยัังบริิษััทในเครืือต่่อไป

•	สั ัมมนาทางการเงิินออนไลน์์ ภายใต้้หััวข้อ “วางแผนการออม
และบริิหารหนี้้�” เมื่่�อวัันที่่� 24 มิถิุนุายน 2564 แก่่พนัักงานบริิษััท 
ยููนิิชาร์์ม (ประเทศไทย) จำกััด จำนวน 30 คน โดยมุ่่�งเน้้นการ
ให้ค้วามรู้้�ด้า้นการออมและการจัดัการหนี้้�สินิ เพื่่�อเป็น็แนวทาง
ในการบริิหารจััดการการเงิินส่่วนบุุคคลของพนัักงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพต่่อไป

•	สั ัมมนาทางการเงิินออนไลน์์ ภายใต้้หััวข้อ “วางแผนการออม
และบริิหารหนี้้�” เมื่่�อวัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564 แก่่พนัักงานบริิษััท 
ฮอนด้้า (ประเทศไทย) จำกััด จำนวน 50 คน โดยมุ่่�งเน้้นการ
ให้ค้วามรู้้�ด้า้นการออมและการจัดัการหนี้้�สินิ เพื่่�อเป็น็แนวทาง
ในการบริิหารจััดการการเงิินส่่วนบุุคคลของพนัักงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพต่่อไป

•	สั ัมมนาทางการเงิินออนไลน์์ ภายใต้้หััวข้อ “วางแผนการเงิิน
สำหรัับนัักศึึกษา” เมื่่�อวัันท่ี่� 19 ตุุลาคม 2564 แก่่นัักศึึกษา 
มหาวิิทยาลัยัธรรมศาสตร์ ์จำนวน 120 คน เพื่่�อให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับั 
การจััดการทางการเงินิและเทคนิิคการออมเงินิ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์
สำหรัับการวางแผนการเงิินของนัักศึึกษา  

•	สั ัมมนาทางการเงิินออนไลน์์ ภายใต้้หััวข้อ “วางแผนการเงิิน
สำหรัับนัักศึึกษา” เมื่่�อวันัที่่� 16 พฤศจิิกายน 2564 แก่่นักัศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลตะวัันออก จำนวน 150 คน 
เพื่่�อให้ค้วามรู้้�ด้านการบริิหารและเก็็บออมเงิินเบื้้�องต้น้ เพื่่�อเป็น็
แนวทางในการวางแผนการเงิินของนัักศึึกษาต่่อไปในอนาคต 

คอนเทนต์์ฮัับออนไลน์์ Plearn เพลินิ 
by Krungsri GURU

ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 เป็็นปีีแรกที่่�ได้้ริิเริ่่�มโครงการนี้้�และได้้จััดอบรมออนไลน์์
โดยมีีวิิทยากรจากตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทยเป็น็ผู้้�บรรยาย
ในหลัักสููตรดัังกล่่าว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
•	จั ัดกิิจกรรมครั้้�งที่่� 1 ในวัันที่่� 11 สิิงหาคม 2564 
	มีี พนัักงานกรุุงศรีีเข้้าร่่วม จำนวน 186 คน 
•	จั ัดกิิจกรรมครั้้�งที่่� 2 ในวัันที่่� 20 ตุุลาคม 2564 
	มีี พนัักงานกรุุงศรีีเข้้าร่่วม จำนวน 179 คน

Krungsri Plan Your Money
รายละเอีียด
‘Krungsri Plan Your Money’ ที่่�ปรึึกษามืืออาชีีพในการวางแผน
ด้้านการเงิินและการลงทุุน ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการเงิิน 
อาทิิ การบริิหารการเงิินส่่วนบุุคคล การวางแผนเพื่่�อการเกษีียณ  
การลงทุุน การวางแผนด้้านภาษีี การวางแผนด้้านสิินเชื่่�อ เป็็นต้้น 
โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือ พนัักงานในบริิษััทเอกชน นิิสิิต/
นัักศึึกษาที่่�ใกล้้จบการศึึกษา ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารด้้าน
การเงิินท่ี่�เป็็นประโยชน์์ พร้้อมมีีตัวช่วยจััดการเงิินและเครื่่�องมืือ 
วางแผนที่่�ช่่วยให้้เรื่่�องเงินิเป็็นเรื่่�องง่่าย ผ่่านช่่องทางเว็บ็ไซต์ธนาคาร  
(www.krungsri.com) 

นอกจากนี้้� Krunsri Plan Your Money ยัังจััดกิิจกรรมสััมมนา
ทางการเงินิทั้้�งในรูปูแบบออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์รวมทั้้�งจัดัประชุมุ
เชิิงปฏิิบััติิการ (workshop) เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินให้้
ครอบคลุุมและทั่่�วถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น
ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2564 Krungsri Plan Your Money ได้้จััดกิิจกรรมสััมมนา
ทางการเงิิน ดัังนี้้�
•	สั มัมนาทางการเงินิออนไลน์ ์ภายใต้ห้ัวัข้อ้ “วางแผนการเงินิฉบับั

นัักศึึกษาจบใหม่่” เมื่่�อวัันท่ี่� 6 พฤษภาคม 2564 แก่่นัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จำนวน 180 คน เพื่่�อแนะแนว
การวางแผนทางการเงิินท่ี่�ควรรู้้� เช่่น วางแผนรายรัับ-รายจ่่าย 
แนวทางออมและลงทุุน เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้นัักศึึกษาจบใหม่่
วางแผนและการบริิหารเงิินในอนาคต 
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โครงการ Krungsri Auto $mart Finance 2021 
ตอน “Money Clinic ตรวจร่่างกาย จ่่ายยา
หาวิติามิินเสริมิ”

Plearn เพลิิน by Krungsri GURU จะมุ่่�งเน้้นการนำเสนอเนื้้�อหา
สาระภายใต้ค้อนเซ็ป็ต์ ์“เรื่่�องเงินิ เรื่่�องง่่าย อ่่านได้เ้พลินิ เพลินิ”  
โดยใช้ภ้าษาที่่�อ่า่นแล้ว้เข้า้ใจง่า่ย ผ่า่นการเล่า่เรื่่�องราวให้น้่า่สนใจ
และสนุุก รวมทั้้�งมุ่่�งให้้ความสำคััญกัับการสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี
ให้้กัับผู้้�อ่่านทุุกกลุ่่�ม ด้้วยการแสดงผลแบบ Responsive Design 
ทำให้ผู้้้�อ่า่นสามารถเข้า้ถึึงเน้ื้�อหาและได้ร้ับัประสบการณ์ก์ารอ่า่น 
ท่ี่�ดีีในทุุกอุุปกรณ์์การสื่่�อสาร ทั้้�งแท็็บเล็็ต สมาร์์ทโฟน และ
โน้้ตบุ๊๊�ก ในทุกุที่่� ทุกุเวลาที่่�ต้อ้งการ กรุงุศรีีได้น้ำเทคโนโลยีีปัญญา
ประดิิษฐ์์เข้้ามาใช้้เรีียนรู้้�พฤติิกรรมของผู้้�ท่ี่�เข้้ามาเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ 
ทำให้้สามารถแนะนำบทความที่่�ตรงกัับความสนใจของกลุ่่�ม 
เป้า้หมาย ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มจำนวนการเข้า้เยี่่�ยมชมไปยังัหน้า้ผลิติภัณัฑ์์
และบริิการต่่างๆ ของธนาคารให้้สููงขึ้้�น

เนื้้�อหาใน Plearn เพลิิน by Krungsri GURU จะครอบคลุุม 
เรื่่�องราวที่่�น่า่สนใจในทุกุๆ ด้า้นของการใช้้ชีีวิิตในยุคุปัจัจุุบันั ซึ่่�งใน
ช่ว่งสถานการณ์์โควิิด-19 ท่ี่�ผ่่านมา มีีการพััฒนาเนื้้�อหาเพื่่�อให้้ผู้้�อ่าน 
ได้น้ำไปปรับัตัวัรับัมืือกับั New Normal ที่่�เกิดิขึ้้�น โดยประกอบด้ว้ย 
4 แกนเนื้้�อหาหลััก (Content Pillars) ดัังนี้้� 1) การเงิิน (Financial)  
ช่่วยให้้การจััดการด้้านการเงิินและการลงทุุนให้้เป็็นเรื่่�องง่่ายๆ  
2) ธุุรกิิจ (Business) เคล็็ดลัับฉบัับย่่อในการดำเนิินธุุรกิิจสำหรัับ
ผู้้�ประกอบการ 3) นวััตกรรม (Innovation) สาระน่่ารู้้�ตอบโจทย์์
ชีีวิิตยุุคดิิจิิทััลและรู้้�เท่่าทัันเทรนด์์เทคโนโลยีี และ 4) ไลฟ์์สไตล์์ 
(Lifestyle) ไอเดีียและแนวคิิดดีีๆ ในการใช้้ชีีวิิต 

นอกจากนี้้� ในปีี 2563 ยัังได้้พััฒนา “Krungsri Plearn เพลิิน 
PODCAST” ภายใต้้แนวคิด “เรื่่�องเงินิ เร่ื่�องง่่าย ฟัังได้้เพลินิ เพลิิน” 
เพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับสาระความรู้้�พร้้อมความ
บัันเทิิงได้้ง่่ายๆ แทนการอ่่าน เข้้ากัับไลฟ์์สไตล์์คนเมืืองรุ่่�นใหม่่ 
ที่่�ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการฟัังระหว่่างการเดิินทางไปกลัับที่่�ทำงาน  
(ขัับรถหรืือโดยสารระบบขนส่่งสาธารณะต่่างๆ) ระหว่่างการ 
ออกกำลังักาย หรืือแม้้แต่่การใช้้เวลาให้้เป็็นประโยชน์์ขณะกำลััง 
ทำกิิจกรรมต่่างๆ โดยแบ่่งเป็็น 2 รายการ คืือ 1) เรื่่�องเงิิน ย่่อยง่่าย  
และ 2) เรื่่�องชีีวิิต คิิดให้้ง่่าย
ผลการดำเนิินงาน
จำนวนผู้้�อ่านใหม่่ทางเว็็บไซต์์เติิบโตถึึงร้้อยละ 11 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีี 2563 เช่่นเดีียวกับช่่องทางพอดแคสต์์ที่่�ยัังคงได้้รัับการพััฒนา
เนื้้�อหาให้้ตอบโจทย์์ความสนใจของลููกค้้า ทำให้้จำนวนผู้้�ฟััง 
พอดแคสต์์ผ่่าน YouTube เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 100 เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีี 2563 

อีีกหนึ่่�งความภาคภููมิิใจคืือรางวััล Financial Inclusion Initiative 
of the Year – Thailand จาก Asian Banking & Finance (ABF) 
Retail & Wholesale Banking Awards 2021 ท่ี่�สะท้้อนความ
สำเร็็จของการพััฒนา “Plearn เพลิิน by Krungsri GURU”  
คอนเทนต์์ฮัับออนไลน์์ที่่�มีีเป้้าหมายในการส่่งเสริิมความรู้้�ทาง 
การเงินิ ผ่า่นบทความที่่�อ่า่นสนุกุและเข้า้ใจง่า่ย รวมทั้้�ง “Krungsri 
Plearn เพลิิน PODCAST” พอดแคสต์์ที่่�ย่่อยเนื้้�อหาสาระให้้สนุุก 
ฟัังได้้เพลิินเพลิิน ช่่วยสร้้างความรู้้� แรงบัันดาลใจในการใช้้ชีีวิิต

รายละเอีียด
กรุุงศรีี ออโต้้ได้้ริิเริ่่�มโครงการ “กรุุงศรีี ออโต้้ สมาร์์ท ไฟแนนซ์์ “ 
(Krungsri Auto $mart Finance) มาตั้้�งแต่่ปีี 2552 โดยถืือเป็็น
หนึ่่�งในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมหลัักของกรุุงศรีี ออโต้้ ตามแนวทาง
การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Lending) ที่่�มุ่่�งเน้้น 
การให้ค้วามรู้้�และสร้า้งความเข้า้ใจเรื่่�องการเงินิ ซึ่่�งปี ี2564 นับัเป็น็ 
ปีีที่่� 13 ที่่�กรุุงศรีี ออโต้้ ได้้ดำเนิินโครงการดัังกล่่าว
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ท่่ามกลางความกัังวลเกี่่�ยวกัับการแพร่่ระบาดของโรค
โควิิด-19 การดููแลสุุขภาพกายให้้แข็็งแรง รวมถึึงการเสริิมสร้้าง
สุขุภาพการเงินิให้ม้ั่่�นคงพร้อ้มรับัความไม่แ่น่น่อนท่ี่�อาจจะเกิดิขึ้้�น 
กลายเป็็นสิ่่�งที่่�ทวีีความสำคััญขึ้้�นมาอีีกครั้้�ง กรุุงศรีี ออโต้้ จึึงได้้จััด
งานสััมมนาออนไลน์ ์ Krungsri Auto $mart Finance 2021 ตอน 
“Money Clinic ตรวจร่่างกาย จ่่ายยา หาวิิตามิินเสริม” เพื่่�อเสริมิ 
ความรู้้�และแรงบัันดาลใจในการสร้า้งสุุขภาพการเงิินท่ี่�ยั่่�งยืืนให้แ้ก่่ 
ลูกูค้้าและบุคุคลทั่่�วไป ซึ่่�งต้้องเริ่่�มตั้้�งแต่่ความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับั 
สุขุภาพการเงิินของตนเอง เลืือกวิธิีีการรัักษาท่ี่�เหมาะสม และเสริิม
สร้้างภููมิิต้้านทานผ่่านการสร้้างรายได้้ที่่�มั่่�นคง

งานสััมมนาครั้้�งนี้้�จััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 8 ธัันวาคม 2564 ผ่่านการ
ถ่่ายทอดสดภายในกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก (Private Group) ‘Krungsri 
Auto $mart Finance 2021’ โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน มาร่่วม
แบ่่งปัันเทคนิิคด้้านการบริิหารจััดการเงิินและเทคนิิคในการสร้้าง
รายได้้เสริิม ประกอบด้้วย นายจัักรพงษ์์ เมษพัันธุ์์� หรืือ โค้้ชหนุ่่�ม  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวางแผนการเงิินส่่วนบุุคคล มาให้้คำแนะนำ
ในการตรวจสอบสุุขภาพการเงิินของตนเองและการวางแผนการ
เงิินส่่วนบุุคคล ในหััวข้อ “ตรวจร่่างกาย” และ “จ่่ายยา” รวมถึึง
ให้้แนวคิิดในการค้้นหาอาชีีพเสริิมที่่�เหมาะกัับตนเอง (วิิตามิิน C: 
Career) ในหัวัข้อ้ “หาวิิตามินิเสริมิ” รวมทั้้�งยังัมีี ผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ ์
ลลิติา สันัติวิรรักัษ์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านดิจิิทิัลัมาร์์เก็ต็ติ้้�งและนักัวิชิาการ 
อิิสระ มาร่่วมให้้ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลมาร์์เก็็ตติ้้�ง (วิิตามิิน D: 
Digital) เพื่่�อติิดอาวุุธการขายในยุุคโซเชีียลมีีเดีีย ปิิดท้้ายด้้วย 
นายชยุุต ปริญิญาธนกุุล กรรมการผู้้�จัดการ บริิษัทั ชยุตุ ต้้าร์์พรีีม 
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คอลซัลัแตนท์์ จำกััด ที่่�มาให้้คำแนะนำเรื่่�องการลงทุุน (วิิตามิิน F:  
Fitness) เพื่่�อเสริิมความแข็็งแรงให้้สุุขภาพทางการเงิินด้้วยการ
ทำให้้งอกเงยและสามารถสร้้างผลตอบแทนได้้

นอกจากนี้้� กรุุงศรีี ออโต้้ ยัังจััดให้้มีีบริิการให้้คำปรึึกษาแก่่ลููกค้้า
และบุุคคลทั่่�วไปที่่�ต้้องการเสริิมสร้้างวิินััยทางการเงิินที่่�ดีีตลอด
ระยะเวลา 1 ปีี ผ่่านทีีมงานกรุุงศรีี ออโต้้ ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญ
ด้้านการบริิหารจััดการเงิิน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานสััมมนา
ออนไลน์พ์ร้อ้มเดินิหน้า้ต่อ่ได้ใ้นทุกุสถานการณ์ ์ซึ่่�งงานนี้้�มีีผู้้�สนใจ
เข้้าร่่วมงานกว่่า 250 คน

โครงการ “ฉลาดคิดิ ฉลาดใช้้” (Money Matters) 
โดย กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์
รายละเอีียด
กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์ได้้ริิเริ่่�มโครงการ “ฉลาดคิิด ฉลาดใช้้” มา
ตั้้�งแต่่ปีี 2560 โดยเล็็งเห็็นว่่าการบริิหารจััดการด้้านการเงิินท่ี่�มีี
ประสิิทธิภิาพจะนำมาซึ่่�งคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีและมั่่�นคงทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบริิหารการเงิินท่่ามกลาง
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 ซึ่่�งโครงการดังักล่า่ว
มีีวัตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อให้้ความรู้้�ทางการเงิินอย่่างครบวงจรแก่่
พนักังาน ลูกูค้า้ นักัศึึกษา และประชาชนผู้้�สนใจทั่่�วไป ผ่า่นกิจิกรรม
ย่อ่ยท่ี่�หลากหลายและเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม ดังันี้้�
•	 พนักังาน: กรุงุศรีี คอนซูมูเมอร์์ได้้จัดัตั้้�ง “ชมรมนี้้�อยู่่�แล้้วรวย”  

เพื่่�อส่ง่เสริมิและสร้า้งแรงบันัดาลใจให้พ้นักังานมีีวินิัยัทางการ
เงินิ และตระหนักัถึึงความสำคัญัของการสร้า้งความมั่่�นคงทาง 
การเงิิน รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานสร้้างรายได้้เสริิมโดยท่ี่� 
ไม่่กระทบกัับงานประจำ ผ่่านการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมวิินััยทาง 
การเงินิต่่างๆ อาทิิ กิจิกรรมทำสมุุดบััญชีีรายรัับ-รายจ่่าย กิจิกรรม
สร้้างรายได้้เสริิม เป็็นต้้น

•	 ลููกค้้า และประชาชนทั่่�วไป: กรุงุศรีี คอนซููมเมอร์์ได้้จัดักิิจกรรม
ให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปด้้านการวางแผน
และบริหิารจัดัการเงินิส่ว่นบุคุคล ผ่า่นสื่่�อออนไลน์แ์ละโซเชีียล 
มีีเดีีย อาทิิ เฟซบุ๊๊�กเพจ “ฉลาดคิิด ฉลาดใช้้” (Money Matters) 
กิิจกรรมไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง “นิิว นอร์์มััล มอร์์มัันนี่่�” (New Normal, 
More Money) เป็็นต้้น

ผลการดำเนิินงาน
•	 “ชมรมนี้้�อยู่่�แล้้วรวย” โดย กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์ เนื่่�องจาก

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในปีี 2564 ยััง
มีีความน่่ากัังวลและส่่งผลต่่อข้้อจำกััดในการจััดกิิจกรรมของ 
“ชมรมนี้้�อยู่่�แล้้วรวย” ด้้วยเหตุุนี้้� กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์จึึงมุ่่�งเน้้น 
การสื่่�อสารให้้ความรู้้�การบริิหารจัดัการทางการเงิิน และการสร้้าง 
วิินััยการออมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ 
มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมได้้ในช่่วง Work from Home อาทิิ  
การสนัับสนุุนให้้พนัักงานจดบัันทึึกสมุุดบััญชีีรายรัับ-รายจ่่าย

อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมไปถึึงการจััดกิิจกรรมไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง “ไลฟ์์นี้้� 
ดููแล้้วรวย” ในหััวข้้อต่่างๆ โดยได้้เชิิญกููรููทางการเงิินมาให้้ 
ความรู้้�และตอบคำถามด้้านการเงิินแก่่พนัักงาน 

	 กรุงุศรีี คอนซูมูเมอร์เ์ล็ง็เห็น็ว่า่ การให้ค้วามรู้้�แก่พ่นักังานในการ
บริหิารจัดัการการเงินิในช่ว่งวิกิฤตโควิดิ-19 รวมไปถึึงการเตรีียม 
ความพร้อ้มเพื่่�อรองรับัเหตุกุารณ์ท่์ี่�ไม่ค่าดคิดิ จะช่ว่ยให้พ้นักังาน 
มีีความตื่่�นตััวในการวางแผนทางการเงิินและมีีการใช้้จ่่ายเงิิน
อย่่างรอบคอบ ตลอดจนให้้ความสำคััญกัับการออมไว้้สำหรัับ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2564 มีีพนัักงานร่่วม
ชมไลฟ์์จำนวน 168 คน และอ่่านเน้ื้�อหาของชมรมนี้้�อยู่่�แล้้ว
รวย (View) 2,745 ครั้้�ง

•	 กิิจกรรมไลฟ์ส์ตรีีมมิ่่�ง “New Normal, More Money”  ปี ี2564  
กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์ได้้สานต่่อกิิจกรรม “New Normal,  
More Money” ซีีซันั 2 โดยได้้แบ่ง่ปันัความรู้้�ด้านจัดัการการเงิิน 
อย่่างชาญฉลาด รวมทั้้�งแนะนำเคล็็ดลัับการบริิหารการเงิินใน 
รูปูแบบไลฟ์ส์ตรีีมมิ่่�ง ผ่า่นเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “กรุงุศรีี คอนซูมูเมอร์”์ 
ซึ่่�งถืือเป็็นการให้้ความรู้้�ด้านการบริิหารการเงิินส่่วนบุุคคลใน 
รูปูแบบใหม่่ท่ี่�มีีความน่่าสนใจและทัันสมัยั สอดรัับกัับยุุคปััจจุบัุัน 
โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวมีีการแบ่่งปัันคำแนะนำและเคล็็ดลัับ 
การบริิหารการเงิินในยุุควิิถีีชีีวิิตใหม่่จากผู้้�บริิหาร กููรููในแวดวง
ธุุรกิิจ อิินฟลููเอนเซอร์์และยููทููบเบอร์์ชื่่�อดััง ท่ี่�มีีไลฟ์์สไตล์์ใน 
การใช้้ชีีวิิตและบริิหารการเงิินท่ี่�น่่าสนใจ เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
และผู้้�ท่ี่�สนใจทั่่�วไปได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการบริิหาร 
จัดัการเงินิ และสามารถนำไปปฏิิบัตัิเิพื่่�อให้ก้้า้วผ่า่นสถานการณ์์
วิิกฤตโควิิด-19 และผลกระทบทางเศรษฐกิิจได้้ โดยกิิจกรรม 
ไลฟ์์สตรีีมมิ่่�งนี้้�มีีผู้้�รัับชม (View) จำนวน 244,744 ครั้้�ง
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โครงการส่่งเสริมิความรู้้�ด้านการเงินิพื้้�นฐาน 
โดย เงินิติดิล้้อ

โครงการ “นำความรู้้�สู่่�ชุมุชน เพื่่�อชีวีิติหมุนุต่่อได้้” 
โดย เงิินติดิล้้อ
รายละเอีียด
“เงิินติิดล้้อ” มุ่่�งสร้้างสรรค์์คุุณค่่าร่่วมให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม 
(Creating Shared Value: CSV) ด้้วยการแบ่่งปัันความรู้้�ด้าน 
การเงิินผ่่านโครงการ “นำความรู้้�สู่่�ชุุมชน เพื่่�อชีีวิิตหมุุนต่่อได้้”  
แก่่กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยในชุุมชนต่่างๆ กลุ่่�มพ่่อค้้าแม่่ค้้า กลุ่่�ม
พนัักงานโรงงานอุุตสาหกรรม และกลุ่่�มพนัักงานเงิินติิดล้้อ 
ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2564 ได้้ดำเนิินโครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน ดัังนี้้�
•	 เครืือข่่ายมููลนิิธิิรณรงค์์หยุุดพนััน: เงิินติิดล้้อได้้จััดอบรม 

ความรู้้�ทางการเงินิแก่ผู่้้�นำเครืือข่่ายชุมุชน (Train The Trainer)  
เพื่่�อเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ชาวบ้านในชุุมชนต่่อไป  
โดยมีีชาวบ้านจำนวน 450 คน จาก 12 ชุมุชน ในพ้ื้�นท่ี่� 3 จังัหวััด 
ประกอบด้้วย สระบุุรีี (5 ชุุมชน) พััทลุุง (4 ชุุมชน) และลำปาง  
(3 ชุุมชน) เข้้าร่่วมกิิจกรรม 

•	 มููลนิิธิิทีีช ฟอร์์ ไทยแลนด์์: กิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่ครููผู้้�นำ 
การเปลี่่�ยนแปลง 9 จัังหวััด (กรุุงเทพมหานคร นครปฐม ลพบุุรีี 
กาญจนบุรุีี นครสวรรค์ ์ปราจีีนบุรุีี ระยอง ชลบุรุีี และขอนแก่น่)  
จำนวน 3 หลัักสูตูร ประกอบด้้วย 1) วางแผนการเงิิน 2) เรื่่�องต้อ้งรู้้� 
ก่่อนเป็็นหนี้้� และ 3) เตรีียมความพร้้อมก่่อนลงทุุน โดยมีี 
ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมผ่า่นระบบออนไลน์ ์(Zoom) จำนวน 60 คน และ 
มีีอาสาสมััครเงิินติิดล้้อเข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวน 7 คน 

รายละเอีียด
“เงิินติิดล้้อ” ตระหนัักถึึงความสำคััญด้้านการบริิหารการเงิิน 
ส่่วนบุุคคลและการบริิหารเงิินลงทุุนเพื่่�อการประกอบอาชีีพ จึึงได้้
จััดโครงการส่่งเสริิมความรู้้�พื้้�นฐานทางการเงิินเพื่่�อการประกอบ
อาชีีพแก่่กลุ่่�มผู้้�ก้้าวพลาดใกล้้พ้้นโทษ ภายใต้้โครงการกำลัังใจ 
ในพระดำริิสมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ เจ้้าฟ้้าพััชรกิิติิยาภา นเรนทิิรา
เทพยวดีี กรมหลวงราชสาริิณีีสิิริิพััชร มหาวััชรราชธิิดา เพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมและสร้้างโอกาสแก่่ผู้้�ก้าวพลาดให้้สามารถเริ่่�มต้้น 
ชีีวิิตใหม่่เมื่่�อพ้้นโทษและพึ่่�งพาตนเองได้้
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 นัับเป็็นปีีที่่� 3 ท่ี่�เงิินติิดล้้อได้้ดำเนิินโครงการให้้ความรู้้�
ทางการเงินิแก่่ผู้้�ก้าวพลาด แต่เ่นื่่�องด้ว้ยสถานการณ์วิ์ิกฤตโควิิด-19  
เงิินติิดล้้อจึึงพััฒนาหลัักสููตรในรููปแบบ VDO e-Learning 
เพื่่�อส่่งมอบแก่่โครงการกำลัังใจอย่่างเป็็นทางการในวัันท่ี่� 28 
ตุุลาคม 2564 ซึ่่�งเรืือนจำจัังหวััดจัันทบุุรีีได้้นำหลัักสููตรดัังกล่่าว 
ไปใช้้อบรมผู้้�ก้้าวพลาด จำนวน 35 คน 
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การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

ในฐานะท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม กรุุงศรีีจึึงให้้ความสำคััญกัับ
การมีีส่วนร่่วมในการสนัับสนุุนและพััฒนาชุุมชนและสัังคมให้้มีี 
คุณุภาพชีีวิิตและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ด้ว้ยการประสานความร่ว่มมืือ 
กับัหน่่วยงานภายนอกและเครืือข่่ายพันัธมิติรทุกุภาคส่่วนทั้้�งภาครัฐั  
ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม อาทิิ ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สภากาชาดไทย สมาคมธุุรกิิจ
เพื่่�อสัังคม กรมศิิลปากร มููลนิิธิิและสถานสงเคราะห์์ต่่างๆ ชุุมชน
ท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น เพื่่�อบููรณาการความเชี่่�ยวชาญของแต่่ละองค์์กร
ในการดำเนิินโครงการ และ/หรืือกิิจกรรมให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงบวก
อย่า่งเป็น็รูปูธรรมในวงกว้า้ง รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้ป้ระเทศเติบิโตและ
พััฒนาได้้อย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� กรุงุศรีียังมุ่่�งเน้น้ปลูกูฝังัให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานทุกุคน
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนมีีจิตอาสา
ในการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม ภายใต้้แนวคิิด ‘Simple 
to Share’ ผ่่านการดำเนิินโครงการ และ/หรืือกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�
ครอบคลุุมในทุุกมิิติิทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
บรรลุุเป้้าหมายการมีีชุมชนและสัังคมท่ี่�เข้้มแข็็งและเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนต่่อไป

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	จั ดัตั้้�ง “คณะกรรมการความยั่่�งยืืน” โดยมีีหน้้าท่ี่�กำหนดกลยุุทธ์์ 
ทิศิทางนโยบาย และข้้อบังัคับัของการดำเนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สังัคม และธรรมาภิบิาล (หรืือ ESG) หรืือความยั่่�งยืืน และความ

KRUNGSRI’S 4 CSR PILLARS

มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ
แก่ผู้บริหารและพนักงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและความย่ังยืน รวมถึง
การดำ�เนินงานที่สร้างการม ี
ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ในระยะยาว ตลอดจนการ 
จัดทำ�รายงานความย่ังยืน 

เพื่อประเมินผลการ 
ดำ�เนินงานและสร้างการรับรู้

แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

มุ่งเน้นการสร้างการมี 
ส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน 

ท้ังชุมชนโดยรอบพื้นที่ 
ดำ�เนินงานของธนาคาร 
และในพื้นที่อื่นๆ ผ่าน
โครงการหรือกิจกรรม 

เพื่อสังคมต่างๆ

มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสัยและ
จิตสำ�นึกในการร่วมอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ รวมไปถึง 
การส่งเสริมกระบวนการ

ดำ�เนินงานที่ลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

มุ่งเน้นการสนับสนุนและให้
ความช่วยเหลือสังคมในกรณี

ต่างๆ อาทิ การสนับสนุน 
ทุนการศึกษา การเยียวยา 

ผู้ประสบภัยพิบัติ การบริจาค
เงินช่วยเหลือแก่องค์กร

สาธารณประโยชน์ เป็นต้น

การสร้างคุณค่า 
ความยั่งยืน

การตอบแทน
คืนสู่สังคม

การอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม

การสนับสนุน
ด้านเงินช่วยเหลือ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทาง 
การเงิินให้้สอดคล้้องกัับหลัักการการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�ง 
แนวทางและความคาดหวังัของหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล ตลอดจน
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) เพื่่�อ
เสนอให้้คณะกรรมการเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารอนุุมััติิ โดยกำหนดให้้
มีีการจััดประชุุมไม่่น้้อยกว่่าไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และรายงาน 
ผลการดำเนิินงานตรงต่่อคณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

•	 กำหนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับการสนับสนุนและบริจาคและ 
จัดัทำโครงการกิิจกรรมเพื่่�อสังัคม” เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบการทำงาน 
พื้้�นฐานสำหรับัการสนับัสนุนุ บริิจาค และจัดัทำโครงการกิจิกรรม
เพื่่�อสังัคมของธนาคารและบริษิัทัในกลุ่่�มธุุรกิจิทางการเงินิของ
ธนาคาร โดยบริิษัทัในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินจะต้้องนำนโยบาย 
ฉบับันี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำนโยบายที่่�เทีียบเท่่ากััน

•	จั ัดตั้้�ง “ฝ่่ายกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม” ภายใต้้สายงานสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม และธรรมาภิบิาลสู่่�ความยั่่�งยืืน สังักัดักลุ่่�มงานกลยุทุธ์แ์ละ
วางแผนธุุรกิิจองค์ก์ร โดยทำหน้้าที่่�กำหนดกลยุุทธ์การดำเนินิงาน 
ด้า้นกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม หรืือ CSR  และพัฒันาแผนงาน โครงการ  
หรืือแคมเปญที่่�ส่่งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่สัังคม รวมทั้้�งขัับเคลื่่�อน
การดำเนินิกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมของกรุงุศรีีโดยร่ว่มมืือกับัเครืือข่า่ย
พัันธมิิตรและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
เพื่่�อให้้การดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมเป็็นไปตามมาตรฐานหรืือ
แนวปฏิิบัตัิสิากลและสอดรัับเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 

•	 กำหนดกรอบการดำเนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�
เรีียกว่า่ ‘Krungsri’s 4 CSR Pillars’ เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิกิิจิกรรม
เพื่่�อสัังคม สามารถตอบสนองต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในระดัับ
ประเทศและระดัับสากลได้้ ตามรายละเอีียดดัังนี้้�



ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 101

   การสร้้างคุุณค่่าความยั่่�งยืืน 

การจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
เรื่่�องความสำคััญของ ESG กัับภาคธุุรกิิจ 
การเงิินการธนาคาร
รายละเอีียด
กรุงุศรีีเล็ง็เห็น็ความสำคัญัของการบูรูณาการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social, and Governance: 
ESG) เข้้ากัับกระบวนการดำเนิินงาน เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายการ
ธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามปณิิธานท่ี่�กำหนดไว้้ โดยเฉพาะใน
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคธุุรกิิจธนาคาร ด้้วยเหตุุนี้้� สายงานการ
พััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลสู่่�ความยั่่�งยืืน 
จึึงได้้ร่ว่มกัับฝ่า่ยบริิหารการเรีียนรู้้�และพััฒนาภาวะผู้้�นำ จัดัหลัักสูตูร 
การอบรมความรู้้�พื้�นฐานเก่ี่�ยวกับ ESG เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ 
ผลการดำเนิินงาน
•	 แนะนำและให้้ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ ESG แก่่พนัักงานใหม่่ 

(New Hire) ในวัันปฐมนิิเทศ (Orientation) 
•	จั ดัอบรมให้ค้วามรู้้�แก่่พนักังาน หัวัข้อ้ “Environmental, Social, 

and Governance (ESG) for Sustainable Growth” ผ่า่นระบบ
ออนไลน์์จำนวน 2 รอบ เมื่่�อวัันที่่� 23 มิิถุุนายน และ 20 ตุุลาคม 
2564 โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 182 คน 

•	จั ัดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานจากฝ่่ายงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง หััวข้้อ “ESG Finance & Business Opportunities” 
ผ่า่นระบบออนไลน์เ์มื่่�อวันัที่่� 30 กันัยายน 2564 ซึ่่�งได้ร้ับัเกีียรติิ 
จากวิิทยากรผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้าน ESG Finance จาก Ernst & Young 
(EY) บรรยายให้ค้วามรู้้� โดยมีีผู้้�บริหิารและพนักังานจากฝ่า่ยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ความสนใจเข้้าร่่วมอบรมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 250 คน

•	จั ัดอบรมให้้ความรู้้�แก่่คณะกรรมการธนาคาร หััวข้้อ “ESG 
Finance & Business Opportunities” ผ่า่นระบบออนไลน์เ์มื่่�อ
วันัที่่� 27 ตุลุาคม 2564 ซึ่่�งได้ร้ับัเกีียรติจิากวิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ค่่าใช้้จ่่ายการลงทุุน 
เพื่่�อพััฒนาชุุมชนและสัังคม *

เงิินบริิจาค * 

อาสาสมััครกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

3,456 คน 
6.29 ล้้านบาท

23.69 ล้้านบาท

อาสาสมััครกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม คิิดเป็็น

6,789 ชั่่�วโมงอาสา

สรุุปผลการดำเนิินงาน

* เฉพาะธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและบริิษััทในเครืือ

ด้้าน ESG Finance จาก Ernst & Young (EY) บรรยายให้ค้วามรู้้�  
โดยมีีคณะกรรมการธนาคารเข้้าร่่วมอบรมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 9 คน                                                                                           

•	จั ัดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานจากฝ่่ายงานที่่�
เก่ี่�ยวข้อง หัวัข้อ “ESG Knowledge Sharing: ESG for Banks” 
ผ่่านระบบออนไลน์์เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2564 ซึ่่�งได้้รัับเกีียรติิ
จากท่ี่�ปรึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญบริษิัทั PricewaterhouseCoopers 
(PwC) บรรยายให้้ความรู้้� โดยมีีผู้้�บริิหารและพนัักงานจากฝ่า่ย
งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องให้้ความสนใจเข้้าร่่วมอบรมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 80 คน   

   
การจััดอบรมและให้้ความรู้้�พนัักงานหััวข้้อ 
“Zero Waste: ชีีวิิตยุุคใหม่่ เปลี่่�ยนขยะให้้ 
เป็็นศููนย์์” 
รายละเอีียด
กรุงุศรีีได้้เล็็งเห็็นปัญัหาเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ จึึงได้้จััดหลัักสููตรอบรมพนัักงานเพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำนึึก 
ในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกับ 
ปััญหาขยะและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จนนำไปสู่่� 
การดำเนิินงานด้้านการจััดการขยะ เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาภาวะ 
โลกร้้อนโดยเริ่่�มจากความร่่วมมืือภายในองค์์กร

ผลการดำเนิินงาน
จััดการอบรมหลัักสููตร “Zero Waste: ชีีวิิตยุุคใหม่่ เปลี่่�ยนขยะ
ให้้เป็็นศููนย์์” โดยเชิิญผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
มาบรรยายให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน ในวัันท่ี่� 22 มิิถุุนายน 2564  
ซึ่่�งมีีพนัักงานเข้้าร่่วมฟัังบรรยายจำนวน 102 คน



รายงานความยั่งยืน 2564102

การจััดอบรมและให้้ความรู้้�พนัักงานและผู้้�มีส่่วน
เกี่่�ยวข้อ้ง หัวัข้อ้ “การส่ง่เสริมิสำนักังานสีเีขียีว” 
รายละเอีียด
กรุุงศรีีส่่งเสริิมการยกระดัับมาตรฐานสำนัักงานให้้เป็็นสำนัักงาน
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกับปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของ
พนัักงานขององค์์กร ในการลดการใช้้พลัังงานและทรัพยากร  
ลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการทำงานของธนาคาร  
รวมถึึงมุ่่�งเน้น้การดำเนินิกิจิกรรมท่ี่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญของภาวะโลกร้้อน
ผลการดำเนิินงาน
จััดอบรมตามแนวทางดำเนิินโครงการส่่งเสริิมสำนัักงานสีีเขีียว 
โดยได้้รัับเกีียรติิวิิทยากรจากคณะนัักวิิจััยและที่่�ปรึึกษา คณะ 
สิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ซึ่่�งมีีหััวข้้อ
การอบรม ดัังนี้้�
•	จั ดัอบรมให้ค้วามรู้้�แก่ค่ณะทำงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและพนักังานจาก 

ฝ่า่ยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ครั้้�งที่่� 1 หัวัข้อ “แนวทางการพััฒนาสำนัักงาน
สู่่�สำนัักงานสีีเขีียว” ณ อาคารสำนัักงานใหญ่่ เมื่่�อวัันท่ี่� 26 มีีนาคม 
2564 โดยมีีคณะทำงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและพนักังานจากฝ่า่ย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมอบรมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 51 คน

•	จั ัดอบรมให้้ความรู้้�แก่่คณะทำงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
พนักังานจากฝ่า่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ครั้้�งที่่� 2 หัวัข้อ้ “การระบุปัุัญหา 
สิ่่�งแวดล้้อมและกฎหมาย” ผ่่านระบบออนไลน์์ เมื่่�อวัันท่ี่� 21 
เมษายน 2564 โดยมีีคณะทำงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและพนักังาน
จากฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมอบรมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 16 คน

•	จั ดัอบรมให้ค้วามรู้้�แก่ค่ณะทำงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและพนักังาน
จากฝ่า่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ครั้้�งที่่� 3 หัวัข้อ้ “การตรวจประเมินิและ
การจัดัการปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้ม” ผ่า่นระบบออนไลน์ ์เมื่่�อวันัท่ี่� 22 
เมษายน 2564 โดยมีีคณะทำงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและพนักังาน
จากฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมอบรมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 17 คน

•	จั ัดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานจััดจ้้างภายนอก (แม่่บ้้าน)  
หัวัข้อ้ “การส่ง่เสริมิสำนักังานสีีเขีียว” ณ อาคารสำนักังานใหญ่่  
เมื่่�อเดืือนธัันวาคม 2564 โดยมีีแม่่บ้้านเข้้าร่่วมอบรมจำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 70 คน 

   การตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม 

โครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน  
“เรื่่�องเงิิน เรีียนง่่าย”
รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้ริิเริ่่�มโครงการ “กรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน” ในปีี 2558 โดยมีี 
เป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�พื้�นฐานด้้านการเงิิน และปลูกฝััง 
วิินััยการออมให้้กัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่�  4-6  
ทั่่�วทุกภููมิิภาคของประเทศไทยและในประเทศที่่�กรุุงศรีีได้้เข้้าไป
ดำเนินิธุุรกิจิ แต่่เนื่่�องจากปี ี2563 เกิิดสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) ทำให้้ไม่่สามารถลง 
พื้้�นที่่�ดำเนิินกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ กรุุงศรีีจึึงปรัับ 
รููปแบบการดำเนิินกิิจกรรมดัังกล่่าวโดยได้้จััดทำสื่่�อแอนิิเมชััน 

โครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน “เรื่่�องเงิิน...เรีียนง่่าย” ชื่่�อชุุด  
“เรื่่�องเงิิน เรีียนง่่าย ห่่างไกลโควิิด-19” เพื่่�อนำเสนอความรู้้�ทาง
ด้า้นการเงิินที่่�น่่าสนใจและเข้้าใจง่า่ยผ่่านตัวัละครหลัักของกรุุงศรีี 
(หมีีบิิลลี่่�และเบลล่่า) จำนวน  4 ตอน ประกอบด้้วย 1) คิิดก่่อนซื้้�อ 
2) ขยัันหมั่่�นออม 3) บัันทึึกรายรัับ-รายจ่่าย 4) เปลี่่�ยนขยะให้้เป็็น
ประโยชน์ และอีีกหนึ่่�งตอนพิเิศษซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการปฏิิบัตัิติน
ของนัักเรีียนตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
ในสถานศึึกษา ซึ่่�งการจัดัทำแอนิเิมชันัดังักล่่าวได้ร้ับัการสนับัสนุนุ
จากสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) และ
กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.)
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ถืือเป็็นปีีท่ี่�ยัังต้้องเผ้้าระมััดระวัังการแพร่่ระบาดของโรค
โควิิด-19 อย่่างใกล้้ชิิดต่่อเนื่่�องจากปีี 2563 และนัับเป็็นปีีท่ี่� 7 
ของโครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน “เรื่่�องเงิิน...เรีียนง่่าย” กรุุงศรีีได้้
จััดทำแอนิิเมชัันให้้ความรู้้�ทางการเงิินเฉกเช่่นเดีียวกัับปีีท่ี่�ผ่่านมา  
โดยในปีีนี้้�ได้้จััดทำเพิ่่�มอีีกจำนวน 2 ตอน ประกอบด้้วย 1) มารู้้�จััก 
ธนาคารพาณิิชย์และธนาคารกลางกัันเถอะ และ 2) เดิินทาง 
ตามรอยวงจรธนบััตร ซึ่่�งได้้รัับความอนุุเคราะห์์จากธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย (ธปท.) ในการพิิจารณาเนื้้�อหาสำหรัับการ 
จััดทำสื่่�อแอนิิเมชัันดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับการสนัับสนุุน 
จากสำนักังานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) และกองทุนุ 
เพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) ในการประชาสััมพันัธ์์และ 
เผยแพร่่สื่่�อแอนิิเมชัันแก่่นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาจากโรงเรีียน
กว่า่ 28,000 แห่่งทั่่�วประเทศ ภายใต้้การดููแลของ สพฐ. และ กสศ. 
รวมทั้้�งโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษาในพ้ื้�นที่่�รอบสำนักังานใหญ่ข่อง
กรุุงศรีีจำนวน 15 โรงเรีียน 
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•	 กำหนดการจััดกิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิตเป็็นประจำทุุกไตรมาส 
ณ อาคารสำนักังานใหญ่ ่และอาคารกรุงุศรีี สำนักังานเพลินิจิติ   
แต่่เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  
จึึงสามารถจััดกิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิตได้้เพีียงครั้้�งเดีียวใน
ไตรมาสแรกช่่วงเดืือนมีีนาคม 2564 สำหรัับในช่่วงไตรมาส
ท่ี่� 2-4 ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนสถานท่ี่�จััดกิิจกรรมเพื่่�อสร้้าง 
ความมั่่�นใจในความปลอดภััยแก่่ผู้้�บริิจาคโลหิิต โดยเปลี่�ยน
สถานท่ี่�จากอาคารสำนัักงานใหญ่่และอาคารกรุงุศรีี สำนัักงาน
เพลิินจิิตมาสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิตท่ี่� 
ศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย 

•	 กำหนดจััดกิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิตผ่่านสาขาธนาคารใน 
ต่า่งจัังหวััด จำนวน 15 สาขา แต่่เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคโควิิด-19 จึึงปรับลดการจััดกิิจกรรมเหลืือเพีียง  
7 สาขา เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามสถานการณ์์ความรุุนแรงของ 
การแพร่ร่ะบาดในแต่ล่ะพื้้�นที่่�และคำนึึงถึึงความปลอดภัยัสูงูสุดุ

•	 รวมปริมาณโลหิิตที่่�สามารถสนัับสนุุนศููนย์์บริิการโลหิิต 
แห่่งชาติิ สภากาชาดไทย ทั้้�งสิ้้�น 2,685,600 ซีซีี ีจากเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้ 1,000,000 ซีีซีี

โครงการ “กรุุงศรีีห่่วงใย...ต้้านภััยมะเร็็งเต้้านม”
รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้ริิเริ่่�มโครงการ “กรุุงศรีีห่วงใย ต้้านภััยมะเร็็งเต้้านม”  
ขึ้้�นในปีี 2553 โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากมููลนิิธิิถัันยรัักษ์์ 
ในพระราชููปถัมภ์์สมเด็จ็พระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี ซึ่่�งโครงการ
ดัังกล่่าวมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนยุุทธศาสตร์์ประเทศด้้าน
สาธารณสุุข ผ่่านกิิจกรรมย่อ่ยของโครงการฯ อาทิิ การจััดกิิจกรรม
อบรมให้้ความรู้้�และรณรงค์์การตรวจเต้้านมด้้วยตััวเอง (Breast 
Self-Examination) ที่่�ถููกต้้องโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ การสนัับสนุุนให้้
ประชาชนได้้เข้้ารัับบริิการตรวจวิินิิจฉััยเต้้านมจากรถเอกซเรย์์ 
เต้้านมเคลื่่�อนที่่� (Mobile Mammography Unit) ที่่�มีีคุุณภาพและ
ได้้มาตรฐานเหมืือนกัับการเข้้าตรวจในศููนย์์ถัันยรัักษ์์ฯ เป็็นต้้น
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีได้้วางแผนต่่อยอดการเผยแพร่่สื่่�อวีีดิทััศน์์ให้้ 
ความรู้้�สตรีีเรื่่�อง “การตรวจเต้้านมด้้วยตนเอง” (Breast Self- 
Examination) ที่่�ได้้ให้้การสนัับสนุุนการจััดทำสื่่�อวีีดิิทััศน์์ดัังกล่่าว
แก่มู่ลูนิิธิถิันัยรักัษ์ฯ์ ในปีผี่า่นมา โดยได้ก้ำหนดแผนการเผยแพร่ส่ื่่�อ
วีีดิทัิัศน์ดั์ังกล่า่วให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�สาธารณสุขุในเขตพื้้�นที่่�ยานนาวา 
จำนวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ ศููนย์์สาธารณสุุข 055 เตชะสััมพัันธ์์ และ 
ศููนย์์สาธารณสุุข 7 บุุญมีี ปุุรุุราชรังสรรค์์ รวมถึึงอาสาสมััคร
สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ผ่่านเครืือข่่ายโรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล จำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาลส่่งเสริิม 
สุขุภาพตำบลทรงคนอง โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุขภาพตำบลบางยอ 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลบางกะสอบ และโรงพยาบาล 
ส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลบางกะเจ้้า จังัหวัดัสมุุทรปราการ แต่่เนื่่�องด้ว้ย 
สถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 ที่่�ยัังต้้องมีีการเฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิิด 
จึึงได้้เลื่่�อนการดำเนิินกิิจกรรมออกไป ซึ่่�งหากสถานการณ์์กลัับสู่่� 
ภาวะปกติิกรุุงศรีีจะดำเนิินการสร้้างการรัับรู้้�เรื่่�องมะเร็็งเต้้านม 
ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ต่่อไป 

โครงการ “คนไทยยุุคใหม่่ ใส่่ใจเรื่่�องเงิิน ปีี 3” 
ภายใต้้ความร่่วมมืือกัับสมาคมธนาคารไทย
รายละเอีียด
กรุุงศรีีดำเนิินโครงการคนไทยยุุคใหม่่ ใส่่ใจเรื่่�องเงิิน เป็็นปีีท่ี่� 3  
ซึ่่�งเป็็นโครงการภายใต้้ความร่่วมมืือระหว่่างสมาคมธนาคารไทย
และธนาคารสมาชิิกโดยมีีเป้้าหมายในการขัับเคลื่่�อนแนวคิิดเรื่่�อง
การปลูกฝัังวิินััยการออม การวางแผนและบริิหารจััดการด้้านการ
เงินิให้แ้ก่เ่ยาวชนระดับัอุุดมศึึกษาทั่่�วประเทศ แต่ด่้ว้ยสถานการณ์์
วิิกฤตโควิิด-19 สมาคมธนาคารไทยจึึงได้้ขยายระยะเวลาการ
ดำเนิินโครงการคนไทยยุุคใหม่่ ใส่่ใจเรื่่�องเงิิน ปีีท่ี่� 3 (ปีี 2563)  
ไปจนถึึงเดืือนมิิถุุนายน 2564
ผลการดำเนิินงาน
•	จั ัดกิิจกรรมในวัันท่ี่� 11 มิิถุุนายน 2564 เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� 

ให้้กัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร  
จำนวน 86 คน โดยมีีอาสาสมััครกรุุงศรีีจำนวน 3 คน ทำหน้้าที่่�
ดำเนิินกิิจกรรมและให้้ความรู้้�ด้้านการเงิินแก่่นัักศึึกษา  

•	จั ัดกิิจกรรมในวัันท่ี่� 19 มิิถุุนายน 2564 เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� 
ให้้กัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ จำนวนกว่่า  
554 คน โดยมีีอาสาสมััครกรุงุศรีีจำนวน 2 คน เข้้าร่ว่มกิจิกรรม
กัับอาสาสมััครของธนาคารสมาชิิก สมาคมธนาคารไทย

โครงการ “ยิ่่�งให้้...ยิ่่�งได้้” (กิจิกรรมรัับบริจิาคโลหิติ) 
รายละเอีียด
กรุุงศรีีริิเริ่่�มโครงการ “ยิ่่�งให้้...ยิ่่�งได้้” ตั้้�งแต่่ปีี 2550 โดยสนัับสนุุน
กิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิต อวััยวะ และดวงตาของศููนย์์บริิการโลหิิต
แห่่งชาติิ สภากาชาดไทย เพื่่�อช่่วยเหลืือและต่่อชีีวิิตเพื่่�อนมนุุษย์์ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงสถานการณ์์วิิกฤตซึ่่�งมีีปริมาณโลหิิต
สำรองในระบบไม่่เพีียงพอต่่อการรัักษาผู้้�ป่่วย

ผลการดำเนิินงาน
ปี ี2564 สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 (โควิิด-19) ยัังมีีความรุุนแรงต่่อเนื่่�องจากปีี 2563 และยัังมีี
ความต้อ้งการปริมิาณโลหิติสำรองเพื่่�อช่ว่ยเหลืือชีีวิิตผู้้�ป่ว่ยจำนวน
มาก กรุุงศรีีจึึงเร่่งให้้การสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิต 
โดยมีีการปรับรููปแบบการดำเนิินกิิจกรรมท่ี่�เหมาะสมและคำนึึง
ถึึงความปลอดภััยของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสููงสุุด รวมทั้้�งปฏิิบััติิตาม
มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 อย่่างเคร่่งครััด
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โครงการ “กรุุงศรีีรวมพลัังอนุุรัักษ์์พััฒนา
โบราณสถานจัังหวััดบ้้านเกิิด”
รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้ดำเนิินกิิจกรรมอนุุรัักษ์์และพััฒนาโบราณสถานใน 
พื้้�นที่่�จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาซึ่่�งถืือเป็็นจัังหวััดบ้้านเกิิดของ 
ธนาคาร โดยร่่วมกัับสำนัักศิิลปากรที่่� 3 พระนครศรีีอยุุธยา  
กรมศิิลปากร เพื่่�อสืืบสานมรดกทางวััฒนธรรมที่่�สำคััญของชุุมชน 
รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมในการดููแลและอนุุรัักษ์์
มรดกทางวััฒนธรรมของประเทศให้้คงอยู่่�สืืบไป 
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ตั้้�งเป้้าหมายดำเนิินกิิจกรรมจำนวน 6 ครั้้�ง แต่่เนื่่�องด้้วย
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิิด-19) จึึงยกเลิิกการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าวเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ตามที่่�ภาครััฐ
และธนาคารกำหนด

โครงการปัันกััน...
เปลี่่�ยนน้้ำใจให้้เป็็นทุุนการศึึกษา
รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้ริิเริ่่�มโครงการปัันกััน...เปลี่่�ยนน้้ำใจให้้เป็็นทุุนการศึึกษา 
ตั้้�งแต่่ปีี 2559 และได้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6  แล้้ว 
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานกรุุงศรีีมีีจิิตสำนึึกแห่่ง
การแบ่่งปัันและให้้โอกาสทางการศึึกษาแก่่เยาวชน ด้้วยการเปิิด
รัับบริิจาคสิ่่�งของใช้้แล้้วสภาพดีีเพื่่�อส่่งมอบให้้แก่่ “ร้้านปัันกััน  
โดยมููลนิิธิิยุุวพััฒน์์” (Pankan Society) ซึ่่�งจะนำรายได้้จากการ
จำหน่่ายสิินค้้าท่ี่�ได้้รัับบริิจาคไปจัดสรรเป็็นทุุนการศึึกษาให้้กัับ
เยาวชนที่่�อยู่่�ในความดููแลของมููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ต่่อไป

โครงการความร่่วมมืือกัับสมาคมธุุรกิิจ 
เพื่่�อสัังคม (Social Enterprise Thailand  
Association- SETH)
รายละเอีียด
กรุุงศรีีร่่วมลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับสมาคม 
ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมเมื่่�อปี ี2562 เพื่่�อส่่งเสริิมผลลััพธ์เ์ชิงิบวกด้า้นสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง และบููรณาการระหว่่างภาคส่่วนต่่างๆ  
ในการพััฒนาศัักยภาพและสนัับสนุุนธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งด้้านการสนัับสนุุนความรู้้�ทางการเงิิน การวางแผนการ
ลงทุุน และการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�กรุุงศรีี 
มีีความเชี่่�ยวชาญ 
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีได้้สนัับสนุุนงาน ‘Social Enterprise Thailand 
Forum 2021’ ภายใต้้ธีีม “Where Profit Meets Purpose – สัังคม
ยั่่�งยืืน ธุุรกิิจอยู่่�ยาว” ซึ่่�งจััดข้ึ้�นเป็็นครั้้�งแรกของประเทศ ระหว่่าง 
วันัที่่� 19-21 พฤศจิิกายน 2564 โดยสมาคมธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม ร่ว่มกัับ
เครืือข่่ายสัังคมดีี ภาคีีภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคการศึึกษา องค์์กร
ระหว่่างประเทศ และธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมทั้้�งในและต่่างประเทศกว่่า  
60 องค์์กร เพื่่�อเป็็นเวทีีแลกเปลี่่�ยนและให้้ความรู้้�แก่่สมาชิิก 
ของสมาคมธุุรกิจิเพื่่�อสังัคมและประชาชนท่ี่�สนใจ ซึ่่�งกรุงุศรีีได้ร้่ว่ม
กิิจกรรมดัังนี้้�

•	ร่ ่วมเสวนาออนไลน์์ในงาน ‘Social Enterprise Thailand  
Forum 2021’ หััวข้อ “การเงิินและการลงทุุนเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การเปลี่่�ยนแปลงสัังคม” ในวัันที่่� 19 พฤศจิิกายน 2564 โดยมีี 
ผู้้�บริหิารระดับัสููงจากสายงานการพัฒันาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และธรรมาภิบิาลสู่่�ความยั่่�งยืืนของกรุงุศรีี ร่ว่มแบ่ง่ปันัวิิสัยัทัศัน์์ 
ด้้านความยั่่�งยืืนและพัันธกิจของธนาคารในการขัับเคลื่่�อน 
การเติิบโตของกลุ่่�มธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม 

•	ร่ ่วมเสวนาออนไลน์์ในงาน ‘Social Enterprise Thailand 
Forum 2021’ หััวข้้อ “การบริิหารจััดการสภาพคล่่องภายใต้้
วิิกฤต และข้้อดีี-ข้้อเสีียของการปรับโครงการสร้้างหนี้้�” ในวัันที่่�  
20 พฤศจิิกายน 2564 โดยมีีผู้้�บริิหารจากสายงานกลุ่่�มลููกค้้า
ธุุรกิจิรายย่่อยของกรุงุศรีีร่วมแบ่่งปัันความรู้้�แก่่ธุุรกิจิเพื่่�อสังัคม 

ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีได้้จััดกิิจกรรมเปิิดรัับบริิจาคสิ่่�งของมืือสองสภาพดีี
จากพนัักงานกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เพื่่�อส่่งมอบให้้ร้้านปัันกัันฯ ไปจำหน่่าย
และจััดสรรเป็็นทุุนการศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนภายใต้้ความดููแลของ
มููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ โดยตลอดทั้้�งปีีกรุุงศรีี กรุ๊๊�ปสามารถส่่งมอบสิ่่�งของ
มืือสองสภาพดีีไปจำหน่า่ยที่่�ร้า้นปันักันัเป็น็จำนวนทั้้�งสิ้้�น 228,460 
บาท ซึ่่�งสามารถนำไปจััดสรรเป็็นทุุนการศึึกษาได้้จำนวน 32 ทุุน 
(เฉลี่่�ยทุุนละ 7,000 บาท)
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ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีได้้การดำเนิินกิิจกรรมในหลากหลายรููปแบบเพื่่�อ
มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมาย “ขยะเป็็นศููนย์์” ได้้แก่่
•	 เข้า้ร่ว่มโครงการส่ง่เสริมิสำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) ของ

กรมส่ง่เสริมิคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยริิเริ่่�มโครงการ ‘Krungsri…The Green 
Office’ โดยมุ่่�งเน้น้การปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ของพนัักงานในองค์์กร เพื่่�อลดใช้้พลัังงานและทรััพยากร 
รวมทั้้�งลดปริิมาณของเสีียท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ทรััพยากร
ต่่างๆ รวมถึึงการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้น้้อยท่ี่�สุุดจนเหลืือ
ศููนย์์ (ศึึกษารายละเอีียดโครงการ ‘Krungsri…The Green 
Office’ เพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ “การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ 
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ”)

•	ร่ ่วมสนัับสนุุนการลดและกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างถููกวิิธีี
ตามมาตรฐานสากล ผ่่านโครงการ  “ทิ้้�ง...ให้้ถููกท่ี่�กัับ Trusted 
by Synnex e-Waste” ของ บมจ. ซิินเน็็ค (ประเทศไทย) โดย 
กรุุงศรีีได้้ขยายช่่องทางจุุดรัับทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้
ครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�นนอกเหนืือจากท่ี่�ดำเนินิการมาก่อ่นหน้า้นี้้� 
แล้้ว (ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ “การจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ”)

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหาร (Food Waste Decomposer) 
ณ อาคารสำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อลดปริิมาณขยะเศษอาหาร 
สู่่�กระบวนการฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ โดยปีี 2564 สามารถลด 
ปริมิาณขยะเศษอาหารสู่่�กระบวนการฝัังกลบได้้จำนวน 5,000 
ก ิ ิโลกรััม หรืือเทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
ได้้ถึึง 12,700 kgCO

2
e นอกจากนี้้� ยัังสามารถเปลี่่�ยนขยะ 

เศษอาหารให้้เป็็นอาหารบำรุุงพืืชคุุณภาพสููงได้้ จำนวน 
1,300 กิิโลกรััม โดยได้้นำไปบำรุุงพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวโดยรอบอาคาร
สำนัักงาน และมอบให้้กรมป่่าไม้้ใช้้ประโยชน์์ต่่อไป รวมทั้้�ง
ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหาร  
ณ อาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต โดยคาดว่่าจะสามารถ 
ติิดตั้้�งและเดิินเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหารได้้ภายในปีี 2565 
(ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ “การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
และการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ”)

โครงการ Care the Wild “ปลููกป้้อง Plant &  
Protect” โดยร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย
รายละเอีียด
กรุุงศรีีเข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิิตรในโครงการ Care the Wild “ปลููกป้้อง 
Plant & Protect” กับัตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ในปี ี2563 
เพื่่�อร่ว่มแสดงเจตนารมณ์์ในการรัับมืือการเปลี่�ยนแปลงของสภาพ
ภููมิิอากาศและแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม โดยโครงการดัังกล่่าว
มีีกลไกการระดมทุนุปลูกูต้้นไม้้ใหม่่ให้้ได้้ป่่า และร่่วมปกป้้องผืืนป่่า 
ด้้วยกลไกธรรมาภิิบาล โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลและติิดตามการ 
เติบิโตของป่่าผ่่านแอปพลิิเคชันั ‘Care the Wild’ ซึ่่�งมีีการร่่วมมืือ 
กัับหลายภาคส่่วนที่่�สำคััญ อาทิิ กรมป่่าไม้้ มููลนิิธิิบููรณะชนบท 
แห่่งประเทศไทยในพระบรมราชูปูถัมัภ์์ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� กรุุงศรีียังช่ว่ยสนัับสนุุนการจำหน่่ายสิินค้้าและบริิการจาก
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม ด้้วยการดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์
การผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของกรุุงศรีี อาทิิ ‘Local Alike’ วิิสาหกิิจ
เพื่่�อสังัคมท่ี่�เป็น็สตาร์ท์อัพัท่อ่งเที่่�ยววิถิีีชุมชนและแหล่ง่รวมสินิค้า้
คุุณภาพจากชุุมชนท่ี่�ช่่วยเกื้้�อกููลและสร้้างรายได้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น
ท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 

   การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

กิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน
รายละเอีียด
กิิจกรรมปลููกป่่าชายเลนได้้ริิเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2555 โดยร่่วมมืือกัับ 
หน่่วยงานราชการ และองค์์กรท้้องถิ่่�นต่่างๆ อาทิิ สถานีีพัฒนา
ทรััพยากรป่่าชายเลนท่ี่� 5 (ชลบุุรีี) ศููนย์์บริิหารจััดการทรััพยากร
ป่่าชายเลนจัังหวััดชลบุุรีี สำนัักงานบริิหารจััดการทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่่�งที่่� 2 กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง เป็็นต้้น
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ตั้้�งเป้้าหมายดำเนิินกิิจกรรมจำนวน 3 ครั้้�ง แต่่เนื่่�องด้้วย
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิิด-19) จึึงยกเลิิกการจััดกิิจกรรมดัังกล่่าวเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ตามที่่�ภาครััฐ
และธนาคารกำหนด

โครงการ Krungsri Zero Waste
รายละเอีียด
โครงการ Krungsri Zero Waste เริ่่�มขึ้้�นในปีี 2561 ภายใต้้แนวคิิด 
“รวมพลัังลดขยะให้้เป็็นศููนย์์” เพื่่�อสร้้างความตระหนัักแก่่
พนัักงานเก่ี่�ยวกับปััญหาขยะ และส่่งเสริิมให้้มีีการจััดการขยะ
ภายในองค์์กรที่่�ถููกต้้องเพื่่�อให้้สามารถนำไปรีีไซเคิิล (Recycle)  
ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด นำไปสู่่�การลดปริมาณขยะสู่่�บ่อฝัังกลบ โดย 
ธนาคารได้้จััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างอุุปนิิสััย “ลดขยะให้้เป็็นศููนย์์” 
และส่่งเสริิมความร่่วมมืือภายในองค์์กร อาทิิ การจััดกิิจกรรม
อบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเรื่่�องการจััดการขยะ การรณรงค์์และ 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานแยกขยะอย่่างถููกวิิธีีก่อนนำไปกำจััดตาม 
ขั้้�นตอน การรณรงค์์ให้้พนัักงานลดการใช้้พลาสติิกประเภท 
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-Use Plastic) เพื่่�อลดปััญหามลพิิษและ
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากขยะพลาสติิก เป็็นต้้น 
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ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีได้้สนัับสนุุนโครงการ Care the Wild “ปลููกป้้อง 
Plant & Protect” ดัังนี้้� 
•	 สนัับสนุุนงบประมาณการปลููกต้้นไม้้แก่่กระทรวงการคลััง 

เป็็นจำนวน 400,000 บาท เพื่่�อใช้้ในการปลููกต้้นไม้้จำนวน  
2,000 ต้้น ในพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชนบ้้านพุุตููม อำเภอบ้้านลาด จัังหวััด 
เพชรบุุรีี ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้
ถึึง 18,000 kgCO

2
e รวมทั้้�งสนัับสนุุนอาหารพืืช (ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์) 

ที่่�ได้้จากเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหารจำนวน 1,000 กิิโลกรััม 
แก่่กรมป่่าไม้้

โครงการ ‘Care the Bear’ โดยร่่วมกัับ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
รายละเอีียด
กรุงุศรีีเข้้าร่ว่มโครงการ ‘Care the Bear’ ที่่�ริิเริ่่�มโดยตลาดหลัักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย (SET) ภายใต้้แนวคิิด ‘Change the Climate 
Change’ by Eco – Event มาตั้้�งแต่่ปีี 2562 โดยโครงการดัังกล่่าว
มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ภาครััฐ ภาคเอกชน และธุุรกิิจเพื่่�อ
สัังคมร่่วมขัับเคลื่่�อนการลดภาวะโลกร้้อนด้้วยการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดงานอีีเวนท์์ โดยใช้้ “หลัักการ 6 Cares” 
ได้้แก่่ การรณรงค์์เดิินทางโดยใช้้รถไฟฟ้้าหรืือรถสาธารณะ การลด
การใช้้กระดาษและพลาสติิก การงดใช้้โฟม การลดการใช้้พลัังงาน
จากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ตกแต่่งในงานอีีเวนท์์ 
ด้้วยวััสดุุ ท่ี่�สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้  และการรณรงค์์ 
ให้้ตัักอาหารแต่่พอดีีและรัับประทานอาหารให้้หมดเพื่่�อลดขยะ 
จากอาหารเหลืือทิ้้�ง กรุุงศรีีเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าวโดยมุ่่�งหวััง 
ให้ทุ้กุภาคส่่วนขององค์์กรมีีส่วนร่ว่มในการแก้้ไขปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม 
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญของภาวะ 
โลกร้้อนในการดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กร
ผลการดำเนิินงาน
จำนวนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ท่ี่�ลดได้้ 608,930.04* kgCO

2
e หรืือ 

เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้ ้67,658.63 ต้้น

หมายเหตุุ: 
* อ้้างอิิงข้้อมููลการคำนวณจาก https://www.carethebear.com/member/activity

กิิจกรรม “ปฏิิทิินเก่่า...เราขอ”
รายละเอีียด
กรุงุศรีีได้ร้ิเิริ่่�มกิจิกรรมดังักล่า่วมาตั้้�งแต่ป่ี ี2560 โดยเปิดิรับับริจิาค
ปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะที่่�ไม่่ใช้้งานแล้้ว และ/หรืือปฏิิทิินของปีีก่่อน เพื่่�อนำ
ไปมอบให้้แก่่มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชิินููปถััมภ์์ หรืือหน่่วยงานอื่่�นๆ เพื่่�อนำไปใช้้ผลิิตเป็็นสื่่�ออัักษร
เบรลล์์ให้้แก่่ผู้้�พิิการทางสายตาต่่อไป ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวถืือ
เป็็นการสนัับสนุุนการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า โดยมีีการนำกลัับ
มาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ รวมทั้้�งช่่วยลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกด้้วย

ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีสามารถรวบรวมปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะที่่�ได้้รัับบริิจาคจาก
พนักังานและส่ง่มอบให้แ้ก่มู่ลูนิธิิชิ่ว่ยคนตาบอดแห่ง่ประเทศไทยฯ 
รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 9,680 ฉบัับ

กิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ของ Hattha Bank
รายละเอีียด
กิิจกรรมปลูกต้้นไม้้ของ Hattha Bank เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงาน
และประชาชนทั่่�วไปตระหนัักถึึงความสำคััญด้้านการอนุุรัักษ์์และ 
ดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
ผลการดำเนิินงาน
อาสาสมััครพนัักงาน Hattha Bank เข้้าร่่วมกิิจกรรม 106 คน 
และปลููกต้้นไม้้จำนวน 116 ต้้น ในพ้ื้�นที่่�จัังหวััดบัันเตีียเมีียนเจย  
ตาแกว กััมโพช ราชอาณาจัักรกััมพููชา

   การสนัับสนุุนด้้านเงิินช่่วยเหลืือ 

รายละเอีียด
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปได้้ร่่วมสนัับสนุุนด้้านการเงิินผ่่านความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรสาธารณกุุศล เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรม
สาธารณกุุศลขององค์์กร และช่่วยเหลืือชุุมชนท่ี่�มีีความต้้องการ
เร่่งด่่วนในด้้านต่่างๆ อาทิิ ด้้านการศึึกษา ด้้านบรรเทาภััยพิิบััติิ
และรัับมืือกัับโรคอุุบััติิใหม่่ รวมทั้้�งสาธารณประโยชน์อื่่�นๆ โดยมีี
รายละเอีียด ดัังนี้้� 



ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 107

ด้้านการศึึกษา
•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่องค์์การสงเคราะห์์ทหารผ่่านศึึก ใน 

พระราชูปูถัมภ์์ จำนวน 20,000 บาท เพื่่�อสนัับสนุุนทุุนการศึึกษา
แก่่บุุตรทหารผ่่านศึึก

•	 สนับัสนุุนเงินิแก่่สมาคมญ่ี่�ปุ่่�นในประเทศไทย จำนวน 10,000 บาท  
เพื่่�อสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่เยาวชน 

•	 สนัับสนุุนเงิินทุุนการศึึกษาแก่่มหาวิิทยาลััยราชภััฏเทพสตรีี 
จำนวน 9,000 บาท เพื่่�อสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาแก่่นัักศึึกษาที่่�
ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ 

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่ธนาคารแห่่งชาติิกััมพููชา จำนวน 20,000 
ดอลลาร์์สหรััฐ เพื่่�อสร้้างอาคารเรีียนในจัังหวััดเสีียมราฐ  
ราชอาณาจัักรกััมพููชา โดย Hattha Bank Plc.  

•	 บริิจาคอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาและอุุปกรณ์์กีีฬาแก่่นัักเรีียน
ในจัังหวััดโพธิิสััตว์์ ตบููงขมุุม กรุุงพนมเปญ และจัังหวััดอื่่�นๆ  
ราชอาณาจัักรกััมพููชา จำนวน 6,165.17 ดอลลาร์์สหรััฐ โดย 
Hattha Bank Plc.  

•	 สนัับสนุุนชุุดยาและเวชภัณฑ์์ “เต็็มใจแบ่่งปััน” สำหรัับผู้้�ป่วย 
โควิิด-19 ที่่�แยกรัักษาตััวท่ี่�บ้้าน (Home Isolation) แก่่ 
สำนัักงานเขตยานนาวา รวมมููลค่่า 144,644 บาท

ด้้านบรรเทาภััยพิิบััติิและโรคอุุบััติิใหม่่
•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่ศิิริิราชมููลนิิธิิ ภายใต้้โครงการ “ต่่อลมหายใจ” 

จำนวน 2,000,000 บาท เพื่่�อจััดซื้้�อเครื่่�องให้อ้อกซิเิจนด้ว้ยอัตัรา
การไหลสููง (High Flow Nasal Cannula Oxygen Therapy 
Device: HFNC) ซึ่่�งเป็็นอุุปกรณ์์สำคััญที่่�ช่่วยลดความจำเป็็น
ในการใส่่ท่่อช่่วยหายใจ (Ventilator) และลดการเสีียชีีวิิตใน 
ผู้้�ป่ว่ยโควิิด-19 ให้้แก่่โรงพยาบาลท่ี่�มีีความขาดแคลนทั่่�วประเทศ

•	 สนัับสนุุนชุุดตรวจ Antigen Self-Test Kits (ATKs) จำนวน 
25,000 ชุุด มููลค่่า 5,000,000 บาท แก่่ลููกค้้ากรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

•	 สนับัสนุุนเงิินแก่่ศิริิริาชมูลนิธิิ ิมูลูนิธิิโิรงพยาบาลราชวิถิีี มูลูนิธิิิ
รามาธิบิดีี และสภากาดไทย จำนวน 400,000 บาท เพื่่�อสนับัสนุนุ 
บุคุคลากรทางการแพทย์ให้้มีีความพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19

•	 สนับัสนุนุเงินิจำนวน 200,000 บาท แก่ส่มาคมนักัธุุรกิจิไทยใน
ประเทศเมีียนมา (Thai Business Association of Myanmar: 
TBMA) เพื่่�อจััดซ้ื้�อเครื่่�อง Oxygen Concentrators/ Oxygen 
Cylinders 

•	 สนัับสนุุนการประชาสััมพัันธ์์โครงการ “เพื่่�อนพึ่่�งพา เพราะ
เพื่่�อนไม่่ทิ้้�งกััน” ของมููลนิิธิิอาสาเพื่่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย ผ่า่นช่่องทางออนไลน์์ของกรุุงศรีี โดยเชิิญชวน
ให้้พนัักงานและประชาชนทั่่�วไปร่่วมสนัับสนุุนเงิินในระหว่่าง 
วันัท่ี่� 11 กรกฎาคม - 12 สิงิหาคม 2564 เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการ
ดังักล่่าว ซึ่่�งได้้ยอดเงินิบริจิาครวมทั้้�งสิ้้�น 9,619,271.30 บาท

•	 สนัับสนุุนการประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนประชาชนทั่่�วไปร่วม 
สนัับสนุุนเงิินแก่ ่มููลนิิธิิอาสาเพื่่�อนพึ่่�ง  (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยน้้ำท่่วม ผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ของกรุุงศรีีและสื่่�อออนไลน์์อื่่�นๆ ในระหว่่าง
วัันที่่� 29 กรกฎาคม - 30 กัันยายน 2564 ซึ่่�งได้้ยอดเงิินบริิจาค
รวมทั้้�งสิ้้�น 521,153.49 บาท

•	 สนัับสนุุนเงิินและน้้ำดื่่�มแก่่ศููนย์์ฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคติิดต่่อ 
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของบริิษััท บางปะกอก ฮอสพิิเทล กรุ๊๊�ป 
จำกัดั โรงพยาบาลบางปะกอก โรงพยาบาลจุฬุารัตัน์ ์3 อินิเตอร์์   
โรงพยาลปิิยะเวท โรงพยาบาลนครธน โรงพยาบาลลาดพร้้าว 
และโรงพยาบาลราชธานีี รวมมููลค่่าจำนวน 135,969.57 บาท 

•	 บริจิาคน้้ำดื่่�มและสิ่่�งของเครื่่�องใช้ท้ี่่�จำเป็น็แก่ผู่้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ 
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 ในเขตมีีนบุรุีี  
และศููนย์์พัักคอยบางนา กรุุงเทพมหานคร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้  
และมหาวิิทยาลัยัเชีียงใหม่ ่จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่โรงพยาบาลคลองขลุงุ 
จัังหวััดกำแพงเพชร โรงพยาบาลสนามมหาวิทิยาลััยนครพนม 
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จังัหวัดันครพนม โรงพยาบาลร้้อยเอ็็ด จังัหวัดัร้อ้ยเอ็็ด โรงพยาบาล 
จัักราช จัังหวััดนครราชสีีมา โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ  
ศูนูย์์อนามััยที่่� 7 จังัหวััดขอนแก่่น สถานีีโทรทััศน์์ไทยทีีวีีสีีช่อง 3 
และมููลนิิธิคิรอบครััวข่าว จำนวน 742,150 บาท โดยกรุุงศรีี ออโต้้

•	 สนัับสนุุน “ถุุงเติิมรอยยิ้้�ม” แก่่บุุคลากรทางการแพทย์์ท่ี่� 
ปฏิบัิัติงิานในโรงพยาบาลสนามจำนวน 5 แห่่ง ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในพ้ื้�นท่ี่� 
โรงพยาบาลผู้้�สูงอายุุบางขุุนเทีียน กรุุงเทพมหานคร โรงเรีียน 
นนทบุุรีีวิิทยาลััย จัังหวััดนนทบุุรีี มหาวิิทยาลััยราชภััฏธนบุุรีี  
วิิทยาเขตสมุุทรปราการ จังัหวัดัสมุทุรปราการ มหาวิิทยาลัยัการกีีฬา 
แห่่งชาติิ วิิทยาเขตชลบุุรีี จัังหวััดชลบุุรีี และศููนย์์ประชุุมและ 
จัดัแสดงสินิค้้านานาชาติ ิเฉลิิมพระเกีียรติ ิ7 รอบพระชนมพรรษา  
จังัหวััดเชีียงใหม่่ รวมมููลค่า่จำนวน 179,500 บาท โดยกรุุงศรีี ออโต้้

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่โรงพยาบาลกุุมภวาปีี จัังหวััดอุุดรธานีี  
จำนวน 84,000บาท เพื่่�อสมทบทุุนซื้้�อเครื่่�องมืือแพทย์์และ
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ โดยกรุุงศรีี ออโต้้ 

•	 บริิจาคถุุงยัังชีีพและอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�กรมป่่าไม้้
และประชาชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากเหตุุการณ์์ไฟไหม้้ป่า่ อำเภอ
สะเมิิง จัังหวััดเชีียงใหม่่ รวมมููลค่่าจำนวน 5,000 บาท โดย 
กรุุงศรีี ออโต้้ 

•	 สนัับสนุุน “ถุุงเติิมรอยยิ้้�ม” และสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ที่่�จำเป็็นแก่่
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลบางพลีีใหญ่่ และเทศบาลตำบล
บ้้านแพ้้ว รวมมููลค่่าจำนวน 156,600 บาท เพื่่�อช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ไฟไหม้้โรงงานย่่านกิ่่�งแก้้ว 
จัังหวััดสมุุทรปราการ และตลาด 100 ปีี จัังหวััดสมุุทรสาคร 
โดยกรุุงศรีี ออโต้้

•	 สนับัสนุุน “ถุุงเติิมรอยยิ้้�ม” แก่่ผู้้�ประสบอุุทกภััยจากพายุุโซนร้้อน 
เตี้้�ยนหมู่่� ในพ้ื้�นที่่�จัังหวััดสุุโขทััย ลพบุุรีี ชััยภููมิิ เพชรบููรณ์์ 
นครสวรรค์์ และนครราชสีีมา จำนวน 300,000 บาท โดยกรุุงศรีี ออโต้้

•	 บริจิาคหน้า้กากอนามัยัชนิดิ N-95 มูลูค่า่จำนวน 963,000 บาท 
แก่่โรงพยาบาลราชวิิถีี โรงพยาบาลรามาธิิบดีี โรงพยาบาล 
ธรรมศาสตร์์เฉลิิมพระเกีียรติิ และโรงพยาบาลผู้้�สูงอายุุ 
บางขุุนเทีียน โดยกรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์

•	 สนัับสนุุนเงิินรายได้้ส่่วนหนึ่่�งจากค่่าธรรมเนีียมการซื้้�อขาย 
หลักัทรัพัย์แ์ก่ส่มาคมบริษิัทัหลักัทรัพัย์ไ์ทย จำนวน 702,499.48 
บาท เพื่่�อสนับัสนุนุการจัดัซื้้�อเครื่่�องผลิติออกซิเิจนสำหรับัรักัษา
ผู้้�ป่ว่ยโรคโควิิด-19 โดยบริิษัทัหลัักทรัพย์์จััดการกองทุุน กรุุงศรีี 
จำกััด (มหาชน) 

•	 สนับัสนุุนเงินิแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์ ์สภากาชาดไทย และ
โรงพยาบาลราชวิิถีี จำนวน 280,000 บาท เพื่่�อสมทบทุุนซื้้�อ
เครื่่�องมืือแพทย์และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ โดยบริิษัทัหลักัทรัพย์์ 
จััดการกองทุุน กรุุงศรีี จำกััด 

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่สหกรณ์์ออมทรััพย์์บริิษััทวิิทยุุการบิินแห่่ง
ประเทศไทย จำนวน 5,000 บาท เพื่่�อสมทบทุุนการจััดซื้้�อ
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์ โดยบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน 
กรุุงศรีี จำกััด

•	 บริิจาคเงิินและน้้ำดื่่�มเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในสาธารณรััฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว จำนวน 24,878.30 บาท โดย
บริิษััท กรุุงศรีีบริิการเช่่าสิินเชื่่�อ จำกััด

•	 บริิจาคเตีียงคนไข้้แก่่โรงพยาบาลในจัังหวััดกำปงสปืือ  
ราชอาณาจักัรกัมัพูชูา จำนวน 81,926 บาท โดย Hattha Bank Plc.

•	 บริิจาคอุุปกรณ์์ป้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ-19 และ 
ของใช้้ท่ี่�จำเป็็นแก่่ศููนย์์สุุขภาพและโรงพยาบาลในจัังหวััด 
โพธิสัิัตว์ ์เสีียมเรีียบ และกันัดาล ราชอาณาจักัรกัมัพูชูา จำนวน  
17,515.57 บาท (533.83 ดอลลาร์ส์หรัฐั) โดย Hattha Bank Plc.  

•	 บริิจาคอุุปกรณ์์ทางการศึึกษาและของใช้้ที่่�จำเป็็นเพื่่�อป้้องกััน 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 แก่่โรงเรีียนในจัังหวััดบัันเตีีย 
เมีียนเจย กำปงธม โพธิิสััตว์์ และมณฑลคีีรีี ราชอาณาจัักร
กัมัพูชูา จำนวน 1,666.44 ดอลลาร์ส์หรัฐั โดย Hattha Bank Plc.  

ด้้านสาธารณประโยชน์์อื่่�นๆ

•	 สนัับสนุนุพิธิีีทอดกฐินิและพิธิีีทอดผ้า้ป่า่มหากุศุล ประจำปี ี2564 
โดยได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิารและพนักังานของธนาคาร
และบริิษัทัในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน รวมทั้้�งคู่่�ค้า ลูกูค้้า และผู้้�มีี
จิติศรััทธาทั่่�วไปในการร่่วมทำบุญุเพื่่�อสืืบสานพระพุทุธศาสนา 
ตลอดจนสมทบทุุนเพื่่�อจัดัซื้้�อเครื่่�องมืือแพทย์และครุุภัณัฑ์์ทาง 
การแพทย์ใ์ห้ก้ับัโรงพยาบาลต่า่งๆ เพื่่�อใช้ป้ระโยชน์ใ์นการดูแูล
รัักษาผู้้�ป่่วย โดยในปีี 2564 ได้้รัับยอดเงิินทำบุุญพิิธีีทอดกฐิิน
ธนาคารและพิิธีีทอดผ้้าป่า่มหากุุศล รวมทั้้�งสิ้้�น 10,795,367.23 
บาท จากการจััดพิิธีีทอดกฐิินและทอดผ้้าป่่ามหากุุศล ดัังนี้้�

º	ร่ ่วมเป็็นเจ้้าภาพในพิิธีีทอดกฐิิน จำนวน 4 วััด ได้้แก่ ่วััดป่่า 
สว่่างบุุญ จัังหวััดอุุบลราชธานีี วััดหน้้าฝาย (อุุตรดิิตถ์์ 
ธรรมาราม) จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ วััดทุ่่�งเจริิญ จัังหวััดสระแก้้ว 
และวััดลำโพ จัังหวััดนนทบุุรีี

º	ร่ วมเป็็นเจ้้าภาพในพิิธีีทอดผ้้าป่่ามหากุุศล จำนวน 5 
โรงพยาบาล ได้้แก่่ โรงพยาบาลอุุทัยั จังัหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
โรงพยาบาลบ้า้นโฮ่ง่ จังัหวัดัลำพูนู โรงพยาบาลราชพิพิัฒัน์์ 
กรุงุเทพมหานคร โรงพยาบาลบางปะกง จังัหวััดฉะเชิิงเทรา 
และโรงพยาบาลอู่่�ทอง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

•	 สนัับสนุุนพิิธีีทอดกฐินิพระราชทานร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ ได้้แก่่

º	 สนัับสนุุนเงิินร่ว่มกัับสำนัักงานประกัันสัังคม จำนวน 10,000  
บาท เพื่่�อจััดพิิธีีทอดกฐิินวััดคิิรีีวิิหาร พระอารามหลวง 
จัังหวััดตราด 
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º	 สนัับสนุุนเงิินร่่วมกัับบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรม 
ขนาดย่อ่ม (บสย.) จำนวน 10,000 บาท เพื่่�อจัดัพิธิีีทอดกฐินิ 
วััดสััมพัันธวงศารามวรวิิหาร กรุุงเทพมหานคร

º	 สนัับสนุุนเงิินร่่วมกัับธนาคารทหารไทยธนชาต จำกััด 
(มหาชน) จำนวน 10,000 บาท เพื่่�อจััดพิิธีีทอดกฐิินวััดป่่า
เลไลยก์์วรวิิหาร จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี 

º	 สนับัสนุุนเงินิร่่วมกัับสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
จำนวน 5,000 บาท เพื่่�อจััดพิิธีีทอดกฐิินวััดสว่่างอารมณ์์ 
จัังหวััดนครปฐม 

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่มููลนิิธิิถัันยรัักษ์์ ในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จ 
พระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี จำนวน 500,000 บาท เพื่่�อ
สนัับสนุุนการดำเนิินกิิจกรรมตามวััตถุุประสงค์์ของมููลนิิธิิฯ

•	 สนัับสนุุนสลากงานกาชาดไทย ประจำปีี 2564 มููลนิิธิิอาสา 
เพื่่�อนพึ่่�ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย จำนวน 100 เล่่ม  
รวมเป็็นเงิินจำนวน 100,000 บาท เพื่่�อนำรายได้้จากการจำหน่่าย
สลากดัังกล่่าวไปสนัับสนุุนการดำเนิินกิิจกรรมสาธารณประโยชน์
ของสภากาชาดไทย 

•	 สนัับสนุุนวิิทยากรร่่วมบรรยายให้้ความรู้้�หัวข้อ “Plan Your 
Money after Covid-19” รููปแบบออนไลน์์ ในงาน “เพื่่�อนพึ่่�ง 
(ภาฯ) 2564 พึ่่�งพา เพื่่�อก้้าวต่อ” เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้านการวางแผน
และบริิหารจััดการด้้านการเงิินแก่่ประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ
จากสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 ให้้มีีภูมิคิุ้้�มกันัทางการเงิินและ
มีีความรู้้�ในการวางแผนทางการเงิินหากเกิิดวิิกฤตโควิิด-19 
อีีกครั้้�ง โดยมีีผู้้�แทนจากฝ่่ายบริิหารกลุ่่�มลููกค้้า Mass Affluent  
ของกรุุงศรีีเข้้าร่่วมบรรยาย

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่สมาคมไทย-ญี่่�ปุ่่�น จำนวน 50,000 บาท  
เพื่่�อสนัับสนุุนการบููรณะซ่่อมแซมหมู่่�บ้้านญี่่�ปุ่่�น จัังหวััด
พระนครศรีีอยุุธยา 

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่ศิิริิราชมูลนิิธิิ จำนวน 50,000 บาท เพื่่�อให้้ 
ความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์แก่่ผู้้�ป่่วยที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ 

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่มููลนิิธิิกรุุงศรีี จำนวน 4,354,000 บาท เพื่่�อใช้้ 
ในการดำเนิินกิิจกรรมสาธารณประโยชน์ตามวััตถุุประสงค์์ 
ของมููลนิิธิิฯ 

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่ศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย 
จำนวน 20,000 บาท เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการ Blood Hero ปีี 2 

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่มููลนิิธิิสายธารในความอุุปถัมภ์์เครืือเบทาโกร
และมููลนิิธิิจำนงค์์ ภิิรมย์์ภัักดีี จำนวน 120,000 บาท เพื่่�อใช้้
ในการดำเนิินกิิจกรรมสาธารณประโยชน์ตามวััตถุุประสงค์์ 
ของมููลนิิธิิฯ

•	 สนัับสนุุนเงิินแก่่มููลนิิธิิ พล.ต.อ. เภา สารสิิน จำนวน 100,000 
บาท เพื่่�อใช้้ในการดำเนิินกิิจกรรมสาธารณประโยชน์ตาม
วััตถุุประสงค์์ของมููลนิิธิิฯ

•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมจิิตอาสาของโรงเรีียนไทยคริิสเตีียน จำนวน 
5,000 บาท เพื่่�อจััดทำสนามเด็็กเล่่นให้้แก่่โรงเรีียนบ้้านควน 
อิินทนิินงาม จัังหวััดตรััง

•	 สนับัสนุนุเครื่่�องอุปุโภค-บริโิภค และของเล่น่สำหรับัเด็ก็เล็ก็แก่่
มููลนิิธิิบ้้านสร้้างสรรค์์ จัังหวััดปทุุมธานีี จำนวน 53,000 บาท 
โดยกรุุงศรีี ออโต้้

•	 บริิจาคสิ่่�งของและอาหารยัังชีีพแก่่ประชาชนในจัังหวััด 
หนองบัวัลำภูแูละอุดุรธานีี จำนวน 33,600 บาท โดยกรุงุศรีี ออโต้้

•	 บริจิาคเงินิสนับัสนุนุกิจิกรรมวันัเด็ก็ประจำปี ี2564 แก่โ่รงเรีียน
บ้้านตะกรุุด จัังหวััดนครสวรรค์์ จำนวน 2,500 บาท โดย 
กรุุงศรีี ออโต้้

•	 สนัับสนุุนเงิินรายได้้ส่่วนหนึ่่�งจากค่่าธรรมเนีียมการบริิหาร 
จััดการกองทุุน KFTHAICG จำนวน 718,009.64 บาท แก่่
โครงการกองทุุนธรรมาภิิบาลไทย โดยบริิษััทหลัักทรััพย์์ 
จััดการกองทุุน กรุุงศรีี จำกััด 

•	 สนัับสนุุนเงิินรายได้้ส่่วนหนึ่่�งจากค่่าธรรมเนีียมการบริิหาร 
จัดัการกองทุุนส่่วนบุุคคล จำนวน 320,144.74 บาท เพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนินิกิจิกรรมของมูลูนิธิิแิม่ฟ่้า้หลวงในพระบรมราชูปูถัมัภ์์ 
โดยบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงศรีี จำกััด

•	 บริจิาคอาหารและสิ่่�งของเครื่่�องใช้ท้ี่่�จำเป็น็แก่โ่รงพยาบาลสงฆ์์  
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 28,453.18 บาท โดยบริิษััท รัักษา
ความปลอดภััย สยามเรีียลตี้้�แอนด์์เซอร์์วิิส จำกััด

•	 บริิจาคอุุปรณ์์เครื่่�องใช้้ในสำนัักงานและแผงโซลาร์์เซลล์์  
ประเทศกััมพููชา จำนวน 1,094.84 ดอลลาร์์สหรััฐ โดย Hattha 
Bank Plc.

•	 บริิจาคอาหารให้้แก่่ผู้้�ยากไร้้และทำความสะอาดชุุมชนใน 
จัังหวััดกำปงจาม กำปงธม และจัังหวััดอื่่�นๆ ราชอาณาจัักร
กัมัพูชูา จำนวน 3,833.02  ดอลลาร์ส์หรัฐั โดย Hattha Bank Plc.

•	 บริจิาคปูนูซีีเมนต์์และอาหารในงานก่่อสร้า้งประตููเจดีีย์ ์จังัหวัดั 
เสีียมเรีียบ ราชอาณาจัักรกััมพููชา จำนวน 213.85 ดอลลาร์์
สหรััฐ โดย Hattha Bank Plc.



รายงานความยั่งยืน 2564110

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กรุุงศรีีให้้ความสำคััญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์ก์รอย่่างเป็น็ธรรม โดยกำหนดให้้มีีกระบวนการสร้า้ง
การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม ด้ว้ยการพิิจารณา
ถึึงประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ความคาดหวัังและมุุมมองท่ี่�มีีต่่อ
การดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร เพื่่�อให้้สามารถกำหนดแนวทางและ 
วิิธีีปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ 
ซึ่่�งครอบคลุมุประเด็น็ด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึง 
ประเด็็นท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการดำเนิินงาน
ของธนาคาร การสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียนอกจาก
จะสนัับสนุุนให้้กรุุงศรีีสามารถกำหนดทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ 
ท่ี่�ชััดเจนและตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มอย่่างครอบคลุุมทุุกมิิติิแล้้ว ขณะเดีียวกันยัังช่่วยป้้องกััน
ความเสี่่�ยงและลดผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นการ
เสริิมสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอัันจะนำไปสู่่�การบรรลุุ
ความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	จั ัดให้้มีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความสำคััญของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกรุุงศรีี โดยพิิจารณาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ 
อาทิ ิบริบิทของความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ความเกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร
ทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล ภาวะ 
การพึ่่�งพากันั จรรยาบรรณและความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
เป็น็ต้้น โดยกรุุงศรีีได้้แบ่ง่กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียออกเป็็น 9 กลุ่่�ม ดังันี้้� 
ผู้้�บริหิารและพนักังาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า เจ้า้หนี้้� หน่่วยงาน 
กำกัับดููแลธุุรกิิจธนาคารและบริิษััทจดทะเบีียน นัักลงทุุน
และนักัวิเคราะห์์ ธนาคารพาณิชิย์หรืือสถาบันัการเงินิอื่่�น 
ชุุมชนและสัังคม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรอง

ชุมช
นและสังคม

Stakeholder
Mapping 

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา

ผูถือหุน

คูคา

เจาหนี้

หนวยงาน
กำกับดูแล

นักลงทุน/
นักวิเคราะห

ธนาคาร
พาณิชย/
สถาบัน
การเงิน

•	 กำหนดให้้ทุุกหน่่วยงานของธนาคารมีีหน้้าที่่�วิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานนั้้�นๆ รวมทั้้�ง 
พิิจารณาความเหมาะสมตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้อง และแนวทางของหน่่วยงานกำกัับดููแลต่่างๆ อาทิิ 
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ธนาคารแห่่งประเทศไทย 
สำนักังานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์์ 
สำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค บริษิัทั ข้อ้มูลูเครดิติ
แห่่งชาติิ จำกััด กระทรวงการคลััง กระทรวงพาณิิชย์์ กระทรวง
แรงงาน เป็็นต้้น เพื่่�อกำหนดแนวปฏิิบััติิและการมีีส่วนร่่วม 
ท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งตอบสนองต่อ่ความสนใจและความคาดหวังั
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

ความสนใจและความคาดหวััง
•	ทิ ิศทางและเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ชััดเจน
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจและการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม
•	ค่ ่าตอบแทน สวััสดิิการ และผลประโยชน์์ที่่�เหมาะสม
•	 การดูแูลด้า้นอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้อ้ม

ในการทำงาน
•	 ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในตำแหน่่งงาน
•	 การเคารพสิิทธิิแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร
•	 การจััดปฐมนิิเทศ (Orientation) สำหรัับพนัักงานใหม่่ 
•	 การจัดัประชุมุใหญ่ข่องธนาคาร (Town Hall Meeting) อย่่างน้อ้ย 

1 ครั้้�งต่่อปีี
•	 การประชุุมผู้้�บริิหาร (Krungsri Leadership Meeting) จำนวน 

1 ครั้้�งต่่อปีี
•	 การประชุมุหารืือร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�บริหิารและพนักังานในสายงาน 

เดีียวกัันและต่่างสายงานอย่่างสม่่ำเสมอ
•	 สารจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 

(President and CEO) อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง
•	 การสื่่�อสารภายในองค์์กร ผ่่านช่่องทางต่่างๆ อาทิิ อิินทราเน็็ต 

‘One Krungsri Portal’, e-Magazine: ‘Krungsri Life’, e-News-
letter: ‘Around Krungsri’, อีีเมล ‘ESG Simple to Share’ หรืือ 
‘ESG Flash’ และการประกาศเสีียงตามสาย เป็็นต้้น

•	 การสื่่�อสารระหว่า่งสายงานบริหิารทรัพยากรบุคุคลกับัผู้้�บริหิาร
และพนัักงาน ผ่่านกิิจกรรมและ/หรืือช่่องทางสื่่�อสารต่่างๆ  
อย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดทั้้�งปี ีอาทิ ิอีีเมล ‘HR Inspires’ แอปพลิเิคชันั
ไลน์์ ‘Humans of Krungsri’ แอปพลิิเคชััน ‘KarE’ เป็็นต้้น
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•	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรมและค่่านิิยมในองค์์กร
•	กิ ิจกรรมสนัับสนุุนการสร้้างความผููกพัันร่่วมระหว่่างธนาคาร 

ผู้้�บริหิารและพนัักงานในวาระโอกาสต่่างๆ เช่่น งานปีใีหม่่ งาน
สงกรานต์์ งานเลี้้�ยงเกษีียณอายุุงาน กิิจกรรม Team Building 
กิจิกรรม Engagement เป็น็ต้น้ โดยมีีการปรับัรููปแบบให้เ้หมาะสม 
กัับสถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 และเน้้นความปลอดภััยสููงสุุด

•	 การสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน
•	 การประชุมุร่ว่มกับัผู้้�แทนสหภาพแรงงานธนาคารกรุงุศรีีอยุธุยา

อย่่างสม่่ำเสมอ
•	กิ จิกรรมการแลกเปลี่�ยนทรรศนะระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน

กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงานภายนอก

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง
•	 การพััฒนาทรัพยากรบุุคคลและการประเมิินผลการดำเนิินงาน
•	 การจัดัฝึกึอบรมพนักังานผ่า่นหลักัสูตูรประจำปี ีและการวางแผน

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
•	 การดููแลด้้านสุุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน
•	 การปฏิิบัตัิต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิทิธิมนุุษยชน  

อาทิ ิการกำหนดค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสมสอดคล้อ้ง
กัับสภาพเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น

•	 การรัับฟัังเสีียงจากพนัักงานผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
ของธนาคาร อาทิ ิHR Service, Whistleblowing Channel เป็็นต้้น

•	 การจััดกิจิกรรมสานสััมพันัธ์ผ์ู้้�บริิหารและพนัักงาน (Engagement 
Activity)

   ลููกค้้า
    (ธุรุกิิจขนาดใหญ่่ ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม และลููกค้้ารายย่่อย)

ความสนใจและความคาดหวััง
•	 การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน
•	 การมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เหมาะสมและตรงตามความ

ต้้องการของลููกค้้า
•	 การให้้บริิการอย่่างมืืออาชีีพและรวดเร็็ว
•	 การให้้คำแนะนำในการใช้้บริิการทางการเงินิต่า่งๆ โดยเฉพาะ

ระบบออนไลน์์บนเว็็บไซต์์ และแอปพลิิเคชัันบนสมาร์์ทโฟน
•	 การป้อ้งกันัมิใิห้ม้ีีการละเมิดิสิทิธิสิ่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้และข้อ้มูลู

ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
•	 มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ 

โควิดิ-19

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร
•	จั ัดให้้มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�อำนวยความสะดวกและดููแลรัักษาความ

สัมัพัันธ์์กับัลูกูค้้า รวมทั้้�งเย่ี่�ยมเยีียนและพบปะลููกค้้าตามความ
เหมาะสมและจำเป็น็ เช่น่ ผู้้�จัดัการธุุรกิจิสัมัพันัธ์ ์(Relationship 
Manager: RM) เป็็นต้้น

•	 การสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ปีีละ 1 ครั้้�ง
•	 การสื่่�อสารข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์์และบริกิารผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ อาทิิ 

เว็็บไซต์ ‘Krungsri.com’ สื่่�อออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีีย ‘Krungsri 
Simple’ แผ่่นพัับ โบรชััวร์์ กิิจกรรมทางการตลาด เป็็นต้้น

•	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างธนาคารและลููกค้้า 
ที่่�จััดขึ้้�นตลอดทั้้�งปีี เช่่น งานสััมมนาต่่างๆ กิิจกรรม ‘Business 
Matching’ เป็็นต้้น โดยมีีการปรัับรููปแบบให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์วิิกฤตโควิิด-19 และเน้้นความปลอดภััยสููงสุุด

•	กิ ิจกรรมเย่ี่�ยมเยีียนและพบปะลููกค้้าตามความเหมาะสม
และจำเป็็น รวมทั้้�งกิิจกรรมสื่่�อสารข้้อมููลการดำเนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืน แนวโน้้มและการเปลี่�ยนแปลงด้้าน ESG เช่่น 
กิจิกรรมแบ่ง่ปันัความรู้้�ด้า้น ESG ให้ก้ับัลูกูค้า้กลุ่่�มธุุรกิจิธนกิจิ
พาณิิชย์์เกี่่�ยวกัับญี่่�ปุ่่�นและบรรษััทข้้ามชาติิ เป็็นต้้น

•	 Krungsri Call Center 1572
•	 การสื่่�อสารเรื่่�องมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ

จากสถานการณ์์โควิิด-19 ผ่่านช่่องทางสาขาธนาคาร เว็็บไซต์์
ธนาคาร และโซเชีียลมีีเดีีย

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง
•	 การปฏิิบััติิดููแลลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
•	 การรัักษาความปลอดภััยข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของลููกค้้าอย่่างสููงสุุด
•	 การปกป้้องดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
•	 การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน 

(Market Conduct)
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
•	 การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีให้ก้ับัลูกูค้า้ผ่า่นการพัฒันานวัตักรรม

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยคำนึึงถึึงมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เช่่น บริิการ “กรุุงศรีี โมบาย 
แอปพลิิเคชััน” (Krungsri Mobile Application: KMA) บริิการ 
‘Krungsri Online’ และ ‘Krungsri Biz Online’ แอปพลิิเคชััน 
‘Kept by Krungsri’ QR Code “กรุุงศรีีมั่่�งมีี” แอปพลิิเคชััน  
“กรุงุศรีี มั่่�งมีี ช้อ้ป” เว็บ็ไซต์ก์รุงุศรีี (www.krungsri.com) เป็น็ต้น้

•	 การจัดัให้้มีีช่องทางรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียน (Whistleblowing Channel) 
และกระบวนการบริิหารจััดการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียน (Customer 
Complaint Resolution Process: CCRP)

•	 การออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
สถานการณ์์โควิิด-19
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   ผู้้�ถืือหุ้้�น

ความสนใจและความคาดหวััง
•	คุ ุณสมบััติิและประสบการณ์์ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร 

และสััดส่่วนกรรมการอิิสระ
•	 การได้้รัับผลตอบแทนที่่�ดีีและน่่าพอใจ
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงานอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง 

โปร่่งใส และตรวจสอบได้้
•	 การป้้องกัันมิิให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลของผู้้�ถืือหุ้้�นและ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ถืือหุ้้�น

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร
•	 การประชุมุสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรืือการประชุุมวิิสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�น 

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีการปรับรููปแบบให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์โควิิด-19 และเน้้นความปลอดภััยสููงสุุด

•	 การเผยแพร่่รายงาน 56-1 One Report และรายงานความ
ยั่่�งยืืน ปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 การเผยแพร่่ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์กรุุงศรีี (www.krungsri.com)
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศผ่่านระบบ SET Portal Straight 

Through ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง
•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบและรััดกุุม
•	 การรักัษาความปลอดภััยข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสูงูสุดุ
•	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
•	 การเคารพต่่อสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเสมอภาค
•	 การสร้้างผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและผลตอบแทนที่่�เหมาะสม
•	 การพััฒนานวััตกรรมและระบบการทำงานรููปแบบดิิจิิทััล
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงานอย่่างทัันกาล ครบถ้้วน  

ถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ผ่่านช่่องทางต่่างๆ
•	 การจัดัให้้มีีช่องทางรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียน (Whistleblowing Channel)

   คู่่�ค้้า

ความสนใจและความคาดหวััง
•	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาค
•	 การได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และเท่่าเทีียม
•	 การพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม
•	 การจััดซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�โปร่งใสและการจ่่ายผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
•	 การรัักษาความลัับของคู่่�ค้้า
•	 การให้โ้อกาสดำเนินิงานร่ว่มกับัธนาคารและบริษิัทัในกลุ่่�มธุุรกิจิ

ทางการเงิินในอนาคตอย่่างเท่่าเทีียม

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร
•	 การแจ้้งข่่าวสารท่ี่�สำคััญผ่่านช่่องทางอีีเมลเป็็นประจำ เช่่น  

หลัักปรััชญาและสำนึึกในการปฏิิบััติิงานของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป  
ถ้้อยแถลงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นต้้น

•	 การประชุุมระหว่่างธนาคารและคู่่�ค้้า
•	 การเผยแพร่่จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของกรุุงศรีี ผ่่านเว็็บไซต์์กรุุงศรีี 

(www.krungsri.com)
•	 การสื่่�อสารเรื่่�องแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ 

ต่่อต้้านทุุจริิต ผ่่านช่่องทางอีีเมล
•	 การแจ้้งนโยบายการให้้หรืือรัับของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง

ต่อ่คู่่�ค้า อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปี ีโดยเฉพาะในช่่วงเทศกาลปีใีหม่่ 
ผ่่านช่่องทางอีีเมล

•	 การเยี่่�ยมชมกิิจการของคู่่�ค้้า

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง
•	 การบริิหารจััดการคู่่�ค้าอย่่างเป็น็ธรรมและเท่า่เทีียม โดยไม่่เลืือก 

ปฏิิบััติิ
•	 การรัักษาความปลอดภััยข้อ้มูลูส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้าอย่่างสููงสุดุ
•	 การทำการค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Fair Trade) โดยกำหนด 

หลัักเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างชััดเจน
•	 การกำหนดหลัักเกณฑ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green  

Procurement) และสนับัสนุนุคู่่�ค้า้ท่ี่�มีีการดำเนินิงานท่ี่�เป็น็มิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การสนับัสนุนุให้ใ้ช้ ้e-Auction เพื่่�อความโปร่ง่ใสในการประกวด
ราคา

•	 การให้้ข้้อมููลรายละเอีียดและเงื่่�อนไขสำคััญที่่�ถููกต้้องและ 
เพีียงพอภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน

•	 การปฏิบิัตัิติามสัญัญาหรืือเงื่่�อนไขท่ี่�ตกลงกับัคู่่�ค้าอย่า่งเคร่ง่ครัดั
•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากคู่่�ค้้าอย่่างปลอดภััยและ 

ไม่่เปิิดเผยต่่อคู่่�ค้้ารายอื่่�น
•	 การจััดให้้มีีช่องทางรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียน (Whistleblowing Channel)

   เจ้้าหนี้้�

ความสนใจและความคาดหวััง
•	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกััน
•	 การชำระหนี้้�คืืนอย่่างตรงเวลา
•	 การบริหิารจัดัการสภาพคล่อ่งและการคาดการณ์ส์ถานการณ์์

ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อสภาพคล่่อง
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องและโปร่่งใส

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร
•	 การเยี่่�ยมชมกิิจการ
•	 การพบปะหารืือร่ว่มกันัในโอกาสต่า่งๆ เพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็

และข้้อเสนอแนะต่่างๆ
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แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง
•	 การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆ ท่ี่�ตกลงกัันไว้้บนพื้้�นฐาน 

ของความซื่่�อสััตย์์ เสมอภาค และเป็็นธรรม
•	 การจ่่ายดอกเบี้้�ยและชำระคืืนตรงเวลา
•	 การไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของเจ้้าหนี้้�
•	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอ และส่่งเสริิม 

ความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างกััน 

หน่่วยงานกำกัับดููแลธุุรกิิจธนาคาร
และบริษัิัทจดทะเบียีน

ความสนใจและความคาดหวััง
•	 การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและการดำเนินิธุุรกิจิภายใต้ห้ลักัการ 

“การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน”
•	 การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและสัังคม
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจและการไม่่ทุุจริิตคอร์์รััปชััน
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

การดำเนิินธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์และบริิษััทจดทะเบีียน
•	 ความโปร่่งใสและการเปิิดเผยข้้อมููล
•	 ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ 

ดำเนิินงานของธนาคาร

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร
•	 การร่่วมประชุุมหารืือและให้้ความร่่วมมืือ และรายงานข้้อมููล

ต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแลอย่่างสม่่ำเสมอ
•	 การเข้า้พบในโอกาสสำคััญต่า่งๆ เพื่่�อแลกเปลี่�ยนความคิดิเห็็น

และรัับฟัังข้้อเสนอแนะ
•	 การเปิิดเผยผลการดำเนินิงานอย่่างโปร่งใส ผ่่านช่่องทางของธนาคาร

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง
•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
•	 การป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการ

เงิินแก่่การก่่อการร้้าย
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบและรััดกุุม
•	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

การดำเนิินธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์และบริิษััทจดทะเบีียน
•	 การเปิิดเผยผลการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส
•	 การให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

และสัังคม และดำเนิินงานตามแนวนโยบายการธนาคาร 
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 การจัดัให้ม้ีีเจ้า้หน้า้ที่่�ประสานงานหลักักับัหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล
ธุุรกิิจธนาคารและบริิษััทจดทะเบีียน

นัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์

ความสนใจและความคาดหวััง
•	 คุุณสมบััติิและประสบการณ์์ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร 

และสััดส่่วนกรรมการอิิสระ
•	 การปฏิิบัตัิติามหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีและมีีความโปร่ง่ใส

ในการดำเนิินธุุรกิิจ
•	 การดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม
•	 การบริิหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
•	 การเปิิดเผยข้้อมูลูการดำเนิินงาน เพื่่�อประโยชน์ในการตััดสินิใจ 

ลงทุุน
•	 ผลการดำเนิินงานและการเติิบโตทางธุุรกิิจ

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร
•	 การประชุุมร่่วมกัับนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เป็็นประจำ
•	 การประชุุมทางโทรศััพท์์
•	 การจัดัประชุมุและเข้า้พบนักัลงทุนุในประเทศและต่า่งประเทศ

ตลอดทั้้�งปีี
•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์
•	 การประชุุมกัับสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของกรุุงศรีี 

และบริิษััทในเครืือ
•	 การเยี่่�ยมชมบริิษััทในเครืือกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป
•	 การแถลงข่่าวต่อสื่่�อมวลชนในประเด็็นเก่ี่�ยวกับผลประกอบการ 

การลงทุุนซื้้�อธุุรกิิจและพััฒนาการที่่�สำคััญ
•	 การทำจดหมายข่่าวท่ี่�นำเสนอถึึงฐานะทางการเงินิของกรุงุศรีี กรุ๊๊�ป
•	 การรายงานผลการดำเนินิงานทางธุุรกิิจและการเงิินรายไตรมาส 

ผ่า่นช่อ่งทางของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย และเว็บ็ไซต์์
กรุุงศรีี (www.krungsri.com)

•	 การแจ้้งข่่าวสารที่่�เก่ี่�ยวกับพััฒนาการที่่�สำคััญของธนาคาร 
ผ่่านช่่องทางอีีเมลตลอดทั้้�งปีี

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง
•	 จัดัตั้้�งส่่วนงานนัักลงทุุนสัมัพันัธ์์ เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�เปิิดเผยข้้อมูลูและ

ติิดต่่อประสานงานกัับนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์
•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบและรััดกุุม
•	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
•	 การสร้้างผลการดำเนิินงานที่่�ดีีและผลตอบแทนที่่�เหมาะสม
•	 การพััฒนานวััตกรรมและระบบการทำงานรููปแบบดิิจิิทััล
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลของกรุุงศรีีทั้้�งด้้านการเงิินและข้้อมููลทั่่�วไป 

อย่า่งถููกต้้อง เพีียงพอ โปร่งใส สม่่ำเสมอ และทัันกาล ผ่า่นช่่องทาง 
และสื่่�อต่่างๆ อาทิ ิการจััดทำคำอธิิบายและการวิิเคราะห์์ผลการ
ดำเนิินงาน (MD&A) รายไตรมาส เป็็นต้้น

•	 การจััดให้้มีีช่องทางรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียน (Whistleblowing Channel)
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ธนาคารพาณิิชย์์หรืือสถาบัันการเงิินอื่่�น

ความสนใจและความคาดหวััง
•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
•	 การพัฒันาระบบธนาคารพาณิชิย์แ์ละระบบเศรษฐกิจิโดยรวม
•	 ความร่่วมมืือและการสร้้างภาคีีเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร
•	 การประชุมุร่ว่มกันัระหว่า่งธนาคารสมาชิกิของสมาคมธนาคาร

ไทยอย่่างสม่่ำเสมอ และไม่่น้้อยกว่่าเดืือนละ 1 ครั้้�ง รวมทั้้�ง 
การประชุุมร่่วมกัับสำนัักงานระบบการชำระเงิิน (Payment 
System Office: PSO) ศูนูย์ป์ระสานงานการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) 
และ Thai Banking Academy (TBAC) ของสมาคมธนาคารไทย

•	 การประชุุมร่่วมกัันระหว่่างธนาคารสมาชิิกภายในชมรมต่่างๆ 
ของสมาคมธนาคารไทย อาทิิ ชมรม CSR ชมรม Compliance 
เป็็นต้้น

•	 การสื่่�อสารระหว่่างธนาคารสมาชิิกในชมรมต่่างๆ ของสมาคม
ธนาคารไทยตลอดทั้้�งปีี

•	 การประชุมุและสื่่�อสารร่ว่มกันัระหว่า่งธนาคารสมาชิกิของสมาคม
ธนาคารนานาชาติิ (Association of International Banks: AIB) 
อย่่างสม่่ำเสมอ

 
แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง
•	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธนาคารพาณิิชย์์
•	 การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่งใส  

ภายใต้้กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�กำหนดไว้้
•	 การให้้ข้้อมููลการตลาดที่่�ไม่่กระทบคู่่�แข่่ง
•	 การให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในการดำเนิิน

ธุุรกิิจการเงิินการธนาคารโดยรวม เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบเสีีย
หายต่่อระบบธนาคารพาณิิชย์์

•	 การร่่วมมืือและประสานงานร่่วมกัันกัับธนาคารสมาชิิกใน
ประเด็็นที่่�ภาครััฐขอความร่่วมมืือ อาทิิ การช่่วยเหลืือในภาวะ
ภัยัพิบิัตัิ ิการสนัับสนุนุการจััดกิจิกรรมของภาครัฐั การยกระดับั
ความพร้้อมในการรัับมืือภััยไซเบอร์์ เป็็นต้้น
 

ชุุมชนและสัังคม

ความสนใจและความคาดหวััง
•	 การมีีผลิิตภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิที่่�หลากหลายสนองต่่อ 

ความต้้องการของชุมุชน โดยเฉพาะผู้้�มีีรายได้้ ผู้้�ด้อยโอกาส เป็็นต้้น
•	 การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ครบถ้้วนและถููกต้้อง
•	 การพัฒันาคุณุภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุมุชน 

ผ่่านกิจิกรรมเพื่่�อสังัคมในรูปูแบบต่่างๆ

•	 ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากการ 
ดำเนิินงานของธนาคาร

•	 การใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า
•	 การรับัฟัังความคิดิเห็็นและความต้้องการของชุุมชนและสังัคม

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร
•	 การมีีผลิติภัณัฑ์์และบริิการทางการเงินิที่่�ตอบสนองความต้้องการ

ของชุุมชนและสัังคม
•	 การจัดักิิจกรรมเพื่่�อสังัคม โดยมีีพนักังานฝ่า่ยกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม
	 และอาสาสมััครกรุุงศรีีเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น
•	 การนำความเชี่่�ยวชาญขององค์ก์รมาสร้า้งคุณุค่า่แก่ชุ่มุชนและ

สัังคม ผ่่านโครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน เพื่่�อช่่วยพัฒันาและ
ส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจของชุุมชนหรืือวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคมให้้เข้ม้แข็็ง 
อาทิิ การร่่วมลงนามข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับสมาคมธุุรกิิจเพื่่�อ
สัังคม (Social Enterprise Thailand: SETH)

•	 การประชุุมและร่่วมมืือกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเพื่่�อสนัับสนุุน
กิิจกรรมที่่� เป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ 
คนในชุุมชน

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง
•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับ

ความต้อ้งการของชุมุชนและสังัคม รวมทั้้�งพัฒันาช่อ่งทางการ
เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เหมาะสม

•	 การจััดตั้้�ง “คณะกรรมการความยั่่�งยืืน1/” โดยมีีหน้้าท่ี่�กำหนด
กลยุทุธ์ ์ทิศิทาง นโยบาย และข้อ้บังัคับัของการดำเนินิงานด้า้น
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (หรืือ ESG) หรืือความ
ยั่่�งยืืน และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคารและบริิษััท
ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร โดยมีีการประชุุมคณะ
กรรมการความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

•	 การจััดตั้้�งฝ่่ายกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมภายใต้้ความดููแลของ 
สายงานการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
สู่่�ความยั่่�งยืืน2/ (หรืือสายงาน ESG) โดยทำหน้้าที่่�ดำเนิินงาน 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
ภายใต้้กรอบ “Krungsri’s 4 CSR Pillars” ได้้แก่่ 1) การสร้้าง 
คุุณค่่าความยั่่�งยืืน 2) การตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม 3) การร่่วมกััน 
อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และ 4) การสนัับสนุุนด้้านเงิินช่่วยเหลืือ

•	 การสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
•	 การจััดให้้มีีช่องทางรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียน (Whistleblowing Channel) 

และรัับฟัังความคิิดเห็็นของภาคชุุมชนและสัังคม
•	 การเผยแพร่่ข้้อมููลการดำเนิินงานด้้านสัังคม ผ่่านช่่องทางของ

ธนาคาร อาทิิ เว็็บไซต์์กรุุงศรีี (www.krungsri.com) รายงาน 
56-1 One Report รายงานความยั่่�งยืืน เป็็นต้้น

หมายเหตุุ: 
1/ 	ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการความยั่่�งยืืนได้้ที่่� 
	 https://www.krungsri.com/th/esg/sustainable-banking/committee
2/ 	ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสายงาน ESG ได้้ที่่� 
	 https://www.krungsri.com/th/esg/sustainable-banking/esg-division
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การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความ 
เป็็นเลิิศด้้านบุุคลากร (People Excellence) อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วย
เล็ง็เห็น็ว่า่ “พนักังาน” เป็น็ทรัพัยากรที่่�มีีคุณุค่า่ยิ่่�งและมีีส่ว่นสำคััญ
ในการเพิ่่�มผลผลิติขององค์ก์รในด้า้นต่า่งๆ รวมทั้้�งมีีส่ว่นขับัเคลื่่�อน
องค์์กรให้้บรรลุุพัันธกิิจและเป้้าหมายทางธุุรกิิจที่่�กำหนดไว้้ 

กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปจึึงมุ่่�งเน้้นยกระดัับและเสริิมสร้้างศัักยภาพของ
พนักังานให้เ้ท่า่ทันักับับริบิทการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งทางด้า้นเศรษฐกิจิ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ยุค
เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้พนัักงานแสดงออกถึึง
ค่่านิิยมกรุุงศรีีและการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างสร้้างสรรค์์ ควบคู่่�ไปกัับ
การส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีภาวะความเป็็นผู้้�นำที่่�แข็็งแกร่่งและมีี
ความเป็็นมืืออาชีีพ เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทาง
ธุุรกิิจและสร้้างมููลค่่าสููงสุุดให้้กัับองค์์กร 

นอกจากนี้้� การเสริมิสร้า้งผลิติภาพ (Productivity) ให้ก้ับัพนักังาน 
ยัังช่่วยส่่งเสริิมให้้พนัักงานเติิบโตและก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ
ท่่ามกลางความท้้าทายทางธุุรกิิจและการเปลี่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ขณะเดีียวกันัยังัมีีส่ว่นช่ว่ยรักัษาและ
สร้้างความผููกพัันกัับพนัักงาน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นความท้้าทาย
ขององค์์กรและเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�จะช่่วยกำหนดทิิศทางและ
ความสำเร็็จขององค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

แนวทางการบริิหารจััดการ

กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและเสริิมสร้้างความเป็็นเลิิศของ
บุุคลากรให้้มีีความก้้าวหน้้าและเติิบโตควบคู่่�ไปกับการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยมีีแนวทางการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล ดังันี้้�

•	 แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล” เพื่่�อทบทวนและ
ประเมินิกลยุทุธ์ ์นโยบาย และโครงการ/ แผนสำคัญัต่า่งๆ ด้า้น
ทรัพัยากรบุุคคลของธนาคารและกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่ากลยุุทธ์ นโยบาย และโครงการ/ แผนต่่างๆ สามารถ
แข่่งขัันและเปรีียบเทีียบได้้กัับอุุตสาหกรรม และได้้รัับการ
ออกแบบเพื่่�อดึึงดููด จููงใจ และรัักษาพนัักงาน รวมถึึงให้้เป็็น
ไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 กำหนดและทบทวนนโยบายเก่ี่�ยวกับัทรัพัยากรบุคุคล เพื่่�อ
เป็น็กรอบการทำงานและใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดบทบาท
หน้้าท่ี่� ความรัับผิิดชอบ และกระบวนการบริิหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลของกรุุงศรีี โดยนโยบายฉบัับนี้้�ครอบคลุุม
ธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินท่ี่�ธนาคารถืือหุ้้�น
เกินิร้อ้ยละ 50 (“บริษิัทัในเครืือ”) ทั้้�งนี้้� บริษิัทัในเครืือจะต้อ้งนำ
นโยบายฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำนโยบายที่่�เทีียบเท่่ากััน

•	 กำหนด “ระเบีียบปฏิิบััติิงานเร่ื่�อง การพััฒนาบุุคลากร” 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าใจถึึงนโยบายเรื่่�องการเรีียนรู้้�
และพััฒนาทรัพยากรบุุคคล และเป็็นกรอบในการปฏิิบััติิงาน  
รวมทั้้�งใช้้เป็็นแนวทางในการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกับบทบาทและ 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานในการเรีียนรู้้�และ 
พััฒนาทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนและสนัับสนุุน 
ให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน โดยสอดคล้้อง 
กัับกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 พััฒนา 4 หลัักการสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านบุุคลากร (People  
Excellence) และ 6 กลยุทุธ์์ก  ารพััฒนาบุุคลากรสู่่�ความสำเร็็จ 
ประกอบด้้วย 

1 2 3 4

ยึึดมั่่�นและแสดงออก
ถึึงค่่านิิยมกรุุงศรีี

พััฒนาความเป็็นเลิิศ
ด้้านการเป็็นผู้้�นำ

ในทุุกระดัับ

สร้้างความ
เป็็นมืืออาชีีพ

การเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี 
ของสัังคม

4 หลัักการสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านบุุคลากร
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6 กลยุทุธ์์การพัฒันาบุคุลากรสู่่�ความสำเร็จ็

•	จั ดัให้ม้ีี “ศููนย์์การเรีียนรู้้�กรุงุศรีี” (Krungsri Learning Center) 
ที่่�ได้้มาตรฐานการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และบริิหารจััดการด้้าน 
การเรีียนรู้้�ผ่านระบบ ‘Krungsri Learning Companion’ (KLC)  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานด้้านพััฒนาทรััพยากร
บุคุคล และสนัับสนุนุให้เ้กิิดการแลกเปลี่�ยนความรู้้�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

•	 ออกแบบและพััฒนาโปรแกรมการเรีียนรู้้�โดยยึึดผู้้�เรีียนเป็น็
ศููนย์์กลาง” (Learner-Centered) โดยมีีการดำเนิินงาน ดัังนี้้�
1)	 ออกแบบการเรีียนรู้้� Upskill/ Reskill โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์

ของผู้้�เรีียนเป็็นหลััก เพื่่�อช่่วยตอบโจทย์์ปััญหาหรืือพิิชิิต 
ความท้้าทายในการทำงาน การเพิ่่�มผลิติภาพ (Productivity) 
ของพนัักงานและองค์์กร ทั้้�งการพััฒนาความรู้้�ในปััจจุุบััน
และการเตรีียมพร้้อมสำหรัับอนาคต ประกอบด้้วย 6 
โปรแกรมหลััก ดัังนี้้�

º	 โปรแกรม Achieving Everyday Success เพื่่�อประสบ
ความสำเร็็จในการทำงานแต่่ละวััน

º	 โปรแกรม Striving Beyond Your Best เพื่่�อต่่อยอด
ทัักษะและผลลััพธ์์การทำงานที่่�เหนืือกว่่า

º	 โปรแกรม Getting Ready for Future เพื่่�อเตรีียมพร้้อม
สำหรัับการทำงานในอนาคต 

º	 โปรแกรม Winning Business Challenges เพื่่�อ 
ก้้าวทัันความท้้าทายทางธุุรกิิจ

º	 โปรแกรม Growing Expertise เพื่่�อพััฒนาความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

º	 โปรแกรม Leading to the NEXT level เพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมสู่่�การเติิบโตในระดัับถััดไป

2)	 สนับัสนุนุให้เ้กิิดความกระตืือรืือร้น้ในการพัฒันาตนเอง
ผ่่านรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กับัความสนใจของแต่่ละบุุคคล อาทิิ การเรีียนรู้้�ผ่านช่่องทาง 
ดิจิิทิัลั เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้พนัักงานสามารถเรีียนรู้้�
ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลาที่่�ต้้องการ 

3)	 เสริมิสร้า้งสมรรถนะการเรีียนรู้้�และความร่่วมมืือร่่วมใจ  
ผ่่านแนวคิิด “70-20-10” เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�คุ้้�มค่่าแก่่ 
การลงทุุนและเกิิดประสิิทธิิผลในการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 
การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง (External Learning)  
ร้้อยละ 70 การเรีียนรู้้�แบบทางการ (Formal Education) 
ร้้อยละ 20 และการเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น (Exposure with  
others) ร้้อยละ 10 

4)	 ดำเนิินโครงการ Krungsri Talent Management System 
ในการพััฒนาต่่อยอดระบบบริิหารจััดการด้้านการเรีียนรู้้� 
‘Krungsri Learning Companion’ (KLC) เพื่่�อสนัับสนุุน
การบริิหารจััดการผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งและพนัักงานกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีศัักยภาพสููงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและครบวงจร รวมถึึง 
การประเมินิสมรรถนะและวางแผนพัฒันารายบุคุคลสำหรับั
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 ทบทวนและปรับปรุงโปรแกรมหลัักสููตรภาคบัังคัับของ
ธนาคาร ให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับ และนโยบายธนาคาร ตลอดจนพััฒนาศัักยภาพ 
ของบุุคลากรและองค์์กร โดยแบ่่งหลัักสููตรเป็็น 3 หมวด 
ความรู้้� ได้้แก่่

การยกระดับผลการดำ�เนินงาน
ขององค์กรและบุคลากร

การพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูง
และการสร้างผู้นำ�อย่างต่อเนื่อง

การเพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงาน

การส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง

การเพิ่มประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

การสร้างเครือข่ายและการแลกเปล่ียนความรู้ 
ภายใต้กลุ่ม MUFG และภายใต้กรุงศรี กรุ๊ป
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1)	 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่านิิยมวััฒนธรรมองค์์กร  
	 และบุุคลากร 

2)	 การกำกัับดููแลและการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของ 
	สั ังคม

3) การพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อการปฏิิรููปองค์์กร

•	 พััฒนาและดำเนิินโครงการพิิเศษ/ โปรแกรมการเรีียนรู้้�
เพื่่�อ Upskill/ Reskill ให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
และประสิิทธิภาพในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�ง 
ยกระดัับผลการดำเนิินงานขององค์์กรและเพิ่่�มผลิิตภาพ 
(Productivity) ด้้านบุุคลากร เพื่่�อสร้้างมููลค่่าสููงสุุดให้้กัับ
องค์์กร และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโต 
ทางธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล รวมทั้้�งสนัับสนุุนการก้้าวสู่่�การเป็็น 
ธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน จำนวน 5 โครงการ ประกอบด้้วย
1)	 โปรแกรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับต้้น

ไปถึึงระดัับสููงขององค์์กร รวมทั้้�งพนัักงานที่่�มีีศักยภาพสููง
และผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง ได้้แก่่ โครงการ TRANSCEND 
Program ซึ่่�งเป็น็ความร่่วมมืือระหว่่างธนาคารกัับ Harvard 
Business Publishing โครงการ TRANSITION Program 
ร่ว่มกับัสถาบันับัณัฑิติบริหิารธุุรกิจิศศินิทร์แ์ห่ง่จุฬุาลงกรณ์์
มหาวิทิยาลัยั การวางแผนพัฒันารายบุคุคล (Individual 
Development Plan) และโปรแกรม Executive Coaching 
รวมถึึงการเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น
และบรรยาย ซึ่่�งมีีหลัักสูตูรที่่�กรรมการธนาคารสนใจเข้้าร่ว่ม 
ได้้แก่่ หลัักสููตร Re-Engineering New Business Model 
หลัักสููตร Regulatory Technology (RegTech) หลัักสููตร 
Information Security Awareness เป็็นต้้น

2)	 โครงการ Krungsri School of Data โดยร่่วมกัับสถาบััน
จััดอบรมชั้้�นนำออกแบบการเรีียนรู้้�ในรููปแบบผสมผสาน 
(Blended-Learning) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรในการนำ
ข้้อมููลมาใช้้ในการตััดสิินใจและเพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ และ
ยกระดัับพนัักงานให้้พร้้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงใน
อนาคต ด้้วยการต่่อยอดทัักษะเดิิม (Upskill) และเพิ่่�มเติิม 
ทัักษะใหม่่ (Reskill) โดยมุ่่�งเน้้นทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ
การจััดการข้้อมููล (Digital Capability) เช่่น โปรแกรม 
การเรีียนรู้้� Data Analytic Bootcamp 2021 และโปรแกรม  
Personalized Data Development

3)	 โครงการ Productivity Improvement Series เพื่่�อเสริิม
สร้้าง Productivity ทั้้�งในระดัับบุุคลากร ทีีมงาน และ 
องค์์กร ผ่า่นการสร้้างทััศนคติิ (Mindset) การพััฒนาทัักษะ 
(Skillset) และการให้้เครื่่�องมืือท่ี่�จำเป็็น (Toolset) เช่่น  
Design Thinking, Agile Mindset รวมทั้้�งการขัับเคลื่่�อน
ความเป็น็เลิศิในการปฏิิบัตัิงิานและการปรับัปรุงุกระบวนการ
ด้้วยแนวคิิดแบบ LEAN เป็็นต้้น

4)	 โครงการเพ่ื่�อ Upskill/ Reskill ให้้กัับพนัักงานทุุกหน่่วย
งานของธนาคาร เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและประสิิทธิิภาพ 
ในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับความจำเป็็น 
ทางธุุรกิิจ และยกระดัับความสามารถในการทำงาน 
ยุุคดิิจิิทััลและ New Normal เช่่น  

ประกอบด้้วย
•	 ปรััชญาและสำนึึกในการปฏิิบััติิงาน (The Spirit and 

The Letter: S&L)
•	 การป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุน

ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย (Anti-Money  
Laundering/Combating the Financing of 
Terrorism: AML/CFT)

•	 การให้้หรือืรับัของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง (Gift and  
Entertainment: G&E)

•	 PDPA การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล)

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate  
Governance: CG)

•	 กรอบการควบคุุมภายในตามหลัักการของ COSO 
(COSO Internal Control Framework)

•	 การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน (Related Party  
Transaction: RPT)

•	 นโยบายเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัสารสนเทศ  
(Policy for Enterprise Information Security)

•	 ความตระหนัักเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
ปฏิิบััติิการ (Operational Risk Management  
Awareness)

ประกอบด้้วย
•	 การคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) 
•	 การบริิหารนวััตกรรมและดิิจิิทััล  

(Digital & Innovation Management) 
•	 หลัักสููตรบัังคัับเลืือกสำหรัับการพััฒนาศัักยภาพ 

เพื่่�อการปฏิิรููปองค์์กร โดยพนัักงานทั่่�วไปสามารถ
เลืือกเรีียนจำนวน 2 หลัักสููตร และพนัักงานสาขา
เลืือกเรีียนจำนวน 3 หลัักสููตร ตามตำแหน่่งงาน

ประกอบด้้วย
•	 หลัักสููตร Krungsri Orientation
•	 หลัักสููตรค่่านิิยมกรุุงศรีี (Krungsri Core Values)
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ของพนัักงานได้้อย่่างปลอดภััยและทั่่�วถึึง เช่่น e-Learning 
via KLC, Superskills KS x Brighter Bee, MUFG Global 
e-Learning x Intuition  เป็็นต้้น 

º	 การพััฒนาฟัังก์ ์ชััน ‘iJoin’ สำหรัับบริิหารจััดการ 
ลงทะเบีียนเข้า้-ออกการอบรมให้้ใช้้งานร่่วมกัับแอปพลิเิคชััน 
‘KarE’ ซึ่่�งเป็็นระบบบริิการพนัักงานแบบครบวงจรของ 
ธนาคาร โดยจะเริ่่�มใช้้งานในปีี 2565 

•	 พัฒันาและดำเนิินการจััดอบรมหลัักสููตรเก่ี่�ยวกัับหลักัเกณฑ์์
การบริหารจััดการด้้านการให้้บริการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็น็ธรรม 
(Market conduct) รวมทั้้�งทบทวนเน้ื้�อหาหลัักสููตรอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานสาขามีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
Market Conduct รวมทั้้�งสามารถนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารให้ก้ับัลูกูค้้าได้อ้ย่า่งถูกูต้้อง เหมาะสมและเป็น็ธรรมและ 
สอดคล้้องกัับกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคับัของหน่่วยงานกำกัับดูแูล 

•	 พััฒนาและดำเนิินการจััดอบรมหลัักสููตรเพื่่�อสนัับสนุุน 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
ผ่่านการอบรมและการบรรยายพิิเศษ

•	 ส่่งเสริิมความรู้้�แก่่พนัักงานในด้้านสุุขภาวะและความ
ปลอดภััยที่่�ดีี รวมทั้้�งส่่งเสริมเรื่่�องการให้้ความรู้้�ด้าน 
การยศาสตร์ ์(Ergonomics) ให้ม้ีีความพร้อ้มทั้้�งทางด้้านร่่างกาย
และจิิตใจ ด้้วยการจััดโปรแกรมการเรีียนรู้้� Wellness Booster 
Series (Healthy Mind, Healthy Fit และ Healthy Money) 
ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นโดยเฉพาะ เพื่่�อให้้สามารถก้้าวผ่่านสถานการณ์์
วิิกฤตโควิิด-19 ได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง เป็็นต้้น

º	 โปรแกรมการเรีียนรู้้�ภายใต้โ้ครงการ Krungsri Upskill/
Reskill สำหรัับพนัักงานสาขา เพื่่�อเสริิมสร้้างทััศนคติิ
เชิงิบวกและการปรับัตัวักับัสภาพแวดล้อ้มการทำงาน 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่อ่เนื่่�อง รวมทั้้�งพัฒันาทักัษะสำคัญั
สู่่�การเป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิินมืืออาชีีพ

º	 โปรแกรมการเรีียนรู้้�ท่ี่�พััฒนาเฉพาะในการพััฒนา
ผู้้�นำเฉพาะกลุ่่�มงาน เช่่น โปรแกรมการเรีียนรู้้� GMG  
Leadership Pathway โปรแกรมการเรีียนรู้้� Operations 
Leadership Pathway โปรแกรมการเรีียนรู้้� IT Leadership 
Series 2021 โปรแกรมการเรีียนรู้้� Performance Group 
Coaching for Leaders เป็็นต้้น

º	 หลักัสูตูรอบรมที่่�สนัับสนุุนต่อ่เป้า้หมายธุุรกิิจในการเติบิโต
ผ่่าน Regional Expansion สู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ได้้แก่่ หลัักสููตร Cultural Awareness for Working 
with Filipinos และหลัักสููตร Cultural Awareness 
for Working with Vietnamese เพื่่�อเรีียนรู้้�วััฒนธรรม 
พื้้�นฐาน วััฒนธรรมการทำงานร่่วมกัันและการสื่่�อสาร
ทางธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น

5) 	โครงการ Krungsri Tech Academy: Internship Trainee  
Development Program โดยร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััย 
ชั้้�นนำ 6 แห่่ง ในการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นแห่่งอนาคตให้้
กัับนัักศึึกษาปีีท่ี่� 4 ผ่่านการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ทั้้�งระบบ 
ออนไลน์แ์ละการฝึกึปฏิิบัตัิจิากการทำงานจริิง โดยมีีพี่�เลี้้�ยง 
คอยสนัับสนุุนและเป็็นที่่�ปรึึกษาโครงการ

•	 พัฒันาและเพิ่่�มช่่องทางการเรีียนรู้้�ผ่่านช่่องทางดิจิิทิัลั เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการด้า้นการพัฒันาทรัพัยากร
บุคุคลให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อ
ไวรัสัโคโรนา 2019 และสร้า้ง Learning Agility โดยเปิดิโอกาส
ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับได้้พััฒนาสมรรถนะของ
ตนเองอย่่างทั่่�วถึึง ผ่่านช่่องทางการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััย มีีรููปแบบ 
การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ตามสไตล์์การเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่าง และ
โปรแกรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (Digital Learning Solutions) เพื่่�อ
เพิ่่�มโอกาสการเรีียนรู้้�แบบไร้ข้ีีดจำกัดัทุกุที่่� ทุกุเวลา ประกอบด้ว้ย

º	 การอบรมรููปแบบ Webinar และ Virtual Training ผ่่าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลหลากหลายแพลตฟอร์์ม อาทิิ Microsoft 
Teams, WebEx เป็น็ต้น้ โดยมีีวิิทยากรจากสถาบันัจัดัอบรม
ชั้้�นนำทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศเป็็นผู้้�บรรยาย

º	 การอบรมรููปแบบผสมผสานการเรีียนรู้้� (Blended 
Learning) ประกอบด้้วยการเรีียนรู้้�หลายรููปแบบ เช่่น 
หลักัสูตูรออนไลน์ ์การอบรมแบบ Webinar การเรีียนรู้้�จาก
การปฏิิบััติิงานจริิงหรืือโครงการพิิเศษ เป็็นต้้น

º	 พัฒันาโปรแกรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (Krungsri Digital 
Learning) และสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ผ่่านแพลตฟอร์ม์ของ 
สถาบัันภายนอก เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้� 
และพัฒันาตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�องในช่ว่งท่ี่�มีีการแพร่ร่ะบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงจาก 
โรคระบาดควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาทักัษะ ความรู้้� ความสามารถ 

สรุุปผลการดำเนิินงาน

หมายเหตุุ: 
*	 พนัักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข หมายถึึง พนัักงานที่่�ต้้นสัังกััดแจ้้งสาเหตุุที่่�ไม่่สามารถเข้้าอบรม

หลัักสููตรบัังคัับ เช่่น พนัักงานที่่�มีีอาการป่่วยหนััก พนัักงานเกษีียณอายุุ

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมพนัักงานเฉลี่่�ย 

58.26 ชั่่�วโมงต่่อคน

พนัักงานธนาคารผ่่านการทบทวนหลัักสููตร
ภาคบัังคัับของกรุุงศรีี 
ร้้อยละ

99.84 
(ร้้อยละ 99.90 หากรวมพนัักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข*)

พนัักงานสาขาธนาคารที่่�เริ่่�มงานในปีี 2564 
ร้้อยละ  

100 
ผ่่านการอบรม และ/หรืือการทดสอบ
ในหลัักสููตรหลัักเกณฑ์์
การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่าง 
เป็็นธรรม (Market Conduct) 
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หลัักสููตร Krungsri Orientation
รายละเอีียด 
หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับธนาคาร เช่่น ประวััติิของ
องค์ก์ร ระเบีียบและข้อ้บังัคับัในสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน สวัสัดิกิาร ฯลฯ 
โดยพนักังานใหม่่1/ ต้อ้งเรีียนรู้้�ภายใน 119 วันั นับัตั้้�งแต่ว่ันัเริ่่�มงาน
เป้้าหมาย
พนัักงานใหม่่ผ่่านการอบรมร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน
พนัักงานใหม่่ปีี 2564 จำนวน 441 คน ผ่่านการอบรมร้้อยละ 100 

หลัักสููตรภาคบัังคัับ (Compulsory Program)
จำนวน 14 หลัักสููตร
เป้้าหมาย
•	 พนัักงานใหม่่1/ ต้้องผ่่านการอบรมร้้อยละ 100 
•	 พนักังานปััจจุบัุันต้อ้งผ่า่นการทบทวนหลัักสูตูรตามกำหนดเวลา

ทบทวนร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน
•	 พนัักงานใหม่่ปีี 2564 ผ่่านการอบรมร้้อยละ 99.32 
•	 พนัักงานปััจจุุบััน ผ่่านการทบทวนหลัักสููตรภาคบัังคัับ 
	ร้ ้อยละ 99.90 (รวมพนัักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข2/)
•	 ปีี 2564 กรุุงศรีีได้้เพิ่่�มหลัักสููตรภาคบัังคัับในหมวดการกำกัับ

ดูแูลและการเป็น็พลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม จำนวน 1 หลัักสูตูร คืือ 
หลักัสูตูร PDPA การคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (พ.ร.บ. คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล) 

การจััดอบรมหลัักสููตร AML/CTPF ตาม 
“ระเบีียบคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงิินว่่าด้้วยการจััดให้้มีีการฝึึกอบรม 
ให้้แก่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงานตามมาตรา 13 และ
มาตรา 16 พ.ศ. 2563” ของสำนัักงานป้้องกััน
และปราบปรามการฟอกเงิิน (สำนัักงาน ปปง.)
เป้้าหมาย
หลัักสููตร AML/CTPF ตาม “ระเบีียบคณะกรรมการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิินว่่าด้้วยการจััดให้้มีีการฝึึกอบรมให้้แก่่ 
ผู้้�มีีหน้้าที่่�รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563” ของ
สำนัักงาน ปปง. กำหนดเป็็นหลัักสููตรบัังคัับสำหรัับพนัักงานท่ี่�
เกี่่�ยวข้องกัับการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดทำหรืือควบคุุมการจััดทำ
รายงาน การทำธุุรกรรม การจัดัให้้ลูกูค้้าแสดงตนและการตรวจสอบ 
เพื่่�อทราบข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัลูกูค้้า ผ่่านระบบ TBAC-KS Community 
ของสถาบันัธนาคารไทย (Thai Banking Academy: TBAC) ภายใต้้ 
สมาคมธนาคารไทย และเริ่่�มจััดอบรมผ่่านระบบ Krungsri Learning 
Companion (KLC) ของธนาคารตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2564 เป็็นต้้นไป 
ผลการดำเนิินงาน
การจััดอบรมในปีี 2564 ดำเนิินการจััดอบรมและมีีพนัักงานผ่่าน
การอบรมตามเกณฑ์์ จาก TBAC-KS Community และระบบ KLC 
ร้้อยละ 100 (รวมพนัักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข 2/)

โปรแกรม Achieving Everyday Success 
เพื่่�อประสบความสำเร็็จในการทำงานแต่่ละวััน
รายละเอีียด
เป็็นโปรแกรมท่ี่�ได้้รัับการออกแบบข้ึ้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะพ้ื้�นฐาน
สำคััญ รวมทั้้�งการสร้้างค่่านิิยมและการพััฒนาผู้้�นำกรุุงศรีี โดย
สนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถส่่งมอบงานได้้อย่่างราบรื่่�นและ
ประสบความสำเร็็จในการทำงานแต่่ละวััน
ผลการดำเนิินงาน
จััดอบรมหลัักสููตรในปฏิิทิินอบรมกลางจำนวน 19 หลัักสููตร  
(34 รุ่่�น) และหลัักสููตรออนไลน์์ จำนวน 32 หลัักสููตร

โปรแกรม Striving beyond Your Best เพื่่�อ
ต่อ่ยอดทักัษะและผลลัพัธ์ก์ารทำงานที่่�เหนือืกว่า่ 
รายละเอีียด
เป็็นโปรแกรมท่ี่�ได้้รัับการออกแบบขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาต่่อยอดทัักษะ 
และผลลััพธ์์การทำงานท่ี่�เหนืือกว่่า โดยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิผลการทำงานของบุุคลากร (Self-Effectiveness) ทีีมงาน 
(Team Effectiveness) และผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจโดยภาพรวม 
(Business Effectiveness)
ผลการดำเนิินงาน
จััดอบรมหลัักสููตรในปฏิิทิินอบรมกลางจำนวน 23 หลัักสููตร  
(43 รุ่่�น) และหลัักสููตรออนไลน์์จำนวน 57 หลัักสููตร

โปรแกรม Getting Ready for Future
เพื่่�อเตรีียมพร้้อมสำหรัับการทำงานในอนาคต 
รายละเอีียด
โปรแกรมที่่�ได้้รัับการออกแบบข้ึ้�นเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับ
การทำงานในอนาคต ผ่่านการพััฒนากรอบความคิิด (Mindset) 
การเพิ่่�มความรู้้� (Knowledge) การเสริิมทัักษะใหม่่ (Upskill)  
และการเพิ่่�มทัักษะท่ี่�จำเป็็น (Reskill) ให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อเป็็น 
ทางเลืือกสำหรัับการเติิบโตในอนาคต ประกอบด้้วย 3 หมวด  
ได้้แก่่ Customer Centricity & Experience Design, Digital & 
Data Capability และ Agile Way of Working

หมายเหตุุ: 
1/	 พนักังานใหม่่ หมายถึึงพนักังานที่่�เริ่่�มงานในปีี 2564 และพ้้นกำหนดทดลองงาน (119 วันั) แล้้ว
2/	 พนัักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข หมายถึึง พนัักงานที่่�ต้้นสัังกััดแจ้้งสาเหตุุที่่�ไม่่สามารถเข้้าอบรม

หลัักสููตรบัังคัับ เช่่น พนัักงานป่่วยหนััก พนัักงานเกษีียณอายุุ
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ผลการดำเนิินงาน
จััดอบรมหลัักสููตรในปฏิิทิินอบรมกลาง จำนวน 18 หลัักสููตร  
(31 รุ่่�น) และหลัักสููตรออนไลน์์ จำนวน 102 หลัักสููตร

นอกจากนี้้�  ยัังได้้จััดโปรแกรมอบรมในรููปแบบผสมผสาน 
(Blended-Learning) ภายใต้้โครงการ Krungsri School of Data  
ในการ Upskill/ Reskill ทัักษะด้้าน Digital & Data Capability 
โดยร่่วมกัับสถาบัันจััดอบรมชั้้�นนำต่่างๆ จำนวน 5 โปรแกรม และ
โครงการเพื่่�อ Upskill/ Reskill ให้้กัับพนัักงานทุุกหน่่วยงานของ
ธนาคาร

โปรแกรม Growing Expertise 
เพื่่�อพััฒนาความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน
รายละเอีียด
โปรแกรมท่ี่�ได้้รัับการออกแบบขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้าน รวมทั้้�งความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงานและ  
การบริิการที่่�เป็็นเลิิศสำหรัับพนัักงานเฉพาะกลุ่่�ม ซึ่่�งจะสนัับสนุุน 
ให้้ธนาคารก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นสำคััญ และ 
สามารถส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ประทัับใจให้้กัับลููกค้้า 
ผลการดำเนิินงาน
จััดโปรแกรมอบรมแก่่พนัักงานเฉพาะกลุ่่�มจำนวน 241 หลัักสููตร* 
(1,867 รุ่่�น)

หมายเหตุุ: 
*	 เฉพาะหลัักสููตรที่่�กำหนดตามแผน ยัังไม่่นัับรวมหลัักสููตรที่่�จััดเพิ่่�มเติิมระหว่่างปีี

โครงการแผนสืืบทอดตำแหน่่งงาน 
(Succession Plan)
รายละเอีียด
เป็็นการวางแผนบุุคลากรเพื่่�อทดแทนในตำแหน่่งงานที่่�มีีความสำคััญ 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกรุุงศรีี หากมีีตำแหน่่งว่่างลงจะมีีผู้้�สืืบทอด
ตำแหน่่งเข้้าปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม โดยจะมีีการ
ทบทวนแผนสืืบทอดตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำทุุกปีี
เป้้าหมาย:
มีีแผนการสืืบทอดตำแหน่่งที่่�มีีความสำคััญร้้อยละ 100
ผลการดำเนิินงาน
จัดัทำแผนการสืืบทอดตำแหน่ง่ที่่�มีีความสำคัญัครบถ้ว้นตามเป้า้หมาย 
ร้้อยละ 100 

โปรแกรม Leading to the NEXT Level
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�การเติิบโตในระดับัถัดัไป
รายละเอีียด
โปรแกรมท่ี่�ได้้รัับการออกแบบขึ้้�นเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสู่่�การเติิบโต 
ในระดัับถััดไป ประกอบด้้วย
•	 โปรแกรมการพััฒนาผู้้�นำกรุงศรีี TRANSCEND สำหรัับ  

ผู้้�บริหิารระดับัสายงาน (Division Head) หรืือเทีียบเท่า่ เป็น็ โปรแกรม
ความร่่วมมืือระหว่่างกรุุงศรีีและ Harvard Business Publishing 
ระยะเวลาในการเรีียน 9 เดืือน

•	 โปรแกรมการพััฒนาผู้้�นำกรุุงศรีี TRANSITION สำหรัับ  
ผู้้�บริิหารระดัับกลุ่่�ม (Section Head) หรืือเทีียบเท่่า เป็็น โปรแกรม
ความร่่วมมืือระหว่่างกรุงุศรีีและสถาบันับัณัฑิติ บริหิารธุุรกิจิศศินิทร์  
โดยมีีระยะเวลาในการเรีียน 6 เดืือน

นอกจากนี้้� ยัังมีีโปรแกรมฝึึกอบรมระยะส้ัั�นเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ  
ผู้้�บริิหารระดัับสููงโดยร่่วมกัับ MUFG

โปรแกรม Winning Business Challenges
เพื่่�อก้้าวทัันความท้้าทายทางธุุรกิิจ
รายละเอีียด
โปรแกรมท่ี่�ได้้รัับการออกแบบข้ึ้�นเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ให้้ก้้าวทัน 
และพิิชิิตความท้้าทายทางธุุรกิิจ
ผลการดำเนิินงาน
จััดอบรมหลัักสููตรในปฏิิทิินกลางจำนวน 7 หลัักสููตร (8 รุ่่�น) และ
หลัักสููตรออนไลน์์จำนวน 143 หลัักสููตร
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ผลการดำเนิินงาน
•	 โปรแกรมการพััฒนาผู้้�นำกรุุงศรีี TRANSCEND: รุ่่�นที่่�  3 มีี 

ผู้้�เข้้าอบรม จำนวน 50 คน ทั้้�งนี้้� ในระหว่่างการจััดอบรมผู้้�เข้้าอบรม
ได้้เข้้าร่่วมการดููงานจากบริิษััทชั้้�นนำผ่่านการประชุุมแบบ Virtual 
และได้้รัับมอบหมายให้้นำเสนอโครงการเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุง 
การดำเนิินงานของธนาคาร โดยมีีโครงการที่่�นำเสนอรวม 8 โครงการ 

•	 โปรแกรมการพััฒนาผู้้�นำกรุุงศรีี TRANSITION: รุ่่�น 1 มีีผู้้�เข้้าอบรม 
จำนวน 38 คน

•	 หลักัสูตูร Global Executive Officer (EO) โดย MUFG มีีผู้้�เข้้าอบรม 
จำนวน 1 คน

•	 หลักัสููตร Global Leaders Forum (GLF) โดย MUFG มีีผู้้�เข้้าอบรม 
จำนวน 2 คน

•	 หลัักสููตร Global Leadership Enterprise-wide Accelerated 
Development (LEAD) โดย MUFG มีีผู้้�เข้้าอบรมจำนวน 1 คน

การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร  
รวมทั้้�งพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงและ 
ผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง
รายละเอีียด
เป็็นการวางแผนบุุคลากรเพื่่�อทดแทนในตำแหน่่งงานท่ี่�มีีความ 
สำคัญัต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกรุุงศรีี นอกจากนี้้� ยัังได้้ริิเริ่่�มและ
ดำเนิินโครงการ Krungsri Talent Management System เพื่่�อ
สนัับสนุุนในการพััฒนาพนัักงานและผู้้�บริิหารดัับสููงขององค์์กร 
รวมทั้้�งพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงและผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งอย่่าง 
ครบวงจรและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ผลการดำเนิินงาน
•	จั ดัทำการประเมินิแบบประเมิินเพื่่�อเข้้าใจจุดุแข็ง็ จำนวน 32 ราย 
•	จั ดัทำแผนพััฒนารายบุคุคล (Individual Development Plan) 

แก่่ผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมทั้้�งพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงและ 
ผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งจำนวน 458 ราย ผ่่านระบบโดยสามารถ
ติิดตามการพััฒนาได้้แบบ Real-time

•	จั ดัหลัักสููตรการพััฒนาผู้้�นำ Leadership Development Program 
จำนวน 27 หลัักสููตร รวม 939 ราย 

•	จั ัดโปรแกรม Executive Coaching สำหรัับผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง
•	 เข้้าร่่วมโปรแกรมการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการสร้้าง 

เครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�ม MUFG จำนวน 3 ราย
•	 การขึ้้�นระบบภายใต้้โครงการ Krungsri Talent Management 

System ครอบคลุุม 2 โมดุุล

º	 การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance and Goal 
Module) ซึ่่�งครอบคลุุมการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน และ
การประเมิินสมรรถนะของพนัักงาน (Competency 
Assessment)

º	 การวางแผนและพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession 
and Development Module) ซึ่่�งครอบคลุุมการวางแผน
และพัฒันาผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง การวางแผนพัฒันารายบุคุคล 
การวางแผนเติบิโตสายอาชีีพและการประเมินิความพร้อ้ม
สำหรัับการโอนย้้ายหรืือเติิบโตในตำแหน่่งงานถััดไป

การเรีียนรู้้�รููปแบบผสมผสาน 
(Blended Learning Solutions และ 
Pathway) 
รายละเอีียด
เป็็นการเสริิมสร้้างสมรรถนะการเรีียนรู้้�และความร่่วมมืือร่่วมใจ 
ผ่่านแนวคิิด “70-20-10” เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�คุ้้�มค่่าแก่่การลงทุุน 
และเกิิดประสิิทธิผลในการเรีียนรู้้�โดยเน้้นด้้านการเพิ่่�มผลิิตภาพ
ของบุุคลากรและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 
ผลการดำเนิินงาน
สนัับสนุุนโปรแกรมการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน รวมทั้้�งสิ้้�น 44 
หลัักสููตร มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 897 คน หรืือคิิดเป็็น
จำนวน 4,137 ชั่่�วโมงการอบรม 

การพััฒนาโปรแกรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์
รายละเอีียด
ช่่องทางการเรีียนรู้้�สำคััญที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานกรุุงศรีีได้้เรีียนรู้้� 
และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งพััฒนาความสามารถ  
ในการเรีียนรู้้� (Learning Agility) และสร้้างการมีีส่วนร่่วมของ 
คนรุ่่�นใหม่่ผ่่านการเรีียนรู้้� ในรููปแบบดิิจิิทััล โดยเฉพาะใน
วิิกฤตการณ์์โควิิด-19 โดยพนัักงานสามารถเลืือกเรีียนหลัักสููตร
ออนไลน์์ท่ี่�มีีจำนวนมากกว่่า 1,000 หลัักสููตร จากหลากหลาย 
Learning Platform ท่ี่�คัดัสรรเพื่่�อการพัฒันาความรู้้�ได้อ้ย่า่งสะดวก
และไร้้ขีีดจำกััด ทั้้�งโปรแกรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ท่ี่�พััฒนาโดย 
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป และเรีียนรู้้�ผ่านแพลตฟอร์์มของสถาบัันภายนอก  
ผ่่านอุุปกรณ์์ต่่างๆ เช่่น เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ สมาร์์ทโฟน และ
แท็็บเล็็ต
ผลการดำเนิินงาน
โปรแกรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ในปีี 2564 รวมทั้้�งสิ้้�น 764 หลัักสููตร 
มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 74,895 คน หรืือคิิดเป็็นจำนวน 
108,115.19 ชั่่�วโมงการอบรม 
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โครงการเส้้นทางเติิบโตสายสาขา 
(Branch Career Program)
รายละเอีียด
เป็็นโครงการที่่�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของพนัักงาน 
สาขา และการเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรในอนาคต ประกอบด้้วย 
การกำหนดแผนการเติิบโตและเกณฑ์์ในการโยกย้้าย และ/หรืือ 
ขึ้้�นตำแหน่ง่ของพนักังานสาขา โดยมีีการสื่่�อสารให้พ้นักังานสาขา
ทราบอย่่างชััดเจน กระบวนการในการคััดกรองคุุณสมบััติ ิการสอบ
วััดความรู้้� การสััมภาษณ์์ และการอบรม
ผลการดำเนิินงาน
เนื่่�องจากวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 จึึงได้้ปรับเปลี่่�ยนการดำเนิินการ
สอบวััดความรู้้�เป็็นการสอบออนไลน์์ผ่่านระบบ KLC โดยมีีการ
ยืืนยัันตััวตนและควบคุุมการสอบแบบ Webinar ผ่่าน Microsoft 
Teams ในเดืือนกรกฎาคม 2564 โดยมีีผู้้�เข้้ารัับการทดสอบจำนวน 
262 คน

การจััดอบรมหลัักสููตรหลัักเกณฑ์์การบริิหาร
จััดการด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
(Market Conduct) รวมทั้้�งทบทวนเนื้้�อหา
หลัักสููตรอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
รายละเอีียด
เป็็นการพััฒนาหลัักสููตรและทบทวนเนื้้�อหาหลัักสููตรต่่างๆ ท่ี่�
เกี่่�ยวข้องกัับหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่
ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�และ
ความเข้า้ใจแก่พ่นักังานสาขาเกี่่�ยวกับัหลักัเกณฑ์ด์ังักล่า่ว รวมทั้้�ง
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้กัับ
ลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และเป็็นธรรม เพื่่�อประโยชน์ใน
การคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัท่ี่�ช่ว่ยให้ธ้นาคาร
สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การจััดอบรมหลัักสููตรที่่�สนัับสนุุนแนวทาง  
“การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” 
รายละเอีียด
การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการบรรยายพิิเศษจากหน่่วยงาน
ภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” ครอบคลุุมใน 3 มิิติิ 
ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ได้้จััดหลัักสููตรอบรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน  
รวมจำนวน 43 หลัักสููตร มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 24,132 
คน หรืือคิิดเป็็นจำนวน 39,562.86 ชั่่�วโมงการอบรม 

หลัักสููตรออนไลน์์ หลัักสููตรอบรม และการ
บรรยายพิิเศษเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ และข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำหรัับภาค
ธุุรกิิจ
รายละเอีียด
การจัดัหลักัสููตรอบรมสำหรัับคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหิาร และ
พนัักงาน รวมทั้้�งพนัักงานท่ี่�ทำงานเกี่่�ยวข้องกัับด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศโดยเฉพาะ เพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักด้้านความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศในปััจจุบุันั และแนวโน้้มของภััยคุกุคาม
ในอนาคต และเสริิมสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับมาตรฐานและกฎหมาย
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศของประเทศในปััจจุุบััน  
รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง 
ตามบทบาทในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
ผลการดำเนิินงาน
กรุุงศรีีได้้จััดหลัักสููตรนโยบายเก่ี่�ยวกับความปลอดภััยสารสนเทศ 
(Policy for Enterprise Information Security) และหลักัสูตูร PDPA 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล) 
เป็็นหลัักสููตรบัังคัับสำหรัับพนัักงานทุุกคน พร้้อมทั้้�งจััดอบรม 
ทั้้�งในรูปูแบบ Webinar และออนไลน์เ์กี่่�ยวกับัความมั่่�นคงปลอดภัยั
ทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมจำนวน 40 หลัักสููตร เช่่น 
หลัักสููตร PDPA for Every Work and Life หลัักสููตรเตรีียม 
ความพร้้อมกัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (PDPA) หลัักสูตูร
ตรวจสอบความพร้้อมให้้มั่่�นใจก่่อน PDPA มีีผลบัังคัับใช้้  
หลัักสููตร Cybersecurity หลัักสููตร IT Regulation, Compliance, 
and Security Management และหลัักสููตรปลอดภััยอย่่างไร 
ใน Cyber เป็็นต้้น โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 50,168 คน 
หรืือคิิดเป็็นจำนวน 85,587.05 ชั่่�วโมงการอบรม

นอกจากนี้้� ยัังมีีหลัักสููตรอบรมและการบรรยายพิิเศษสำหรัับ
กรรมการธนาคาร ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน รวมทั้้�งพนัักงานที่่�ทำงาน
เกี่่�ยวข้องกัับด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยเฉพาะจำนวน 14 
หลัักสููตร มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 474 คน หรืือคิิดเป็็น
จำนวน 1,404 ชั่่�วโมงการอบรม

ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ได้้จััดหลัักสููตรอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Market Conduct  
รวมจำนวน 23 หลักัสูตูร มีีพนัักงานเข้้าร่ว่มอบรมทั้้�งสิ้้�น 6,196 คน 
หรืือคิิดเป็็นจำนวน 9,264.50 ชั่่�วโมงการอบรม
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หลักัสูตูรออนไลน์์ หลัักสูตูรอบรม และการบรรยาย
พิิเศษเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล
รายละเอีียด
เป็็นหลัักสููตรที่่�พััฒนาข้ึ้�นเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความรู้้� 
และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล 
(Personal Data Protection Act: PDPA) สามารถวิิเคราะห์์ถึึง 
ผลกระทบและปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องตามพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สุุขภาวะ ความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

กรุุงศรีีให้้ความสํําคััญกัับการปฏิิบััติิตามมาตรการด้้าน 
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย รวมถึึงการเสริิมสร้้างสภาพ
แวดล้้อมในการทํํางานที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
การบาดเจ็บ็ และการเจ็บ็ป่ว่ยในการทำงาน อีีกทั้้�งยังัสอดคล้อ้งกับั
การดำเนินิงานตามกฎ ระเบีียบ และข้อ้บังัคับัต่า่งๆ ตามที่่�กฎหมาย
กำหนด ซึ่่�งการดำเนินิงานด้า้นสุขุภาวะ ความปลอดภััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำงานจะครอบคลุุมการดููแลความปลอดภััยของ
พนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้องทุุกคน เช่่น ผู้้�รัับเหมาภายนอก ผู้้�จัดหา 
สิินค้้าและบริิการ คู่่�ค้า เป็็นต้้น ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� 
ภายใต้้ความรัับผิิดชอบของกรุุงศรีี ทั้้�งที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่  
อาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต และสาขาของธนาคาร เป็็นต้้น 

การบริหิารจัดัการด้า้นสุขุภาวะ ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้อ้ม 
ในการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพนอกจากจะช่่วยลดความเสี่่�ยง 
และอัันตรายต่่อชีีวิิตและทรัพย์์สิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นแล้้วยังช่่วย 
ลดความเส่ี่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง อัันอาจจะนำมาซึ่่�งการถููกปรัับหรืือถููกลงโทษหรืือ 
ส่่งผลให้้การดำเนิินงานต้้องหยุุดชะงัักลง รวมทั้้�งลดผลกระทบ 
ต่่อความเป็็นอยู่่�ของครอบครััวของพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้องอื่่�นๆ 
นอกจากนี้้� การดำเนิินงานด้้านสุุขภาวะ ความปลอดภััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงานท่ี่�ดีีจะช่่วยเสริิมสร้้างชื่่�อเสีียงและ
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กรอีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	จั ดัตั้้�ง “คณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้อมในการทำงาน” ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ผู้้�แทนฝ่า่ยนายจ้า้ง
และผู้้�แทนฝ่า่ยลููกจ้า้ง รวม 11 คน โดยมีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 
2 ปีี ประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยมีีหน้้าท่ี่�ในการ
พิจิารณานโยบาย แผนงาน และปฏิิบััติติามกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้อง 
กับัความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  
อาทิ ิกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหิารและการจัดัการ 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน 
การทำงาน พ.ศ. 2549

•	 กำหนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อม ทรัพัยากร อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภัยั” เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการกำหนดมาตรการ
เกี่่�ยวกับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำงาน  
รวมถึึงการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยนโยบาย 
ฉบัับนี้้�ครอบคลุุมธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน 
ที่่�ธนาคารถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 (“บริิษััทในเครืือ”) ทั้้�งนี้้� บริิษััท 
ในเครืือจะต้อ้งอนุมุัตัิใิช้น้โยบายหรืือนำนโยบายฉบับันี้้�ไปเป็น็ 
แนวทางในการจััดทำนโยบายที่่�เทีียบเท่่ากััน

ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ได้้จััดหลัักสููตรอบรมและการบรรยายพิิเศษจำนวน 17 
หลัักสููตร มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 33,850 คน หรืือคิิดเป็็น
จำนวน 53,008.19 ชั่่�วโมงการอบรม

หลัักสููตรด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััย
และด้้านการยศาสตร์์ (Ergonomics)
รายละเอีียด
การอบรมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาวะและความปลอดภััยในท่ี่�ทำงาน 
และการอบรมหลัักสููตรด้้านการยศาสตร์์แก่่พนัักงาน รวมทั้้�ง 
ความพร้้อมทั้้�งทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ เพื่่�อสามารถก้้าวผ่าน
สถานการณ์์ในช่่วงโควิิด-19 ได้้อย่่างแข็็งแกร่่ง
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 ได้้จััดหลัักสููตรอบรมและการบรรยายพิิเศษ จำนวน 27 
หลัักสููตร มีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 2,796 คน หรืือคิิดเป็็น
จำนวน 5,422.44 ชั่่�วโมงการอบรม ได้้แก่่ หลัักสููตร Work from 
Home อย่่างไรไม่่ให้เ้ครีียด หลัักสูตูรเข้้าใจเรื่่�อง “Home Isolation” 
และแนวทางป้้องกัันตััวเองให้้ปลอดภััย สู้้�ภัยโควิิด หลัักสููตร
สุุขภาพดีีและพิิชิิต Office Syndrome กัับการออกกำลัังกาย 
ง่่ายๆ ท่ี่�บ้้าน หลัักสููตรเคล็็ดลัับโภชนาการ เฮลตี้้� และปลอดภััย  
ต้้านโควิิด-19 หลัักสููตร Healthy Mind: นำทีีมด้้วยหััวใจ ฝ่่าวิิกฤต
ไปด้้วยกััน (Empathic Leadership) หลัักสููตร Happy Money: 
วางแผนการเงิิน..ให้้รอด ในยุุคโควิิด-19 เป็็นต้้น
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•	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรม 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน 
การทำงาน รวมถึึงมีีการจััดกิิจกรรมและสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง 
การต่่างๆ เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกในเรื่่�องความปลอดภััยและ 
การมีีส่วนร่่วมของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การซ้้อม 
ดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ การจััดโครงการอาสากู้้�ชีีพกรุุงศรีี  
(CPR/ AED Champion Project) การแจ้้งเตืือนให้้พนัักงาน 
ปิิดอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้าและถอดปลั๊๊�กทุุกครั้้�งหลัังเสร็็จสิ้้�น
การใช้้งาน เป็็นต้้น 

•	 กำหนดเป้า้หมายลดการเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากการทำงานให้้เป็น็ศูนูย์์ 
โดยมีีการประชุมุคณะทำงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อกำหนดมาตรการ  
และ/หรืือหาแนวทางในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุ 
รวมทั้้�งมีีการควบคุมุและประเมินิความเสี่่�ยงสภาพแวดล้อ้มใน
การทำงาน ตลอดจนดำเนิินการจััดเก็็บข้อ้มูลูการบาดเจ็็บจาก
อุุบััติิเหตุุ และ/หรืือการเจ็็บป่่วยจากการทำงานของพนัักงาน
และผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ 

•	ป ระเมิินความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบด้้านสุุขภาพของพนัักงาน 
ที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููงอย่่างสม่่ำเสมอ อาทิิ พนัักงานกลุ่่�มงานจััดเก็็บ 
เอกสาร ฝ่่ายปฏิิบััติิการเช็็คเรีียกเก็็บในประเทศของธนาคาร  
เป็็นต้้น เพื่่�อหาแนวทางป้้องกัันและลดความเส่ี่�ยงต่่อสุุขภาพ 
ของพนัักงาน

•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้านสุุขภาพและการเจ็็บป่่วยจาก
การทำงานของพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ไว้้เป็็นความลัับ 
โดยคำนึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวและสิิทธิิมนุุษยชน

•	จั ดัให้ม้ีีห้องพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) ประจำอาคาร
สำนัักงานใหญ่่ (ชั้้�น 19) และอาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต 
(ชั้้�น 12) โดยมีีแพทย์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะทางและเจ้้าหน้้าท่ี่�
พยาบาลให้้การดููแลสุุขภาพและรัักษาเบื้้�องต้้น

•	จั ัดให้้มีีแผนป้้องกัันและระงัับอััคคีีภัย พร้้อมทั้้�งดููแลจััดการ
สถานที่่�ไม่่ให้้มีีวัสดุุ หรืือลัักษณะการทำงานท่ี่�มีีโอกาสเป็็น 
ต้้นเหตุุของการเกิิดเพลิิงไหม้้ รวมถึึงจััดให้้มีีการฝึึกซ้้อม 
ดับัเพลิงิและอพยพหนีีไฟประจำปี ีโดยให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำหนด
ของกฎหมาย

•	จั ัดให้้มีีแผนการบริิหารจััดการกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน รวมถึึง
อุุปกรณ์์และทรัพยากรท่ี่�จำเป็็นสำหรัับการเตรีียมความพร้้อม
ในการรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินต่่างๆ

•	 ดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพอากาศภายในอาคารสำนัักงาน 
ให้้อยู่่� ในเกณฑ์์มาตรฐานอย่่างสม่่ำเสมอ และประเมิิน 
สถานการณ์์ปััจจุุบัันของสภาพแวดล้้อมในพื้้�นท่ี่�ที่่�ดำเนิิน 
กิิจการ รวมทั้้�งประเมิินแนวโน้้มในคุุณภาพอากาศในอนาคต 
โดยมีีการแจ้้งข่่าวสารด้้านคุุณภาพอากาศให้้พนัักงานและ 
ผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องทราบ อาทิิ แจ้้งให้้ทราบถึึงสถานการณ์์ฝุ่่�น 
PM 2.5 หรืือการพ่่นยากำจััดแมลงในอาคารสำนัักงาน เป็็นต้้น

•	 ดำเนิินตรวจสอบและปรับปรุุงแสงสว่่างในสำนัักงานให้้เพีียง
พอและเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานกฎหมาย
กำหนด

•	 กำหนดให้ม้ีีการควบคุมุมลพิษิทางเสีียงภายในอาคารสำนักังาน
และมีีแนวทางจััดการเสีียงดัังที่่�เกิิดจากการก่่อสร้้าง หรืือ 
การปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ภายในอาคาร อาทิิ การสื่่�อสารหรืือติิดป้้าย 
แจ้้งเตืือน การจััดหาพื้้�นที่่�ทำงานชั่่�วคราวให้้กัับพนัักงาน

•	 ดำเนิินการสื่่�อสารให้้ความรู้้�หรืือแจ้้งให้พ้นักังานหรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้อง 
ทราบเมื่่�อมีีการเกิิดมลพิิษทางเสีียงจากกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อ 
เตรีียมความพร้้อมในการป้้องกัันและระวัังการได้้รัับอัันตราย 

•	 กำหนดให้ม้ีีพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวทั้้�งภายนอกและภายในอาคารสำนักังาน
อย่่างเหมาะสม อาทิิ การจััดสวนหย่่อมหรืือการปลููกไม้้ยืืนต้้น 
ที่่�สามารถดูดูซับัก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ภ์ายในอาคารสำนักังาน 
รวมทั้้�งสามารถใช้้เป็็นพื้้�นที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจสำหรัับพนัักงาน 

•	จั ดัให้้มีีช่องทางการร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกับสุุขภาวะ ความปลอดภััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดยสามารถแจ้้งเรื่่�องร้อ้งเรีียนผ่่าน
ช่อ่งทางของธนาคาร เช่น่ เว็็บไซต์กรุงุศรีี (www.krungsri.com) 
Krungsri Call Center 1572 หรืือสามารถแจ้้งเรื่่�องโดยตรงได้้ท่ี่� 
คณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน อีีเมล: committee.Safety@krungsri.com  

•	 กำหนดแนวทางการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาวะ
อนามัยัและความปลอดภัยัในที่่�ทำงาน ภายใต้ส้ถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
(โควิิด-19) ดัังนี้้�

º	 แต่่งตั้้�ง “ทีีมบริหารเหตุกุารณ์์วิิกฤต” ทำหน้้าท่ี่�ในการบริิหาร
จััดการสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ซึ่่�ง 
ทีีมบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต ประกอบด้้วย คณะกรรมการ 
อำนวยการบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต (Crisis Management 
Steering Committee) ผู้้�จััดการเหตุุการณ์์วิิกฤต (Crisis 
Manager) และคณะทำงานบริิหารเหตุุการณ์วิ์ิกฤต (Crisis 
Management Working Team) ซึ่่�งมีีการติิดตามสถานการณ์์
และความคืืบหน้้าของแผนดำเนิินการต่่างๆ ตลอดจน 
สนับัสนุนุทีีมงานในการดำเนินิงานช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่่ 
ระบาดของโรคโควิิด-19

º	 กำหนดมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 
และตอบสนองอย่่างทัันท่่วงทีีต่อสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรคโควิิด-19 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานและ 
ผู้้� เกี่่�ยวข้องต่่างๆ ที่่� เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�ภายใต้้ 
ความรัับผิิดชอบของธนาคารมีีความปลอดภััยสููงสุุด โดย
มีีการปรัับมาตรการและแนวปฏิิบััติิตามสถานการณ์์ของ
โรคโควิิด-19 อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับมาตรการ
ป้้องกัันและควบคุุมการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
กรมควบคุมุโรค กระทรวงสาธารณสุขุ และพระราชบัญัญัตัิิ
โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 รวมทั้้�งกฎระเบีียบอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารและประกาศให้พ้นักังานและผู้้�เกี่่�ยวข้อง
ทุุกคนรัับทราบและปฏิิบััติิตามมาตรการของกรุุงศรีี 
อย่่างเคร่่งครััด อาทิิ
-	 มาตรการการเดิินทางไปยังจัังหวััด และ/หรืือประเทศ

เสี่่�ยงที่่�มีีการระบาดโรคโควิิด-19 รวมทั้้�งกำหนดวิิธีีการ
รายงานตััวในกรณีีท่ี่�พนัักงานเดิินทางหรืือกลัับจาก
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จัังหวััด และ/หรืือประเทศเสี่่�ยงที่่�มีีการระบาดของโรค
โควิิด-19 ผ่า่นแอปพลิเิคชันัไลน์ ์‘Humans of Krungsri’

-	 มาตรการปฏิิบััติงิานจากท่ี่�บ้้าน (Work from Home: WFH) 
โดยเฉพาะพนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น พนัักงานสููงอายุุ 
พนัักงานที่่�มีีโรคประจำตััว พนัักงานที่่�อยู่่�ระหว่่าง
ตั้้�งครรภ์์ เป็็นต้้น เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของ 
โรคโควิิด-19

-	 มาตรการการประชุุม การอบรม การสััมมนาของพนัักงาน
และผู้้�เก่ี่�ยวข้องอื่่�นๆ เช่่น กำหนดวิิธีีใช้้ห้อ้งประชุุมและ
จำนวนพนัักงานที่่�เหมาะสมในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาด 
ของโรคโควิิด-19 การส่่งเสริิมการจััดประชุุมอบรม  
สััมมนารููปแบบออนไลน์์  เป็็นต้้น 

-	 มาตรการควบคุุมการเข้้า-ออกอย่่างเคร่่งครััด จััดให้้มีี 
จุุดคััดกรองและติิดตั้้�งเครื่่�องเทอร์์โมสแกน (Thermo  
Scan) พร้้อมเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลและควบคุุมการคััดกรอง 
พนักังานและบุคุคลภายนอกที่่�เข้า้-ออกภายในอาคาร 
สำนักังานต่า่งๆ ของกรุงุศรีี โดยหากตรวจพบพนักังาน 
หรืือบุุคคลภายนอกแสดงอาการบ่่งชี้้�ว่่ามีีโอกาส 
ที่่�จะป่่วย ห้้ามไม่่ให้้พนัักงานหรืือบุุคคลภายนอกนั้้�นๆ  
เข้า้พ้ื้�นที่่�สำนักังานโดยเด็็ดขาด และขอให้ไ้ปพบแพทย์ 
พร้้อมรายงานผลการตรวจร่่างกายโดยทัันทีี

-	 มาตรการรัักษาระยะห่่างและความแออััดในพ้ื้�นท่ี่� 
ส่่วนกลางของธนาคาร และจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ทำความ 
สะอาดพื้้�นที่่�ส่่วนกลางอย่่างสม่่ำเสมอ อาทิิ พื้้�นที่่�ลิิฟท์์ 
โดยสาร ห้้องประชุุมศููนย์์อาหาร เป็็นต้้น รวมถึึง 
รถตู้้�ส่วนกลางท่ี่�ใช้้บริิการรัับ-ส่่งพนัักงานระหว่่าง 
อาคาร รวมทั้้�งพิจิารณางดใช้บ้ริกิารพื้้�นท่ี่�ส่ว่นกลางท่ี่�เป็น็ 
จุุดเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เช่่น  
ศููนย์์ออกกำลัังกาย (Krungsri Fitness Center) พื้้�นที่่� 
ทำงานร่่วมกััน (Krungsri D Space) เป็็นต้้น 

º	จั ดให้ม้ีี ‘COVID-19 Helpdesk’ ผ่า่นช่อ่งทางแอปพลิเิคชันั
ไลน์์ ‘Humans of Krungsri’ เพื่่�อแจ้้งข่่าวสารและให้้ 
คำปรึึกษาแก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับโรคโควิิด-19 แก่่พนัักงาน

º	 ดำเนิินการสื่่�อสารภายในเมื่่�อพบพนัักงานติิดเชื้้�อโควิดิ-19  
โดยได้้มีีการแจ้้งข้้อมููลการเข้้ามาปฏิิบััติิงานภายใน
สำนักังานครั้้�งล่่าสุดุของพนักังานดังักล่่าว สถานะการเข้้ารับั 
การรัักษาพยาบาล รวมทั้้�งกำหนดให้้พนัักงานท่ี่�เป็็น 
กลุ่่�มเส่ี่�ยงดำเนิินการกัักตััวตามมาตรการของธนาคาร 
และรายงานสุุขภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะ
เวลา 14 วันั ผ่า่นแอปพลิเิคชันัไลน์ ์‘Humans of Krungsri’

º	จั ัดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันตนเองให้้กัับพนัักงานอย่่างเพีียงพอ
ต่อ่การใช้ป้้้องกันัการติดิเชื้้�อโรค เช่น่ เจลแอลกอฮอล์ส์ำหรับั
ล้้างมืือ หน้้ากากอนามััย ถุุงมืือประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
การติิดตั้้�ง Counter Shield บริิเวณเคาน์์เตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ 
เป็็นต้้น รวมทั้้�งการอบโอโซนเพื่่�อกำจััดเชื้้�อโรคภายใน 
อาคารสำนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
บริิเวณชั้้�นที่่�พบพนัักงานติิดเชื้้�อโควิิด-19 

º	จั ดทำประกันัสุขุภาพคุ้้�มครองโรคโควิดิ-19 จากแผนประกันั 
สุุขภาพของพนัักงานในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้พนัักงานมีี 
ความมั่่�นใจและลดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาล 
รวมทั้้�งจััดสรรวััคซีีนท่ี่�มีีประสิิทธิภาพให้้แก่่พนัักงาน  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของพนักังานจากการติดิเชื้้�อโรคโควิิด-19

º	ติ ดตั้้�งระบบ Face Scan ณ จุุดเข้้า-ออกหลัักของอาคาร
สำนัักงานใหญ่่ และอาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต  
เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงจากการสััมผััสบััตรประจำตััวพนัักงาน 
ในการสแกนบััตรเข้้า-ออกอาคารสำนัักงาน 

º	 เปลี่�ยนปุ่่�มกดสำหรัับเปิิด-ปิิดประตููสำนัักงานในแต่่ละชั้้�น
ของอาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารกรุุงศรีี สำนัักงาน
เพลินิจิิต เป็น็ปุ่่�มกดแบบท่ี่�ไม่่ต้้องสััมผััส (Infrared Sensor 
Exit Button) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการสัมัผัสัปุ่่�มกดในการ
เข้้า-ออกประตููสำนัักงานในแต่่ละชั้้�น

º	สื่่ �อสาร ชี้้�แจง และกำชัับบทบาทและหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�
รัักษาความปลอดภััยและเจ้้าหน้้าที่่�อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งจะ
ต้้องดำเนิินการตามมาตรการของธนาคารอย่่างเคร่่งครััด 
ในช่่วงระยะการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 รวมทั้้�งจััด
อบรมให้้ความรู้้�แก่่เจ้า้หน้้าที่่�รัักษาความสะอาดเกี่่�ยวกับขยะ 
ติิดเชื้้�อ เช่่น หน้้ากากอนามััย โดยจััดให้้มีีจุุดทิ้้�งขยะติิดเชื้้�อ 
ที่่�เหมาะสม

º	 เตรีียมการและดููแลการติิดตั้้�งและจััดหาอุุปกรณ์์สำนัักงาน
ท่ี่�ศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำรองของธนาคารให้้พร้้อมใช้้ เช่่น  
งานซ่อ่มแซมระบบปรับัอากาศ งานเปลี่่�ยนอุปุกรณ์ส์ำนักังาน 
เป็็นต้้น รวมทั้้�งเตรีียมการจััดหาและสนัับสนุุนการติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์สำนัักงานต่่างๆ อาทิิ โต๊๊ะ เก้้าอี้้� ณ สถานที่่�ทำงาน
สำรองชั่่�วคราว เพื่่�อรองรัับการแบ่่งแยกทีีมปฏิิบััติิงาน  
(Split Team) และลดความแออััดของสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน  
รวมทั้้�งลดความเสี่่�ยงของการแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19
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สรุปผลการดำ�เนินงาน

จากการบริิหารจััดการด้้านสุุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้อััตราการบาดเจ็็บ
และอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกรุุงศรีีในการบรรลุุเป้้าหมายลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการ
ทำงานให้้เป็็นศููนย์์ 

ข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย* 2561 2562 2563 2564

จำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำงาน (คน) 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (Occupational Disease Rate: ODR)1/ 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตัราการบาดเจ็บ็จากการทำงานจนถึึงขั้้�นหยุดุงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR)2/ 0.01 0.02 0.01 0.01

อัตัราความรุนุแรงของการบาดเจ็บ็ (Lost Day Injury Rate: LDIR)3/ 0.31 0.44 0.43 0.15

หมายเหตุุ:                                                                                                                                                                         
1/	อั ตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน (Occupational Disease Rate: ODR) = จำนวนคนท่ี่�เจ็็บป่่วยจากการทำงาน*200,000 ชั่่�วโมงการทำงาน / จำนวนชั่่�วโมงการทำงานของพนัักงานทั้้�งหมด
2/	อั ตราการบาดเจ็็บจากการทำงานจนถึึงขั้้�นหยุดุงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) = จำนวนคนท่ี่�ได้้รัับบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดุงาน  * 200,000 ชั่่�วโมงการทำงาน / จำนวนชั่่�วโมงการทำงานของ

พนักังานทั้้�งหมด
3/	อั ตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ (Lost Day Injury Rate: LDIR) = จำนวนวัันหยุดุงานจากการบาดเจ็บ็ * 200,000 ชั่่�วโมงการทำงาน / จำนวนชั่่�วโมงการทำงานของพนัักงานทั้้�งหมด

การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
เป้้าหมาย
จัดัการประชุมุอย่า่งน้อ้ยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ตามที่่�ระบุใุนคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�ง 
และข้้อบัังคัับคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน
ผลการดำเนิินงาน
 ปีี 2564 มีีการประชุุมจำนวน 11 ครั้้�ง (มีีการงดการประชุุม 1 ครั้้�ง 
ในเดืือนธัันวาคม 2564 เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
โรคโควิิด-19 สายพัันธุ์์�โอมิิครอน) เพื่่�อติิดตามการดำเนิินงานด้้าน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
ในรอบเดืือนที่่�ผ่่านมา และประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น  
รวมทั้้�งหาแนวทางในการป้้องกัันเหตุุต่่างๆ ตลอดจนกำกัับดููแล 
การปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้ม สุขุอนามััย 
และความปลอดภััยในที่่�ทำงาน

การตรวจวััดคุุณภาพอากาศ
เป้้าหมาย
ดำเนิินการสุ่่�มตรวจสอบคุุณภาพอากาศภายในอาคารให้้อยู่่� 
ในเกณฑ์์มาตรฐานของ ASHRAE Standard 62 (American 
Society of Heating Refrigerating and Air Conditioning 
Engineers) โดยค่่าคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) ในชั้้�นบรรยากาศ

อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานไม่่เกิิน 1,000 PPM* 

ผลการดำเนิินงาน
ดำเนิินการสุ่่�มตรวจสอบคุุณภาพอากาศในอาคารสำนัักงาน 
จำนวน 15 ชั้้�นต่่อสััปดาห์ ์ช่ว่งเวลา 10.00-12.00 น. ของวัันทำการ  
ณ อาคารสำนัักงานใหญ่่ (พระราม3) และอาคารกรุุงศรีี 
สำนัักงานเพลิินจิิต โดยพบว่่าคุุณภาพอากาศในอาคารมีีค่่า
คาร์์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานไม่่เกินิ 1,000 PPM* 

หมายเหตุุ:
*	 PPM (Part Per Million) หมายถึึง ส่่วนของปริมาณก๊๊าซพิษิในปริมิาณของอากาศล้้านส่่วน

การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบ 
ด้้านสุุขภาพของพนัักงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
เป้้าหมาย
จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีีและเฝ้้าระวัังผลกระทบด้้าน
สุุขภาพของพนัักงานกลุ่่�มงานจััดเก็็บเอกสาร ฝ่่ายปฏิิบััติิการเช็็ค
เรีียกเก็็บในประเทศของธนาคารอย่่างใกล้้ชิิด เพราะเป็็นพนัักงาน
กลุ่่�มเสี่่�ยงต่อ่โรคที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบทางเดินิหายใจและการได้ย้ินิ 
อัันเนื่่�องมาจากลัักษณะการทำงานต้้องเผชิิญกัับฝุ่่�นจากเยื่่�อ
กระดาษตลอดเวลา
ผลการดำเนิินงาน
ผลการตรวจสุุขภาพประจำปีี 2564 ของพนัักงานกลุ่่�มงานจััดเก็็บ
เอกสาร ฝ่่ายปฏิิบััติิการเรีียกเก็็บเช็็คในประเทศ (จำนวนทั้้�งหมด  
7 คน) พบว่่า พนัักงานมีีสุุขภาพอยู่่�ในระดัับปกติิทุุกคน
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การซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ
เป้้าหมาย
กำหนดให้้มีีการซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟอย่่างน้้อยปีีละ  
1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้พนัักงานทราบและเข้้าใจถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิตนอย่่าง 
ถููกต้้องและปลอดภััยเมื่่�อเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ และยัังเป็็นการปฏิิบััติิ
ตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริิหาร จััดการ และ
ดำเนิินการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงานเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย พ.ศ. 2555
ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2564 กรุุงศรีีได้้วางแผนจะดำเนิินการซัักซ้้อมดัับเพลิิงและ
อพยพหนีีไฟ ดัังนี้้� 
•	 อาคารสำนัักงานใหญ่่ วัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2564
•	 อาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต วัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2564
•	 อาคารเพลิินจิิตทาวเวอร์์ วัันที่่� 25 พฤศจิิกายน 2564 
•	 อาคารต้้นสนทาวเวอร์์ วัันที่่� 26 พฤศจิิกายน 2564
แต่่เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  
ระลอกใหม่่จึึงทำให้้ไม่่สามารถดำเนิินการซัักซ้้อมดัับเพลิิงและ 
อพยพหนีีไฟตามแผนท่ี่�กำหนดไว้้ กรุุงศรีีจึึงได้้มีีการหารืือกัับ 
กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ซึ่่�งได้้พิิจารณาและตอบ 
ข้้อหารืือเกี่่�ยวกัับการซัักซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟภายใต้้ 
ช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ว่่า แม้้เป็็นการปฏิิบัตัิิ 
ตามกฎหมายว่่าด้้วยความปลอดภััยในการทํํางาน แต่่เข้้าข่่าย 
มีีลักษณะเป็็นกิิจกรรมรวมกลุ่่�มตามที่่�ประกาศข้้อกำหนด 2548 
(ฉบัับท่ี่� 30) โดยเฉพาะในข้้อ 4 ที่่�ห้้ามจััดกิิจกรรมที่่�มีีความเส่ี่�ยง
ต่่อการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จึึงขอให้้หน่่วยงานต่่างๆ ให้้
ความร่่วมมืือและถืือปฏิบัิัติติามอย่่างเคร่่งครัดั ซึ่่�งหากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 คล่ี่�คลายลงให้้หน่่วยงานนั้้�นๆ  
ดำเนิินการฝึึกซ้้อมในทัันทีีที่่�จะสามารถดำเนิินการได้้

การซัักซ้้อมแผนชิิงทรััพย์์ให้้กัับสาขาของธนาคาร
เป้้าหมาย
กำหนดให้้มีีการซัักซ้้อมแผนชิิงทรัพย์์ให้้กับัสาขาของธนาคารอย่่าง
น้้อยปีีละ 1  ครั้้�ง โดยมีีการจััดซัักซ้้อมเวีียนไปแต่่ละสาขาธนาคาร 
เพื่่�อให้้พนัักงานประจำสาขาของธนาคารทราบวิิธีีการปฏิิบััติิตน
อย่่างถููกต้้องและปลอดภััยเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน โดยมีีการจำลอง
สถานการณ์์เสมืือนจริงิเพื่่�อซัักซ้อ้มการรัับมืือในเหตุกุารณ์ท่์ี่�เกิดิขึ้้�น
ผลการดำเนิินงาน
เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ยัังมีีความ
ไม่่แน่่นอนและมีีการระบาดระลอกใหม่่ ปีี 2564 จึึงได้้ทำการ 
ซัักซ้้อมแผนชิิงทรััพย์์ให้้กัับพนัักงานประจำสาขาของธนาคาร 
จำนวน 1 สาขา คืือ สาขาสะพานเหลืือง กรุุงเทพมหานคร

กิิจกรรมฝึึกซ้้อมยิิงปืืนพกสั้้�นให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�
รัักษาความปลอดภััยประจำสาขาของธนาคาร
เป้้าหมาย
กำหนดให้้มีีการฝึึกซ้้อมยิิงปืืนพกสั้้�นให้้กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�รัักษาความ
ปลอดภััยประจำสาขาของธนาคารอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยมีี 
การจััดฝึึกซ้้อมเวีียนไปแต่่ละสาขาธนาคาร เพื่่�อให้้ทราบถึึงวิิธีี
การปฏิิบััติิตนอย่่างถููกต้้องและปลอดภััยเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน และ
สามารถใช้้อาวุุธปืืนได้้อย่่างถููกต้้องและปลอดภััย

ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2564 ได้้ทำการฝึึกซ้้อมยิิงปืืนพกสั้้�นให้้กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�รัักษา
ความปลอดภััยประจำสาขาของธนาคารจำนวน 2 ครั้้�ง 
•	วั ันท่ี่� 20 มีีนาคม 2564 ณ สนามยิิงปืืนชมรมศููนย์์กีีฬายิิงปืืน

ลานนา จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่มีีเจ้า้หน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยัจาก
สาขาธนาคารเข้้าร่่วมการฝึึกยิิงปืืนจำนวน 27 สาขา 

•	วั ันที่่� 3 เมษายน 2564 ณ สนามยิิงปืืนพยนต์์กรุ๊๊�ป จัังหวััด
นครสวรรค์์ มีีเจ้า้หน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยัจากสาขาธนาคาร
เข้้าร่่วมรัับการฝึึกยิิงปืืนจำนวน 25 สาขา

การร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะ ความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
เป้้าหมาย
กำหนดเป้้าหมายการร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับสุุขภาวะ ความปลอดภััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทำงานเป็็นศููนย์์ โดยหากมีีการแจ้้ง
เรื่่�องร้้องเรีียน คณะกรรมการความปลอดภััยฯ จะนำเรื่่�องที่่�ได้้รัับ
ร้้องเรีียนหารืือในท่ี่�ประชุุมและดำเนิินการแก้้ไขปััญหาและยุุติิ 
ข้้อร้้องเรีียนในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป
ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2564 ไม่่พบการร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกับสุขุภาวะ ความปลอดภััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน  



รายงานความยั่งยืน 2564128

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
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การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กรุุงศรีีในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบตระหนััก
ถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทวีีความรุุนแรงมากยิ่่�งข้ึ้�น ธนาคารจึึงมีี 
ความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกับการ 
ส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม แม้้ว่่า
การดำเนิินธุุรกิิจธนาคารอาจจะไม่่ได้้ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมก็็ตาม

กรุงุศรีีจึึงได้้กำหนดกรอบการดำเนิินงานและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 
ภายในองค์์กรอย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม รณรงค์์ และกระตุ้้�น
ให้้ทุุกภาคส่่วนในองค์์กรไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ 
และผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งอื่่�นๆ ให้ค้วามสำคัญักับัการลดผลกระทบต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อมและตระหนัักถึึงการใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด ตลอดจนสรรหาแนวทางการลดการใช้้ทรััพยากร
ควบคู่่�ไปกับการลดปริิมาณขยะหรืือของเสีียท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการใช้้
ทรัพยากรและกระบวนการทำงาน ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าภาคธุุรกิิจการ
ธนาคารถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งธุุรกิิจที่่�มีีการบริิโภคทรัพยากรต่่างๆ เป็็น
จำนวนมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพลัังงานไฟฟ้้า กระดาษ และ
น้้ำมััน เป็็นต้้น

การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจะสามารถช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายและลดความเสี่่�ยง
ด้้านการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดกฎหมาย และ/หรืือ 
ข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนช่่วยพัฒันาการดำเนินิงานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากลให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ
ยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 12: การมีีแบบแผนการผลิิตและ 
การบริิโภคอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เป้้าหมายท่ี่� 13: การรัับมืือ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และเป้า้หมายท่ี่� 17: ความร่่วมมืือ 
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Partnerships for the Goals) อีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ

กรุงุศรีีกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�
•	 กำหนด “ถ้้อยแถลงด้้านสิ่่�งแวดล้อม” เพื่่�อตอบสนองต่่อ

ประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อมสากล ดัังนี้้�

º	มุ่่� งมั่่�นในการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มและรับัมืือต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศและผลกระทบ โดยถืือเป็น็ความรับัผิดิชอบ
ของทุุกคน

º	ร่ ่วมขัับเคลื่่�อนเพื่่�อพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยมาตรการ
ปกป้อ้งดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

º	 เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อตกลงระหว่่างประเทศ 
และรัับผิิดชอบต่่อความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบเชิิงลบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานขององค์์กร

º	มุ่่� งมั่่�นในการลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำเนินิงาน 
ของกรุุงศรีี ตลอดจนมุ่่�งแสวงหาวิิธีีการแก้้ปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม 
โลกด้้วยความรัับผิิดชอบในทุุกกระบวนการธุุรกิิจ

•	 กำหนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม ทรััพยากร อาชีีว
อนามััย และความปลอดภัย” เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุน
ให้้มีีการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนด
มาตรการท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม ทรััพยากร 
รวมถึึงปฏิิบััติติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ด้์้านสิ่่�งแวดล้้อม โดย 
ผู้้�บริิหารพนัักงานทุุกระดัับ และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร ต้้องให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตาม
มาตรการทั้้�ง 11 ด้้าน ดัังนี้้�

• 	สื่่ �อสาร และ/หรืือจััดกิิจกรรมรณรงค์์การใช้้นํ้้�าอย่่าง 
ถููกวิิธีีและมีีประสิิทธิิภาพ 

• 	 กำหนดระยะเวลาการใช้้นํ้้�าท่ี่�เหมาะสม อาทิิ การรดนํ้้�า
ต้้นไม้้ การล้้างพื้้�นบริิเวณด้้านหน้้าอาคาร เป็็นต้้น

• 	 เลืือกใช้้อุปุกรณ์์และสุุขภัณัฑ์์ท่ี่�ประหยััดนํ้้�าและเป็็นมิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

• 	 กำหนดรููปแบบการนำนํ้้�าทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่ อาทิิ การนำ 
นํ้้�าทิ้้�งไปบำบััดตามขั้้�นตอนท่ี่�ได้้มาตรฐานและนำนํ้้�า 
กลัับมาใช้้ใหม่่สำหรัับกิิจกรรมบางประเภท

• 	จั ัดทำข้้อมููลการใช้้นํ้้�าแต่่ละเดืือน 

• 	สื่่ �อสาร และ/หรืือการจัดักิจิกรรมรณรงค์์การประหยัดัพลังังาน 
• 	 กำหนดระยะเวลาการใช้้ไฟฟ้า้ที่่�เหมาะสม อาทิิ การเปิิด- 

ปิิดไฟส่องสว่่าง การเปิิด-ปิิดเครื่่�องปรัับอากาศ และ 
อุปุกรณ์์ไฟฟ้าอื่่�นๆ ให้้เหมาะสมกับัช่่วงเวลาการปฏิบิัตัิงิาน

• 	ส่ ่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทน ซึ่่�งพลัังงานทางเลืือกท่ี่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

• 	 เลืือกใช้้อุปุกรณ์์ไฟฟ้าและอุุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องท่ี่�ประหยััด
พลัังงานและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

• 	จั ัดทำข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้าแต่่ละเดืือน 

มาตรการด้้านการใช้้นํ้้�า มาตรการด้้านการใช้้พลัังงาน1 2
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• 	สื่่ �อสารและสร้้างความตระหนัักด้้านการใช้้กระดาษ  
หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์์ และวััสดุุสำนัักงาน

• 	 กำหนดรููปแบบการใช้้กระดาษ หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์์ และ
วััสดุุสำนัักงานที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงาน 

• 	ส่ ่งเสริิมให้้มีีการใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อลดปริมาณ 
การใช้้กระดาษ หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์์และวััสดุุสำนัักงาน 

• 	จั ัดทำข้้อมููลการใช้้กระดาษแต่่ละเดืือน 

มาตรการด้้านการใช้้กระดาษ  
หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์์ และวััสดุุสำนัักงาน
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• 	สื่่ �อสาร และ/หรืือการรณรงค์์เรื่่�องการดัับเครื่่�องยนต์์ 
ทุุกครั้้�งที่่�จอดรถเป็็นเวลานาน

• 	 รณรงค์์และส่่งเสริิมให้้พนัักงานใช้้รถจัักรยาน รถขนส่่ง
สาธารณะ และ/หรืือการใช้้รถเดิินทางร่่วมกัันในการ 
เดิินทางมาปฏิิบััติิงาน

• 	ว างแผนการเดิินทางที่่�เหมาะสมเพื่่�อประหยััดนํ้้�ามััน 
เชื้้�อเพลิิง อาทิิ แผนการเดิินรถตู้้�โดยสารของส่่วนกลาง 
เป็็นต้้น

• 	จั ัดทำข้้อมููลการใช้้นํ้้�ามัันเชื้้�อเพลิิงแต่่ละเดืือน 

มาตรการด้้านการใช้้นํ้้�ามัันเชื้้�อเพลิิง3 มาตรการด้้านการจััดประชุุม 
นิิทรรศการ และการจััดกิิจกรรม

6

• 	 กำหนดขนาดห้้องประชุุมให้้เหมาะสมกัับจำนวนผู้้�เข้้า
ร่่วมประชุุม 

• 	ส่ ่งเสริิมให้้มีีการประชุุมหรืือการฝึึกอบรมผ่่านช่่องทาง
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์เพื่่�อลดปริมาณการใช้้กระดาษ หมึึกพิิมพ์์ 
อุปุกรณ์์ และวััสดุุสำนัักงาน ในการจััดประชุุมหรืือกิิจกรรม

• 	 หากมีีความจำเป็็นต้้องใช้้สถานท่ี่�การจััดประชุุมหรืือจััด
กิิจกรรมนอกสถานที่่�ควรพิิจารณาเลืือกใช้้สถานท่ี่�และ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี ตามแนวทางการจััดซื้้�อและจััดจ้า้งสีีเขีียว 
(Green Procurement)

• 	 กำหนดให้้มีีการจััดการนํ้้�าเสีียและบำบััดนํ้้�าเสีียอย่่าง
เหมาะสมและมีีประสิทิธิภิาพ โดยคุณุภาพนํ้้�าทิ้้�งจะต้อ้ง
อยู่่�ในเกณฑ์์ค่่ามาตรฐานตามกฎหมายกำหนด ก่่อนนำ
กลัับมาใช้้ซํ้้�าหรืือระบายสู่่�แหล่่งชุุมชน

• 	 กำหนดให้้มีีการตรวจสอบและบำรุุงรัักษาระบบบำบััด
นํ้้�าเสีียอย่่างสมํ่่�าเสมอ 

• 	 กำหนดให้้มีีการตรวจสอบการรั่่�วไหลของนํ้้�าเสีียอย่่าง
สมํ่่�าเสมอ

มาตรการด้้านการบริิหาร
จััดการนํ้้�าเสีีย

7

• 	จั ัดให้้มีีแผนป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย พร้้อมทั้้�งดููแล
จััดการสถานท่ี่�ไม่่ให้้มีีวัสดุุ หรืือลัักษณะการทำงานท่ี่�มีี
โอกาสเป็็นต้้นเหตุุของการเกิิดเพลิิงไหม้้ รวมถึึงจััดให้้มีี
การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟประจำปีี ให้้เป็็น
ไปตามข้้อกำหนดของกฎหมาย

• 	จั ัดให้้มีีแผนการบริิหารจััดการกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 
• 	จั ดัให้ม้ีีการตรวจประเมิินความปลอดภััย สภาพแวดล้้อม

ในการทำงานให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน 
• 	จั ัดให้้มีีกระบวนการด้้านความปลอดภััย ภายในองค์์กร 

ให้้เป็น็ไปตามมาตรฐานของกฎหมายและกฎเกณฑ์์สากล
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• 	จั ดัให้ม้ีีกระบวนการในการบริหิารจัดัการบุคุคลภายนอก
ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในทุุกพื้้�นที่่�ของธนาคาร 

• 	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการ
ฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำงาน

มาตรการด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน

8• 	สื่่ �อสารให้ค้วามรู้้�และสร้า้งความตระหนักัเรื่่�องปัญัหาขยะ
และการจััดการของเสีียในองค์์กรอย่่างสมํ่่�าเสมอ อาทิิ  
การงดใช้้โฟม การลดใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
การส่่งเสริิมแนวคิิด 3Rs (Reduce-Reuse-Recycle) 
และการลดใช้้สารเคมีี

• 	จั ัดให้้มีีถังขยะและป้้ายบ่่งชี้้�ประเภทขยะที่่�ชััดเจน และ
รณรงค์์ให้้พนัักงานมีีการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางตาม
ประเภทที่่�กำหนด

• 	จั ดัให้ม้ีีที่่�พักัขยะท่ี่�เหมาะสม โดยมีีพื้้�นท่ี่�รองรับัขยะแต่ล่ะ
ประเภทอย่่างพอเพีียง

• 	ส่ ง่เสริมิให้ม้ีีการนำของเสีีย/ ขยะกลับัมาใช้ป้ระโยชน์ใ์หม่่ 
• 	จั ดัทำข้้อมูลูปริมิาณขยะที่่�ดำเนินิการคัดัแยกในแต่่ละเดืือน 

มาตรการด้้านการบริิหาร
จััดการของเสีีย
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• 	 กำหนดแผนการควบคุุมมลพิิษทางอากาศภายในสำนัักงาน 
• 	สื่่ �อสารให้ค้วามรู้้�หรืือแจ้ง้ให้พ้นักังานหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งทราบ

เมื่่�อมีีการเกิิดมลพิิษทางอากาศจากกิิจกรรมต่่างๆ
• 	 รณรงค์์และป้้องกัันมลพิิษทางอากาศท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นจาก

กิิจกรรมต่่างๆ
• 	 กำหนดแนวทางการควบคุุมและลดมลพิิษจากเขต 

ก่่อสร้้างหรืือพื้้�นที่่�ปรัับปรุุงภายในอาคาร

มาตรการด้้านคุุณภาพอากาศ 
ในสำนัักงาน

9
ทั้้�งนี้้� นโยบายดังักล่า่วครอบคลุมุการบริหิารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
ของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินท่ี่�ธนาคารถืือหุ้้�น
เกิินร้้อยละ 50 (“บริิษััทในเครืือ”) โดยบริิษััทในเครืือจะต้้องอนุุมััติิ
ใช้้นโยบายหรืือนำนโยบายฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำ
นโยบายที่่�เทีียบเท่า่กันั รวมทั้้�งมีีการทบทวนนโยบายดัังกล่า่วทุกุๆ 
2 ปีี หรืือกรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ
•	 แต่ง่ตั้้�ง “คณะทำงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม” เพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการ 

ดำเนินิธุุรกิจิด้ว้ยความรับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การบริหิารจัดัการ 
สิ่่�งแวดล้้อม ทรัพัยากร และพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด 
ประกอบไปด้้วยผู้้�แทนจากฝ่่ายงานต่่างๆ จำนวน 10 คน โดย 
คณะทำงานมีีหน้้าที่่�รายงานผลการดำเนิินงานตรงต่่อคณะกรรมการ 
ความยั่่�งยืืน

•	จั ัดตั้้�ง “คณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงาน” ซึ่่�งประกอบ
ไปด้วยผู้้�แทนจากฝ่่ายงานต่่างๆ จำนวน 9 คน ทำหน้้าท่ี่�ดููแล
และรัับผิิดชอบการจััดการพลัังงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
การอนุุรัักษ์์พลัังงานของธนาคาร รวมถึึงการจััดอบรมและ 
การประชาสััมพัันธ์์ด้้านการอนุุรัักษ์์และการจััดการพลัังงาน
อย่่างเหมาะสม โดยธนาคารจะมีีการทบทวนสมาชิิกของ 
คณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงานเป็็นประจำทุุกปีี

•	มุ่่� งมั่่�นในการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรัพัยากรและพลัังงาน
อย่า่งคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อลดการเกิิดของเสีีย รวมถึึง
ลดการปล่อยมลพิิษท่ี่�จะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน
ช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและบรรเทาความเสี่่�ยงต่่อ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในการบรรลุุเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

•	พั ฒันาและสนัับสนุุนทางเลืือกในการปฏิบัิัติงิานโดยใช้้ประโยชน์์
จากเทคโนโลยีีดิจิิทััล และระบบการทำงานอััตโนมััติิด้้วย 
หุ่่�นยนต์์ซอฟต์แวร์ (Robotic Process Automation: RPA) 
เพื่่�อลดการสิ้้�นเปลืืองพลัังงานและทรััพยากร ตลอดจนลด
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดจากกระบวนการทำงานหรืือ
กระบวนการให้้บริิการ

•	มุ่่� งสื่่�อสารและให้้ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน การใช้้ทรััพยากร และ
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกและ
ความเข้้าใจแก่่พนัักงาน ชุุมชน ลููกค้้า หน่่วยงานภาครััฐและ 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

•	 กำหนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับร่่วมรัับผิิดชอบ
และให้้ความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมและปฏิิบััติิตามนโยบาย
และมาตรการเก่ี่�ยวกับการจััดการทรัพยากรและดููแลรัักษา 
สิ่่�งแวดล้อ้ม การใช้พ้ลังังานและทรัพยากรอย่่างมีีประสิทิธิภาพ 
และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

•	 จัดัให้ม้ีีช่่องทางการร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
อย่่างเหมาะสม โดยสามารถแจ้้งข้้อมููลผ่่านช่่องทางการ 
แจ้้งเบาะแสหรืือเรื่่�องร้้องเรีียนของธนาคาร เช่่น เว็็บไซต์์  
www.krungsri.com/th/esg/contactus, Krungsri Call Center 
1572 หรืือแจ้ง้โดยตรงต่อ่คณะทำงานด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็น็ต้น้

• 	 กำหนดให้้มีีการตรวจวัดัความเข้้มของแสงสว่่าง และผล 
การตรวจวัดัจะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานกฎหมายกำหนด

• 	 ตรวจสอบและปรับัปรุงุแสงสว่่างในสำนักังานให้้เพีียงพอ
และเหมาะสมกัับการปฏิิบััติงิานตามมาตรฐานกฎหมาย
กำหนด

• 	 กำหนดให้้มีีการควบคุุมมลพิิษทางเสีียงภายในอาคาร
สำนักังาน 

• 	สื่่ �อสารให้้ความรู้้�หรืือแจ้้งให้้พนักังานหรืือผู้้�เก่ี่�ยวข้องทราบ
เมื่่�อมีีการเกิิดมลพิษิทางเสีียงจากกิจิกรรมต่่างๆ

มาตรการด้้านแสงสว่่าง
และเสีียงรบกวนในสำนัักงาน

10

• 	 กำหนดให้้มีีพื้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งภายนอกและภายในอาคาร
สำนัักงาน 

• 	 กำหนดเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลรัับผิิดชอบพื้้�นที่่�สีีเขีียวอย่่าง 
เหมาะสม และมีีการกำหนดเวลาที่่�แน่่นอนในการ
ดููแลรัักษาพ้ื้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร 
สำนัักงาน

มาตรการด้้านพื้้�นที่่�สีีเขีียว11



รายงานความยั่งยืน 2564132

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและน้้ำมััน

กรุุงศรีีส่งเสริิมให้้มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้าและน้้ำมัันอย่่างรู้้�คุณค่่า
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับตระหนัักถึึงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
อย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งจะช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายของธนาคาร
อีีกด้้วย

สรุุปผลการดำเนิินงาน

หมายเหตุุ:
3/  ค่่าการแปลงหน่่วยในการคำนวณอ้้างอิิงจากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์ 
	 พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน
	 •	ค่ ่าพลัังงานน้้ำมัันดีีเซล 1 ลิิตร เทีียบเท่่ากัับ 36.42 เมกะจููล (MJ)
	 •	ค่ ่าพลัังงานน้้ำมัันเบนซิิน 1 ลิิตร เทีียบเท่่ากัับ 31.48 เมกะจููล (MJ) 
	 •	 1 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh) เท่่ากัับ 0.0036 จิิกะจููล (GJ)
4/	 ปีี 2564 นัับเป็็นปีีแรกท่ี่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลพลัังงานรวมของสาขาธนาคาร 
	  (ปีี 2561-2563 เปิิดเผยข้้อมููลพลัังงานรวมของสำนัักงานใหญ่่และอาคารกรุุงศรีี 
	  สำนัักงานเพลิินจิิตเท่่านั้้�น)

พลัังงานรวม (จิิกะจููล)3/

การปรัับลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�อาคาร
สำนัักงานใหญ่่
รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้หาแนวทางการลดปริมาณการใช้้ไฟฟ้าในพ้ื้�นท่ี่�อาคาร 
สำนัักงานใหญ่่อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดปริิมาณการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศให้้น้้อยที่่�สุุด 
ผลการดำเนิินงาน
ในปี ี2564  สามารถลดปริมาณการใช้้ไฟฟ้าจากกิิจกรรมต่่างๆ ดังันี้้�
• 	 เปลี่่�ยนชุดุอุปุกรณ์์แลกเปลี่่�ยนความร้้อน (Plate Heat Exchanger) 

ของปั๊๊�มน้้ำเย็็น Heat Exchanger Pump (HXP) ส่่งผลให้้ลด
การใช้้งานระบบปั๊๊�มน้้ำเย็็นจำนวน 1 ชุุด โดยสามารถประหยััด 
ค่่าไฟฟ้าได้้ 251,281.00 หน่่วย คิดิเป็็นเงินิจำนวน 942,302 บาท  
(เริ่่�มดำเนิินการเมื่่�อเดืือนมกราคม 2564)

• 	 เปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้า LED รวม 991 หลอด ทดแทนหลอดไฟฟ้้า
เดิมิชนิดิ Fluorescent Lamps ภายในอาคารสำนักังาน สามารถ
ประหยััดค่่าไฟฟ้้าได้้ 4,681.78 หน่่วย คิิดเป็็นเงิินจำนวน 
208,994.48 บาท (เริ่่�มดำเนิินการเดืือนธัันวาคม  2564)

• 	 เปลี่่�ยนอุปุกรณ์ค์วบคุมุและบำรุงุรักัษาเครื่่�องทำน้้ำเย็น็ (Chiller) 
ทั้้�งระบบ โดยสามารถประหยััดค่่าไฟฟ้าได้้ 103,368 หน่่วย  
คิิดเป็็นเงิินจำนวน 384,528.96 บาท (เริ่่�มดำเนิินการเดืือน
มีีนาคม 2564)
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หมายเหตุุ: 
1/ 	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าคำนวณจาก
	 •	ปริ มาณการใช้้ไฟฟ้าอาคารสำนัักงานใหญ่่ หมายถึึง ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้าของอาคาร 

A, B และ C ไม่่รวมอาคารศููนย์์การเรีียนรู้้�
	 •	ปริ มาณการใช้้ไฟฟ้าของอาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต ในปีี 2561 นัับเฉพาะ 

เดืือนมีีนาคม - ธัันวาคม 2561 เนื่่�องจากอาคารเปิิดใช้้งานอย่่างเป็็นทางการในเดืือน
มีีนาคม 2561

	 •	ปริ ิมาณการใช้้ไฟฟ้้าของสาขาธนาคารโดยเริ่่�มมีีการเปิิดเผยข้้อมููลในปีี 2564

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า1/ (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)
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หมายเหตุุ:  
2/	 ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันคำนวณจากยานยนต์์ส่่วนกลางและรถยนต์์สำหรัับผู้้�บริิหารของ 
	 อาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต และสาขาธนาคาร

ปริิมาณการใช้้น้้ำมััน2/ (ลิิตร)
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อาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี
สำนัักงานเพลิินจิิต

หมายเหตุุ:
*	1 เมกะลิิตร (ML) เท่่ากัับ 1,000 ลููกบาศก์์เมตร (cubic meter)

ปริิมาณการใช้้น้้ำ (ลููกบาศก์์เมตร)
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การบริิโภคน้้ำ

กรุุงศรีีส่งเสริิมให้้มีีการวางแผนและบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีี
ประสิิทธิภาพและส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุุด โดยเริ่่�ม 
จากออกแบบอาคาร การเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�ประหยััดน้้ำ  
การบำบัดัและตรวจสอบคุณุภาพน้้ำทิ้้�งให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 
รวมถึึงกระบวนการนำน้้ำทิ้้�งกลัับมาใช้้อีีกครั้้�งอย่่างเหมาะสม  
นอกจากนี้้� ยัังมีีการเตรีียมความพร้้อมและประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้ านการบริิ โภคน้้ำขององค์์กรโดยพิิจารณาความเ ส่ี่� ยง 
การขาดแคลนน้้ำของพ้ื้�นท่ี่�ตั้้�งหลัักของกรุุงศรีี อาทิิ อาคาร 
สำนักังานใหญ่ ่อาคารกรุงุศรีี สำนักังานเพลินิจิติ ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� 
กรุุงเทพมหานคร

การใช้้น้้ำปริิมาณสุุทธิิ
น้้ำเพื่่�อการอุุปโภคในอาคารสำนัักงานใหญ่่และอาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต เป็็นแหล่่งน้้ำท่ี่�ซ้ื้�อมากจากผู้้�ผลิิตภายนอก  
(การประปานครหลวง) ซึ่่�งปริิมาณการใช้้น้้ำของอาคารสำนัักงานทั้้�งสองแห่่งอ้้างอิิงตามมาตรวััดของการประปานครหลวง นอกจากนี้้� 
น้้ำทิ้้�งของอาคารสำนัักงานทั้้�งสองแห่่งได้้ผ่่านระบบบำบััดน้้ำเสีียที่่�ได้้มาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำหนด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้้ำทิ้้�งที่่�ถููกปล่่อย
ออกจากธนาคารสู่่�ภายนอกจะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

ข้อมูลน้ำ� 
(เมกะลิตร)*

อาคารสำ�นักงานใหญ่ อาคารกรุงศรี สำ�นักงานเพลินจิต

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2564

ปริิมาณน้้ำประปาซื้้�อ 145.10 90.13 77.10 44.29

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งจากระบบบำบััด 113.54 70.03 58.36 35.43

ปริิมาณการใช้้น้้ำสุุทธิิ 31.56 20.11 18.74 8.86

การปรัับปรุุงคุณุภาพนํ้้�าทิ้้�งของอาคารสำนักังาน
รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้ดำเนิินการปรับปรุงคุุณภาพนํ้้�าทิ้้�งของอาคารสำนัักงาน
ประกอบด้้วย อาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารกรุุงศรีี สำนัักงาน
เพลิินจิิต ตามค่่ามาตรฐานน้้ำทิ้้�งของกรมควบคุุมมลพิิษ โดยใช้้
ระบบบํําบััดนํ้้�าเสีียแบบตะกอนเร่่ง (Activated Sludge) ซึ่่�งน้้ำทิ้้�ง 
ที่่�ผ่่านการบำบััดจะถููกตรวจสอบโดยหน่่วยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ภายนอก และมีีการจััดทำรายงานสรุุปผลการทำงานของระบบ 
น้้ำเสีีย เพื่่�อรายงานต่่อสำนัักงานเขตยานาวาเป็็นประจำทุุกเดืือน  
นอกจากนี้้� ยัังมีีการกำหนดเป้้าหมายโดยต้้องไม่่มีีการร้้องเรีียน
เรื่่�องการปล่่อยน้้ำเสีียจากชุุมชน

ผลการดำเนิินงาน
• 	 ดำเนิินการบำบััดน้้ำเสีีย ควบคุุม ตรวจสอบคุุณภาพน้้ำเสีีย

จากอาคาร และรายงานต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
เป็็นประจำทุุกเดืือน

• 	 ปีี 2564 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการปล่่อยน้้ำเสีียของอาคาร
สำนัักงานใหญ่่ และอาคารกรุุงศรีี  สำนัักงานเพลิินจิิต  
ซึ่่�งคุุณภาพน้้ำเสีียอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตามประกาศของ
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม



รายงานความยั่งยืน 2564134

การนำน้้ำทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่ 
รายละเอีียด
กรุงุศรีีได้ด้ำเนิินการนำน้้ำทิ้้�งของอาคารสำนัักงานใหญ่่จากระบบ 
Cooling Tower และน้้ำหยดจากการควบแน่่นของระบบคอยล์์เย็็น 
ท่ี่�ผ่า่นการบำบัดัแล้ว้กลับัมาใช้ซ้้้ำ สำหรับัอาคารกรุงุศรีี สำนักัเพลินิจิติ  
ได้ด้ำเนินิการนำน้้ำจากบ่อ่กัักเก็็บน้้ำฝน  น้้ำทิ้้�งจากระบบ Cooling  
Tower รวมถึึงน้้ำหยดจากการควบแน่่นของระบบคอยล์์เย็็น 
ที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วกลัับมาใช้้ประโยชน์ซ้้ำ เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้
ทรััพยากรน้้ำอย่่างคุ้้�มค่่าและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 มีีการน้้ำนำทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วกลัับมาใช้้ซ้้ำ โดยมีี
รายละเอีียดดัังนี้้�
• 	 อาคารสำนักังานใหญ่่: สามารถนำน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่า่นการบำบัดัแล้ว้

มารดน้้ำต้้นไม้ ้ล้า้งทำความสะอาดพ้ื้�นถนนบริิเวณลานจอดรถ 
ชั้้�น G และเติิมลงบ่่อน้้ำพุุหน้้าอาคารสำนัักงาน โดยเฉล่ี่�ย 
เดืือนละ 290 ลููกบาศก์์เมตร หรืือ 3,480 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี  
คิิดเป็็นจำนวนเงิินที่่�ประหยััดได้้ 59,647.20 บาทต่่อปีี

• 	 อาคารกรุงุศรีี สำนักังานเพลินิจิติ: สามารถนำน้้ำทิ้้�งที่่�ผ่่านการ
บำบัดัแล้ว้มารดน้้ำต้น้ไม้ร้อบอาคารสำนักังาน และใช้ห้มุนุเวีียน
ซ้้ำในระบบ Cooling Tower โดยเฉลี่่�ยเดืือนละ 105 ลูกูบาศก์เ์มตร  
หรืือ 1,260 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี คิิดเป็็นจำนวนเงิินที่่�ประหยััด 
ได้้ 21,596.40 บาทต่่อปีี 

การประหยััดน้้ำของอาคารกรุุงศรีี สำนัักงาน 
เพลิินจิิต
รายละเอีียด
อาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิตได้้ถููกออกแบบให้้มีีระบบ
สุุขาภิิบาลที่่�เหมาะสม และมีีการเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์และอุุปกรณ์์
ต่่างๆ ที่่�ประหยััดน้้ำและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ผลการดำเนิินงาน
การเลืือกใช้้สุุขภััณฑ์์และก๊๊อกน้้ำท่ี่�ประหยััดน้้ำและเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมภายในอาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต ส่่งผลให้้มีี
การใช้้ปริมาณน้้ำน้อ้ยกว่า่หรืือเท่า่กับัปริมิาณอ้า้งอิิง โดยสามารถ
ประหยััดน้้ำได้้ร้้อยละ 40 ของการใช้้น้้ำปกติิ ซึ่่�งสามารถประหยััด
การใช้น้้้ำของอาคารกรุงุศรีี สำนักังานเพลินิจิติได้จ้ำนวน 17,816.63  
หน่่วย หรืือคิิดเป็็นจำนวนเงิิน 305,377 บาทต่่อปีี

การบริิโภคกระดาษ

กรุุงศรีีส่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่่วนขององค์์กรปรับเปลี่�ยนรููปแบบ
การทำงานเป็็นรููปแบบดิิจิิ ทััลมากยิ่่� งขึ้้�น  เพื่่�อลดปริิมาณ 
การบริิโภคกระดาษและวััสดุุสิ้้�นเปลืืองต่่างๆ รวมทั้้�งลดปริมาณ
ขยะเศษกระดาษท่ี่� เกิิดข้ึ้�นจากกระบวนการทำงาน โดยมีี 
การดำเนิินโครงการ และ/หรืือกิิจกรรมต่่างๆ ดัังนี้้�

• 	 การส่่งเสริิมแนวคิด “คิิดก่่อนพิิมพ์์” (Think Before Print)  
โดยให้้มีีการตรวจร่่าง และ/หรืือแก้้ไขไฟล์์เอกสารให้้ถููกต้้อง 
ครบถ้้วนก่่อนทำการสั่่�งพิิมพ์์ และรณรงค์์ให้้ใช้้กระดาษ 
ทั้้�งสองด้้านอย่่างคุ้้�มค่่า 

• 	 การสนับัสนุนุกระบวนการรีีไซเคิลิกระดาษท่ี่�ใช้้แล้้วในสำนักังาน 
ผ่่านโครงการ Shred2Share “ข้้อมููลปลอดภัย ร่่วมใส่่ใจ 
สิ่่�งแวดล้อม” ของบริษิัทั ไอออน เมาน์์เทน (ประเทศไทย) จำกัดั  
(Iron Mountain)

2561 2562 2563 2564
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หมายเหตุุ:
*	ปริมาณการใช้้กระดาษ A4 หนา 70 และ 80 แกรม ของอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี 

สำนัักงานเพลิินจิิต และสาขาธนาคาร 

ปริมิาณการใช้้กระดาษ A4* (ตััน)



ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 135

การจััดการของเสีีย

กรุุงศรีีส่งเสริิมให้้ทุุกภาคส่่วนในองค์์กรมีีส่วนร่่วมในการใช้้
ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าและมีีประสิิทธิภาพ ขณะเดีียวกันยััง 
มุ่่�งเน้น้ลดปริมิาณของเสีียที่่�อาจเกิดิข้ึ้�นจากการใช้้ทรัพยากรต่่างๆ 
ในกระบวนการดำเนิินงานหรืือกิิจกรรมของธนาคาร ซึ่่�งจะช่่วย
ลดค่่าใช้้จ่่ายในการกำจััดของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ
การแก้้ไขปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ รวมทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ดีีและ 
ผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาวอีีกด้้วย

โครงการ ‘Krungsri Zero Waste’
รายละเอีียด
กรุุงศรีีริเริ่่�มโครงการ ‘Krungsri Zero Waste’ ภายใต้้แนวคิด  
“รวมพลังัลดขยะให้เ้ป็น็ศููนย์”์ ในปี ี2561 เพื่่�อสนองต่่อเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เป้้าหมายท่ี่� 12: การผลิิตและการบริิโภค
อย่่างรัับผิิดชอบ และเป้้าหมายที่่� 13: การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ โดยมีีการดำเนิินโครงการ/ กิิจกรรมต่่างๆ 
ภายในองค์์กร เพื่่�อรณรงค์์และส่่งเสริิมการลดปริิมาณขยะและใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่
• 	 การเสริิมสร้้างอุุปนิสัยัการคััดแยกขยะของพนักังานเพื่่�อง่่ายต่อ่ 

การนำเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีี ผ่่านกิิจกรรม  
“กรุุงศรีี ถููกท่ี่� ถููกถััง”

โครงการ Shred2Share By Iron Mountain

ชื่อบริษัท

2563 2564

ปริมาณกระดาษ 
ที่ส่งเข้าสู่กระบวนการ 

รีไซเคิล (ตัน)*

ลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

(กิโลกรัม)

ปริมาณกระดาษ 
ที่ส่งเข้าสู่กระบวนการ 

รีไซเคิล (ตัน)*

ลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

(กิโลกรัม)

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 234.72 61,026.70 198.29 51,555.51

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด 
(มหาชน)

66.57 17,307.88 62.90 16,354.04

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด    142.50 37,050.83 127.48 33,145.08

บริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำ�กัด 2.60 675.16 0.99 258.51

บริษัท หลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน) 0.44 115.15 0.57 148.80

รวม 446.83 116,175.70 390.23 101,461.94

หมายเหตุุ:
* 1 ตััน (Ton) เท่่ากัับ 1,000 กิิโลกรััม (Kg.)

• 	 การรณรงค์์ให้้พนักังานพกพาสิ่่�งของ 4 อย่่าง ได้้แก่่ หลอด แก้้ว 
ถุงุผ้า้ และภาชนะใส่อ่าหาร เพื่่�อลดการใช้พ้ลาสติกิประเภทใช้้
ครั้้�งเดีียว

• 	กิ ิจกรรม “ปัันถุุง เปลี่่�ยนโลก” เพื่่�อรณรงค์์ให้้พนัักงานร่่วม
บริจิาคถุุงผ้้า หรืือถุุงพลาสติิกสภาพดีี เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ซ้้ำและ 
ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกใหม่่ 

• 	 การติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหารท่ี่�ได้้จากศููนย์์อาหาร  
อาคารสำนัักงานใหญ่่ เพื่่�อลดปริิมาณขยะเศษอาหารสู่่� 
กระบวนการฝัังกลบ

• 	 โครงการ/ กิจิกรรมความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานภาครัฐั และ/หรืือ
เครืือข่า่ยพันัธมิตร  เพื่่�อลดปริมิาณขยะสู่่�บ่อ่ฝัังกลบให้้เป็น็ศูนูย์์
และลดปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เกิิดจากของเสีีย เช่่น โครงการ
ส่่งเสริิมสำนัักงานสีีเขีียว

Krungsri
ZER    WASTE
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โครงการ ‘Krungsri…The Green Office’  
ปีี 2564 นัับเป็็นปีีแรกที่่�กรุุงศรีีเข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมสำนัักงาน 
สีีเขีียว ของกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม กรุุงศรีีจึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการ ‘Krungsri…
The Green Office’ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในโครงการหลััก ‘Krungsri Zero 
Waste’ โดยมุ่่�งเน้น้การยกระดับัองค์ก์รให้เ้ป็น็องค์ก์รท่ี่�เป็น็มิติรต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและส่่งเสริิม 
การมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังานในการลดการใช้พ้ลังังานและทรัพัยากร 
ลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดการกระบวนการทำงานและกิิจกรรม
ของธนาคาร ตลอดจนมุ่่�งเน้้นการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้น้้อยท่ี่�สุุด 
จนเหลืือศููนย์์ 

โครงการส่่งเสริิมสำนัักงานสีีเขีียว มีีเกณฑ์์การประเมิินประกอบด้้วย 
6 หมวด ได้้แก่่ 1) การกำหนดนโยบาย การวางแผนการดำเนินิงาน
และการปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 2) การสื่่�อสารและสร้้างจิิตสำนึึก 
3) การใช้้ทรััพยากรและพลัังงาน 4) การจััดการของเสีีย 5) สภาพ
แวดล้้อมและความปลอดภััย 6) การจััดซื้้�อและจััดจ้้าง 
ผลการดำเนิินงาน
จากการเข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมสำนัักงานสีีเขีียว กรุุงศรีีประสบ
ความสำเร็็จในการเป็็นธนาคารพาณิิชย์แห่่งแรกของประเทศไทย
ที่่�ได้้รับัการรัับรองมาตรฐานสำนัักงานในระดัับดีีเยี่่�ยม (ทอง) 
ประจำปีี 2564 ซึ่่�งเป็็นรางวััลระดัับสููงสุุดของโครงการส่่งเสริิม
สำนัักงานสีีเขีียว รางวััลดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความสำเร็็จใน 
การบริหิารจัดัการองค์ก์รที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และสอดคล้อ้ง
กัับเป้้าหมายของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอีีกด้้วย

การแยกขยะ
รายละเอีียด
กรุงุศรีีส่งเสริิมให้้พนักังานและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องดำเนิินการคััดแยกขยะ
อย่่างเป็็นมีีประสิิทธิิภาพ ถููกสุุขลัักษณะ และสามารถหมุุนเวีียน
เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตของขยะแต่่ละประเภท ตลอดจนการส่่ง 
ของเสีียเข้้าสู่่�กระบวนการกำจััดอย่่างถููกวิิธีีและเป็็นไปตาม 
ที่่�กฎหมายกำหนดไว้้ 
ผลการดำเนิินงาน

ประเภทขยะ 
(หน่วย: กิโลกรัม)

อาคาร
สำ�นักงานใหญ

อาคารกรุงศรี 
สำ�นักงานเพลินจิต

ขยะทั่่�วไป 121,720.01 78,111

ขยะอัันตราย* 659.18 -

ขยะติิดเชื้้�อ* 209.50 -

ปริมาณขยะรีไซเคิล 
(หน่วย: กิโลกรัม)

อาคาร
สำ�นักงานใหญ่

อาคารกรุงศรี 
สำ�นักงานเพลินจิต

กล่่องกระดาษ 7,313 3,651

กระดาษทั่่�วไป หนัังสืือ 
นิิตยสาร วารสาร

7,004 1,998

ขวดพลาสติิก ขวดแก้้ว 3,267 834.50

แผ่่นพลาสติิก พีีพีีบอร์์ด 54 123.50

หมายเหตุุ:
*	ขยะอัันตรายและขยะติิดเชื้้�อของอาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ

จััดเก็็บข้้อมููล โดยคาดว่่าจะเปิิดเผยข้้อมููลในปีี 2565 เป็็นต้้นไป
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นอกจากนี้้� ในปีี 2564 กรุุงศรีีได้้ส่่งมอบขวดน้้ำพลาสติิกเป็็น 
ประจำทุกุสัปัดาห์ใ์ห้ก้ับัวัดัจากแดง จังัหวัดัสมุทุรปราการ  737.20  
กิิโลกรััม (เริ่่�มดำเนิินกิิจกรรมในเดืือนตุุลาคม 2564) เพื่่�อนำไป
รีีไซเคิิลและทำชุุด PPE (Personal Protective Equipment) 
สำหรัับพระสงฆ์์ เพื่่�อใช้้สวมใส่่ในระหว่่างการปฏิิบััติิศาสนกิิจ 
ในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรคโควิิด-19 

โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหาร
รายละเอีียด
ขยะเศษอาหารถืือเป็็นสาเหตุุสำคััญของการเกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก
และปััญหาภาวะโลกร้้อน ด้้วยปณิธานในการมุ่่�งลดขยะให้้เป็็น
ศููนย์์ภายใต้้การดำเนิินโครงการ ‘Krungsri Zero Waste’ กรุุงศรีี 
จึึงริิเริ่่�มติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหารจากศููนย์์อาหารของ
อาคารสำนัักงานใหญ่่ในปีี 2563 ซึ่่�งเครื่่�องดัังกล่่าวมีีการใช้้
เทคโนโลยีีชีีวภาพในการย่่อยสลายขยะเศษอาหารให้้กลายเป็็น
อาหารพืืช (ปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์) และนำไปใช้้บำรุุงต้้นไม้้ได้้ 
ผลการดำเนิินงาน
• 	 ปีี 2564 อาคารสำนัักงานใหญ่่สามารถลดปริมาณขยะเศษ

อาหารได้้จำนวน 5,000 กิิโลกรััม และแปรเป็็นอาหารพืืชได้้
จำนวน 1,300 กิิโลกรััม ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกได้้ถึึง 12,700* kgCO

2
e หรืือเทีียบเท่่ากับัการปลูก

ต้้นไม้้ 1,411 ต้้น 
• 	 ขยายขอบเขตการติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหารไปยัง 

อาคารกรุงุศรีี สำนักังานเพลินิจิติ โดยคาดว่า่จะสามารถดำเนินิการ 
ติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จและเดิินเครื่่�องอย่่างเป็็นทางการในไตรมาส 2  
ปีี 2565

หมายเหตุุ: 
*	อ้างอิิงข้้อมููลจากรายงานของบริิษััท โอ๊๊คลิิน (ประเทศไทย) จำกััด (Oklin)/ ปริิมาณขยะ 

เศษอาหารลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีท่ี่�ผ่่านมาเนื่่�องจากพนัักงานส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานท่ี่�บ้้าน 
(Work from Home) ทำให้้มีีผู้้�มาใช้้บริิการที่่�ศููนย์์อาหารลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ

การคััดแยกขยะ ‘e-Waste’ โดยความร่่วมมืือกัับ 
บมจ. แอดวานซ์์ อิินโฟร์์เซอร์์วิิส และ  
บมจ. ซิินเน็็ค (ประเทศไทย)
รายละเอีียด
กรุุงศรีีได้้ร่่วมสนัับสนุุนการลดและกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่าง
ถููกวิิธีีตามมาตรฐานสากล ผ่่านโครงการความร่่วมมืือกัับบริิษััท
พัันธมิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งความริิเริ่่�มดัังกล่่าวจะช่่วยลดมลพิิษต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ประเภทต่างๆ 
ได้แ้ก่ ่แบตเตอร่ี่�มืือถืือ โทรศััพท์ม์ืือถืือเก่่า สายชาร์์จ พาวเวอร์์แบงก์์ 
และอุุปกรณ์์เสริิมอื่่�นๆ โดยกรุุงศรีีได้้จััดให้้มีีกล่่องรัับขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ณ อาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารกรุุงศรีี 
สำนัักงานเพลิินจิิต

ในปี ี2563 กรุุงศรีีได้้ร่ว่มกัับ บมจ. แอดวานซ์์ อินิโฟร์เ์ซอร์ว์ิสิ (AIS) 
ภายใต้้โครงการ “คนไทยไร้้ e-Waste” และในปีี 2564 ได้้ขยาย
ความร่่วมมืือกัับ บมจ. ซิินเน็็ค (ประเทศไทย) หรืือ SYNNEX 
ภายใต้โ้ครงการ “ทิ้้�ง...ให้ถูู้กที่่�กับั Trusted by Synnex e-Waste” 
เพื่่�อขยายช่่องทางจุุดรัับทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ครอบคลุุม
มากยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกัันยัังส่่งเสริิมความร่่วมมืือและผสาน 
ความเชี่่�ยวชาญกัับพัันธมิตรเพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกแก่่
สังัคมและบรรลุเุป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนในมิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ร่่วมกััน
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 สามารถคััดแยกขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้จำนวน 1,556 ชิ้้�น  
หรืือคิิดเป็็นการลดการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 15,560 
kgCO

2
e

หมายเหตุุ: 
*	อ้้างอิิงข้้อมููลจากรายงานการดำเนิินงานโครงการของพัันธมิิตร 
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การจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศถืือเป็็น
ประเด็็นสำคััญระดัับสากลท่ี่�ทั่่�วโลกต่่างให้้ความสนใจ เนื่่�องจาก
ปััญหาดัังกล่่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ  
ภาคธุุรกิิจ ระบบนิิเวศ ความหลากหลายทางชีีวภาพ และความ
มั่่�นคงในการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ อีีกทั้้�งยัังเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมาย
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิอีีกด้้วย 

กรุงุศรีีตระหนักัดีีว่า่การดำเนินิธุุรกิจิและกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิของ
ธนาคารอาจส่่งผลกระทบต่อ่สภาพแวดล้อ้มและการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศไม่ว่่า่จะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม กรุุงศรีีในฐานะ 
สถาบัันการเงิินท่ี่�ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและคำนึึงถึึง 
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมจึึงมุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่่วมกัับทุุกภาคส่่วน 
ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมในการรัับมืือกัับการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ด้้วยการบริิหารจััดการด้้านสภาพ
ภููมิิอากาศอย่่างครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
ของกรุุงศรีี การกำหนดมาตรการและหาแนวทางลดปริมาณก๊๊าซ
เรืือนกระจกท่ี่�เกิดิจากกระบวนการทำงานและกิจิกรรมของกรุงุศรีี
ให้้น้้อยท่ี่�สุุดจนเหลืือศููนย์์ เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงและผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจของกรุุงศรีีและลููกค้้าธนาคารในอนาคต

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 ประกาศวิสิัยัทัศัน์ส์ู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน  (Krungsri  
Carbon Neutrality Vision) ท่ี่�สนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
ของสหประชาชาติ ิเป้้าหมายท่ี่� 13: การรับัมืือการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ และสอดรัับกัับการกำหนดเป้้าหมายตามแผนการ
ดำเนิินงานลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย (Nationally  
Determined Contributions: NDCs) รวมทั้้�งสนัับสนุุนการประกาศ
เป้้าหมายสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนของ MUFG โดยกำหนด
เป้้าหมายดังัต่่อไปนี้้�

º	 ลดการปล่อยคาร์์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการทางธุุรกิจิ
ของธนาคารภายในปีี 2573

º	 ลดการปล่อยคาร์์บอนไดออกไซด์จากการให้้บริิการทาง 
การเงินิทั้้�งหมดภายในปีี 2593
-	 ลดการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่โรงไฟฟ้าพลัังถ่่านหิินให้้

เหลืือศูนูย์์ภายในปีี 2573 และกำหนดแผนการดำเนินิ
นโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินอย่่างโปร่งใส 
ที่่�ครอบคลุุมข้้อมูลูการปล่อยและเป้้าหมายการปรับลด
ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการให้้สิินเชื่่�อและการ
ลงทุุนของธนาคาร

-	 เพิ่่�มการสนับัสนุนุทางการเงินิให้้แก่่โครงการธุุรกิจิเพื่่�อสังัคม
และความยั่่�งยืืน เป็็น 50,000-100,000 ล้้านบาท ภายปีี 2573

-	ส่ งเสริิมการพัฒันาตลาดการเงินิยั่่�งยืืนและการเงินิสีีเขีียว
ในประเทศไทยอย่่างจริงิจังัและต่่อเนื่่�อง
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•	 จััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) โดยริิเริ่่�มจัดัเก็บ็และคำนวณปริมิาณ 
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของอาคารสำนัักงานใหญ่่ในปี ี2560 
และได้ข้ยายขอบเขตการจััดทำคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์ไ์ปยังัอาคาร 
กรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต ในปีี 2563 รวมทั้้�งได้้ขยายขอบเขต 
การจัดัเก็บ็และคำนวณข้อ้มูลูคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์์ครอบคลุมุสาขา 
ธนาคารทั่่�วประเทศ โดยเริ่่�มจัดัเก็บ็ข้้อมููลในปีี 2564 เป็็นปีีแรก

	
	 นอกจากนี้้� ยัังตั้้�งเป้้าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

(ขอบเขตที่่� 1 และ 2) โดยมีีความเข้ม้ข้น้ต่่ำกว่า่ 3.00 TonCO
2
e 

ต่่อคนต่่อปีี
	
•	 ส่่งเสริิมกระบวนการทำงานและการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ  

ที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในองค์์กร อาทิิ การ 
สนับัสนุนุระบบการทำงานรูปูแบบดิจิิทิัลัที่่�ลดการใช้้ทรัพัยากร 
และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การออกแบบอาคารกรุุงศรีี 
สำนักังานเพลินิจิติ ตามมาตรฐาน The Leadership in Energy 
and Environmental Design (LEED) ของสหรััฐอเมริิกา 
(US Green Building Council: USBC) ในระดับั LEED Gold  
การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ (Solar Rooftop) ณ อาคารศููนย์์ 
การเรีียนรู้้� การประชุุมระบบทางไกล (VDO Conference) เป็็นต้้น

•	 มุ่่�งเน้้นสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม ผ่่าน
การให้้บริิการสิินเชื่่�อหรืือผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินตามแนวทาง  
“การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรับัผิดิชอบ” ที่่�สอดคล้้องกับันโยบายเกี่่�ยว
กับัการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านสินิเชื่่�อของกรุงุศรีีที่่�ทุกุหน่่วยงาน
ต้้องปฏิิบััติิตาม (ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้อ “การให้้ 
สินิเชื่่�ออย่่างรับัผิดิชอบและพิจิารณามิติิด้ิ้าน ESG”)

•	 ร่่วมเป็็นสมาชิิกตั้้�งต้้น (Founding Members) ของเครืือข่่าย 
Carbon Markets Club เพื่่�อสนับัสนุนุการพัฒันาระบบซ้ื้�อขาย
คาร์์บอนเครดิิตครั้้�งแรกของประเทศไทย และสนัับสนุุนการเปลี่�ยน 
ผ่่านไปสู่่�สังัคมเศรษฐกิจิคาร์์บอนต่่ำ โดยการเข้้าร่่วมเครืือข่่าย 
Carbon Markets Club ถืือเป็็นหนึ่่�งในกลไกที่่�สำคััญท่ี่�จะช่่วย
ส่่งเสริมิให้้กรุงุศรีีสามารถบรรลุเุป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
การรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ ด้้วยการลดปริมิาณ
การปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ ตลอดจนสนัับสนุุนความ 
มุ่่�งมั่่�นและการเปลี่่�ยนผ่่านของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียไปสู่่�เป้้าหมายด้้าน 
สภาพภูมูิอิากาศในการปลดปล่อยคาร์์บอนสุุทธิใิห้้เป็็นศูนูย์์

หมายเหตุ:ุ 
1/	เฉพาะขอบเขต 1 และ 2 เท่่านั้้�น 
2/	อาคารสำนักังานใหญ่่ ประกอบด้้วย อาคาร A, B, C และอาคารศููนย์์การเรีียนรู้้�
3/ 	อาคารกรุงุศรีี สำนัักงานเพลินิจิติ ได้้รับัการรับัรองตามมาตรฐาน LEED ระดัับ Gold

สรุปผลการดำ�เนินงาน

การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมกิิจกรรมและ
กระบวนการทำงานที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน  

ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 1/ 

ของอาคารสำนัักงานใหญ่่และอาคารกรุุงศรีี 
สำนัักงานเพลิินจิิต และสาขาธนาคารทั่่�วประเทศ
รวมทั้้�งสิ้้�น

42,212 TonCO2e 

ความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกขององค์์กร (ขอบเขตที่่� 1 และ 2)  

2.91 TonCO2e ต่่อคนต่่อปีี
(ดีกีว่่าเป้้าหมายที่่� 3.00 TonCO2e ต่่อคนต่่อปีี)

การจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร 

อาคารสำนัักงานใหญ่่ 2/

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดลงร้้อยละ 

TonCO2e (เทีียบกัับปีีฐาน 2560) 
11,977 31.69

อาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต 3/

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดลงร้้อยละ 

TonCO2e (เทีียบกัับปีีฐาน 2563) 

4,106 10.15

สาขาธนาคาร
(เริ่่�มจััดเก็็บข้้อมููลปีี 2564 เป็็นปีีฐาน)

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

TonCO2e 26,129



รายงานความยั่งยืน 2564140

กรุงุศรีีได้้ดำเนินิการจัดัทำคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์์ขององค์์กร โดยทำการวัดัการปลดปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการดูดูกลับัก๊๊าซเรืือนกระจกของ
อาคารสำนักังานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิติ และสาขาธนาคารใน 3 ขอบเขต* (Scope) ดัังนี้้�

ทั้้�งนี้้�  กรุุงศรีีได้้คำนวณปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทั้้�งก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) มีีเทน (CH

4
) ไนตรััสออกไซด์  

(N
2
O) ไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFCs) เพอร์์ฟลููออโรคาร์์บอน  

(PFCs) ซััลเฟอร์์เฮกซะฟลูออไรด์์ (SF
6
) ไนโตรเจนไตรฟลูออไรด์์ 

(NF
3
) โดยใช้้แนวทางการประเมิิน (Assessment Methodology)  

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรโดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ 
เรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ฉบัับปรับปรุงครั้้�งที่่� 4 (ธัันวาคม 2561)  

ขอบเขต รายการ อาคาร
สำนัักงานใหญ่่

อาคารกรุุงศรีี 
สำนัักงานเพลิินจิิต สาขาธนาคาร

ขอบเขตที่่� 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจากระบวนการดำเนิินงานและกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กรโดยตรง (Direct GHG Emissions) 

• การเผาไหม้้ของน้้ำมันัเชื้้�อเพลิิงประเภทต่างๆ โดยวััดจาก • • •

º  ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเบนซิิน/ น้้ำมัันดีีเซลสำหรัับรถ
    ผู้้�บริิหารและรถส่่วนกลาง

• • •

º  ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเบนซิิน/ ดีีเซลสำหรัับรถพนัักงาน     
   (การเบิิกค่่าน้้ำมััน)

• • •

• ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันดีีเซลสำหรัับเครื่่�องจัักรและ 
   อุุปกรณ์์ต่่างๆ เช่่น Fire Pump และ Generator เป็็นต้้น

• • •

• การรั่่�วไหลของสารทำความเย็็น โดยวััดจากปริิมาณ 
   สารทำความเย็็นประเภทต่่างๆ สำหรัับเครื่่�อง 
   ปรัับอากาศ เครื่่�องกดน้้ำ และ Chiller เป็็นต้้น

• • •

• การรั่่�วไหลของสารดัับเพลิิง โดยวััดจากปริิมาณการใช้ ้
   สารดัับเพลิิงประเภทต่่างๆ

• • •

• การรั่่�วไหลของก๊๊าซมีีเทน โดยวััดจากปริิมาณก๊๊าซมีีเทน 
   ที่่�เกิิดจากการใช้้ห้้องน้้ำ (ระบบ Septic Tank) และ 
   บ่่อบำบััดน้้ำเสีีย

• • •

ขอบเขตที่่� 2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยทางอ้้อม 
(Indirect GHG Emissions) โดยวััดจากปริิมาณการใช้้
ไฟฟ้้าที่่�มีีการซื้้�อพลัังงานจากภายนอกมาใช้้ภายใน
องค์์กร ซึ่่�งในที่่�นี้้�จะหมายถึึงพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจาก 
การไฟฟ้้านครหลวงเท่่านั้้�น

• • •

ขอบเขตที่่� 3 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยทางอ้้อมอื่่�นๆ (Other Indirect GHG Emissions)
เช่่น การใช้้ทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ โดยวััดจาก

• ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาภายในองค์์กร ซึ่่�งในที่่�นี้้� 
   จะหมายถึึงน้้ำประปาที่่�ซื้้�อจากการประปานครหลวง 
   และการประปาส่่วนภููมิิภาค

• • •

• ปริิมาณการใช้้กระดาษ A4 หนา 70 และ 80 แกรม • • •

ข้้อมููลแหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

(The Greenhouse Gas Protocol, Revised Edition October 2016) 
อ้้างอิิงค่่า Global Warming Potential (GWP) Rate จากรายงาน
การตรวจประเมินิของ The Intergovernmental Panel on Climate 
Change (IPCC) ฉบัับที่่� 4 (AR4)

หมายเหตุุ
* องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) พ.ศ. 2563 และเอกสารขอบเขต 

การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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หลักเกณฑ์ มาตรฐาน หน่วย
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม

ปี 25611/ ปี 25621/ ปี 25632/ ปี 25643/

ขอบเขตที่่� 1 TonCO2e  2,776 2,802 2,769 8,189

ขอบเขตที่่� 2 TonCO2e 11,982 12,342 14,543 34,023

ขอบเขตที่่� 1 และ 2 TonCO2e 14,758 15,144 17,312 42,212

ความเข้้มข้้นของปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และ 2

TonCO2e
ต่่อคน

3.00 3.43 2.61 2.91

ขอบเขตที่่� 3 TonCO2e 1,286 1,467 632 1,553

จำนวนพนัักงานประจำ 3/ คน 4,915 4,400 6,626 14,461

หมายเหตุุ:
1/ ปีี 2561-2562 ข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากอาคารสำนัักงานใหญ่่เท่่านั้้�น
2/	ปีี 2563 เปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากอาคารสำนัักงานใหญ่่และอาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต 
3/	ปีี 2564 เปิิดเผยข้้อมูลูปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต และสาขาธนาคารทั่่�วประเทศ โดยข้้อมูลูอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการยื่่�นขอ 

รัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกตั้้�งต้้นของเครืือข่่าย 
Carbon Markets Club ประเทศไทย
รายละเอีียด
กรุงุศรีีร่วมกัับ 10 พันัธมิตรชั้้�นนำของประเทศไทยท่ี่�ให้้ความสำคัญั
กัับการลดผลกระทบจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในการก่่อตั้้�ง
เครืือข่่าย Carbon Markets Club ภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลงความ
ร่่วมมืือสนัับสนุุนการซ้ื้�อขายคาร์์บอนเครดิิตและใบรัับรองสิิทธิิใน
การเป็น็ผู้้�ผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานหมุนุเวีียนเพื่่�อลดก๊า๊ซเรืือนกระจก
เป็็นครั้้�งแรกในประเทศไทย โดยสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการซื้้�อขาย
คาร์์บอน หนึ่่�งในปััจจััยท่ี่�สำคััญต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านจากพลัังงาน
ฟอสซิิลสู่่�พลัังงานสีีเขีียวหรืือพลัังงานสะอาด ตลอดจนพััฒนา 
รููปแบบการซื้้�อขายไปสู่่�แพลตฟอร์์มระบบดิิจิิทััลเพื่่�อความรวดเร็็ว  
ทัันสมััย โปร่งใส และตรวจสอบได้้ ตลอดจนมุ่่�งสู่่�สังคมที่่�มีี 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์หรืือสัังคม Net Zero

ทั้้�งนี้้� พัันธมิิตรผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งอีีก 10 องค์์กร ได้้แก่่ บริิษััท บางจาก 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย 
บริิษััท บีีซีีพีีจีี จำกััด (มหาชน) บริิษััท บีีบีีจีีไอ จำกััด (มหาชน) 
บริิษััท เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ จำกััด บริิษััท เชลล์์ แห่่งประเทศไทย 
จำกััด ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) บริิษััท เต็็ดตรา แพ้้ค 
(ประเทศไทย) จำกััด บริิษัทั บางกอกอิินดัสัเทรีียลแก๊๊ส จำกััด และ
บริิษััท บีีทีีเอส กรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

ผลการดำเนิินงาน
ปี ี2564 กรุงุศรีีได้้ร่ว่มกับัเครืือข่า่ย Carbon Markets Club แบ่ง่ปันั 
ข้้อมููลผ่่านการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจธนกิิจ
พาณิิชย์เกี่่�ยวกับญี่่�ปุ่่�นและบรรษััทข้ามชาติิ เกี่่�ยวกับพััฒนาการ
ล่่าสุุดและการดำเนิินงานของ Carbon Markets Club ตลอดจน 
แนวทางการนำใบรัับรองเครดิิตการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน
หมุนุเวีียน (Renewable Energy Certificate) เพื่่�อนำไปใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์์ในการบรรลุุเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ
แต่่ละองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม โดยลููกค้้าท่ี่�เข้้าร่่วมมีีจำนวน 
กว่่า 25 บริิษััท ซึ่่�งเป็็นบริิษััทญี่�ปุ่่�นชั้้�นนำในประเทศไทยจาก 
หลากหลายอุุตสาหกรรมโดยมีีขนาดของสิินทรััพย์์รวมกว่่า 
4 แสนล้้านบาท และยอดขายสููงกว่่า 7 แสนล้้านบาท อาทิิ 
•	 กลุ่่�มอุตุสาหกรรมผู้้�ผลิติรถยนต์์รายใหญ่่
•	 กลุ่่�มอุตุสาหกรรมสินิค้้าอุปุโภคบริโิภค
•	 กลุ่่�มอุตุสาหกรรมและเครื่่�องจักัรกลหนักั 
•	 กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการทางการเงิิน 
•	 กลุ่่�มธุุรกิจิประกันัชีีวิิต
จากการประสานความร่่วมมืือดัังกล่่าว กรุุงศรีีได้้รัับการตอบรัับ 
ที่่�ดีีจากกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีความสนใจและมุ่่�งมั่่�นดำเนิินงานภายใต้้ 
เป้้าหมายในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับการ
ดำเนิินงานหลััก และกรุุงศรีีจะยัังคงเดิินหน้้าให้้การสนัับสนุุน
ลูกูค้า้อย่่างต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อมุ่่�งสู่่�สังัคมท่ี่�มีีความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน
ร่่วมกััน



รายงานความยั่งยืน 2564142

36.13%
สินเช่ือพลังงาน 
ทางเลือก

34.53%
KMA (Slip)

17.66%
คาร์บอนฟุตพร้ินท์

7.51%
โครงการ 
Care the Bear

โครงการลดใช้้ทรััพยากรกระดาษ 
ในกระบวนการทำงาน โดยกลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ
รายละเอีียด
กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการได้้ริิเริ่่�มโครงการลดใช้้ทรััพยากรกระดาษใน
กระบวนการทำงาน ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ส่่งเสริิมระบบการทำงานจาก
รููปแบบเดิิมสู่่�ระบบดิิจิิทััล เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการ 
ทำงานภายในองค์์กรให้้มีีความรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น  
รวมทั้้�งมีีการลดปริมาณการใช้้กระดาษในกระบวนการทำงาน
อย่า่งเป็น็รูปูธรรม ควบคู่่�ไปกับัการส่่งมอบบริกิารและประสบการณ์์
ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าของธนาคาร 
ผลการดำเนิินงาน
ความสำเร็็จของโครงการในปีี 2564 มีีพนัักงานนำเสนอโครงการ 
ลดใช้้ทรัพยากรกระดาษในกระบวนการทำงาน จำนวน 55 โครงการ  
ซึ่่�งช่่วยลดการใช้้ปริมิาณกระดาษ (A4) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 2,275,893 แผ่่น  
เทีียบเท่า่กับัลดปริมิาณก๊า๊ซเรืือนกระจกไปได้ ้57,261.47* kgCO

2
e

หมายเหตุ:ุ
อ้้างอิงิข้้อมูลูการคำนวณจาก https://www.carethebear.com/member/activity 

ม.ค.

ก.พ.

มีี.ค.

เม.ย.

พ.ค.

มิิ.ย.

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

786

48,508

110,631

145,159

162,098

247,657

242,939

247,449

259,984

265,288

271,288

273,513

ปริมิาณการใช้้กระดาษ A4 
ที่่�ลดได้้ต่่อเดือืนในปีี 2564

โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของ
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป
รายละเอีียด
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปได้้ริิเริ่่�มโครงการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
กระบวนการทำงานและกิิจกรรมของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ปในปีี 2563 เป็็น
ปีีแรก ภายใต้้ชื่่�อ “โครงการ 75 ปีี กรุุงศรีี ลด 7.5 ล้้านกิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า” ซึ่่�งได้้บรรลุเุป้้าหมายในการลดก๊๊าซ
เรืือนกระจกได้้ทั้้�งสิ้้�น 8.64 ล้้านกิโิลกรัมัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

จากความสำเร็็จในปีีที่่�ผ่่านมานั้้�น กรุุงศรีีได้้สานต่่อโครงการนี้้�โดย
กำหนดเป้้าหมายในการลดปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�
ท้้าทายเพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 10 หรืือ 9.5 ล้้านกิโิลกรัมัคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการมุ่่�งส่่งเสริิมและรณรงค์์ให้้ทุุกภาคส่่วน 
ในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการลดปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ในทุุกกระบวนการธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและจริิงจััง รวมทั้้�งมีีส่วนร่่วม 
ในการรัับมืือและแก้้ปััญหาการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน
ระดัับประเทศและระดัับสากลอีีกด้้วย 
ผลการดำเนิินงาน
ปี ี2564 กรุงุศรีีสามารถลดการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งสิ้้�น  8.10 
ล้้านกิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ผ่่านการสื่่�อสารและ 
รณรงค์ใ์ห้พ้นักังานปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานและการดำเนินิ
กิจิกรรมต่่างๆ ของธนาคารและบริิษัทัในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิ อาทิิ 
การเข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริมิสำนักังานสีีเขีียวของกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม การติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหาร 
การจัดัทำคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์์ขององค์์กร การมีีส่วนร่่วมในโครงการ 
ความร่ว่มมืือกับัพัันธมิติรทางธุุรกิจิทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน เช่น่  
โครงการ Care the Bear และโครงการ Care the Wild ของ 
ตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น โครงการนี้้�นอกจากจะสนอง
ต่่อเป้้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรแล้้ว  
ยัังตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  
เป้้าหมายท่ี่� 13: การรัับมืือการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอีีกด้้วย

โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ของกรุุงศรี ีกรุ๊๊�ป

สินเช่ือพลังงานทางเลือก	 36.13%

KMA (Slip)	 34.53%

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์	 17.66%

โครงการ Care the Bear	 7.51%

การประชุมทางไกล 	 1.75%
(VDO Conference)	

โครงการ Shred2Share	 1.25%

กิจกรรมคัดแยกขยะรีไซเคิล	 0.54%

Solar Rooftop	 0.27%

e-Waste	 0.19%

เคร่ืองกำ�จัดขยะเศษอาหาร	 0.16%

8.10 million 
kgCO2e
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การประชุุมทางไกล (Video Conference)
รายละเอีียด
เป็น็โครงการที่่�ริเิริ่่�มโดยคณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร (Executive 
Committee) และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ซึ่่�งคณะกรรมการ
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารได้้อนุุมััติิให้้การประชุุมทางไกลผ่่านระบบ VDO 
Conference เป็็นการประชุุมท่ี่�เทีียบเท่่ากัับการแสดงตนเข้้าร่่วม
ประชุุมในสถานท่ี่�เดีียวกััน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง
ของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ปมีีส่่วนร่่วมและตระหนัักถึึงการลดปริิมาณก๊๊าซ
เรืือนกระจกจากการเดิินทาง อาทิิ การเดิินทางไปประชุุมของ 
ผู้้�บริหิารระดัับสูงูระหว่่างอาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารกรุุงศรีี 
สำนักังานเพลินิจิิต รวมถึึงการเดินิทางไปประชุมุของผู้้�บริิหารระดับั
สููงระหว่่างประเทศไทยและประเทศญี่่�ปุ่่�น เป็็นต้้น
ผลการดำเนิินงาน
ปี ี2564 กรุงุศรีีมีีการจัดัประชุมุทางไกลสำหรับัคณะกรรมการต่า่งๆ 
และผู้้�บริิหารระดัับสููง จำนวนรวม 51ครั้้�ง โดยมีีผู้้�บริิหารที่่�เข้้าร่่วม
การประชุมุทางไกล จำนวน 1,270 คน คิดิเป็น็ระยะทางการเดินิทาง 
ทั้้�งสิ้้�น 50,007.20 กิิโลเมตร ซึ่่�งสามารถช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก 142,162.98 kgCO
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หมายเหตุุ:
คำนวณปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้างอิิงข้้อมูลูค่่า Emission Factor ขององค์์การ
บริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (Update: มกราคม 2562) 
•	ค่ า Emission Factor สำหรัับการเดินิทางด้้วยรถยนต์์ 1 กิโิลเมตร เท่่ากัับ 0.127 kgCO

2
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•	ค่ า Emission Factor สำหรับัการเดินิทางด้้วยเครื่่�องบินิโดยสาร (Business Class) 1  
ผู้้�โดยสาร-กิโิลเมตร (pkm) เท่่ากัับ 0.2419 kgCO

2
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การติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ (Solar Rooftop) 
ณ อาคารศููนย์์การเรีียนรู้้� 
รายละเอีียด
กรุุงศรีีติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ ณ อาคารศููนย์์การเรีียนรู้้�มาตั้้�งแต่่
ปีี 2560 โดยมีีกำลัังการผลิิตสููงสุุดอยู่่�ที่่� 20.5 กิิโลวััตต์์พีีค (KWp)
ต่่อชั่่�วโมง เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทางเลืือกท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม ในขณะเดีียวกันยัังช่่วยลดปริมาณการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าที่่�ได้้จากการผลิิตด้้วยเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 
ผลการดำเนิินงาน
ปีี 2564 กรุุงศรีีสามารถลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
การใช้้พลัังงงานไฟฟ้้า 21,714.571/ kgCO2e

 และประหยััดค่่า 
ใช้้จ่่ายค่่าไฟฟ้้า 36,275.60 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง (kWh)2/ หรืือ 
153,083.03 บาทต่่อปีี 

หมายเหตุ:ุ
1/	 คำนวณปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยอ้้างอิงิข้้อมูลูค่่า Emission Factor ตามประเภท

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (Update: 
มีีนาคม 2564) โดย Electricity, grid mix (ไฟฟ้า) จำนวน 1 กิโิลวัตัต์์ชั่่�วโมง (kwh) มีีค่า 
Emission Factor เท่่ากัับ 0.5986 kgCO

2
e  

2/	ปริมาณพลังังานไฟฟ้ากิโิลวัตัต์์ชั่่�วโมง (kWh) วัดัจากมอนิเิตอร์์ของแผงโซลาร์์เซลล์์
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ข้้อมููลเชิิงตััวเลขประกอบการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ข้้อมููลพนัักงาน

ข้อมูล
2561 2562 2563 2564

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

จำ�นวนพนักงานกรุงศรี 1/ 15,134 15,280 14,711   14,093

แยกตามเพศ

ชาย   4,592 30.34%   4,654 30.46   4,480 30.45   4,298 30.50

หญิง   10,542 69.66%   10,626 69.54   10,231 69.55   9,795 69.50

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี   2,492 16.47   2,296 15.03   1,711 11.63   1,285 9.12

30-50 ปี   10,109 66.80   10,193 66.71   9,958 67.69   9,631 68.34

> 50 ปี   2,533 16.74   2,791 18.27   3,042 20.68   3,177 22.54

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

สำ�นักงานใหญ่   8,888 58.73%   8,261 54.06%   8,143 55.35%   8,121 57.62

สำ�นักงาน/ สาขาในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล

  2,163 14.29%   3,249 21.26%   3,034 20.62%   2,775 19.69

สำ�นักงาน/ สาขาในต่างจังหวัด   4,069 26.89%   3,757 24.59%   3,529 23.99%   3,197 22.69

สำ�นักงาน/ สาขาในต่างประเทศ   14 0.09%   13 0.09%   5 0.03% - -

แยกตามการศึกษา2/

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี - -  198 1.30  195 1.33   165 1.17

ปริญญาตรี - -  11,248 73.61  10,737 72.99   10,187 72.28

ปริญญาโท - -  3,815 24.97  3,761 25.57   3,721 26.40

ปริญญาเอก - -  19 0.12  18 0.12   20 0.14

แยกตามระดับ  15,134  15,280 14,711   14,093

ผู้บริหารระดับสูง ระดับ 10 ขึ้นไป  95  94 97   94

ชาย  59 0.39  55 0.36 59 0.40   57 0.40

หญิง  36 0.24  39 0.26 38 0.26   37 0.26

< 30 ปี  -    -    -    -    -  -     -     -   

30-50 ปี  44 0.29  34 0.22 28 0.19   30 0.21

> 50 ปี  51 0.34  60 0.39 69 0.47   64 0.45

ผู้บริหารระดับสูง ระดับ 9-10  854  895 900   880 

ชาย  432 2.85  443 2.90 435 2.96   415 2.94

หญิง  422 2.79  452 2.96 465 3.16   465 3.30

< 30 ปี  2 0.01  2 0.01 3 0.02   -     -   

30-50 ปี  531 3.51  548 3.59 510 3.47   468 3.32

> 50 ปี  321 2.12  345 2.26 387 2.63   412 2.92
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หมายเหตุุ: 			 
1/ 	เฉพาะพนัักงานประจำของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา  และไม่่นัับรวมจำนวนคณะกรรมการธนาคาร 			 
2/ 	เปิิดเผยข้้อมููลในปีี 2562 เป็็นปีีแรก 			 

ข้อมูล
2561 2562 2563 2564

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

ผู้บริหารระดับกลาง ระดับ 7-8  2,118  2,295 2,349   2,379 

ชาย  856 5.66  919 6.01 951 6.46   966 6.85

หญิง  1,262 8.34  1,376 9.01 1,398 9.50   1,413 10.03

< 30 ปี  7 0.05  4 0.03 5 0.03   2 0.01

30-50 ปี  1,296 8.56  1,407 9.21 1,397 9.50   1,377 9.77

> 50 ปี  815 5.39  884 5.79 947 6.44   1,000 7.10

พนักงานระดับ 4-6  6,408  6,626  6,599   6,454 

ชาย  2,074 13.70  2,110 13.81  2,028 13.79   1,937 13.74

หญิง  4,334 28.64  4,516 29.55  4,571 31.07   4,517 32.05

< 30 ปี  167 1.10  188 1.23  137 0.93   129 0.92

30-50 ปี  4,951 32.71  4,992 32.67  4,879 33.17   4,686 33.25

> 50 ปี  1,290 8.52  1,446 9.46  1,583 10.76   1,639 11.63

พนักงานระดับ 1-3  5,659  5,370  4,766   4,286 

ชาย  1,171 7.74  1,127 7.38  1,007 6.85   923 6.55

หญิง  4,488 29.66  4,243 27.77  3,759 25.55   3,363 23.86

< 30 ปี  2,316 15.30  2,102 13.76  1,566 10.65   1,154 8.19

30-50 ปี  3,287 21.72  3,212 21.02  3,144 21.37   12,701 90.12

> 50 ปี  56 0.37  56 0.37  56 0.38   62 0.44

ข้อมูล

2561 2562 2563 2564

 คน 

ร้อยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

 คน 

ร้อยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

 คน 

ร้อยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

 คน 

ร้อยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

คณะกรรมการธนาคาร*  12  11  9   9 
แยกตามเพศ

ชาย  8 66.67  7 63.64  5 55.56 5 55.56

หญิง  4 33.33  4 36.36  4 44.44 4 44.44

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  -    -    -    -    -    -     -     -   

30-50 ปี  2 16.67  -    -    -    -     -     -   

> 50 ปี  10 83.33  11 100.00  9 100.00   9 100.00

ข้้อมููลคณะกรรมการธนาคาร

*	 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้้วย กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการอิิสระ
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บริษัท/ ประเภทสัญญาจ้าง
พนักงานประจำ� (คน) พนักงานสัญญาจ้าง (คน)

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri)   4,298   9,795   14,093   80   332   412 

บริษัทย่อย			 

Hattha Bank Plc.1/   4,020   1,357   5,377   117 

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำ�กัด   30   29   59   11 

บริษัท กรุงศรี นิมเบิล จำ�กัด   93   35   128   1 

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำ�กัด   27   40   67   7 

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน)   738   1,188   1,926   20 

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำ�กัด   68   206   274   5 

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด   592   1,569   2,161   78 

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด   69   218   287   -   

บริษัท กรุงศรี ฟินโนเวต จำ�กัด   -     -     -     -   

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำ�กัด (มหาชน)   65   124   189   10 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จำ�กัด   129   147   276   37 

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำ�กัด 2/   105   140   245   53 

สถาบันการเงินจุลภาคที่ไม่รับฝาก กรุงศรี จำ�กัด 3/   10   7   17   -   

กลุ่มธุรกิจสนับสนุน

บริษัท รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส 
จำ�กัด

  9   4   13   813 

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จำ�กัด (มหาชน)   857   267   1,124   16 

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 4/ -   5   5   -   

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด 4/   3   7   10   -   

Hattha Services Co., Ltd.5/ -    1 -    -   

การร่วมค้า

บริษัท โลตัสส์ มันนี่ เซอร์วิสเซส จำ�กัด6/   115   747   862   12 

บริษัท โลตัสส์ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด 7/   2   3   5   -   

บริษัท โลตัสส์ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำ�กัด 8/   52   156   208   10 

SB Finance Company, Inc.9/   99   127   226   38 

บริษัทร่วม

บมจ. เงินติดล้อ   1,604   4,240   5,844   877

ข้้อมููลการจ้้างงานตามสััญญาจ้้าง

หมายเหตุุ: 			 
1/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางตรงร้้อยละ 100 เดิิมคืือ Hattha Kaksekar Limited สถาบัันไมโครไฟแนนซ์์ที่่�สามารถระดมเงิินฝากได้้ ได้้รัับอนุุมััติิจากหน่่วยงาน

ทางการที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งหมด ทั้้�งในประเทศไทยและประเทศกััมพูชูา ให้้ขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจเป็็น ธนาคารพาณิิชย์ เมื่่�อวัันท่ี่� 26 สิงิหาคม 2563
2/	 เป็็นบริิษัทัย่อยของกรุงุศรีี โดยกรุงุศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่าน บริิษัทั อยุธุยา แคปปิตอล ออโต้้ ลีีส จำกััด (มหาชน) ร้้อยละ 75 และ บริิษัทั อยุธุยา แคปปิตอล เซอร์์วิสิเซส จำกััด  

ร้้อยละ 25
3/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 99.99 ผ่่าน บริิษััท กรุุงศรีี บริิการเช่่าสิินเชื่่�อ จำกััด 
4/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่าน บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด
5/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 49 ผ่่าน Hattha Bank Plc.
6/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 50 ผ่่าน บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด ชื่่�อบริิษััทเดิิม บริิษััท เทสโก้้ โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด 
7/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่าน บริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด ชื่่�อบริิษััทเดิิม บริิษััท เทสโก้้ ไลฟ์์ แอสชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด 
8/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่าน บริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด ชื่่�อบริิษััทเดิิม บริิษััท เทสโก้้ เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด 
9/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางตรงร้้อยละ 50

อัตรากำ�ลังพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป ปี 2564 (คน)
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ข้อมูล
2561 2562 25633/ 2564

คน
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

จำ�นวนพนักงานใหม่ 1/  1,987 13.13  1,871 12.24   490 3.34   691 4.90

แยกตามเพศ

ชาย  547 3.61  566 3.70   180 1.23   276 1.96

หญิง  1,440 9.51  1,305 8.54   310 2.11   415 2.94

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  995 6.57  917 6.00   201 1.37   246 1.75

30-50 ปี  980 6.48  945 6.18   287 1.95   434 3.08

> 50 ปี  12 0.08  9 0.06   2 0.01   11 0.08

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

สำ�นักงานใหญ่  901 5.95  1,031 6.75   333 2.27   633 4.49

สำ�นักงาน/ สาขาในกรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑล

 531 3.51  434 2.84   62 0.42   48 0.34

สำ�นักงาน/ สาขาในต่างจังหวัด  549 3.63  405 2.65   95 0.65   10 0.07

สำ�นักงาน/ สาขาในต่างประเทศ  6 0.04  1 0.01   -     -     -     -   

จำ�นวนพนักงานออกจากองค์กร 2/  1,888 12.48  1,729 11.32   1,090 7.42   1,310 9.30

แยกตามเพศ   

ชาย  553 3.65  508 3.32   368 2.51   458 3.25

หญิง  1,335 8.82  1,221 7.99   722 4.92   852 6.05

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  619 4.09  539 3.53   260 1.77   225 1.60

30-50 ปี  1,129 7.46  1,014 6.64   632 4.30   801 5.68

> 50 ปี  140 0.93  176 1.15   198 1.35   284 2.02

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

สำ�นักงานใหญ่  779 5.15  710 4.65   498 3.39   666 4.73

สำ�นักงาน/ สาขาในกรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑล

 533 3.52  492 3.22   261 1.78   301 2.14

สำ�นักงาน/ สาขาในต่างจังหวัด  570 3.77  527 3.45   330 2.25   343 2.43

สำ�นักงาน/ สาขาในต่างประเทศ  6 0.04  -    -     1 0.01   -    -   

ข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงของพนัักงานกรุุงศรีี

หมายเหตุุ: 			 
1/  เฉพาะพนัักงานประจำธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา		
2/	 ข้้อมููลรวมของจำนวนพนัักงานที่่�ลาออกด้้วยความสมััครใจ (Voluntary Attrition) รวมถึึงการโอนย้้ายภายในบริิษััทในเครืือและการเกษีียณอายุุก่่อนกำหนด (Early Retirement) 
	 และพนัักงานที่่�พ้้นสภาพโดยไม่่ใส่่สถานะลาออก (Involuntary Attrition) รวมถึึงการเกษีียณอายุุ
3/	มีี การปรัับตััวเลขตามข้้อมููลที่่�ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง						    
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ข้้อมููลการจ้้างงานผู้้�พิิการ

ข้้อมููลการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร - ลาคลอด

ข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงาน

ข้อมูล
จำ�นวนพนักงานเพศหญิง (คน)

2561 2562 2563 2564

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอด 10,538   10,621 10,211 9,776

จำ�นวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด 355 331 310 262

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด 352 329 308 257

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด  
และยังคงทำ�งานต่อหลังจากนั้นไปอีก 12 เดือน

305 348 324 299

อัตราการกลับมาทำ�งาน (Return to Work Rate)1/ หลังจากสิ้นสุดระยะ 
การลาคลอด

99.15 99.40 99.35 98.09

อัตราการคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)2/ ที่กลับมาทำ�งาน 
หลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด

86.65 98.86 98.48 97.08

		  	

กรุงศรี 2561 2562 2563 2564

จำ�นวนผู้พิการที่มีการจ้างงาน 1/ 150 151 154 148

		  	

    2561    2562    2563    2564

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมงต่อคนต่อปี) 62.44 61.59  51.53 58.26

เพศ

ชาย 63.17 57.70  52.09   54.11 

หญิิง 60.77 63.30  50.25   60.09 

ช่วงอายุ 

ต่่ำกว่่า 30 ปีี 70.01 74.73  56.20   58.32 

30-50 ปีี 61.33 60.75  51.51   58.69 

50 ปีีขึ้้�นไป 59.02 52.60  48.59   56.95 

ระดับพนักงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ 1-3 66.19 68.27  54.37   59.95 

ระดัับปฏิิบััติิการ 4-6 58.14 56.67  49.12   58.48 

ผู้้�บริิหารระดัับ 7-8 67.56 61.50  54.32   57.49 

ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับ 9 ขึ้้�นไป 57.82 58.39  47.38   51.22 

  • ผู้้�อำนวยการ-ผู้้�อำนวยการอาวุุโส 56.43 56.93  48.05   51.64 

  • ตั้้�งแต่่ระดับัผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ขึ้้�นไป (รวม Senior Management) 71.63 73.22  41.00   47.20 

		  	

หมายเหตุุ:			 
1/ 	อััตราการกลัับมาทำงาน (Return-to-Work Rate) = (จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด/ จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด) x 100
2/ 	อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอดและยัังทำงานต่่อหลัังจากนั้้�นไปอีีก 12 เดืือน/ จำนวนพนัักงาน

ทั้้�งหมดที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด) x 100			

หมายเหตุุ:	
1/ 	เป็็นการจ้้างงานตามมาตรา 35 แห่่ง พ.ร.บ. ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 โดยความร่่วมมืือกัับสมาคมธนาคารไทยและสภากาชาดไทย 
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ข้้อมููลช่่องทางการให้้บริิการทางการเงิิน

พื้นที่ 2561 2562 2563 2564

ช่องทางการให้บริการ
กรุงเทพฯ

และปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ
และปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ

และปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ
และปริมณฑล ภูมิภาค

สำ�นักงานสาขาธนาคารกรุงศรี (สาขา)
298 405 293 397 286 384 278 363

703 690 670 641

เครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (ตู้)
2,966 3,736 2,981 3,769 2,898 3,602 2,850 3,400

6,702 1/ 6,750 6,500 6,250

กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ (แห่ง) 
30 12 31 12 32 12 33 12

42 43 44 45

กรุงศรี The Advisory 2/ (แห่ง)
2 0 4 1 5 1 5 1

2 5 6 6

เคาน์เตอร์แลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศ (แห่ง)

23 67 23 60 21 51 14 36

90 83 72 50

กรุงศรี บิซิเนส เซ็นเตอร์ (แห่ง) 62 62 62 61

เครือข่ายดีลเลอร์ กรุงศรี ออโต้ (ราย)
3,345 6,211 3,472 6,447 2,964 6,300 2577 5476

9,556 9,919 9,264 8,053

เครือข่ายกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ (ราย) 22,738 22,770 21,946 22,094

สำ�นักงานสาขาเฟิร์สช้อยส์ (สาขา) 150 150 112 112

สำ�นักงานสาขาเงินติดล้อ (สาขา)
139 674 153 847 160 916 197 1089

813 1,000 1,076 1,286

สำ�นักงานสาขา Hattha Bank 3/ (สาขา) 178 177 177 177

หมายเหตุุ:			 
1/ 	นัับรวมเครื่่�อง Self Service Banking (SSB) และ Bill Payment Machine (BPM)      
2/ 	กรุุงศรีี The Advisory ให้้บริิการเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้ากรุุงศรีี Exclusive และลููกค้้ากรุุงศรีี Prime    
3/ 	เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีีในกััมพููชา ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเปลี่่�ยนสถานะเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ภายใต้้ชื่่�อ ‘Hattha Bank Plc.’ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่�  

26 สิิงหาคม 2563 เป็็นต้้นไป 
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การรัับรองรายงานจากหน่่วยงานภายนอก
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Disclosure Description Page number(s)
and/or URL(s) Omission External 

Assurance
Relation 
to SDGs

GRI 101: Foundation 2016

Reporting Principles 28-33, 110-114

Using the GRI Standards for sustainability reporting 29

Making claims related to the use of the GRI Standards 152-155

General Disclosures

GRI 102: General Disclosures 2016

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 17

102-2 Activities, brands, products, and services 17, 21-23, 89-99

102-3 Location of headquarters 17

102-4 Location of operations 17

102-5 Ownership and legal form 17-18

102-6 Markets served 17, 21-23, 89-94

102-7 Scale of the organization 17, 21, 65, 144-149

102-8 Information on employees and other workers 144-148 SDG 8

102-9 Supply chain 73-75

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 22-23, 26-27

102-11 Precautionary Principle or approach 17, 35, 42, 77-81

102-12 External initiatives 42-43

102-13 Membership of associations 43

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 12-15

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 12-15, 24-27, 35, 47-53, 77-81 

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 10-11, 35, 42, 58-61 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 58-61, 86

Governance

102-18 Governance structure 19-20, 114 and corporate website 
[https://www.krungsri.com/en/esg/ 
sustainable-banking/committee]

SDG 16

102-19 Delegating authority 20, 114 and corporate website 
[https://www.krungsri.com/en/esg/ 
sustainable-banking/committee]

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics 

20 and corporate website 
[https://www.krungsri.com/en/esg/ 
sustainable-banking/esg-division]

102-22 Composition of the highest governance body and 
its committees

144-145 and corporate website 
[https://www.krungsri.com/ 
en/about-krungsri/about-us/ 
organization-chart/board-
ofdirectors], and [https://www.
krungsri. com/en/about-krungsri/
about-us/ organization-chart/
executivecommittee]

102-30 Effectiveness of risk management processes 19-20

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 20

102-32 Highest governance body’s role in sustainability 
reporting 

20, 29-30 and corporate website 
[https://www.krungsri.com/en/esg/ 
sustainable-banking/committee]

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 32-33, 110-114

102-41 Collective bargaining agreements 86-87 SDG 8

102-42 Identifying and selecting stakeholders 110

102-43 Approach to stakeholder engagement 110-114

102-44 Key topics and concerns raised 60-61, 63-64, 86, 110-114, 156

ดััชนีีข้้อมููลรายงาน



ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 153

Disclosure Description Page number(s) 
and/or URL(s) Omission External  

Assurance
Relation  
to SDGs

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 22-23

102-46 Defining report content and topic boundaries 28-30

102-47 List of material topics 30-31

102-48 Restatements of information 17, 22-23, 141, 146-147

102-49 Changes in reporting 30-31

102-50 Reporting period 29

102-51 Date of most recent report 29

102-52 Reporting cycle 29

102-53 Contact point for questions regarding the report 31, 157

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards 

29

102-55 GRI content index 152-155

102-56 External assurance 150-151

Material Topics

Economic

GRI 201: Economic Performance 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 17, 22-23, 32-33, 89-90

103-2 The management approach and its components 24-25, 35, 77-78, 89-93

103-3 Evaluation of the management approach 26, 65, 79-81, 89-93

201-1 Direct economic value generated and distributed 26, 65, 79-81, 89-93 SDG 1, 5, 8, 
9, 10

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 17, 32-33, 36, 89-90, 100-101

103-2 The management approach and its components 24-25, 36-41, 94-99, 100-101

103-3 Evaluation of the management approach 27, 94-99, 101-109, 149

203-1 Infrastructure investments and services supported 26-27, 65, 79-81, 94-99 SDG 7, 8, 9, 11

203-2 Significant indirect economic impacts 26-27, 65, 69, 79-81, 94-99 SDG 1, 3, 7, 
8, 9

GRI 205: Anti-corruption 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 58

103-2 The management approach and its components 58-61

103-3 Evaluation of the management approach 61

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 58-61 SDG 16

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

20, 58-61, 75, 119 SDG 16

Environmental

GRI 301: Materials 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 129

103-2 The management approach and its components 129-131

103-3 Evaluation of the management approach 132-137

301-1 Materials used by weight or volume 134-137
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Disclosure Description Page number(s) 
and/or URL(s) Omission External  

Assurance
Relation  
to SDGs

GRI 302: Energy 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 129

103-2 The management approach and its components 129-131

103-3 Evaluation of the management approach 132-137

302-1 Energy consumption within the organization 132 SDG 12, 13

302-2 Energy consumption outside of the organization 132

302-4 Reduction of energy consumption 132 SDG 12, 13

GRI 303: Water and Effluents 2018

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 129

103-2 The management approach and its components 129-131

103-3 Evaluation of the management approach 133-134

303-1 Interactions with water as a shared resource 133 SDG 6

303-2 Management of water discharge-related impacts 134 SDG 6

Topic-specific disclosures

303-5 Water consumption 133 SDG 6

GRI 305: Emissions 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 138

103-2 The management approach and its components 138-139

103-3 Evaluation of the management approach 139-143

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 139-141 SDG 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 139-141 SDG 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 139-141 SDG 13

305-4 GHG emissions intensity 139, 141 SDG 13

305-5 Reduction of GHG emissions 141-143 SDG 13

Social

GRI 401: Employment 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 82

103-2 The management approach and its components 82-86

103-3 Evaluation of the management approach 87-88

401-1 New employee hires and employee turnover 147-148 SDG 5, 8

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees

82-88 SDG 3, 8

401-3 Parental leave 148 SDG 3, 5, 8

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 123

103-2 The management approach and its components 123-125

103-3 Evaluation of the management approach 126-127

403-1 Occupational health and safety management system 123-125 SDG 3, 6

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 123 SDG 3, 6

403-3 Occupational health services 123-125 SDG 3, 6

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

123-125

403-5 Worker training on occupational health and safety 127 SDG 3, 6

403-6 Promotion of worker health 124-127 SDG 3, 6

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

124-127 SDG 3, 6

Topic-specific disclosures

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

123-125 SDG 3, 6

403-9 Work-related injuries 126 SDG 3, 6
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Disclosure Description Page number(s) 
and/or URL(s) Omission External  

Assurance
Relation  
to SDGs

GRI 404: Training and Education 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 115

103-2 The management approach and its components 115-118

103-3 Evaluation of the management approach 119-123

404-1 Average hours of training per year per employee 27, 118, 148 SDG 4

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

115-119, 121 SDG 4

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 82

103-2 The management approach and its components 82-86

103-3 Evaluation of the management approach 87-88

405-1 Diversity of governance bodies and employees 87, 144-147 SDG 5, 10

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 73

103-2 The management approach and its components 73-74

103-3 Evaluation of the management approach 74-75

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 75, 112 SDG 8, 10

GRI 418: Customer Privacy 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 53, 65

103-2 The management approach and its components 53-56, 62, 65-66

103-3 Evaluation of the management approach 56-57, 63-64, 66-67

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

67 SDG 16

Specific standard disclosure for the financial service sector

Social: Product Responsibility (Product Portfolio)

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 21, 89

103-2 The management approach and its components 77-79, 81, 89

103-3 Evaluation of the management approach 79-81, 89-90

FS 6 Percentage of the portfolio for business lines by specific 
region, size (e.g. micro/SME/large) and by sector

81, 89-90, 92 SDG 7, 8, 9

FS 8 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific environmental benefit for each business line broken 
down by purpose

81 SDG 8, 9, 11, 
13, 16

Social: Product Responsibility (Active Ownership)

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 77, 81

103-2 The management approach and its components 77-79, 81

103-3 Evaluation of the management approach 79-81

FS 11 Percentage of assets subject to positive and negative 
environmental or social screening

79-81 SDG 13

Social: Society (Local Communities)

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 89, 100

103-2 The management approach and its components 89, 100

103-3 Evaluation of the management approach 89-99, 101, 102-104

FS 13 Access points in low-populated or economically disadvantaged 
area by type

92, 149 SDG 1, 4, 8, 9, 
10, 17

FS 14 Initiatives to improve access to financial services for 
disadvantaged people

38, 92, 149 SDG 1, 4, 5, 8, 
9, 10, 17

Social: Financial Literacy 

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 89

103-2 The management approach and its components 89

103-3 Evaluation of the management approach 94-99, 102-104

  (former FS 16) Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary 94-99, 102-104 SDG 4, 8, 9, 10



แบบสำ�รวจความคิดเห็นเก่ียวกับรายงานความย่ังยืนของกรุงศรี ประจำ�ปี 2564

1. ท่่านเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มใด

	พนัักงาน
	ผู้้�ลงทุุน
	ประชาชนทั่่�วไป

  
2. โปรดระบุุเพศของท่่าน

	ชาย		  หญิิง
	ไม่่ต้้องการเปิิดเผย		อื่่  �นๆ (โปรดระบุุ)………………………………………

 
3. ท่่านได้้รัับ/ อ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี จากแหล่่งใด

	การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น   	 	เว็็บไซต์์ธนาคาร	 	 พนัักงานธนาคาร	 งานสััมมนา
	อื่่�นๆ (โปรดระบุุ)……………………………………………………………………..

4. วััตถุุประสงค์์ในการอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี

 เพื่่�อทราบและเข้้าใจการดำเนิินธุุรกิจิด้้วยความยั่่�งยืืนของธนาคาร	  เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงทุุน
 เพื่่�อการวิิจััยและศึึกษา			    อื่่�นๆ (โปรดระบุุ)…………………………………

5. ท่่านคิิดว่่าประเด็็นที่่�มีีความสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี 
    มีีการระบุุในรายงานความยั่่�งยืืนครบถ้้วนหรืือไม่่

	ครบถ้้วน	 	 ไม่่ครบถ้้วน

หากท่่านคิิดว่่ายัังไม่่ครบถ้้วน กรุุณาระบุุประเด็็นที่่�ท่่านคิิดว่่าควรเพิ่่�มเติิมในรายงานความยั่่�งยืืน

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. ความพึึงพอใจต่่อรายงานความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี ประจำปีี 2564
			   มาก	ป านกลาง	 ควรปรัับปรุุง

ความสมบููรณ์์ครบถ้้วนของเนื้้�อหา		  	 	

ความน่่าสนใจของเนื้้�อหา		  	 	

การใช้้ภาษาเข้้าใจง่่าย		  	 	

การออกแบบรููปเล่่มรายงานมีีความสวยงามและทัันสมััย	 	 	

ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อรายงานความยั่่�งยืืน		  	 	

7. ข้้อคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิหรืือข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ เพื่่�อนำไปพัฒันารายงานความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	ลููกค้้า
	สถาบัันการเงิินอื่่�นๆ
	องค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำไร

	ผู้้�ถืือหุ้้�น
	หน่่วยงานกำกัับดููแล
	อื่่�นๆ (โปรดระบุุ) ……………………………………….............

	คู่่�ค้ า/ ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า-บริกิาร
	 หน่่วยงานภาครััฐ

ขอขอบคุุณสำหรัับความร่่วมมืือของท่่าน  
ความคิิดเห็็นของท่่านจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการพััฒนารายงานความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีีให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ขอความร่่วมมืือจากท่่านโปรดร่่วมตอบแบบสำรวจฯ โดยสแกน QR Code 
หรืือส่่งแบบสำรวจฯ นี้้�กลัับมายัังธนาคาร ตามที่่�อยู่่�ที่่�ปรากฏท้้ายเล่่ม หรืือทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ที่่� KrungsriESG@krungsri.com



ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) ร่วมรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้กระดาษ Echo Green (100% recycled) 
และใช้หมึกพิมพ์ที่ผลิตจากเมล็ดถั่วเหลือง (Soy-based Ink) ในการจัดพิมพ์รายงานความยั่งยืน 
เพื่อช่วยลดปริมาณการตัดต้นไม้และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สอบถามข้อมูล โปรดติดต่อ: 
สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) 
โทรศัพท์ 0-2296-2000 ต่อ 84026, 83935 
อีเมล: KrungsriESG@krungsri.com



Call 1572     www.krungsri.com                                              Krungsri Simple

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)

1222 ถนนพระรามที่ 3 เเขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

QR Code
รายงานความยั่งยืน 2564


