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การเงิินเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน 
(TRANSITION FINANCE)

ด้้วยปณิิธาน “ธนาคารที่่�มีีจุุดยืืนเพื่่�อความยั่่�งยืืน”  
กรุุงศรีีให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน  
ตลอดจนความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญแก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero) 
และเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำนึงึถึึงผลลัพธ์เชิงิบวกต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างแน่่วแน่่จริงิจังั

กรุุงศรีีในฐานะ “สถาบัันการเงิินที่่�มีีความสำคััญเชิิงระบบของประเทศไทย” 
ผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินอย่่างรับผิิดชอบ  
ควบคู่่�ไปกัับการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด  
จึึงมีีบทบาทสำคััญในการร่่วมขัับเคล่ื่�อนประเทศสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ
ผ่่านการพััฒนาและนำเสนอผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินสีีเขีียว 
รวมถึึงผลิตภััณฑ์์การเงิินที่่�สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่าน 
ตลอดจนผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมคาร์์บอนต่่ำ 
และสนับัสนุนุการพิชิิติเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือนกระจกของประเทศไทย
และเป้้าหมายของความร่่วมมืือข้้อตกลงปารีีส

TRANSITION FINANCE
องคาพยพสำคััญในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่�งยืืนเพื่่�ออนาคตของทุุกคน



การเงิินเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สภาพแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

เร่่งพััฒนาผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ขัับเคล่ื่�อนภาคธุุรกิิจ
ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมยิ่่�งขึ้้�น และสนัับสนุุนอุุตสาหกรรม 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมฟื้้�นฟููสิ่่�งแวดล้อมให้้ดีีขึ้้�น 
ตลอดจนลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนระบบเศรษฐกิิจสีีเขีียวอย่่างยั่่�งยืืน



การเงิินเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

ให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบต่่อบริิบทสัังคมและเศรษฐกิิจโดยรวม 
รวมถึงึการพิิจารณาขีีดความสามารถในการชำระหนี้้�
และผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อลููกค้้า พร้้อมออกมาตรการ 
ให้้ความช่่วยเหลืือต่่อภาคธุุรกิิจและครััวเรืือน 
เพื่่�อเสริิมสภาพคล่่องและลดความเส่ี่�ยงจากปััญหาหนี้้�สิิน  



การเงิินเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน 
ด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล

ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลที่่�ดีี 
และมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
รวมถึงึการจััดการโอกาสและความเส่ี่�ยง
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และเป็็นรููปธรรมทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว
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12	 พัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม

14	 สารจากประธานกรรมการ รองประธาน
	 กรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
	 และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

18	 ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
	 และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ
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 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม



	พัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยม

พัันธกิิจ 

มุ่่�งสู่่�การเป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำระดัับภููมิิภาค
ที่่�ก้้าวสู่่�เวทีีโลกด้้วยการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืืน รัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

วิิสััยทััศน์์

ทีีมงานมืืออาชีีพที่่�มีีความสามารถและเป็็นหนึ่่�งเดีียว 
พร้้อมมุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และบริิการชั้้�นเลิิศ 
เพื่่�อเป็็นกลุ่่�มการเงิินอัันดัับหน่ึ่�งในใจลููกค้้า

ค่่านิิยม

	 ลููกค้้าคืือคนสำคััญ

ให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าเป็็นอัันดัับแรก
เข้้าใจในความคาดหวัังและความต้้องการของลููกค้้า
พร้้อมตอบสนองทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า

	 ซ่ื่�อสััตย์์ปฏิิบััติิถููกต้้อง

ยึึดความเป็็นธรรมและเป็็นมืืออาชีีพ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น โดยปฏิิบััติิงานถููกต้้อง โปร่่งใส 
ยึึดหลัักกฎหมายและหลัักจริิยธรรม

	 ร่ว่มใจ ร่่วมคิิด ร่่วมทำ

ร่่วมทำงานเป็็นทีีมด้้วยความคิิดและจิิตใจที่่�เปิิดกว้้าง
โดยมุ่่�งบรรลุุเป้้าหมายเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของลููกค้้าและกรุุงศรีี 

	 มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ

มุ่่�งมั่่�นด้้วยจิิตสำนึึกในการสร้้างความเป็็นเลิิศ
เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานและบริิการที่่�ดีีที่่�สุุด

	 เปลี่่�ยนแปลงอย่่างสร้้างสรรค์์

เปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอย่่างสร้างสรรค์์ 
เพื่่�อประโยชน์์ของลููกค้้าและกรุุงศรีี

	 ก้้าวสู่่�เวทีีระดัับโลก

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในฐานะสถาบัันการเงิินระดัับโลก  
เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของลููกค้้าทั้้�งภายในและภายนอก
ประเทศไทย

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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 	สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และ 
	 กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ตลอดแปดทศวรรษท่ี่�กรุุงศรีียึึดมั่่�นในการดำเนิินการช่่วยเหลืือ
สนัับสนุุนลููกค้้า สัังคมและชุุมชน ด้้วยบทบาท อุุดมการณ์์ และ
จิิตสำนึึกรัับผิิดชอบในฐานะสถาบัันการเงิินที่่�มีีความสำคััญ 
เชิิงระบบ (D-SIB) ของไทย ด้้วยปณิธานความมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็น 
“ธนาคารช้ั้�นนำแห่่งภููมิิภาคเพื่่�อความยั่่�งยืืน” ที่่�มีีกลยุุทธ์การ 
ขับัเคลื่่�อนบนพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่งแห่่ง “ความยั่่�งยืนื” และ “เครืือข่่าย
ธุุรกิิจครอบคลุุมภููมิิภาคอาเซีียน” ตามที่่�กำหนดไว้้ในแผนธุุรกิิจ 
ระยะกลางฉบัับท่ี่� 4 ที่่�ได้้เริ่่�มเดิินหน้้าในปีี 2567 อย่่างไรก็็ตาม  
ด้้ วยสภาพแวดล้้อมทางธุุ รกิิจที่่� ไม่่ เอื้้� ออำนวยจากปััจจััย 
ความตึึงเครีียดทางภููมิริัฐัศาสตร์ท์ี่่�ดำเนินิมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ระดับัหนี้้� 
ครััวเรืือนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และความสามารถในการแข่่งขัันที่่�ถดถอยลง  
ได้้ฉุุดรั้้�งการเติิบโตและโอกาสทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย 
นอกจากนี้้�  กระบวนการเปลี่�ยนผ่่านด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และดิิจิิทััลซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวพัันกัันอย่่างแน่่นแฟ้้นมีีผลทำให้้การ 
ดำเนิินงานของสถาบัันการเงิินมีีความซับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น

บนหลัักการ “การธนาคารพาณิิชย์ที่่�มีีจุุดยืนเพื่่�อความยั่่�งยืืน”  
กรุุงศรีีมุ่่�งสนัับสนุุนลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ลููกค้้า
ธุุรกิิจ SME และลููกค้้ารายย่่อย ในการเปลี่�ยนผ่่านธุุรกิิจและ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างราบรื่่�นไร้้รอยต่่อซึ่่�งเป็็นหนทางสู่่�การ 
สร้้างคุุณค่่าโดยรวมที่่�มั่่�นคงแข็็งแกร่่งในระยะยาว

สำหรัับมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม กรุุงศรีีภููมิิใจ
ที่่�ได้้ปัักหมุุดประวััติิศาสตร์ความสำเร็็จอีีกครั้้�ง จากการท่ี่�กรุุงศรีี
สามารถบรรลุุเป้า้หมายการสนับัสนุุนทางการเงินิแก่่โครงการธุุรกิจิ 
เพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืน (Social and Sustainable Finance:  
SSF) จำนวน 100,000 ล้้านบาทได้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลา
เพีียง 3 ปีี (2565-2567) จากปีีฐาน 2564 ความสำเร็็จนี้้�เป็็น 
หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์ธุุรกิิจที่่�ยืืดหยุ่่�น 
คล่่องตััว และตำแหน่่งผู้้�นำด้้านนวััตกรรมและบริิการทางการเงิิน

กรุุงศรีีได้้กำหนดหมุุดหมายถััดไปในการสนัับสนุุนพััฒนาการ 
ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยได้้ขยายเป้้าหมายการสนัับสนุุนเงิินให้้แก่่โครงการธุุรกิิจ 
เพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืนเพิ่่�มขึ้้�นสู่่�ระดัับ 250,000 ล้้านบาท 
ภายในปีี 2573 ซ่ึ่�งการยกระดัับเป้้าหมายครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของธนาคารในการสร้างและขยายผลลััพธ์์เชิิงบวก 
ไปในวงกว้้าง เริ่่�มจากการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในการ
ดำเนิินงานของธนาคารให้้เหลืือศููนย์์ภายในปีี 2573 การช่่วยเหลืือ
สนัับสนุุนและพร้้อมอยู่่�เคีียงข้้างลููกค้้าบนเส้้นทางที่่�มุ่่�งสู่่�การลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในธุุรกิิจ การดำเนิินการคู่่�ขนานดัังกล่่าว 
จะส่่งผลให้้กรุุงศรีีสามารถบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์ใ์นพอร์ต์ธุุรกิจิทั้้�งหมดของกรุุงศรีีภายในปี ี2593

เป้้าหมายท่ี่�ชััดเจนและยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มั่่�นคงของ 
กรุุงศรีี จึึงเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนให้้กรุุงศรีีเดิินหน้้าปรับเปลี่่�ยนองค์์กร
ในปีี 2567 โดยผนวกแนวปฏิิบััติิด้้านการดำเนิินธุุรกิิจการเงิิน 
โดยคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศเข้้าในกระบวนการการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร 
เพื่่�อสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน ตลอดจนรัักษาความเป็็นผู้้�นำในตลาด 
โดยมุ่่�งเน้้นแนวปฏิิบััติิหลัักสี่่�ประการ ได้้แก่่ การกำกัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี ยุุทธศาสตร์์องค์์กร ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน และ 
การบริหารความเส่ี่�ยง แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวนี้้�จะช่่วยสร้างรากฐาน 
ที่่�แข็็งแกร่่งและกลไกการทำงานท่ี่�สำคััญในการนำพากรุุงศรีี 
ให้้บรรลุุเป้้าหมายความยั่่�งยืืนท่ี่�ตั้้�งไว้้ ในขณะเดีียวกัันกรุุงศรีี
สามารถใช้้ความเชี่่�ยวชาญช่่วยเหลืือลููกค้้าในภาคธุุรกิิจจริิงและ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันผ่่านการปรัับเปลี่่�ยนแนวทาง
การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นรููปแบบคาร์์บอนต่่ำ

การปรับเปลี่�ยนภายในองค์์กรของกรุุงศรีียังรวมถึึงการยก
ระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสภาพภููมิอากาศและสิ่่�งแวดล้อม  
การรายงานความก้้าวหน้้าสู่่�เป้้าหมายที่่�ชััดเจนและวััดผลได้้  
ตลอดจนความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอากาศ 
ผ่่านการใช้้มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน Task Force 
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) ซึ่่�งเป็็น 
มาตรฐานที่่�ดีีที่่�สุุดในระดัับสากล
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กรุุงศรีีได้้รัับการยกย่่องในฐานะผู้้�นำในตลาดตราสารหนี้้�เพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืน และได้้ต่่อยอดความเช่ี่�ยวชาญสู่่�การพััฒนานวััตกรรม
ทางการเงิินอื่่�นๆ ที่่�พร้้อมช่่วยเหลืือสนับสนุุนลููกค้้าให้้สามารถ 
ก้้าวผ่่านห้้วงเวลาแห่่งการปรับเปลี่�ยนแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
หนึ่่�งในนวััตกรรมทางการเงิินที่่�โดดเด่่นของกรุุงศรีีคืือ “สิินเชื่่�อธุุรกิิจ
เพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน” (Krungsri SME Transition  
Loan) ที่่�สอดคล้้องกัับโครงการการเงิินเพื่่�อการปรับตัวสู่่�ความ 
ยั่่�งยืืน (Financing the Transition) ของธนาคารแห่่งประเทศไทย  
สิินเชื่่�อดัังกล่่าวของกรุุงศรีีได้้รัับการออกแบบเพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้า
ธุุรกิจิ SME ที่่�ดำเนินิโครงการด้า้นการบริหิารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม การ
ประหยัดัพลังังาน และการลดก๊า๊ซเรือืนกระจก สินิเชื่่�อนี้้�จะช่่วยสร้า้ง
ศัักยภาพให้้ลููกค้้าเปลี่�ยนผ่่านจากแนวปฏิิบัตัิทิางธุุรกิิจท่ี่�ไม่่เป็น็มิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้อมเท่่าท่ี่�ควรหรืือแนวปฏิิบััติิ “สีีน้้ำตาล” สู่่�แนวปฏิิบััติิ 
“สีีน้้ำตาลอ่่อน” ท่ี่�ลดผลกระทบด้านสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อช่่วยให้้ลููกค้้า
เติบิโตในอนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ในมิิติิสัังคม กรุุงศรีีได้้ดำเนิินตามแนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง 
รัับผิดิชอบของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึึงการให้ค้วามสำคัญั
ต่่อปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นเกืือบร้อยละ 100 ของ GDP  
ด้้วยเหตุุนี้้� กรุุงศรีีจึึงร่่วมมืือกัับทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 
ในการเปิิดตััวโครงการ “คุุณสู้้�  เราช่่วย” ในปีี 2567 โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์นำเสนอการปรับโครงสร้างหนี้้�ที่่�เหมาะสมและสามารถ
ปฏิิบัตัิไิด้ ้อีีกทั้้�งยังัเป็น็การแก้ป้ัญัหาในระยะยาวแก่่ลููกค้า้รายย่่อย
และลููกค้้าธุุรกิิจ SME ที่่�กำลัังเผชิญความยากลำบากให้้มีีกำลััง 
ความสามารถในการชำระหนี้้�ได้้ในขณะที่่�ยัังคงรัักษาที่่�อยู่่�อาศััย 
ยานพาหนะ และธุุรกิิจของตนไว้้

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 ภััยธรรมชาติิที่่� เกิิดขึ้้�นโดยเฉพาะอุุทกภััย 
ครั้้�งใหญ่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินชีีวิต ธุุรกิิจ และชุุมชน
ของลููกค้้าธนาคาร กรุุงศรีีจึึงได้้เร่่งออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้า 
รายย่่อยและลููกค้้าธุุรกิิจ SME ด้้วยความห่่วงใยและรัับผิิดชอบ
เพื่่�อบรรเทาภาระด้้านการเงิินผ่่านมาตรการต่่างๆ ท่ี่�ครอบคลุุม  
ทั้้�งการลดยอดผ่่อนชำระรายเดือืนและการเลื่่�อนกำหนดชำระเงินิต้น้  
สะท้อ้นคำมั่่�นของเราที่่�พร้อ้มยืนืหยัดัเคีียงข้า้งลููกค้า้ในทุุกช่่วงเวลา
แห่่งความยากลำบาก

การให้ค้วามรู้้�เรื่่�องการเงินิยังัคงเป็น็หัวัใจของพันัธกิจิทางสังัคมของ
กรุุงศรีี โดยธนาคารได้้ส่่งเสริิมความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการเงิิน 
แก่่สาธารณชนทั่่�วไปอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านสองโครงการหลััก ได้้แก่่ 
โครงการ “Krungsri The COACH” และโครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงินิ  
“เรื่่�องเงิิน จััดการง่่าย” อีีกทั้้�งยัังได้้ขยายการให้้ความรู้้�ด้านการเงิิน
สู่่�ภาคเกษตรกรรมซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
ประเทศทั้้�งด้้านการจ้้างงานและด้้านการสร้้างรายได้้ โดยกรุุงศรีี 
ได้้จัับมืือกัับกองทุุนภููมิิอากาศสีีเขีียว (Green Climate Fund: 
GCF) ซึ่่�งสนับัสนุุนการปรับัตัวัเพื่่�อรับัมือืกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ โดยร่่วมกัันจััดกิิจกรรมอบรมการบริิหารจััดการด้้าน 
การเงิินแก่่กลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ปลููกข้้าวกว่่า 300 คนในพื้้�นที่่�ภาคกลาง
ของประเทศไทย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความเส่ี่�ยงจากอุุทกภััย 
การจััดอบรมดัังกล่่าวช่่วยให้้ครััวเรืือนเกษตรกรสามารถบริิหาร
จััดการการเงิินให้้มีีความมั่่�นคงด้้านรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

สำหรัับมิติิด้้านธรรมาภิิบาล กรุุงศรีีได้้ทุ่่�มเทความพยายามใน 
การรัับมืือกัับอาชญากรรมทางไซเบอร์์ท่ี่�ได้้สร้้างความเสีียหาย
ต่่อลููกค้้า ธุุรกิิจ และสัังคมของประเทศ ในปีี 2567 ธนาคาร 
ได้้เพิ่่�มมาตรการรัักษาความปลอดภัยของ krungsri app ด้้วย 
การใช้้เทคโนโลยีีล้้ำสมััยในการตรวจจัับและติิดตามภััยคุุกคาม
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� กรุุงศรีีได้้ลงทุุนในเทคโนโลยีีชั้้�นนำ 
แห่่งยุุค เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (ML) 
เพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคามและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นไว้้วางใจให้้กัับลููกค้้า
ธนาคารและประชาชนทั่่�วไป

ในด้้านยุุทธศาสตร์การสร้้างความเติิบโตธุุรกิิจสู่่�ภููมิิภาคอาเซีียน 
กรุุงศรีีได้้ผนึึกกำลัังกัับกลุ่่�ม Mitsubishi UFJ Financial Group 
(MUFG) ในการต่่อยอดความแข็็งแกร่่งในภููมิิภาคนี้้� จากความ
สำเร็็จในการเข้้าซื้้�อกิิจการแห่่งท่ี่�หกในอาเซีียน โดยธนาคารได้้วาง
นโยบายและสร้้างรากฐานการดำเนิินงานที่่�แข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืน 
แก่่บริิษััทย่่อยในอาเซีียนด้้วยมาตรฐานการบริิหารความเสี่่�ยง 
ท่ี่�เข้้มงวด ระบบการกำกัับดููแลท่ี่�ดีีและการควบคุุมภายในที่่�รััดกุุม
เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ในขณะเดีียวกััน กรุุงศรีี
และ MUFG ได้้ผสานศัักยภาพในการสร้างโอกาสทางธุุรกิิจและ
แหล่่งรายได้้ใหม่่ในภููมิิภาคที่่�กำลัังเติิบโตอย่่างรวดเร็็วนี้้�

ด้้วยความทุ่่�มเทพยายามอย่่างไม่่ย่่อท้้อของกรุุงศรีีในการมุ่่�งสู่่� 
ความเป็็นเลิิศด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 
ส่่งผลให้้กรุุงศรีีได้้รัับการยกย่่องจากสถาบัันต่่างๆ ด้้วยรางวััล 
อัันทรงเกีียรติิและทรงคุุณค่่าจำนวนมาก รวมถึึงการเป็็นสถาบััน
การเงิินไทยแห่่งแรกและแห่่งเดีียวท่ี่�ได้้รัับรางวััล “Best Bank for 
ESG” จาก Euromoney วารสารช้ั้�นนำระดัับโลก และการได้้รัับ 
การยกย่่องจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยด้้วยรางวััล 
“Highly Commended Sustainability Award” ในด้้านความ 
เป็น็เลิศิด้า้นความยั่่�งยืนืจากงานประกาศรางวััล SET Awards 2567  
อีีกทั้้� งยัั งได้้ รัับการจััดอัันดัับ AAA ซึ่่� ง เ ป็็นระดัับสูู งสุุดใน 
SET ESG Ratings อีีกด้้วย นอกจากนี้้� กรุุงศรีียังได้้รัับรางวััล 
“Platinum Award” ซึ่่�งเป็็นอัันดัับสููงสุุดจาก The Asset ESG 
Corporate Awards เป็็นปีีที่่�ห้้าติิดต่่อกััน รางวััลอัันทรงเกีียรติิ 
เหล่่านี้้�เป็น็เครื่่�องพิสิููจน์ถ์ึึงความทุ่�มเทของกรุุงศรีีในการสร้างอนาคต
ที่่�ยั่่�งยืืนสำหรัับทุุกภาคส่่วน

ก้้าวต่่อไปของกรุุงศรีีในปีี 2568 ซึ่่�งเป็็นวาระครบรอบ 80 ปีี 
ของการก่่อตั้้�งธนาคาร กรุุงศรีีจะยัังบููรณาการการบริหารความเสี่่�ยง 
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศเข้้ากัับกระบวนการ 
ดำเนิินธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นไปยัังอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสููง อาทิิ ภาคพลัังงานและภาคการขนส่่ง กรุุงศรีีมุ่่�งมั่่�น
ในการลดความเส่ี่�ยงและสร้างประโยชน์ระยะยาวสำหรัับลููกค้้าและ
สัังคมโดยรวม ด้้วยแผนเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านทางธุุรกิิจ (Transition  
Plan) พร้้อมกับัการมีีบทบาทสำคััญร่่วมกันปรับัเปลี่่�ยนและเดิินหน้า้
สู่่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการธนาคาร 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน และความรับผิิดชอบในฐานะสถาบัันการเงิินที่่�มีี 
ความสำคััญเชิิงระบบ (D-SIB) กรุุงศรีียังคงยึึดมั่่�นการนำเสนอ
นวััตกรรมทางการเงิินที่่�ครอบคลุุมลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่างรัับผิิดชอบ  
รวมทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ช่่วยรัับมืือกัับความท้้าทาย 
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสนับสนุุนให้้ลููกค้้าผนวกมิิติิ 
ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกระบวนการการดำเนิินธุุรกิิจ กรุุงศรีี 
ได้้สร้้างพลัังแนวร่่วมที่่� เข้้มแข็็งในการขัับเคลื่่�อนพััฒนาการ 
ทางเศรษฐกิิจและสัังคมในระยะยาวของประเทศไทยและภููมิภาค
อาเซีียนต่่อไป

โนริิอากิิ โกโตะ

(นายโนริิอากิิ โกโตะ)
ประธานกรรมการ

จำลอง อติิกุุุ�ล

(ดร. จำลอง อติิกุุุ�ล)
รองประธานกรรมการ

เคนอิิจิิ ยามาโตะ

(นายเคนอิิจิิ ยามาโตะ)
กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

และประธานเจ้้าหน้้าที่่่��บริิหาร

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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	ผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
	 และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ

ประเด็็น เป้้าหมายระยะกลาง/ 
ระยะยาว

เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำเนิินงานปีี 2567 

มิิติิด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

การธนาคาร 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 ได้้รัับการประกาศ 
ผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน  
SET ESG Ratings  
ระดัับสููงสุุด “AAA” 

•	 ได้้รัับการประกาศ 
ผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน  
SET ESG Ratings  
ระดัับสููงสุุด “AAA”

•	 ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน
เป็็นปีีที่่� 9 ด้้วยเรตติ้้�ง SET ESG Ratings 
ระดัับสููงสุุด “AAA”

•	 ได้้รัับรางวััล SET Awards 2024 (Highly 
Commended Sustainability Awards)  
จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

•	 ได้้รัับการประเมิินด้้าน 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ในระดัับ “ดีีเลิิศ” จากองค์์กร
ระดับัชั้้�นนำ

•	 ได้้รัับการประเมิินการ 
ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการของบริิษััท 
จดทะเบีียนในระดับั “ดีีเลิิศ”  
โดยสมาคมส่่งเสริมิสถาบันั 
กรรมการบริษิัทัไทย (IOD) 

•	 ได้้รัับการประเมิินการปฏิิบััติิตามหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน  
ในระดัับ “ดีีเลิิศ” โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

การต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน

•	 ร่่วมเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชน
ไทย (Thai Private Sector 
Collective Action Against 
Corruption: CAC) และได้้รัับ 
การรัับรองจาก CAC 

- •	 ได้้รับัการรับัรองจาก CAC  
[Certified Period: 31 มีีนาคม 2566 -  
31 มีีนาคม 2569]

มิิติิด้้านสัังคม

การให้้สินิเช่ื่�อ 
อย่่างรัับผิิดชอบ
และพิจิารณามิติิิ
ด้้าน ESG

•	 ปรับเพิ่่�มเป้้าหมายสนัับสนุุน
เงิินให้้แก่่โครงการธุุรกิิจ 
เพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืน
จากเดิิม 100,000 ล้้านบาท 
เป็็น 250,000 ล้้านบาท 
ภายในปีี 2573  
(จากปีีฐาน 2564)

•	 บรรลุุเป้้าหมายสนับสนุุน
เงิินให้้แก่่โครงการธุุรกิิจ
เพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืน  
จำนวน 100,000 ล้้านบาท  
ภายในปีี 2573  
(จากปีีฐาน 2564)

•	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กรุุงศรีีได้้ให้้เงิิน
สนัับสนุุนแก่่โครงการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและ
ความยั่่�งยืืน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 (ปีีฐาน) 
จำนวน 95,183 ล้้านบาท ซึ่่�งใกล้้บรรลุุ 
เป้้าหมายเดิมิท่ี่�ตั้้�งไว้้จำนวน 100,000 ล้้านบาท 
จึึงได้้มีีการปรัับเพิ่่�มเป้้าหมายใหม่่ 
เป็็น 250,000 ล้้านบาท ภายในปีี 2573 
(จากปีีฐาน 2564)

การเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิิน  
(โมบายแบงก์์กิ้้�ง)

•	 ตั้้�งเป้้าเพิ่่�มจำนวนผู้้�ใช้้งาน 
krungsri app เป็็น  
9.2 ล้้านคน ภายในปีี 2570

- •	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 จำนวนผู้้�ใช้้งาน  
krungsri app อยู่่�ที่่� 6 ล้้านคน จำนวน
ธุุรกรรม 5,523 ล้้านรายการ 

ประเด็็น เป้้าหมายระยะกลาง/ 
ระยะยาว

เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำเนิินงานปีี 2567 

การส่่งเสริิมความรู้้�
ทางการเงิิน 

•	 เพิ่่�มความตระหนักัรู้้�ด้านการ 
บริหิารการเงิินส่่วนบุุคคลและ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย

- •	 จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่กลุ่่�ม
เกษตรกรในพื้้�นที่่� 8 ตำบล ในจัังหวััด
พิิษณุุโลกและอุุตรดิิตถ์ จำนวน 318 ราย

•	 จััดอบรมเสริิมสร้้างภููมิป้้องกัันภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ตามข้้อกำหนดของนโยบาย 
เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยสารสนเทศ 
ของธนาคาร จำนวน 6 หลัักสููตร โดยมีี 
ผู้้�เข้้าอบรม 478 คน คิิดเป็็นจำนวน 
ชั่่�วโมงอบรม 1,397 ชั่่�วโมง

การส่่งเสริิม 
ศัักยภาพของผู้้�หญิิง
และความเสมอภาค
ระหว่างเพศ

•	 สัดัส่่วนของผู้้�บริหารระดับัสููง 
เพศหญิิง (ระดัับ 9 ขึ้้�นไป) 
มากกว่่าร้้อยละ 40 ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 สัดัส่่วนของผู้้�บริหิารระดัับสููง 
เพศหญิิง (ระดัับ 9 ขึ้้�นไป) 
มากกว่่าร้้อยละ 40 ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 สััดส่่วนของผู้้�บริิหารระดับัสููงเพศหญิิง 
(ระดัับ 9 ขึ้้�นไป) คิิดเป็็นร้้อยละ 53.94  
ของผู้้�บริิหารระดัับสููงทั้้�งหมด

การมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
(ผู้้�ถืือหุ้้�น)

•	 ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพ
การจััดประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น  
ระดับั “ดีีเยี่่�ยม” โดยสมาคม
ส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย และ
สภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย

•	 ได้้รับัการประเมินิคุุณภาพ 
การจัดัประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น  
ระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” โดย
สมาคมส่่งเสริมิผู้้�ลงทุุนไทย  
และสภาธุุรกิจิตลาดทุุนไทย

•	 ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2567 ระดับั  
“ดีีเยี่่�ยม” โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 
และสภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย

การมีีส่่วนร่่วมของ 
พนัักงานในกิจิกรรม 
เพื่่�อสัังคม (CSR)

•	 จำนวนอาสาสมัคัรกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป  
(พนัักงานประจำ)  
เข้้าร่่วมกิิจกรรม CSR  
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 15  
ของพนัักงานประจำทั้้�งหมด

- •	 จำนวนอาสาสมัครกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ที่่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรม 3,582 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6.83  
ของพนัักงานประจำทั้้�งหมด

•	 จำนวนชั่่�วโมงจิติอาสาของพนักังานกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป  
11,067 ชั่่�วโมง

การพััฒนา 
ทรััพยากรบุุคคล 

•	 จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม
เฉลี่่�ยของพนัักงานกรุุงศรีี 
ไม่่น้้อยกว่่า 36 ชั่่�วโมง 
ต่่อคนต่่อปีี 

•	 จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 
เฉลี่่�ยของพนัักงานกรุุงศรีี
ไม่่น้้อยกว่่า 36 ชั่่�วโมง 
ต่่อคนต่่อปีี

•	 จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 
ของพนัักงานกรุุงศรีี 54.03 ชั่่�วโมงต่่อคน

มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปล่่อยก๊าซ
เรืือนกระจกจาก
กระบวนการทาง
ธุรุกิจิ (ขอบเขตท่ี่� 1 
และขอบเขตที่่� 2)

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก 
จากกระบวนการทางธุุรกิิจ 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 
ขอบเขตที่่� 2) ให้้เหลืือศููนย์์
ภายในปีี 2573

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก 
จากกระบวนการทางธุุรกิิจ  
(ขอบเขตที่่� 1 และ 
ขอบเขตที่่� 2) ร้้อยละ 4.2 
เมื่่�อเทีียบกัับปีก่่อนหน้้า

•	 ปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการ
ทางธุุรกิิจของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป (ขอบเขตที่่� 1  
และขอบเขตที่่� 2) อยู่่�ที่่� 46,755 tCO2e  
ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 9.45 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 

การปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก 
จากการให้้บริิการ
ทางการเงิิน 

•	 ลดการปล่่อย
คาร์์บอนไดออกไซด์์จากการ
อำนวยสิินเชื่่�อสำหรัับโรง
ไฟฟ้้าพลัังงานถ่่านหิิน 
ให้้เหลือืศููนย์์ ภายในปีี 2573

- •	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กรุุงศรีีได้้ลดยอด
สิินเชื่่�อคงค้้างสำหรัับโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินเหลืือ
เพีียงจำนวน 2,115 ล้้านบาท ซึ่่�งคิิดเป็็นเงิิน 
ให้้สิินเชื่่�อที่่�ลดลงร้้อยละ 21.23 จากปีี 2566 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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 เกี่่�ยวกัับกรุุงศรีี

ข้้อมููลทั่่�วไป

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน) (“กรุุงศรีี”) เปิิดทำการ 
เมื่่�อวัันที่่� 1 เมษายน 2488 และเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทยในวัันที่่� 26 กัันยายน 2520 กรุุงศรีีดำเนิินธุุรกิิจ
โดยยึึดหลักัธรรมาภิบิาล มุ่่�งเน้น้ความถููกต้้อง โปร่่งใส และเป็็นธรรม  
ตลอดจนยึึดมั่่�นจรรยาบรรณธุุรกิจิอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อยกระดัับการ
ดำเนิินธุุรกิิจให้้สููงกว่่ากรอบท่ี่�กฎหมายกำหนด และตอบสนอง 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ชุุมชน และสัังคมโดยรวม

กรุุงศรีีเป็น็ธนาคารพาณิิชย์ข์นาดใหญ่่อันดับั 5 ของประเทศในด้้าน
สิินทรัพย์์ สิินเชื่่�อ และเงิินฝาก และเป็็นบริษััทในเครืือของมิิตซููบิชิิ 
ยููเอฟเจ ไฟแนนเชีียล กรุ๊๊�ป (MUFG) ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มสถาบัันการเงิิน 
ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในญี่่�ปุ่่�นและเป็น็หนึ่่�งในกลุ่่�มสถาบันัการเงินิที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด 
ระดัับโลก นอกจากนี้้� กรุุงศรีียัังได้้รัับการคััดเลืือกจากธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย (ธปท.) ให้้เป็็นหน่ึ่�งในสถาบันัการเงิินที่่�มีีความสำคััญ 
เชิิงระบบในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ และมีีบทบาทต่่อระบบการเงินิ
โดยรวมของประเทศไทย 1/

กรุุงศรีีประกอบธุุรกิจิตามท่ี่�กำหนดในพระราชบัญัญัตัิธิุุรกิจิสถาบันั
การเงินิ พ.ศ. 2551 พระราชบัญัญัตัิหิลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
พ.ศ. 2535 ประกาศและข้้อกำหนดของสำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ประกาศและ
เงื่่�อนไขภายใต้ก้ารกำกับัดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.)  
รวมถึึงคำสั่่�งและระเบีียบต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครัดั โดยธนาคาร 
ดำเนิินธุุรกิิจตามขอบเขตของธนาคารพาณิิชย์ อาทิิ การรัับฝากเงิิน 
การให้้สิินเชื่่�อการซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศ การซื้้�อขายตราสาร
ทางการเงิิน การค้้ำประกัันเงิินกู้้�ยืืม การชำระเงิินและโอนเงิิน และ
การเสนอผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินเพื่่�อการบริิหารความเสี่่�ยง เช่่น 
ตราสารอนุุพันธ์์ด้้านอััตราดอกเบี้้�ย และอััตราแลกเปลี่่�ยน เป็็นต้้น  
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังประกอบธุุรกิิจกลุ่่�มอื่่�นๆ ตามขอบเขต 
ที่่� ธปท. อนุุญาต ได้้แก่่ 1) ธุุรกิิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับประกัันภััย 2) ธุุรกิิจ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ 3) ธุุรกิิจอนุุพัันธ์์ทางการเงิิน 4) ธุุรกิิจ
ธนาคารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Banking) 5) ธุุรกิิจทางการเงินิและธุุรกิจิ
การให้้บริิการอื่่�น

ปััจจุุบัันกรุุงศรีีมีีบริิษััทย่่อย การร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วมจำนวน 29  
บริิษััท โดย ณ สิ้้�นปีี 2567 กรุุงศรีีมีีสำนัักงานสาขาธนาคาร 
ทั้้�งสิ้้�น 573 สาขา 2/ กระจายอยู่่�ทั่่�วทุุกภููมิิภาคของประเทศไทย และ 
ในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว มีีพนัักงานจำนวน 
52,438 คน 3/ มีีทุุนจดทะเบีียนจำนวน 75,741.437 ล้้านบาท  
ทุุนจดทะเบีียนชำระแล้้วจำนวน 73,557.618 ล้้านบาท

หมายเหตุุ:
1/	อ้ ้างอิิงประกาศธนาคารแห่่งประเทศไทยท่ี่� สนส. 17/2560 เรื่่�อง รายชื่่�อธนาคารพาณิิชย์ 

ที่่�มีีต่่อความเสี่่�ยงเชิิงระบบในประเทศ
2/	 รวมสำนัักงานใหญ่่และสาขาในต่่างประเทศ 1 สาขา
3/	 จำนวนพนัักงานประจำของธนาคาร บริิษััทย่่อย การร่่วมค้า และบริิษััทร่่วม
4/	 รวมรายได้้จากการดำเนิินงาน: รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิ + รายได้้จากค่่าธรรมเนีียมและ 

บริิการสุุทธิิ + รายได้้อื่่�น

ชื่่�อบริิษััทหลััก: 
ธนาคารกรุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน)

ลัักษณะกิิจการ: 
บริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

ชื่่�อย่่อหลัักทรััพย์์: BAY

เลขทะเบีียนบริิษััท: 0107536001079

ประเภทธุรกิิจ: ธนาคารพาณิิชย์์

ชื่่�อเชิิงพาณิิชย์: กรุงศรีี

ชื่่�อกลุ่่�มธุุรกิิจ:
กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิินกรุุงศรีี (กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป)

พื้้�นที่่�การดำเนิินธุุรกิิจ: 7 ประเทศ ได้้แก่่
  ไทย
  สปป.ลาว
  เมีียนมา

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่:
1222 ถนนพระรามที่่� 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120

ช่่องทางการติิดต่่อ:
สำนัักงานใหญ่่ 

•	 โทรศััพท์์ 0-2296-2000
•	โทรสาร 0-2683-1304

ศููนย์์บริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
•	Krungsri Call Center 1572

ช่่องทางออนไลน์์
•	www.krungsri.com
•	Krungsri Simple 

อััตรากำลัังทั้้�งหมด: 57,178 คน
(พนัักงานประจำและพนัักงานสััญญาจ้้างของธนาคาร บริิษััทย่่อย 
การร่่วมค้้า และบริิษัทัร่่วม)

รายได้้จากค่่าธรรมเนีียมและบริิการ: 34,645 ล้้านบาท

รายได้้จากการดำเนิินงาน 4/: 153,279 ล้้านบาท

  กััมพููชา
  เวีียดนาม

  ฟิลิิิปปิินส์์
  อิินโดนีีเซีีย

โครงสร้้างการถืือหุ้้�น

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญเกิินกว่า ร้้อยละ 0.5 ของจำนวนหุ้้�นทั้้�งหมด

ลำดัับ รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำนวนหุ้้�น ร้้อยละของจำนวนหุ้้�นทั้้�งหมด

1. MUFG BANK, LTD. 5,655,332,146 76.88*

2. บริษััท สตรองโฮลด์์ แอสเซ็็ทส์์ จำกััด 166,536,980 2.26

3. บริิษััท ทุุนมหาโชค จำกััด 166,478,940 2.26

4. บริิษััท จีี แอล แอสเซทส์์ จำกััด  166,414,640 2.26

5. บริิษััท บีีบีีทีีวีี แซทเทลวิิชั่่�น จำกััด 166,151,114 2.26

6. บริิษััท บีีบีีทีีวีี แอสเซตแมเนจเมนท์์ จำกััด 163,112,900 2.22

7. บริิษััท กรุุงเทพโทรทััศน์์และวิิทยุุ จำกััด 160,789,220 2.19

8. บริิษััท มหากิิจโฮลดิ้้�ง จำกััด 158,726,810 2.16

9. บริิษััท ทุุนรุ่่�งเรืือง จำกััด  157,889,440 2.15

10. บริษััท ซุุปเปอร์์ แอสเซทส์์ จำกััด 51,421,714 0.70

11. บริิษััท ซีี.เค.อาร์์ จำกััด 48,528,834 0.66

  ผู้้�ถืือหุ้้�นอื่่�น 294,379,035 4.00

  รวม 7,355,761,773 100.00

หมายเหตุุ:

*	 เป็็นไปตามที่่�ได้้รัับอนุุญาตจากกระทรวงการคลััง ทั้้�งนี้้� เมื่่�อรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างด้้าวรายอื่่�นแล้้วเท่่ากัับร้อยละ 76.90

ณ วัันที่่� 12 กัันยายน 2567 (วัันกำหนดสิิทธิิครั้้�งล่่าสุุด)
(หุ้้�นสามัญัที่่�ออกและเรีียกชำระแล้้วจำนวน 7,355,761,773 หุ้้�น  
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น 10 บาท)

MUFG BANK, LTD.
76.88%

ผู้้�ถืือหุ้้�นอื่่�น
23.12%

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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หมายเหตุุ:
1/	 กลุ่่�มงานตรวจสอบภายในมีีหน้้าที่่�รายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
2/	 กลุ่่�มงานกำกัับดููแลธุุรกิิจมีีหน้้าที่่�รายงานตรงต่่อคณะกรรมการกำกัับนโยบายความเสี่่�ยงและธรรมาภิิบาล

โครงสร้้างองค์์กร

ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2568

คณะกรรมการกำกับนโยบายความเสี่ยง
และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ

กลุมสนับสนุน
ธุรกิจดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล

กลุมธุรกิจ
ลูกคารายยอย
และลูกคาบุคคล

กลุมธุรกิจ
ธนกิจพาณิชย
เกี่ยวกับญี่ปุน

คณะกรรมการเจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการธนาคาร

กลุมงานตรวจสอบภายใน 1/

กลุมงานลูกคา
ธุรกิจขนาดใหญ
และวานิชธนกิจ

กลุมงานลูกคา
ธุรกิจ SME

กลุมงาน
ธุรกรรมการเงิน

กลุมงาน
โกลบอลมารเก็ตส

กลุมงาน
ธุรกิจอาเซียน

กลุมงาน
บริหารความเสี่ยง

กลุมงาน
ปฏิบัติการ

กลุมงานกลยุทธ
และวางแผน
ธุรกิจองคกร

สายงานการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม สังคม 
และธรรมาภิบาลสูความยั่งยืน

กลุมงาน
การเงิน

กลุมงาน
พิจารณา

อนุมัติสินเชื่อ

กลุมงาน
ทรัพยากรบุคคล

กลุมงาน
กฎหมาย

กลุมงาน
กำกับดูแล

ธุรกิจ 2/

กลุมงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
กลุมงานดิจิทัล
และนวัตกรรม
กลุมงานขอมูล
และการวิเคราะห
ระดับองคกร

กลุมงานธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต
กลุมงานกรุงศรี
คอนซูมเมอร
กลุมงาน
เครือขายการขาย
กลุมงาน
ผลิตภัณฑ
และการตลาด
ลูกคารายยอย

กรรมการผูจัดการใหญ
และประธานเจาหนาที่บริหาร

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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หมายเหตุุ:
1/	 ธนาคารมีีการออกคำสั่่�งแต่่งตั้้�งและข้้อบัังคัับของคณะกรรมการทุุกชุุด และมีีการประกาศภายในองค์์กรให้้ทราบโดยทั่่�วกััน
2/	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�รายงาน (Dotted Line) ต่่อคณะกรรมการกํํากัับนโยบายความเสี่่�ยงและธรรมาภิิบาล

โครงสร้้างคณะกรรมการ 1/

คณะกรรมการที่่�มีีกรรมการอิิสระเป็็นประธานคณะกรรมการและไม่่มีีกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารของธนาคาร

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการเจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการปฏิบัติการ

คณะกรรมการกำกับนโยบายความเสี่ยง
และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง 2/

คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย

และหนี้สิน 

คณะกรรมการ
กำกับ

ดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
บริหารจัดการ

ปญหาการทุจริต

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ
บริหาร

ทางการเงิน

คณะกรรมการ
จัดการ

โครงการสำคัญ

คณะกรรมการ
บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ

คณะกรรมการ
กลยุทธชองทาง

การขาย
และบริการ

และการตลาด

คณะกรรมการ
ขอมูล

คณะกรรมการ
ความยั่งยืน

คณะกรรมการ
จัดการกลยุทธ

พันธมิตร
ทางธุรกิจ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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ผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร

กิิจกรรมหลััก

ลููกค้้ากรุุงศรีี

 การรัับฝากเงิิน

•	 เงิินฝากกระแสรายวััน
•	 เงิินฝากออมทรััพย์์
•	 เงิินฝากประจำ
•	 เงิินฝากสกุุลเงิินตราต่่างประเทศ

 การให้้สิินเชื่่�อ

•	 การเบิิกเงิินเกิินบััญชีี (O/D)
•	 เงินิกู้้�โดยใช้ต้ั๋๋�วสัญัญาใช้เ้งินิและเงินิกู้้�ระยะยาวให้แ้ก่่ลููกค้า้ธุุรกิจิ
•	 สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััยและสิินเชื่่�อบุุคคลให้้แก่่ลููกค้้าบุุคคล
•	 สิินเชื่่�อที่่�เป็็นสกุุลเงิินตราต่่างประเทศ
•	 สิินเชื่่�อเพื่่�อการค้้าต่่างประเทศ
•	 บริิการด้้านสิินเชื่่�ออื่่�นๆ อาทิิ การอาวััลและรัับรองตั๋๋�วเงิิน หนัังสืือ

ค้้ำประกััน เลตเตอร์์ออฟเครดิิตและการออกหนัังสืือสนัับสนุุน
ทางการเงิิน เป็็นต้้น

 บริิการทางการเงิินอื่่�นๆ

•	 บริิการธนาคารผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
•	 บริิการด้้านการโอนเงิินภายในต่่างประเทศ
•	 บริิการด้้านปริิวรรตและเงิินโอนต่่างประเทศ
•	 บริกิารธนาคารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ด้้านการค้า้ต่่างประเทศ “Krungsri 

Trade Link”
•	 บริิการหััก/ฝากเงิินเข้้าบััญชีีอััตโนมััติิ 
•	 บริิการจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััย
•	 บริิการด้้านวาณิิชธนกิิจ
•	 บริิการด้้านธุุรกิิจหลัักทรััพย์์
•	 บริิการบริิหารเงิินสด
•	 บริิการลููกค้้าธุุรกรรมการเงิิน
•	 บริกิารซื้้�อขายเงินิตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าและเครื่่�องมือืทางการเงินิ 

ด้้านบริิหารความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่่�ยนและอััตราดอกเบี้้�ย
•	 บริิการด้้านการเงิินเพื่่�อการค้้า
•	 บริกิารด้า้นพันัธบัตัรรัฐับาล ตั๋๋�วเงินิคลังั และพันัธบัตัรรัฐัวิสิาหกิจิ

ห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าของธุุรกิิจ

1 2 3 4 5 6

แหล่่งที่่�มา

ของเงิินทุุน

การปฏิิบััติิการ การตลาด

และการขาย

ช่่องทางการเข้้าถึงึ 

นวััตกรรม

และผลิิตภััณฑ์์ 

ทางการเงิิน

ธุุรกรรม

ทางการเงิิน

การบริิการ 

หลัังการขาย

•	 การเข้้าถึึงแหล่่ง
เงิินทุุน

•	 การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ทาง 
การเงิินที่่�เหมาะสม
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และคำนึึงถึึงมิิติิ 
ESG

•	 การพิิจารณา
อนุุมััติิสิินเชื่่�อโดย
คำนึึงถึึงมิิติิ ESG

•	 การทำงานรููปแบบ 
ดิิจิิทััล เพื่่�อลด
ปริิมาณของเสีีย 
และก๊๊าซเรือืนกระจก

•	 ความต่่อเนื่่�อง 
ในการดำเนินิธุรุกิจิ

•	 การให้้บริิการลููกค้้า
อย่่างเป็็นธรรม 

•	 การให้้ข้้อมููล 
เก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
และบริิการทาง 
การเงิินท่ี่�ถููกต้้อง
และครบถ้้วน

•	 การแข่่งขัันอย่่าง
เป็็นธรรม

•	 การโฆษณาและ
ประชาสััมพัันธ์์ 
ที่่�ส่งเสริิมแบรนด์์
และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี

•	 การบริิการทาง 
การเงิินที่่�สะดวก
รวดเร็็วและ
ปลอดภััย

•	 ศููนย์์/สำนัักงาน/
สาขาธนาคาร 
ที่่�ครอบคลุุมและ
ทั่่�วถึึง

•	 การบริิการทาง 
การเงิินอย่่างทั่่�วถึึง
และเท่่าเทีียม

•	 ความมั่่�นคง
ปลอดภัยัทางไซเบอร์์

•	 ความปลอดภััยของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การป้้องกััน
อาชญากรรม
ทางการเงิิน

•	 การบริิหาร 
ความสััมพัันธ์์ 
กัับลููกค้้า

•	 การบริิหารจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียน

•	 ช่่องทางการติดิต่่อ 
สื่่�อสารท่ี่�เหมาะสม 
กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

การบริิหาร 

ความเสี่่�ยง

การบริิหาร 

งานจััดซื้้�อ

การบริิหาร

ทรัพยากรบุุคคล

การพััฒนานวััตกรรม 

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

โครงสร้างพื้้�นฐานอ่ื่�นๆ

	 เช่่น ระบบบััญชีี-การเงิิน

	ก ารบริิหารองค์์กร 

	 งานด้้านกฎหมาย

	 งานกำกัับดููแลธุุรกิิจธนาคาร 	

	 เป็็นต้้น	

54321

กิิจกรรมสนัับสนุุน

คำนึึงถึึงและเชื่่�อมโยงผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่

บรรษัทัไทย

บรรษัทัญี่่�ปุ่่�น

บรรษัทัข้้ามชาติิ

ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม (SME)

ลููกค้้ารายย่่อย

1 2 3

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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บริิษััทย่่อย การร่วมค้้า และบริิษัทัร่่วม

กรุุงศรีีถือหุ้้�นในบริษััทย่่อยจำนวน 24 บริษััท การร่่วมค้าจำนวน 4 บริิษััท และบริษััทร่่วมจำนวน 1 บริิษััท ซึ่่�งเป็็นไปตามนิยาม 
ในประกาศคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ โดยข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ชื่่�อบริิษััท ประเภทธุุรกิิจ
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นและ 

สิิทธิิออกเสีียงของธนาคาร 
(ร้้อยละ) 

บริษััทย่่อย

1.	 บริิษััท อยุุธยา ดีีเวลลอปเม้้นท์์  
ลีีสซิ่่�ง จำกััด

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�ง 99.99

2.	 บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล  
ออโต้้ลีีส จำกััด (มหาชน)

สินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์และลีีสซิ่่�ง 100.00

3.	 บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล  
เซอร์์วิิสเซส จำกััด

สิินเชื่่�อบัตัรเครดิิต และสิินเชื่่�อบุุคคล 100.00

4.	 บริิษััท เจเนอรััล คาร์์ด เซอร์์วิิสเซส 
จำกััด

สิินเชื่่�อบัตัรเครดิิต และสิินเชื่่�อบุุคคล 100.00

5.	 บริิษััท บััตรกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด สิินเชื่่�อบัตัรเครดิิต และสิินเชื่่�อบุุคคล 100.00

6.	 บริิษััท รัักษาความปลอดภััย  
สยามเรีียลตี้้�แอนด์์เซอร์์วิิส จำกััด

ให้้เช่่ารถยนต์์และให้้บริิการด้้านบุุคลากร 100.00

7.	 บริษิัทั โทเทิลิ เซอร์์วิสิเซส โซลููชั่่�นส์์  
จำกััด (มหาชน)

ให้้บริิการติดิตามทวงหนี้้� 100.00

8.	 บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน  
กรุุงศรีี จำกััด

จััดการกองทุุน 86.86

9.	 บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ 
กรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด

บริหารสิินทรััพย์์ 100.00

10.	บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงศรีี จำกััด 
(มหาชน)

ธุุรกิิจหลัักทรััพย์์ 99.96 

11.	บริิษััทพััฒนสิิน พลััส  
(1970) จำกััด (มหาชน) 1/ 

(เดิิมชื่่�อ บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงศรีี 
พััฒนสิิน จำกััด (มหาชน)) 

- 99.37

12.	บริิษััท กรุุงศรีี นิิมเบิิล จำกััด รัับโอนสิิทธิิเรีียกร้้องลููกหนี้้� และให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีี  100.00

13.	บริิษััท กรุุงศรีี เจเนซิิส จำกััด 2/ สิินเชื่่�อบุุคคล 100.00

14.	บริิษััท กรุุงศรีี เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์ 
โบรกเกอร์์ จำกััด 2/

นายหน้้าประกัันชีีวิิต และนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 100.00

15.	บริิษััท กรุุงศรีี ฟิินโนเวต จำกััด ธุุรกิิจร่่วมลงทุุน 100.00

ชื่่�อบริษััท ประเภทธุุรกิิจ
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นและ 

สิิทธิออกเสีียงของธนาคาร 
(ร้้อยละ) 

16.	บริษััท กรุุงศรีี บริิการเช่่าสิินเชื่่�อ 
จำกััด 3/

สินิเชื่่�อเช่่าซื้้�อ ลีีสซิ่่�ง และสินิเชื่่�อผ่่อนชำระ 100.00

17.	สถาบัันการเงิินจุุลภาคที่่�ไม่่รัับ 
เงิินฝาก กรุุงศรีี จำกััด 4/

ไมโครไฟแนนซ์์ 99.99

18.	Hattha Bank Plc. ธนาคารพาณิิชย์์ 100.00

19.	Hattha Services Company 
Limited 5/

ให้้เช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์ 100.00

20.	SHBank Finance Company 
Limited 6/

สิินเชื่่�อบุุคคล 50.00

21.	HC Consumer Finance 
Philippines, Inc.

สิินเชื่่�อบุุคคลและสิินเชื่่�อบััตรเครดิิต 75.00

22.	HCPH Financing 1, Inc. บริิหารสิินทรััพย์์ 100.00

23.	HCPH Insurance Brokerage, 
Inc.

นายหน้้าประกัันภััย 100.00

24.	PT Home Credit Indonesia 7/ สิินเชื่่�อบุุคคล 80.00 

การร่่วมค้้า

25.	SB Finance, Inc. สิินเชื่่�อบุุคคล 50.00

26.	บริษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส 
จำกััด 8/

สิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 50.00

27.	บริิษััท โลตััสส์์ ไลฟ์์ แอสชััวรัันส์์  
โบรคเกอร์์ จำกััด 9/

นายหน้้าประกัันชีีวิิต 50.00

28.	บริิษััท โลตััสส์์ เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์	
โบรคเกอร์์ จำกััด 9/

นายหน้้าประกัันวิินาศภััย 50.00

บริษััทร่่วม

29.	บริษััท เงิินติิดล้้อ จำกััด (มหาชน) สิินเชื่่�อให้้เช่่าซื้้�อรถทุุกประเภท 
นายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิตโดยตรง

30.00

หมายเหตุุ: 
1/	บริ ิษััทย่่อยอยู่่�ระหว่่างการชำระบััญชีีเพื่่�อเลิิกกิิจการ 
2/	 รวมการถืือหุ้้�นทางอ้้อมผ่่าน บริษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด ในอััตราร้้อยละ 100.00 
3/	 รวมการถืือหุ้้�นทางอ้้อมผ่่าน บริษััท อยุุธยา แคปปิิตอล ออโต้้ ลีีส จำกััด (มหาชน) ในอััตราร้้อยละ 75 และบริษััท อยุุธยา แคปปิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด ในอััตราร้้อยละ 25  
4/	 รวมการถืือหุ้้�นทางอ้้อมผ่่าน บริษััท กรุุงศรีี บริิการเช่่าสิินเชื่่�อ จำกััด ในอััตราร้้อยละ 99.99  
5/	 ธนาคารถืือหุ้้�นใน Hattha Services Company Limited ทางอ้้อมผ่่าน Hattha Bank Plc. ในอััตราร้้อยละ 49 แต่่เนื่่�องจากธนาคารมีีอำนาจในการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจนถึึงระดัับ 

การควบคุุม ดัังนั้้�น ธนาคารจึึงมีีสิิทธิออกเสีียงเท่่ากัับในอััตราร้้อยละ 100  
6/	 ธนาคารถืือส่่วนของทุุนใน SHBank Finance Company Limited ในอััตราร้้อยละ 50 แต่่เนื่่�องจากธนาคารมีีอำนาจในการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการบริหารจนถึึงระดัับการควบคุุม ดัังนั้้�น ธนาคาร

จึึงจััดประเภทเป็็นบริิษััทย่่อย  
7/	 ธนาคารมีีสััดส่่วนการถืือหุ้้�นและสิิทธิออกเสีียงในอััตราร้้อยละ 80 ของหุ้้�นทั้้�งหมดที่่�ออกและชำระแล้้วของ PT Home Credit Indonesia และมีีสิิทธิิการครอบครองที่่�ร้้อยละ 89.98  
8/	ถื ือหุ้้�นทางอ้้อมผ่่าน บริิษััท อยุุธยา แคปปิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด  
9/	ถื ือหุ้้�นทางอ้้อมผ่่าน บริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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6 กลยุุทธ์์ด้้านธุุรกิิจ

ยุุทธศาสตร์์และแผนการดำเนิิน
ธุุรกิิจ
	 แผนธุุรกิิจระยะกลาง ฉบัับที่� 4 
(2567-2569)

ปีี 2567 เป็็นปีีแรกของแผนธุุรกิิจระยะกลางฉบัับใหม่่ (ฉบัับท่ี่� 4) 
ซึ่่�งครอบคลุุมปี 2567-2569 โดยการกำหนดแผนธุุรกิิจระยะกลาง
ดัังกล่่าวจะพิิจารณาจากความท้้าทายและความสำเร็็จท่ี่�ได้้จาก
การดำเนิินงานตามแผนธุุรกิิจระยะกลางฉบัับที่่�ผ่่านมา รวมถึึง 
การเปลี่�ยนแปลงสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิิจและสัังคม ตลอดจน 
แนวโน้้มของตลาดในระดัับภููมิภาคและระดัับโลก

ภายใต้้แผนธุุรกิิจระยะกลางฉบับัที่่� 4 กรุุงศรีีมีีจุุดมุ่่�งหมายสู่่�การเป็น็  
“ธนาคารชั้้�นนำำ�แห่่งภูมิูิภาคเพื่่�อความยั่่�งยืืน” (To be the Leading  
Sustainable and Regional Bank) โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงาน 
ในสองประเด็็นหลััก คืือ การสร้้างความยั่่�งยืืน (Sustainable) 
และการเป็็นผู้้�นำำ�ในภููมิิภาค (Regional) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงบทบาท
ของธนาคารที่่�มีีความสำคััญเชิิงระบบของประเทศไทย (Domestic 
Systemically Important Bank: D-SIB) และมีีความตั้้�งใจอย่่าง
แน่่วแน่่ในการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม  
สิ่่�งแวดล้อม และธรรมาภิบิาล ควบคู่่�ไปกับัการดำเนินิงานตามหลักัการ 
ธนาคารที่่�มีีความรับัผิดิชอบของสหประชาชาติ ิ(UN Principles for 
Responsible Banking) การให้ค้วามสำคัญัต่่อการบริหิารความเส่ี่�ยง  
ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมในทุุกกระบวนการ 
ดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนการดำเนิินงานตามคำมั่่�นสััญญาที่่�จะทำให้้
ลููกค้้าของกรุุงศรีีมีี “ชีีวิตง่่าย ได้้ทุุกวััน”

นอกจากนี้้� กรุุงศรีียังได้้รัับการสนับสนุุนอย่่างเข้้มแข็็งและใกล้้ชิิด
จาก MUFG และเครืือข่่ายทางธุุรกิิจในการพััฒนาและขัับเคลื่่�อน
กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนลููกค้้าในการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�การดำเนิินธุุรกิิจท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม พร้้อมยกระดัับ 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทั้้�งในระดัับประเทศและภููมิิภาค  
ด้้วยวิสิัยัทัศัน์ม์ุ่่�งสู่่�เป้า้หมาย “NET ZERO” เพื่่�อสร้า้งผลลัพัธ์เ์ชิงิบวก
สำหรัับสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน ในอนาคต

2 3 4 5

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 
และแพลตฟอร์์มที่่� ใ ห้้ 
ผลตอบแทนต่่ำ 

1

การปรัับกระบวนการ
ปฏิิบััติงิานให้ม้ีปีระสิทิธิิ 
ภาพโดยใช้้เทคโนโลยีี 
ที่่�ทัันสมััย 

การปฏิิ รููปศัักยภาพ
ด้า้นไอทีแีละดิจิิิทัลั รวม
ถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การปฏิิรููปวััฒนธรรม
และศัักยภาพในการ
ทำงาน 

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจสู่่� 
ความยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งลด 
การปล่่อยคาร์์บอน- 
ไดออกไซด์จ์ากกระบวน 
ก า รท  า ง ธุุ ร กิิ จ ข อ ง 
ธนาคารภายในปีี 2573

4 	 การขยายธุุรกิิจและสร้้างความเชื่่�อมต่่อในระดัับภููมิิภาค 
5 	 การขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิสู่่�ความยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งลดการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์ 

จากการให้้บริกิารทางการเงินิทั้้�งหมด ภายในปีี 2593

6 	 การสร้้างความร่่วมมืือธุุรกิิจผ่่านพัันธมิิตรและระบบนิิเวศ 

1 	 การเสริิมความแข็็งแกร่่งในการเป็็นผู้้�นำทางธุุรกิิจ 
ผ่่านการรวมธุุรกิจิลููกค้ารายย่่อยให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว (One Krungsri) 

2 	 การยกระดับับริกิารลูกูค้าธุุรกิิจให้้ตอบโจทย์ความต้้องการในอนาคต
3 	 การขยายธุุรกรรมการเงิินด้้วยนวัตักรรม 

5 กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหาร

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจตามแผนธุุรกิิจระยะกลางฉบัับที่่� 4 กรุุงศรีีได้้
กำหนดกลยุุทธ์ด้้านธุุุ�รกิิจ 6 ประการและกลยุุทธ์ด้้านการบริหาร 
5 ประการ ดัังนี้้�

	 ความท้้าทายและโอกาส

แม้้ว่่าเศรษฐกิจิไทยในปีี 2567 จะเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกับัปีที่่�ผ่่านมา  
อย่่างไรก็็ตาม การฟ้ื้�นตัวัทางเศรษฐกิิจยังัมีีความล่่าช้้าและมีีการเติบิโต 
ที่่�เปราะบาง โดยการเติิบโตทางเศรษฐกิิจมีีปัจจััยขัับเคลื่่�อนหลััก 
มาจากการฟ้ื้�นตััวที่่�แข็็งแกร่่งขึ้้�นของภาคการท่่องเที่่�ยวและการใช้้จ่่าย
ภายในประเทศที่่�ต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ยังัมีีปัจจัยับวกด้้านการส่่งออก
ที่่�ได้้รัับแรงหนุุนจากการฟ้ื้�นตััวตามวััฏจัักรของภาคอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
ประกอบกัับการเร่่งเบิิกจ่่ายงบประมาณของภาครััฐ โดยเฉพาะ
มาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิที่่�มุ่่�งเป้้าไปท่ี่�กลุ่่�มเปราะบางในช่่วงปลายปีี 

อย่่างไรก็็ตาม เศรษฐกิิจไทยยัังต้้องเผชิญกัับความท้าทายของ
เศรษฐกิิจโลกที่่�ยังัคงชะลอตััวอย่่างชัดัเจน รวมถึึงความขัดัแย้ง้ทาง 
ภููมิริัฐัศาสตร์ และความไม่่แน่่นอนในตลาดการเงิินโลกยัังคงส่่งผลต่่อ 
ความเชื่่�อมั่่�นในการลงทุุน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นเรายังัเผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้านกฎระเบีียบโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อกำหนดเกี่่�ยวกัับการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG และการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอิากาศ รวมถึึงความต้องการของลููกค้้ายุุคใหม่่ท่ี่�ยัังคงเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็ว็และคาดหวัังบริการท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมัย 
สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เร่่งให้้กรุุงศรีีต้้องปรัับตัวอย่่างรวดเร็็ว
และต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานตามมาตรฐาน
สากล และความคาดหวังัของหน่่วยงานกำกับัดููแลและลููกค้า้กรุุงศรีี 

ท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�ท้า้ทายข้า้งต้น้ กรุุงศรีียังคงแสวงหาโอกาส
ทางธุุรกิิจเพื่่�อสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนและมุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคาร 
ช้ั้�นนำแห่่งภููมิภิาค ตามที่่�กำหนดไว้ใ้นแผนธุุรกิจิระยะกลางฉบัับที่่� 4  
โดยในปีี 2567 มีีความสำเร็็จที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�
•	 การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่โครงการธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคมและ

ความยั่่�งยืืน (Social and Sustainable Finance: SSF) กรุุงศรีี 
ได้้ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่โครงการ
ธุุรกิจิเพื่่�อสังัคมและความยั่่�งยืนืจำนวน 100,000 ล้า้นบาท ภายใน 
ปีี 2573 (จากปีีฐาน 2564) ซ่ึ่�งในปีี 2567 การสนัับสนุุนดัังกล่่าว 
ใกล้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ทำให้้ธนาคารได้้มีีการ
พิิจารณาปรัับเป้้าหมาย SSF จากเดิิม 100,000 ล้้านบาท เป็็น 
250,000 ล้า้นบาท ภายในปี ี2573 (สามารถศึึกษาข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ 
ในหัวัข้้อ การให้้สินิเชื่่�ออย่่างรัับผิดิชอบและพิิจารณามิิติด้ิ้าน ESG) 

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์การเงิินเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนผ่่าน กรุุงศรีี 
มุ่่�งมั่่�นสนับสนุุนให้ลูู้กค้า้สามารถเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�การดำเนินิธุุรกิจิ
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมสนับสนุุนประเทศมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย 
การลดก๊าซเรืือนกระจกให้้เหลืือศููนย์์ ธนาคารจึึงได้้พััฒนา 
ผลิิตภััณฑ์์การเงิินเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน  
อาท� สิินเชื่่�อธุุรกิิจเพื่่�อการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ความยั่่�งยืืน (Krungsri 
SME Transition Loan) สำหรัับธุุรกิิจทั่่�วไปที่่�ต้้องการลงทุุน 
เพื่่�อการบริหิารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การประหยัดัพลังังาน และ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นต้้น

•	 การเติิบโตในภููมิิภาคอาเซีียน กรุุงศรีีได้้ผสานพลัังความ
แข็็งแกร่่งระหว่่างธนาคารและเครืือข่่ายที่่�ครอบคลุุมของ MUFG 
ในการขยายโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ตลอดจนเชื่่�อมโยงความ 
ต้้องการของลููกค้้าทั่่�วทั้้�งภููมิภิาคอาเซีียน อีีกทั้้�งยังัแสดงให้้เห็น็ถึึง 
ศัักยภาพการเป็็นผู้้�นำด้้านการเชื่่�อมโยงธุุรกิิจในระดัับภููมิิภาค
ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ กิิจกรรม Krungsri ASEAN Link Forum 
ภายใต้้แนวคิิด GO ASEAN with Krungsri กิิจกรรม Japan-
ASEAN Startup Business Matching Fair 2024 ท่ี่�สนับสนุุน
การจัับคู่�ธุุรกิิจและขยายเครืือข่่ายในอาเซีียนและญ่ี่�ปุ่่�น ซึ่่�งช่่วย
สร้้างโอกาสใหม่่ๆ ให้้กัับลููกค้้าและส่่งเสริมความแข็็งแกร่่งของ
ธนาคารในตลาดภููมิิภาค

•	 การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตและ
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความก้าวหน้้า 
ด้้านดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
การดำเนิินงานและพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้าได้้อย่่างล้้ำสมััย  
โดยธนาคารได้้เร่่งปรับัปรุุงกระบวนการทำงานรููปแบบดิจิิทัิัลและ
การวิเิคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริมศักัยภาพในการ
ให้้บริกิารและเสริมิความแข็ง็แกร่่งเพื่่�อการแข่่งขันัในอนาคต 

ปีี 2568 ความท้าทายดังักล่่าวข้้างต้้นมีีแนวโน้้มที่่�จะทวีีความซับซ้อน 
ยิ่่�งขึ้้�น กรุุงศรีีจึึงต้้องเร่่งพััฒนานวััตกรรมและโซลููชัันทางการเงิิน 
ที่่�ตอบสนองทั้้�งในด้า้นประสิทิธิภิาพและความยั่่�งยืนื เพื่่�อเดินิหน้า้สู่่�
การเป็น็ “ธนาคารชั้้�นนำแห่่งภููมิภาคเพื่่�อความยั่่�งยืนื” ที่่�สร้า้งผลลัพัธ์์
เชิิงบวกให้้กัับลููกค้้า เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

	 สิ่่�งสำคััญในการสร้างรููปแบบธุุรกิิจใหม่่คืือ เราต้้องรวมกัันเป็็น 
“One Krungsri” เพื่่�อร่่วมเดิินหน้้าขัับเคลื่่�อนแผนธุุรกิิจระยะกลาง หรืือ 
MTBP (Medium-Term Business Plan) ตามปณิธิานและเป้้าหมายท่ี่�เรา
กำหนดไว้้ เหมือืนที่่�เราเคยทำสำเร็จ็มาในแผนธุุรกิจิระยะกลางฉบับัก่อน

คุุณไพโรจน์์ ชื่่�นครุุฑ
ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านกลยุุทธ์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร
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	การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืน

ความเสี่่�ยงด้้าน ESG อย่่างรอบคอบและรััดกุุม รวมท้ั้�งแสวงหา
โอกาสที่�เหมาะสมต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินอย่่าง
รัับผิิดชอบโดยคำำ�นึึงถึึงผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติดิ้า้น “การให้้สินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบ” 
(Responsible Lending) เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนเสริิมศัักยภาพในการตอบสนองต่่อเป้้าหมาย 
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนท้ั้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล

บููรณาการมิิติิด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ในกระบวนการทำงาน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม ด้้านสัังคม ด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

•	 การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้

ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

•	 การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ

•	 การปฏิิบััติิดููแลลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

•	 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและพิิจารณา

มิิติิด้้าน ESG	

•	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การเข้้าถึึงบริการทางการเงิิน

•	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

•	 สุุขภาวะ ความปลอดภััย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน	

•	 การส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิิน	

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม	

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 

การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน	

•	 การกำกัับดููแลข้้อมููลและความปลอดภััย

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน	

•	 การบริหารความเสี่่�ยงและ 

การจัดัการภาวะวิิกฤต

•	 นวััตกรรมและระบบการทำงานรููปแบบ

ดิิจิิทััล	

•	 การบริหารจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทาน

วิิสััยทััศน์์ด้้านความยั่่�งยืืน:
มุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุดในประเทศไทย

การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ด้้วยจิิตสำำ�นึึก “ธนาคารที่่�มีีจุุดยืืนเพื่่�อความยั่่�งยืืน” (Banking 
with Purpose) และความรัับผิิดชอบในฐานะสถาบัันการ
เงิินที่่�มีีความสำำ�คััญเชิิงระบบของประเทศไทย (Domestic 
Systemically Important Bank: D-SIB) กรุุงศรีีจึึงยึึดมั่่�นการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามแนวทาง 
“การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน” (Sustainable Banking) 
โดยบููรณาการมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) ในกระบวนการทำำ�งานของธนาคาร ควบคู่่�ไปกัับการบริิหาร

	 หลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิดิชอบ
ของสหประชาชาติิ (UN Principles 
for Responsible Banking)

กรุุงศรีีได้้ยกระดัับการดำำ�เนิินงานของธนาคารโดยเข้้าร่่วมเป็็น
สมาชิกิของสำำ�นักงานโครงการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิ
ว่า่ด้ว้ยข้อ้ริเิริ่่�มด้า้นการเงินิ (UNEP FI) และได้ร้ับัการรับัรองเป็น็ 
ผู้้�ลงนาม (Signatory) รับัในหลักการธนาคารท่ี่�มีีความรับัผิดิชอบ
ของสหประชาชาติิ (UN Principles for Responsible Banking) 
อย่่างเป็็นทางการในปีี 2565 ซ่ึ่�งนัับเป็็นก้้าวย่่างที่่�สำำ�คัญของกรุงศรีี 
ในการดำำ�เนิินงานตามแนวทาง “การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน”
 

หลักัการธนาคารที่่�มีีความรับัผิิดชอบถืือเป็็นกรอบการทำำ�งานระดับัโลก 
ที่่�สำำ�คััญ ซ่ึ่�งได้้รัับการพััฒนาโดยความร่่วมมืือระหว่่างธนาคาร 
ทั่่�วโลกกัับ UNEP FI การลงนามรัับในหลัักการดัังกล่่าวของกรุงศรีี
สะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิตามแนวทางการธนาคาร
เพื่่�อความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังเอื้้�ออำำ�นวยให้้ธนาคารสามารถกำำ�หนด
ยุุทธศาสตร์และแนวทางปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายระดัับ
สากลในการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) และความตกลงปารีีส 
(Paris Climate Agreement) ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นยังัช่ว่ยยกระดับัขีีดความ 
สามารถในการแข่่งขันัของกรุงุศรีีด้้านการพััฒนาผลิติภัณฑ์์ทางการเงิิน 
เพื่่�อสังัคม สิ่่�งแวดล้อม และความยั่่�งยืืน ตลอดจนส่่งเสริมการยกระดัับ 
มาตรฐานการดำำ�เนินิงานของสถาบันัการเงินิในประเทศให้้มีีเสถีียรภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น และเทีียบเท่่ามาตรฐานสากล 

การมีียุุทธศาสตร์ในการดำเนิินธุุรกิิจ
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่� 
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ความ
ตกลงปารีีส (Paris Climate Agreement)  
และหลัักการอ่ื่�นที่่� เกี่่�ยวข้้องในระดัับ
ประเทศและภููมิิภาค

การกำหนดและเผยแพร่่เป้้าหมายของ
ธนาคารที่่�สร้างผลลััพธ์์เชิิงบวกและ 
ลดผลกระทบเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำคััญ

Alignment Impact & Target Setting1 3

5

2

4 6

การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบ 
การสนัับสนุุน ใ ห้้ เ กิิดแนวปฏิิ บัั ติิ 
ที่่�ยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจ

Clients & Customers

การส่่งเสริมและมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อบรรลุุเป้า้หมายของสัังคม

Stakeholders

การกำกัับดูแลและส่่งเสริมวัฒนธรรม
องค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการธนาคาร
ที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ

Governance & Culture

ก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ เ ปิิ ด เ ผ ย ข้้ อ มูู ล 
การดำเนิินงานตามหลักัการธนาคาร
ที่่�มีีความรับัผิิดชอบ

Transparency &  
Accountability

หลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Principles for Responsible Banking: PRB)
ประกอบด้้วยหลัักการย่่อย 6 ประการ คืือ
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เจตนารมณ์์ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Declaration)
ประกอบไปด้้วยแนวทางการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญ 6 ประการ ดัังต่่อไปนี้้�

ธรรมาภิิบาล

1

4 5 6

2 3

ยุุทธศาสตร์์

บููรณาการพัันธกิิจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสังคม และ
ธรรมาภิิบาล เข้้ากัับยุุทธศาสตร์์การดำเนิิน
ธุุรกิิจ และกำหนดกรอบด้้านการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล

ผนวกรวมประเด็็นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และ
ธรรมาภิิบาล รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมูิอิากาศไว้้ในกระบวนการบริหารความเสี่่�ยง

ผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

ปรับัใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึ 
บริิการทางการเงิิน รวมทั้้�งนวััตกรรมทาง 
การเงิินที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืน

การส่ื่�อสาร

สื่่�อสารและประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในการสร้้างจิิตสำนึึก
สาธารณะด้้านส่ิ่� งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาล

การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน

พััฒนาระบบการติิดตามและการรายงาน
ที่่�สอดคล้้องกัับกรอบการกำกัับดูแลของ
ประเทศไทยและมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููล
ด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

มีีระบบการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีและดำเนิิน
การกำกัับดููแลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลในระดัับ 
คณะกรรมการ โดยกำหนดภาระและขอบเขต
ความรับผิิดชอบที่่�ชััดเจนในระดัับการจัดัการ 

	 เจตนารมณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG Declaration)

กรุุงศรีีตอกย้ำำ��ความมุ่่�งมั่่�นด้้านการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน โดย 
ร่่วมกัับธนาคารสมาชิิก 14 แห่่งภายใต้้สมาคมธนาคารไทยประกาศ
เจตนารมณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG 
Declaration) เพื่่�อสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนินิธุรุกิจิของสถาบันั
การเงิินด้้วยความโปร่่งใสและยืืดหยุ่่�น และกำำ�หนดทิิศทางที่่�ชััดเจน
ของอุุตสาหกรรมธนาคารบนมาตรฐานเดีียวกัันภายใต้้หลัักการ 

“ปฏิิบัติัิตามให้้มากที่่�สุดุ หรืือชี้้�แจงเหตุผุลในกรณีีไม่่สามารถปฏิิบัติัิได้้”  
(Comply or Explain) เพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นการแก้้ปััญหาเชิิงรุุกในมิิติิ 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล อาทิ ิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ ความหลากหลายและสิิทธิมนุุษยชน การเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิินอย่่างครอบคลุุม และการจััดการปััญหาความไม่่เสมอภาค  
พร้้อมท้ั้�งขัับเคล่ื่�อนการสร้างความตระหนัักรู้�ด้้านความยั่่�งยืืนแก่่ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ตลอดจนสนับสนุนประเทศไทยในการเปลี่่�ยนผ่่าน 
อย่่างราบร่ื่�นบนเส้้นทางสู่่� เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิและพัันธกิจของประเทศที่�มีีต่่อความตกลงปารีีส 

	 การดำเนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน 
โดยคำนึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ

กรุุงศรีีและธนาคารพาณิิชย์์ไทย ภายใต้้สมาคมธนาคารไทย (Thai 
Bankers’ Association: TBA) ได้้ริิเริ่่�มและร่่วมมืือกัันพััฒนา  
“คู่่�มืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิินโดยคำำ�นึงถึึงมิิติิด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ” (Industry 
Handbook) ในปีี 2566 โดยมีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิด้้านการ
บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�สอดคล้้องกัับเอกสาร “ทิิศทางการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้ภููมิทัศัน์ใหม่่ภาคการเงิินไทย” (Directional Paper)  
และ “แนวนโยบายเร่ื่�อง การดํําเนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิินโดยคํํานึึง 
ถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ” 
(Standard Practice) ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารพาณิิชย์์ในการให้้ความสำำ�คััญกัับ 
การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ 
ภููมิิอากาศอันเป็็นวาระเร่่งด่่วนระดัับประเทศและระดัับสากล และ
เป็็นพัันธกิิจสำำ�คััญของธนาคารในฐานะตััวกลางทางการเงิินที่่�ช่่วย
สนัับสนุุนและขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านของภาคเศรษฐกิิจจริิง 
(Real Sector) ไปสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มากขึ้้�น

คู่่�มืือ Industry Handbook ฉบัับนี้้� จะช่่วยสนับสนุุนให้้ธนาคาร
พาณิิชย์์ ตลอดจนสาขาหรืือบริิษััทลููกของธนาคารพาณิิชย์์ 
ต่า่งประเทศในไทย สามารถผนวกรวมการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเข้้าเป็็น 
ส่ว่นหนึ่่�งของการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และนำำ�ข้อ้ปฏิบิัตัิสิำำ�คัญั (Key Actions)  
ที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นคู่่�มืือฉบับันี้้�ไปปรับัใช้้อย่า่งเหมาะสมและเป็น็ไปตาม
ความคาดหวัังของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

นอกจากนี้้� การดำำ�เนินิงานตามคู่่�มืือดังักล่าวยังัช่่วยให้้สถาบันัการเงินิ 
สามารถพัฒนาระบบ กระบวนการ ข้้อมููล และเตรีียมความพร้้อม
ความสามารถของบุุคลากรได้้อย่่างเหมาะสมกัับบริิบทขององค์์กร 
รวมทั้้�งสามารถพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงิินที่่�สนับัสนุนุ 
การปรับัตัวัของภาคธุรุกิจิไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อให้้บรรลุุ 
เป้า้หมายตามเจตนารมณ์์ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล 
(ESG Declaration) ที่่�เคยประกาศไปก่่อนหน้้านี้้�
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การกำกัับดููแลและบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน

เพื่่�อให้้การกำำ�กับดููแลและบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืนบรรลุุตาม
ปณิิธาน “การเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุดในประเทศไทย” 
คณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารผ่่านการกำำ�กับดููแลของคณะ
กรรมการธนาคาร จึงึได้จ้ัดัตั้้�ง “คณะกรรมการความยั่่�งยืืน” โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์ ทิิศทาง นโยบาย และข้้อบัังคัับ 
ของการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) หรืือความยั่่�งยืืน และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของธนาคาร
และบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร (กรุงศรีี กรุ๊๊�ป)  
ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการการธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน แนวทางและความ
คาดหวัังของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) ตลอดจนติิดตามและกำำ�กับ
ดููแลประเด็็นด้้าน ESG ที่่�สำำ�คััญ ซ่ึ่�งรวมถึึงความเสี่่�ยงและโอกาส
จากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกรุงศรีีและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (สามารถศึกษา 
รายละเอีียดด้้านการกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ การบริิหาร
จััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ)

นอกจากนี้้� คณะกรรมการความยั่่�งยืืนยัังทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้ 
การบริิหารจััดการและเปิิดเผยข้้อมููลในด้้านประเด็็น โอกาส  
ความก้้าวหน้้า และผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี 
มีีการดำำ�เนิินงานตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในระดัับชั้้�นนำำ� ทั้้�งนี้้� คณะ
กรรมการดัังกล่่าวจะประชุุมร่่วมกัันอย่่างน้้อยไตรมาสละครั้้�ง และ
รายงานตรงต่่อคณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นประจำำ� รวมทั้้�ง
รายงานต่่อคณะกรรมการธนาคารในวาระเร่่งด่่วนและสำำ�คััญ 

หมายเหตุุ:
1/	 ผู้้�บริิหารสายงานการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลสู่่�ความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการความยั่่�งยืืน
2/	 เป็็นกรรมการธนาคารที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

องค์์ประกอบของคณะกรรมการความย่ั่�งยืืน ประกอบด้้วย

1.1	 กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร

	 (ประธานกรรมการ) 2/

1.2	 ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านกลยุุทธ์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร 

	 (รองประธานกรรมการ)

1.3	 ประธานกลุ่่�มธุุรกิิจธนกิิจพาณิิชย์์เกี่่�ยวกัับญี่่�ปุ่่�น (กรรมการ)

1.4	 ประธานกลุ่่�มธุรกิิจลูกูค้้ารายย่่อยและลูกูค้้าบุุคคล (กรรมการ)

1.5	 ประธานกลุ่่�มสนัับสนุุนธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

	ดิ ิจิิทััล (กรรมการ)

1.6	 ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการเงิิน (กรรมการ) 2/

1.7	 ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านบริหารความเสี่่�ยง (กรรมการ)

1.8	 ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านทรััพยากรบุุคคล (กรรมการ)

1.9	 ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านกำกัับดููแลธุุรกิิจ (กรรมการ)

1.10	 ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านโกลบอลมาร์์เก็็ตส์ (กรรมการ)

1.11	 ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่และ

	 วาณิิชธนกิิจ (กรรมการ)

1.12	 ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านลููกค้้าธุุรกิิจ SME (กรรมการ)	

1.13	 ประธานคณะเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านธุุรกิิจอาเซีียน (กรรมการ)

ณ วัันที่่� 1 มกราคม 2568

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการความยั่่�งยืืน

สายงานการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาลสู่่�ความยั่่�งยืืน 1/

	 รายชื่่�อและการเข้้าประชุุมของคณะกรรมการความยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 คณะกรรมการความยั่่�งยืืนมีีการประชุุมรวมท้ั้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นการประชุุมตามปกติที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้้ล่ว่งหน้้า โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� 

รายชื่�อคณะกรรมการความย่ั่�งยืืน ตำแหน่่ง จำนวนครั้้�งท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุม /
จำนวนครั้้�งที่่�มีีการจััดประชุุม

1.	 นายเคนอิิจิิ ยามาโตะ ประธานกรรมการ 3/4

2.	 นายไพโรจน์์ ชื่่�นครุุฑ รองประธานกรรมการ 4/4

3.	 นายบุุนเซอิิ โอคุุโบะ กรรมการ 3/4

4.	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร กรรมการ 4/4

5.	 นายสยาม ประสิิทธิิศิิริิกุุล กรรมการ 4/4

6.	 นางสาวดวงดาว วงค์์พนิิตกฤต กรรมการ 3/4

7.	 นายชานดาเชการ์์ สุุบรามาเนี่่�ยน คิิสชููมัันการััม กรรมการ 4/4

8.	 นายวศิิน อุุดมรััชตวนิิชย์์ กรรมการ 3/4

9.	 นายกิิตติิชััย สิิงหะ กรรมการ 4/4

10.	นายฮิิโรทากะ คุุโรกิิ กรรมการ 4/4

11.	นายประกอบ เพีียรเจริิญ กรรมการ 4/4

12.	นางสาวดวงกมล ลิิมป์์พวงทิิพย์์ กรรมการ 4/4

13.	นางสาวพััทธ์์หทััย กุุลจัันทร์์ 1/ กรรมการ 3/4

เลขานุุการคณะกรรมการความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ นายพููนสิิทธิ์์� ว่่องธวััชชััย

หมายเหตุ:ุ 
 1/	 ได้้รัับแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการความยั่่�งยืืน โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม 2567
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หลัักเกณฑ์์ มาตรฐาน และความริิเริ่่�มเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ กรุงุศรีีมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนินิธุรุกิิจโดยคำำ�นึงถึงึมิิติด้ิ้านสัังคม สิ่่�งแวดล้อม และธรรมาภิิบาล  
(ESG) ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินงานตามหลัักเกณฑ์์ มาตรฐาน และความริิเริ่่�มทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล ดัังต่่อไปนี้้�

ลำดัับ หลัักเกณฑ์์ มาตรฐาน  
และความริิเริ่่�ม หน่่วยงาน หลัักการดำเนิินงาน

1. เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development 
Goals: SDGs)

สหประชาชาติิ (The United Nations) ยึึดเป็็นแนวทางการกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์
เป้้าหมาย และการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืน

2. หลัักการธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ 
(The Principles for Responsible 
Banking: PRB)

สำำ�นักังานโครงการสิ่่�งแวดล้อมแห่่ง
สหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริเิริ่่�มด้้านการเงินิ  
(United Nations Environment 
Programme Finance Initiative: UNEP FI)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

3. หลัักปฏิบิััติิการลงทุุนที่่�มีีความ
รัับผิิดชอบ (The Principles for 
Responsible Investment: PRI)

สำำ�นัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้อมแห่่ง
สหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน  
(United Nations Environment 
Programme Finance Initiative: UNEP FI)  
และข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Global Compact)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

4. ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
(Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR)

สมััชชาใหญ่่แห่่งสหประชาชาติิ  
(United Nations General Assembly: 
UNGA)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

5. ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิ ิ
ขั้้�นพื้้�นฐานในการทํํางาน (Declaration 
on Fundamental Principles and 
Rights at Work) 

องค์์กรแรงงานระหว่่างประเทศ 
(International Labour Organization: 
ILO)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

6. หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิ 
ว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน  
(United Nations Guiding Principles 
on Business and Human Rights: 
UNGPs)

คณะทำำ�งานสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจ
กัับสิิทธิิมนุุษยชน (UN Working Group 
on Business and Human Rights)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

7. หลัักการเสริิมสร้างศัักยภาพสตรีี 
(The Women’s Empowerment 
Principles: WEPs)

องค์์การเพื่่�อการส่่งเสริิมความเสมอภาค
ระหว่่างเพศและเพิ่่�มพลัังของผู้้�หญิิง 
แห่่งสหประชาชาติิ (UN Women) และ 
ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United 
Nations Global Compact)

ยึึดเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้กัับสตรีี

8. การประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนในภููมิภาค
อาเซีียน (ASEAN Corporate 
Governance Scorecard: ACGS)

ASEAN Capital Markets Forum 
(ACMF)

ยึึดเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านธรรมาภิิบาลและการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

ลำดัับ หลัักเกณฑ์ ์มาตรฐาน  
และความริิเริ่่�ม หน่่วยงาน หลัักการดำเนิินงาน

9. ทิิศทางการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่
ภาคการเงิินไทย (BOT Directional 
Paper on Financial Landscape)

ธนาคารแห่่งประเทศไทย ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

10. แนวนโยบายธนาคารแห่่งประเทศไทย 
เรื่่�อง การดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน
โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

11. มาตรฐานการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 
(Thailand Taxonomy) ระยะที่่� 1

ธนาคารแห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

12. หลัักการของตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อม (The Green Bond 
Principles: GBP) 

International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

13. หลัักการของตราสารหนี้้�เพื่่�อ
พััฒนาสัังคม (The Social Bond 
Principles: SBP)

International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

14. แนวปฏิบัิัติิของตราสารหนี้้�เพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน (Sustainability Bond 
Guidelines: SBG)

International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

15. หลัักการของตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความ
ยั่่�งยืืน (The Sustainability-Linked 
Bond Principles: SLBP)

International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

16. มาตรฐาน ASEAN Green Bond 
Standards (ASEAN GBS)

ASEAN Capital Market Forum (ACMF) ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

17. มาตรฐาน ASEAN Social Bond 
Standards (ASEAN SBS)

ASEAN Capital Market Forum (ACMF) ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

18. มาตรฐาน ASEAN Sustainability 
Bond Standards (ASEAN SUS)

ASEAN Capital Market Forum (ACMF) ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

19. มาตรฐานการรายงานสากล (GRI 
Standards)

The Global Reporting Initiative (GRI) ยึึดเป็็นแนวทางการรายงาน 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

20. มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
กลุ่่�มเครื่่�องมืือทางการเงิิน ฉบัับที่่� 9 
(International Financial Reporting 
Standard 9: IFRS 9)

คณะกรรมการกำำ�หนดมาตรฐานการบััญชีี 
ระหว่่างประเทศ (International 
Accounting Standards Board: IASB)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G

S

E

38 39



สำนัักงานโครงการสิ่่�งแวดล้อมแห่่งสหประชาชาติิ 
ว่่าด้้วยข้อริเิริ่่�มด้้านการเงิิน (United Nations Environment 
Programme Finance Initiative: UNEP FI)

สมาชิิก
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

สมาชิิกที่่�ได้้การรัับรอง
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย 
(Thailand Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC)

ผู้้�แทนสมาคมธนาคารไทยเข้้าร่่วมประชุุมสภาธุุรกิิจต่่างๆ 
อาทิิ สภาธุุรกิิจไทย-กััมพููชา / ไทย-เวีียดนาม เป็็นต้้น  
รวมถึึงการเข้้าร่่วมการประชุุมคณะกรรมการร่่วม 
ภาคเอกชน 3 สถาบััน (กกร.) ประจำเดืือน

ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

คณะกรรมการร่่วมภาคเอกชน 3 สถาบััน (กกร.) 
(The Joint Standing Committee on Commerce, 
Industry and Banking: JSCCIB)

สมาชิิก
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

สมาคมธนาคารนานาชาติ ิ 
(The Association of International Bank: AIB)

ที่่�ปรึึกษา/ สมาชิิก/ ประธานชมรม/ คณะทำงาน
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

สมาคมธนาคารไทย (The Thai Bankers’ Association: TBA) 
และชมรมภายใต้้สังักัดัสมาคมธนาคารไทย

สมาชิิกผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

เครืือข่่าย Carbon Markets Club
สมาชิิก
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

The Alliance for Green Commercial Banks (The Alliance)

สมาชิิก
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

สมาคมไทย-ญี่่�ปุ่่�น (The Thai-Japanese Association: TJA)

สมาชิิก
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

สมาชิิก
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย  
(Thai Renewable Energy Association: RE100)

สมาชิิกกลุ่่�มแรก (First Cohort Member)
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

เครืือข่่ายธุุรกิิจเพื่่�อการจััดการสภาพภูมิิอากาศประเทศไทย 
(Thailand Climate Business Network: ThaiCBN)

สมาชิิกประเภทองค์์กรผู้้�นำด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Climate Action Leading Organization: CALO)

ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย  
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN)

สมาชิิก
ระดัับสถานะความร่่วมมืือ

สมาคมส่่งเสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทย
(The Thai Institute of Directors Association: IOD)

ลำดัับ หลัักเกณฑ์์ มาตรฐาน  
และความริิเริ่่�ม หน่่วยงาน หลัักการดำเนิินงาน

21. หลัักเกณฑ์์การดํํารงเงิินกองทุุนของ
สถาบัันการเงิินภายใต้้หลัักการของ 
Basel III

The Basel Committee on Banking 
Supervision (BCBS) และธนาคาร 
แห่่งประเทศไทย

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

22. The Global GHG Accounting 
and Reporting Standard for the 
Financial Industry

Partnership for Carbon Accounting 
Financials (PCAF)

ยึึดเป็็นแนวทางและกรอบการคำำ�นวณ 
และเปิิดเผยปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากการสนับสนุนทางการเงิิน 
(Financed Emissions)

23. จรรยาบรรณของธนาคารพาณิิชย์์ สมาคมธนาคารไทย - ภาคีีความร่่วมมืือ (MOU) ระหว่่าง
  ธนาคารพาณิิชย์์ไทย 
- ยึึดเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน

24. บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือกำำ�หนด
แนวทางการดำำ�เนิินกิิจการธนาคาร
อย่่างยั่่�งยืืนในด้้านการให้้สิินเช่ื่�อ 
อย่่างรัับผิิดชอบ 

สมาคมธนาคารไทย - ภาคีีความร่่วมมืือ (MOU) ระหว่่าง
  ธนาคารพาณิิชย์์ไทย
- ยึึดเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงาน

25. เจตนารมณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG Declaration)

สมาคมธนาคารไทย ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

26. คู่่�มืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน
โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Industry Handbook)

สมาคมธนาคารไทย ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

27. มาตรฐานสากล ISO 20022  
มาตรฐานข้้อมููลธุุรกรรมทางการเงิิน
ของภาคธุุรกิิจ

International Organization for 
Standardization (ISO)

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

28. มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
ระบบการจััดการความปลอดภััยของ
ข้้อมููลเรื่่�อง การโอนเงิินรายใหญ่่ผ่่าน
ระบบ BAHTNET และการหัักบัญชีีเช็็ค
ด้้วยระบบ ICAS

International Organization for 
Standardization (ISO) และ 
International Electrotechnical 
Commission

ยึึดเป็็นแนวทางและ 
กรอบการดำำ�เนิินงาน

29. มาตรฐานสากล ISO14064-1: 2018 
มาตรฐานการจััดการคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
ขององค์์กร

International Organization for 
Standardization (ISO)

ยึึดเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร
และการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

30. คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน)

ยึึดเป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร
และการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก

การเป็็นสมาชิิกหน่่วยงานภายนอก

กรุุงศรีีดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และให้้ความสำำ�คััญกัับการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกและเสริมสร้างภาคีีเครืือข่่ายระหว่่าง
หน่ว่ยงานภายนอกท้ั้�งในระดับัประเทศ ระดับัภููมิภิาค และระดับัสากล ด้้วยเล็ง็เห็น็ว่า่การผสานความร่ว่มมืือระหว่า่งกันัจะเป็็นการดึงึศักัยภาพ
ที่่�โดดเด่น่ที่่�สุดุของแต่ล่ะหน่ว่ยงานมาร่ว่มพัฒันาสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งจะช่ว่ยขยายขอบเขตของผลลัพัธ์์เชิงิบวกต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
ให้้ครอบคลุุมและเกิิดประสิิทธิผลในวงกว้้างยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกัันยัังช่่วยส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งขัับเคล่ื่�อนให้้
เศรษฐกิจิในประเทศเติบิโตอย่า่งมีีเสถีียรภาพ นอกจากนี้้� ความร่ว่มมืือกันัระหว่า่งภาคีีเครืือข่า่ยยังัสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ (SDGs) เป้้าหมายที่่� 17: ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Partnerships for The Goals) อีีกด้้วย

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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รางวััลและความสำเร็็จด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

•	 รางวัลั Best Bank for ESG Award 2024  
จาก Euromoney

•	 รางวััล Asia’s Best CSR Award 2024  
จาก Corporate Governance Asia (ปีีท่ี่� 7)

•	 รางวััล Sustainable Asia Award 2024  
จาก Corporate Governance Asia

•	 รางวััล The Asset ESG Corporate 
Awards 2024 ประเภท Platinum  
จาก The Asset (ปีีที่่� 5)

•	 รางวััล Best Sustainability Office Award 
จาก The Asset

•	 รางวััล Best Bank for Sustainable  
Finance Awards  
จาก The Asset Triple A Awards (The Asset)

•	 รางวัลั SET Awards 2024  
(Highly Commended Sustainability Awards)  
จากตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

•	 ESG100  
จากสถาบัันไทยพััฒน์์ (ปีีท่ี่� 9)

•	 รางวััลเกีียรติิยศ “คนดีี รัักษ์์โลก” ประจำำ�ปีี 2567  
โดยคณะกรรมาธิิการศาสนา คุุณธรรม จริิยธรรม 
ศิิลปะและวััฒนธรรม วุุฒิิสภา

•	 รางวััลอาคารโดดเด่่น 
ด้้านความปลอดภััย  
ประจำำ�ปี 2567 ระดัับทอง 
สำำ�หรัับอาคารกรุงศรีี  
สำำ�นัักงานเพลิินจิิต  
จากสมาคมผู้้�ตรวจสอบอาคาร 
(ปีีท่ี่� 4)

•	 หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings  
ระดัับสููงสุุด “AAA”  
จากตลาดหลัักทรััพย์ ์
แห่่งประเทศไทย

•	 โครงการ “การประเมิิน
คุุณภาพการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปี 
2567” ระดัับดีีเยี่่�ยม  
โดยสมาคมส่่งเสริมิผู้้�ลงทุนุไทย  
(Thai Investors Association: TIA)  
และสภาธุุรกิิจตลาดทุนไทย

•	 รางวััล Sustainability 
Disclosure Award  
จากสถาบัันไทยพััฒน์์

•	 โครงการสำำ�รวจ 
การกำำ�กัับดููแลกิจการบริิษััท
จดทะเบีียนไทย (CGR) 
ระดัับดีีเลิิศ  
โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย 

•	 รางวััลผู้้�นำำ�องค์์กรด้้านการ
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
ประจำำ�ปีี 2567  
จากองค์์การบริิหารจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก  
(องค์์การมหาชน) (ปีีที่่� 2)
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ความถูกตอง
ของขอมูล

(Accuracy)

1

ความสมบูรณของขอมูล
(Completeness)

5

การพิจารณาบริบท
แหงความยั่งยืน
(Sustainability

Context)

6

การเปรียบเทียบขอมูล
(Comparability)

4

การรายงาน
ตามกรอบเวลาที่กำหนด

(Timeliness)

7

การตรวจสอบขอมูล
(Verifiability)

8

ความสมดุล
ของการรายงาน
ทั้งเชิงบวกและลบ

(Balance)

2 + -

ความชัดเจน
ของขอมูล
(Clarity)

3

พิจารณาบริบท
ขององคกรและ
ประเมินผลกระทบ

ที่สำคัญ

1

ระบุและจัดลำดับ
ประเด็น

ความสำคัญ

2

ตรวจสอบประเด็น
ดานความยั่งยืน

ที่สำคัญ

3

พจิารณาทบทวน
ประเด็น

ดานความยั่งยืน
ที่สำคัญ

4

	การจััดทำรายงาน

กรุงุศรีีจัดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุกุปี โดยมีีวัตถุประสงค์์
เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารและ
บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน (กรุงศรีี กรุ๊๊�ป) ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ซ่ึ่�งเนื้้�อหาในรายงานจะครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม ธรรมาภิิบาล และเศรษฐกิิจ (ESG) 

การเปิิดเผยข้อ้มููลด้า้น ESG สะท้อ้นถึงึบทบาทความรับัผิิดชอบของ
กรุุงศรีีที่�มีีต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อีีกท้ั้�งยัังแสดงถึึงความโปร่่งใส
ในการดำำ�เนิินงานและการสื่่�อสารถึึงประเด็็นสำำ�คััญด้้าน ESG ที่่� 
สอดคล้้องกับักลยุทุธ์และเป้้าหมายขององค์์กร โดยผลการดำำ�เนินิงาน 
ด้้าน ESG แต่่ละปีีจะได้้รับัการวิเิคราะห์์และนำำ�มาพัฒันาประสิทิธิภิาพ 
การดำำ�เนิินงานให้้มีีมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีเทีียบเท่่าระดัับ
สากล เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

รายงานฉบัับนี้้�ถืือเป็น็ฉบัับท่ี่� 11 แล้ว้ โดยรายงานปีีก่่อนหน้า้นี้้�ถืือเป็น็ 
ปีีแรกที่่�มีีการเผยแพร่่รายงานในรููปแบบออนไลน์์ และเผยแพร่่ 
บนเว็็บไซต์์ของกรุุงศรีีเม่ื่�อวัันที่่� 20 มีีนาคม 2567 สำำ�หรัับรายงาน 
ฉบัับนี้้�ยังัคงเผยแพร่่รายงานในรููปแบบออนไลน์์เท่่านั้้�น เพื่่�อลดการใช้้ 
ทรัพัยากรสิ้้�นเปลืืองและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกการกระบวนการ 
ผลิิตรายงานเป็็นรููปเล่่ม อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์ของ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียยุคุดิจิิทิัลัที่่�นิยิมบริโิภคข่า่วสารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์
อีีกด้้วย 

การกำหนดเนื้้�อหา 
และกรอบการรายงาน
รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567 ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงาน
ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2567 โดยมีีการรายงาน
ข้้อมููลตามมาตรฐานการจััดทำำ�รายงานของ Global Reporting 
Initiative (GRI) Standards (ในรููปแบบ With Reference to the 
GRI Standards) พร้้อมทั้้�งได้้นำำ�เสนอความเชื่่�อมโยงระหว่่าง
แนวทางการดำำ�เนิินงานขององค์ก์รกับัเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development 
Goals: SDGs) เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองต่่อ 
เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล รวมถึึงความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อาทิิ พนัักงาน ลููกค้า คู่่�ค้า ผู้้�ถืือหุ้้�น  
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล ชุุมชน และสัังคม เป็็นต้้น

กรุุงศรีีกำำ�หนดเนื้้�อหาและกรอบการรายงาน โดยพิิจารณาบริิบท
ขององค์์กร ปััจจััยภายในและภายนอกที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ และประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อองค์์กรและ 
ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย รวมทั้้�งพิจิารณาสาระสำำ�คัญัและประโยชน์ข์องเนื้้�อหา
เป็็นหลัักภายใต้้แนวทางจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนท้ั้�ง 8 ประการ 
ของ GRI Standards ดัังนี้้� 

กระบวนการระบุุประเด็็นที่่�สำคััญ

	 ขั้้�นที่่� 1 การพิิจารณาบริบิทขององค์์กร 
และประเมิินผลกระทบที่่�สำคััญ

คณะทำำ�งานรายงานความยั่่�งยืืนภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะ 
กรรมการความยั่่�งยืืน (Sustainability Committee) จะร่่วมกับัส่่วนงาน 
ต่่างๆ ในองค์์กร อาทิิ กลุ่่�มงานกลยุุทธ์์และวางแผนธุุรกิิจองค์์กร 
กลุ่่�มงานบริิหารความเสี่่�ยง กลุ่่�มงานกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจ เป็็นต้้น  
ในการพิิจารณากิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคารและบริิษััท 
ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน (กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป) รวมถึึงประเด็็นสำำ�คััญต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของกรุงศรีี กรุ๊๊�ป  
และประเด็็นที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเป็็นผู้้� ให้้บริิการทางการเงิิน  
ตลอดจนพิิจารณาประเ ด็็นด้้านความยั่่� งยืืนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ท้ั้�งนี้้� การพิิจารณาบริิบทขององค์์กรและประเมิิน
ผลกระทบท่ี่�สำำ�คััญจะสอดคล้้องกัับแนวคิิด “Double Materiality” 
ที่่�คำำ�นึึงถึึงความสมดุุลของมุุมมองด้้าน “สาระสำำ�คััญทาง 
การเงิิน” (Financial Materiality) ขององค์์กร และ “ผลกระทบ 
ท่ี่�มีีนัยัสำำ�คัญ” (Impact Materiality) ต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียตลอดห่ว่งโซ่่ 
คุุณค่่า ซ่ึ่�งรวมถึึงความเร่่งด่่วนของวาระและเป้้าหมายนโยบาย
สาธารณะทางสัังคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งระดัับประเทศและระดัับ
สากล โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

1.	 การพิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ
และมีีผลกระทบต่่อองค์์กร (Significance of Economic, 
Environmental, and Social Impacts) ได้้แก่่

	 1.1 	พิ ิจารณาความสััมพัันธ์์ (Relevance) ของประเด็็นด้้าน 
			   ความยั่่�งยืืนต่่อองค์์กรในด้้านต่่างๆ อาทิิ

•	 ปรััชญา วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยมขององค์์กร 
•	 ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ นโยบาย แนวปฏิิบััติิ 
•	 ความเสี่่�ยงต่่อองค์์กร (มากน้้อยในระดัับใด) 

	 1.2 	พิ ิจารณาถึึงผลกระทบของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
			   ต่่อการดำำ�เนิินงาน และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและ 
			ก   ารเติบิโตของธุุรกิิจ ซ่ึ่�งเป็น็มุมุมองจากภายนอกสู่่�ภายใน  
			   (Outside-in) เช่่น การพิิจารณาว่่าการเปล่ี่�ยนแปลงของ 
			ส   ภาพภููมิอิากาศอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิและ 
			สถ   านะทางการเงิินของธนาคารอย่่างไร เป็็นต้้น ซ่ึ่�ง 
			ก   ารพิิจารณาจะครอบคลุุมผลกระทบต่่อองค์์กร ดัังนี้้�

•	 ด้้านการเงิิน 
•	 ด้้านการดำำ�เนิินงาน 
•	 ด้้านกลยุุทธ์์
•	 ด้้านชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร 
•	 ด้้านกฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรืือข้้อปฏิบิััติิทางธุุรกิิจ  
	 เป็็นต้้น

	 1.3 	พิ ิจารณาผลกระทบจากกิิจกรรมขององค์์กรที่่�มีีต่่อ 
			สิ่่   �งแวดล้้อมและสัังคมทั้้�งในระดัับใกล้และไกลจากพื้้�นท่ี่� 
			ดำ   ำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร โดยการพิิจารณาดัังกล่่าว 
			   เป็็นการสะท้้อนมุุมมองจากภายในสู่่�ภายนอก (Inside- 
			   out) เช่่น การพิิจารณาว่่ากิิจกรรมทางธุุรกิิจ การลงทุุน  
			ก   ารให้้สิินเชื่่�อ มีีผลกระทบต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
			   ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อประชาชนและสิ่่�งแวดล้อม 
			   โดยรวมอย่่างไร เป็็นต้้น 

2.	 การพิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กร (Influence on Stakeholder 
Assessment and Decisions) ได้แ้ก่ ่ประเด็น็ที่่�อยู่่�ในความสนใจ 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ประเด็็นท่ี่�มีีอิิทธิพล 
ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เป็็นต้้น ผ่่านการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ การประชุุม การพบปะ
สนทนา การเสวนา การสัมัภาษณ์์ การสำำ�รวจความคิดิเห็็นที่่�มีี 
ต่่อการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกรุงศรีี โดยมีีการนำำ� 
ข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับมาพิิจารณาร่่วมด้้วย

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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มิติิดิ้า้นธรรมาภิบิาล
และเศรษฐกิิจ

1.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และการต่่อต้้านทุุจริต

คอร์์รััปชััน

2.	 การกำกัับดููแลข้้อมููลและ 

ความปลอดภััยของข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

3.	 ความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์

4.	 การป้้องกัันอาชญากรรม

ทางการเงิิน

5.	 การบริิหารความเสี่่�ยง 

และการจัดัการภาวะวิิกฤต

6.	 นวััตกรรมและระบบ 

การทำงานรููปแบบดิิจิิทััล

7.	 การบริิหารจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมและ

การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

2.	 การบริิหารจัดัการด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

มิิติิด้้านสัังคม

1.	 การปฏิิบััติิดููแลลููกค้้า 

อย่่างเป็็นธรรม

2.	 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ

และพิิจารณามิิติิด้้าน ESG

3.	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน 

อย่่างเป็็นธรรมและเคารพ 

สิิทธิิมนุษยชน

4.	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

5.	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

6.	 สุุขภาวะ ความปลอดภััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

7.	 การส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิิน

8.	 การมีส่ี่วนร่่วมกับัผู้้�มีส่่วนได้้เสียี

9.	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและ

สัังคม

3.	 การพิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานในประเทศและระดัับสากล กรุุงศรีีได้้นำำ�ประเด็็น 
ความยั่่� งยืืนท่ี่� ได้้ดำำ� เ นิินงานและรายงานในปีีที่่�ผ่่ านมา 
กลัับมาพิิจารณาอีีกครั้้�ง ควบคู่่�ไปกัับการนำำ�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  
ดััชนีีและการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนจากหน่่วยงานต่่างๆ  
ท้ั้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลมาร่่วมพิิจารณาด้้วย อาทิิ 

•	 การประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Rating โดยตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย (ตลท.) 

•	 การติิดตามและประเมิินธนาคารพาณิิชย์์ตามแนวทาง 
การธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน โดยธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) 

•	 หลัักเกณฑ์์ตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท
จดทะเบีียน โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) 

•	 การประเมิิน Corporate Sustainability Assessment (CSA) 
ของ S&P Global 

•	 ดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับสากล อาทิิ Dow Jones Sustainability 
Indices (DJSI)

•	 การประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน (SUSBA Report) โดยองค์์การ
กองทุุนสััตว์์ป่่าโลกสากล (World Wide Fund for Nature: 
WWF) 

•	 การประเมิินธนาคารพาณิิชย์์ไทยตามเกณฑ์์แนวร่่วมทาง 
การเงิินที่่�เป็็นธรรมนานาชาติิ โดย Fair Finance Thailand

เป็็นต้้น

	 ขั้้�นที่่� 2 การระบุุและจััดลำดัับประเด็็น 
ความสำคััญ

คณะทำำ�งานรายงานความยั่่�งยืืนภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะ
กรรมการความยั่่�งยืืน (Sustainability Committee) ดำำ�เนิินการระบุุ
ประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
และมีีนัยสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จากนั้้�นจะดำำ�เนิินการ
จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและจััดกลุ่่�มแต่่ละประเด็็นให้้เหมาะสม เพื่่�อ
นำำ�ไปเสนอขอความเห็็นชอบจากคณะกรรมการความยั่่�งยืืนต่่อไป

	 ขั้้�นที่่� 3 การตรวจสอบประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ

คณะกรรมการความยั่่�งยืืน (Sustainability Committee) ซึ่่�งมีี 
ผู้้�บริหิารระดับัสููงสุดุ (กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่แ่ละประธานเจ้า้หน้า้ที่่� 
บริิหาร) เป็็นประธานคณะกรรมการ และมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงจาก 
หลายกลุ่่�มงานของธนาคารเป็็นกรรมการ ได้้ร่่วมกันัพิจิารณาตรวจสอบ 
และอนุุมััติิประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญเป็็นประจำำ�ทุกปีี  

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรุุงศรีีได้้คำำ�นึึงถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนต่่างๆ 
อย่่างรอบด้า้น รวมทั้้�งได้้นำำ�เสนอให้ค้ณะกรรมการเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร
พิิจารณาและรัับทราบด้้วย จากนั้้�นจะส่ื่�อสารประเด็็นสำำ�คััญด้้าน
ความยั่่�งยืืนให้้ทุุกกลุ่่�มงานของธนาคารรัับทราบ เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�หนด
แนวทางบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนตามความสำำ�คัญและ
ความเร่่งด่่วน และจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนในลำำ�ดัับต่่อไป 

	 ขั้้�นที่่� 4 การพิิจารณาทบทวนประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ

ภายหลัังจากการเผยแพร่่รายงานความยั่่�งยืืนในแต่่ละปีี กรุุงศรีี 
ได้้กำำ�หนดกระบวนการทบทวนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�สำำ�คััญ 
โดยจััดให้้มีีช่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจาก 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อาทิิ เว็็บไซต์ krungsri.com แบบสอบถาม
ที่่�ได้้แนบไว้้ท้้ายเล่่มรายงานฉบัับนี้้� หรืือช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมอื่่�นๆ 
เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนและพััฒนาการดำำ�เนิินงานของธนาคาร รวมถึึง 
เปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับต่่อไป

การเปลี่่�ยนแปลงการรายงาน
ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ
จากการพิิจารณา วิิเคราะห์์ และทบทวนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำำ�คััญของกรุงศรีี ประจำำ�ปีี 2567 พบว่่ายัังคงมีีความเหมาะสม
และมีีนัยสำำ�คััญต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม 
รวมท้ั้�งมีีความสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแล
และองค์์กรด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับประเทศและระดัับสากล ทั้้�งนี้้� 
การเปลี่่�ยนแปลงของลำำ�ดัับสะท้้อนให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์์ ทิิศทาง และ
วาระเร่่งด่่วนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกรุงศรีีที่�เช่ื่�อมโยงกัับมิิติิด้้าน
สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การธนาคาร
อย่่างยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ

การรัับรองรายงาน

กรุุงศรีีจัดให้้มีีการตรวจรัับรองรายงานความยั่่�งยืืนและให้้ความเชื่่�อมั่่�นจากหน่่วยงานภายนอก ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานการจััดทำำ�รายงาน
ของ GRI Standards (ในรููปแบบ With Reference to the GRI Standards) โดยสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ: การรัับรอง
รายงานจากหน่่วยงานภายนอก หน้้า 244

ช่่องทางการเผยแพร่่รายงานและสอบถามข้้อมููล

•	 ติิดต่่อสอบถามเกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืน 
สายงานการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
สู่่�ความยั่่�งยืืน
ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ ชั้้�น 17 
เลขที่่� 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุุงเทพมหานคร 10120

•	 เว็็บไซต์์ krungsri.com  
o 	เมนูู “การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน” > หัวัข้้อ “การเปิิดเผยข้้อมููล” > หััวข้้อย่่อย  
	 “รายงานความยั่่�งยืืน”
o	 เมนูู “นักัลงทุนุสัมัพันัธ์”์ > หัวัข้อ้ “รายงานประจำำ�ปี” > เลืือกแท็บ็  
	 “รายงานความยั่่�งยืืน”

•	 สแกน QR code รายงานความยั่่�งยืืนกรุุงศรีี 
โทรศััพท์์: 0-2296-2000 ต่่อ 83009, 83778, 84026
อีีเมล: KrungsriESG@krungsri.com

ฉบัับภาษาไทย ฉบัับภาษาอัังกฤษ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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มิิติิด้้าน  ESG ประเด็็นสำคััญ
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มิิติิด้้านธรรมาภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l ¡ ¡ l

การกำำ�กับดููแลข้้อมููลและความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล l ¡ ¡

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ l ¡ ¡

การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน l ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡

การบริิหารความเสี่่�ยงและการจััดการภาวะวิิกฤต l ¡ ¡

นวััตกรรมและระบบการทำำ�งานรููปแบบดิิจิิทััล l l ¡ l l ¡ ¡

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน l l l l l l l l l l l l l l ¡ ¡

มิิติิด้้านสัังคม

การปฏิบิััติิดููแลลููกค้าอย่่างเป็็นธรรม l l ¡ ¡

การให้้สิินเช่ื่�ออย่่างรัับผิิดชอบและพิิจารณามิิติิด้้าน ESG l ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ ¡

การปฏิบิััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิมนุุษยชน l l l l l l l l l l l l l l l ¡ ¡

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน l ¡ ¡ ¡ ¡ ¡ l ¡ ¡ ¡

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล l ¡ ¡

สุุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน l ¡ ¡

การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน l l l ¡ l ¡ l ¡ ¡ ¡ ¡ l ¡ ¡ ¡

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย l l l l l l l l l l l l l l l ¡ ¡

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม l l l l l l ¡ ¡

มิิติิด้้านส่ิ่�งแวดล้อม

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ l l l l l l l l l l l l l l l ¡ ¡

การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ l l l l l l l l l l l l l l l ¡ ¡

ขอบเขตการรายงาน

หมายเหตุุ: 
l	ครอบคลุุมการเปิิดเผยข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน
 	ครอบคลุุมการเปิิดเผยข้้อมููลแนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงานเพีียงบางส่่วน
¡	การเปิิดเผยข้้อมููลยัังไม่่ครอบคลุุม
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ขอบเขตผลกระทบของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำคััญ

ความเชื่่�อมโยงกัับ 
GRI Standards

ขอบเขต 
ผลกระทบ

ภายในองค์์กร 

ขอบเขต 
ผลกระทบ 

ภายนอกองค์์กร

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs)

ด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

GRI 2-9, 2-10, 2-11,  
2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 
2-17, 2-18, 2-23, 2-24, 
2-25, 2-26, 2-27
GRI 3-3 
GRI 205-2

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น 
คู่่�ค้า 
นัักลงทุุน/ นัักวิิเคราะห์์ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
เจ้้าหนี้้� 
สถาบัันการเงิิน
ชุุมชนและสัังคม

  Target:
  16.5, 16.6

การกำำ�กัับดููแลข้้อมููลและ 
ความปลอดภััยของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

GRI 2-24, 2-27
GRI 3-3
GRI 418-1

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้า  
ผู้้�ถืือหุ้้�น 
คู่่�ค้า  
นัักลงทุุน/ นัักวิเคราะห์์ 
เจ้้าหนี้้�

  Target: 
  16.6, 16.10,    
  16.a, 16.b

ความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์

GRI 2-12, 2-24, 2-26, 
2-27
GRI 3-3

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น 
คู่่�ค้า 
นัักลงทุุน/ นัักวิเคราะห์์ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
เจ้้าหนี้้� 
สถาบัันการเงิิน

  Target:
  16.4, 16.a

การป้้องกัันอาชญากรรม
ทางการเงิิน

GRI 2-24
GRI 3-3

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น 
คู่่�ค้า 
นัักลงทุุน/ นัักวิเคราะห์์ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
เจ้้าหนี้้� 
สถาบัันการเงิิน
ชุุมชนและสัังคม

  Target:
  16.5, 16.6

  Target: 
  17.14

การบริิหารความเสี่่�ยงและ 
การจััดการภาวะวิิกฤต

GRI 2-12, 2-16, 2-24, 
2-25
GRI 3-3

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น
คู่่�ค้า 
นัักลงทุุน/ นัักวิิเคราะห์์
เจ้้าหนี้้�

  Target:
  11.5

  Target: 
  16.7

ประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืน 
ท่ี่�สำคััญ

ความเช่ื่�อมโยงกัับ 
GRI Standards

ขอบเขต 
ผลกระทบ

ภายในองค์์กร 

ขอบเขต 
ผลกระทบ 

ภายนอกองค์์กร

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน 

(SDGs)

นวััตกรรมและระบบการทำำ�งาน
รููปแบบดิิจิิทััล

GRI 3-3 ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น 
คู่่�ค้้า 
นัักลงทุุน/ นัักวิิเคราะห์์ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
เจ้้าหนี้้�

  Target:
  8.2

  Target: 
  9.2, 9.4

  Target: 
  17.7, 17.8

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทาน

GRI 2-6, 2-24
GRI 3-3
GRI 308-1
GRI 414-1

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

คู่่�ค้้า
ลููกค้้า
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

  Target:
  8.2

  Target: 
  12.2

ด้้านสัังคม

การปฏิิบััติิดููแลลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรม

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 
2-26, 2-27
GRI 3-3
GRI 417-1, 417-2,  
417-3
GRI 418-1

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้้า
นัักลงทุุน/ นัักวิิเคราะห์์
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

  Target:
  8.3

  Target: 
  9.2, 9.3

  Target: 
  10.2, 10.5

  Target:
  16.6
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำคััญ

ความเชื่่�อมโยงกัับ 
GRI Standards

ขอบเขต 
ผลกระทบ

ภายในองค์์กร 

ขอบเขต 
ผลกระทบ 

ภายนอกองค์์กร

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs)

การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ
และพิิจารณามิิติิด้้าน ESG

GRI 2-6, 2-23, 2-24
GRI 3-3
GRI 201-1, 203-1,  
203-2

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น
นัักลงทุุน/ นัักวิิเคราะห์์
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
สถาบัันการเงิิน
ชุุมชนและสัังคม

  Target:
  7.2, 7.a, 7.b

  Target: 
  8.1, 8.2

  Target: 
  9.2, 9.3, 9.4

  Target:
  10.2, 10.5

  Target: 
  11.1, 11.3

  Target: 
  13.1

  Target:
  14.6

  Target: 
  16.6, 16.7

  Target: 
  17.1, 17.16,    
  17.17

การปฏิบิััติิต่่อแรงงาน 
อย่่างเป็็นธรรมและ 
เคารพสิิทธิมนุุษยชน

GRI 2-19, 2-20, 2-23, 
2-24, 2-25, 2-26, 2-30
GRI 3-3
GRI 401-1,401-2,  
401-3
GRI 405-1
GRI 406-1

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น
คู่่�ค้า 
นัักลงทุุน/ นัักวิิเคราะห์์ 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแล

  Target:
  3.8

  Target: 
  4.4

  Target: 
  5.1, 5.5

  Target:
  8.3, 8.5

  Target: 
  10.2

  Target: 
  16.7

ประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืน 
ท่ี่�สำคััญ

ความเช่ื่�อมโยงกัับ 
GRI Standards

ขอบเขต 
ผลกระทบ

ภายในองค์์กร 

ขอบเขต 
ผลกระทบ 

ภายนอกองค์์กร

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน 

(SDGs)

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน GRI 2-6, 2-23, 2-24
GRI 3-3
GRI 201-1,  
GRI 203-1, 203-2

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้้า 
นัักลงทุุน/ นัักวิิเคราะห์์ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
ชุุมชนและสัังคม

  Target:
  1.4, 1.5

  Target: 
  5.a

  Target:
  8.3, 8.10

  Target: 
  9.1, 9.3, 9.a

  Target: 
  10.2

  Target: 
  17.1, 17.3,  
  17.16, 17.17

การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล GRI 2-17
GRI 3-3
GRI 404-1, 404-2

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้้า 
คู่่�ค้้า 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

  Target:
  4.3, 4.4, 4.7

  Target: 
  12.8

  Target: 
  13.3

สุุขภาวะ ความปลอดภััย และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI 2-8, 2-23, 2-24, 
2-26
GRI 3-3
GRI 403-1, 403-2,  
403-3, 403-4, 403-5, 
403-6, 403-7, 403-9, 
403-10

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

คู่่�ค้้า 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
ชุุมชนและสัังคม

  Target:
  3.8.1

  Target: 
  6.1, 6.2

การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน GRI 2-6 
GRI 3-3

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้้า  
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
ชุุมชนและสัังคม

  Target:
  4.4, 4.5, 4.7

  Target: 
  9.1

  Target: 
  10.2
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ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำคััญ

ความเชื่่�อมโยงกัับ 
GRI Standards

ขอบเขต 
ผลกระทบ

ภายในองค์์กร 

ขอบเขต 
ผลกระทบ 

ภายนอกองค์์กร

เป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs)

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีีย

GRI 2-25, 2-26, 2-29, 
2-30
GRI 3-3 
GRI 201-1

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้า 
ผู้้�ถืือหุ้้�น 
คู่่�ค้า 
นัักลงทุุน/ นัักวิิเคราะห์์
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
เจ้้าหนี้้� 
สถาบัันการเงิิน
ชุุมชนและสัังคม 

  Target:
  16.6

  Target: 
  17.17

การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและ
สัังคม

GRI 3-3 ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้า 
คู่่�ค้า 
ชุุมชนและสัังคม

  Target:
  1.4, 1.5

  Target: 
  3.7, 3.8

  Target: 
  4.1, 4.3, 4.4,  
  4.5, 4.7, 4.a,  

             4.b

  Target:
  6.1, 6.6

  Target: 
  10.2

  Target: 
  11.4

  Target:
  12.3, 12.4,  
  12.5

  Target: 
  13.2, 13.3

  Target: 
  14.2

  Target: 
  15.2, 15.4,  
  15.a, 15.b

  Target: 
  17.16, 17.17

ประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืน 
ท่ี่�สำคััญ

ความเช่ื่�อมโยงกัับ 
GRI Standards

ขอบเขต 
ผลกระทบ

ภายในองค์์กร 

ขอบเขต 
ผลกระทบ 

ภายนอกองค์์กร

เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน 

(SDGs)

ด้้านส่ิ่�งแวดล้อม

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

GRI 2-24, 2-26 
GRI 3-3 
GRI 301-1 
GRI 302-1, 302-3, 
302-4 
GRI 303-1, 303-2,  
303-3, 303-4, 303-5 
GRI 306-1, 306-2,  
306-3, 306-4, 306-5

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้้า
คู่่�ค้้า 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
ชุุมชนและสัังคม

  Target:
  12.2, 12.3,  
  12.4, 12.5

  Target: 
  13.2, 13.3

  Target: 
  17.16, 17.17

การบริิหารจััดการด้้าน 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ

GRI 2-23, 2-24 
GRI 3-3 
GRI 203-1 
GRI 305-1, 305-2,  
305-3, 305-4, 305-5

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานของ 
ทุุกหน่่วยงาน

ลููกค้้า 
คู่่�ค้้า
นัักลงทุุน/ นัักวิิเคราะห์์
ชุุมชนและสัังคม

  Target:
  12.2

  Target: 
  13.2, 13.3

  Target: 
  17.16, 17.17

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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ด้้านธรรมาภิิบาล
และเศรษฐกิิจ

	การกำกับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีและการต่่อต้้านทุุจริติคอร์์รััปชันั

ความเสี่่�ยงและโอกาส

การละเลยต่อ่การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี หรือืมีกีรณีีคอร์ร์ัปัชันัเกิดิขึ้้�น
ภายในองค์์กร อาจส่่งผลกระทบและมีีความเสี่่�ยง ดัังนี้้�
•	 อาจถููกลงโทษหรืือปรัับ เนื่่�องจากการละเมิิดกฎหมายหรืือมีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกับัคอร์์รัปัชันั หรือือาจส่่งผลรุนุแรงถึึงขั้้�นถููกดำำ�เนินิคด  
หรืือถููกยกเลิิกใบอนุุญาตดำำ�เนิินกิิจการ

•	 อาจส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงและความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น  
ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ลููกค้้า หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และสัังคม

•	 การทุจุริิตภายในองค์์กรอาจนำำ�ไปสู่่�การจััดการที่่�ไม่่มีปีระสิทิธิภิาพ 
การสููญเสีียทรััพยากร และการลดลงของประสิิทธิิภาพโดยรวม 
เช่่น พนัักงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตอาจถููกปลดออก ส่่งผลให้้
ขาดบุคลากรสำำ�คััญ

ในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์กรมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องตลอดทั่่�วทั้้�งองค์์กรและห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมทั้้�งส่่งเสริิม 
วััฒนธรรมองค์์กรในการแสดงจุุดยืืนไม่่ยอมผ่่อนปรนต่่อการทุุจริิต 
คอร์์รัปัชันัทุุกรูปูแบบไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม จะช่่วยลดความเส่ี่�ยง 
และก่่อให้้เกิิดโอกาส ดัังนี้้�
•	 ช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาทิิ นัักลงทุุน 

ลููกค้้า และพนัักงาน ตลอดจนส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีด้้าน 
การกำำ�กับัดููแลกิิจการ ทำำ�ให้้มีโีอกาสได้้รับัการสนับสนุนทางการเงิิน 
จากนัักลงทุุนและสถาบัันการเงิินทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	 การมีรีะบบการทำำ�งานท่ี่�โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้และมีปีระสิทิธิิภาพ
จะช่่วยลดความสูญเสีีย ลดการทุุจริิต และสนับสนุุนการเติิบโต
ขององค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	 ส่่งเสริิมให้้องค์์กรมีีความโดดเด่่นและสามารถแข่่งขัันในตลาด
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันจะช่่วย 
ลดโอกาสในการถููกฟ้้องร้้อง หรืือถููกลงโทษ หรืือถููกปรัับได้้ 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจบนหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีและต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ 
โดยมีีแนวทางการบริิหารจััดการ ดัังนี้้� 

•	 กำำ�หนดให้้มีี “หลักัการกำำ�กับดูแูลกิจการที่่�ดีี” (Good Corporate 
Governance Principles) เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยจััดทำำ�ข้ึ้�น
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ 
ตลาดหลัักทรััพย์์ ธนาคารแห่่งประเทศไทย และสมาคมส่่งเสริิม 
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ตลอดจนสอดคล้้องกัับ
จรรยาบรรณของธนาคารพาณิิชย์์ (Banking Industry Code of 
Conduct) และหลักัเกณฑ์ข์อง ASEAN Corporate Governance 
Scorecard (ASEAN CG Scorecard) โดยคณะกรรมการธนาคาร
ได้้อนุุมััติิหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและยกระดับัมาตรฐานการดำำ�เนินิธุรุกิจิให้เ้ป็น็ 
ที่่�ยอมรับัในระดับัสากล และเป็น็บรรทัดัฐานให้ก้รรมการธนาคาร 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนได้้ยึึดถืือเป็็นกรอบการประพฤติิ
ปฏิบิัตัิใินการทำำ�หน้้าที่่�ของตนอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงเป็็นแนวทาง
พื้้�นฐานให้บ้ริษิัทัในกรุงุศรีี กรุ๊๊�ปนำำ�ไปปรับัใช้ห้รือืกำำ�หนดหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตนเองให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะธุุรกิิจ
ของแต่่ละบริิษััท 

หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะครอบคลุุมบทบาทหน้้าที่่�ของ
กรรมการผู้้�จัดการใหญ่่และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร รวมถึึง 
ผู้้�บริิหาร นอกจากนี้้� ยัังครอบคลุุมการกำำ�กัับดููแลบริิษััทในกรุุงศรีี 
กรุ๊๊�ป สิทิธิขิองผู้้�ถือหุ้้�นและการปฏิบิัติัิต่อ่ผู้้�ถือหุ้้�นอย่า่งเท่า่เทีียมกัน 
การเปิดิเผยข้อ้มูลูและความโปร่่งใส ระบบการควบคุุมภายในและ 
ระบบการตรวจสอบภายใน ปรััชญาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พัันธกิจ 
วิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยมหลัักของกรุุงศรีี บทบาทของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 
ต่่อผู้้�มีี ส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณของพนัักงาน

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้้กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นประจำำ�ทุุกปีี หรืือโดยไม่่ชัักช้้าหากมีี 
การเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั ก่อ่นนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการ
ชุดุย่อยในระดัับกำำ�กับดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้้องและคณะกรรมการธนาคาร
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิตามลำำ�ดัับ

หลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี
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•	 กำำ�หนดให้้มีี “กฎบััตรคณะกรรมการธนาคาร” (Charter of 
the Board of Directors) ซึ่่�งครอบคลุุมในเรื่่�ององค์์ประกอบและ 
คุุณสมบััติิของคณะกรรมการธนาคาร การดำำ�รงตำำ�แหน่่งของ
กรรมการธนาคารในกรุุงศรีี กรุ๊๊�ปหรืือองค์์กรอื่่�น วาระการดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งของกรรมการ อำำ�นาจจััดการของคณะกรรมการธนาคาร 
บทบาทหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบของประธานกรรมการและ 
คณะกรรมการธนาคาร การพััฒนากรรมการธนาคารและ 
ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นในการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การประชุุมและ 
องค์์ประชุุม รวมถึึงรายงานการประชุุม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแนวทาง
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการธนาคารมีีความสอดคล้้อง
กัับสภาวการณ์์ปััจจุุบัันและสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจ รวมถึึง
กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการ
ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการธนาคาร
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี หรืือโดยไม่่ชัักช้้าหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญ ก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการชุุดย่่อยในระดัับ 
กำำ�กัับดููแลที่่�เก่ี่�ยวข้้องและคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณา
อนุุมััติิตามลำำ�ดัับ

•	 จััดทำำ�  “ปรััชญาและสำำ�นึึกในการปฏิิบััติิ งาน” (The 
Spirit & The Letter หรืือ S&L) ซึ่่�งเป็็นหลัักปฏิิบััติิว่่าด้้วย 
ความซื่่�อสััตย์์ภายใต้้กรอบกฎหมายและหลัักธรรมาภิิบาล  
ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคนต้้องปฏิิบัตัิติาม  
โดยได้้ระบุุถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องทราบ สิ่่�งที่่�ต้้องปฏิิบััติิ สิ่่�งที่่�ต้้องระวััง และ
บทลงโทษในกรณีีท่ี่�มีีการฝ่่าฝืืนไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และ 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในหลัักปฏิิบััติิดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ
และต่่อเนื่่�อง โดยกรุุงศรีี กรุ๊๊�ปกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคนต้้อง 
ลงนามรัับทราบและยิินยอมปฏิิบััติิตามปรััชญาและสำำ�นึึก 
ในการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ปรััชญาและสำนึึกในการปฏิิบััติิงาน  
(The Spirit & The Letter หรืือ S&L)

ส่่วนที่่� 1 

ส่่วนที่่� 2

ส่่วนที่่� 6

ส่่วนที่่� 5

ส่่วนที่่� 3

ส่่วนที่่� 4

ความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบ

การทำงานกัับลูกค้้าและคู่่�ค้้า

การปกป้้องทรััพย์์สิินของธนาคาร

ในชุุมชนของธนาคาร

การทำธุุรกิิจกัับรััฐบาล

การปฏิิบััติติามกฎหมายว่่าด้้วยการแข่่งขััน

ความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

การจ่่ายเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม
ความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า
การปฏิิบััติิตามมาตรการคว่่ำบาตร
การป้้องกัันการฟอกเงิิน
ความเป็็นส่่วนตััว

ทรััพย์์สิินทางปััญญา
การอำนวยการบััญชีี
ความขััดแย้้งในผลประโยชน์์
ข้้อมููลที่่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะและการป้้องกััน 
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน และการให้้ 
คำแนะนำในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน

แนวทางการปฏิิบััติิว่่าด้้วยการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม
สิ่่�งแวดล้้อม สุุขอนามััย และความปลอดภััย
การรัักษาความปลอดภััยและการจััดการภาวะวิิกฤต

การทำงานกัับรัฐบาล

การปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการแข่่งขััน

กฎบััตร
คณะกรรมการ
ธนาคาร

•	 ยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตาม “จรรยาบรรณของธนาคารพาณิิชย์์”  
ของสมาคมธนาคารไทย ท่ี่�ธนาคารสมาชิิกได้้ร่่วมกัันจััดทำำ�ขึ้้�น 
เพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานและจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
การธนาคารพาณิชิย์ไ์ทย พร้อ้มทั้้�งเป็น็การยกระดับัความเชื่่�อมั่่�น 
ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อภาคธุุรกิิจการธนาคาร ตลอดจนยกระดับัมาตรฐาน 
การดำำ�เนินิธุรุกิจิธนาคารให้ช้ัดัเจน เป็น็รูปูธรรม และสามารถนำำ�ไป 
ปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
บนหลักัการสำำ�คัญั 3 ด้้าน ได้้แก่่ หลักัความซื่่�อสัตัย์์ (Integrity) 
หลัักความยุุติิธรรม (Fairness) และความรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Accountability to Stakeholders)  
ซึ่่�งครอบคลุมุแนวทางปฏิบัิัติใินส่ว่นท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องดังัต่อ่ไปนี้้� 

1.		จรรยาบรรณด้้านการประกอบธุุรกิิจ 
2.		บทบาทของกรรมการและผู้้�บริิหารของธนาคาร 
3.		มาตรฐานการให้้บริิการ 
4.		พนัักงานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
5.		ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 
6.		ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
7.		การจััดการข้้อมููล 
8.		การกำำ�กัับดููแลโดยรวม 
9.		การแข่่งขัันทางการค้้าและการระงัับข้้อพิิพาท

•	 กำำ�หนดให้้มีีการแต่่งตั้้�ง “Compliance Champions” ของ
แต่่ละกลุ่่�มงานภายใต้้ธนาคาร และแต่่งตั้้�ง “Compliance 
Representatives” ของบริิษััทในกลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิินของ 
ธนาคาร เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นศูนูย์์กลางในการประสานงานกับักลุ่่�มงาน 
กำำ�กับัดูแูลธุุรกิจิ ในการสื่่�อสาร ส่่งเสริมความรู้้�ความเข้้าใจ และกำำ�กับั 
ดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ทางการ แนวนโยบาย และระเบีียบ
ปฏิิบััติิ พร้้อมทั้้�งข้้อกำำ�หนดของธนาคารว่่าด้้วยการกำำ�กัับดููแล
ธุุรกิิจธนาคารที่่�พนัักงานของกลุ่่�มงานนั้้�นๆ พึึงทราบและปฏิิบััติิ

•	 สื่่�อสารและเปิิดเผย “หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี” และ 
“ปรััชญาและสำำ�นึึกในการปฏิิบััติิงาน” ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุกุกลุ่่�มรับทราบผ่่านช่อ่งทางเว็็บไซต์ ์krungsri.com และช่อ่งทาง 
อื่่�นๆ ที่่�เหมาะสม อาทิิ อีีเมล อิินทราเน็็ตของธนาคาร เป็็นต้้น

•	 จััดตั้้�ง “คณะกรรมการบริิหารจััดการปััญหาการทุุจริิต” โดย
มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายเพื่่�อเสนอต่่อคณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร และทบทวนความเพีียงพอของนโยบายหลัักเกณฑ์์ 
ระบบการบริิหารจััดการปััญหาทุุจริิต ความมีีประสิิทธิิภาพของ
ระบบและการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
ปรัับปรุุงการบริิหารจััดการปััญหาการทุุจริิตโดยรวมของธนาคาร
และกลุ่่�มธุรกิิจการเงิินให้้เป็็นไปด้้วยความรอบคอบ รััดกุุม และ
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

•	 กำำ�หนด “นโยบายและมาตรการเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการ
ให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต มีีธรรมาภิิบาลและ
จริยิธรรมที่่�ดีี โดยธนาคารจะไม่่ยอมผ่อ่นปรนต่อ่การกระทำำ�ทุจุริิต
คอร์ร์ัปัชันัทุกุรูปูแบบไม่ว่่า่โดยทางตรงหรือืทางอ้อ้ม ทั้้�งนี้้� นโยบาย
ดัังกล่่าวครอบคลุุมธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน
ของธนาคาร โดยบริษิัทัในกลุ่่�มฯ จะต้อ้งนำำ�นโยบายฉบับันี้้�ไปเป็น็
แนวทางในการจััดทำำ�นโยบาย หลักัเกณฑ์์ และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ
งานที่่�เทีียบเท่่ากััน เว้้นแต่่ในกรณีีบริิษััทใดในกลุ่่�มมีีนโยบายที่่� 
เข้้มงวดกว่่า ทั้้�งนี้้� นโยบายฉบัับนี้้�มีีการทบทวนทุุก 2 ปีี หรืือเมื่่�อมีี 
การแก้้ไขปรัับปรุุงที่่�มีีนััยสำำ�คัญ โดยจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิ 
โดยคณะกรรมการธนาคาร ผ่่านคณะกรรมการกำำ�กับนโยบาย
ความเส่ี่�ยงและธรรมาภิิบาล และคณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 

•	 กำำ�หนด “ระเบีียบปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับมาตรการเกี่่�ยวกัับการ
ต่่อต้้านการให้้สินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” เพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิงานด้้านการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการ 
ทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั และเน้้นย้ำำ��ถึึงบทบาทหน้้าที่่�และความรับผิดิชอบ 
ของทุุกหน่่วยงาน และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแล 
ของธนาคาร โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับจะต้้องยึึดถืือ
ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด รวมทั้้�งเป็็นการส่่งเสริมวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�ดีีและแสดงถึึงจุุดยืนที่่�ไม่่ยอมผ่อนปรนต่่อการให้้สิินบน
และการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ

•	 กำำ�หนด “ระเบีียบปฏิบัิัติงิานเก่ี่�ยวกัับการให้้หรืือรัับของขวััญ 
และการเลี้้�ยงรัับรอง” เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าใจ
ขอบเขต หลัักเกณฑ์์ และวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมในการให้้หรืือ 
รัับของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง รวมถึึงวิิธีีปฏิิบััติิต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิติามแนวทางกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและ
ธรรมาภิิบาล รวมทั้้�งลดความเส่ี่�ยงจากการให้้สินิบนและการทุุจริิต 
คอร์์รััปชัันอัันสืืบเนื่่�องจากการให้้หรืือรัับของขวัญ และการเลี้้�ยง
รับัรอง ทั้้�งนี้้� นโยบายดัังกล่า่วครอบคลุุมถึึงการให้้หรืือรัับของขวัญ  
และการเลี้้�ยงรัับรองกัับผู้้�ร่วมสัญญา หรืือธุุรกิิจด้้านต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธนาคาร เช่่น ลููกค้้า ที่่�ปรึึกษา ตััวแทน เจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐต่่างประเทศ เจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์การ
ระหว่่างประเทศ บุุคคลหรืือกิิจการอื่่�นใดที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับธนาคาร 
เป็็นต้้น

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 กำำ�หนด “นโยบายการงดรัับของขวััญ” (No Gift Policy) จาก
ลูกูค้้าหรืือคู่่�ค้าของธนาคาร โดยจะมีีการสื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าว
ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและบุุคคลภายนอกผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของ
ธนาคาร อาทิ ิเว็บ็ไซต์ ์krungsri.com เฟซบุ๊๊�ก “Krungsri Simple” 
หน้้าจอ ATM และ Line Official: Krungsri Simple เป็็นต้้น เพื่่�อ
แสดงเจตนารมณ์์ที่่�จะสนัับสนุุนให้้มีีการต่่อต้้านการให้้สิินบน
และการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ของ
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption: CAC) และ
หลัักธรรมาภิิบาล

•	 กำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกระดัับต้้องเรีียนหลัักสููตรภาคบัังคัับ 
ที่่�สนับัสนุนุการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ธรรมาภิบิาล และการต่่อต้า้น 
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน (โปรแกรมการเรีียนรู้้�ออนไลน์์) ผ่่านระบบ 
Krungsri Learning Companion (KLC) จำำ�นวน 6 หลักัสูตูร ดังันี้้� 

หมายเหตุุ:

 *	จำ ำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยคำำ�นวณจากผลรวมของจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมรายหลักัสูตูรในปี ี2567 

หารด้้วยจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด 

•	 ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิก “แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย” (CAC Recertification) ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงเจตนารมณ์์ 
ของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ปที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและการต่่อต้้าน 
การให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ ภายใต้้ 
แนวนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็น
รููปธรรม โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 
ทุกุคนอยู่่�ภายใต้้ข้้อผููกพันัและต้้องลงนามรับัทราบในการที่่�จะต้้อง 
ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการให้้สิินบน
และการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ซึ่่�งจะมีีโทษทางวิินััยหากมีีการละเมิิด
บทบััญญััติิของนโยบายและแนวปฏิบิััติิดัังกล่่าว

หลัักสููตรภาคบัังคัับที่่�สนัับสนุุน 
การกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี ธรรมาภิบิาล  
และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

จำนวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน* 

คิิดเป็็น 7.56 ชั่่�วโมง

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(Good Corporate Governance: CG)

ปรััชญาและสำนึึกในการปฏิบิััติิงาน  
(The Spirit and The Letter: S&L)

การป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน 
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  
(Anti-Money Laundering and Combating  
the Financing of Terrorism: AML/CFT)

การต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
(Anti-Bribery and Corruption)

กรอบการควบคุุมภายในตามหลัักการของ COSO
(COSO Internal Control Framework)

การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 
(Related Party transaction: RPT)
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•	 สื่่�อสารและส่่งเสริมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและมีีธรรมาภิิบาล 
ของธนาคารให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างรััดกุุมและลดความเสี่่�ยง 
ในกระบวนการทำำ�งาน โดยจััดทำำ�สื่่�อเผยแพร่่และประชาสััมพัันธ์์
ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิด 
ความมั่่�นใจว่่าพนัักงานทุุกระดัับได้้รัับทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 
การกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดีีและธรรมาภิิบาล อาทิ ิอีีเมล “Compliance 
Message”

•	 กำำ�หนดหลักัการพื้้�นฐานด้้านการแจ้ง้เบาะแสหรือืร้้องเรีียน รวมถึึง 
การคุ้้�มครองบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยส่่งเสริมให้้มีีการรายงาน
การกระทำำ�ของพนัักงานที่่�อาจเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมาย นโยบาย 
ระเบีียบปฏิิบััติิงาน และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ผ่่าน “ช่่องทาง 
การแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน” (Whistleblowing Channels) 
โดยพนัักงานหรืือบุุคคลใดๆ สามารถแจ้้งข้้อมููลเบาะแสหรืือ 
เรื่่�องร้้องเรีียนตามช่่องทางท่ี่�ธนาคารกำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นช่่องทางท่ี่� 
ผู้้�แจ้้งเบาะแส หรืือผู้้�ร้องเรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและมั่่�นใจได้้ว่า่ 
เมื่่�อมีีการแจ้้งเบาะแสหรืือเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วจะไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียนแต่่อย่่างใด ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการ
ภายหลังัจากที่่�ได้ร้ับัข้อ้ร้อ้งเรีียนจะต้อ้งเป็น็ไปอย่า่งไม่ช่ักัช้า้และ
ได้้รัับการพิิจารณาอย่่างเป็็นธรรม รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีมาตรการ
แก้้ไข ป้้องกััน และรายงาน รวมทั้้�งกำำ�หนดกระบวนการแจ้้ง
ความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินการต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน 
(ในกรณีีท่ี่�ทราบตััวตนของผู้้�ร้้องเรีียน) พร้้อมทั้้�งคณะกรรมการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ 
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6

7

ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือผู้้�บังคัับบััญชาในลำดัับชั้้�นถัดัไป  
ที่่�ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้องเรีียนไว้้วางใจ

กลุ่่�มงานกำกัับดููแลธุุรกิิจ
(ผู้้�บริหารฝ่่ายกำกัับการกำกัับดููแล)

ผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Ombudsperson)
•	 โทรศััพท์์:  

สำหรัับสำนัักงานใหญ่่ หมายเลข 85588  
สำหรัับสาขา หมายเลข 0-2296-2000 ต่่อ 85588

•	 ไปรษณีีย์์:  
ตู้้� ปณ.169 ยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10210 

•	 ช่่องทางอิินทราเน็็ต:  
Krungsri Portal > Compliance > Ombuds Corner

ฝ่่ายกำกัับมาตรฐานงานสาขา
•	 โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 83456 กด 1 ตามด้้วยกด 2

กลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคล
•	 HR Hotline โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 85577

คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 ที่่�อยู่่�:  

คณะกรรมการตรวจสอบ 
บมจ. ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา สำนัักงานใหญ่่ 
เลขที่่� 1222 ถนนพระรามที่่� 3 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120

•	 อีีเมล:  
audit.committee@krungsri.com

MUFG Channel (สามารถแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน 
เป็็นภาษาอัังกฤษหรืือภาษาญี่่�ปุ่่�นเท่่านั้้�น)
•	 Nishimura & Asahi Law Firm

ที่่�อยู่่�:  
Otemon Tower, 1-1-2 Otemachi, Chiyoda-ku,  
Tokyo 100-8124, Japan 
อีีเมล:  
mufgwhistleblow@nishimura.com

•	 MUFG Audit Committee 
ที่่�อยู่่�:  
JP-Tower, 2-7-2, Marunouchi, Chiyoda-ku,  
Tokyo 100-0005, Japan 
อีีเมล:  
mufg-group-helpline_kansaiinkai_PF@mufg.jp

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส 
หรืือเรื่่�องร้้องเรีียน

กระบวนการแจ้้งเบาะแส
หรืือร้้องเรีียน

กำหนดแนวทางแก้้ไข และรายงานต่่อผู้้�แจ้้ง
เบาะแสหรืือร้้องเรีียน รวมทั้้�งรายงานต่่อ 
คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ติดิตามและสอบสวนเพื่่�อหาข้อ้เท็จ็จริงิ

แจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน ในกรณีีที่่�ทราบถึงการ 
กระทำที่่�อาจเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎเกณฑ์์ 
นโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิงาน และจรรยาบรรณทาง
ธุุรกิิจผ่่านช่่องทางหรืือหน่่วยงานที่่�กำหนด

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 การจัดัประชุมุ Compliance  
Champion/ Representatives

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการจัดัอบรมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการปฏิิบััติติามกฎเกณฑ์์ 
การกำำ�กับดููแลธุุรกิิจธนาคารแก่่ Compliance Champions  
ของแต่ล่ะกลุ่่�มงาน และ Compliance Representatives ของบริษิัทั
ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 มีีการจััดกิจกรรมอบรมให้้ความรู้้� ดัังนี้้�

•	 ครั้้�งท่ี่� 1: จััดกิิจกรรมในรููปแบบการประชุุมออนไลน์์ ในวัันที่่�  
14 มีีนาคม 2567 มีี Compliance Champion เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
จำำ�นวน 81 คน

•	 ครั้้�งท่ี่� 2: จััดกิิจกรรมในรููปแบบการประชุุมออนไลน์์ ในวัันที่่�  
12 มิิถุุนายน 2567 มีี Compliance Champion เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
จำำ�นวน 94 คน

•	 ครั้้�งที่่� 3: จัดักิจกรรมในรูปูแบบการประชุมุแบบออนไซต์ ในวัันที่่�  
20 กันัยายน 2567 มีี Compliance Champion เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
จำำ�นวน 85 คน

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการทบทวนหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
หรืือโดยไม่่ชัักช้้าหากมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 คณะกรรมการธนาคารได้้พิิจารณาทบทวนหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นการแก้้ไขปรัับปรุุงเนื้้�อหาสาระอย่่าง 
มีีนัยัสำำ�คัญั โดยมีกีารเพิ่่�มเติมิเนื้้�อหาในหัวัข้้อ การกำำ�กับัดููแลบริษิัทั
ในกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป สำำ�หรัับเนื้้�อหาในหััวข้้อย่่อยต่่างๆ ภายใต้้หััวข้้อ 
คณะกรรมการธนาคาร ได้้นำำ�ไปจััดทำำ�เป็็นกฎบััตรคณะกรรมการ
ธนาคาร และมีกีารปรับัปรุงุเนื้้�อหาในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้สอดรัับกััน  
รวมถึึงปรัับปรุุงเนื้้�อหาในส่่วนของการถืือครองหลัักทรััพย์์ 
ของธนาคารและการรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้สอดคล้้อง 
กัับกฎบััตรคณะกรรมการธนาคาร นโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ คำำ�สั่่�ง
ของธนาคาร และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	 โครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียน (CGR)  
โดยสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

เป้้าหมาย:
ได้้รัับการประเมิินการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
ในระดัับเทีียบเท่่ากัับบริิษััทจดทะเบีียนในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 ได้้รัับการประเมิินการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแล 
กิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) จากเอกสารท่ี่�ธนาคาร 
เผยแพร่่สู่่�สาธารณชน ในระดัับ “ดีีเลิิศ” ซึ่่�งประเมิินโดยสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย โดยการสนับสนุุนของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง
ประเทศไทย

	 การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชััน

เป้้าหมาย:
สนัับสนุนและเข้้าร่่วมกิจกรรมวันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) 
และกิิจกรรมวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล (ประเทศไทย) เป็็นประจำำ�
ทุุกปีี เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์และจุุดยืืนในการต่่อต้้านการให้้สิินบน
และการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 กลุ่่�มงานกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจ ในนามตััวแทนของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 
ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ดัังนี้้�

•	 กิิจกรรมวันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ประจำำ�ปีี 2567 ภายใต้้แนวคิิด 
“โกงแบบโปร่่งใส ESG... G เหมืือนมีีแต่่มองไม่่เห็็น” เมื่่�อวัันที่่�  
6 กันัยายน 2567 ซึ่่�งจััดโดยองค์์กรต่อ่ต้า้นคอร์์รัปัชันั (ประเทศไทย) 
(ACT) ผ่า่นช่อ่งทาง Facebook Live ขององค์ก์รต่่อต้า้นคอร์ร์ัปัชันั 

•	 กิจิกรรมวันัต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัสากล (ประเทศไทย) ภายใต้แ้นวคิดิ 
“Fight Against Corruption สู้้�ให้้สุุด หยุุดการโกง” เมื่่�อวัันที่่� 
9 ธัันวาคม 2567 ณ ฮอลล์์ 7 อาคารศููนย์์การประชุุมอิิมแพ็็ค  
เมืืองทองธานีี ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ
ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน ป.ป.ช.) สำำ�นักงาน 
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตในภาครััฐ 
(สำำ�นัักงาน ป.ป.ท.) องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) 
และภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน เพื่่�อร่่วมกันแสดงเจตนารมณ์ 
ในการแก้้ไขปัญหาการทุุจริิตอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งปลุุกกระแส
สัังคมที่่�ไม่่ทนต่่อการทุุจริิต และมุ่่�งยกระดัับค่่าดััชนีีการรัับรู้้� 
การทุุจริิต (Corruption Perceptions Index: CPI) นอกจากนี้้�  
ได้้มีีการเชิิญชวนพนัักงานกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป รวมทั้้�ง Compliance 
Champion ของแต่ล่ะกลุ่่�มงาน และ Compliance Representative 
ของบริษัิัทในกลุ่่�มธุรุกิจิทางการเงินิของธนาคาร เข้า้ร่ว่มรับัชมงาน
ดังักล่่าวผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กของสำำ�นักังาน ป.ป.ช. เพื่่�อสนับสนุน
และยึึดมั่่�นต่อ่การปฏิบิัตัิติามนโยบายการต่่อต้้านการให้้สิินบนและ
การทุจุริติคอร์์รัปัชันัภายใต้้พัันธสัญญาว่่า กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปจะดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	การกำกัับดููแลข้้อมููลและความปลอดภััย 
	 ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 จััดตั้้�ง “คณะกรรมการข้้อมููล” (Data Committee) ทำำ�หน้้าที่่�
กำำ�หนดนโยบายและมาตรการในการกำำ�กัับดููแลบริิหารจััดการ
ข้้อมููลต่่างๆ ของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุรกิิจทางการเงิิน  
(กรุงุศรีี กรุ๊๊�ป) โดยคณะกรรมการดังักล่า่วประกอบไปด้ว้ยผู้้�บริหิาร
จากหลายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างน้้อย 12 คน

•	 จัดัตั้้�ง “ฝ่า่ยกำำ�กับัดูแูลการบริิหารข้้อมููล” (Data Governance 
Department) ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสื่่�อสารนโยบายและมาตรการ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการข้้อมููลให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรัับทราบ ตลอดจนควบคุุมและดููแล 
ให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายเก่ี่�ยวกัับกำำ�กัับดููแลบริิหารจััดการ
ข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััด

•	 กำำ�หนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล” (Policy 
for Data Governance) เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิในการบริิหาร
จััดการข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ (รวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล) โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่
การนำำ�ข้้อมููลเข้้าระบบ การจััดเก็็บข้้อมููลตามความจำำ�เป็็น 
การนำำ�ข้้อมููลมาใช้้วิิเคราะห์์และจััดทำำ�รายงาน การนำำ�ส่่งข้้อมููล
ตามกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์  
รวมไปถึึงการทำำ�ลายข้้อมููลเมื่่�อหมดความจำำ�เป็็น โดยนโยบาย
ฉบัับนี้้�ครอบคลุุมธนาคาร กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  
รวมถึึงบุุคคลและนิิติิบุุคคลท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในนามของธนาคาร 
เช่่น การใช้้บริิการจากภายนอก (Outsources) ต้้องปฏิิบััติิตาม
นโยบายนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั และต้้องมีกีารทบทวนนโยบายดัังกล่า่ว
ทุุกปีี หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

•	 กำำ�หนดประเภทของข้้อมููลอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้การบริิการ
จััดการข้้อมููลมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยเฉพาะ “ข้้อมููลหลัักของ
ธนาคาร” (Key Data Elements: KDEs) ซึ่่�งถืือเป็็นข้้อมููลที่่�มีี 
นััยสำำ�คััญต่่อการให้้บริิการลููกค้้า การจััดทำำ�รายงานทางด้้าน 
ความเส่ี่�ยงและการเงิิน รวมถึึงการจััดทำำ�รายงานเพื่่�อนำำ�ส่่ง 
หน่่วยงานกำำ�กับดููแลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมุ่่�งเน้้นหลััก 5 ประการ
ของข้้อมููลคืือ ความถููกต้้องแม่่นยำำ� ความสมบููรณ์์ครบถ้้วน  
ความสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำำ�หนด ความเท่ี่�ยงตรง และ 
ความไม่่ซ้ำำ��ซ้้อน

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การกำำ�กัับดููแลข้้อมููลที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพอาจก่่อให้้เกิิดความ 

เสีียหายและผลกระทบต่อ่องค์ก์ร รวมถึึงผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ทั้้�งในด้้านชื่่�อเสีียง การเงิิน และความปลอดภัยส่่วนบุุคคล อาทิิ  
การตั้้�งค่า่ความปลอดภัยัไม่เ่หมาะสม ทำำ�ให้ข้้อ้มูลูเกิดิการรั่่�วไหล 
การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือมีีการนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ 
โดยผิิดวัตถุประสงค์์ ไม่่มีีฐานทางกฎหมาย หรืือโดยไม่่ได้้รัับ 
ความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�
อาจส่่งผลให้้ลููกค้้าสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กร ขณะเดีียวกััน 
ธนาคารอาจได้้รัับผลกระทบทางการเงิินจากการถููกปรัับและ 
ถููกลงโทษโดยหน่่วยงานกำำ�กับดููแล อัันสืืบเนื่่�องมาจากการ 
ไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พระราชบัญัญัตัิิ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 หรืือ PDPA 

•	 การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจส่่งผลให้้ลููกค้้าสููญเสีียความ 
ไว้ว้างใจในองค์ก์ร และอาจส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจในระยะยาว รวมถึึงสููญเสีียภาพลัักษณ์์ขององค์์กรอีีกด้้วย 

	 โอกาส
•	 การจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างโปร่่งใสและปลอดภัย สามารถ 

สร้างความไว้้วางใจในกลุ่่�มลูกค้้าและพัันธมิตรธุุรกิิจ ทำำ�ให้้ได้้รัับ 
การยอมรับจากลูกูค้้าในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางการเงินิที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  
ตลอดจนส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม 
ในระยะยาว

•	 การกำำ�กับดููแลข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัยจะช่่วยลดความเส่ี่�ยง 
ในการถููกดำำ�เนิินคดีี หรืือถููกปรัับ

•	 การมีีมาตรการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััดและ 
มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

•	 การบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างเหมาะสมและปลอดภััย จะช่่วยให้้
ผู้้�บริิหารสามารถนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ในการวางกลยุุทธ์และตััดสิินใจ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 กำำ�หนด “ระเบีียบปฏิิบััติิงานด้้านการกำำ�กัับดููแลบริิหาร
จัดัการข้้อมูลู” เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ 
ของธนาคาร อาทิิ การนิิยามข้อมููล การควบคุุมคุณภาพข้้อมููล
และข้อ้มูลูอ้า้งอิงิ การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู การบริหิารจัดัการข้อ้มูลูลูกูค้้า 
การใช้้เทคโนโลยีีชีีวมิิติ ิการบริิหารจััดการข้้อมูลูสำำ�หรัับหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแลธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ การนำำ�ส่่งข้้อมููลให้้กัับบุุคคล
ภายนอก การทำำ�ลายข้้อมููลเมื่่�อหมดความจำำ�เป็็นใช้้งาน เป็็นต้้น 
โดยมีีผลบัังคัับใช้้ทั่่�วทั้้�งธนาคาร

•	 กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการ
กำำ�กับัดูแูลบริหิารจัดัการข้อ้มูลู ภายใต้แ้นวคิดิเรื่่�อง “แนวป้้องกััน
สามชั้้�น” (Three Lines of Defense) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารมีี
การกำำ�กับัดููแลบริหิารจัดัการข้อ้มูลูอย่า่งเป็น็ระบบทั่่�วทั้้�งธนาคาร

	 เพื่่�อประโยชน์ใ์นการศึึกษา อ้า้งอิงิ และใช้ใ้นการปฏิบิัติัิงานของ
หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องต่่างๆ ภายในธนาคาร อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับ
การเก็บ็รวบรวม ใช้้ เปิดิเผย ส่ง่หรืือโอนข้้อมููลส่ว่นบุุคคล รวมถึึง 
การเก็บ็รักัษาและทำำ�ลายข้้อมูลูส่่วนบุุคคลเมื่่�อหมดความจำำ�เป็็น 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 กํําหนดและทบทวนมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย
ให้้มีีความเหมาะสม ผ่่านการประเมิินผลกระทบด้้าน
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Impact 
Assessment) ในกิิจกรรมประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในมิิติิ
ต่า่งๆ โดยมีกีารระบุคุวามเสี่่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�น รวมถึึง 
แนวทางการลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมการประมวลผล 
นั้้�นๆ เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย เข้้าถึึง ใช้้ เปล่ี่�ยนแปลง แก้้ไข หรืือ
เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยปราศจากอํํานาจหรืือโดยมิิชอบ

 
•	 จััดทำำ� “ประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” (Privacy 

Notice) เพื่่�ออธิบิายรายละเอีียดการประมวลผลข้อ้มููลส่่วนบุคุคล
แก่่เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้�งสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อลููกค้้า  
รวมถึึงผู้้�บริิหารและพนัักงานว่่าธนาคารมีีความโปร่่งใสและ 
รัับผิิดชอบในการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  
โดยเนื้้�อหาในประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะถููก
ทบทวนปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกิิจกรรมการประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามสภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เศรษฐกิิจ และสัังคม รวมทั้้�งมีีการสื่่�อสารประกาศการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งในรููปแบบเอกสารและ 
สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์เช่น่ ใบสมัครผลิติภัณฑ์์และบริิการทางการเงิิน  
ใบแจ้้งยอดบััญชีี สาขาธนาคาร เว็็บไซต์์ krungsri.com สื่่�อ 
โซเชีียลมีีเดีียของธนาคาร และ krungsri app เป็็นต้้น

•	 กำำ�หนด “นโยบายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” 
(Policy for Personal Data Protection) และ “ระเบีียบปฏิบัิัติงิาน 
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล” (Personal Data 
Protection Common Procedure) และ “การขอความยิินยอม
สำำ�หรับัการเก็บ็รวบรวม ใช้้ หรือืเปิดิเผยข้้อมูลู” (Procedure for  
Requesting the Consent for Collection, Usage or Disclosure 
of Data) ของธนาคารเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�
	 เพื่่�อกำำ�หนดกรอบแนวทางและ/หรือืแนวปฏิบิัตัิใิห้แ้ก่ห่น่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ ภายในธนาคาร และจััดให้้มีีมาตรการกำำ�กัับ
ดููแลเกี่่�ยวกัับการให้้ความคุ้้�มครอง “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ของ
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงลููกค้้ารายย่่อย คู่่�ค้้าที่่�เป็็น
บุุคคลธรรมดา บุุคลากรของลููกค้้าและคู่่�ค้้าที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล
ของธนาคาร พนัักงาน ลููกจ้้าง และกรรมการธนาคาร ตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด

ประกาศ 
การคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(ฉบัับย่่อ)

แนวป้้องกัันสามชั้้�น 
(Three Lines of Defense)

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�หนึ่่�ง

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�สอง

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�สาม

หน่่วยงานทางธุุรกิิจและหน่่วยงานสนับสนุุน

•	 คณะกรรมการข้้อมููล และหน่่วยงานที่่�คณะกรรมการ
มอบหมาย 

•	 กลุ่่�มงานบริิหารความเสี่่�ยง
•	 กลุ่่�มงานกำกัับดููแลธุุรกิิจ

กลุ่่�มงานตรวจสอบภายใน

1

2

3

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 การปรัับปรุุงระเบีียบปฏิบิััติิงาน 
เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 การจัดัทำระเบีียบปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เป้้าหมาย: 
จัดัทำำ�ระเบีียบปฏิบิัติัิงานเพิ่่�มเติิมเพื่่�อเป็น็แนวทางให้้พนักังานปฏิบิัติัิ
ในเรื่่�องต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่าง 
ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับกฎหมาย

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี  2567 กรุุงศรีีได้้จััดทำำ�ระเบีียบปฏิิบััติิงานที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�
•	 Procedure for Bank-wide Customer Consent Management 

เป็็นแนวทางการจััดการความยินิยอมของลูกูค้้าตั้้�งแต่่การกำำ�หนด
แหล่่งข้้อมูลูหลักั (Master Source) กระบวนการได้ม้า การจัดัเก็บ็  
ใช้ง้าน และทำำ�ลายข้อ้มูลูความยินิยอม เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมาย 
และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 Procedure for Personal Data Disclosure to 3rd Party เป็็น 
หลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่หน่่วยงาน
ภายนอกหรืือบริิษััทอื่่�น โดยมุ่่�งเน้้นให้้การเปิิดเผยเป็็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 Procedure for Personal Data Retention Management  
เป็็นแนวทางการจััดการระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ให้้เหมาะสมตามมาตรฐาน พร้้อมดำำ�เนิินการทำำ�ลายข้้อมููล 
เมื่่�อครบกำำ�หนด เพื่่�อความสอดคล้อ้งกับักฎหมายและข้อ้กำำ�หนด
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงระเบีียบปฏิิบััติิงานเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด รวมถึึงปรัับปรุุงให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมายลำำ�ดัับรองที่่�ออกภายใต้้ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้มีีการปรัับปรุุงระเบีียบปฏิิบััติิงานการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มีีความครอบคลุุมและชััดเจนมากขึ้้�น ดัังนี้้� 
•	 เพิ่่�มหััวข้้อ เรื่่�อง มาตรการป้้องกัันเหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

(Personal Data Breach Preventive Measures) 

•	 ปรับัปรุงุเนื้้�อหาให้้ครอบคลุมุและสอดคล้้องกัับกฎหมายลำำ�ดับัรอง  
ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประวััติิอาชญากรรม การส่่งหรืือ
โอนข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลไปยังัต่า่งประเทศ การลบหรือืทำำ�ลายข้อ้มูลู 
ส่่วนบุุคคล หรืือทำำ�ให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถ 
ระบุุตััวบุุคคลที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้

•	 ปรัับปรุุงเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการเก็็บข้้อมููลอ่่อนไหวการปิิดทึึบ 
(Masking) ข้้อมููลศาสนา และ/หรืือกรุ๊๊�ปเลืือด

•	 ปรัับปรุุงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิิทธิิในการถอนความยินยอม

•	 ปรัับปรุุงเนื้้�อหาแนวปฏิิบััติิในการใช้้ฐานทางกฎหมายเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ในการทำำ�การตลาดแบบตรง

•	 ปรัับปรุุงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับแนวทางในการดำำ�เนิินการ กรณีีท่ี่�มีีการ
ละเมิิดข้้อมููลหรืือข้้อมููลรั่่�วไหล

•	 เพิ่่�มภาคผนวกที่่� 5 เรื่่�อง วิธิีีการตรวจสอบความยินิยอมของลูกูค้า้
ในฐานระบบ

	 การสื่่�อสารกัับพนัักงานผ่่านช่่องทาง
อีีเมล “Compliance Message”

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กับัดููแลข้้อมูลูและความปลอดภัย
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน ผ่่านช่่องทาง
อีีเมล “Compliance Message” อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสร้า้งความรู้้�และ
ความเข้้าใจต่่อแนวปฏิิบััติใิห้้สอดคล้้องกัับพระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้ดำำ�เนิินการสื่่�อสารทั้้�งหมด 11 หััวข้้อ ประกอบด้้วย
1.	 Cautions on modification/ improvement/ alteration/ 

development of systems and applications, including User 
Acceptance Testing (UAT) 

2.	 การป้้องกัันการผิิดเกณฑ์์ PDPA (Focus Group) 
3.	 การนำำ�ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้ามาใช้้เพื่่�อประโยชน์ส่่วนตน 
4.	 Cautions on modification/ improvement/ alteration/ 

development of systems and applications, including 
processing cookies on websites 

5.	 ข้้อพึึงระวัังหากไม่่ปฏิิบััติิตาม PDPA
6.	 การป้้องกัันการผิิดเกณฑ์์ PDPA
7.	 การรายงานเหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้อง
8.	 ผลกระทบเมื่่�อลููกค้้าถอนความยิินยอม
9.	 Record of Processing (ROP)
10.	หลัักการในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์
11.	Data Classification

	 การจััดอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับ พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
(หลัักสููตรภาคบัังคัับ)

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการจััดอบรมเรื่่�อง การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (พ.ร.บ.  
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2652) เพื่่�อสร้างความรู้้�และ 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลฯ แก่่ผู้้�บริหิารและ
พนักังานผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และบรรจุหุลักัสูตูรดังักล่่าวเป็็นหลักัสูตูร
ภาคบังัคับัที่่�ผู้้�บริหิารและพนักังานทุุกคนต้้องเข้้ารับัการอบรม 

ผลการดำเนิินงาน:
ปี ี2567 มีีผู้้�บริหิารและพนักังานเข้า้รับัการอบรมหลักัสูตูรภาคบังัคับั
ดัังกล่่าวร้้อยละ 83 (รวมพนัักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข*) นอกจากนี้้� ได้้มีี 
การจััดอบรมเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่ว่นบุคุคลฯ แก่พ่นักังานฝ่า่ยงานต่า่งๆ อาทิ ิพนักังานสาขาธนาคาร 
เจ้้าหน้้าที่่� Call Center ดัังนี้้�
•	 เดืือนเมษายน 2567: จััดอบรมในหลัักสููตร “PDPA Training 

for Branches” และหลัักสููตร “Trainings by Governance 
Compliance Department (6 Policies)” 

•	 เดือืนมิถิุนุายน 2567: จัดัอบรมหลักัสูตูร “PDPA Training for Lao 
Branch” หลัักสููตร “PDPA Update for HR” หลัักสููตร “Training 
for Personal Loan Sales Agent Department” และหลัักสููตร 
“Compliance Orientation Program” ครั้้�งที่่� 1

•	 เดืือนกรกฎาคม 2567: จััดอบรมหลัักสููตร “Compliance’s 
Groupwide Policy Training”

•	 เดืือนสิิงหาคม 2567: จััดอบรมหลัักสููตร “Open House with 
Compliance Group” หลัักสููตร “PDPA for Every Work & Life” 
และหลัักสููตร “PDPA Training to Customer Care” 

•	 เดืือนกัันยายน 2567: จััดอบรมหลัักสููตร “Compliance 
Orientation Program” ครั้้�งที่่� 2 

•	 เดืือนตุุลาคม 2567: จััดอบรมหลัักสููตร “PDPA Training for 
Mortgage Sales Department” และหลัักสููตร “PDPA Training 
for Cross-border Transfer of Personal Data”  

•	 เดืือนพฤศจิิกายน 2567: จััดอบรมหลัักสููตร “Compliance 
Orientation Program” ครั้้�งที่่� 3 

หมายเหตุุ:

* 	 พนัักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข หมายถึึง พนัักงานที่่�ต้้นสัังกััดแจ้้งสาเหตุุที่่�ไม่่สามารถเข้้าอบรม

หลัักสููตรภาคบัังคัับได้้ เช่่น พนัักงานป่่วยหนััก พนัักงานลาคลอด เป็็นต้้น

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 การจััดทำและทบทวนบัันทึึกรายการ
ของกิิจกรรมการประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Record of Processing)

เป้้าหมาย:
หน่่วยงานธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่างๆ ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงหรืือทบทวน
บัันทึึกรายการของกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำำ�งาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในกรณีีท่ี่�ธนาคารเป็็นผู้้�ควบคุุม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ/หรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้
สามารถกำำ�หนดกลไกการควบคุุมของแต่ล่ะหน่ว่ยธุรุกิจิให้ส้ามารถ
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสม 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 หน่่วยงานธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือ 
เปิดิเผยข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลได้ด้ำำ�เนินิการจัดัทำำ� ทบทวน และเก็บ็รักัษา
บันัทึึกรายการของกิจิกรรมการประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (ตั้้�งแต่่
ขั้้�นตอนเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิดิเผย รวมถึึงการทำำ�ลายข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล) 
อย่่างครบถ้้วน

	 การบริิหารจััดการเหตุุละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการเหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 ธนาคารกำำ�หนดให้้มีีกลไกการแจ้้งเหตุุละเมิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล และช่่องทางการรายงานเหตุุละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคล 
รวมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบและแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าวอย่่าง 
เร่่งด่่วนในกรณีีท่ี่�เกิิดเหตุุ ตลอดจนหาแนวทางกำำ�กัับดููแลข้้อมููล
และความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างรอบคอบและรััดกุุม
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวซ้ำำ�� โดยธนาคารได้้พััฒนา
ระบบแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับรายงานเหตุุละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ภายในองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานจากหน่่วยงานต่่างๆ ของธนาคาร
สามารถรายงานเหตุุละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคลได้้อย่่างทัันท่่วงทีี  
และได้้ดำำ�เนิินการฝึึกอบรมภายในให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน  
รวมทั้้� งสื่่�อสารวิิธีีการรายงานเหตุุละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคล 
อย่่างถููกต้้องผ่่านช่่องทางอีีเมล “Compliance Message” ทั้้�งนี้้�  
เมื่่�อเกิิดเหตุุละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคล ฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้อง
รายงานเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวในระบบท่ี่�ธนาคารกำำ�หนดทัันทีี เพื่่�อ 
ให้้หน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
พิิจารณาเหตุุละเมิิดดัังกล่่าวและแจ้้งสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ภายใน 72 ชั่่�วโมง นัับแต่่ทราบเหตุุ 
เท่่าที่่�สามารถกระทำำ�ได้้ เว้้นแต่่เหตุุละเมิิดดัังกล่่าวไม่่มีีความเสี่่�ยง
ท่ี่�จะกระทบสิิทธิิเสรีีภาพของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และจาก 
การดำำ�เนิินงานข้้างต้้นพบว่่า ปีี 2567 ธนาคารไม่่พบเหตุุละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

•	 การพััฒนาโซลูชัันด้้านความปลอดภัยโดยนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััล 
ที่่�ทัันสมััยมาใช้้ เช่่น AI (Artificial Intelligence) และการเรีียนรู้้� 
ของเครื่่�อง (Machine Learning) เป็็นต้น้ จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
ในการตรวจจัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีทัักษะและความเชี่่�ยวชาญในสายงาน
ความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์จะช่ว่ยให้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยง
จากภััยคุุกคามไซเบอร์์มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

แนวทางการบริิหารจััดการ 

•	 จััดตั้้�ง “สายงานความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ” 
(IT Security Division) โดยมีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการและติิดตาม
การรักัษาความปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าระดัับของการควบคุุมเป็็นไปตามนโยบายความ
ปลอดภััยสารสนเทศ โดยมีีฝ่่ายงานย่่อยเกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 ฝ่่ายควบคุมุการเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Access  
Control Management Department) กำำ�กับดููแลกระบวนการ 
บริหิารบัญัชีีผู้้�ใช้ง้านให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายของธนาคารและ 
เป็็นไปตามกฎเกณฑ์ข์องหน่่วยงานภายนอก

	 ฝ่่ายควบคุุมด้้านความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(IT Controllership Department) บริิหารจััดการนโยบาย 
ความปลอดภััยสารสนเทศและกำำ�กับดููแลภายในธนาคาร  
เป็น็ผู้้�ประสานงาน (ISMS Coordinator) และเป็น็นายทะเบีียน 
เอกสาร (Document Control) บริิหารจััดการเอกสารภายใน 
ขอบเขตบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	 ฝ่่ายปฏิบัิัติกิารความปลอดภัยด้้านไซเบอร์์และระบบเทคโนโลยีี 
สารสนเทศประยุุกต์์ (Cyber Security Department) ดููแล  
ออกแบบและทดสอบความปลอดภัยตามแนวปฏิิบััติิด้้าน 
ความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงการป้้องกััน  
ตรวจจัับและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามไซเบอร์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 กำำ�หนด “นโยบายเก่ี่�ยวกับัความปลอดภัยัสารสนเทศ” เพื่่�อใช้้
เป็็นแนวทางในการจััดการและปกป้้องทรัพัย์ส์ินิข้้อมููลสารสนเทศ
ของธนาคาร และสื่่�อสารให้้พนัักงานของธนาคาร และผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่
พนัักงานธนาคารแต่่มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับธนาคาร เช่่น คู่่�สัญญา 
ลููกจ้้างชั่่�วคราว ผู้้�ให้้บริิการ บุุคคลภายนอกอื่่�นๆ ท่ี่�ใช้้ข้้อมููลของ
ธนาคารได้้รัับทราบถึึงนโยบายดัังกล่่าว และต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายฉบัับนี้้� โดย
มีีการดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบหลัักการที่่�สำำ�คัญ 3 ประการ คืือ 

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 ภััยคุุกคามจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ อาทิิ การโจมตีีโดยมััลแวร์์ 

(Malware) แรนซััมแวร์์ (Ransomware) ฟิิชชิ่่�ง (Phishing)  
การโจมตีีแบบ DDoS (Distributed Denial of Service) และ 
การโจรกรรมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลสำำ�คััญขององค์์กร 

•	 การละเมิิดข้อมููล (Data Breach) อาทิิ ความล้้มเหลวของระบบ
รักัษาความปลอดภัยอาจทำำ�ให้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลหรือืข้อ้มููลธุรุกิจิ
หลุุดรั่่�วออกไป

•	 พนัักงานขาดความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยไซเบอร์์ ทำำ�ให้้ตกเป็็น 
เป้้าหมายของการโจมตีีระบบ หรืือพนัักงานอาจกระทำำ�ผิิดโดย
ตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจ เช่่น การเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 ระบบเทคโนโลยีีท่ี่�ล้า้สมัยั ขาดการอัปัเดตโปรแกรมที่่�ใช้ซ้่อ่มแซม
จุุดบกพร่่อง หรืือแพตช์ (Patch) ระบบความปลอดภัย ซึ่่�งอาจ
ทำำ�ให้้เกิิดช่่องโหว่่สำำ�หรัับการโจมตีีทางไซเบอร์์

•	 ความซัับซ้้อนของระบบท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัันภายในองค์์กรหรืือคู่่�ค้้า 
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน อาจมีีจุุดอ่่อนในเครืือข่่ายที่่�ทำำ�ให้้สามารถ 
ถููกเจาะระบบได้้ 

	 โอกาส
•	 การให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันข้้อมููลสำำ�คััญ การเก็็บรัักษา

ข้้อมููล และความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููล จะช่่วยเสริิมสร้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การบริหิารจัดัการระบบรักัษาความปลอดภัยัที่่�ดีีและมีปีระสิทิธิิภาพ  
จะช่ว่ยเสริมิสร้า้งความไว้ว้างใจจากลูกูค้้าและพันัธมิติร และอาจ
สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ รวมถึึงสร้างความแตกต่่างในตลาด
และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน

•	 การปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลสำำ�หรัับข้้อมููลหรืือการจััดการ 
ความปลอดภััย อาทิิ ISO 27001 พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เป็็นต้้น จะช่่วยลดความเส่ี่�ยงจาก
การถููกลงโทษ หรืือถููกปรัับ รวมทั้้�งยัังช่่วยลดความเสีียหายจาก
การถููกโจมตีีและลดระยะเวลาในการฟื้้�นฟููระบบ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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1.		การรักัษาความลับัของระบบและข้้อมูลู (Confidentiality) 
2.		ความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ของระบบและข้้อมููล (Integrity) 
3.	ความพร้้อมใช้้งานของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Availability) 

นโยบายดัังกล่่าวยัังรวมถึึงการจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินด้้าน 
เทคโนโลยีีสารสนเทศด้้วย ทั้้�งนี้้� นโยบายฉบัับนี้้�ครอบคลุุม 
ธนาคารและบริิษััทในเครืือ โดยบริิษััทในเครืือจะต้้องนำำ�นโยบาย 
ฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจัดัทำำ�นโยบายที่่�เทีียบเท่่ากันั รวมทั้้�ง 
จััดให้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงเนื้้�อหาของนโยบายอย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงและแนวโน้้ม 
ของความเสี่่�ยงในอนาคตที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััย 
สารสนเทศของธนาคาร

•	 ควบคุมุความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร ตั้้�งแต่่
การว่่าจ้้าง การโอนย้้าย หรืือลาออก รวมถึึงการแจ้้งให้้ทราบถึึง
การเปลี่่�ยนแปลงโยกย้้ายพนัักงานหรืือทรัพยากรคอมพิิวเตอร์์ 
ให้้กัับผู้้�ดููแลระบบความปลอดภััยสารสนเทศ

•	 จััดชั้้�นความลัับของข้้อมููล (Information Classification)  
มีีการเก็บ็รัักษาและทำำ�ลายข้้อมููลให้้เหมาะสมกับชั้้�นความลับ และ 
มีีการบริิหารจััดการการเข้้ารหััสข้้อมููล (Cryptography) พร้้อม
ทั้้�งการบริิหารจััดการกุุญแจเข้้ารหััส (Key Management) ตลอด 
ช่่วงอายุุของกุุญแจเข้้ารหััสที่่�เชื่่�อถืือได้้และเป็็นมาตรฐานสากล

•	 กำำ�หนดให้้มีีการบริิหารจััดการสิิทธิและตรวจสอบยืืนยัันตััวตน 
ตามสิิทธิิที่่�กำำ�หนดไว้้ ตามความจำำ�เป็็นในการใช้้งานและ
ระดัับความเสี่่�ยง เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงและเปลี่่�ยนแปลงระบบ
หรืือข้้อมููลโดยผู้้�ที่่�ไม่่มีีสิิทธิิหรืือไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 จัดัให้ม้ีกีารรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของศููนย์์คอมพิิวเตอร์์
และพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ  
เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการบุุกรุุกหรืือ 
จากภััยธรรมชาติิ

•	 กำำ�หนด “มาตรการการจััดการความมั่่�นคงปลอดภัย
สารสนเทศ” เพื่่�อใช้้เป็็นมาตรการรองรัับสถานการณ์์ต่่างๆ โดย
มีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ระบบ 
การจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล และนโยบายเกี่่�ยวกัับ 
ความปลอดภััยสารสนเทศของธนาคาร 

•	 กำำ�หนด “แนวทางการรัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์”  เพื่่�อ 
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการ รัักษาความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์์อย่่างสููงสุุด พร้้อมทั้้�งป้้องกัันการคุุกคามและรองรัับ 
การเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ อาทิิ การฝึึกซ้อ้มการ
จำำ�ลองการโจมตีีแบบฟิิชชิิง (Phishing Simulation Exercise) 

การฝึึกซ้้อมรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Tabletop 
Exercise) โดยจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อฝึึกซ้้อมการตอบสนอง
ของผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเลือืกสถานการณ์จ์ากการโจมตีีที่่�เกิดิข้ึ้�นจริงิ 
กัับองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในลัักษณะใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�งการฝึึกซ้้อม 
ดัังกล่่าวมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ และ
ความคุ้้�นเคยกัับกระบวนการตอบสนองให้้ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องสามารถ
รัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 นำำ�มาตรฐานอุตุสาหกรรม (Industry Standard) และแนวปฏิบิัตัิิ
ที่่�ดีี (Best Practice) ด้้านการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์และสารสนเทศทั้้�งในระดัับประเทศและ 
ระดับัสากลมาปรับัใช้้ในกระบวนการทำำ�งานในองค์ก์ร อาทิิ 
	 การใช้้ เครื่่�องมืือตรวจจัับมััลแวร์์ระดัับสููง (Advanced  
Persistent Threat) การใช้้เครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููลภััย 
คุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threat Intelligence) จากแหล่่งที่่�
น่่าเชื่่�อถืือมาช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการตรวจจัับเหตุุการณ์์ 
ผิิดปกติิท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเฝ้้าระวัังภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์โดยศููนย์์ปฏิิบััติิการความปลอดภัยด้้านไซเบอร์์  
(Security Operations Center: SOC) 

	 การดำำ�เนิินงานตามกรอบการควบคุุมความมั่่�นคงปลอดภัย 
สำำ�หรัับลููกค้้าระบบ SWIFT (Society for Worldwide 
Interbank Financial Telecommunications) 

	 การยกระดัับการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากลโดยผ่่าน 
การรัับรองตามมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคง 
ปลอดภัยัสำำ�หรับัสารสนเทศ (Information Security Management  
System - ISO/IEC 27001: 2022) ในขอบเขตด้านการบริิหาร 
จััดการการให้้บริิการศููนย์์คอมพิวเตอร์์หลัักของธนาคาร และ 
ระบบงานท่ี่�สำำ�คัญั จำำ�นวน 2 ระบบ คืือ “ระบบบาทเนต” (Bank  
of Thailand Automated High-value Transfer Network:  
BAHTNET) ที่่�ใช้้สำำ�หรัับการโอนเงิินรายใหญ่่ และ “ระบบการ 
หัักบััญชีีเช็็คด้้วยภาพเช็็ค” (Imaged Cheque Clearing  
System: ICS) 

	 การดำำ�เนิินงานอื่่�นๆ เพื่่�อยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น

•	 กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิการด้้านการจััดการจดหมาย
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (Email) และการเข้้าใช้้เว็บ็ไซต์บนอินิเทอร์์เน็็ต 
การจััดการและการใช้้งานเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล  
การใช้้บริกิารงานต่่างๆ บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Device) 
การเข้้าถึึงข้้อมููลจากภายนอก (Remote Access) รวมทั้้�ง 
การใช้้บริกิารบนเครือืข่่ายสังัคมออนไลน์ (Social Network) 
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการใช้้บริิการต่่างๆ ในการสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงความมั่่�นคงปลอดภัยของ
ข้้อมููลสารสนเทศ ให้้มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายเก่ี่�ยวกัับ 
ความปลอดภัยสารสนเทศและนโยบายอื่่�นๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องของ
ธนาคาร

•	 จัดัให้้มีีช่อ่งทางแจ้้งข้้อมูลูหากพบปัญัหาต่า่งๆ เช่่น การได้้รับั 
ฟิชิชิงิอีีเมล อีีเมลท่ี่�มีีมัลัแวร์ห์รือืไวรัสั รวมไปถึึงความผิดิปกติอิื่่�นๆ  
ท่ี่�อาจเป็็นผลจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ได้้ที่่� ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 
ความปลอดภัยด้้านไซเบอร์์และระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศประยุุกต์์ (Cyber Security Department) อีีเมล:  
CSIRT@krungsri.com

สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 การบริิหารจััดการ	เหตุุการณ์์ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการเตรีียมความพร้้อมในการป้้องกัันข้้อมููลและระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคาร เพื่่�อลดโอกาสเกิดิรวมถึึงผลกระทบ 
ในเชิิงลบอัันเนื่่�องมาจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ โดยจััดทำำ�แผนงาน
ความมั่่�นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งอ้้างอิิงจาก
เหตุกุารณ์์ความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ป์ล่าสุดุ แนวปฏิบิัตัิสิากล 
และข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้จััดทำำ�แผนและดำำ�เนิินการตามแผนรัับมืือเหตุุการณ์์ 
ความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยไม่่พบเหตุุการณ์์ 
ผิดิปกติเิกี่่�ยวกับัการรั่่�วไหล การโจรกรรม หรือืการสูญูหายของข้อ้มูลู
ลููกค้้าอัันเนื่่�องจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

	 การสื่่�อสารเรื่่�องความปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ขั้้�นพื้้�นฐาน

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานกรุุงศรีีทราบถึึง 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�
อย่่างน้้อยเดืือนละครั้้�ง ผ่่านช่่องทางท่ี่�เหมาะสม อาทิิ แนวทาง 
การใช้้ Generative AI ให้้ปลอดภััย แนวทางการใช้้งานอีีเมล 
ของธนาคาร แนวทางการจััดเก็็บข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของธนาคาร 
การใช้้โทรศััพท์์มืือถืืออย่่างไรให้้ปลอดภััยจากภััยคุุกคาม เคล็็ดลัับ
การรัักษาความปลอดภัยในโลกออนไลน์ ์รวมถึึงวิธิีีการป้อ้งกันัและ
รับัมือืกับัฟิชิชิงอีีเมล เป็น็ต้น้ เพื่่�อให้เ้กิดิความปลอดภัยในการใช้้งาน 
และเข้้าถึึงระบบสารสนเทศ 

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 ได้้มีีการสื่่�อสารเรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์์ขั้้�นพื้้�นฐาน
และการสื่่�อสารเรื่่�องฟิิชชิงอีีเมล (Phishing Email) ผ่่านช่่องทาง
อีีเมล “IT Update” อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้มีกีารสื่่�อสารออกไปทั้้�งสิ้้�น 
25 ครั้้�ง 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 แผนการทดสอบระบบสำรองด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ประจำปีี 2567

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนการทดสอบระบบสำำ�รองด้้านเทคโนโลยีี  
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ธนาคารแห่่งประเทศไทย ลููกค้้า และ
คู่่�สััญญาของธนาคาร ในกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินกัับศููนย์์
คอมพิิวเตอร์์หลัักของธนาคาร และเพื่่�อเป็็นการลดผลกระทบ 
อัันเนื่่�องมาจากการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ ตลอดจนเร่่งแก้้ไขให้้ระบบ
กลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิโดยเร็็วที่่�สุุด เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการเกิิด 
ผลกระทบในเชิิงลบต่่อธนาคาร 

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้ดำำ�เนิินการสื่่�อสารแผนการทดสอบระบบสำำ�รอง
ด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อให้ผู้้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจก่่อน
ทำำ�การทดสอบ ซึ่่�งได้้มีีการทดสอบตามแผนทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 23 ครั้้�ง 
และดำำ�เนิินการทดสอบแล้้วเสร็็จในเดืือนธัันวาคม 2567

	 การบริิหารจััดการช่่องโหว่่  
(Vulnerability Management)  
ประจำปีี 2567

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการบริิหารจััดการช่่องโหว่่ โดยมีีการประเมิินช่่องโหว่่ 
ของระบบงานสำำ�คััญทุุกระบบอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง และทุุกครั้้�ง 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างมีีนัยสำำ�คัญั  
เพื่่�อให้้ทราบถึึงช่่องโหว่่ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องกัันภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
อย่่างทัันการณ์์ 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปี ี2567 ได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิช่อ่งโหว่ข่องระบบงานสำำ�คัญัทุกุระบบ
ตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้�
•	 ครั้้�งที่่� 1: ระหว่่างเดืือนมกราคม - มิิถุุนายน 2567 

•	 ครั้้�งที่่� 2: ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม - พฤศจิิกายน 2567

	 การทดสอบเจาะระบบ  
(Penetration Test) ประจำปีี 2567

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการทดสอบเจาะระบบ โดยจััดให้้มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญภายใน 
หรืือภายนอกท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระทำำ�หน้้าท่ี่�ทดสอบเจาะระบบ  
โดยเฉพาะระบบงาน (Application) และระบบเครืือข่า่ย (Network) 
ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อกัับระบบเครืือข่่ายสื่่�อสารสาธารณะ (Internet 
Facing) อย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง และทุกุครั้้�งที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งมีี 
นััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดให้้มีีการทดสอบเจาะระบบโดย 
ดำำ�เนินิการตามแนวปฏิบิัติัิการทดสอบเจาะระบบแบบ Intelligence-led  
(iPentest) ที่่�ออกโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้ดำำ�เนิินการทดสอบเจาะระบบจำำ�นวน 1 ครั้้�ง ในช่่วง
ระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน - ตุุลาคม 2567 

	 การจััดอบรมหลัักสููตรความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการจััดอบรมหลัักสููตรความปลอดภัยทางไซเบอร์์ให้้กัับ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยร่่วมกัับ 
สายงานการเรีียนรู้้�และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้จััดอบรมหลัักสููตรความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานกรุุงศรีี เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความ
ตระหนััก เรีียนรู้้� และเสริมสร้้างภููมิิป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
ตามข้อกำำ�หนดของนโยบายเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยสารสนเทศของ
ธนาคาร โดยมีีการจััดอบรมในรููปแบบออนไลน์์ จำำ�นวน 6 หลัักสููตร 
ดัังนี้้� 
1.	 Cyber Security Considerations for the Board
2.	 Cyber Security for the Modern Age
3.	 Cyber Security: รู้้�เท่่าทัันภััยไซเบอร์์สำำ�หรัับผู้้�ใช้้งาน  
4.	 Cyber Security Awareness: อย่่ารอจนตกเป็็นเหยื่่�อ… 

ถึึงจะรู้้� (เรีียนรู้้�ทุุกทริิกการป้้องกัันตััวในโลกออนไลน์์)
5.	 IT Security Awareness for IT and Digital Group
6.	 Secure Coding for IT Developers

โดยมีีจำำ�นวนผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�เข้้าอบรมหลัักสููตรดัังกล่่าว 
ทั้้�งสิ้้�น 478 คน คิิดเป็็นจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม 1,397 ชั่่�วโมง

	 การเพิ่่�มระดัับการป้้องกัันฟิิชชิงอีีเมล 
(Phishing Email) เชิิงรุุก

เป้้าหมาย: 
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและเพิ่่�มระดัับความสามารถ 
ในการรัับมืือภััยไซเบอร์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเพิ่่�มระดัับการป้้องกััน 
ฟิิชชิิงอีีเมล โดยให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการรายงานเหตุุการณ์์ที่่�
สงสััยว่่าจะเป็็น Phishing ผ่่านการกดปุ่่�ม Report Phishing บน
ระบบ Outlook เพื่่�อแจ้ง้ให้ท้ีีม Cyber Security Incident Response 
Team (CSIRT) รัับทราบและดำำ�เนิินการป้้องกัันเชิิงรุุกได้้อย่่าง 
ทันัท่่วงทีี 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 มีีการรายงานเหตุฟิุิชชิงอีีเมลของพนัักงานผ่่านระบบ Outlook 
จำำ�นวน 6,877 รายการ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2566 มากถึึงร้้อยละ 20.48 
สะท้้อนให้้เห็น็ว่่าพนักังานมีคีวามตระหนักั เข้้าใจ และระมัดัระวังัฟิิชชิงิ 
อีีเมลมากขึ้้�น

การรายงานเหตุุฟิิชชิงอีีเมล 
บนระบบ Outlook
(จำนวนรายงาน)

รวม ครึ่งปีแรก ครึ่งปีหลัง

25672566

5,708

6,877

1,998

3,724 3,710

3,153

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 การฝึึกซ้อมการจำลอง 
การโจมตีีแบบฟิิชชิงิ  
(Phishing Simulation Exercise)

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมการจำำ�ลองการโจมตีีแบบฟิิชชิิงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
อย่่างน้้อยปีีละ 4 ครั้้�ง เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้�และ
เสริิมสร้้างภููมิิป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ด้้วยการส่่งอีีเมล
เว็็บไซต์์ปลอม (Phishing Email) ให้้พนัักงาน เพื่่�อทดสอบว่่า
พนักังานมีีความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับัการป้้องกัันและรัับมืือกัับฟิิชชิงอีีเมล
มากน้้อยเพีียงใด 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้มีีการฝึึกซ้้อมดัังกล่่าวจำำ�นวน 4 ครั้้�ง เพื่่�อทดสอบว่่า
พนัักงานมีีการคลิิกเปิิดลิิงก์์ในฟิิชชิงอีีเมล และ/หรืือกรอกข้้อมููลลง
ในหน้้าเว็็บไซต์์ปลอมที่่�ส่่งมาเพื่่�อทดสอบหรืือไม่่

	 การเข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อมและทดสอบ
แผนเผชิญเหตุุในกรณีีเกิิดเหตุุ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในระดัับวิิกฤต

เป้้าหมาย: 
ให้้ความร่วมมือืและสนับสนุนุการฝึึกซ้้อมและทดสอบแผนเผชิญิเหตุุ 
ในกรณีีเกิิดเหตุุภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในระดัับวิิกฤต โดยร่่วมกัับ
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ สมาคมธนาคารไทย สำำ�นัักงานคณะ
กรรมการการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) 
เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในสถานการณ์์ภััยไซเบอร์์ และ
เตรีียมความพร้อ้มในการรับัมือืในกรณีท่ีี่�ถููกโจมตีีทางไซเบอร์โ์ดยใช้้ 
สถานการณ์์จำำ�ลอง (Scenario) เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�เข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อม 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�และกระบวนการรัับมืือภััย
คุกุคามไซเบอร์ ์(Cyber Threat) เพื่่�อนำำ�ไปปรับัใช้้ในการดำำ�เนินิงานจริงิ 
ได้้อย่่างเหมาะสม รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการวิิเคราะห์์ภาพรวม
ภััยไซเบอร์์ของภาคการธนาคาร เพื่่�อความมั่่�นคงปลอดภัยทาง
เศรษฐกิิจของประเทศ

ผลการดำเนิินงาน: 
•	 กรุุงศรีีได้้เข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อมการรัับมืือภััยคุุกคามภััยไซเบอร์์ 

ประจำำ�ปีี 2567 เมื่่�อวัันท่ี่� 19 พฤศจิิกายน 2567 ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดย
ศูนูย์์ประสานงานด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ภาคการธนาคาร (TB-CERT) โดยใช้ส้ถานการณ์ส์ำำ�หรับัการซ้อ้ม 
(Scenario) คืือ “Ransomware Attack caused by Third Party”  
ผู้้�ให้้บริิการภายนอกถููกโจมตีีด้วยแรนซััมแวร์์ ส่่งผลกระทบต่่อ
ระบบสำำ�คัญของหน่่วยงาน 

•	 กรุงุศรีีในฐานะหน่ว่ยงานโครงสร้า้งพื้้�นฐานสำำ�คัญัทางสารสนเทศ
ของประเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) ได้เ้ข้า้ร่ว่ม 
การฝึึกและทดสอบแผนเผชิญิเหตุใุนกรณีเีกิดิเหตุภุัยัคุกุคามทาง
ไซเบอร์์ในระดัับวิิกฤตในระดัับประเทศ (Thailand’s National 
Cyber Exercise 2024) ระหว่่างวัันที่่� 19 - 20 ธัันวาคม 2567 
ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.)

	การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน

จะสามารถเพิ่่�มความแม่่นยำำ� ลดข้อผิิดพลาดและความเส่ี่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 จััดตั้้�ง “สายงานกำำ�กัับด้้านอาชญากรรมทางการเงิิน” 
(Financial Crimes Compliance Division) ทำำ�หน้้าที่่�ในการ
กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคารให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน และ Global 
Financial Crimes Standards ของ MUFG ทั้้�งในเชิิงป้้องกััน 
การปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามเกณฑ์์ และการติดิตามการปฏิบัิัติิงาน 
ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์และระเบีียบภายในธนาคาร รวมทั้้�ง 
การประสานงานกับัหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูลของทางการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ตลอดจนการดำำ�เนิินงานต่่อคำำ�ร้้องหรืือคำำ�ขอของหน่่วยงาน
ทางการเกี่่�ยวกัับบััญชีีของลููกค้้า

•	 กำำ�หนดนโยบาย ระเบีียบ และคู่่�มือปฏิิบััติิงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน โดยให้้สอดคล้้องและ 
เป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ วิธิีีการของหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล และทบทวน 
ให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ อาทิิ 
	 นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนับสนุุนทาง 
การเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีอีานุุภาพ 
ทำำ�ลายล้้างสููง

	 นโยบายและมาตรการ รวมทั้้�งระเบีียบปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวกัับ 
การต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 ระเบีียบปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวกัับการรู้้�จักตััวตนลููกค้้า และการ 
ตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า

	 มาตรการป้อ้งกันัการเปิดิบัญชีีท่ี่�นำำ�ไปใช้ผ้ิดิวัตถุประสงค์ ์กรณีี 
บััญชีีม้้า 

	 ระเบีียบปฏิิบัติัิงานเกี่่�ยวกับัการตรวจสอบและการรายงานธุรุกรรม
	 ระเบีียบปฏิิบััติิงานเก่ี่�ยวกัับการกลั่่�นกรองธุุรกรรมที่่�อยู่่�ภายใต้้ 
มาตรการคว่ำำ��บาตร

•	 กำำ�หนดขั้้�นตอนการรู้้�จักัตัวัตนลูกูค้า้ และการตรวจสอบเพื่่�อทราบ
ข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า (Know Your Customer/Customer 
Due Diligence: KYC/CDD) โดยการรัับลููกค้้าจะต้้องมีีการ
ระบุุตััวตนและพิิสููจน์์ทราบตััวตนลููกค้้า รวมถึึงการตรวจสอบ
เพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับลููกค้้าเพื่่�อกลั่่�นกรองบุุคคลที่่�เข้้ามา
ทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินกัับธนาคาร อาทิิ การเปิิดบัญชีี โอนเงิิน  
ถอนเงินิ เป็็นต้้น ให้้เป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์และวิธิีีการของหน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููแล

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การละเมิิดกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล  

อาจนำำ�ไปสู่่�การถููกลงโทษหรืือถููกปรัับ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน 
ชื่่�อเสีียง และความเสีียหายต่่อธุุรกิิจ

•	 การลงทุนุในเทคโนโลยีี การฝึึกอบรมพนักังาน และการดำำ�เนินิการ
ตรวจสอบและป้อ้งกันัอาชญากรรมทางการเงินิต้อ้งใช้ท้รัพัยากร
จำำ�นวนมาก

•	 ความซัับซ้้อนของเครืือข่่ายอาชญากรรม ทำำ�ให้้ต้้องอาศััย 
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศในการตรวจจัับและระบุุเครืือข่่ายอาชญากรรมที่่� 
ซัับซ้้อน อาทิิ บััญชีีม้า การฟอกเงิินข้้ามประเทศ เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจ 
ทำำ�ให้้กระบวนการตรวจจัับล่่าช้้า

•	 การปรัับตััวให้้เท่่าทัันกัับเทคโนโลยีีท่ี่�มิิจฉาชีีพหรืืออาชญากร
ทางการเงิินใช้้ อาทิิ การเข้้ารหััสข้้อมููล หรืือการใช้้สกุุลเงิินดิิจิิทััล  
เป็็นต้้น ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องมีกีารลงทุุนพัฒันาเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิินที่่�มีีการเปล่ี่�ยนรููปแบบตาม
เทคโนโลยีี

•	 ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ละเอีียดอ่่อนของลููกค้้าอาจตกเป็็นเป้้าหมาย
ของการโจมตีีทางไซเบอร์์

	 โอกาส
•	 ความมุ่่�งมั่่�นในการป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิินและปฏิิบััติิ

ตามมาตรฐานการป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิินระดัับสากล 
จะช่ว่ยสร้า้งความไว้ว้างใจและความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย  
อาทิิ ลููกค้้า นัักลงทุุน และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งสร้้าง 
ข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ตลอดจนรัักษาเสถีียรภาพและ 
ความมั่่�นคงขององค์์กร และสร้้างคุุณค่าในระยะยาวได้้

•	 การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิินเป็็นประเด็็นที่่�ทั่่�วโลก 
ให้้ความสำำ�คััญ การร่่วมมือกัับหน่่วยงานระหว่่างประเทศช่่วย
เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและโอกาสในการขยายเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ

•	 การลงทุุนในระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถ
ปรัับตััวตอบสนองต่่อภััยคุุกคามและการเปล่ี่�ยนแปลงของ 
กฎระเบีียบใหม่ไ่ด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ นอกจากนี้้� การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  
เช่่น AI และ Machine Learning มาใช้้ในการตรวจสอบธุุรกรรม 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 ติิดตามและตรวจสอบธุุรกรรมที่่�มีีเหตุุอัันควรสงสััยโดยใช้้
เทคโนโลยีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบการทำำ�ธุุรกรรมของ
ลูกูค้า้อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่น่ การตรวจจัับความเคลื่่�อนไหวของบััญชีี
ในเรื่่�องจำำ�นวนครั้้�งที่่�ทำำ�ธุรกรรม และ/หรืือมููลค่่าท่ี่�สููงผิิดปกติิเมื่่�อ
เทีียบกัับอาชีีพ รายได้้ เป็็นต้้น ซึ่่�งภายหลัังจากระบบตรวจจัับได้้ 
เจ้้าหน้้าที่่�จะนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงลึึกเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
และรายงานเป็็นธุุรกรรมท่ี่�มีีเหตุุอัันควรสงสััยไปยัังสำำ�นัักงาน
ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินต่่อไป

•	 พััฒนาและปรัับปรุุงระบบการให้้บริิการให้้มีีความทัันสมััยและ
สอดคล้้องกัับการปฏิบิัตัิใิห้้เป็น็ไปตามเกณฑ์ข์องหน่ว่ยงานกำำ�กับ
ดููแลทั้้�งในด้้านอุุปกรณ์์และระบบเทคโนโลยีี อาทิิ การเปิิดบััญชีี
ออนไลน์์ จะต้้องมีีขั้้�นตอนการทำำ� KYC/CDD ท่ี่�ครบถ้้วนและ 
ถูกูต้้อง มีกีารตรวจสอบบุุคคลที่่�เปิิดบัญชีีว่าเป็็นบุคุคลคนเดีียวกััน
เพื่่�อป้้องกันัการสวมรอยโดยใช้้มาตรฐานการพิสิูจูน์์และระบุตัุัวตน 
ลููกค้้าตามเกณฑ์์ “การยืืนยัันตััวตนรููปแบบดิิจิิทััล” (National 
Digital ID: NDID) เป็็นต้้น 

•	 กำำ�หนดให้ม้ีรีะบบและการบริหิารจัดัการรายชื่่�อลูกูค้า้ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม
เฝ้า้ระวัังการห้้ามทำำ�ธุรกรรมและลููกค้า้ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มความเส่ี่�ยงสููง
ซึ่่�งต้้องตรวจสอบอย่่างเข้้มข้น โดยมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลรายชื่่�อ
ลููกค้้ากลุ่่�มดัังกล่่าวให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ร่่วมมือกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน เช่่น ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 
สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่ง่ชาติ ิธนาคารสมาชิกิภายใต้ส้มาคมธนาคาร
ไทย และบริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือ เพื่่�อกำำ�หนด
มาตรการป้้องกััน แจ้้งเตืือน และให้้ความช่วยเหลืือแก่่ลููกค้้าที่่� 
ได้ร้ับัความเสีียหาย รวมถึึงตอบสนองและให้ค้วามร่ว่มมือืในการ
รัับมืือและจััดการกัับอาชญากรรมทางการเงิินท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยการ
สนัับสนุุนข้้อมููลทางการเงิินและเอกสารหลัักฐานเพื่่�อระงัับเหตุุ
และใช้้ในการติิดตามดำำ�เนิินคดีีกับมิิจฉาชีีพให้้ได้้รัับโทษตาม
กฎหมายโดยเร็็วที่่�สุุด 

•	 นำำ�เทคโนโลยีี Robotic Process Automation (RPA) มาใช้้ใน
การสร้้างแบบฟอร์์มทางกฎหมายและดึึงข้้อมููลจากระบบต่่างๆ  
เพื่่�อช่่วยสนับัสนุนุข้้อมูลูทางการเงินิให้้กัับสำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 
ในการดำำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกัับอาชญากรรมทางการเงิินได้้อย่่าง 
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งช่่วยลดระยะเวลาดำำ�เนิินงานของฝ่่ายกำำ�กัับ
และรายงานข้้อมููลด้้านอาชญากรรมทางการเงิิน ตามข้้อบัังคัับ
ของกฎหมายแห่่งประเทศไทย 

•	 จััดอบรมและสื่่�อสารให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานให้้เข้้าใจถึึง
ภััยจากอาชญากรรมทางการเงิิน รวมถึึงกลลวงของมิิจฉาชีีพ
ในรููปแบบต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ผ่่านการประชุุม สััมมนา  
การอบรมให้้ความรู้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อาทิิ การสื่่�อสาร 
ให้้ความรู้้�กับพนัักงานสาขาทุุกสาขาทั่่�วประเทศ และ Compliance 
Champions ของทุุกสายงานผ่่านระบบออนไลน์์ MS Teams เป็็นต้้น

•	 สื่่�อสารและเตืือนภััยลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องให้้ระมััดระวัังภััยการเงิิน
ผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�ธนาคารและช่่องทางต่่างๆ อาทิิ พนัักงานสาขา
ธนาคาร พนัักงาน Krungsri Call Center 1572 ป้้ายประกาศ
ที่่�สาขาธนาคาร ข้้อความทางโทรศััพท์์มืือถืือ (SMS) ข้้อความ
ประชาสััมพันธ์์บน krungsri app หน้้าจอเครื่่�องเบิิกเงิินสด
อััตโนมััติิ (ATM) เว็็บไซต์ krungsri.com รวมถึึงเฟซบุ๊๊�กและไลน์์ 
“Krungsri Simple” เป็็นต้้น

สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 การป้้องกัันการเปิิดบััญชีีที่่�นำไปใช้้ 
ผิิดวัตถุุประสงค์์

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 ธนาคารได้้พััฒนา krungsri app ให้้มีีความปลอดภัย 
มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยมาใช้้ในการติิดตามและ 
ตรวจสอบการเปิิดบััญชีีที่่�นำำ�ไปใช้้ผิิดวัตถุุประสงค์์ โดยสามารถ 
ตรวจสอบและดำำ�เนินิมาตรการกับับัญัชีีที่่�ต้้องสงสัยัว่่าจะเป็็นบัญัชีีม้า  
เช่่น ระงัับการใช้้บััญชีีไว้้ชั่่�วคราวเพื่่�อทำำ�การตรวจสอบอย่่างเข้้มข้้น 
(Enhanced Due Diligence: EDD) เป็็นผลให้้บััญชีีท่ี่�ต้้องสงสััย 
ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้หลอกลวงเหยื่่�อรายอื่่�นได้้อีีกต่่อไป

เป้้าหมาย:
พััฒนาและนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััล เช่่น AI และ Machine Learning  
มาใช้้ในการตรวจสอบธุุรกรรมท่ี่�มีีเหตุุอัันควรสงสััย หรืือการเปิิด
บััญชีีที่่�นำำ�ไปใช้้ผิิดวััตถุประสงค์์ เช่่น บััญชีีม้้า

 การบริิหารความเสี่่�ยงและการจััดการภาวะวิิกฤต

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 องค์ก์รควรมีกีารระบุคุวามเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คัญ หากองค์ก์รไม่ด่ำำ�เนินิการ 

หรือืไม่่สามารถระบุุความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญัได้้ อาจนำำ�ไปสู่่�การเตรีียมการ 
รัับมืือความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพและเพิ่่�มโอกาส
เกิิดความเสีียหายให้้กัับองค์์กรได้้

•	 การมองข้า้มความเส่ี่�ยงที่่�สำำ�คัญั หรือืประเมินิความเส่ี่�ยงต่ำำ��เกินิไป  
อาจนำำ�ไปสู่่�การละเลยการเตรีียมรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นในอนาคต

•	 การสื่่�อสารในภาวะวิกิฤตที่่�ล่า่ช้า้ หรือืขาดความชัดัเจน อาจทำำ�ให้้ 
สถานการณ์์เลวร้้ายยิ่่�งขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�น 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 การจััดการภาวะวิิกฤตต้องอาศััยทรััพยากรหลายส่่วน เช่่น 
บุุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยีี หากมีีทรัพยากรจำำ�กััด  
อาจทำำ�ให้้การแก้้ไขสถานการณ์์วิิกฤตไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การจััดทำำ�แผนการจััดการภาวะวิิกฤตที่่�ไม่่มีีความยืืดหยุ่่�น และ
ไม่่สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอัันเนื่่�อง 
มาจากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร อาจส่่งผลให้้ 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤตไม่่มีีประสิิทธิิภาพ
และเหมาะสม

•	 องค์์กรที่่�มีกีารบริิหารความเส่ี่�ยงและจัดัการภาวะวิกิฤตไม่่เหมาะสม  
อาจสููญเสีียความไว้้วางใจจากผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย อาทิ ิลูกูค้า้ พันัธมิติร 
นัักลงทุุน เป็็นต้้น ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 โอกาส
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่่��ยงด้้าน ESG จะช่่วยเสริิมสร้้าง 

ความยืืดหยุ่่�นขององค์์กรและเตรีียมความพร้้อมขององค์์กร 
ในการรัับมือืกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิดและการเปล่ี่�ยนแปลงต่่างๆ  
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมทั้้�งสามารถบริิหารจััดการสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินหรืือภาวะวิิกฤตในรููปแบบต่่างๆ ได้้อย่่างเป็็นระบบและ 
มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการหยุุด
ชะงัักของการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกรรมงาน 
ที่่�สำำ�คััญ (Critical Business Functions: CBF) ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิด 
ความเสีียหายต่่อธุุรกิิจและลููกค้้า รวมถึึงช่่วยลดความเส่ี่�ยง 
ด้า้นอื่่�นๆ อาทิ ิความเสี่่�ยงด้า้นการเงิิน ความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบัิัติกิาร 
ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร เป็็นต้้น 

•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤตอย่่างเป็็นระบบ  
ช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม อาทิิ ลููกค้้า 
พัันธมิิตร นัักลงทุุน เป็็นต้้น ซึ่่�งช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร
ที่่�ดีีและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน รวมถึึงโอกาส
ทางธุุรกิิจอัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้างผลตอบแทนและมููลค่่าเพิ่่�ม 
ให้้ธนาคารเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาวต่่อไป

•	 การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงสามารถช่วยให้้องค์์กรระบุุโอกาส
ทางธุุรกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง เช่่น  
การเปลี่่�ยนแปลงของตลาด หรืือกฎระเบีียบใหม่่ๆ

•	 การวิิเคราะห์์ ประเมิินโอกาสและความเสี่่�ยงจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร 
มีีข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างรอบคอบและ
รััดกุุมในสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบสามารถส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและสร้างวััฒนธรรมองค์์กร 
ที่่�ใส่่ใจเรื่่�องการจััดการความเสี่่�ยง ความปลอดภััย และการ 
เตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

  การบริิหารความเสี่่�ยง 

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 จัดัตั้้�ง “คณะกรรมการกำำ�กับันโยบายความเสี่่�ยงและธรรมาภิบิาล”  
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ให้้คํําแนะนํําเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ นโยบาย กรอบ 
การกํํากัับความเสี่่�ยง และการกํํากัับดููแลธุุรกิิจโดยรวมต่่อ 
คณะกรรมการธนาคาร รวมทั้้�งกํําหนดหน้า้ที่่�ความรับัผิิดชอบและ
ขอบเขตการทํํางานของกลุ่่�มงานกํํากับัดูแูลธุุรกิจิ และกลุ่่�มบริิหาร
ความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับความซับซ้้อนของธุุรกิิจธนาคารและ 
กฎบัตัรที่่�กํําหนดไว้้ พร้อ้มทั้้�งดูแูล ติดิตาม เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดับัสููง 
(Senior Management Team) รวมถึึงหััวหน้้าหน่่วยงานบริิหาร
ความเสี่่�ยง ปฏิิบัติัิตามนโยบายกลยุทุธ์ก์ารบริหิารความเสี่่�ยง และ
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้

นอกจากนี้้� คณะกรรมการดังักล่า่วยังัมีหีน้า้ที่่�ดูแูลและติดิตามผล
การใช้้กลยุุทธ์์ในการบริิหารเงิินกองทุุน (Capital) สภาพคล่่อง  
(Liquidity) และนโยบายการกํํากับัดูแูลธุรุกิจิ เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงที่่� 
สํําคััญต่่างๆ ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด  
ความเสี่่�ยงด้า้นสภาพคล่อ่ง ความเสี่่�ยงด้า้นปฏิิบััติกิาร ความเส่ี่�ยง 
ด้้านกฎหมาย ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (รวมถึึง 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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ประเภทความเสี่ยง
ที่อยูภายใตแตไมจำกัดเฉพาะ

การบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมองคกร

ความเสี่ยงดานเครดิต
(Credit Risk)

ความเสี่ยงจาก
การกระจุกตัวดานเครดิต
(Credit Concentration Risk)

ความเสี่ยง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology Risk)

ความเสี่ยงดานกลยุทธ
(Strategic Risk)

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง
(Liquidity Risk)

ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร
(Interest Rate Risk in Banking Book)

ความเสี่ยงดานชื่อเสียง
(Reputational Risk)

ความเสี่ยงดานตลาด
(Market Risk)

ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญอื่นๆ
(Other Material Risks)

ความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

(Compliance Risk)

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
(Operational Risk)

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์) ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และความเสี่่�ยง 
ด้า้นการกํํากับัดูแูลธุรุกิจิ ตลอดจนทบทวน สอบทานความเพีียงพอ 
และประสิิทธิิผลของนโยบาย กลยุุทธ์ และระบบการบริิหาร
ความเสี่่�ยงโดยรวม ซึ่่�งรวมถึึงแผนตามรายงานประจํําปีี 
ด้้านการกํํากับัดูแูลธุรุกิจิและระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้อย่่างน้้อย
ปีลีะครั้้�ง หรือืเมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนัยัสํําคัญั รวมทั้้�งรายงาน
ต่่อคณะกรรมการธนาคารเพื่่�อพิิจารณาอย่่างสมํ่่�าเสมอถึึงฐานะ
ความเส่ี่�ยง ประสิิทธิิภาพการบริิหารความเส่ี่�ยง และสถานะการ
ปฏิิบััติิตามวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คํํานึึงถึึงความเสี่่�ยง ตลอดจน 
ปััจจััยและปััญหาที่่�มีีนััยสํําคััญ และสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข  
เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายและกลยุทุธ์ในการบริหิารความเสี่่�ยง
และการกํํากัับดููแลธุุรกิิจของธนาคาร พร้้อมทั้้�งแจ้้งการปฏิิบััติิ 
ที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามเกณฑ์์การกํํากัับดูแูลต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ
เพื่่�อทราบด้้วย (สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงาน
ประจำำ�ปี (แบบ 56-1 One Report)

•	 จัดัตั้้�ง “คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง” เพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�ทบทวน 
และประเมิินนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิการบริิหารความเสี่่�ยง
โดยรวม (Integrated Risk Management) และเสนอแนะ 
ต่่อคณะกรรมการเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารในเวลาท่ี่�เหมาะสม โดย 
ข้้อเสนอแนะควรสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์การตรวจสอบ 
ประเมินิผลความเสี่่�ยงธนาคารพาณิชิย์ ์(Risk - Based Approach)  
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์  
(Strategic Risk) ความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติ (Credit Risk) ความเสี่่�ยง 
จากภาวะตลาด (Market Risk) ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
(Liquidity Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational 
Risk) ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย (Legal Risk) ความเสี่่�ยงด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ซึ่่�งรวมถึึง 
ความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์ (Cyber Risk) ตลอดจนความเสี่่�ยงอื่่�น 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของธนาคารและบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงิิน (กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป) เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการดังักล่า่วยังัทำำ�หน้า้ที่่�ดูแูลการดํําเนินิการ 
ในเรื่่�องการบริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการทํําธุุรกิิจของ 
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เป็็นไปตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�กํําหนดไว้้  
ตลอดจนกํําหนดระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรับได้้ของธนาคาร และ
วางกลยุุทธ์ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง 
โดยรวมของธนาคาร โดยให้้สามารถประเมิิน ติิดตาม และดููแล 
ปริิมาณความเส่ี่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม  

รวมทั้้�งบริิหารและควบคุุมดููแลการบริิหารความเส่ี่�ยงโดยรวม
ของธนาคารให้เ้ป็น็ไปตามหลัักการของการกํํากัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี  
(Good Corporate Governance) ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงมีหีน้้าท่ี่�รายงานผลการดำำ�เนิินงานตรงต่่อคณะกรรมการ 
เจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และรายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับนโยบาย
ความเสี่่�ยงและธรรมาภิิบาลด้้วย (สามารถศึึกษารายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิมในรายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

•	 จััดตั้้�ง “กลุ่่�มงานบริิหารความเส่ี่�ยง” ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบาย
การบริิหารความเสี่่�ยงและวิิธีีการที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับความเสี่่�ยง
แต่่ละประเภท โดยนโยบายและวิิธีีการท่ี่�พััฒนาขึ้้�นจะสอดคล้้อง 
กัับระ ดัับความเ ส่ี่� ยง ท่ี่� ยอมรับไ ด้้  และไ ด้้รัับอนุุมััติิ จาก 
คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง นอกจากนี้้� กลุ่่�มงานบริิหาร
ความเส่ี่�ยงมีีหน้้าที่่�ติิดตามและรายงานคุุณภาพของพอร์์ตสินิเชื่่�อ
และความเส่ี่�ยงที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั รวมถึึงกำำ�หนดกลยุุทธ์ใ์นการจััดการ
ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งในระดัับพอร์์ตสิินเชื่่�อและ
ในระดัับรายบััญชีีต่่อคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ 
อื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 กำำ�หนด “นโยบายเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงภาพรวมองค์์กร” (Policy for Enterprise-wide Risk Management) เพื่่�อเป็็นกรอบ
การทำำ�งานพื้้�นฐานสำำ�หรับัการกำำ�หนดกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงของกรุุงศรีีและบริิษััทในกลุ่่�มธุรกิจิทางการเงิินของธนาคารให้้มีีการบริิหาร
ความเสี่่�ยงโดยรวมอย่า่งเป็น็ระบบและมีคีวามสอดคล้อ้งกันั รวมทั้้�งเป็น็ไปตามเอกสาร Enterprise-wide Risk Appetite Statement (RAS) 
ที่่�ใช้้ประกอบกัับนโยบายฉบัับนี้้� ซึ่่�งมีกีารระบุกุลยุทุธ์แ์ละระดับัประเภทความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้จ้ากการดำำ�เนินิธุรุกิจิของธนาคารและบริิษัทั
ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน

หมายเหตุุ: สามารถศึึกษารายละเอีียดแนวทางและการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ เพิ่่�มเติิมได้้ในรายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report)

•	 กำำ�หนด “เครื่่�องมือืการบริหิารความเสี่่�ยงภาพรวมองค์ก์ร” ท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ธนาคารได้ร้ะบุ ุวัดัระดับั และจัดัการความเสี่่�ยง 
ที่่�สำำ�คัญัให้้อยู่่�ภายใต้ร้ะดับัความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารรับัได้ ้โดยกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงภาพรวมองค์ก์รจะดำำ�เนินิการด้ว้ยเครื่่�องมืือดังัต่อ่ไปนี้้�

คืือ กรอบการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงในภาพรวม อัันรวมถึึง
นโยบาย กระบวนการ การควบคุุม และระบบงาน ซึ่่�งระดัับความ
เสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ถู้กูกำหนด สื่่�อสาร และติดิตาม โดยกรอบระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ม้ีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่ากรุงุศรี ีกรุ๊๊�ป
มีแีนวทางเกี่่�ยวข้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�กรุงุศรีี กรุ๊๊�ป ยอมรัับได้้ 
ซึ่่�งพิจิารณาจากระดับัความเสี่่�ยงสูงูสุดุที่่�ธนาคารยอมรับัได้แ้ละ
สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมายของธนาคาร

คืือ เครื่่�องมืือในการกำหนดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินงานหรืือลัักษณะความเสี่่�ยงของ
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป อย่่างมีีนััยสำคััญ

ค้อ เครื่่�องมืือในการวัดัและติดิตามสถานะความเสี่่�ยงของประเภท
ความเสี่่�ยงที่่�สำคัญัด้้วยตัวัชี้้�วัดัความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators)

คืือ ความเสี่่�ยงที่่�ระบุุจากแผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map) และระดัับ
ความเสี่่�ยง (Heat Map) รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�บริิหารเห็็นว่่า 
เป็็นความเสี่่�ยงหลััก ซึ่่�งความเสี่่�ยงนั้้�นต้้องมีีแผนการจััดการ
ความเสี่่�ยงภายใต้้ระยะเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันและปรัับลด
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

กรอบระดัับความเสี่่�ยงที่่�รัับได้้
(Risk Appetite Framework) 

แผนที่่�ความเสี่่�ยง (Risk Map)

ระดับัความเสี่่�ยง (Heat Map)

ความเส่ี่�ยงหลััก (Top Risk)

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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•	 บููรณาการการจััดการความเสี่่�ยงหลััก 4 ด้้าน ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง และ
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ

•	 กำำ�หนดมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงและควบคุมุโดยใช้้ “แนวป้้องกันัสามชั้้�น” (Three Lines of Defense) ในการแยกโครงสร้าง บทบาท 
หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ อำำ�นาจในการตััดสิินใจ เพื่่�อให้้บรรลุุข้้อกำำ�หนดของการกำำ�กัับดููแลและบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงความมั่่�นคง 
ขององค์์กร ดัังนี้้�

แนวป้้องกัันสามชั้้�น (Three Lines of Defense)

แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�หนึ่่�ง แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�สอง แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�สาม
หน่่วยงานธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบ
ต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงจากการ
ดำเนิินงานประจำวััน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
มีีการพิิจารณา และควบคุุม 
ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กลุ่่�มบริหารความเสี่่�ยง มีีหน้้าที่่�ใน
การกำกัับดููแลตรวจสอบ และควบคุม
กระบวนการในการบริิหารความเสี่่�ยง

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่่�งมีี
ความเป็็นอิิสระในการดำเนิินงาน  
โดยมีีหน้้าที่่�ในการประเมิินโยบาย
และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่ามีกีารปฏิบัิัติิงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพตามที่่�กำหนด

1 2 3

แนวทางบริิหารและควบคุุมความเสี่่�ยง

•	 กำหนดหน่่วยงานรัับผิิดชอบ ติิดตามดููแลการบริิหาร

ความเสี่่�ยงด้า้นสินิเชื่่�อ จำนวน 2 หน่่วยงาน ได้แ้ก่่ หน่่วยงาน 

ที่่�ดูแูลความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อของกลุ่่�มลูกูค้้าธุรุกิจิ และหน่่วยงาน 

ที่่�ดููแลความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อของลููกค้้ารายย่่อย

•	 กำหนดนโยบายและแผนปฏิบิัตัิงิานการบริหารความเสี่่�ยง

ด้้านเครดิิต อาทิิ นโยบายสิินเชื่่�อ นโยบายการบริหาร 

ความเสี่่�ยงสิินเชื่่�อ นโยบายการจััดอันดัับความเสี่่�ยงด้้าน

สิินเชื่่�อ

1   ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต

2   ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด

•	 กำหนดนโยบายเกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านตลาด

•	 การบริหารความเสี่่�ยงด้้านตลาดภายใต้้กรอบการบริหาร

ความเสี่่�ยงและจััดการความเสี่่�ยงด้้านตลาดอย่่างเหมาะสม 

และทัันเวลา ติิดตามความเสี่่�ยงด้้านตลาดอย่่างใกล้้ชิิด 

เมื่่�อสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีี

นััยสำคััญ จะมีีการจััดทำ Flash Report ซึ่่�งเป็็นการแจ้้ง

เตืือนให้้หน่่วยธุุรกิิจ ผู้้�บริิหารระดัับสููง และคณะกรรมการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้้านตลาด

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธนาคาร รวมถึึงการทดสอบภาวะวิิกฤต 

(Stress Testing) เพื่่�อประเมิินความสููญเสีียภายใต้้

สถานการณ์์วิิกฤตที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

3   ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

•	 กำหนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 

สภาพคล่่อง

•	 ติดิตามความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง โดยมุ่่�งเน้้นการประเมินิ 

และติิดตามความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องอย่่างใกล้้ชิิด  

มีีการจััดทำ Flash Report ทัันทีีเพื่่�อติิดตามและประเมิิน

ฐานะสภาพคล่่องของธนาคารเมื่่�อสภาพแวดล้อม 

ทางธุุรกิิจมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ โดย

ใช้้เครื่่�องมืือในการประเมิินความเสี่่�ยง อาทิิ Liquidity  

Coverage Ratio (LCR) ภายใต้้การจำลองสถานการณ์์

ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพคล่่องของธนาคาร รวมถึึง 

มีกีารกำหนดบทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�บริหิารและหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในแผนฉุุกเฉิิน เพื่่�อการบริิหารสภาพคล่่อง 

ในภาวะวิิกฤต เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตได้อ้ย่่าง 

รวดเร็็ว และฟื้้�นฟููให้ก้ลับัคืืนสู่่�สภาวะปกติไิด้อ้ย่่างสมบููรณ์์

4   ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิััติิการ

•	 กำหนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 

ปฏิิบััติิการ

•	 จััดทำกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 

ประกอบด้้วย การระบุคุวามเสี่่�ยง การประเมินิความเสี่่�ยง การ

ติิดตามและควบคุมุความเสี่่�ยง และการรายงานความเสี่่�ยง

•	 ระบุุ “เหตุกุารณ์แ์ละปัจัจัยัความเสี่่�ยงใหม่”่ (Emerging Risk) 
ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต กรุงุศรีีมีกีระบวนการดำำ�เนินิงานภายใต้้
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงภาพรวมองค์์กร ดัังนี้้�

1.		หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง กำำ�หนด Risk Map หรืือแผนที่่�
ความเสี่่�ยง เพื่่�อกำำ�หนดความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและอาจส่่ง
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและลัักษณะความเสี่่�ยงใน
ระยะเวลา 3-5 ปีขี้า้งหน้้า ได้้แก่ ่ความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ ด้้าน
การเมือืง ด้า้นภัยัธรรมชาติ ิด้า้นแพลตฟอร์ม์การดำำ�เนินิงาน  
และด้้านกฎเกณฑ์์ต่่างๆ 

ในปีี 2567 ธนาคารมีีการติิดตามความเส่ี่�ยงจากความผันผวน
ของสภาพภููมิิอากาศ ผ่่านกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง
ภาพรวมองค์์กร  โดยได้้ติิดตามและประเมิินผลกระทบจาก 
“ความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ในกรณีีอุุทกภััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ
ของประเทศไทย” ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มลูกค้้าของ
ธนาคาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจเอกชนสััญชาติิ
ไทย (Thai Corporate Customers) ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลาง  
(SME-M) และลููกค้้าธุุรกิิจขนาดเล็็ก (SME-S) ซึ่่�งธนาคาร 
ได้้ติิดตามผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม  
โดยแบ่่งตามประเภทอุุตสาหกรรมในแต่่ละภููมิิภาค อีีกทั้้�ง
ธนาคารได้้กำำ�หนดมาตรการสนับสนุุนและช่่วยเหลืือลููกค้้า 
ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากอุทุกภัยัดังักล่า่ว ตลอดจนมีกีารติดิตาม 
สถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการความยั่่�งยืืน 
และคณะทำำ�งานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อวางกรอบแนววิิธีีปฏิิบััติิ
ในการบริิหารจััดการด้้านสิินเชื่่�อ รวมถึึงกำำ�หนดเกณฑ์์ 
ในการพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ด้้วย

2.		หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ความ
เสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นว่่าส่่งผลกระทบต่่อพอร์์ตสิินเชื่่�อ หรืือ 
การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญัหรือืไม่ ่หากปัจัจััยดังักล่า่ว 
มีีความเส่ี่�ยงสููงปััจจััยนั้้�นจะถููกกำำ�หนดเป็็นความเสี่่�ยงหลััก 
(Top Risk) โดยมีีการเสนอแผนดำำ�เนิินการให้้ทราบ

•	 ระบุุ “ความเสี่่�ยงท่ี่�สำำ�คััญ”  ได้้แก่่  ความเส่ี่�ยงที่่�ระบุุโดย 
หน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลและความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญอื่่�นๆ ซึ่่�งเกิดิจากปััจจัยั 
ภายในและภายนอก โดยธนาคารได้้สร้างกระบวนการติิดตาม
และควบคุุมความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงดัังกล่่าวมีี
การบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และอยู่่�ภายใต้้ระดัับ
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ธนาคารยอมรับได้้ โดยความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรัับ
ปีี 2567 ได้้แก่่

•	 จััดทำำ� “แผนล่่วงหน้้ารองรัับการเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและ
แก้้ไขปััญหา” (Recovery Plan) ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบ
การบริิหารความเส่ี่�ยงภาพรวมองค์์กร โดย Recovery Trigger 
และ Restoration Trigger เชื่่�อมโยงกัับกรอบระดัับความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้ในด้้านระดัับความเสี่่�ยงสููงสุุดท่ี่�ธนาคารรัับได้้ ทั้้�งนี้้� 
แผน Recovery Plan จะถููกเริ่่�มใช้้งานตามที่่�ระบุุไว้้ในเอกสาร
แผนล่่วงหน้้ารองรัับการเสริมสร้้างความมั่่�นคงและแก้้ไขปััญหา 
(Recovery Plan Document) ซึ่่�งแผนดัังกล่่าวประกอบด้้วย 
ระเบีียบปฏิิบััติิงาน และแผนการสื่่�อสาร สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน
ตามแนวทางดัังนี้้�
	 แนวทางการเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านสภาพคล่่อง 
(Executing Liquidity Recovery Option) แผนฉุุกเฉิินด้้าน
สภาพคล่อ่ง (Liquidity Contingency Plan: LCP) และระเบีียบ
ปฏิิบัตัิงิาน ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้น้โยบายเกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยง
ด้้านตลาดและด้้านสภาพคล่่องสำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลกลุ่่�ม
ธุุรกิิจทางการเงิิน

	 แนวทางการเสริมิสร้้างความมั่่�นคงด้้านฐานะทางการเงินิ 
(Executing Capital Recovery Option) แผนฉุกุเฉินิเงิินกองทุุน 
(Capital Contingency Plan: CCP) และระเบีียบปฏิิบััติิงาน  
ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้นโยบายเก่ี่�ยวกัับการประเมิินความเสี่่�ยงและ 
ความเพีียงพอของเงิินกองทุุน

ประเภทความเสี่ยง

ความเสี่ยง
ตามหลักการขอที่       

ความเสี่ยงที่สำคัญ

ความเสี่ยงดานเครดิต
ความเสี่ยงดานตลาด
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ

ความเสี่ยง
ตามหลักการขอที่       

ความเสี่ยงจากการกระจุกตัว
ดานเครดิต
ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
ในบัญชีเพื่อการธนาคาร
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง
ความเสี่ยงดานชื่อเสียง
ความเสี่ยงดานกลยุทธ
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ

ความเสี่ยงที่สำคัญอื่นๆ ความเสี่ยงจากการทุจริต
ความเสี่ยงดานความเพียงพอ
ของเงินกองทุน
ความเสี่ยงจากแบบจำลอง
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•	 ส่่งเสริิมและปลููกฝัังให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานในองค์์กรคำำ�นึึงถึึง
ความเสี่่�ยง ผ่่านการเรีียนรู้้�และอบรมเรื่่�อง “กรอบการควบคุุม
ภายในตามหลัักการของ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)” 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 

1.	สภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment) 
2.	การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) 
3.	กิิจกรรมการควบคุุม (Control Activities) 
4.	ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information & Communication)
5.	การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง (Monitoring) 

โดยหลัักสููตร COSO ถืือเป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับของธนาคาร  
ท่ี่�ผู้้�บริิหารและพนัักงานต้้องเรีียนรู้้�และสอบผ่่านตามเกณฑ์์ 
ขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนด

•	 กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง 
(Risk and Control Self-Assessment: RCSA) และกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั
ความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator: KRI) ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือและวิิธีีการ 
ท่ี่�กรุุงศรีีใช้้ในการติิดตามประเมิินความเสี่่�ยงหลากหลายด้้าน 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของทุุกฝ่่ายงานอย่่างใกล้้ชิิด ทั้้�งนี้้� “การทุุจริิต” ถืือ 
เป็็นประเด็็นหนึ่่�งที่่�ได้้รับัการประเมิินตรวจสอบ ซึ่่�งทุกุฝ่่ายงานจะต้้อง 
จัดัให้้มีผีู้้�แทนของฝ่่ายงานเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�ประสาน 
งานความเสี่่�ยง (Risk Liaison Officer: RLO) ซึ่่�งมีบีทบาทสำำ�คัญ
ในการนำำ�นโยบายและวิิธีีการบริิหารความเส่ี่�ยงด้า้นปฏิบัิัติิการไป
ปฏิิบััติิในฝ่่ายงาน รวมถึึงทำำ�หน้้าที่่�ในการจััดทำำ�ต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ เช่่น ดำำ�เนิินการทบทวน 
เครื่่�องมืือ RCSA ทุกุปีี รายงานตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (KRI) เป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน และรายงานเหตุุการณ์์ความเสีียหายด้้านปฏิิบััติิการ 
(Operational Risk Incident) เมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ความเสีียหาย
เกิิดข้ึ้�น โดยจััดทำำ�ผ่่านระบบงานของธนาคาร คืือ Operational 
Risk Management System (ORMS) เพื่่�อรายงานต่่อสายงาน 
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ทั้้�งนี้้�  การจััดทำำ�รายงาน 
ความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนนี้้�ถืือเป็็นหนึ่่�งใน KPI ของ 
ผู้้�แทนแต่่ละฝ่่ายงาน เพื่่�อให้้การรายงานความเสี่่�ยงทัันกาลและ
ทำำ�ให้้องค์์กรมีีความระมััดระวัังในการดำำ�เนิินงานมากยิ่่�งข้ึ้�น  
นอกจากนี้้� ยัังได้้กำำ�หนดให้้มีีการทดสอบการควบคุุมหลััก 
ท่ี่�สำำ�คััญ (Control Testing) สำำ�หรัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ใน 
รายงานการประเมินิความเสี่่�ยงและการควบคุมุด้วยตนเอง เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าการควบคุมุหลักัท่ี่�สำำ�คััญได้้รัับการออกแบบและมีีการ
ปฏิิบัตัิอิย่า่งสม่ำำ��เสมอ สะท้อ้นสถานะความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสม

•	 สื่่�อสารสาระน่า่รู้้�เกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัติัิการให้้
ผู้้�บริิหารและพนัักงานภายในองค์์กรรัับทราบ ผ่่านช่่องทางอีีเมล 
อาทิิ เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ การ
บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงจากบุคุคลภายนอก กระบวนการทบทวน
การใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น

  การจััดการภาวะวิิกฤต

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 กำำ�หนด “นโยบายเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ: การ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ” เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการลด
ผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงานให้้เหลืือ
น้้อยที่่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิิบััติิการ การเงิิน กฎหมาย  
ชื่่�อเสีียง และผลกระทบที่่�มีีนัยสำำ�คัญอื่่�นๆ โดยเฉพาะในกรณีีการ
หยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญรวมทั้้�งสื่่�อสารต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในเรื่่�องโครงสร้้าง บทบาทและหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ กรอบการ
ทำำ�งานและกระบวนการทำำ�งานในเรื่่�องการบริิหารความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจของกรุุงศรีี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการเตรีียมความพร้้อมที่่�มีี
ประสิทิธิิภาพ และสามารถบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ตามเป้า้หมายและ
กลยุทุธ์ท่์ี่�ธนาคารกำำ�หนดไว้ ้เมื่่�อเกิดิเหตุุการณ์ว์ิกิฤตที่่�มีผีลกระทบ
อย่่างรุุนแรงกัับธนาคาร

หน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานความเส่ี่�ยง  
(Risk Liaison Officer: RLO)

RCSA & Control Testing 
ทบทวนการประเมินและควบคุมความเส่ียงดวยตนเอง (RCSA) ประจำป 
พรอมทั้งทดสอบการควบคุมที่สำคัญ

Incident Report 
รายงานเหตุการณความเสี่ยงดานปฏิบัติการเมื่อพบเหตุการณ

Business Partner Activity
รายงานกิจกรรมพันธมิตรทางธุรกิจที่เกิดใหม
และตามรอบที่กำหนด

Key Risk Indicator (KRI) Report
รายงานตัวชี้วัดความเสี่ยงประจำเดือน

BCP & Call Tree
จัดทำการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: 
BIA) แผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity 
Plan: BCP) และดำเนินการติดตามใหพนักงานปรับปรุงขอมูลหมายเลข
โทรศัพทมือถือ รวมท้ังติดต้ังแอปพลิเคชัน KarE สำหรับการแจงเตือน
ทางโทรศัพท (Call Tree) พรอมรวมทดสอบประจำป

•	 จััดทำำ� “แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจโดยรวมของธนาคาร” 
(Bank-wide Business Continuity Plan: BBCP) เพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางกำำ�หนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำำ�งาน 
ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้ 
การปฏิิบััติิงานตามปกติิต้้องหยุุดชะงััก การปฏิิบััติิงานของ
ธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คัญที่่�ระบุุไว้้จะสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง หรืือกลัับมาดำำ�เนิินการในเวลาท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อลดผลกระทบ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงานให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด  
ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิิบััติิการการเงิิน กฎหมาย ชื่่�อเสีียง และ
ผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญอื่่�นๆ เช่่น ภััยพิิบััติิ โดยมีีเสาหลัักสำำ�คััญ
ของการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�

•	 จััดทำำ� “แผนฉุุกเฉิินด้้านงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ” (Disaster 
Recovery Plan: DRP) เพื่่�อเตรีียมรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์
วิิกฤตที่่�อาจทำำ�ให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของธนาคารหยุุด
ชะงััก และลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งฟื้้�นฟููระบบเทคโนโลยีี
ของธนาคารให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิได้้ในเวลาที่่�เหมาะสม ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้� 

1.		การเตรีียมความพร้้อมก่่อนการเผชิิญเหตุุการณ์์ 
2.		การประกาศแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
3.		การดำำ�เนิินการกู้้�คืืนระบบ 
4.		การกลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิและประกาศยกเลิิกแผนฉุุกเฉิิน 

โดยรายละเอีียดให้้เป็็นไปตามระเบีียบปฏิิบััติิงานเรื่่�อง แผน
ฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จััดทำำ�โดยกลุ่่�มงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

•	 กำำ�หนด “กรอบการบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต” (Cr is is 
Management Framework) และจััดทำำ� “แผนการบริิหาร
เหตุุการณ์์วิิกฤต” (Crisis Management Plan: CMP) เพื่่�อ
กำำ�หนดกลยุทุธ์แ์ละแนวทางในการบริหิารเหตุกุารณ์ว์ิกิฤตสำำ�หรับั
พนัักงาน ทีีมบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ให้้
สามารถดำำ�เนิินงานเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์วิิกฤตและมีีผลกระทบต่่อ
การทำำ�งานตามปกติิ

•	 จััดทำำ� “แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่า่งต่อ่เนื่่�อง” (Business 
Continuity Plan: BCP) เป็็นลายลัักษณ์อ์ักัษรซึ่่�งกำำ�หนดขั้้�นตอน 
และระบบงานที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนินิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง หรือืเรีียกคืืน 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กรเมื่่�อเกิิดเหตุุหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงาน 
โดยฝ่่ายงานด้้านธุุรกิิจหรืือด้้านสนับสนุุนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกรรม
งานที่่�สำำ�คัญจะต้้องจััดทำำ�และดููแลรัักษาแผนรองรัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) ของฝ่่ายตนเอง ส่่วนฝ่่ายงานด้้าน
ธุรุกิจิหรือืด้า้นสนับัสนุนุที่่�ไม่ม่ีีธุรกรรมงานที่่�สำำ�คัญให้ด้ำำ�เนินิการ
ตามระเบีียบปฏิิบัตัิเิรื่่�องแผนความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิโดยรวมของ
ธนาคาร

การบริหาร
ความตอเนื่องของธุรกิจ

แผนการติดตอสื่อสาร

การตระหนักรูถึงความสำคัญและการฝกอบรม

การทดสอบและทบทวน

การรายงาน

การวิเคราะหและประเมินผลกระทบ

กลยุทธและเปาหมายการฟนฟูธุรกิจ

แผนรองรับ
การดำเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่อง

(Business Continuity 
Plan: BCP)

แผนฉุกเฉิน
ดานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ
(Disaster Recovery

Plan: DRP)

การบริหาร
เหตุการณวิกฤต

(Crisis Management
Plan: CMP)

กรอบการบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต 
(Crisis Management Framework)

การจััดเตรีียมแผน
สำหรัับการบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต 

การเตรีียมความพร้้อมแผน
สำหรัับการบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต

การปรัับปรุุงและการเก็็บรัักษาแผน
สำหรัับการบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต

•	 แผนการบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤต  
(Crisis Management Plan) 

•	 แผนการสื่่�อสารเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์วิิกฤต  
(Crisis Communication Plan)

•	 แผนการจััดการสถานที่่� และสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
(Premise Plan)

มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพร้้อมของแผนสำหรัับ
การบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤตอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

สายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องทบทวนและปรับปรุุงแผนสำหรัับ
การบริิหารเหตุุการณ์์วิิกฤตอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีี
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 การประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยง
ด้้วยตนเอง (Risk and Control  
Self-Assessment: RCSA)

	 การทดสอบการแจ้้งเตืือน  
(Call Tree Testing)

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการทดสอบการแจ้้งเตืือน อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ดำำ�เนิินการทดสอบการแจ้้งเตืือน ผ่่านระบบแอปพลิิเคชััน 
KarE จำำ�นวน 1 ครั้้�ง 

เป้้าหมาย:
ทุุกฝ่่ายงานดำำ�เนิินการทบทวนการประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยง
ด้้วยตนเอง (RCSA) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี และมีีการรายงานตััวชี้้�วััด 
ความเสี่่�ยง (Key Risk Indicator: KRI) เป็น็ประจำำ�ทุกุเดือืน เพื่่�อติดิตาม 
แนวโน้้มความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 ทุุกฝ่่ายงานมีีการทบทวนการประเมิินและควบคุุม 
ความเสี่่�ยงด้ว้ยตนเอง (RCSA) เป็น็ประจำำ�ทุกปีคีรบถ้้วน ร้อ้ยละ 100  
และมีีการรายงานตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (KRI) เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน 	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

(Business Continuity Management)

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการทบทวนธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญและทดสอบแผนรองรัับ 
การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกรรม 
งานที่่�สำำ�คัญสามารถให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำเนิินงาน: 
ปี ี2567 ได้้ดำำ�เนินิการทบทวนประเมินิเหตุกุารณ์ท์ี่่�อาจจะทำำ�ให้เ้กิดิ
การหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงาน ทบทวนธุุรกรรมงานที่่�สำำ�คััญ และ
ทดสอบแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องครบถ้้วนตาม 
เป้้าหมายกำำ�หนด รวมถึึงมีีการจััดฝึึกซ้้อม Tabletop แผนสำำ�หรัับ
การบริหิารเหตุกุารณ์ว์ิกิฤต เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มและลดผลกระทบ 
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์วิิกฤต

•	 จัดัให้ม้ี ี“ศูนูย์ป์ฏิบัิัติิงานสำำ�รอง (Alternate Sites)” ซึ่่�งหมายถึึง
สถานที่่�ปฏิิบััติงิานที่่�พร้อ้มใช้้งานในกรณีีท่ี่�ฉุุกเฉินิและจำำ�เป็น็ เพื่่�อ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องของธนาคาร ซึ่่�งรวมถึึงการเตรีียม
ความพร้้อมด้้านพื้้�นที่่�และเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน

•	 จััดให้้มีี “การ ปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน” (Work from Home: WFH) 
ซึ่่�งหมายถึึงการปฏิิบััติิงานภายในที่่�พัักอาศััยของพนัักงานเมื่่�อ
เกิิดเหตการณ์์วิิกฤต โดยมีีอุปกรณ์์และเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสม
สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านเพื่่�อการดำำ�เนิินการธุุรกิิจอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องของธนาคาร 

﻿  นวััตกรรมและระบบการทำงานรููปแบบดิิจิิทััล

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำำ�งานไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลและการ

คิิดค้นนวััตกรรมจำำ�เป็็นต้้องลงทุุนทั้้�งในทรัพยากรบุุคคลและ
เทคโนโลยีี องค์์กรบางแห่่งอาจขาดความเชี่่�ยวชาญและความ
เข้้าใจในระบบเทคโนโลยีีใหม่่

•	 ความไม่่เสถีียรของเทคโนโลยีี รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วของนวััตกรรมดิิจิิทััลในตลาดอาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจที่่�ล่่าช้้าใน
การลงทุนุใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัสูญูเสีียความสามารถในการแข่ง่ขันั

•	 ระบบการทำำ�งานท่ี่�พึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากเกิินไปอาจเส่ี่�ยงต่่อ 
การหยุุดชะงัักหากระบบล่่มหรืือเกิิดข้อผิิดพลาด หรืือถููกโจมตีี
ทางไซเบอร์์ อาทิิ การโจรกรรมข้้อมููล เป็็นต้้น 

•	 การจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าในระบบดิิจิิทััลอาจเสี่่�ยงต่่อการละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 โอกาส
•	 ระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�ซ้ำำ��ซ้้อน อาทิิ 

ระบบอััตโนมััติิ และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ช่่วยให้้ดำำ�เนิินงานได้้
อย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำำ�ขึ้้�น การวิิเคราะห์์ข้้อมูลู (Data Analytics)  
ช่่วยในการตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น

•	 นวััตกรรมและระบบการทำำ�งานรููปแบบดิิจิิทััลมีีส่่วนช่่วยลดการ
ใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านทรััพยากรบุุคคล ลด
ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานและกระบวนการผลิิตหรืือบริิการ รวมถึึง 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ และ
สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

•	 การใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิทิัลัทำำ�ให้้ธุรุกิจิสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าทั่่�วโลกได้้ 
โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดทางภููมิิศาสตร์์

•	 การส่่งเสริมให้้พนัักงานประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน เพื่่�อยก
ระดัับคุุณภาพชีีวิตและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ายุุค
ดิิจิิทััล ตลอดจนช่่วยสร้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจในวงกว้้างและ 
สร้า้งผลลัพัธ์เ์ชิงิบวกต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ แอปพลิเิคชันั 
การให้้บริิการออนไลน์์ และการใช้้ IoT (Internet of Things)

•	 ระบบคลาวด์์ (Cloud Computing) การทำำ�งานทางไกล (Remote 
Working) การทำำ�งานรููปแบบ Hybrid การประชุุมออนไลน์์  
ช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินการต่่อได้้แม้้ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
หรืือวิิกฤต

แนวทางการบริิหารจััดการ

กรุงุศรีีสนับัสนุนุการพัฒันานวัตักรรมและระบบการทำำ�งานในรูปูแบบ 
ดิิจิิทััล โดยมีีแนวทางบริิหารจััดการดัังนี้้�
•	 ปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรและค่่านิิยมกรุุงศรีี “เปล่ี่�ยนแปลง

อย่่างสร้้างสรรค์์” (Making Innovative Changes) โดยส่่งเสริิม
ให้้พนัักงานแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัันเพื่่�อสร้้างมุุมมองใหม่่ๆ 
สนัับสนุุนให้้พนัักงานกล้้าคิิดและสร้้างสรรค์์การเปลี่่�ยนแปลง
เพื่่�อสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า กล้้าทดลองและเรีียนรู้้�ภายใต้้กลไกการควบคุุม
ผลกระทบท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งเตรีียมพร้้อมและรู้้�จักปรัับตััว 
เข้้ากัับการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะการเปล่ี่�ยนแปลง 
ด้า้นนวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�มีบีทบาทต่อ่การทำำ�งานและ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน

•	 เสริมสร้างวััฒนธรรมของกลุ่่�มงานดิิจิิทััลและนวััตกรรม ภายใต้้
แนวคิิด “เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อการเติิบโต” (Transform to Grow) 
ผ่่านกลยุุทธ์์สำำ�คััญ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

	 การปรัับปรุุงระบบงานหลัักของธนาคาร (Core Banking 
Platform) เพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งของโครงสร้้างพื้้�นฐานและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน 

	 การพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์การใช้้งาน
ของลููกค้้า 

	 การใช้้ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดเพื่่�อสนัับสนุุนการ
วิิเคราะห์์และตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ในทุุกระดัับขององค์์กร 

	 การสร้า้งธุรุกิจิใหม่เ่พื่่�อเปิดิโอกาสในการพััฒนานวัตักรรมและ
สร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว 

ทั้้�งนี้้� จะมุ่่�งเน้้นการพัฒันาระบบงานตั้้�งแต่่ฐานรากเพื่่�อให้้สามารถ 
แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมในอนาคต รวมถึึงการเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููล 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยังัสนับสนุนให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม 
ในการแลกเปล่ี่�ยนความคิดเห็็นเพื่่�อสร้างมุุมมองใหม่่ ส่่งเสริิม
ความกล้้าคิิดและสร้้างสรรค์์ พร้้อมผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อ
สิ่่�งที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งต่อ่ยอดโอกาสทางธุุรกิิจ และสร้างความยั่่�งยืืน
ในระยะยาว

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 จััดตั้้�ง “กลุ่่�มงานดิิจิิทััลและนวััตกรรม” ภายใต้้สัังกััดกลุ่่�ม
สนับสนุุนธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล เพื่่�อทำำ�
หน้้าที่่�ในการพััฒนาและบริิหารจััดการโครงการระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศและดิิจิิทััล การพััฒนาดิิจิิทััลโซลููชััน ดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�ง 
และนวััตกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอื่่�นๆ ที่่�ช่่วยสนับสนุนให้้การส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการแก่่ลููกค้้ามีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตลอดจน 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานของพนัักงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง 
การพัฒันาระบบดิจิิทิัลัด้ว้ยแนวคิดิใหม่ผ่่า่นบริษิัทั กรุงุศรีี นิมิเบิลิ  
จำำ�กััด (Krungsri Nimble) และแสวงหาการลงทุุนในธุุรกิิจ 
สตาร์์ทอััพ (Startup) ทั้้�งในและต่่างประเทศผ่่านบริิษััท กรุุงศรีี  
ฟิินโนเวต จำำ�กััด (Krungsri Finnovate)

•	 จัดัตั้้�ง “กลุ่่�มงานข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ระดับัองค์์กร” ภายใต้้ 
สัังกััดกลุ่่�มสนัับสนุุนธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล 
เพื่่�อรวมศููนย์์การจััดการข้้อมููลของธนาคารและระบบปััญญา
ประดิิษฐ์ท์ี่่�มีีความสำำ�คัญัในการสนับสนุนกระบวนการทำำ�งาน โดย
มีีเป้้าหมายในการพัฒันากลยุทุธ์ท์ี่่�สอดคล้อ้งและสร้า้งมาตรฐาน
การใช้้งานระบบเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งในธนาคารและบริิษััทในเครืือ  
ซึ่่�งกลุ่่�มงานนี้้�ประกอบด้้วยหน่่วยงานย่่อยดัังนี้้�

	 สายงานกลยุทุธ์แ์ละการบริกิารข้้อมูลู ทำำ�หน้า้ที่่�ดูแูลกลยุทุธ์์
การใช้้ข้้อมููลของธนาคาร รวมถึึงการจััดทำำ�รายงาน ระบบ
การนำำ�เสนอข้้อมููล และการเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านระบบคลัังข้้อมููล 
(Data Warehouse)

	 สายงานโซลูชั่่�นและวิิศวกรรมข้้อมููล รัับผิิดชอบการพััฒนา
และดููแลเทคโนโลยีีด้านข้้อมููล การจััดการข้้อมููล การส่่งผ่่าน
ข้้อมููลแบบสตรีีมและ API สถาปััตยกรรมข้้อมููล และนวััตกรรม
การใช้้ข้้อมููล

	 สายงานพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านความเส่ี่�ยง การเงิิน และ
การกำำ�กัับดููแลธุรกิิจธนาคาร มีีบทบาทในการพััฒนาและ
ดููแลระบบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ระบบการเงิิน ระบบบััญชีี ระบบ
ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ระบบบริิหารหนี้้�สิิน และระบบป้้องกััน
การฉ้้อโกง

	 ฝ่่ายวิิทยาการข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ มุ่่�งเน้้นการดููแล
ศูนูย์ค์วามเป็น็เลิศิด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์ข์องธนาคาร โดยสร้า้ง
ความสามารถในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์อย่่างปลอดภััยและ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดมาตรฐานการใช้้งาน
ในธนาคาร

	 ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการบริิหารข้้อมููล ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดธรรมาภิิบาล 
ข้้อมููลของธนาคาร ตั้้�งแต่่การจััดทำำ� การจััดเก็็บ การจำำ�แนก
หมวดหมู่่� การประมวลผล การเปิิดเผย การตรวจสอบ และ 
การทำำ�ลายข้้อมููลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและข้้อกำำ�หนด

•	 จัดัตั้้�งหน่่วยงาน “Stellar” (Stellar by Krungsri) ภายใต้้กลุ่่�มงาน 
ดิิจิิทััลและนวััตกรรม โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสใน 
การสร้า้งสรรค์แ์ละต่อ่ยอดนวัตักรรมให้เ้กิดิขึ้้�นอย่า่งเป็น็รูปูธรรม
และยั่่�งยืืน ภายใต้้กรอบแนวคิิดแห่่งการให้้โอกาส รวมถึึงพื้้�นที่่� 
ในการพัฒันาไอเดีียต่่างๆ ทั้้�งจากพนักังานและพันัธมิติรภายนอก 
โดยหน่่วยงาน “Stellar” ถือืเป็็นหน่่วยงานขัับเคลื่่�อนสำำ�คัญัในการ 
บููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภายในกรุุงศรีี อาทิิ 
ทีีมไอทีี ดิิจิิทััล ทีีมกรุุงศรีี ฟิินโนเวต และทีีมกรุุงศรีี นิิมเบิิล 
จััดตั้้�งทีีมงาน “Krungsri AI” เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการขัับเคลื่่�อน
นวััตกรรมระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ ภายในกรุุงศรีี โดยรัับผิิดชอบ
ในการดููแลภาพรวมการใช้้งานระบบปััญญาประดิษิฐ์์ ทั้้�งด้า้นการ
สร้้างความสามารถในองค์์กร การออกแบบกระบวนการทำำ�งาน
ท่ี่�ผสานการสร้้างนวััตกรรม และการกำำ�หนดมาตรฐานในการใช้้ 
เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 จััดตั้้�ง “คณะกรรมการจััดการโครงการสำำ�คััญ” (Project 
Management Committee: PMC) ทำำ�หน้้าท่ี่�พิิจารณาและ
บริหิารจััดการการลงทุุนในโครงการสำำ�คัญัที่่�ริิเริ่่�มขึ้้�นจากพนัักงาน
ในกลุ่่�มธุรกิิจและกลุ่่�มสนัับสนุนต่่างๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
แผนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจและแผนกลยุุทธ์์ทางระบบสารสนเทศ ซึ่่�ง
ครอบคลุุมโครงการ IT และ Non-IT หรืือโครงการเพื่่�อการทดลอง
แนวคิิดนวััตกรรมทางธุุรกิิจ หรืือทดสอบการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ 
มาใช้้ในการให้้บริิการลููกค้้าหรืือในกระบวนการทำำ�งาน โดยคณะ 
กรรมการจัดัการโครงการสำำ�คัญัมีหีน้้าที่่�รายงานผลการดํําเนินิงาน 
โดยตรงต่่อคณะกรรมการเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

นอกจากนี้้� ยัังได้้แต่่งตั้้�ง “คณะอนุุกรรมการนวััตกรรมดิิจิิทััล” 
(Digital Innovation Subcommittee) ทำำ�หน้้าที่่�ติิดตาม และ
ประเมิินผลความคืบหน้้าของโครงการที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ รวมทั้้�ง
ทบทวนผลการทดสอบทางธุุรกิิจต่่างๆ และให้้ข้้อเสนอแนะ 
ในการดำำ�เนินิการต่่อหรือืหยุดุการดำำ�เนินิโครงการนั้้�นๆ ตามความ 
เหมาะสมเชิิงกลยุุทธ์ โดยคณะอนุุกรรมการนวััตกรรมดิจิิทััล 
จะต้้องรายงานผลการดำำ�เนิินงานโดยตรงต่่อคณะกรรมการ
จััดการโครงการสำำ�คัญ เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

•	 สื่่�อสารและกระตุ้้�นให้้พนัักงานเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสมััยใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ 
	 การพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสาร “Around Krungsri CX” เพื่่�อ
สื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัยและตััวอย่่างนวััตกรรม 
ที่่�น่่าสนใจผ่่านทางอีีเมล เช่่น การทำำ�งานรูปูแบบดิจิิทิัลัของบริษิัทั 
ชั้้�นนำำ� เคล็็ดลัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน ตััวอย่่างความสำำ�เร็็จของการพััฒนานวััตกรรม 
ในองค์์กร เป็็นต้้น 

	 การส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อ 
ยกระดัับศัักยภาพของพนัักงานในองค์์กร ให้้มีีความรู้้�ความ
เช่ี่�ยวชาญด้้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสมัยใหม่่ เพื่่�อรองรัับ
การแข่ง่ขันัและการทำำ�งานรูปูแบบใหม่ผ่่า่นหลักัสูตูรการเรีียนรู้้�
ภายในองค์์กร อาทิิ แนวคิิด Design Thinking เพื่่�อความสำำ�เร็็จ
ที่่�ยั่่�งยืืน เทคนิิควิิธีีคิดเพื่่�อความคิิดสร้างสรรค์์และนวััตกรรม 
ปลุุกพลัังความคิิดสร้้างสรรค์์สู่่�การสร้้างนวััตกรรมพลิิกองค์์กร 
ปลดล็็อกศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์และขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรม
แห่่งนวััตกรรม เป็็นต้้น รวมถึึงการอบรมการใช้้งานซอฟต์์แวร์์
ต่่างๆ และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีการใช้้เทคโนโลยีี Business 
Intelligence (BI) มาวิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อใช้้ใน 
การบริิหารจััดการข้้อมููล การประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููล วางแผนและ 
นำำ�เสนอข้้อมูลู เพื่่�อลดการทำำ�งานท่ี่�ซ้ำำ��ซ้อน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการตััดสินใจ เช่่น Data Analytics Bootcamp เป็็นต้้น ซึ่่�ง 
รวมถึึงการสร้างมาตรฐานในด้้านเทคโนโลยีีและความปลอดภัย 
ของการใช้้และประมวลผลข้้อมููลอีีกด้้วย

	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�ด้านนวััตกรรมและทัักษะด้้าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ อาทิิ
	 ความร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการสตาร์์ตอััป หรืือพัันธมิตรทาง
ธุรุกิจิในการส่่งเสริมิความรู้้�ทางด้า้นนวัตักรรมและเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลผ่่านกิิจกรรมรููปแบบต่่างๆ เช่่น งานสััมมนา Krungsri 
Accelerator TDPK Talk x Krungsri Accelerator งาน 
Stellar Spark โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหลากหลายสาขา
มาแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์ เพื่่�อกระตุ้้�นแนวคิิดและ
สร้า้งแรงบันัดาลใจให้พ้นักังานในหัวัข้อ้ที่่�น่า่สนใจ เช่น่ หัวัข้อ้ 
Future Trends & Digital Disruption หััวข้้อ Agile Mindset 
and Practices และหััวข้้อ Generative AI 101 เป็็นต้้น

	 ความร่ว่มมือืกับัสถาบันัอุดุมศึึกษาชั้้�นนำำ�ในการพัฒันาทักัษะ
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำำ�องค์์ความรู้้�ด้้านนวััตกรรม 
มาประยุุกต์์ใช้้ เช่่น สถาบันัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุณุทหาร 
ลาดกระบััง และคณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล เป็็นต้้น

•	 ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมการสร้้างสรรค์น์วัตักรรมและการทำำ�งาน
ในรููปแบบดิิจิิทััลผ่่านโครงการ และกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ 
	 โครงการสร้้างนวัตักรรมและชุุมชนนวััตกรรม เพื่่�อส่่งเสริมิ
ให้้พนัักงานได้้นำำ�เสนอและออกแบบนวััตกรรมเพื่่�อต่่อยอด
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิิน ผ่่านการเรีียนรู้้�และเข้้าร่่วม
กระบวนการพััฒนานวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบ ภายใต้้การดููแล
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การทำำ�งาน สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิธุรุกิจิและสังัคม ตัวัอย่า่ง
โครงการที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่โครงการ Krungsri Innovation Talent 
Program โครงการ Programmable Payment Hackathon และ
โครงการ Innovation Citizen.ai

	 การพััฒนาระบบแพลตฟอร์์ม Nova ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มกลาง 
ที่่�ถููกออกแบบเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถแบ่่งปัันไอเดีียและ
ทำำ�งานร่่วมกัับทีีม Stellar by Krungsri โดยแพลตฟอร์์มนี้้�มีี
เป้้าหมายเพื่่�อรวบรวมแนวคิิดท่ี่�สามารถพัฒนาต่่อยอดสินค้้า
และบริิการสำำ�หรัับลููกค้้า รวมถึึงแนวคิิดใหม่่ที่่�สนับสนุนธุุรกิิจ
ที่่�ยั่่�งยืืนและสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม

	 งาน “Techsauce Global Submit 2024: The World of 
Tomorrow with AI” กรุุงศรีีได้้ร่่วมงานประชุุมสุุดยอดด้าน
เทคโนโลยีีท่ี่�ใหญ่่ที่่�สุุดในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
กับัพัันธมิตรชั้้�นนำำ� เพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และแนวคิิดในอนาคต 
ให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจทั้้�งในและนอกอุุตสาหกรรม เพื่่�อความร่วมมืือ
ในอนาคต

	 งาน “Krungsri Tech Day 2024: Technology for People” จัดัขึ้้�น 
โดยความร่วมมืือระหว่่างกลุ่่�มสนับสนุุนธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและดิิจิิทััล และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ โดยเปิิดโอกาส
ให้้พนัักงาน รวมถึึงผู้้�ที่่�สนใจจากภายนอก พัันธมิตรธุุรกิิจ
ด้้านเทคโนโลยีี ผู้้�ประกอบการสตาร์์ตอััป และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลระดัับชั้้�นนำำ�ของประเทศ เข้้าร่่วมแบ่่งปััน 
มุมุมองผ่่านกิิจกรรม Tech Talk และการประชุุมเชิิงปฏิบัิัติิการ  
พร้อ้มจัดแสดงเทคโนโลยีีและนวััตกรรมแห่่งอนาคต เพื่่�อพััฒนา 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 งาน “Data Analytics Day” จััดข้ึ้�นเพื่่�อส่่งเสริมการใช้้ข้้อมููล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายในองค์์กร และยกระดัับศัักยภาพ
พนัักงานให้้มีีความรู้้�และความเช่ี่�ยวชาญ โดยเน้้นการแสดง
ผลลััพธ์์จากการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึก และเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงบวก 
ทั้้�งในมิิติิด้้านธุุรกิิจและสัังคม รวมถึึงการจััดอบรมซอฟต์์แวร์์
ต่า่งๆ และการส่่งเสริมิให้้พนักังานใช้้งานเทคโนโลยีี Business 
Intelligence (BI) ในการวิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููล เพื่่�อ
เพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการตัดัสินิใจ ลดการทำำ�งานท่ี่�ซ้ำำ��ซ้อ้น และ
สร้า้งมาตรฐานด้า้นเทคโนโลยีีและความปลอดภัยั เช่น่ กิจิกรรม 
Data Analytics Bootcamp 

	 การสนับัสนุนุการทำำ�งานรูปูแบบดิจิิทิัลั เตรีียมความพร้อ้ม
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภัยในการเข้้า
ถึึงระบบข้้อมููล เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานในรููปแบบ Hybrid  
Working ซึ่่�งช่่วยลดการเดิินทางของพนัักงานและลดการ 
ใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืืองต่่างๆ อัันนำำ�ไปสู่่�การลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการทำำ�งาน

•	 ลงทุุนพััฒนาและนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่� 
ทัันสมััย มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการทำำ�งานและการ
บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับ
พนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 
	 การปรัับปรุุงระบบงานหลััก (Core System) ของธนาคาร 
และสถาปััตยกรรมระบบข้้างเคีียง ซึ่่�งเป็็นโครงการขนาดใหญ่่ 
ที่่�ครอบคลุุมการพััฒนาระบบหลายส่่วน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและลดภาระการทำำ�งานของ
ระบบงานหลัักให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของธนาคารท่ี่�
ต้้องรองรัับการทำำ�งานแบบ 24/7 ตลอดเวลา อีีกทั้้�งยัังช่่วยลด
ความซับซ้้อนในการเชื่่�อมต่่อระบบ โดยจััดระเบีียบการทำำ�งาน
ของระบบต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานทางธุุรกิิจ โครงการนี้้�
ยังัมุ่่�งเน้น้การเปลี่่�ยนแปลงระบบงานหลักัให้เ้หมาะสมกับัความ
ต้อ้งการทางธุุรกิิจในปััจจุบุันัและอนาคต โดยคำำ�นึึงถึึงค่่าใช้้จ่า่ย
ในการดููแลรัักษาที่่�เหมาะสม และความสามารถในการรองรัับ
การเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

	 การปรัับปรุุงความเสถีียรและความปลอดภััยของระบบ
ต่่างๆ กรุุงศรีีมุ่่�งพััฒนาระบบให้้มีีเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสม 
ทันัสมัยั ความปลอดภัยัตามมาตรฐานสากล อาทิ ิการอัปัเกรด
เทคโนโลยีีแสดงผลและฐานข้้อมููลของแอปพลิิเคชัันโมบาย
แบงก์์กิ้้�งของธนาคาร การตรวจสอบแอปพลิิเคชัันที่่�ไม่่ได้้
ดาวน์์โหลดมาจากร้้านค้้าอย่่างเป็็นทางการ (Official Stores) 
ที่่�เชื่่�อถือืได้ ้เพื่่�อป้อ้งกันัการแฝงมัลัแวร์เ์ข้า้มาในอุปุกรณ์ม์ือืถือื  
รวมถึึงการให้้ลููกค้้ายืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีชีีวมิิติิหรืือ 
การสแกนใบหน้้า เป็็นต้้น

	 การประยุุกต์์ใช้้ เทคโนโลยีีคลาวด์์และ Business 
Intelligence (BI) กรุุงศรีีนำำ�เทคโนโลยีีคลาวด์์ขั้้�นสููงมาปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานและเพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ดีี 
แก่ลู่กูค้า้ อีีกทั้้�งยังัสามารถช่ว่ยระบุปุริมิาณการปล่อ่ยคาร์บ์อน
จากการนำำ�ข้้อมููลของธนาคารขึ้้�นใช้้งานบนระบบคลาวด์์ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการนำำ�โซลูชััน BI มาใช้้ อาทิิ 
โปรแกรม Tableau Server เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ
ตััดสิินใจด้้วยการแสดงผลข้้อมููลในรููปแบบท่ี่�เข้้าใจง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 
(Data Visualization) เป็็นต้้น

	ศู ูนย์์ความเป็็นเลิิศทางปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) กรุุงศรีีจััดตั้้�ง 
หน่่วยงานดููแล AI เพื่่�อใช้้ในการสำำ�รวจระบบท่ี่�เหมาะสม  
รวมถึึงการปรับัใช้ใ้นธนาคาร ตลอดจนส่ง่เสริมิความเชี่่�ยวชาญ
ด้้าน AI ในองค์์กร อีีกทั้้�งควบคุุมและกำำ�กับดููแลการใช้้งาน AI 
ให้เ้ป็น็มาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งระบบห่่วงโซ่อุ่ปุทาน เพื่่�อรองรับัการ
ใช้ง้าน AI ในการสนับสนุนการทำำ�งานให้้มีปีระสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
ในอนาคต

	 การใช้้การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องและปััญญาประดิษิฐ์์ (Machine 
Learning & AI) กรุงุศรีีมีกีารนำำ� Machine Learning & AI มาเพิ่่�ม
ความสามารถในการทำำ�ความเข้้าใจและตอบสนองต่่อความต้องการ
และพฤติิกรรมของลููกค้้าซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่
ลููกค้้ายิ่่�งขึ้้�น อาทิ ิการใช้้ AI ในการพัฒันาซอฟต์แวร์์ การจััดการ
เงินิสดของตู้้�จ่ายเงินิอัตัโนมัตัิ ิการประเมินิราคาอสังัหาริมิทรัพัย์์ 
การแปลงความต้องการทางธุรุกิจิเป็็นภาษาการสืืบค้้นเชิิงโครงสร้าง 
(Structured Query Language: SQL) เป็็นต้้น

	 การสนับสนุนโครงการนวััตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อสังัคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม กรุงุศรีีให้้การสนับสนุนด้้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลัและ
แพลตฟอร์ม์ต่า่งๆ แก่โ่ครงการธุรุกิจิเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม 
โดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี การสร้้าง
นวััตกรรม และแอปพลิิเคชัันเพื่่�อใช้้แก้้ปััญหาทางสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้อม อาทิิ “Grow Up Wallet” แอปพลิิเคชัันที่่�ส่่งเสริม
การปลููกฝัังค่่านิิยมในการออมเงิินและบริิหารจััดการเงิินให้้
กัับเยาวชน “Brain Computer Interface” การทดสอบแนวคิิด 
การใช้ค้ลื่่�นสมองมาใช้ใ้นการออกคำำ�สั่่�งในแอปพลิเิคชัันสำำ�หรับั
ผู้้�พิการ “QA Academy” เพื่่�อให้้โอกาสในการปรัับเปลี่่�ยน 
การเติบิโตในสายงานสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ไม่ม่ีปีระสบการณ์ไ์อทีี เป็น็ต้น้

สรุุปผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2567 กรุุงศรีีได้้สร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์และบริิการ
ทางการเงินิ รวมถึึงต่อ่ยอดนวัตักรรมเดิมิเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีี
แก่ลู่กูค้า้ยิ่่�งขึ้้�น พร้อ้มกันันี้้�ได้มุ้่่�งเน้น้ส่ง่เสริมิระบบการทำำ�งานรูปูแบบ
ดิิจิิทััลในองค์์กรเพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีความคล่่องตััว สะดวกรวดเร็็ว 
และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งข้ึ้�น โดยมีีตัวอย่่างนวััตกรรมและโครงการ
ดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่น ดัังนี้้�

	 โครงการ Krungsri AI

เป้้าหมาย:
เพื่่�อส่ง่เสริมิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้า้น AI ในองค์ก์ร 
รวมถึึงส่ง่เสริมการพััฒนานวััตกรรมด้าน AI โดยเฉพาะ Generative 
AI เพื่่�อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงการนำำ� AI มาใช้้อย่่าง
เหมาะสม มีีจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบ

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 ดำำ�เนิินกิิจกรรมภายใต้้โครงการ Krungsri AI ดัังนี้้� 
•	 AI Community of Practice (COP): ดำำ�เนิินการจััดการประชุุม 

เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�พััฒนาสามารถ
แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ข้อ้มูลูเชิงิลึึก และประสบการณ์ใ์นการพัฒันา
และการใช้้งาน AI โดยเฉพาะ Generative AI เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการทางธุุรกิิจท่ี่�หลากหลาย โดยผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม 
ประกอบด้้วยสมาชิิกจากหน่่วยงานต่่างๆ ภายในกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 
ทั้้�งผู้้�แทนจากธนาคาร กรุุงศรีี ออโต้้ และกรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์  
ซึ่่�งมีีบุุคลากรที่่� เชี่่�ยวชาญและพััฒนา Use Case ด้้าน AI  
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ยังัมีีผู้้�แทนจาก MUFG เข้า้ร่ว่มประชุมุ
และแบ่่งปััน Use Case ที่่� Krungsri AI ได้้จััดทำำ�ไปยัังบริิษััท 
ในเครืือ MUFG เพื่่�อสร้างความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทในเครืือ 
อีีกด้้วย

•	 AI Subject Matter Expert: การเป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน AI  
ที่่�ให้ค้ำำ�แนะนำำ�แนวทางการพัฒันาและการใช้ง้าน AI ให้เ้หมาะสม 
ในองค์์กร เช่่น วิิเคราะห์์ความเหมาะสมของโซลููชััน AI ในการ
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการทางธุรุกิจิ รวมถึึงการประเมินิโซลูชัูัน  
AI ท่ี่�นำำ�เสนอมาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานด้้านความ
ปลอดภััยและการพััฒนาระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI 

นอกจากนี้้� ได้้มีีการวางแผนสำำ�หรัับกิิจกรรมท่ี่�กำำ�ลังจะเกิิดข้ึ้�น 
ในอนาคต อาทิิ 
•	 AI Center of Excellence (COE): การพััฒนาและต่อ่ยอดจาก AI 

Community of Practice (COP) เป็็น AI Center of Excellence 
(COE) เพื่่�อเป็็นศููนย์์รวมผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI ที่่�ยัังคงตอกย้ำำ�� 
การพััฒนานวััตกรรม AI อย่่างต่่อเนื่่�องและตอบโจทย์ธุุรกิิจ

•	 AI Governance: กำำ�หนดมาตรฐานและแนวทางสำำ�หรัับการ
พััฒนาและการใช้้งาน AI ในองค์์กร เพื่่�อสร้างกรอบการทำำ�งาน
ที่่�ชัดัเจนและรัับรองว่่าการใช้้งาน AI เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
ซึ่่�งเน้้นย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกรุุงศรีีในการพััฒนาและใช้้งาน AI 
อย่่างมีีจริิยธรรมและความรัับผิิดชอบ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 โครงการจััดการบััญชีีม้้า

เป้้าหมาย: 
เพื่่�อป้้องกัันการเปิิดบัญชีีและนำำ�ไปใช้้โดยผิิดวัตถุประสงค์์ กรณีี
บััญชีีม้้า ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญของอาชญากรรมทางการเงิิน เช่่น 
การฟอกเงิิน การหลอกลวงทางออนไลน์์ และการฉ้้อโกง โดยมุ่่�ง
พััฒนาระบบท่ี่�ปลอดภัยและน่่าเชื่่�อถืือสำำ�หรัับลููกค้้าของธนาคาร 
การตรวจจัับรููปแบบของบััญชีีม้า รวมถึึงการสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
งานของภาครััฐในการควบคุุมและระงัับอาชญากรรมทางการเงิิน 
การเพิ่่�มความปลอดภััยในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ และเสริิมสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งยัังเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�ธนาคารมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการ
เพื่่�อสนัับสนุุนเศรษฐกิิจที่่�โปร่่งใสและยั่่�งยืืน

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 จำำ�นวนบััญชีีม้าลดลงร้้อยละ 50 เมื่่�อเทีียบกัับจุุดสููงสุุด
ในปีีเดีียวกััน ซึ่่�งได้้มีีการปรัับปรุุงโซลููชััน เพื่่�อให้้ทัันกัับกลโกง 
ของมิจิฉาฉีีพท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยได้้มีกีารดำำ�เนิินการ 
ดัังนี้้�
1.	 การตรวจจัับและคััดกรองบััญชีีต้้องสงสััย

•	 จัดัตั้้�งทีีมงานเฉพาะกิิจสำำ�หรัับตรวจสอบบััญชีีท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง
•	 พััฒนาและใช้้ระบบเพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการทำำ�ธุรกรรม 

ที่่�ผิิดปกติิและต้้องสงสััยแบบ Near Real-Time

2.	 เสริมกระบวนการตรวจสอบและยืืนยัันตััวตนขั้้�นสููงที่่�มีี
ความปลอดภััย
•	 ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการตรวจสอบว่่า

บุุคคลที่่�ปรากฏอยู่่�ในภาพหรืือวิิดีีโอนั้้�นๆ เป็็นบุุคคลที่่�มีีชีีวิต
อยู่่�จริิง (Liveness Detection) เพื่่�อยกระดัับความปลอดภัย
ของระบบตรวจจัับและจดจำำ�ใบหน้้า (Facial Recognition) 
ให้้แม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น 

•	 ใช้้เทคโนโลยีีชีีวมิิติิ (Biometrics) ในการยืืนยัันตััวตน  
ด้้วยการสแกนใบหน้้า เพื่่�อยืืนยัันรายการท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง  
เช่่น การเปิิดบััญชีีออนไลน์์  e-savings การโอนเงิิน  
การเปล่ี่�ยนวงเงิินในการทำำ�ธุรกรรม หรืือเมื่่�อพบการทำำ�ธุรกรรม
ที่่�ต้้องสงสััย

•	 บูรูณาการระบบตรวจสอบความถููกต้้องของเอกสารส่่วนบุคุคล 
ร่ว่มกับัฐานข้อ้มูลูของหน่ว่ยงานภาครัฐั อาทิ ิกรมการปกครอง 
รวมถึึงธนาคารพาณิิชย์อื่่�นๆ

3.	 การให้้ความรู้้�และการแจ้้งเตืือนลููกค้้า
•	 ดำำ�เนิินการสื่่�อสารและรณรงค์์ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยจาก

บััญชีีม้า และการหลอกลวงของมิิจฉาชีีพผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย แอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคาร 
(krungsri app) และสาขาธนาคาร

•	 แจ้้งเตืือนลููกค้้าให้้ระมััดระวัังและรู้้�จัักวิิธีีป้้องกัันการถููก 
หลอกลวงและถููกนำำ�บัญัชีีธนาคารไปใช้้อย่า่งผิดิวัตถุประสงค์์ 
รวมถึึงแจ้้งให้้เกี่่�ยวกัับฐานความผิดหากมีีการนำำ�บััญชีีท่ี่�เปิิด
ไปใช้้ผิิดวััตถุประสงค์์

4.	 การดำำ�เนิินการเชิิงรุุกและการบัังคัับใช้้มาตรการทาง
กฎหมาย
•	 ประสานงานและร่ว่มมือืกัับหน่ว่ยงานทางการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ 

สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (สำำ�นัักงาน  
ปปง.) สำำ�นักังานตำำ�รวจแห่่งชาติิ เป็็นต้้น เพื่่�อสนับสนุนข้้อมููล 
และหลัักฐานในการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบััญชีีม้า

5.	 การตรวจสอบและปรัับปรุุงมาตรการภายในองค์์กร
•	 ยกระดัับความปลอดภัยของขั้้�นตอนการเปิดิบัญัชีีและการทำำ� 

ธุรุกรรมทางการเงินิ อาทิิ การจำำ�กัดจำำ�นวนการเปิิดบัญชีีเงิินฝาก 
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์การตรวจสอบรายชื่่�อบุคุคลต้อ้งห้า้มหรือืบุคุคล
ในรายชื่่�อบัญัชีีม้า้ท่ี่�ได้ร้ับัจากแหล่่งข้อ้มูลูต่่างๆ กับัฐานข้อ้มูลู 
ของธนาคาร การระงัับการเปิิดบััญชีีใหม่่และการเข้้าใช้้งาน
ระบบโมบายแบงก์์กิ้้�ง เมื่่�อตรวจสอบพบพฤติิกรรมการทำำ�
ธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิหรืือต้้องสงสััย

•	 จััดฝึึกอบรมพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
มาตรการป้้องกัันบััญชีีม้้าอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ

	 โครงการ Krungsri The Living Room

เป้้าหมาย:
“Krungsri The Living Room” ได้้ถูกูพััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็นแพลตฟอร์์ม 
ด้้านการตลาดแบบรวม (Unified Platform) สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจ 
เพื่่�อเข้้าใช้้งานผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินของกรุุงศรีี และ 
Beyond Banking แบบครบจบในที่่�เดีียว โดยลููกค้้าสามารถเข้้า 
ใช้้งานทุกุผลิติภัณัฑ์์และบริิการทางการเงิินของกรุงุศรีีผ่านการเข้้ารหััส 
ใช้้งานเพีียงครั้้�งเดีียว อีีกทั้้�งลูกูค้า้ยังัสามารถตั้้�งค่า่การใช้ง้านต่า่งๆ 
บน Krungsri The Living Room ให้้เป็็นแบบเฉพาะบุุคคลได้้ เช่่น 
Dashboard การประมวลผลข้้อมููล เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ยังัได้้ทำำ�การรวบรวมข้อมูลูทางธุรุกิจิที่่�สำำ�คัญั บทความและ
บทวิจิัยัด้า้น ESG ของทีีมวิจิัยักรุงุศรีี รวมทั้้�งคััดสรรและรวบรวมผู้้�ให้้
บริิการโซลููชัันทางธุุรกิิจต่่างๆ โดยเฉพาะด้้าน ESG เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าธุุรกิิจ ตลอดจนมีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุนลููกค้้า
ในการเปลี่่�ยนผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจไปสู่่� Net Zero

ผลการดำเนิินงาน:
ปี ี2567 ได้้พัฒันา Krungsri The Living Room แล้ว้เสร็จ็และใช้ง้าน 
อย่่างเป็็นทางการในเดืือนธัันวาคม 2567 

	 โครงการ Banking as a Service - 
Beyond Procure

เป้้าหมาย:
โครงการ Banking as a Service - Beyond Procure ได้ถู้กูพัฒันาข้ึ้�น
เพื่่�อช่ว่ยปรับัปรุงุการสื่่�อสารระหว่า่งผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อ โดยลดการพึ่่�งพา
การสื่่�อสารในรููปแบบดั้้�งเดิิม เพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือและประสิิทธิิภาพ
ในการจััดการเอกสารภาษีีผ่านระบบดิิจิิทััล รวมถึึงส่่งเสริมความ
โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และการปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดด้านภาษีีตาม
มาตรฐานของกรมสรรพากร อีีกทั้้�งยังัเป็็นการสนับสนุนุการลดการใช้้ 
ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง เช่่น การใช้้กระดาษในกระบวนการธุุรกรรม
การซื้้�อขายระหว่่างองค์์กร นอกจากนี้้� โครงการดัังกล่่าวได้้รัับการ
รับัรองจากสำำ�นักังานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์(Electronic 
Transactions Development Agency: ETDA) ในฐานะ “ผู้้�ให้้
บริิการด้้านภาษีีขั้้�นสููง” อีีกด้้วย

ผลการดำเนิินงาน:
ในปีี 2567 การดำำ�เนินิโครงการดังักล่่าวมีคีวามคืบืหน้้าและผลสำำ�เร็จ็
ดัังนี้้�
•	 ดำำ�เนิินการพััฒนาและทดสอบแพลตฟอร์์ม “Beyond Procure”  

เพื่่�อให้ผู้้้�ขาย (Supplier) และผู้้�ซื้้�อ (Buyer) สามารถติดิต่อ่สื่่�อสาร
เกี่่�ยวกัับการเรีียกเก็็บเงิินและการชำำ�ระเงิินผ่่านแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ และการสร้้างเอกสารรููปแบบเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ด้้วยโซลููชััน e-Signing ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ลดการใช้้กระดาษ 
และสอดคล้้องตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดโดยกรมสรรพากร 
และสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยคาดว่่า 
จะพร้้อมใช้้งานเชิิงพาณิิชย์์ในปีี 2568

•	 เริ่่�มให้้บริกิารด้้านการจัดัการเอกสารภาษีีในรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
แทนผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อ โดยได้้รัับการรัับรองเป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้าน
ภาษีีขั้้�นสููง ซึ่่�งผ่่านการบููรณาการและทดสอบระบบร่่วมกัับกรม
สรรพากร รวมถึึงผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ตรวจสอบภายในและ
ภายนอกองค์ก์ร เช่น่ สำำ�นักังานพัฒันาธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

การเงิิน และส่่งเสริิมให้้ระบบเศรษฐกิิจและการเงิินในประเทศ 
มีีความคล่่องตััว เป็็นต้้น

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 กำำ�หนด “จรรยาบรรณคู่่�ค้้า” (Supplier Code of Conduct) 
เพื่่�อสนับสนุนและส่ง่เสริมให้้คู่่�ค้าทุุกกลุ่่�มมีีการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ
ที่่�ดีีและมีีมาตรฐานทางจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานสอดคล้้อง 
กัับกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการกำำ�กับดููแลกิิจการของตน อาทิิ กฎหมาย
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการห้้ามให้้สิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ กฎหมายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ
แรงงาน กฎหมายด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน  
ตลอดจนส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้าดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งรับัผิดิชอบโดยคำำ�นึึงถึึง
ผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป และคู่่�ค้้าเติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน  
โดยจะมีกีารดำำ�เนิินทบทวนจรรยาบรรณคู่่�ค้าเป็น็ประจำำ�ทุกุๆ 2 ปีี 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่จรรยาบรรณคู่่�ค้า้มีคีวามสอดคล้อ้งกับัแนวปฏิบิัตัิิ
ที่่�ดีีทั้้�งในระดัับประเทศและสากล

จรรยาบรรณคู่่�ค้้ามีีหลัักการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้าน 
ประกอบด้้วย

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 ความเส่ี่�ยงจากการหยุุดชะงัักของผู้้�จัดหาสิินค้้าและ/หรืือบริิการ 

หรือื “คู่่�ค้า” อันัเนื่่�องมาจากผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และ 
สิ่่�งแวดล้อมท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น อาทิ ิปััญหาจากภัยัธรรมชาติ ิโรคระบาด 
หรือืความไม่่สงบในภููมิภิาค รวมไปถึึงการขาดแคลนวััตถุดุิบิหรือืสิินค้้า

•	 ความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้า อาทิิ คู่่�ค้้าขาดสภาพคล่่องหรืือล้้มละลาย  
คู่่�ค้้าขาดการควบคุุมคุุณภาพในการส่่งมอบ การเกิิดข้้อขััดแย้้ง
กัับคู่่�ค้าโดยเฉพาะคู่่�ค้าที่่�มีีน้้อยรายในตลาด คู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม คู่่�ค้า 
ไม่่ดำำ�เนิินงานตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ เป็็นต้้น

•	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีและระบบข้้อมููลของคู่่�ค้้า อาทิิ  
การรั่่�วไหลของข้้อมููลจากระบบของคู่่�ค้า การจััดส่ง่ข้้อมููลผิิดพลาด  
เป็็นต้้น

•	 ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของตลาด อาทิิ ราคาวััตถุดิิบ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ความต้องการของลูกูค้้าเปลี่่�ยนไป เป็็นต้้น

	 โอกาส
•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและบริิการขององค์์กร โดยอาจ
มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความเร็็วและความแม่่นยำำ� 
ในการจััดการ อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดต้นทุุนจากการปรัับปรุุงกระบวนการ 
โดยจััดจ้้างคู่่�ค้้าที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญมาดำำ�เนิินการแทน

•	 ช่่วยสร้างความยืดหยุ่่�นในการบริิหารห่่วงโซ่่อุปุทาน อาทิ ิการกระจาย 
แหล่่งคู่่�ค้้าเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการผููกขาด การบริิหารสิินค้้า
คงคลัังอย่่างยืืดหยุ่่�น เป็็นต้้น

•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนจะช่่วยสร้้างความโปร่่งใส 
ในการดำำ�เนิินงาน ผ่่านการใช้้ระบบติิดตามแบบเรีียลไทม์ และ 
การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น

•	 การบริิหารความสัมพันธ์์ที่่�ดีีและร่่วมมือกัับคู่่�ค้าช่่วยส่่งเสริม 
ความยั่่�งยืืน อาทิิ  การลดของเสีียและคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ 
ขององค์์กร การส่่งเสริมคู่่�ค้าที่่�คำำ�นึึงถึึงมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
การสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แบรนด์์ การนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์
และบริิการที่่�ตอบโจทย์ความต้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น รวมถึึง 
การพััฒนาและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์และบริิการทาง 

จริยธรรมทางธุรกิจ

1

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ในที่ทำงาน

2

สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ดานแรงงาน

3

สิ่งแวดลอม

4

จรรยาบรรณ
คู่่�ค้้า

นอกจากนี้้� กรุงุศรีี กรุ๊๊�ป ได้ด้ำำ�เนินิการสื่่�อสารให้คู้่่�ค้า้รับัทราบเรื่่�อง 
“จรรยาบรรณคู่่�ค้า” (Supplier Code of Conduct) ผ่่านช่่องทาง
เว็็บไซต์ krungsri.com และยัังได้้สื่่�อสารคำำ�แถลงการณ์์ว่่าด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์ในการปฏิิบััติิงาน หลัักปรััชญาและสำำ�นึึกในการ 
ปฏิิบััติงิาน รวมทั้้�งถ้้อยแถลงด้้านสิ่่�งแวดล้อมและด้้านสิิทธิิมนุษยชน 
และความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมให้้คู่่�ค้าปััจจุุบััน 
(Active Vendors) รัับทราบผ่่านช่่องทางอีีเมลอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อย้ำำ��เตืือนให้้คู่่�ค้้ายึึดถืือปฏิิบััติิเฉกเช่่นเดีียวกัับกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

•	 กำำ�หนด “นโยบายเกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์ก์ับัคู่่�ค้้า” เป็็นแนวทาง
การกำำ�กับัดูแูลการบริหิารจัดัการและปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�ค้า้ให้เ้ป็น็ไปด้ว้ย
ความรอบคอบ เพื่่�อให้้อยู่่�ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกัันโดยไม่่ขััด 
ต่่อกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องหรืือหลัักการดำำ�เนิินงานของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป  
อีีกทั้้�งยัังขัับเคลื่่�อนความสััมพันธ์์ระหว่่างธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าให้้ 
ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นธรรม และไม่่ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป มีีความคาดหวัังให้้คู่่�ค้้า 
รัับทราบและปฏิิบััติิตามนโยบายฉบัับนี้้�อย่่างเคร่่งครััด

•	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีการ 
จััดทำำ�กลยุุทธ์์ย่่อยคืือ กลยุุทธ์์การเพิ่่�มผลผลิิตและประสิิทธิิภาพ
สัมัฤทธิผิล เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแผนธุรุกิิจระยะกลางของธนาคาร 
โดยกลยุุทธ์์ในการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน ประกอบด้้วย

1.	การบริิหารคู่่�ค้้า: เพื่่�อดำำ�เนินิกิจิกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่าง 
เป็็นธรรม โปร่่งใส และลดความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน 

2.	การบริิหารต้้นทุุน: ดำำ�เนิินการบริิหารคู่่�ค้าที่่�มีีน้อยราย 
หรืือมีีหลายรายในตลาด การใช้้บริิการผู้้�ให้้บริิการภายนอก  
(Outsourcing) และการบริหิารการจัดัซื้้�อจัดัจ้างแบบรวมศูนูย์์

3.	การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อดำำ�เนิินกิจิกรรมการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง: 
มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือหรืือซอฟท์แวร์์ในการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
การจััดซื้้�อจัดัจ้าง เช่่น ซอฟท์แวร์์ในการประกวดราคา การพััฒนา 
ระบบ AI เพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมการยืืนยัันตััวตนคู่่�ค้้า เป็็นต้้น

•	 กำำ�หนด “กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม”  
โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินกิิจกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้างด้้วยความซื่่�อสััตย์ 
โปร่่งใส เป็็นธรรมและตรวจสอบได้้ สอดคล้้องกับัหลัักธรรมาภิบิาล 
และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผ่่านการส่่งเสริมและให้้โอกาสที่่�เท่่าเทีียม 
แก่่คู่่�ค้้าทุุกรายในการทำำ�ธุุรกิิจร่่วมกับกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ซึ่่�งรวมถึึงธุุรกิิจ
ขนาดเล็ก็ วิสิาหกิจิชุมุชน และธุรุกิจิที่่�มีีผู้้�ด้อ้ยโอกาส ชนกลุ่่�มน้อ้ย  
สตรีี และทหารผ่่านศึึกที่่�ทุุพพลภาพ ฯลฯ เป็็นเจ้้าของกิิจการ  
เพื่่�อร่ว่มเสนอสิินค้า้และ/หรืือบริกิาร และได้้มาซึ่่�งส่่วนแบ่่งยอดซื้้�อ 
จากกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 

นอกจากนี้้�  กระบวนการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้ายัังคำำ�นึึงถึึง 
การจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้าและ/หรืือบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการจััดซื้้�อจััดจ้า้งและลดผลกระทบเชิิงลบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย รวมถึึงการจััดตั้้�งทีีมงาน 
ตรวจสอบกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภายในฝ่่ายงาน เพื่่�อเป็็น 
การเน้้นย้ำำ��การปฏิิบััติิงานให้้ถููกต้้องตามขั้้�นตอน และได้้มีี 
การจัดัอบรมเพื่่�อทบทวนกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งให้ก้ับัพนักังาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในองค์์กรให้้ทราบถึึงกระบวนการที่่�ถููกต้้อง

กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า

กำหนดรายละเอียดของโครงการใหชัดเจนตอผูเขาประกวดราคา
ทุกรายพรอมกัน โดยใหพิจารณาวิธีการประกวดราคา 
เพื่อกอใหเกิดความโปรงใสในการประกวดราคามากที่สุด เชน 
การประกวดราคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Tools)

ขั้นที่ 5

พิจารณาผลการตรวจสอบขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับคูคากอนการทำธุรกรรม เชน การรูจัก
ตัวตน (KYC) รวมถึงการทำธุรกรรมท่ีอาจ
ขัดแยงทางผลประโยชน การประเมินดาน 
ESG และปจจัยดานอ่ืนๆ ของคูคาทุกราย

ประเมินคูคาโดยฝายงานผูใชบริการ
ภายหลังการสงมอบงานตาม
แบบฟอรมท่ีกำหนด (Supplier 
Performance Evaluation Form)

จัดใหมีชองทางใหคูคาสามารถ
รองเรียนผานชองทางการรองเรียน
ของธนาคาร (Whistleblowing 
Channel)

กำหนดคณะบุคคลที่เปนตัวแทนจากฝายงาน ผูชำนาญการ 
หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อคัดเลือกผูใหบริการ

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3 ขั้นที่ 4 ขั้นที่ 5

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 กำำ�หนดระยะเวลาท่ี่�จะชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า (Credit Term)  
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป กำำ�หนดระยะเวลาที่่�ต้้องชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้าภายใน  
45 วััน โดยข้ึ้�นอยู่่�กับเงื่่�อนไขหรืือข้้อตกลงกัับคู่่�ค้า รวมถึึงการ
กำำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิในการกำำ�หนดระยะเวลาชำำ�ระเงิินให้้แก่่
คู่่�ค้้า โดยแบ่่งตามลักษณะของการจำำ�หน่่ายสิินค้้า และ/หรืือ
บริิการ ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มคู่่�ค้าด้้านสาธารณููปโภค หน่่วยงานราชการ หน่่วยงานภาครััฐ  

รััฐวิิสาหกิิจ มีีกำำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระเงิินภายใน 15 วััน
	 กลุ่่�มคู่่�ค้า้ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว ค่า่คอมมิชิชั่่�น มีีกำำ�หนดระยะเวลา 

การชำำ�ระเงิินภายใน 15 วััน
	 กลุ่่�มคู่่�ค้้าอื่่�นๆ มีีกำำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระเงิินภายใน 45 วััน

ทั้้�งนี้้� ระยะเวลาการชำำ�ระเงิินนั้้�น นัับจากวัันที่่�คู่่�ค้้านำำ�ส่่งเอกสาร 
วางบิิลถููกต้้องครบถ้้วน และเป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป
กำำ�หนด โดยหากมีีปัจัจััยที่่�ไม่่สามารถชำำ�ระได้้ตามท่ี่�กำำ�หนดข้างต้้น  
ฝ่า่ยงานที่่�ว่า่จ้า้งหรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยบัญัชีีจะดำำ�เนินิการแจ้ง้เหตุุผล
ให้้คู่่�ค้้ารัับทราบล่่วงหน้้า

•	 กำำ�หนด “ระเบีียบปฏิิบััติิงานว่่าด้้วยการรู้้�จัักตััวตนและการ
ตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับคู่่�ค้้า” (Know Your 
Customer and Customer Due Diligence of the Third 
Party) โดยมีีการตรวจสอบคู่่�ค้้าทุุกรายเพื่่�อระมััดระวัังการทำำ�
ธุุรกรรมท่ี่�อาจขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ซึ่่�งได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ 
ท่ี่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการพิิจารณา เช่่น การใช้้บริิการจากคู่่�ค้้าที่่�มีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง (Related 
Part Transaction: RPT) การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า 
(Supplier Risk Assessment) หรืือผู้้�ให้้บริิการภายนอก 
(Outsource) บางกลุ่่�มที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจ ตลอดจนปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทาง 
การเงิินแก่่การก่่อการร้้าย (Policy on Anti-Money Laundering 
and Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) 
นโยบายและมาตรการเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการให้้สิินบนและ 
การทุจุริติคอร์ร์ัปัชััน (Policy and Program for Anti-Bribery and 
Corruption) ของธนาคาร

•	 กำำ�หนดให้้มีีการประเมินิความเสี่่�ยงในด้้านเศรษฐกิจิ ควบคู่่�
ไปกัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)  
ของคู่่�ค้าทั้้�งรายใหม่่และรายปััจจุุบััน โดยเป็็นตามหลัักเกณฑ์์
การประเมิินหรืือรอบทบทวนที่่�กำำ�หนด ผ่่านช่่องทางต่่างๆ  
เช่่น การตอบแบบสอบถามของคู่่�ค้า (Questionnaire) การตรวจสอบ 
สถานะทางธุุรกิิจ การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน (Supplier 
Evaluation) เป็็นต้้น

•	 ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ข้้อตกลงในการรัักษาและปกป้้องข้้อมููล 
ที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ขณะเดีียวกััน 
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป จะต้้องมีีการปกป้้องข้้อมููลของคู่่�ค้้าตามข้้อตกลง
ในการรัักษาความลัับด้้วยเช่่นกััน นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดเก็็บ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ การกำำ�หนดสิิทธิ์์� 
การเข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การกำำ�หนดชั้้�นความลัับ 
ของข้้อมููลเพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานภายใต้้กรอบ 
การทำำ�งานตามนโยบาย ระเบีียบปฏิิบัตัิงิานต่า่งๆ อีีกทั้้�งดำำ�เนินิการ 
สื่่�อสารประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้คู่่�ค้าปััจจุุบััน  
(Active Vendors) รับัทราบทางอีีเมล รวมถึึงเว็บ็ไซต์ ์krungsri.com  
เพื่่�อให้้คู่่�ค้ารัับทราบและปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)

•	 ดำำ�เนิินการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำ�คััญของธนาคาร (Supplier 
Classification) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากรุุงศรีี กรุ๊๊�ป สามารถส่่งมอบ
บริิการให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Critical  
Vendor) หมายถึึง คู่่�ค้า้ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งมากต่่อการดำำ�เนินิ 
ธุุรกิิจของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เป็็นคู่่�ค้าท่ี่�มีีรายเดีียวหรืือน้้อยราย  
หากขาดคู่่�ค้ากลุ่่�มนี้้�อาจส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ธุรุกิิจหยุุดชะงัักทัันทีี

	 กลุ่่�มคู่่�ค้้าท่ี่�ส่่งผลโดยอ้้อมต่่อการดำำ�เนินิธุรุกิิจ (Significant  
Vendor) หมายถึึง คู่่�ค้าท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าและ/หรืือบริิการ 
เฉพาะด้า้น ลัักษณะงานมีคีวามซับัซ้อ้น สามารถหาคู่่�ค้า้รายอื่่�น 
ทดแทนได้แ้ต่อ่าจใช้ร้ะยะเวลาในการจัดัหา จึึงอาจส่ง่ผลกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 กลุ่่�มคู่่�ค้้าท่ี่�ไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิ 
ธุรุกิิจ (General Vendor) หมายถึึง คู่่�ค้าทั่่�วไป สามารถหาคู่่�ค้า้ 
รายอื่่�นทดแทนได้้ จึึงไม่่ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินการสื่่�อสารให้้คู่่�ค้าทราบถึึงมาตรการต่่อต้้านการให้้
สินิบนและการทุจุริติคอร์ร์ัปัชัันในทุกุรููปแบบไม่่ว่า่ทางตรง
หรืือทางอ้้อม และการเข้้าเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย (CAC Recertification) ตลอดจนเชิญิชวน 
ให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันดัังกล่่าว รวมถึึง
สื่่�อสารให้้คู่่�ค้าทราบถึึงระเบีียบปฏิิบััติิงานเรื่่�องการให้้หรืือ 
งดรับของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรอง (Gift and Entertainment) 
ของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

สรุุปผลการดำเนิินงาน 

	 การประกวดราคาผ่่านระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Auction) 

เป้้าหมาย:
ตั้้�งเป้้าเพิ่่�มจำำ�นวนรายการจััดซื้้�อจััดจ้้างใหม่่ให้้เข้้าสู่่�กระบวนการ
ประกวดราคาผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผลการดำเนิินงาน:
ในปีี 2567 มีีการคััดเลืือกคู่่�ค้าผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Auction) 
ทั้้�งหมด 30 รายการ โดยแบ่่งเป็็น 
•	 รายการ จััดซื้้� อ จััดจ้าง เ ดิิม  ท่ี่� ต้้องดำำ� เ นิินการ ผ่่านระบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตามขั้้�นตอนปกติิ 12 รายการ

•	 รายการจััดซื้้�อจััดจ้างใหม่่ ที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการประกวดราคาผ่่าน
ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 18 รายการ

การประกวดราคาผ่่านอิิเล็็กทรอนิิกส์์สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใส
และตรวจสอบได้้ โดยผลัักดัันให้้เกิิดกระบวนการประกวดราคา 
ผ่่านระบบที่่�น่่าเชื่่�อถืืออย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้ก้ับัคู่่�ค้าทุกุรายในการนำำ�เสนอราคาแก่ก่รุงุศรีี กรุ๊๊�ป อย่่างเป็็นธรรม

	 การพััฒนาระบบการประกวดราคาที่่�มีี 
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น (E-Sourcing Tool)

เป้้าหมาย: 
พัฒันาระบบ E-Sourcing Tool เพื่่�อนำำ�มาใช้แ้ทนระบบการประกวด
ราคารููปแบบเดิิมภายในต้้นปีี 2568

ผลการดำเนิินงาน: 
ดำำ�เนิินการพััฒนาระบบประกวดราคาคััดเลืือกคู่่�ค้า “E-Sourcing  
Tool” เพื่่�อขยายขอบเขตกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างให้้ครอบคลุุม
สิินค้้าหรืือบริิการทุุกรายการ รวมถึึงเพิ่่�มกระบวนการควบคุุมและ
ตรวจสอบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยมีีผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2567 ดัังต่่อไปนี้้�
•	 แจ้้งคู่่�ค้ารายปััจจุุบัันและรายใหม่่ให้้ดำำ�เนิินการขึ้้�นทะเบีียนร่่วม

ประกวดราคาผ่่านระบบ E-Sourcing

•	 ดำำ�เนิินการทดสอบระบบทั้้�งหมดในเดืือนธัันวาคม 2567

แผนการดำำ�เนิินงานปีี 2568
•	 จััดอบรมพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในเดืือนมีีนาคม 2568

•	 เปิิดใช้้งานระบบ E-Sourcing Tool ครอบคลุุมทั้้�งกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ใน
เดืือนมีีนาคม 2568

	 การส่่งเสริมิคุณุค่่าความยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้า

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการจััดกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้าด้้าน ESG และ 
การจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง รวมทั้้�งสื่่�อสาร
ข้้อมููลที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อจััดจ้างอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้า 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำเนิินงาน: 
•	 การจััดกิิจกรรมอบรมหััวข้้อ “การจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนกัับ

กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป” เพื่่�อสื่่�อสารให้้ทราบถึึงแนวทางการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) จรรยาบรรณ
คู่่�ค้้า แนวทางการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว รวมถึึงการต่่อต้้านทุุจริิต
คอร์์รััปชััน โดยส่่งเสริมให้้คู่่�ค้้านำำ�ความรู้้�ดังกล่่าวไปปรัับใช้้กัับ
องค์์กรเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป โดยในปีี 2567 ได้้จััด
กิิจกรรมบรรยายรููปแบบออนไลน์์แก่่คู่่�ค้้าจำำ�นวน 3 ครั้้�ง (วัันที่่� 
26 มีีนาคม 2567 วัันที่่� 25 กัันยายน 2567 และวัันที่่� 20 ตุุลาคม 
2567) โดยมีีคู่่�ค้าเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 267 ราย

•	 การสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้าปััจจุุบััน (Active Vendors) ซึ่่�งรวมถึึงคู่่�ค้้า 
รายใหม่่ รัับทราบเก่ี่�ยวกัับนโยบายการให้้หรืืองดรับของขวัญ
และการเลี้้�ยงรัับรอง หลัักการกำำ�กับกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณคู่่�ค้า  
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งสีีเขีียว ประกาศคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล รวมถึึง
การเข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิิกแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชน
ไทยของธนาคารผ่่านช่่องทางอีีเมล ครบถ้้วนร้้อยละ 100

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าของธนาคาร

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการทบทวนการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้าของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง  
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 ดำำ�เนิินการทบทวนการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 
โดยพิิจารณาจากคู่่�ค้าที่่�ผ่่านกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างทั้้�งหมด 
(Awarded Vendor List) ในปีี 2564-2567 จำำ�นวน 3,188 ราย ดัังนี้้� 
•	 กลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยตรง (Critical 

Vendors) โดยได้้จำำ�แนกคู่่�ค้้ากลุ่่�มนี้้�ออกเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย โดย
พิิจารณาจากลัักษณะการขายสิินค้้า และ/หรืือบริิการ ดัังนี้้�
o 	กลุ่่�มคู่่�ค้า้ท่ี่�เป็็นผู้้�ขายสิินค้า้หรือืบริกิารโดยตรง ไม่่ผ่า่นคนกลาง  

(Critical Tier 1) ซึ่่�งกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ไม่่มีีคู่่�ค้้าที่่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มนี้้�
o 	กลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่� เป็็นผู้้�ขายสิินค้้าหรืือบริิการโดยผ่่านคนกลาง  

(Critical Non-Tier 1) มีีจำำ�นวน 1 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของ 
กลุ่่�มคู่่�ค้า้ที่่�ส่ง่ผลในการดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยตรง (Critical Vendor)  
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.07 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

•	 กลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�ส่่ งผลกระทบต่่อในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยอ้้อม 
(Significant Vendors) มีีจำำ�นวน 24 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 1.73 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

•	 กลุ่่�มคู่่�ค้าท่ี่�ไม่่ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
(General Vendors) มีีจำำ�นวน 1,363 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 98.20 
ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

	 การจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการจััดซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมตาม
หลัักเกณฑ์์การประเมิินโครงการส่่งเสริมิสำำ�นักงานสีีเขีียว กระทรวง
ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 40 ขึ้้�นไป 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปี ี2567 ดำำ�เนินิการจััดซื้้�อสินิค้า้ที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อม ร้อ้ยละ 48  
ของสิินค้้าที่่�เข้้าหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด เช่่น เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�ได้้
มาตรฐาน Energy Star ทั้้�งหมด การจััดซื้้�อกระดาษชำำ�ระที่่�เป็็น
ประเภทเยื่่�อเวีียนทำำ�ใหม่่ทั้้�งหมด เป็็นต้้น รวมถึึงสิินค้้าหรืือบริิการ
อื่่�นๆ เช่่น โรงแรม พวงหรีีด น้ำำ��ดื่่�ม กระดาษถ่่ายเอกสาร ที่่�ได้้รัับรอง
มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีีหรืือผ่่านเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อสนับสนุนให้้พนัักงานได้้เลืือกใช้้บริิการ และ/หรืือ 
เลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมน้้อยที่่�สุุด

	 การประเมิินคู่่�ค้้าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการประเมิินคู่่�ค้าที่่�ผ่่านกระบวนการตรวจสอบและทบทวน
ความเป็็นตััวตนของคู่่�ค้าปีีละ 1 ครั้้�ง และครบถ้้วนร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 ดำำ�เนิินการประเมิินคู่่�ค้าด้้าน ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้าที่่�ผ่่าน
กระบวนการตรวจสอบและทบทวนความเป็็นตััวตนของคู่่�ค้า  
รวมถึึงคู่่�ค้้าที่่�เข้้าอบรมการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว ซึ่่�งเข้้าหลัักเกณฑ์์ 
ในกระบวนการนี้้�ทั้้�งรายใหม่่และรายปััจจุุบััน จำำ�นวน 623 ราย  
โดยการประเมิินคู่่�ค้าข้้างต้้น ร้้อยละ 100 ไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG

	 การร้้องเรีียนเรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชััน
และละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

เป้้าหมาย:
สื่่�อสารนโยบายและให้้ความรู้้�กับคู่่�ค้้าให้้ตระหนัักถึึงการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชัันและการละเมิิดสิทธิิมนุษยชนเป็็นประจำำ� 
ทุุกปีี รวมทั้้�งจััดให้้มีีช่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันและการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ผลการดำเนิินงาน:
ปี ี2567 ได้้ดำำ�เนิินการสื่่�อสารนโยบายและให้้ความรู้้�ในเรื่่�องดัังกล่่าว
กับัคู่่�ค้า้ทั้้�งรายใหม่แ่ละรายปัจัจุบัุันให้ร้ับัทราบครบถ้ว้นร้อ้ยละ 100 
ผ่่านช่่องทางอีีเมล ทั้้�งนี้้� ไม่่พบประเด็็นร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชันั การให้ห้รือืรับัของขวัญในช่่วงเทศกาลต่่างๆ หรืือการเลี้้�ยง
รัับรองจากคู่่�ค้้า รวมถึึงการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

	 การชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า 

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการชำำ�ระเงิินให้้กัับคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริิการอื่่�นๆ ตามระยะเวลา 
ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ซึ่่�งหากไม่่เป็็นตามกำำ�หนด ต้้องดำำ�เนิินการแจ้้งเหตุุผล
ให้้คู่่�ค้ารัับทราบล่่วงหน้้า

ผลการดำเนิินงาน: 
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป กำำ�หนดระยะเวลาที่่�ต้้องชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้าภายใน 45 วััน 
โดยขึ้้�นอยู่่�กับเงื่่�อนไขหรืือข้้อตกลงกับคู่่�ค้า ซึ่่�งปีี 2567 พบว่่าระยะ
เวลาเฉลี่่�ยในการชำำ�ระเงิินจริิงให้้แก่่คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริิการอื่่�นๆ (Third 
Party) คิิดเป็็นจำำ�นวน 24 วันั นัับจากวันัที่่�คู่่�ค้า้ดำำ�เนินิการส่ง่เอกสาร 
วางบิิลถููกต้้องและครบถ้้วน ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการให้้ความสำำ�คัญ 
ในการปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิารอื่่�นๆ ตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลง
ที่่�กำำ�หนดไว้้

	 การประเมิินคู่่�ค้าด้้านเศรษฐกิิจ

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนินิการประเมินิคู่่�ค้า้ที่่�เข้า้หลักัเกณฑ์์ท่ี่�ต้อ้งประเมินิหรือืทบทวน
ความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และครบถ้้วน 
ร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน:
ปี ี2567 ดำำ�เนินิการประเมินิคู่่�ค้า้ที่่�เข้า้หลักัเกณฑ์ท่์ี่�ต้อ้งประเมินิหรือื
ทบทวนความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ จำำ�นวน 160 ราย ซึ่่�งพิิจารณา 
ในด้้านคุุณภาพสิินค้้า และ/หรืือบริิการ สถานภาพของธุุรกิิจ และ 
ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาคู่่�ค้าที่่�มีีจำำ�นวนน้้อยราย โดยผลการประเมินิ 
คู่่�ค้าข้้างต้้น ร้้อยละ 100 ไม่่พบประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567

ด
้าน

ธรรม
าภ

ิบ
าล

แล
ะเศ

รษ
ฐก

ิจ

G

S

E

96 97



ด้้านสัังคม

•	 ปฏิิบััติิตามมาตรการกำำ�กัับดููแลการให้้บริการแก่่ลููกค้้า 
อย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) และการให้้สิินเชื่่�อ 
อย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) อย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อลด 
ความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎ ระเบีียบ และข้้อบังัคับัของ ธปท.  
ความเสี่่�ยงจากการถููกระงัับให้้บริิการ ถููกปรัับ หรืือถููกกล่่าวโทษ  
และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์องค์์กร

•	 กำำ�หนด “นโยบายเกี่่�ยวกับัการบริหิารจััดการด้้านการให้้บริการ 
แก่ลู่กูค้้าอย่่างเป็น็ธรรมและการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิิดชอบ
และเป็น็ธรรม” (Policy for Market Conduct and Responsible 
Lending) เพ่ื่�อควบคุุมการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการ 
แก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและ
เป็็นธรรมตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กับดููแล และเพ่ื่�อ 
เป็็นแนวทางในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม รวมถึึง 
การให้้สินิเชื่่�ออย่่างรัับผิดิชอบและเป็็นธรรม ซ่ึ่�งธนาคารและบริษัทั
ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร (กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป) จะต้้องนำำ� 
นโยบายฉบับันี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจัดัทำำ�นโยบายที่่�เทีียบเท่่ากันั  
เว้้นแต่่กรณีีที่่�บริิษััทในกลุ่่�ม ธุุรกิิจทางการเงิินท่ี่�ตั้้� งอยู่่� ใน 
ต่่างประเทศ หากหน่่วยงานกำำ�กับดููแลในประเทศนั้้�นมีีนโยบาย
หรืือข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการบริหารจััดการด้้านการให้้บริการ 
แก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ หรืือ
มีีหลัักเกณฑ์์อ่ื่�นใดที่่�มีีข้้อกำำ�หนดในลัักษณะเดีียวกััน ให้้บริษััท 
ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในต่่างประเทศข้้างต้้นถืือ 
ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าว โดยนโยบายฉบัับนี้้�จะต้้องได้้รัับ 
การทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกุปีีหรืือเมื่่�อมีีการแก้้ไขปรับัปรุงุที่่�มีีนัยัสำำ�คัญั  
โดยมีีกรอบการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในด้้านการ 
ให้บ้ริกิารแก่ลู่กูค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม (Market Conduct) ที่่�หน่ว่ยงาน 
กำำ�กัับดููแล เช่่น ธปท. กำำ�หนดดัังนี้้�
	กำ ำ�หนดให้้คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
และผู้้�บริิหารระดัับสููง มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการผลัักดัันและ
กํํากัับดููแลให้้มีีการบริิการที่่�เป็็นธรรมอย่่างเป็็นรููปธรรม มีี
ประสิิทธิิผล และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กร

	 การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ของธนาคารจะต้้องมีีความเหมาะสม 
สํําหรับัลูกูค้้าเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึงการพััฒนาหรืือคััดเลืือก 
ผลิติภัณฑ์์ ช่่องทางการขาย ความสามารถในการขายของพนักงาน  
ระบบงาน และมาตรการในการควบคุม

	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทนและมาตรการลงโทษท่ี่�คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ
การให้้บริการอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยจะต้้องมีีการบังัคัับใช้้อย่่าง
เคร่่งครััดและเหมาะสมต่่อพนักงานทุกุระดับัที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
บริิหารจััดการและการให้้บริการแก่่ลููกค้้าโดยรวมถึึงผู้้�บริิหารท่ี่�
มีีหน้าที่่�ควบคุมุดูแูล เพ่ื่�อผลักัดันัให้้เกิดิการให้้บริกิารท่ี่�เป็็นธรรม

 การปฏิิบััติิดููแลลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
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ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การปฏิิบััติิดูแูลลูกูค้้าอย่่างไม่่เหมาะสม อาทิ ิการให้้ข้้อมูลูผลิติภัณัฑ์์ 

และบริิการทางการเงิินที่่�ไม่่ชััดเจน การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เป็น็ต้้น อาจนำำ�ไปสู่่�บทลงโทษและผลกระทบทางการเงิิน ตลอดจน 
ส่่งผลเสีียต่่อความสััมพัันธ์์กัับลูกค้้าและชื่่�อเสีียงขององค์์กร 
ในระยะยาว

•	 การส่ื่�อสารข้้อมููลท่ี่�ไม่่ชััดเจนหรืือให้้ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ครบถ้วนแก่่ลููกค้้า 
อาจเกิิดความล้้มเหลวในการส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริการ
ทางการเงิินที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ความคาดหวังหรืือ
ความต้้องการของลููกค้้า

	 โอกาส
•	 การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ จะช่่วย 

ส่ง่เสริมิให้ลู้กูค้า้เกิดิความพึงึพอใจ ไว้ว้างใจ และผูกูพันัต่อ่แบรนด์์ 
กรุุงศรีี ในขณะเดีียวกัันยัังสนัับสนุุนให้้องค์์กรสามารถรัักษา
และขยายฐานลููกค้้าได้้ในระยะยาว อีีกทั้้�งยัังลดความเสี่่�ยงด้้าน 
ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงขององค์์กร ตลอดจนความเสี่่�ยง 
จากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และข้้อบัังคัับของหน่วยงาน 
กำำ�กัับดููแลอีีกด้้วย

•	 การศึึกษาวิิเคราะห์์และทำำ�ความเข้้าใจถึึงความต้้องการ ความ
คาดหวัง และปััญหาของลููกค้้า ควบคู่่�ไปกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็น 
และข้้อเสนอแนะของลููกค้้าผ่่านช่่องทางที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�ม จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการขยายฐานลููกค้้า ตลอดจน 
ยกระดัับการบริิการและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 กำำ�หนดค่่านิิยมองค์์กร “ลููกค้้าคืือคนสำำ�คััญ” เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของวััฒนธรรมองค์์กรและเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�การเป็น็สถาบันัการเงิินอันัดัับหนึ่่�งในใจลูกูค้า้ ตลอดจน 
นำำ�ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากลููกค้้ามาพััฒนา
ผลิิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิินท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ลูกูค้้าแต่ล่ะกลุ่่�มอย่า่งเหมาะสม ทั้้�งลูกูค้้าธุรุกิจิขนาดใหญ่ ่ลูกูค้้า
ธุรุกิิจ SME และลูกูค้้ารายย่อ่ย รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงประสบการณ์ข์อง
ลููกค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพ่ื่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวกสบาย 
ให้้กัับลูกค้้าในการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์และบริิการของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 
ในทุุกที่่� ทุุกเวลาที่่�ต้้องการ



	กำ ำ�หนดกระบวนการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการขายอย่่างเหมาะสม 
และไม่่รบกวนความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า โดยคำำ�นึึงถึึงความ
ครบถ้้วนของข้้อมููล ไม่่เกิินจริิง ไม่่บิิดเบืือน และเพีียงพอ 
ต่อ่การตัดัสินิใจด้ว้ยความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้ง เพ่ื่�อให้้ลูกูค้า้สามารถ
ใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ และ/หรืือใช้้บริการ  
ซ่ึ่�งรวมไปถึึงการให้้ข้้อมููลและกระบวนการหลัังการขายอย่่าง
ครบถ้วนเหมาะสมด้้วย

	จั ดัอบรมและสื่่�อสารถึงึพนักังานทุกุระดับัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัการให้้ 
บริกิารแก่่ลูกูค้้า เพ่ื่�อให้้พนักังานตระหนักถึงึความสํําคัญัเก่ี่�ยวกับั 
การให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม

	 การดููแลข้้อมููลของลููกค้้าต้้องคํํานึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวของ
ลูกูค้า้และมีีมาตรการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูของลูกูค้า้ 
เพื่่�อป้้องกันัการสููญหาย การเข้า้ถึงึ ใช้้ เปลี่่�ยนแปลง แก้ไ้ข หรืือ
เปิิดเผยข้้อมููลโดยปราศจากอํํานาจหรืือโดยมิิชอบ

	 การแก้้ไขปััญหาจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและการชดเชยเยีียวยา
แก่่ลููกค้้าจะต้้องชััดเจน รวดเร็็ว เป็็นอิิสระ มีีประสิิทธิิภาพและ
ยุุติิธรรม พร้้อมทั้้�งดํําเนิินการในส่่วนที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อป้้องกััน 
ไม่่ให้้เกิิดปััญหาซํ้้�า โดยจะต้้องมีีการรายงานต่่อผู้้�บริหาร 
ระดัับสููงและผู้้�บริหารในส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสมํ่่�าเสมอ 
รวมถึึงการรายงานประเด็็นที่่�มีีนัยสํําคััญและภาพรวมเร่ื่�อง
ร้้องเรีียน และความคืืบหน้าหรืือระยะเวลาในการแก้้ไขปััญหา
ให้้คณะกรรมการธนาคารทราบ เพ่ื่�อใช้้ทบทวนนโยบายและ
แผนกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และรายงานตามรููปแบบและแนวทาง
ที่่� ธปท. กํําหนด

	 ควบคุุม กํํากัับ และตรวจสอบการปฏิิบััติิงานโดยคํํานึึงถึึง 
การให้บ้ริกิารอย่่างเป็็นธรรมและรัดักุมุ พร้อ้มทั้้�งจัดัการตรวจจับั 
ความเสี่่�ยง ความผิิดปกติิ และความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	บริ หิารจัดัการโดยมีีระบบปฏิบิัตัิกิาร การบริหิารความเสี่่�ยง และ
แผนรองรัับการปฏิิบััติิงานทั้้�งในกรณีีปกติิ และกรณีีเกิิดเหตุุ
ฉุกุเฉินิ เพ่ื่�อให้ก้ารให้บ้ริกิารลูกูค้า้มีีความต่อ่เนื่่�องและเป็น็ธรรม

นอกจากนี้้� ยัังมีีกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่าง 
รัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) เพิ่่�มเติิมตามที่่� 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล เช่่น ธปท. กำำ�หนดดัังนี้้� 

	 การพััฒนาผลิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อต้้องมีีความเหมาะสมกัับความ
ต้้องการ ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�และไม่่กระตุ้้�นให้้ก่่อหนี้้� 
เกิินควร ควรผลักดัันการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยนสิินเชื่่�อให้้
สอดคล้อ้งกับัความเสี่่�ยงของลูกูค้า้หรืือกลุ่่�มลูกูค้า้และลักัษณะ
สิินเชื่่�อ รวมทั้้�งเงื่่�อนไขสัญญาต้้องมีีความเป็็นธรรมต่่อลููกค้้า

โดยมีีการตรวจสอบคุณุภาพการบริกิารจากเทปบัันทึกึบทสนทนา 
หรืือการโทรสอบถามความพึึงพอใจการให้้บริการจากลููกค้า้ จาก
นั้้�นจึึงนำำ�ผลที่่�ได้้จากการประเมิินมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล วางแผน
กลยุุทธ์์ในการทำำ�งานให้้เกิดิประสิิทธิิภาพสูงสุุด รวมถึึงใช้้ประเมิิน
ศัักยภาพการทำำ�งานของพนัักงานหรืือฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 จััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบคุุณภาพการขายของพนัักงาน  
โดยกำำ�หนด “ระเบีียบปฏิบิัตัิงิานเรื่่�อง การตรวจสอบคุณุภาพ 
การขาย” (Call Back) เพ่ื่�อการควบคุุม กำำ�กัับ และตรวจสอบ 
การปฏิบัิัติิงานขายให้้เป็น็ไปตามนโยบายการให้้บริกิารแก่่ลูกูค้า้
อย่่างเป็็นธรรมและการให้้สิินเช่ื่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม  
ด้้วยการสุ่่�มโทรศััพท์์ไปยัังลููกค้้าเพื่่�อสอบถามถึึงคุุณภาพ 
การให้้บริิการของพนัักงานและนำำ�ผลการสุ่่�มสอบถามลููกค้้า 
มาทำำ�การวิิเคราะห์์เพ่ื่�อปรัับปรุุงแก้้ไขการบริการของธนาคาร 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

•	 พััฒนาขั้้�นตอนการทำำ�งานให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมของลููกค้้า 
ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป มุ่่�งให้้บริการท่ี่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว โดยผลัักดััน 
สื่่�อสาร และวางมาตรฐานให้้ทุุกส่่วนงานของธนาคารและบริิษััท
ในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินตระหนัักและเข้้าใจใน “กระบวนการ
บริิหารจััดการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียน” (Customer Complaint 
Resolution Process: CCRP) ผ่่านช่่องทางต่่างๆ อาทิิ สาขา
ธนาคาร เว็็บไซต์ krungsri.com อีีเมล จดหมาย เป็็นต้้น นอกเหนืือ
จากช่่องทางการติดิต่่อส่ื่�อสารหลัก “Krungsri Call Center 1572” 
รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้านการบริิการ (Service 
Technology) มาใช้้ ผ่่านระบบ “Krungsri Smart Experience” 
(KSX) เพ่ื่�อนำำ�ข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์ ์และคาดการณ์์ปัญัหาของลูกูค้า้
ในภาพรวม และใช้้เป็็นแนวทางในการบริหารจััดการข้้อร้้องเรีียน  
คำำ�ชมเชย และข้้อเสนอแนะของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ทั้้�งนี้้�หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน 
ให้แ้ล้ว้เสร็จตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด (Service Level Agreement: 
SLA) นัับจากวัันที่่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนในแต่่ละช่่องทาง เพ่ื่�อให้้ 
เกิิดประสิิทธิิภาพในการช่่วยเหลืือลููกค้้าได้้ครบทุุกมิิติิ 

•	 บริิหารจััดการและวางแผนขยายงานบริิการลููกค้้าผ่่านช่่องทาง 
Live Chat เพ่ื่�อให้้บริการลููกค้้าได้้สะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น โดย 
จััดตั้้�งศููนย์์บริิการลููกค้้า “Digi-Care Contact Center” นอกเหนืือ
จากการบริิการลููกค้้าผ่่านช่่องทางที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพ่ื่�อรัับรอง
ลูกูค้้าท่ี่�ติดิต่่อผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของธนาคาร เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
เอกซ์์ (ทวิติเตอร์์) “Krungsri Simple” เว็็บไซต์ krungsri.com และ
อีีเมล หรืือสื่่�อออนไลน์์อื่่�นๆ เช่่น เว็็บไซต์์พัันทิิป (pantip.com) 
เพ่ื่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ลูกูค้า้ได้้รับัการบริกิารและความช่่วยเหลืือภายใน
ระยะเวลาอัันรวดเร็็ว

•	 พััฒนาระบบ “Bella Chatbot” ผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะท่ี่�ให้้บริิการด้้าน
ข้้อมููล และตอบข้้อสงสััย ข้้อซัักถาม ให้้แก่่ลููกค้้าได้้ตลอดเวลา  
24 ชั่่�วโมง ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย อาทิิ เฟซบุ๊๊�ก “Krungsri 
Simple” รวมทั้้�งเพิ่่�มช่อ่งทางบริกิารทางดิจิิิทัลัให้ห้ลากหลาย อาทิิ 
การให้้บริิการผ่่านทาง krungsri app

•	 เปิิดเผยรายงานข้้อมููลคุุณภาพการให้้บริการ และรายงานสถิติิ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศขััดข้้องท่ี่�กระทบต่่อการให้้บริการ
ผ่่านช่่องทางสำำ�คััญ อาทิิ krungsri app, Internet Banking, 
Automated Teller Machine (ATM)/ Cash Deposit Machine 
(CDM) และสาขาธนาคาร โดยรายงานเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส 
บนเว็็บไซต์ krungsri.com

•	 จััดให้้มีีกระบวนการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ� 
ทุุกปีี โดยใช้้เครื่่�องมืือ “คะแนนวััดความพึึงพอใจของลููกค้้า” 
หรืือ Net Promoter Score (NPS) เพ่ื่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้้จากการ
สำำ�รวจมาปรัับปรุุงคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธนาคาร
ให้้สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวังและความต้้องการ 
ของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด

	 การโฆษณาต้้องจััดทำำ�และควบคุุมให้้มีีเนื้้�อหาที่่�ถููกต้้องและ
ชััดเจน ครบถ้วนและเปรีียบเทีียบเงื่่�อนไข อััตราดอกเบี้้�ย และ
ค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ ได้้ และไม่่กระตุ้้�นให้้ก่่อหนี้้�เกิินควร ทั้้�งนี้้� 
เพ่ื่�อให้้ลูกูค้้าได้ร้ับัและเข้า้ใจข้อ้มููลท่ี่�จำำ�เป็น็และเพีียงพอต่อ่การ
ตััดสิินใจ รวมทั้้�งส่่งเสริิมการมีีวิินััยทางการเงิิน

	กำ ำ�หนดกระบวนการขายให้้มีีการดููแลให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููล 
ที่่�สำำ�คัญครบถ้วน ไม่่เกินิจริงิ ไม่่บิดิเบืือน เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ 
ด้้วยความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้อง รวมถึึงลููกค้้าได้้รัับการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์หรืือความต้้องการ 
ในการใช้้เงิิน และไม่่ถููกกระตุ้้�นให้้ก่่อหนี้้�เกิินควร

	กำ ำ�หนดให้้มีีการพิิจารณาความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� ด้้วย
การประเมิินความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้�โดย
พิิจารณาให้้ครอบคลุุมภาระหนี้้�ทั้้�งหมด และต้้องคำำ�นึึงถึึง 
เงิินเหลืือสุทุธิิหลังัหักัภาระผ่่อนชำำ�ระหนี้้�ทั้้�งหมดเพ่ื่�อให้เ้พีียงพอ 
ต่่อการดำำ�รงชีีพของลููกหนี้้�อย่่างเต็็มที่่�เท่่าที่่�สามารถทำำ�ได้้

	 การส่่งเสริิมวิินััยและการบริหารจััดการทางการเงิินในระหว่าง
เป็น็หนี้้� โดยให้้ข้อ้มูลูและคำำ�เตืือนสำำ�คัญ รวมถึงึสร้า้งเครื่่�องมืือ 
ช่่วยสนัับสนุนการกระตุ้้�นพฤติิกรรมลููกหนี้้� เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�มีีวิินััย
ทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�นและสามารถบริหารจััดการหนี้้�ได้้

	กำ ำ�หนดการให้้ความช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหาเรื้้�อรััง โดยแจ้้ง
ข้อ้มูลูสำำ�คัญัให้ก้ับัลูกูหนี้้�เพื่่�อตระหนักัถึงึผลเสีียของการเป็น็หนี้้� 
ท่ี่�เรื้้�อรััง รวมทั้้�งต้้องมีีแนวทางการให้้ความช่่วยเหลืือให้้ลููกหนี้้�
ปิิดจบหนี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม

	กำ ำ�หนดการให้้ความช่ว่ยเหลืือลูกูหนี้้�ท่ี่�มีีปัญหาในการชำำ�ระหนี้้�  
โดยเสนอแนวทางปรัับปรุุงโครงสร้างหนี้้�ท่ี่�สอดคล้้องกัับ
ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีสัญญาณว่าลููกหนี้้� 
กำำ�ลังประสบปััญหาชำำ�ระหนี้้�  ตลอดจนเมื่่�อเป็็นหนี้้� เสีีย  
โดยเฉพาะก่่อนการดำำ�เนิินการตามกฎหมาย โอนขายหนี้้� บอกเลิกิ 
สััญญา หรืือถููกยึึดทรััพย์์

	 การดำำ�เนิินการตามกฎหมายและการโอนขายลูกูหนี้้�ไปยังัเจ้้าหนี้้� 
รายอื่่�น จะต้้องแจ้้งให้้ลููกหนี้้�ได้้รัับทราบสิิทธิิและข้้อมููลสำำ�หรับ 
อย่า่งครบถ้วนเม่ื่�อถูกูดำำ�เนิินการตามกฎหมายในกรณีีที่�ลููกหนี้้� 
สอบถาม ตลอดจนควรเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�ได้้ไกล่่เกลี่่�ยปััญหาหนี้้�  
รวมถึึงภายหลังจากการโอนขายหนี้้� ลููกหนี้้�ได้ร้ับัเง่ื่�อนไขการผ่่อน 
ชำำ�ระที่่�เหมาะสม

•	 กำำ�หนด “ระเบีียบปฏิบิัตัิงิานเรื่่�อง การควบคุมุคุณุภาพการบริกิาร”  
(Procedure for Service Quality Assurance) เพ่ื่�อใช้้เป็็น
แนวทางการประเมิินคุุณภาพการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มพััฒนา 
และควบคุมคุุณภาพการบริการ ฝ่า่ยบริหิารความสััมพัันธ์์ลูกูค้า้ ใน
การวััดคุุณภาพพนักงาน/เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ให้้บริการลููกค้า้ทางโทรศััพท์ 
หรืือกรณีีไปพบลูกค้้าภายนอก เพ่ื่�อมั่่�นใจว่่ามีีการดำำ�เนิินงาน 
บนมาตรฐานเดีียวกัันและไม่่ละเมิิดกฎหมายท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 จััดตั้้�ง “สายงานบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า” (Customer 
Experience Management Division) ทำำ�หน้า้ที่่�ในการรวบรวมและ 
วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นและข้้อแนะนำำ�ของลููกค้้าจากหลากหลาย
ช่่องทาง อาทิิ การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�ใช้้ผลิตภััณฑ์์
และบริการต่่างๆ คำำ�แนะนำำ�ของลููกค้้าท่ี่�ได้้รับัจากพนักงานท่ี่�ดูแูล
ลูกูค้า้โดยตรง รวมถึงึความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้และประชาชนทั่่�วไป
ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย 

นอกจากนี้้� ยัังจััดให้้มีีช่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นจากพนัักงาน
โดยตรง ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าพนัักงานมีีบทบาทสำำ�คััญในการพััฒนา 
ประสบการณ์์ลููกค้้า รวมทั้้�งมีีการจััดประชุุมเพื่่�อส่่งเสริม 
ความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภายในองค์์กร เพ่ื่�อพััฒนา
กระบวนการทำำ�งานและการบริการให้้เกิิดประสิิทธิิผลและ
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งข้้อมููลที่่�ได้้จากลููกค้้าและพนักงาน
เหล่่านี้้�ล้้วนมีีความสำำ�คััญยิ่่�งต่่อการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกและวางแผน
พัฒันาปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์์และบริการของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ทั้้�งนี้้� ข้้อมูลู 
ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์และวางแผนดัังกล่่าวจะถููกนำำ�เสนอต่่อ  
“คณะกรรมการบริหารประสบการณ์์ลููกค้้า” (Customer 
Experience Council: CXC) ซ่ึ่�งมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร
เป็็นประธานกรรมการ เพ่ื่�อพิิจารณาทางเลืือกในการปรัับปรุุง
พัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารต่า่งๆ ที่่�เหมาะสมและสามารถสร้า้ง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า

•	 จััดตั้้�ง “กลุ่่�มพััฒนาคุุณภาพบริการสาขา” ภายใต้้ความดููแล
ของฝ่า่ยสื่่�อสารและพัฒันาคุณุภาพบริกิารสาขา ทำำ�หน้า้ที่่�ควบคุมุ  
กำำ�กัับดููแล และพััฒนาคุุณภาพบริิการของสาขาธนาคาร  
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการของแต่่ละสาขาตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของลููกค้้าและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี ทำำ�ให้้ลููกค้้า
เกิดิความประทับัใจและเลืือกใช้ผ้ลิติภัณฑ์์และบริกิารทางการเงินิ 
ของธนาคาร มีีความผููกพัันกัับแบรนด์์กรุุงศรีี ตลอดจนส่่งเสริิม
ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงที่่�ดีีของธนาคารในระยะยาว

สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อสาขา
ธนาคาร 

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�มีีต่อการบริิการของ
สาขาธนาคารต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2567 ได้้ตั้้�งเป้้า
คะแนนความพึงึพอใจของลูกูค้า้ท่ี่�มีีต่อการบริกิารของสาขาธนาคาร 
(Net Promotor Score: NPS) ที่่�ร้้อยละ 78

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้สำำ�รวจความคิิดเห็็นของลููกค้้าท่ี่�มาใช้้บริิการใน
สาขาธนาคารทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้้จากการสำำ�รวจมาพััฒนา
และปรัับปรุุงการบริการของสาขาธนาคาร อาทิิ การให้้บริิการ
และมารยาทของพนัักงานสาขา การพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจ
ของพนักงานด้้านผลิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิิน การอบรมให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ รวมถึึงการปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เป็็นต้้น โดยได้้
คะแนนผลสำำ�รวจความพึึงพอใจสููงถึึงร้้อยละ 94

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า
ที่่�มีีต่่อสาขาธนาคาร  
(Net Promotor Score: NPS)*

2563 2564 2565 2566 2567

69 67 70 70

94

หมายเหตุุ:

*	ผ ลคะแนนของปีี 2563-2566 มาจากการสำำ�รวจผ่า่นการจััดส่ง่ SMS พร้อ้มลิงิก์ส์ำำ�หรับัตอบ

แบบสอบถามออนไลน์์ สำำ�หรับปี 2567 มีีการเปล่ี่�ยนแปลงวิิธีีการเก็็บข้อ้มููลเป็็นรููปแบบการ

สแกน QR code ที่่�เคาน์์เตอร์์สาขาเพื่่�อตอบแบบสอบถามผ่่านช่่องทางออนไลน์์

การนำำ�ผลท่ี่�ได้้จากการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�
มีีต่่อการบริิการของสาขาธนาคารมาพััฒนาและปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานและการบริิการของสาขาธนาคาร อาทิิ

•	 กิจิกรรม Digital Banking Champion: จััดอบรมให้้ความรู้้� อัปัเดต
ข้อ้มูลูใหม่่ๆ  เกี่่�ยวกัับผลิติภัณัฑ์์ด้้านดิิจิทิัลัแบงก์์กิ้้�ง รวมถึงึสื่่�อสาร
เกี่่�ยวกัับปััญหาท่ี่�พบเป็็นประจำำ�แก่่พนักงานสาขาธนาคาร ผ่่าน
ช่อ่งทางต่่างๆ เพ่ื่�อให้พ้นักังานสามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�และช่ว่ยเหลืือ
ลููกค้้าด้้านการใช้้บริิการดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งได้้อย่่างถููกต้้อง และลด
ปััญหาการร้้องเรีียนเรื่่�องดัังกล่่าว 

•	 กิจิกรรม Coaching Call: สื่่�อสารให้ส้าขาธนาคารท่ี่�ได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้ง
เรีียนรัับทราบถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น มารยาทการให้้บริการ การ
แนะนำำ�ข้อ้มูลูที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง เพ่ื่�อแนะแนวทางแก้ไ้ขปัญัหาเพ่ื่�อไม่ใ่ห้้
เกิิดข้้อร้้องเรีียนซ้ำำ��ในเรื่่�องที่่�ถููกร้้องเรีียน

•	 การจัดัทำำ�สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ค์วามรู้้�เรื่่�องดิจิิทิัลัแบงก์ก์ิ้้�งในรูปูแบบ
ที่่�น่า่สนใจและเข้า้ใจง่า่ย เช่น่ คลิปิวิดิีีโอ หรืือ Infographic เป็น็ต้้น 
ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร เช่่น  “Digital Banking the 
Series” และ “Did You Know?  the Series” โดยนำำ�เสนอเกี่่�ยวกับั 
บริิการดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งที่่�พนัักงานควรรู้้� และปััญหาการใช้้บริิการ
ดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งท่ี่�ลููกค้้าพบ เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถแนะนำำ�และ
ช่่วยแก้้ปััญหาให้้ลููกค้้าได้้

•	 การจััดอบรมรูปูแบบ e-Learning ผ่า่นระบบ “Krungsri Learning 
Companion” (KLC) ในหลักัสููตร “Digital Banking for Branch” 
และหลักสููตร “Branch Service Excellence” เพ่ื่�อให้้ความรู้้�
พนักังานสาขาเกี่่�ยวกับัเทรนด์ข์องดิจิิทัิัลแบงก์ก์ิ้้�ง และผลิติภัณฑ์์
ดิจิิทิัลัแบงก์ก์ิ้้�งที่่�ธนาคารให้้บริกิารอยู่่� และการให้้บริกิารที่่�เป็็นเลิิศ
ของสาขาธนาคาร

•	 การสุ่่�มตรวจสอบการให้้บริการของพนักงานสาขา ผ่่านการ
ประเมิินคุุณภาพบริิการแบบลููกค้้าจำำ�ลอง (Mystery Shopping) 
และระบบกล้้องวงจรปิิด (CCTV) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคุุณภาพการให้้
บริกิารของพนักงานสาขาเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ธนาคารกำำ�หนด

•	 การสื่่�อสารให้้พนัักงานสาขาทราบเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับอาชญากรรม
ทางการเงิินเป็็นประจำำ�ผ่่านช่่องทางอีีเมล Krungsri Morning 
Talk และแอปพลิิเคชัันไลน์์ อาทิิ การรัับเรื่่�องผู้้�เสีียหายโอนเงิิน
เข้้าบััญชีีม้า แนวทางปฏิิบััติิการรัับเร่ื่�องผ่่านสาขากรณีีลูกค้้า 
ถููกมิิจฉาชีีพหลอกโอนเงิิน แนวทางปฏิิบััติิในการป้้องกัันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี เป็็นต้้น

ข้้อมููลการร้้องเรีียนแยกตามประเภทการร้้องเรีียน 
(ร้้อยละ)

Q1/2567 Q2/2567 Q4/2567Q3/2567

การขายที่รบกวน ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม อื่นๆข้อมูลสำ�คัญไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง/การบังคับขาย

0.14

0.00

0.00

100 99.86 100 100
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99.99

100.00 100.00 100.00

เรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านระบบ CCRP ที่่�สามารถยุุติิได้้ 
ภายใน 15 วััน
(ร้้อยละ)

2564 2565 2566 2567

จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียน คำชมเชยและข้้อเสนอแนะ  
ผ่่านระบบ CCRP  
(รายการต่่อปีี)

2564 2565 2566 2567

50,309

56,486

52,501

50,309

55,824

จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียน ที่่�ได้้รัับจากลููกค้้า  
(รายการต่่อปีี)

2564 2565 2566 2567

1,736

1,424

1,686 1,641

จำนวนคำชมเชยที่่�ได้้รัับจากลููกค้้า  
(รายการต่่อปีี)

2564 2565 2566 2567

570

850

1,375

2,353

กรุุงศรีีมีีการกำำ�หนดระยะเวลาแก้้ไขเร่ื่�องร้้องเรีียน (Service Level Agreement: SLA) นัับจากวัันท่ี่�ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนในแต่่ละช่่องทาง โดย
ภายหลัังจากได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน คำำ�ชมเชย และข้้อเสนอแนะต่่างๆ จากลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทีีมงานบริิหารจััดการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียนจะ
ดำำ�เนินิการประสานงานกับัฝ่า่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อนำำ�ข้อ้ร้อ้งเรีียน ข้้อเสนอแนะของลููกค้้ามาพัฒันาและปรัับปรุุงผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารทางการ
เงิินของธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�ไปกัับการป้้องกัันดููแลและรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าอย่่างสููงสุุด

	 ก ารเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
ให้้กัับลููกค้้า 

เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย “การเป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�แห่่งภููมิิภาค 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน” และสอดคล้้องกัับค่านิิยมองค์์กร “ลููกค้้าคืือคน
สำำ�คััญ” กรุุงศรีีจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 
ให้้กัับลููกค้้า (Customer Experience: CX) ด้้วยตระหนักดีีว่าสิ่่�งนี้้�
เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนและส่่งเสริิมให้้กรุุงศรีีประสบ
ความสำำ�เร็็จตามที่่�มุ่่�งหวัังไว้้ได้้ 

ในปีี 2567 สายงานบริหารประสบการณ์์ลููกค้้า (Customer 
Experience Management Division) ยัังคงยึึดมั่่�นและดำำ�เนิินงาน 
ตามกลยุุทธ์์การสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กับัลูกค้้า ส่่งมอบผลิตภัณฑ์์ 
และบริการผ่่านการพััฒนาขีีดความสามารถด้านดิิจิิทััลและ
นวััตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจระยะกลางของกรุุงศรีี ภายใต้้
แนวคิิด “Sustainable Growth Framework” ดัังนี้้�
•	 การสนัับสนุุน (Enhance): โครงการบริหารการปรัับปรุุง

ประสบการณ์์ลููกค้้าเป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการที่่�ได้้ดำำ�เนิินการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าปััจจุุบัันของธนาคาร และสนัับสนุุน
ให้้ลููกค้้าปััจจุุบัันแนะนำำ�ลููกค้้าอื่่�นๆ มาใช้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น 
โดยจะมีีการเก็็บรวบรวมความคิิดเห็็นของลููกค้้าในทุุกมิิติิ อาทิิ 
ผลิิตภััณฑ์์ การบริิการผ่่านช่่องทางต่่างๆ และการเข้้าถึึงบริิการ
ของธนาคาร ซ่ึ่�งจะมีีการบริหารจััดการโครงการแยกไปตาม
ความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม โดยเริ่่�มจากการศึึกษาและ
พััฒนาประสบการณ์์กลุ่่�มลููกค้้ารายย่่อยและลููกค้้าบุุคคล และ
ได้้เริ่่�มขยายการศึึกษาและพััฒนาประสบการณ์์ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า
ธุุรกิิจอีีกด้้วย

•	 การเสริิมหรืือต่่อยอดธุุรกิิจ (Exploit for New Market):  
สายงานบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้าได้้ร่่วมมืือกัับฝ่่ายงานต่่างๆ 
ในการขยายฐานลูกูค้า้ผ่า่นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทาง 
การเงินิอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยใช้้หลักการของ Design Thinking และ  
Product Design ในกระบวนการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทาง 
การเงินิ เริ่่�มตั้้�งแต่ก่ระบวนการค้้นหาคุณุค่า (Value Proposition) 
เพ่ื่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินของกรุุงศรีีตอบโจทย์์
ความต้้องการของลููกค้้า หรืือช่่วยแก้้ปััญหา (Pain Points)
ให้้กัับลููกค้้า รวมถึึงการออกแบบ Customer Journey User 
Experience และ User Interface เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึง 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินได้้สะดวกและง่่ายยิ่่�งขึ้้�น  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งช่่องทางดิิจิิทััลท่ี่�ถืือว่่าเป็็นช่่องทางท่ี่�ลููกค้้า
นิิยมเลืือกใช้้บริิการ 

•	 การสร้า้งโอกาสในธุรุกิจิใหม่่ๆ  (Explore New Frontier): กรุงุศรีี 
ให้้ความสำำ�คััญด้้าน “Human Centric Design” ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
หนึ่่�งปััจจััยที่่�สำำ�คััญของการขัับเคลื่่�อนโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ  
กรุุงศรีีจึงได้้จััดตั้้�งหน่วยงาน “Stellar by Krungsri” เพ่ื่�อเป็็นเวทีี
ให้้พนัักงานได้้นำำ�เสนอไอเดีียทางธุุรกิิจใหม่ๆ ท่ี่�ไม่่ได้้จำำ�กััดแค่่ 
การบริการทางการเงิิน แต่่มุ่่�งเน้้นการค้้นหาคุุณค่าใหม่ๆ ที่่�จะส่่งมอบ 
ให้้ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย (Customer Value Proposition)

ข้้อมููลการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน คำชมเชย และข้้อเสนอแนะ
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 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิดชอบและพิิจารณามิิติิด้้าน ESG แนวทางการบริิหารจััดการด้้านการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม 

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบต้องการข้้อมููลท่ี่�ครบถ้วนและ 

การประเมิินความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�อย่่างรอบคอบ ซ่ึ่�งอาจ
เพิ่่�มต้้นทุุนและระยะเวลาในกระบวนการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง
และพิิจารณาสิินเชื่่�อ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพิิจารณาในมิิติิ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

•	 หากสถาบัันการเงิินไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานการให้้สิินเชื่่�อ 
อย่่างรัับผิิดชอบ หรืือมีีการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับธุุรกิิจที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาจนำำ�ไปสู่่�การ
วิิพากษ์์วิิจารณ์์ ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง และทำำ�ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ขาดความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร

•	 สถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและปััจจััยภายนอก อาทิิ การว่่างงาน 
ภััยพิิบััติิ หรืือการระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ เป็็นต้้น อาจส่่งผลให้้
ลููกหนี้้�ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกำำ�หนด แม้้ธนาคารจะมีีการ
ประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบและรััดกุุม

•	 การกำำ�หนดกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปล่่อย 
สิินเชื่่�อ เช่่น การกำำ�หนดเพดานอััตราดอกเบี้้�ย มาตรฐานการ
จำำ�แนกและจัดักลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิจิท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Thailand Taxonomy) อาจทำำ�ให้้การพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 
มีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น

	 โอกาส
•	 การปฏิิบััติิตามแนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและ

พิิจารณามิิติิด้้าน ESG จะช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและความ 
ไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาทิิ ลููกค้้า นัักลงทุุน และหน่วยงาน
กำำ�กัับดููแล เป็็นต้้น

•	 การให้้สิินเชื่่�อแก่่ธุุรกิิจที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน เช่่น การลงทุุน 
ในพลัังงานหมุุนเวีียนหรืือเทคโนโลยีีสะอาด การเกษตรอิินทรีีย์ 
การลงทุุนเพ่ื่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญของประเทศ  
การพัฒันานวัตักรรมและเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั เป็น็ต้น้ จะช่ว่ยกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจ ส่่งเสริมการจ้้างงานและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี ตลอดจน
สร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
ในระยะยาว

•	 การสนับสนุนสิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบแก่่กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย หรืือ
กลุ่่�มท่ี่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ชนบท จะช่่วยส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริการ 
ทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึงึ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ธนาคารสามารถเข้้าถึงึ 
กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่และตลาดใหม่่ได้้

•	 การประเมินิความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลูกูหนี้้�อย่า่งเข้ม้งวด 
จะช่่วยลดความเสี่่�ยงท่ี่�ลููกหนี้้�จะผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ในอนาคต และ 
ลดปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนในระยะยาว 

•	 การให้สิ้ินเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบและพิจิารณามิติิดิ้า้น ESG จะช่ว่ย
ให้้ธนาคารสามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้าน ESG ได้้ รวมทั้้�ง
สามารถตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียโดยเฉพาะ
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และลดความเส่ี่�ยงของธนาคารทั้้�งในด้้าน
การเงิิน การปฏิิบััติิงาน ชื่่�อเสีียง และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่างๆ ตลอดจนส่่งเสริิมให้้ภาคธุุรกิิจและสัังคม
พััฒนาและเติบิโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 ลงนามรัับในหลัักการธนาคารท่ี่�รัับผิิดชอบ (Principles for 
Responsible Banking: PRB) ที่่�ริิเริ่่�มโดยสำำ�นักงานโครงการ 
สิ่่�งแวดล้้อมแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยข้้อริิเริ่่�มด้้านการเงิิน  
(UNEP FI) ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของกรุงุศรีีในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ 
ตามแนวทางการธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 ยึึดมั่่�นในหลักการ “การธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน” (Sustainable 
Banking)  โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิตามแนวทาง  
“การให้้สินิเชื่่�ออย่่างรับัผิิดชอบและเป็น็ธรรม” (Responsible 
Lending) ซ่ึ่�งในการพิจิารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อจะพิจิารณาครอบคลุมุ
มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ควบคู่่�ไปกับัมิติิิ
ด้้านเศรษฐกิิจ รวมถึึงการคำำ�นึึงถึึงความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
ของลูกูหนี้้�เป็น็สำำ�คัญั ทั้้�งนี้้� กรุงุศรีีได้ก้ำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกับัการ
บริหิารจัดัการด้า้นการให้บ้ริกิารแก่ลูู่กค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม (Market 
Conduct) และการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม 
(Responsible Lending) เพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นแนวทางให้้พนักงาน 
ในฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพิจิารณาสิินเชื่่�อยึึดถืือและปฏิิบัตัิติาม 
อย่่างเคร่่งครััด

•	 ดำำ�เนิินตามหลัักการ “การรู้้�จัักตััวตนของลููกค้้า” (Know Your 
Customer: KYC) และ “การตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิง
เก่ี่�ยวกัับลููกค้้า” (Customer Due Diligence: CDD) เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าเม็็ดเงิินของธนาคารจะไม่่มีีส่วนสนัับสนุุน ส่่งเสริิม หรืือ 
เกี่่�ยวข้้องกับัการกระทำำ�ผิดิใดๆ หรืือสร้างผลกระทบอันัไม่่พึงึประสงค์์ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จััดตั้้�ง “สายงานตรวจสอบด้้านสิินเชื่่�อ” เพ่ื่�อรัับผิิดชอบการ 
ตรวจสอบกระบวนการสิินเช่ื่�อของธนาคารและบริษััทในเครืือ รวมทั้้�ง 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการควบคุุมภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และ
กระบวนการกำำ�กัับดููแลที่่�เพีียงพอและมีีประสิิทธิิผล และเป็็นไป
ตามนโยบาย กฎเกณฑ์์ทางการ และกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�  
สายงานตรวจสอบด้านสินิเชื่่�อจะแยกออกจากหน่วยงานที่่�มีีหน้าที่่� 
ดููแลลูกูค้า้ธุรุกิจิและกลุ่่�มงานพิจิารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�ออย่า่งชัดัเจน 
เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และส่่งเสริิมการ 
ตรวจทานสินิเชื่่�ออย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยธนาคารกำำ�หนดให้้มีีการ 
ตรวจทานสินิเช่ื่�อทั้้�งด้้านคุุณภาพและความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกุปีี

•	 กำำ�หนด “นโยบายและระเบีียบปฏิบิัตัิงิานเก่ี่�ยวกับัการบริหาร
ความเส่ี่�ยงด้้านสินิเชื่่�อ” เพ่ื่�อใช้้เป็็นหลักัเกณฑ์แ์ละแนวทางการ
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อ ครอบคลุุมทั้้�งการให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน 
ก่่อภาระผููกพััน ธุุรกรรมท่ี่�มีีลักษณะคล้้ายการให้้สิินเช่ื่�อ ธุุรกรรม
ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านอััตราแลกเปล่ี่�ยนและอััตราดอกเบี้้�ย 
ธุุรกรรมอนุุพัันธ์์ทางการเงิิน แก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม โดยมีีการส่ื่�อสาร
หรืือเผยแพร่่นโยบายดัังกล่่าวแก่่พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อทราบ 
และยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด และส่่งเสริิมให้้พนักงานมีี 
ส่่วนร่่วมในการรัักษามาตรฐานการพิิจารณาและบริหารความเสี่่�ยง 
ด้้านสินิเชื่่�อด้้วย รวมทั้้�งเน้น้ย้ำำ��ให้ผู้้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการ
พิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อตระหนักถึึงความเสี่่�ยงด้้าน ESG ทั้้�งนี้้� 
ธนาคารจะทบทวนนโยบายดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุกปีี หรืือเมื่่�อ
จำำ�เป็็นกรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้สามารถ
ปรัับปรุุงการให้้บริิการของธนาคารด้้านการพิิจารณาสิินเชื่่�อให้้
เท่า่ทันัความเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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1

การพัฒนา
ผลิตภัณฑสินเชื่อ

2

การโฆษณา

3

กระบวนการขาย

4

การพิจารณาความสามารถ
ในการชำระหนี้

5

การสงเสริมวินัย
และการบริหารจัดการทาง
การเงินในระหวางที่เปนหนี้

6

การใหความชวยเหลือลูกหนี้
ที่มีปญหาหนี้เรื้อรัง

7

การใหความชวยเหลือลูกหนี้
ที่มีปญหาการชำระหนี้

8

การดำเนินการตามกฎหมาย
และการโอนขายลูกหนี้
ไปยังเจาหนี้รายอื่น

มีีผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อที่่�เหมาะสมกัับ

ความต้้องการ ความสามารถใน

การชำระหนี้้�และไม่่กระตุ้้�นให้้ก่่อหนี้้�

เกิินควร โดยผลัักดัันการกำหนด

อััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับความเสี่่� ยงของลููกค้้ าหรืือ

กลุ่่�มลููกค้้า และลัักษณะสิินเชื่่�อ  

(Risk-based Pricing) รวมทั้้�ง

เงื่่�อนไขสััญญา มีีความเป็็นธรรม

ต่่อลููกค้้า

ให้้ข้อ้มูลูและคำเตือืนสำคัญัที่่�ลูกูหนี้้�

ควรรู้้� รวมถึึงสร้้างเครื่่�องมืือช่่วย

สนับสนุุนการกระตุุกพฤติิกรรม

ลููกหนี้้� (Nudge) เพื่่�อสนัับสนุุนให้้

ลููกหนี้้�มีีวิินััยทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�นและ

สามารถบริิหารจััดการหนี้้�ให้้เป็็น

ประโยชน์์กัับตััวเอง (Responsible 

Borrowing)

จัดัทำและควบคุุมโฆษณาให้้มีเีนื้้�อหา

ที่่� “ถูกูต้อ้งและชััดเจน” “ครบถ้้วนและ

เปรียบเทีียบเงื่่�อนไขอััตราดอกเบี้้�ย 

และค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ ได้้” และ  

“ไม่่กระตุ้้�นให้้ก่่อหนี้้�เกิินควร” เพื่่�อให้้

ลููกค้้าได้้รัับและเข้้าใจข้อมููลที่่�จำเป็็น

จากโฆษณาอย่่างเพีียงพอต่่อการ

ตััดสิินใจและส่่งเสริิมการมีีวิินััย

ทางการเงิิน

แจ้้งข้้อมููลสำคััญให้้ลููกหนี้้�ตระหนััก

ถึึงผลเสีียของการเป็็นหนี้้�ที่่�เรื้้�อรััง 

รวมทั้้�งมีีแนวทางการให้้ความ 

ช่่วยเหลืืออย่่างเ ป็็นมาตรฐาน 

เพื่่�อ ใ ห้้ลููกหนี้้� เ ห็็นทางปิิดจบหนี้้� 

ได้้อย่่างเหมาะสม

ดููแลให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลสำคััญ 

ครบถ้้วน ไม่่เกิินจริง ไม่่บิิดเบืือน

เพีียงพอต่่อการตััดสิิน ใจด้้วย 

ความเข้้าใจที่่�ถูกต้้อง รวมถึึงได้้

รัั บ ก า ร เ ส น อ ข า ย ผ ลิิ ต ภัั ณ ฑ์ ์

ที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์หรืือ

ความต้้องการในการใช้้เงิินของ

ลููกค้้าและไม่่ถููกกระตุ้้�นให้้ก่่อหนี้้� 

เกิินควร

เสนอแนวทางปรับปรุุงโครงสร้าง 

หนี้้�ที่่�สอดคล้้องกัับความสามารถ

ในการชำระหนี้้� โดยเร็็วตั้้�งแต่่เริ่่�ม 

�มีีสััญญาณว่่าลููกหนี้้�กำลัังประสบ

ปััญหาชำระหนี้้�ตลอดจนเมื่่�อเป็็น 

หนี้้� เ สีียแล้้วโดยเฉพาะก่่อนการ

ดำเนิินการตามกฎหมายโอนขาย

หนี้้� บอกเลิิกสััญญา หรืือยึึดทรััพย์์

ปร ะ เมิินความสามารถในการ

ชำระหนี้้�ของลููกค้้า โดยพิิจารณา

ให้้ครอบคลุุมภาระหนี้้�ทั้้�งหมดและ

คำนึึงถึึงเงิินเหลืือสุุทธิิหลัักหััก 

ภาระผ่่อนชำระหนี้้�ทั้้�งหมด (Residual  

Income) ให้้เพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ 

ของลููกค้้าอย่่างเต็็มที่่� เ ท่่าที่่�ผู้้� ให้้

บริิการสามารถทำได้ ้(Best Effort)

แจ้้งให้้ลููกหนี้้�ได้้รัับทราบสิิทธิและ

ข้้อมููลที่่�สำคััญอย่่างครบถ้้วน 

เมื่่�อถููกดำเนิินการตามกฎหมาย 

ในกรณีีที่่�ลูกหนี้้�สอบถามตลอดจน

ควรเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้��ได้้ไกล่่เกลี่่�ย

ปััญหาหนี้้�  รวมถึึงภายหลัังจาก

การโอนขายหนี้้�ลููกหนี้้� ได้้รัับเงื่่�อนไข 

การผ่่อนชำระหนี้้�ที่่�เหมาะสม



ธุุรกรรมท่ี่�ผิิดกฎหมายหรืือมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อดํําเนิินการท่ี่�
ผิิดกฎหมาย
ธุุรกรรมที่่�ไม่่ถูกูต้้องตามกฎหมายไม่่ว่่าทางตรงหรือืทางอ้้อม

ธุุรกรรมที่่�ขััดต่่อวััฒนธรรมหรืือศีีลธรรมอัันดีีของสัังคม
ธุุรกรรมที่่�เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบ แต่่อาจขััดต่่อ 
ศีลีธรรมอันัดีีหรือืมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัของสังัคม ซึ่่�งนําํมา 
ซึ่่�งความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงและการผิิดนััดชํําระหนี้้�

ธุรุกรรมที่่�ส่่งผลกระทบทํําลายพื้้�นที่่�ชุ่่�มนํ้้�าซึ่่�งกํําหนดอยู่่�ภายใต 
อนุุสััญญาแรมซาร์์
พื้้�นที่่�ชุ่่�มนํ้้�าซึ่่�งกํําหนดอยู่่�ภายใต้้อนุุสััญญาแรมซาร์์โดยรวมถึึง 
พื้้�นที่่�ชุ่่�มนํ้้�า ซึ่่�งมีคีวามสําํคัญัในระดับันานาชาติทิี่่�บริหิารจััดการ
โดยแรมซาร์์

ธุุรกรรมที่่�ส่่งผลกระทบทํําลายพื้้�นที่่�ซ่ึ่�งยููเนสโกได้้กํําหนดให้้
เป็็นมรดกโลก (UNESCO World Heritage Site)
พื้้�นที่่�มรดกโลกตามที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งโดยยููเนสโก และบริิหาร
จััดการโดย The World Heritage Convention ทั้้�งมรดกโลก 
ในเชิงิวัฒันธรรมและธรรมชาติ ิโดยพิจิารณาจากความสําํคัญั 
โดยรวมต่่อมนุุษยชาติิ

ธุรุกรรมท่ี่�ละเมิดิอนุสุัญัญาว่่าด้้วยการค้้าระหว่่างประเทศ ซึ่่�ง 
ชนิิดสััตว์ป่่าและพืืชป่่าที่่�ใกล้้สููญพัันธุ์์� หรืือเรีียกโดยย่่อว่่า  
“ไซเตส” (CITES)
The Convention on International Trade in Endangered 
Species of Wild Fauna and Flora (The Washington 
Convention or CITES) เป็็นข้้อตกลงสากลซึ่่�งจััดตั้้�งใน
เดืือนมีีนาคม 2516 โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อคุ้้�มครองพืืชและ
สััตว์ที่่�อาจเป็็นอัันตราย ทั้้�งนี้้� การประชุุมดัังกล่่าวได้้กํําหนด 
หลัักการสากลในการค้้าพืืชและสััตว์์ (รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ 
จากพืืชและสััตว์์ดัังกล่่าว)

ธุุรกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานเด็็ก หรืือแรงงานผิิด
กฎหมาย 
•	 แรงงานผิิดกฎหมาย (Forced Labor) หมายถึึง การทํํางาน 

หรืือให้้บริิการอย่่างไม่่เต็็มใจ ถููกบีีบบัังคัับหรืือภายใต้้ 
บทลงโทษ

•	 แรงงานเด็็ก (Harmful Child Labor) หมายถึึง การจ้้าง
แรงงานเด็ก็เพื่่�อใช้ป้ระโยชน์ใ์นเชิงิเศรษฐกิจิ หรือืมีแีนวโน้ม้ว่า่
จะทําํให้้เกิดิอันัตราย หรืือรบกวนการศึึกษาของเด็็ก หรืือเป็็น
อัันตรายต่่อสุุขภาพทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ ความเชื่่�อ มาตรฐาน
จริยธรรม และพััฒนาการทางสัังคมของเด็็ก

•	 การค้้ามนุุษย์์ หมายถึึง การจััดหา การขนส่่ง การส่่งต่่อ 
การจััดให้้อยู่่�อาศััยหรืือการรัับบุุคคล โดยการข่่มขู่่� การใช้้
กำลััง หรืือการบัังคัับรููปแบบอื่่�น การลัักพาตััว การฉ้้อฉล 
การหลอกลวง การใช้้อำนาจในทางที่่�ผิิด หรืือตำแหน่่งที่่�มีี 
ความเปราะบางหรืือการให้้หรืือรัับการชำระเ งิินหรืือ 
ผลประโยชน์์เพื่่�อให้้ได้้รัับความยิินยอมจากบุุคคลที่่�มีีอำนาจ
ควบคุุมบุุคคลอื่่�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสวงหาผลประโยชน์
จากการจััดหา การเดิินทาง การเคลื่่�อนย้้าย การกัักขััง 
หน่่วงเหนี่่�ยว โดยการบัังคัับขืืนใจ ลัักพาตััว หลอกลวง

ลัักษณะของธุุรกรรมที่่�ไม่่รัับพิิจารณา

•	 กำำ�หนด “นโยบายเพื่่�อการให้้สิินเชื่่�ออย่่างยั่่�งยืืน” เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางการให้้สิินเชื่่�อโดยให้้ความสํําคััญกัับความเส่ี่�ยงด้้าน สิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Risk) และมุ่่�งหวัังเสริิมสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีแก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม นอกจากนี้้� ยัังกำำ�หนดให้้พนัักงาน 
ทุุกฝ่่ายงานที่่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องยึึดถืือปฏิิบััติิและพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้าน ESG ประกอบการพิิจารณาสิินเชื่่�อด้้วยความระมััดระวััง ทั้้�งนี้้� 
นโยบายดัังกล่่าวมีีการกำำ�หนดลักษณะและประเภทของธุุรกรรมในการพิิจารณาสนัับสนุุนสิินเชื่่�อ ดัังนี้้� 

1	 ธุุรกรรมท่ี่�ไม่่รัับพิิจารณา (Prohibited Transaction): ธนาคารไม่่มีีนโยบายสนับัสนุนุสินิเชื่่�อให้้แก่่ธุรุกรรมที่่�ก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG อย่่างมีีนััยสํําคััญ

2	 ธุรุกรรมพึึงระมััดระวััง (High Caution Transaction): การให้ส้ินิเชื่่�อแก่ธุ่รุกรรมซึ่่�งมีีความเสี่่�ยง ESG อย่า่งมีีนัยัสํําคัญัเป็น็ธุรุกรรมที่่�
ไม่พ่ึงึประสงค์ ์และต้อ้งเป็น็ไปด้ว้ยความระมัดัระวังั และควรพิจิารณาให้ส้ินิเช่ื่�อแก่ลู่กูค้้าที่่�มีีมาตรการด้า้น ESG ที่่�เหมาะสม หน่ว่ยงาน 
ด่่านหน้้า (เจ้้าหน้าท่ี่�บริหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า) ควรจััดทํํา Due Diligence หรืือจััดให้้มีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะทางในการจััดทํํา Due 
Diligence Report ตามความเหมาะสม หากพิิจารณาแล้้วว่่าแนวทางการบริหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของลููกค้้ายัังไม่่เพีียงพอ 
เมื่่�อเทีียบกัับระดัับความเสี่่�ยงและผลกระทบ ควรหลีีกเลี่่�ยงการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ

ประเภทของธุุรกรรมที่่�ไม่่รัับพิจารณา

•	 ผลิติหรือืจํําหน่า่ยสารกัมัมันัตรังัสีอีาวุุธหรือืยุุทโธปกรณ์ท์ี่่�เป็น็
อัันตรายต่่อชีีวิิตมนุุษย์์และสััตว์์

•	 โรงไฟฟ้้าถ่่านหิินที่่�ไม่่ลดการผลิิตก๊๊าซคาร์์บอน (Unabated  
Coal-Fired Power Generation) 

•	 อุุตสาหกรรมด้้านการป่่าไม้้โดยครอบคลุุมการเพาะปลูกและ 
ล่่าสััตว์์ในพื้้�นที่่�สงวน 

•	 กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับถ่่านหิิน เช่่น เหมืืองแร่่ถ่่านหิิน การขนส่่ง
ถ่่านหิิน หรืือกิิจกรรมพื้้�นฐานที่่�จััดตั้้�งเพื่่�อสนัับสนุุน กิิจการที่่�
เกี่่�ยวกัับถ่่านหิินเป็็นการเฉพาะ

ประเภทของธุุรกรรมที่่�พึึงระมััดระวััง

•	 โรงไฟฟ้้าพลัังงานน้้ำ
•	 อุุตสาหกรรมเหมืือง (เจ้้าของเหมืือง ผู้้�รัับสััมปทานเหมืือง  

และผู้้�รัับเหมาก่่อสร้้างเหมืือง) 
•	 อุุตสาหกรรมปาล์์มนํ้้�ามััน (เกษตรกรผู้้�ปลููกปาล์์ม และผู้้�ผลิิต

ปาล์์มนํ้้�ามััน)
•	 อุุตสาหกรรมพลัังงานด้้านก๊๊าซและนํ้้�ามััน
•	 อุุตสาหกรรมโรงไฟฟ้้าชีีวมวล

ธุรุกรรมที่่�ส่่งผลกระทบต่อความเป็็นอยู่่� หรืือการดํําเนินิชีีวิติ 
ภายในชุุมชน หรืือสัังคมที่่�มีีอยู่่�ดั้้�งเดิมิ เช่่น การสร้างเขื่่�อน
ชนพื้้�นเมืือง หมายถึึง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ซึ่่�งดํํารงอยู่่�เพื่่�อรัักษา
ขนบธรรมเนีียมดั้้�งเดิิม ทั้้�งในเรื่่�องของพื้้�นที่่� อาณาเขต และ
ทรัพัยากรธรรมชาติ ิทั้้�งนี้้� ชนพื้้�นเมือืงอาจมีชีื่่�อเรียีกที่่�แตกต่่าง 
กันัในแต่่ละประเทศ เช่่น Aboriginals, Scheduled Tribes หรือื 
First Nations

การสํํารวจหรืือปรัับพื้้�นดินิอันัเป็็นเหตุุให้้เกิดิมลพิษิ หรืือเป็็น
เหตุใุห้้ชุมุชนต้้องย้้ายถิ่่�นฐานอย่่างไม่่เต็ม็ใจ
โครงการขนาดใหญ่่ที่่�ต้องมีีการเวนคืืนพื้้�นที่่�ส่งผลให้้เกิิด 
การโยกย้้ายถิ่่�นฐาน รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อบุุคคลหรืือชุุมชนซึ่่�ง
ไม่่มีีสิิทธิในการปฏิิเสธการยึึดครองที่่�ดินดัังกล่่าว โดยอาจแบ่่ง
การโยกย้้านถิ่่�นฐานได้้ ดังันี้้� 
1.	 การโยกย้้ายถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศัยั หมายถึึง การย้า้ยบ้า้น หรือืสูญูเสียี 

ที่่�อยู่่�อาศััย 
2.	การโยกย้้ายในเชิิงเศรษฐกิิจ หมายถึึง การไม่่สามารถเข้้าถึึง

แหล่่งงาน หรืือแหล่่งรายได้้ หรืือช่่องทางหารายได้้

ธุรุกรรมที่่�ส่่งผลกระทบต่อพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีคุณุค่าสูงูต่่อการอนุรุักัษ์์ 
(High Conservation Values)
พื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีคุุณค่่าสููงต่่อการอนุุรักษ์์ ซึ่่�งโดยหลัักแล้้วกล่่าวถึึง
อุุทยานแห่่งชาติ ิซึ่่�งประกาศภายใต้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ธุรุกรรมที่่�มีีส่วนสนับัสนุนุหรืือเชื่่�อมโยงโดยตรงกับัการละเมิดิ
สิิทธิมินุษุยชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความขัดัแย้้ง
พื้้�นที่่�ความขััดแย้้ง หมายถึึง พื้้�นที่่�ที่่�เป็็นที่่�ทราบกัันว่่ามีกีารต่่อสู้้� 
โดยใช้้อาวุุธ มีคีวามรุุนแรงอย่่างกว้้างขวาง หรืือการมีคีวามเสี่่�ยง 
อื่่�นๆ ที่่�ก่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�คน การต่่อสู้้�ด้วยอาวุุธอาจมีรูปูแบบ
ต่่างๆ เช่่น การต่่อสู้้�ด้วยอาวุุธเกี่่�ยวข้้องกับัสองประเทศขึ้้�นไป ใน
ขณะที่่�อาจเกิดิจากสงครามปลดปล่อย การก่่อความไม่่สงบ หรือื
ความขัดัแย้้งทางแพ่่ง โดยให้้รวมถึงึความขััดแย้้งระหว่่างประเทศ 
และความขััดแย้้งที่่�ไม่่ใช่่ระหว่่างประเทศ

ลัักษณะของธุุรกรรมที่่�พึึงระมััดระวััง

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 อุุตสาหกรรมการเกษตร  
(การเพาะปลููก การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์นํ้้�า และปศุุสััตว์์)

•	 อุุตสาหกรรมการผลิิตสารเคมีี 
•	 อุุตสาหกรรมการขนส่่งและจััดเก็็บสารเคมีี 
•	 อุุตสาหกรรมการให้้บริิการขนส่่งทางท่่อ 
•	 อุุตสาหกรรมการกํําจััดของเสีียหรืือนํ้้�าเสีีย
อย่า่งไรก็ต็ามหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีอิีิสระในการกําํหนดอุุตสาหกรรม
อื่่�นเพิ่่�มเติิม รวมถึึงลููกหนี้้�หรืือธุุรกรรมใดธุุรกรรมหนึ่่�งตามสมควร

•	 ธุุรกิิจที่่�เสริิมสร้้างการปรัับตััวหรืือปรัับลดอุุณหภูมูิิ 
รวมถึึง Climate Transition Financing

•	 อุุตสาหกรรมพลังังานทางเลือืก (ยกเว้้น โรงไฟฟ้้าพลังังานนํ้้�า)
•	 การให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อพััฒนาภููมิิภาค
•	 โครงสร้้างพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ระบบนํ้้�า ไฟฟ้้า หรืือบริิการที่่�สํําคััญ 

เช่่น โรงพยาบาล โรงเรีียน มหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งภาคการ
ขนส่่ง (ไม่่รวมอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับรถยนต์์สัันดาป)

•	 เงินิกู้้�ยืมที่่�ออกเพื่่�อสนับสนุุนโครงการด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
หรืือโครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืน ภายใต้้หลัักการที่่�กำหนดโดย 
ICMA (International Capital Market Association) หรืือ 
LMA (Loan Market Association) ประกอบด้้วย

	 การพิิจารณาวััตถุุประสงค์์ของการใช้้วงเงิิน (Use of 
Proceeds) ได้้แก่่ ธุุรกรรมที่่�เป็็นไปตามหลัักการสิินเชื่่�อ 
สีีเขีียว (Green Loan) สิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม (Social Loan) 
ตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Bond) 
เงิินให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
ทรัพัยากรทางทะเล (Green/ Blue Project) หรือืโครงการ
ส่่งเสริิมด้้านสัังคม (Social Project) และตราสารหนี้้� 
ส่่งเสริมิความยั่่�งยืนื (Sustainability Linked Bond)

	 สินิเชื่่�อเพื่่�อกิจิการ (General Corporate Purpose) ซึ่่�งเป็็น
ไปตามหลัักการสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan: SLL) โดยมีี
การกำหนดเป้้าหมายเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability 
Performance Target: SPT) ตามกลยุุทธ์์ด้้าน ESG ของ

กิิจการและเงื่่�อนไขการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ เช่่น การปรับอััตรา
ดอกเบี้้�ยตามความสำเร็็จของ SPT ที่่�กำหนดไว้้ หรืืออาจ
กำหนดเงื่่�อนไขสิินเชื่่�อที่่�เข้้มขึ้้�นหากไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม 
SPT ได้้

•	 Product Program การให้้สิินเชื่่�อที่่�สนัับสนุุนสิ่่�งแวดล้้อม
ของธนาคาร เช่่น สััญญาอนุุพัันธ์์ป้้องกัันความเสี่่�ยงทาง 
การเงิินที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
(ESG Linked Interest Rate Swap: IRS) สินิเชื่่�อโซลาร์์รูฟูท็อ็ป 
(Solar Rooftop Program) สินิเชื่่�อสีีเขีียวของ International 
Finance Corporation (IFC Green Loan) และอื่่�นๆ

•	 การให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการหรืือกิิจกรรมที่่� เข้้าข่่ายกลุ่่�ม
กิิจกรรมสีีเขีียวตามหลัักเกณฑ์์ของ Thailand Taxonomy

ประเภทของธุุรกรรมการเงิินเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

ตััวอย่่างของอุุตสาหกรรมที่่�ถููกระบุุว่่าเป็็นธุุรกรรมที่่�ต้้องติดิตามอย่่างใกล้้ชิิด

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

4	 ธุุรกรรมการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance): หมายถึึง การส่่งเสริิมโครงการเพ่ื่�อสนัับสนุุนสิ่่�งแวดล้้อมและ 
สัังคม ซึ่่�งรวมถึึงการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงภููมิิอากาศ และการให้้สิินเชื่่�อภายใต้้กรอบมาตรฐานสากล
ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับ หรืือการให้้สินิเชื่่�อแก่่ธุรุกิิจหรืือประเภทอุุตสาหกรรมท่ี่�คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาเห็น็ว่่าเป็็นธุุรกรรมเพ่ื่�อความ
ยั่่�งยืืน โดยมีีกรอบพิิจารณาดัังนี้้� 

3	 ธุุรกรรมท่ี่�ต้้องติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด (Closely Monitored Transaction): อุุตสาหกรรมบางประเภทอาจถููกพิิจารณาว่่ามีีความ
เสี่่�ยง ESG อย่า่งมีีนัยัสํําคัญั เนื่่�องจากมีีแนวปฏิิบัตัิดิ้า้น ESG ที่่�ไม่เ่หมาะสม ซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้ว้ความเสี่่�ยง ESG จะปรับัลดลงอย่า่งมีี 
นัยัสํําคัญัหากมีีการบริหิารจัดัการในการดํําเนินิธุรุกิจิได้อ้ย่า่งเหมาะสม ทั้้�งนี้้� หน่ว่ยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่น่ เจ้า้หน้าที่่�บริหิารความสัมัพันัธ์์
ลูกูค้า้ เจ้า้หน้า้ที่่�วิิเคราะห์ส์ินิเชื่่�อ กลุ่่�มงานอนุมุัติัิสินิเชื่่�อ และอื่่�นๆ ควรระมัดัระวังัในการพิจิารณาการดํําเนินิธุรุกิจิของลูกูค้า้โดยคำำ�นึงึ
ถึึงความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ในขั้้�นตอนการพิิจารณาสนเชื่่�อ นอกจากนี้้� ควรเฝ้้าติิดตามลููกหนี้้�ในอุตุสาหกรรมกลุ่่�มนี้้� เพ่ื่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่า 
การดํําเนิินธุุรกิิจของลููกค้้ามีีการจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG อย่่างเหมาะสม 

สรุุปผลการดำเนิินงาน

การสนับสนุนตราสารหนี้้�เพ่ื่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Green Bond) 
ตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Bond) และตราสารหนี้้� 
ส่ง่เสริมความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond) สู่่�ตลาดทุุนไทย  
ถืือเป็็นการส่่งเสริิมและพััฒนาตราสารหนี้้�ให้้เป็็นสิินทรััพย์์ชั้้�นนำำ� 
ในประเทศไทย ขณะเดีียวกัันการสนับสนุนสิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับ 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Loan) 
และสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan) ยัังสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการ
ดำำ�เนินิงานตามพันัธกิจิด้า้น ESG ในการสนับัสนุนุให้ลู้กูค้า้สามารถ
เปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�ธุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนส่่งเสริมการ 
ขับัเคล่ื่�อนธุุรกิจิไปสู่่�เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  
ประกอบด้้วย เป้้าหมายที่่� 8: การส่่งเสริิมงานที่่�มีีคุุณค่าและการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Decent Work and Economic Growth)  
เป้้าหมายที่่� 9: การส่่งเสริมอุุตสาหกรรม นวััตกรรมและโครงสร้าง 
พื้้�นฐาน (Industry, Innovation, and Infrastructure) เป้้าหมายท่ี่� 13:  
การรับัมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ (Climate Action) และ
เป้า้หมายที่่� 17: ความร่ว่มมืือเพ่ื่�อการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Partnerships 
for the Goals)

•	 จััดตั้้�งหน่่วยงาน “ESG Center of Excellence” ภายใต้้การ
ดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มงานลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่และวาณิิชธนกิิจ  
โดยมีีหน้้าที่่�ดููแลความต้้องการของลููกค้้าธุุรกิิจในด้้าน ESG 
Finance ซึ่่�งมีีกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน คืือ
	 ใช้ป้ระโยชน์จากความเช่ี่�ยวชาญและเครืือข่่ายของ MUFG เพ่ื่�อ
ส่่งเสริิมการแบ่่งปัันความรู้้�และนำำ�เสนอความเชี่่�ยวชาญด้้าน 
ESG ซ่ึ่�งเป็็นความโดดเด่่นของกรุุงศรีีและ MUFG

	ส่ งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น เพ่ื่�อสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�ด้านการเงิินในมิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG และช่่วยให้้
ลูกูค้้าสามารถริเิริ่่�มและเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�การเงินิเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้

	สื่ ่�อสารข้้อดีีของการเข้้าถึึงเงิินทุุน ESG เมื่่�อเทีียบกัับการจััดหา
เงิินทุุนแบบอื่�นๆ โดยเน้้นให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นและประโยชน์
ของการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน

	ต อกย้ำำ��จุุดยืืนของกรุุงศรีีในการนำำ�เสนอ Total Financing & 
Hedging Solutions ด้้วยองค์์ประกอบที่่�ครอบคลุุมมิิติิ ESG 
แบบรอบด้า้น ทั้้�งสินิเช่ื่�อ พันัธบััตรและหุ้้�นกู้้� ESG รวมถึงึกลยุทุธ์์
การป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกััน

•	 ธุุรกิิจที่่�เสริิมสร้้างการพััฒนาผู้้�ประกอบการใหม่่ 
(Startups) การสร้้างงานและลดภาวะความยากจน 

•	 ธุุรกิิจที่่�เสริิมสร้้างการพััฒนาและฟื้้�นฟููชุุมชนและ
ภูมิูิภาค 

•	 บริิการพื้้�นฐานด้้านธุุรกิิจรวมถึึงการก่่อสร้้าง
โครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการพื้้�นฐานต่่างๆ เช่่น  
โรงพยาบาล และโรงเรีียน

ด้้านสัังคม

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567

ด
้าน

ส
ังค

ม

S

G

E

110 111



	 โครงการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี 	พั ันธบััตร ตราสารหนี้้� และหุ้้�นกู้้�

1.	 พัันธบัตัรส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked Bond) 
โดยกระทรวงการคลััง เสนอขายในเดืือนพฤศจิิกายน 2567 
มููลค่่ารวม 30,000 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเป็็นพัันธบััตรส่่งเสริมความ
ยั่่�งยืืนครั้้�งแรกของเอเชีีย โดยมีีตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน (Key 
Performance Indicators: KPI) และเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Performance Targets: SPT) ที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ล่่วงหน้้า ประกอบด้้วย KPI ดัังนี้้� 

•	 KPI 1: ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ไม่่รวมการใช้้
ประโยชน์์จากที่่�ดิินและป่่าไม้้)
SPT 1: ไม่่เกิิน 388,500 กิิโลตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 
(ktCO

2
e) ในปีี 2573 (คิิดเป็็นปริิมาณการลดก๊๊าซเรืือนกระจก 

ร้้อยละ 30 จากการดำำ�เนินิงานปกติิ

•	 KPI 2: ปริมิาณการจดทะเบีียนใหม่ข่องรถที่่�ปลดปล่อ่ยมลพิษิ
เป็็นศููนย์์ (Zero Emission Vehicle: ZEV) ประเภทรถยนต์์นั่่�ง 
และรถกระบะ (Passenger Car and Pick-Up Truck) 
SPT 2: ไม่่ต่ำำ��กว่่า 440,000 คััน ในปีี 2573

2.	 ตราสารหนี้้�เพ่ื่�ออนุุรัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม (ทรััพยากรทางทะเล) 
(Blue Bond) โดย ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่ง
ประเทศไทย หรืือ EXIM เสนอขายครั้้�งแรกในเดืือนมิิถุุนายน 
2567 มููลค่่ารวม 3,000 ล้้านบาท เพื่่�อระดมทุุนสนัับสนุุนธุุรกิิจ
อนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลและ Blue Economy พััฒนาระบบ
นิิเวศที่่�ยั่่�งยืืนและสัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

3.	ต ราสารหนี้้�เพ่ื่�อสัังคม (Social Bond) โดยบริิษััท โตโยต้้า  
ลีีสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กัดั หรืือ TLT เสนอขายในเดืือนมกราคม 
2567 มููลค่่ารวม 1,000 ล้้านบาท เพ่ื่�อสนัับสนุุนทางการเงิิน  
และ/หรืือรีีไฟแนนซ์์สิินเช่ื่�อรถยนต์์สำำ�หรับผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
ในประเทศไทย

4.	 หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Debenture) 
•	 หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของบริษััท ทางด่่วนและรถไฟฟ้ากรุงุเทพ 

จำำ�กัดั (มหาชน) หรืือ BEM เสนอขายในเดืือนกุมุภาพันัธ์ ์2567 
มูลูค่่ารวม 5,000 ล้า้นบาท และในเดืือนกัันยายน 2567 มูลูค่า่ 
7,000 ล้้านบาท เพ่ื่�อลงทุุน และ/หรืือทดแทนเงิินลงทุุนใน
โครงการขนส่่งท่ี่�ใช้้พลังงานสะอาด ซ่ึ่�งความร่่วมมืือในครั้้�งนี้้�
เป็็นการต่่อยอดความสำำ�เร็็จในการออกหุ้้�นกู้้�เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 หุ้้�นกู้้�เพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของบริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส 
จำำ�กัดั (มหาชน) หรืือ AIS เสนอขายในเดืือนพฤศจิิกายน 2567 
มููลค่่ารวม 25,000 ล้้านบาท เพื่่�อลงทุุนในโครงการท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการใช้พ้ลังังานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและการขยายโครงข่า่ย 
5G เพ่ื่�อส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทัิัลให้ป้ระชาชน
หรืือกลุ่่�มครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

เป้้าหมาย: 
ปรัับเพิ่่�มเป้้าหมายสนัับสนุุนเงิินให้้แก่่โครงการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและ
ความยั่่�งยืืนจากเดิิม 100,000 ล้้านบาท เป็็น 250,000 ล้้านบาท 
ภายในปีี 2573 (จากปีีฐาน 2564)

ผลการดำเนิินงาน: 
ณ สิ้้�นปีี 2567 กรุุงศรีีได้้ให้้เงิินสนับสนุนแก่่โครงการธุุรกิิจเพ่ื่�อ
สัังคมและความยั่่�งยืืน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 (ปีีฐาน) จำำ�นวน 95,183  
ล้้านบาท

ประเภท 1/

(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)

มููลค่่าเงิินลงทุุน 2/ (หน่่วย: ล้้านบาท)

31 ธ.ค. 64 31 ธ.ค. 65 31 ธ.ค. 66 31 ธ.ค. 67

สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดจำำ�หน่ายหลักทรัพัย์: ตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 3/ 7,450 14,044  19,891 21,391

การจััดจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์: ตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 3/  
(Self-Issuance)

- - 14,236 14,236

สิินเชื่่�อสีีเขีียว 1,000 3,000  3,335 4,492

สิินเชื่่�อธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน 9,210 9,150 11,880 11,566

สิินเชื่่�ออื่่�นๆ - 4 234 365

สัังคม

การจัดัจำำ�หน่ายหลักัทรัพัย์: ตราสารหนี้้�เพื่่�อพััฒนาสังัคม - - - 500

การจััดจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์: ตราสารหนี้้�เพื่่�อพััฒนาสัังคม 1/  
(Self-Issuance)

7,040 7,040 7,040 7,040

สนเชื่่�อจากพันัธบััตรเพ่ื่�อสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการสตรีี 21,033 19,866 23,138 20,048

สิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม 20,246 23,763 21,230 16,691

สิินเชื่่�อเพื่่�อการพััฒนาภููมิิภาค 21,608 18,797 14,821 15,276

ความยั่่�งยืืน

การจัดัจำำ�หน่ายหลักัทรัพัย์: ตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน 1/ 20,567 44,427  47,659 57,031

การจััดจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์: ตราสารหนี้้�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน 1/ 11,000 11,000 11,000 18,938

สิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืน - 3,151 2,496 6,042

สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 6,953 6,946 9,232 22,580

การลงทุุน 830 3,145 4,320 5,925

รวม 126,937 164,333 190,512 222,120

ด้้านสัังคม 
•	 ผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิขั้้�นพื้้�นฐานตลอดจนธุรุกิจิท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 

เช่น่ โรงพยาบาล การประปา และโรงเรีียน (เช่่น การให้้สินิเชื่่�อและสนับสนุนเงิินในโครงสร้าง
พื้้�นฐาน การจััดจำำ�หน่ายพัันธบััตรเพื่่�อสัังคม) 

•	 ผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางการเงินิที่่�สนับัสนุนการพัฒันาของธุรุกิจิสตาร์ท์อัปั การสร้า้งงาน 
และการบรรเทาความยากจน (ได้้แก่่ พัันธบััตรเพื่่่��อสนัับสนุุุ�นผู้้�ประกอบการสตรีี) 

•	 ผลิติภัณัฑ์์และบริการทางการเงินิท่ี่�สนับัสนุนุการส่ง่เสริมิชุมุชนและการฟื้้�นฟูรูะดับัภูมิิภาค 
(ได้้แก่่ การสนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพ่ื่�อการลงทุุนในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (The 
Eastern Economic Corridor: EEC) ซ่ึ่�งครอบคลุมุ 3 จังัหวัดภาคตะวันัออกของประเทศไทย 
ได้้แก่่ ชลบุุรีี ระยอง และฉะเชิิงเทรา)

ด้้านความยั่่�งยืืน 
•	 ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางการเงินิที่่�สนับัสนุนุโครงการที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มและโครงการ

เพ่ื่�อสัังคมตามวัตัถุประสงค์์และผลการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนของลูกูค้า้ (ได้แ้ก่ ่สินิเชื่่�อ 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน สินิเช่ื่�อที่่�เชื่่�อมโยงกับัความยั่่�งยืืน การจัดัจำำ�หน่า่ยตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน 
และตราสารหนี้้�ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืน) 

•	 การลงทุุนในพัันธบััตร ESG

หมายเหตุุ: 
1/	คำ ำ�จำำ�กัดัความ: การสนับัสนุนุโครงการธุรุกิจิเพื่่�อสังัคมและความยั่่�งยืืน หมายถึงึ การจัดัหา

เงิินทุุนสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ประกอบด้้วย การกู้้�ยืืม การจััดจำำ�หน่่าย
พัันธบััตร การลงทุุน โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หลัักการการปล่่อยสิินเชื่่�อ 
สีีเขีียว หลักการพัันธบััตรสีีเขีียวและพัันธบััตรเพ่ื่�อสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการประกาศ 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนของมิิตซููบิิชิิ ยููเอฟเจ ไฟแนนเชีียล กรุ๊๊�ป (MUFG) โดยมีีการ
แบ่่งประเภทของผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินเป็็น 3 ด้้าน ดัังนี้้�

2/	สิ นเชื่่�อธุุรกิิจเท่่านั้้�น
3/	จำ ำ�นวนเงิินสะสมตั้้�งแต่่ปีี 2562

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 ผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิินท่ี่�สนับสนุนด้้านการปรัับตัวรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านพลัังงานหมุุนเวีียน การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
พลังังาน และการพัฒันาอาคารที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ การให้้สินิเช่ื่�อและสนับสนุนเงินิ 
ในโครงการพลัังงานหมุุนเวีียนและสิินเช่ื่�ออื่่�นๆ (เช่่น สิินเช่ื่�อพลังงานแสงอาทิิตย์์ การจััด
จำำ�หน่ายพัันธบััตรสีีเขีียว) 

5.	 ตราสารหนี้้�ส่่งเสริมความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked 
Bond) ของบริิษััท ไมเนอร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
หรืือ MINT ซ่ึ่�งเป็็นครั้้�งแรกของประเทศไทยในภาคการบริการ  
มููลค่่า 5,000 ล้้านบาท โดยมีี KPI สำำ�คัญของตราสารหนี้้� 
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน ได้้แก่่
•	 KPI 1: อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 1 และการ

ปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 2 ของส่ว่นธุรุกิจิโรงแรมของ
ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้� ซ่ึ่�งวััดค่่าเป็็นอััตราส่่วนของตัันคาร์์บอนไดออกไซด์
เทีียบเท่่า (tCO

2
e) ต่่อห้้องที่่�เข้้าพััก โดยคำำ�นวณตาม GHG 

Protocol Standards
SPT 1: ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทท่ี่� 1 
และ 2 ให้้เหลืือเท่่ากัับ 0.018 tCO

2
e ต่่อห้้องที่่�เข้้าพัักภายใน

ปีี 2569 (พิิจารณาจากปีี 2562 เป็็นปีีฐาน ซึ่่�งมีีปริิมาณ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทท่ี่� 1 และการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกประเภทที่่� 2 อยู่่�ที่่� 0.023 tCO

2
e ต่่อห้้องที่่�เข้้าพััก)

•	 KPI 2: ปริิมาณของการดึึงน้ำำ��มาใช้้ในส่่วนธุุรกิิจโรงแรมของ 
ผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�ซ่ึ่�งวััดค่่าเป็็นลููกบาศก์์เมตรต่่อห้้องที่่�เข้้าพััก 
SPT 2: ลดปริิมาณของการดึึงน้ำำ��มาใช้้ให้้เท่า่กับั 0.68 ลููกบาศก์์
เมตรต่อ่ห้อ้งที่่�เข้า้พักั ภายในสิ้้�นปี ี2568 (พิิจารณาจากปี ี2565  
เป็็นปีฐีาน ซึ่่�งมีีปริมิาณการดึงึน้ำำ��มาใช้อ้ยู่่�ที่่� 0.75 ลูกูบาศก์เ์มตร 
ต่่อห้้องที่่�เข้้าพััก)

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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6.	 สิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Loan) 
•	 สนัับสนุุนสิินเชื่่�อสีีเขีียวแก่่เครืือโรงพยาบาลบางปะกอกและ

ปิิยะเวท (Bangpakok-Piyavate Hospital Group) มููลค่่า 
3,200 ล้้านบาท สำำ�หรัับโครงการก่่อสร้้างอาคารโรงพยาบาล 
ปิิยะเวท 2 พรานนก ภายใต้้แนวคิิดท่ี่� เน้้นการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสำำ�คัญั เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการได้้รับัมาตรฐาน
รัับรองอาคารสีีเขีียวระดัับสากล LEED (Leadership in 
Energy and Environmental Design) ในระดัับ Gold  
จากสภาอาคารเขีียวสหรััฐอเมริิกา (U.S. Green Building 
Council : USGBC) พร้้อมเดิินหน้้าให้้บริิการทางการแพทย์์
อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 กรุงุศรีีได้ใ้ห้ก้ารสนับัสนุนุสินิเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกับัการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับบริษััท เซ็็นทรััลพััฒนา จำำ�กััด (มหาชน) 
หรืือ CPN จำำ�นวน 2,850 ล้า้นบาท ในเดืือนมิถิุนุายนและเดืือน
กัันยายน 2567 และสััญญาอนุุพัันธ์์ป้้องกัันความเส่ี่�ยงทาง 
การเงิิน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมระยะยาว
ของเซ็็นทรัลัพัฒันา ทั้้�งนี้้� SLL เชื่่�อมโยงกับัการลดความเข้้มข้้น
ของคาร์์บอนจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทท่ี่� 1 และ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 2 โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อ
ลดความเข้้มข้้นของคาร์์บอนจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ประเภทที่่� 1 และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประเภทที่่� 2 ต่่อ
พื้้�นที่่�ทั้้�งหมดไม่่เกิินค่่าที่่�ระบุุไว้้สำำ�หรัับปีี 2570

8.	 สิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Loan) ให้้กัับบริษััท
ทางด่่วนและรถไฟฟ้ากรุงุเทพ จำำ�กัดั (มหาชน) มูลูค่า่ 2,183 ล้า้น
บาท เพื่่�อชำำ�ระคืืนหนี้้�เดิิม และ/หรืือใช้้เป็็นเงิินลงทุุนในโครงการ
ขนส่่งท่ี่�สะอาด โดยกรุุงศรีีเป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาทางด้้านสิินเชื่่�อ 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Structuring Advisor) และ 
เป็็นผู้้�สนัับสนุุนทางการเงิินแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 

9.	 สิินเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainability-Linked Loan: SLL) 
•	 กรุงุศรีีในฐานะท่ี่�ปรึกึษาด้้านความยั่่�งยืืน (Joint Sustainability 

Structuring Advisor) ร่่วมกัับ MUFG ได้้ให้้การสนับสนุน 
สิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนแก่่
บริษิัทั ไทยเบฟเวอเรจ จํํากัดั (มหาชน) หรืือ ThaiBev จำำ�นวน 
10,000 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็น SLL แรกสำำ�หรัับบริษััทเครื่่�องดื่่�ม 
ในประเทศไทย ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และ
ภูมูิภิาคเอเชีีย (ยกเว้้นญ่ี่�ปุ่่�น) โดย SLL เชื่่�อมโยงกับั 2 ตัวัชี้้�วัดัผล 
การดำำ�เนิินงาน (KPI) และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน (SPT)  
โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม 
ของ ThaiBev ในการ 1) ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในขอบเขตที่่� 1 และ 2 ลงร้อ้ยละ 50 ภายในปี ี2573 (เทีียบกับั 
ปีี 2562) และ 2) ใช้้พลังงานหมุนเวีียนร้้อยละ 50 ภายใน 
ปีี 2573 (เทีียบกัับปีี 2565) โดยการบรรลุุ SPT จะส่่งผลให้้
อััตราดอกเบี้้�ยสิินเชื่่�อของไทยเบฟเวอเรจลดลง

•	 สนับัสนุนุสิินเชื่่�อสีีเขีียวให้กั้ับบริษิัทั วันั แบงค็อ็ก จำำ�กัดั มูลูค่า่ 
50,000 ล้้านบาท ในเดืือนพฤศจิิกายน 2567 ซึ่่�งนัับเป็็น 
สิินเชื่่�อสีีเขีียวที่่�มีีมููลค่่าสููงสุุดเป็็นประวััติิการณ์์ โดยสิินเชื่่�อนี้้� 
มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสนับัสนุนุโครงการที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
และช่่วยสร้างความยั่่�งยืืนทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม 
นอกจากนี้้� โครงการยัังได้้รัับการรัับรองโดยมาตรฐาน LEED 
for Neighborhood Development ระดัับแพลตติินััม รวมถึึง
มาตรฐาน WiredScore และ SmartScore ในระดัับแพลตตินัิัม  
โดยกรุุงศรีีเป็็นผู้้�สนับสนุุนทางการเงิินร่่วมในโครงการนี้้�

•	 สนัับสนุนสิินเชื่่�อสีีเขีียวให้้กัับบริษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส  
เน็็ทเวอร์์ค จำำ�กัด หรืือ AWN มููลค่่ารวม 1,200 ล้้านบาท  
ในเดืือนตุุลาคม 2567 ซึ่่�งนัับเป็็นสิินเชื่่�อสีีเขีียวครั้้�งแรก
ของ AWN เพ่ื่�อช่่วยเสริมสร้างความแข็็งแกร่่งของโครงสร้าง 
พื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลและโครงข่่าย 5G และยกระดัับสู่่�การเป็็น
โครงข่่ายสีีเขีียวที่่�ยืืนหยััดเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Network) 
ผ่่านการลงทุุนติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ที่่�สถานีีฐาน ศููนย์์ข้้อมููล 
คอมพิิวเตอร์์ และชุุมสายทั่่�วประเทศ โดยกรุุงศรีีเป็็นผู้้�สนับสนุน 
ทางการเงิินแต่่เพีียงผู้้�เดีียว (Sole Lender)

7.	 สิินเชื่่�อเพื่่�อสัังคม (Social Loan) ให้้กัับบริิษััท โตโยต้้า ลีีสซิ่่�ง 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด มููลค่่า 1,000 ล้้านบาท ในเดืือนกรกฎาคม 
2567 เพ่ื่�อสนับสนุนทางการเงิิน และ/หรืือรีีไฟแนนซ์์สิินเช่ื่�อ
รถยนต์์สำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อยในประเทศไทยโดยกรุุงศรีีเป็็น 
ผู้้�สนับสนุนทางการเงิินแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
	 และเคารพสิทธิิมนุุษยชน

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานหรืือมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชน  

อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
ทั้้�งในด้้านปฏิิบัตัิกิาร ชื่่�อเสีียงและภาพลักษณ์ ์ตลอดจนอาจนำำ�ไป 
สู่่�การถููกฟ้้องร้้อง หรืือถููกลงโทษ หรืือถููกปรัับตามกฎหมายได้้

•	 องค์์กรที่่�ไม่่ให้้ความสำำ�คัญัด้้านสิทิธิมินุษุยชน อาจสูญูเสีียความเชื่่�อมั่่�น 
จากลูกูค้า้และคู่่�ค้า และอาจถูกูปฏิเิสธจากนักัลงทุนุและพันัธมิติร
ทางธุุรกิิจที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

•	 หากพนัักงานไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรม อาจทำำ�ให้้เกิิดความ
ไม่่พอใจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของงาน และ 
อาจทำำ�ให้้พนัักงานที่่�มีีความสามารถลาออกจากองค์์กร

	 โอกาส
•	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิทธิิมนุุษยชน 

อาทิิ การจ้้างงานและจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม การจััดหา
สวัสดิิการที่่�เหมาะสม การเคารพความหลากหลายทางเพศ  
เชื้้�อชาติิ ศาสนา และความพิิการ การส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพ 
ในการเจรจาต่่อรอง การเสริิมสร้้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงาน
กัับองค์์กร เป็็นต้้น จะช่่วยส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีคุณภาพชีีวิต 
ในการทำำ�งานที่่�ดีี มีีแรงจููงใจและความคิิดสร้างสรรค์์ ซ่ึ่�งจะช่่วย 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานรวมทั้้�งมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร  
ลดอัตัราการลาออก ขณะเดีียวกันัยังัช่ว่ยดึงึดูดูบุคุลากรภายนอก
มาร่่วมงานกัับกรุุงศรีีมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 การเคารพสิทธิิมนุุษยชนและการปฏิบิัตัิต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็น็ธรรม  
จะช่่วยสร้้างความน่า่เชื่่�อถืือและส่ง่เสริิมให้ก้รุงุศรีีมีีโอกาสเข้า้ถึึง
ตลาดโลกและพันัธมิติรทางธุรุกิจิที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกับัเป้า้หมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของสหประชาชาติ ิเช่่น การส่่งเสริมิงานท่ี่�มีีคุณค่า  
(SDG 8) และการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� (SDG 10)

•	 การปฏิิบััติิตามมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชน ช่่วยลดความเส่ี่�ยงด้้าน 
ชื่่�อเสีียง และความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งลดความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้องและถููกปรัับ
อีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 ประกาศ “ถ้้อยแถลงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” ความว่่า “กรุุงศรีี
ตระหนักดีีว่าการเคารพสิทธิมินุุษยชนเป็็นหนึ่่�งในหลักการสำำ�คัญั
ที่่�ธนาคารยึึดมั่่�น เพ่ื่�อให้้บรรลุุตามพันัธกิจิขององค์์กรในการเติิบโต
ที่่�ยั่่�งยืืน รับัผิดิชอบต่อสังัคม และในฐานะสมาชิิกของกลุ่่�มสถาบันั
การเงินิที่่�ได้ร้ับัความน่า่เชื่่�อถืือมากที่่�สุุดในโลก เราจึงึมีีเป้า้หมาย
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชนตลอด 
ทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร” ถ้อ้ยแถลงนี้้�สะท้้อนถึงึการดำำ�เนิินธุรุกิจิของธนาคาร
ท่ี่�ตอบสนองต่่อประเด็น็และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนในระดับัสากล

•	 กำำ�หนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับสิิทธิมนุุษยชน” เพ่ื่�อเป็็นกรอบ 
การทำำ�งานพื้้�นฐานสำำ�หรัับการเคารพสิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ครอบคลุุม
กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป โดยมีีแนวปฏิิบััติหิลัักดัังนี้้�
	 ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป อาทิิ พนักงาน ลููกค้้า 
คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น ตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน 
ในระดัับประเทศและสากลอย่่างเสมอภาคและปราศจาก 
การเลืือกปฏิิบััติิ

	หลีี กเล่ี่�ยงการกระทํําท่ี่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีี 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การกํําหนด 
กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Rights Due Diligence) รวมถึึงกํําหนดกระบวนการ
แก้้ไขเยีียวยาในกรณีีที่�เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

	สนั บสนุนและส่่งเสริิมการคุ้้�มครองและเคารพสิทธิิมนุุษยชน 
ผ่่านการสื่่�อสารและเผยแพร่่ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ รวมถึึง 
การกํําหนดแนวทางการติดิตามตรวจสอบและให้ก้ารสนับัสนุนุ
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิิจ 

  การเคารพสิทธิิมนุุษยชน

•	 กำำ�หนดกระบวนการตรวจสอบด้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่าง 
รอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตาม
หลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน  
(United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางบริิหารจััดการด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นระบบ ผ่่านการผนวกเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน
ในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจิและกิิจกรรมทางธุุรกิจิของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป  
รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยงการมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิทิธิิ
มนุษุยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า ตลอดจนกำำ�หนดให้้มีีการตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (HRDD) อย่่างเป็็นระบบเป็็นประจำำ�ทุุกๆ 2 ปีี 
เพ่ื่�อระบุุ ประเมิิน ป้้องกััน และลดความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิิจ 

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล” (HR Committee) 
เพ่ื่�อให้้คำำ�ชี้้�แนะเกี่่�ยวกัับนโยบายด้้านทรััพยากรบุุคคลและ 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยสำำ�คััญที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้าน
ทรัพัยากรบุคุคลของกรุงุศรีี กรุ๊๊�ป อาทิ ินโยบาย โครงการ แผนงาน  
แผนผลประโยชน์์พนัักงาน เป็็นต้้น รวมทั้้�งทบทวนและประเมิิน
กลยุุทธ์์ นโยบาย โครงการ และแผนงานด้้านทรััพยากรบุุคคล 
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับพัันธกิิจและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของกรุุงศรีี 
กรุ๊๊�ป และสามารถแข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรม รวมถึึงเป็็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับของหน่่วยงานราชการและ
หน่่วยงานกำำ�กัับดูแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 กำำ�หนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับทรัพยากรบุุคคล” เพ่ื่�อเป็็นกรอบการ 
ทำำ�งานพื้้�นฐานและใช้้เป็็นแนวทางในการส่ื่�อสารบทบาทหน้าท่ี่� 
ความรัับผิิดชอบและกระบวนการในการบริหารและพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป โดยนโยบายฉบัับนี้้�ครอบคลุุม
องค์์ประกอบหลััก 4 ด้้าน ดัังนี้้� 

1.	ด้้านการสรรหาว่่าจ้้าง ซึ่่�งครอบคลุุมในเรื่่�องการพิิจารณา
สรรหาว่่าจ้้าง การคััดเลืือกบุุคคลภายนอก การโอนย้้าย
ภายใน โดยตั้้�งอยู่่�บนแนวทางพื้้�นฐานหลัักคืือ การว่่าจ้้าง
อย่่างเป็็นธรรม การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
การเคารพต่่อความแตกต่่างและความหลากหลาย และ 
การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่อองค์์กร 

2.	ด้า้นสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน ซึ่่�งมุ่่�งเน้น้การส่ง่เสริมิและ
สนัับสนุุนความหลากหลายในสถานที่่�ทำำ�งานทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ เพ่ื่�อสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน 
ปราศจากพฤติกิรรมท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ของพนักงาน ปราศจาก
การเลืือกปฏิิบััติิและการแบ่่งแยก ปราศจากความขััดแย้้ง 
ในผลประโยชน์ ปราศจากการล่่วงละเมิิดใดๆ อัันจะเป็็น 
การไม่่เคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลของพนัักงาน 

3.	ด้า้นการบริหารผลการปฏิบิัตัิงิานและผลตอบแทน โดย
มุ่่�งเน้้นความยุุติิธรรม โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และ
ปราศจากความขััดแย้้งในผลประโยชน์ มีีการกำำ�หนดแนวทาง
และระเบีียบปฏิิบััติิในการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิการ 
ให้้กัับพนัักงานอย่่างมีีความชััดเจน เป็็นธรรม และไม่่เลืือก 
ปฏิบิัตัิิ 

การจ้้างงานและ
ความหลากหลายของพนักงาน

การประกาศนโยบายและหลักการ
ที่วาดวยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

(Policy Commitment)

การระบุความเสี่ยงและประเมินผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโนมที่อาจเกิดขึ้น 

(Risk and Impact Assessment)

การบูรณาการ
การดำเนินงานในองคกร

(Integration and Internal Management)

การติดตามและรายงาน
ผลการดำเนินการ 

(Monitoring and Reporting)

การเยียวยาผลกระทบ 
(Remediation)

หมายเหตุุ:	สามารถติิดตามรายงานการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  

	 (Human Rights Due Diligence Report) ได้้ในเว็็บไซต์์ krungsri.com

กระบวนการตรวจสอบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  
(Human Rights Due Diligence Process)

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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4.	ด้้านการพััฒนาพนัักงานและการบริหารสายอาชีีพ  
ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความเป็็นเลิิศของพนักงาน ยกระดัับ
ผลการดำำ�เนิินงานของพนักงานและธนาคารให้้สอดคล้้อง
ตามเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และตอบสนอง 
ความต้อ้งการของลูกูค้า้ รวมทั้้�งการเตรีียมความพร้อ้มในการ 
พัฒันาศักัยภาพพนักังานเพื่่�อรองรับักับการเติบิโตทางธุรุกิจิ 
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 กำำ�หนด “ระเบีียบปฏิบิัตัิงิานการสรรหาและการจ้า้งงาน” เพ่ื่�อ
กำำ�หนดแนวทางและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในการสรรหาและ 
การจ้้างงานของธนาคารให้้มีีความชััดเจนและเป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ระเบีียบปฏิิบััติงิานนี้้�ครอบคลุมุถึงึเรื่่�องการสรรหาและการจ้า้งงาน 
บุุคคลที่่�เป็็นพนัักงานประจำำ� (Permanent Employee) พนัักงาน
สััญญาจ้้าง (Short-Term Employee) ที่่�ปรึึกษา (Advisor) 
พนัักงานจ้้างเหมาแรงงาน (Outsourced Staff) และนัักศึึกษา
ฝึึกงาน (Intern)โดยคำำ�นึึงถึึงการสรรหาและจ้้างงานท่ี่�เป็็นธรรม 
และปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและระเบีียบที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่าง
เคร่ง่ครัดั มีีการพิจิารณาคุณุสมบัตัิแิละความเหมาะสมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับงานโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ให้้ความสำำ�คััญและเห็็นคุุณค่าใน
ความแตกต่่างและความหลากหลาย อาทิิ เชื้้�อชาติิ เพศ อายุุ  
ความเชื่่�อทางศาสนาหรืือลััทธิิความเชื่่�อ นอกจากนี้้� ธนาคาร 
ยัังมุ่่�งเน้้นการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของพนักงานและผู้้�สมัคร 
โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลและเคารพสิิทธิิ 
ส่่วนบุุคคลของพนัักงานและผู้้�สมััคร 

•	 มุ่่�งเน้น้การปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานตามกฎหมายและแนวคิิดสากล
ของประเทศท่ี่�ธนาคารเข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ อาทิิ สปป.ลาว 
กััมพููชา เวีียดนาม ฟิิลิิปปิินส์์ อิินโดนีีเซีีย เป็็นต้้น

•	 กำำ�หนด “แนวปฏิิบััติิเรื่่�องการเลิิกจ้้าง” ที่่�ชััดเจน โดยคำำ�นึึงถึึง 
ความเป็็นธรรมและปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน ในกรณีีที่�เป็็น 
การแจ้้งเลิิกจ้้างด้้วยการ “ให้้ออก” กลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคล
จะแจ้้งล่่วงหน้้าให้้พนัักงานทราบเมื่่�อถึึงหรืือก่่อนจะถึึงกำำ�หนด
จ่่ายค่่าจ้้างคราวใดคราวหนึ่่�ง เพ่ื่�อให้้มีีผลของการเลิิกจ้้างเมื่่�อถึึง
กำำ�หนดจ่่ายค่่าจ้้างคราวถััดไป และจ่่ายค่่าชดเชยและค่่าชดเชย 
พิเิศษกัับพนักงานท่ี่�ถููกเลิิกจ้้างตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และเป็็นไป
ตามกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการจ้้างงานของธนาคาร 

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน”  
โดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่่�งคณะกรรมการสรรหาฯ ประกอบด้วย  
กรรมการอิิสระ หรืือกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารของธนาคาร 
จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน โดยประธานคณะกรรมการสรรหาฯ 
ต้้องเป็็นกรรมการอิิสระของธนาคาร ทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบาย
การกำำ�หนดค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์อื่่�น รวมถึึงจำำ�นวน 
ค่่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่่�นที่่�สะท้้อนวััตถุุประสงค์์ หน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบ และความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีต่่อธนาคาร 
และ/หรืือบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร ให้้
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนและโปร่่งใส เทีียบเคีียงได้้กัับ
อุุตสาหกรรม คณะกรรมการสรรหาฯ มีีการประชุุมร่่วมกััน 
ไม่่น้้อยกว่่าไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ตามกำำ�หนดเวลาท่ี่�เห็็นสมควร 
เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีหน้าท่ี่�
รายงานการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการธนาคาร

•	 แต่่งตั้้�ง “คณะอนุุกรรมการค่่าตอบแทนพิิเศษ” โดยคณะ
กรรมการทรัพัยากรบุคุคล เพ่ื่�อทบทวน กำำ�กับั และอนุมุัตัิหิลักัการ 
แนวทาง แผนงาน และประเด็็นต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับค่่าตอบแทน
พิเิศษ และ/หรืือเงินิรางวัลัพิเิศษ รวมถึึงการจ่า่ยค่า่ตอบแทนพิเิศษ 
และ/หรืือเงิินรางวััลพิิเศษต่่างๆ ของธนาคารและบริษััทในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจทางการเงิิน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีความถููกต้้อง โปร่่งใส และ
เป็น็ธรรม เพ่ื่�อประโยชน์สู์ูงสุดุของธนาคารและบริษิัทัในกลุ่่�มธุรุกิจิ
ทางการเงิิน รวมทั้้�งเป็็นไปตามกฎระเบีียบทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
โดยกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 1 ครั้้�ง

•	 ดำำ�เนิินการสำำ�รวจและทบทวนการจ่่ายค่าตอบแทนและการ
จัดัสรรสวัสดิกิารแก่่พนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อนำำ�มาปรับัปรุงุ
หลัักเกณฑ์์/โครงสร้้างค่่าตอบแทนให้้เหมาะสมกัับแนวโน้้ม 
ความต้้องการของตลาดแรงงานในยุุคปััจจุุบัันและเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิการของธนาคารอยู่่�ในระดัับ 
ที่่�เทีียบเคีียงและสามารถแข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ทั้้�งนี้้�
ความแตกต่่างและความหลากหลายของพนัักงาน อาทิิ เพศ 
อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เป็็นต้้น ไม่่มีีผลต่่อการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
สวัสดิิการ และการเล่ื่�อนตำำ�แหน่งของพนักงาน

การจ่่ายค่่าตอบแทนและ
จััดหาสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

•	 จัดัให้้มีี “คณะกรรมการสวัสัดิกิาร” ประจำำ�อาคารสำำ�นักังานใหญ่  
จำำ�นวน 1 คณะ และอาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักเพลิินจิิต จำำ�นวน 1 คณะ  
โดยมีีการเลืือกตั้้�งผู้้�แทนของพนักงาน (ระดัับปฏิิบััติิการ) เป็็น
กรรมการเพ่ื่�อร่่วมปรึึกษาหารืือและเสนอความเห็็นในเรื่่�อง
สวััสดิิการต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

•	 จััดให้ม้ีีสวัสัดิกิารแก่่พนักังานอย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อความเป็น็อยู่่� 
ที่่�ดีีของพนัักงานและครอบครััวพนัักงาน และ/หรืือ ช่่วยลดภาระ
ค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน และลดความกัังวลของพนัักงานอัันจะ
ส่่งผลดีีต่่อการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�ดีีแก่่พนัักงาน 
โดยจำำ�แนกเป็็น 7 หมวดหลััก ดัังนี้้� 

1.	สวััสดิิการการดููแลสุุขภาพและประกัันชีีวิตให้้กัับ
พนัักงาน ประกอบด้วย
	 การประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม ประกัันชีีวิิต ประกัันทุุพพลภาพ
ถาวรสิ้้�นเชิิง และประกัันอุุบััติิเหตุุ 

	 การตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีแีละตรวจสุขุภาพเพิ่่�มเติมิให้ก้ับั
พนักงานกลุ่่�มเสี่่�ยงท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการทำำ�งาน 
อาทิิ พนัักงานสัังกััดฝ่่ายประเมิินราคาหลัักประกััน และ
ฝ่่ายปฏิิบััติิการเช็็คเรีียกเก็็บในประเทศ 

	 การสนับสนุุนการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่ประจำำ�ปีี 
ในราคาพิเิศษสำำ�หรับัพนักังานและครอบครัวัของพนักังาน

	 การจััดตั้้�งห้้องพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) โดย
มีีแพทย์์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะทางและเจ้้าหน้้าที่่�พยาบาล 
ประจำำ�สำำ�นัักงานใหญ่ (ชั้้�น 19) และอาคารกรุุงศรีี 
สำำ�นัักงานเพลิินจิิต (ชั้้�น 12) พร้้อมให้้การดููแลสุุขภาพ 
การรัักษาเบื้้�องต้น้และให้้คำำ�แนะนำำ�พนักังานอย่า่งใกล้ช้ิดิ  
รวมทั้้�งยัังช่่วยลดภาระการเดิินทางไปสถานพยาบาล 
เพิ่่�มความสะดวกสบายให้้พนัักงานมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเปิิดให้้
บริกิารทุุกวันัทำำ�การของธนาคาร ตั้้�งแต่่เวลา 8.30 - 16.30 น.

	 การจัดัตั้้�งศูนูย์ด์ูแูลสุขุภาพทางใจ (Happy Heart Center) 
ที่่�อาคารสำำ�นักังานใหญ่ ่เพ่ื่�อให้พ้นักังานได้้ปรึกึษาเกี่่�ยวกับั 
ปััญหาส่่วนตััว อาทิิ ปััญหาครอบครััว การดำำ�รงชีีวิต 
การทำำ�งาน เป็็นต้้น โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านจิิตวิิทยาจาก
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยคอยให้้คำำ�แนะนำำ�เป็็นประจำำ�
สััปดาห์์ละ 1 วััน ซึ่่�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงานจะ 
ถููกเก็็บเป็็นความลัับและไม่่มีีการรายงานถึึงฝ่า่ยปฏิบิัตัิกิาร
ทรััพยากรบุุคคล นอกจากนี้้� พนัักงานสามารถใช้้บริิการ
ของศููนย์ดู์ูแลสุขุภาพทางใจในการปรึึกษาเชิิงจิติวิทิยาผ่่าน
ทางโทรศััพท์์สายด่่วน (Hotline Service) หรืือใช้้บริิการ
ปรึึกษาเชิิงจิิตวิทยารายบุุคคล (Individual Counseling) 
ผ่่านระบบวิดีีโอคอล (MS Teams หรืือ Zoom) พนักงาน
สามารถทำำ�การนััดหมายทางโทรศััพท์์ได้้ด้้วยตนเองหรืือ
นััดหมายผ่่านช่่องทาง Line Official Account โดยเปิิดให้้ 
บริกิารทุุกวันัทำำ�การของธนาคาร ตั้้�งแต่่เวลา 10.00 - 17.00 น. 

2.	สวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือ อาทิิ เงิินช่่วยเหลืือค่่าเช่่าบ้้าน  
เงิินเพิ่่�มพิิเศษสำำ�หรัับสาขาธนาคารที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ท่ี่�มีี 
ค่่าครองชีีพสูง เงิินช่่วยเหลืือพนักงานสำำ�หรัับสาขาธนาคาร 
ที่่�เปิิดทำำ�การ 6 หรืือ 7 วันั เงิินช่ว่ยเหลืือค่า่ใช้้จ่า่ยในการศึกึษา 
ของบุุตร สวััสดิิการเงิินขวัญถุุง เงิินช่่วยเหลืือการโอนย้้าย
พื้้�นท่ี่�การปฏิิบััติิงาน เงิินช่่วยเหลืือกรณีีประสบภัยพิิบััติิ  
เงิินช่่วยเหลืือกรณีีพนักงานเสีียชีีวิต เงิินช่่วยเหลืือกรณีี 
คู่่�สมรส บิิดา-มารดาของพนักงานเสีียชีีวิต เงิินช่่วยเหลืือ 
ค่่าโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เป็็นต้้น

3.	สวัสัดิกิารเงินิกู้้� ได้แ้ก่ ่เงิินกู้้�เคหะสงเคราะห์ ์เงิินกู้้�ช่ว่ยเหลืือ
ค่่าใช้้จ่่ายในครอบครััว เงิินกู้้�เพื่่�อซื้้�อรถยนต์์/รถจัักรยานยนต์์ 
เงินิกู้้�เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือพนักังานประสบภัยัธรรมชาติหิรืืออุบุัตัิภิัยั 

4.	กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เพ่ื่�อเป็็นสวัสดิิการให้้กัับพนักงาน
และเป็็นหลัักประกัันเมื่่�อยามเกษีียณหรืือออกจากงาน และ
เป็็นแรงจููงใจในการทำำ�งานกัับพนัักงานให้้ทำำ�งานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมการออมระยะยาว
ให้้พนัักงานสามารถมีีชีีวิตหลัังเกษีียณอายุุอย่่างมีีความสุุข

5.	สวัสัดิกิารด้้านกองทุุนประกัันสัังคม เพ่ื่�อสร้างหลักัประกันั 
และความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีวิตให้้กัับพนัักงาน โดยให้้การ
คุ้้�มครองในกรณีีเจ็็บป่่วย คลอดบุุตร ทุุพพลภาพ เสีียชีีวิิต
สงเคราะห์์บุุตร ชราภาพ และการว่่างงาน โดยพนัักงาน 
จะได้้รัับประโยชน์์ทดแทนตามระยะเวลาการส่่งเงิินสมทบ
เข้้ากองทุุนประกัันสัังคม

6.	สวััสดิิการด้้านกองทุุนเงิินทดแทน เพ่ื่�อสร้างหลักประกััน
และความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีวิตให้้กัับพนักงาน ในกรณีี
พนักงานประสบอุบััติิเหตุุ หรืือเจ็็บป่่วย สููญหาย หรืือถึึงแก่่
ความตาย เนื่่�องจากการทำำ�งานให้้กัับธนาคาร โดยพนัักงาน
จะได้้รัับค่่ารัักษาพยาบาล เงิินทดแทน ท่ี่�จ่่ายจากกองทุุน
เงิินทดแทน

7.	สมาคมฌาปนกิิจสงเคราะห์์ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 
จำำ�กััด (มหาชน) จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อทำำ�การ
สงเคราะห์์ซึ่่�งกัันและกัันในการจััดการศพและสงเคราะห์์
ครอบครััวของสมาชิิก โดยสมาชิิกในท่ี่�นี้้�ครอบคลุุมถึึงสมาชิิก
ที่่�เคยเป็็นพนัักงานกรุุงศรีีด้้วย

•	 ดำำ�เนิินการเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์สวัสดิการให้้พนักงานทุุกคน 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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รัับทราบสิทธิ์์�ของตนเอง ผ่่านคู่่�มืือพนักงาน และช่่องทาง
ออนไลน์์ อาทิิ อีีเมล “Around HR” อิินทราเน็็ต “Krungsri Portal 
SharePoint” แอปพลิิเคชััน “KarE” 

•	 จัดัเวลาทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Working Hours) รายบุุคคล 
โดยเป็็นการตกลงปรัับเปลี่่�ยนเวลาทำำ�งานปกติิของพนักงาน 
เป็็นรายบุุคคล เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับสภาพการทำำ�งาน ลัักษณะ
ความจำำ�เป็็นแห่่งงานท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิ ความจำำ�เป็็นของพนักงาน 
และไม่่มีีผลกระทบต่่อการบริการลููกค้้าหรืือระบบการทำำ�งาน
ของธนาคาร โดยมีีช่่วงเวลาทำำ�งาน (รวมเวลาพััก 1 ชั่่�วโมง)  
ให้้พนัักงานที่่�มีีความจำำ�เป็็นเลืือก ดัังนี้้� เวลา 7.30-16.30 น. / 
เวลา 8.00-17.00 น. / เวลา 9.00-18.00 น. / เวลา 9.30-18.30 น.

•	 จัดัให้ม้ีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในสถานประกอบการ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ 
ให้้ชีีวิติความเป็็นอยู่่�ของพนักังานระหว่างปฏิบิัตัิหิน้าที่่�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ได้้แก่่ 
	สถ านท่ี่�ปฏิิบััติิจริิยวััตรทางศาสนา เช่่น ห้้องพระ ห้้องสวดมนต์์ 
ห้้องละหมาด 

	สถ านท่ี่�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมสุุขภาพและอาชีีวอนามััย อาทิิ 
-	 ศููนย์์อาหารกรุุงศรีี (Krungsri Canteen) บริเวณชั้้�น 8 และ 

ชั้้�น 9 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และชั้้�น 12 อาคารกรุุงศรีี  
สำำ�นัักงานเพลิินจิิต 

-	 ศููนย์์ออกกำำ�ลัังกายกรุุงศรีี (Krungsri Fitness Center) 
บริิเวณชั้้�น 10 อาคารสำำ�นักงานใหญ่ พร้้อมด้้วยบริิการ
เทรนเนอร์์เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาในการใช้้เครื่่�องออกกำำ�ลัังกาย
อย่่างปลอดภััยและดููแลพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด โดยเปิิดให้้
บริิการวัันจัันทร์์-ศุุกร์์ เวลา 6.30 - 20.00 น. 

-	 มุุมพัักผ่่อน (Oasis) บริเวณชั้้�น 8 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ 
-	 พื้้�นที่่�สำำ�หรัับทำำ�งานร่่วมกััน (Krungsri D-Space) บริิเวณ 

ชั้้�น 9 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
-	 ห้อ้งปั๊๊�มนมบุุตร เพ่ื่�อให้้พนักงานหลังคลอดบุุตรมีีพื้้�นท่ี่�ส่ว่นตััว 

ในการปั๊๊�มน้ำำ��นมสำำ�หรัับบุุตร
-	 สวนหย่อ่ม และทางเดินิ/ลู่่�วิ่่�งรอบอาคารริมิน้ำำ�� สำำ�นักงานใหญ่่  

เป็็นต้้น 

•	 กำำ�หนดระบบบริหารและประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิานของพนัักงาน 
และจััดทำำ�คู่่�มืือการวางแผนการกำำ�หนดเป้้าหมายการปฏิบิัตัิงิาน
ประจำำ�ปี รวมทั้้�งสื่่�อสารให้้พนัักงานรัับทราบ โดยผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกระดัับจะต้้องได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ประกอบด้้วย
	 ผลงานตามเป้้าหมายการปฏิิบััติิงาน (Key Performance 

Indicators: KPIs) ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดทั้้�งในมิิติิด้้าน 
การเงิิน และมิิติิท่ี่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการ
ผนวกการดำำ�เนินิงานด้า้น ESG เข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ KPIs ของ
ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

	 พฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร (Krungsri Core 
Values) ทั้้�ง 6 ประการ ได้้แก่่ ลููกค้้าคืือคนสำำ�คััญ (Customer 
Centricity) ซื่่�อสััตย์ปฏิิบััติิถููกต้้อง (Integrity) ร่่วมใจ ร่่วมคิิด  
ร่่วมทำำ� (Team Spirit) มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Passion for  
Excellence) เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งสร้า้งสรรค์์ (Making Innovative 
Changes) และก้้าวสู่่�เวทีีระดัับโลก (Global Awareness)

	 การประเมิินด้้านพฤติิกรรมพนัักงานอัันเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับ
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ต่่างๆ (Audit, Compliance and 
Disciplinary Issues)

จากนั้้�นนำำ�ผลการประเมิินท่ี่�ได้้มาสรุปเป็็นผลการปฏิิบัตัิงิานประจำำ�ปี 
ของแต่่ละบุุคคล ทั้้�งนี้้� ผลของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
ในภาพรวมจะนำำ�มาพิิจารณาในการจ่า่ยเงินิโบนัสั การปรับัอัตัรา
เงิินเดืือนประจำำ�ปีี และการเลื่่�อนตำำ�แหน่ง นอกจากนี้้� ยัังมีีการ 
จััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan) 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริิหาร ผลการดำำ�เนิินงานและพััฒนา
ศัักยภาพพนักงาน ทั้้�งนี้้� กระบวนการและหลักการข้้างต้้นเป็็นไป
เพ่ื่�อส่่งเสริมวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานท่ี่�เป็็นเลิิศ 
(High Performance Organization) และรักัษาไว้้ซึ่่�งพนักงานท่ี่�มีี
ผลการปฏิบิัติัิงานดีีและมีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมองค์ก์ร

โครงสร้้างการกำหนดเป้้าหมายการปฏิิบััติิงาน

ร้้อยละ ตััวชี้้�วััด นิิยามของตััวชี้้�วััด

100

เป้้าหมายที่่�สะท้้อนการบริหารจััดการในมิิติิด้้านการเงิิน (Financial KPI)

ด้้านการเงิิน  
(Financial KPI)

มุุมมองด้้านการเงิิน ประกอบด้วย ผลจากการบริหารงานภายในหน่วยงาน 
หรืือตามบทบาทหน้้าที่่�/ตำำ�แหน่่งงาน โดยสะท้้อนในเรื่่�องงบกำำ�ไรขาดทุุน  
(Profit and Loss) งบดุุล (Balance Sheet) ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 
(OPEX) เป็็นต้้น

เป้้าหมายที่่�สะท้้อนการบริิหารจััดการในมิิติิที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน (Non-Financial KPI)

ด้้านการให้้บริการลููกค้้า  
และการตอบแทนสัังคม  
(Customer & Society KPI)

มุุมมองด้า้นการให้บ้ริกิารลูกูค้้าที่่�มุ่่�งเน้น้ทั้้�งลูกูค้า้ภายนอกและภายในองค์ก์ร 
เช่่น กระบวนการทางการตลาดและการขยายฐานลููกค้้า ความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและพิิจารณามิิติิด้้าน ESG การ
มีีส่่วนร่่วมสร้้างสรรค์์ในการพััฒนาและทำำ�ประโยชน์์ตอบแทนให้้กัับสัังคม 
โดยรวม (กิิจกรรม CSR) เป็็นต้้น

ด้้านการบริิหารกระบวนการ 
ดำำ�เนิินงานภายใน  
(Internal Process KPI)

มุุมมองด้้านกระบวนการทำำ�งานท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงการสร้างกลยุุทธ์์และ 
ความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินงาน และผนวกมิิติด้ิ้าน ESG ในกระบวนการทำำ�งาน 
ของทุุกฝ่่ายงาน เช่่น กลยุุทธ์์ด้้าน ESG การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้าน ESG การพััฒนานวััตกรรมและผลิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับมิิติดิ้้าน ESG เป็็นต้้น

ด้้านการบริิหารและพััฒนาบุุคลากร 
ในองค์์กร (Human Capital KPI)

มุมุมองด้า้นทรัพัยากรบุคุคลที่่�แสดงถึงึกลยุทุธ์์ในการบริหิาร พัฒันา และรัักษา
ทรััพยากรบุุคคลขององค์์กร อาทิิ การพััฒนาบุุคลากร (เช่่น การพััฒนาความรู้้�
พนักงาน แผนพัฒันารายบุุคคล เป็น็ต้น้) การดูแูลรัักษาบุคุลากร ความผูกูพันั
ของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กร

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 มุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งระหว่่างพนัักงานและ
องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดทำำ�การสำำ�รวจระดัับความผููกพััน
ของพนัักงานต่่อองค์์กร (Employee Engagement Survey) 
หรืือ “Voice of Krungsri” (VOK) เป็็นประจำำ�ทุุก 2 ปีี เพื่่�อนำำ� 
ความคิิดเห็็นท่ี่�ได้้จากพนักงานมาพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้าน
ทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพและเสริิมสร้้างความผููกพััน 
ในองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือ Pulse Survey เพ่ื่�อ
ต่่อยอดและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากพนัักงานในการปรัับปรุุง
กิิจกรรมส่่งเสริิมความผููกพัันให้้สอดรัับกัับความต้้องการและ
ความคาดหวัังของพนัักงาน 

การส่่งเสริิม
ความผููกพัันในองค์์กร

•	 แต่่งตั้้�ง “คณะทำำ�งาน VOK Champions” เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้าง
ความผููกพัันในองค์์กร โดยได้้มีีการพััฒนาและเสริมสร้้างทัักษะ
ของ VOK Champions ผ่า่นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่�หลากหลาย อาทิิ 
การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิ (Action Learning) การฝึึกอบรม และ
การเยี่่�ยมชมดููงาน และเรีียนรู้้�แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices)  
จากบริิษััทชั้้�นนำำ� เป็็นต้้น 

•	 แต่่งตั้้�ง “คณะทำำ�งาน Culture Troop” ซึ่่�งเป็็นตััวแทนจากทุุก 
กลุ่่�มงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง
และยั่่�งยืืน โดยใช้แ้นวทาง Co-create เพ่ื่�อให้ทุุ้กกลุ่่�มงานมีีส่ว่นร่ว่ม 
ในการกำำ�หนดวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�ต้้องการ ซ่ึ่�งจากมุุมมองของ
พนัักงานทุุกระดัับทำำ�ให้้ได้้ “เสาหลักทางวััฒนธรรมของกรุุงศรีี”  
หรืือ “3Cs” อัันประกอบด้้วย
	 การใส่่ใจ (Care): ความเข้้าใจ ห่่วงใย และให้้ความสำำ�คััญกัับ
ผู้้�ร่่วมงาน

	 การสื่่�อสาร (Communicate): การสื่่�อสารเพ่ื่�อความร่ว่มมืือและ
บรรลุุเป้้าหมาย

	 การโค้้ช (Coach): การเป็็นโค้้ชที่�ดีีให้้แก่่กัันในองค์์กร

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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ปััญหาเก่ี่�ยวกัับการทำงาน การจ้้างงาน การเลิิกจ้้าง การ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การแบ่่งแยก และการเลืือกปฏิิบััติิ 
พฤติิกรรมพนักังานด้้านจรรยาบรรณ และความซ่ื่�อสัตัย์์สุจุริติ

การให้้คำปรึึกษาด้้านบุุคลากร สวััสดิิการ สภาพแวดล้้อม
การทำงาน

ประเด็็น

HR Service 
ชั้้�น 12 สำนัักงานใหญ่่ โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 85577

ฝ่่ายพนัักงานสััมพัันธ์์และส่ื่�อสารทรัพยากรบุุคคล  
ชั้้�น 12 สำนัักงานใหญ่่ โทร. 0-2296-2000 ต่่อ 85712

ช่่องทาง

พนักงาน

ผู้้�บัังคัับบััญชา กลุ่่�มงาน
ทรััพยากรบุุคคล

พนักงาน

กลุ่่�มงาน
ทรััพยากรบุุคคล

ผลเป็็นท่ี่�พอใจ

ยุุติิ

ผลเป็็นท่ี่�ไม่่พอใจ

อุุทธรณ์์ภายใน 7 วััน
ต่่อกลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคล

หาทางยุุติิและแจ้้งให้้
พนักงานทราบ

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
ภายใน 15 วััน

ทำเป็็นหนัังสืือแจ้้งโดยลงลายมืือชื่่�อ ตำแหน่่ง
และสัังกััดของพนัักงาน แจ้้งผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

แจ้้งผลกลัับภายใน 7 วััน
หลัังจากได้้รัับหนัังสืือ

เสาหลััก 3Cs ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง โปร่่งใส 
และมีีความสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิได้้ใน 
ทุกุๆ วันัผ่า่นการคิดิ การพูดู และการกระทำำ� การนำำ�หลักัวัฒันธรรม  
3Cs มาใช้จ้ะช่ว่ยส่ง่เสริมิบรรยากาศการทำำ�งานที่่�สร้า้งความรู้้�สึกึ
ปลอดภััยในการสื่่�อสาร (Safe to Speak) ให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร 

•	 พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารแอปพลิิเคชััน “KarE” โดยได้้ 
สร้างสรรค์์และพัฒันาฟีีเจอร์์ “KarE Channel” เพ่ื่�อนำำ�เสนอเรื่่�องราว 
ต่่างๆ ในรููปแบบวิิดีีโอผ่่าน 3 รายการคืือ “Insight Krungsri” 
รายการที่่�มุ่่�งเน้น้การสร้า้งความภาคภูมูิใิจในองค์ก์ร และรายการ 
“Hello Yellow” รายการรูปูแบบวาไรตี้้�เพื่่�อเสริมิสร้า้งความผูกูพันั
กัับพนัักงาน รายการ “The Inspirer” รายการท่ี่�ถ่่ายทอดแนวคิิด
และแรงบัันดาลใจจากผู้้�บริหารและแขกรัับเชิิญที่่�มีีชื่่�อเสีียง 
เป็็นต้้น และในปีี 2567 ได้้พััฒนารายการใหม่ “KarE For You 
Podcast” คอนเทนต์์เสีียงสร้างพลังบวกให้้กัับพนัักงาน โดยนำำ�
เสนอเคล็็ดลัับการดููแลสุุขภาพกาย สุุขภาพใจ รวมทั้้�งเรื่่�องราว
ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิตในหลากหลายมิิติิ 

	 การรัับฟัังเสีียงจากพนักงาน

กรุุงศรีีจััดให้้มีีช่องทางสำำ�หรัับรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียนของพนัักงาน โดยพนัักงานสามารถติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ เพื่่�อปรึึกษาหารืือ หรืือสอบถามแนวทางแก้้ไขและเยีียวยาตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนการร้้องทุุกข์์เกี่่�ยวกัับการจ้้างงานและการทำงาน

Coach

Communicate
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Care

•	 จััดตั้้�งสโมสรธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา (Krungsri Club)  
เพ่ื่�อส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งพนักังานต่า่งฝ่า่ยงาน/สายงาน 
ให้้ได้้ทำำ�ความรู้้�จักกััน ทำำ�กิิจกรรม และ/หรืืองานอดิิเรกท่ี่�สนใจ 
ร่่วมกัันก่่อให้้เกิิดความรัักและสามััคคีีในองค์์กร รวมทั้้�งเป็็น 
การสนับสนุนให้้พนัักงานใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเอง 
โดยมีีชมรมต่่างๆ ให้้พนัักงานได้้เลืือกสมััครเป็็นสมาชิิกเพ่ื่�อ 
เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมที่่�สนใจมากมาย อาทิ ิชมรมดนตรีี ชมรมวิ่่�ง ชมรม
จักัรยาน ชมรมฟุุตบอล ชมรมยิิงปืืน ชมรมรัักษ์์การถ่่ายภาพ ชมรม
อาสาด้้วยสองมืือ เป็็นต้้น

•	 จััดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริมความผููกพัันต่่อองค์์กรทั้้�งในระดัับ
ทีีมงานและภาพรวมขององค์์กร เพ่ื่�อเสริมสร้้างวััฒนธรรม 
การทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อความร่่วมมืือ ความสุุข และความสะดวก 
ในการทำำ�งาน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างระบบนิิเวศแบบองค์์รวมและ
สภาพแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้พ้นักังานรู้้�สึกมีีความมั่่�นคง ปลอดภััย และ 
ภาคภูมูิใิจ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยสร้างความผูกูพันัในองค์์กรและสนับัสนุน 
ให้้องค์์กรเติิบโตและประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ 
	 การประกาศเกีียรติิคุุณพนักงานเกษีียณอายุุและพนัักงาน 
ที่่�ทำำ�งานครบอายุงุาน กิจิกรรมในวันัสำำ�คัญัต่า่งๆ เช่น่ งานทำำ�บุญุ 
ครบรอบวัันก่่อตั้้�งธนาคาร งานประเพณีีต่่างๆ เป็็นต้้น

	กิ จกรรมอ่ื่�นๆ เช่่น กิิจกรรมสร้างความผููกพััน (Engagement) 
ของแต่ล่ะฝ่า่ยงาน กิจิกรรม “Pay Day, Play Day” เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ 
ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับธนาคาร กิิจกรรมพี่่�เลี้้�ยงพนัักงานใหม่่ 
(Mentor) เป็็นต้้น 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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ไทย
ร้้อยละ

ลาว
ร้้อยละ

ญี่่�ปุ่่�น
ร้้อยละ

อ่ื่�นๆ
ร้้อยละ

จีีน
ร้้อยละ

อิินเดีีย
ร้้อยละ

99.42

0.15

0.03

0.35

0.04

0.01

พนัักงานประจำของกรุุงศรีี

13,912 คน

สััญชาติิ

สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 การประชุุมคณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการประชุุมคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้ดำำ�เนิินการประชุุมมากกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยประชุุม
ทั้้�งสิ้้�น 14 ครั้้�ง

	 การประชุุมคณะกรรมการ 
ทรััพยากรบุุคคล

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการประชุุมคณะกรรมการทรััพยากรบุุคคลอย่่างน้้อย 
เดืือนละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ดำำ�เนิินการประชุุมมากกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ โดยประชุุม
ทั้้�งสิ้้�น 15 ครั้้�ง

	 ความหลากหลายของพนัักงานกรุุงศรีี

ช่่วงอายุุ
จำนวน

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ
จำนวน

พนัักงานระดัับบริหาร
จำนวน

ผู้้�บริหารระดัับสููง

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

น้้อยกว่่า 30 ปีี 268 587 1 1 - -

30-50 ปีี 1,923 5,765 700 999 243 315

มากกว่่า 50 ปีี 593 991 398 595 258 275

รวม 2,784 7,343 1,099 1,595 501 590

หมายเหตุุ: 

*	ค่ ่าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกัับพนัักงานประกอบด้วย เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา โบนัส เงิินเพิ่่�ม 

ค่่าครองชีีพ ผลประโยชน์ของพนักงาน เงิินสมทบตามกฎหมายส่่วนท่ี่�ธนาคารเป็็นผู้้�จ่่าย 

ให้เ้งินิช่ว่ยเหลืือเพ่ื่�อสวัสดิกิาร และผลประโยชน์อื่่�นๆ ของพนักงาน เช่น่ การประกัันสุขุภาพ 

และการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี เป็็นต้้น

	 การประชุุมคณะอนุุกรรมการ 
ค่่าตอบแทนพิิเศษ

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการประชุุมคณะอนุุกรรมการค่่าตอบแทนพิิเศษอย่่างน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน: 
ปี ี2567 ดำำ�เนิินการประชุุมมากกว่่าเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ โดยดำำ�เนิินการ
ประชุุมทั้้�งสิ้้�น 5 ครั้้�ง 

	 เสรีีภาพในการสมาคมและเจรจา

เป้้าหมาย: 
ส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถรวมกลุ่่�มหรืือเจรจา 
ต่อ่รองเพ่ื่�อรัักษาผลประโยชน์ของพนักงาน ด้ว้ยการให้้สิทิธิ์์�พนักงาน
ในการจัดัตั้้�งและเป็็นสมาชิิกสหภาพแรงงานธนาคารกรุุงศรีีอยุธุยา 
ตามพระราชบััญญััติิแรงงานสััมพัันธ์์ พ.ศ. 2518 ซ่ึ่�งช่่วยทำำ�ให้้
พนัักงานได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับผู้้�แทนของธนาคาร และ
เป็็นการสร้้างระบบแรงงานสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีภายในองค์์กร โดยได้้จััดให้้ 
มีีการประชุุมร่่วมระหว่่างคณะกรรมการสหภาพแรงงานฯ กัับ 
กลุ่่�มงานทรัพัยากรบุคุคล เพ่ื่�อร่่วมกันัพููดคุยุและหารืือเกี่่�ยวกับัปัญหา 
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการพนัักงาน 
ตลอดจนข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์์กัับพนักงานธนาคาร โดยมีี
การจััดประชุุมสหภาพแรงงานจำำ�นวน 2 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน: 
ในปีี 2567 ดำำ�เนิินการประชุุมสหภาพแรงงาน จำำ�นวน 2 ครั้้�ง และ
มีีจำำ�นวนสมาชิิกสหภาพแรงงานธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 15 ของพนัักงานทั้้�งหมด*

หมายเหตุุ: 

*	 เฉพาะพนัักงานประจำำ�ของธนาคารเท่่านั้้�น

35,325 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน *

•	 รางวััล Sustainable Workplace Awards
•	 รางวััล Diversity, Equity, and Inclusion 

Awards
•	 รางวััล Best Companies to Work for in 

Asia Awards
จาก HR Asia

•	 รางวััล Excellence in Talent Management 
Awards (Gold) 

•	 รางวััล Excellence in Hybrid Working 
Awards (Gold)

จาก HR Excellence Awards 2024

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการสื่่�อสารเรื่่�องต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
ให้้สมาชิิกรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางอีีเมล “Around HR” 
อาทิิ การแจ้้งเปล่ี่�ยนแปลงอััตราเงิินสะสมกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่านระบบ e-Provident Fund การเลืือกตั้้�ง 
คณะกรรมการกองทุุนฯ ฝ่่ายลููกจ้้าง สรุุปภาวะตลาดและมุุมมอง
การลงทุุนประจำำ�เดืือน เป็็นต้้น

ผลการดำเนิินงาน: 
ดำำ�เนิินการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพให้้พนักงาน 
รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง และดำำ�เนินิการจััดประชุุมใหญ่สามัญัประจำำ�ปี  
เพ่ื่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานของกองทุุนฯ ประจำำ�ปีีให้้สมาชิิก 
รัับทราบ ทั้้�งนี้้� ปีี 2567 มีีจำำ�นวนพนักังานที่่�เป็น็สมาชิิกกองทุนุสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพ คิิดเป็็นร้้อยละ 94 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

	 การจััดทำแผนประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แผนประกัันสุุขภาพกลุ่่�ม โดยมีีเป้้าหมายการ
ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ประกัันสุุขภาพกลุ่่�มให้้กัับพนัักงานที่่�ได้้รัับสิทธิ์์� 
ร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ประกัันสุุขภาพกลุ่่�มให้้กัับพนักงาน
ท่ี่�ได้้รัับสิิทธิ์์�ครบถ้้วนบรรลุุตามเป้้าหมายร้้อยละ 100 นอกจากนี้้� 
ธนาคารจััดให้้มีี “โครงการแผนประกัันสุุขภาพกลุ่่�มแบบยืืดหยุ่่�น” 
เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้เลืือกแผนประกัันที่่�เหมาะสมและตรงตามความ
ต้้องการของพนัักงานมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย
•	 แผนประกันั 1 (สำำ�หรับัพนักังานระดัับ 1 - ระดับั 6) จำำ�นวน 7 แผน 
•	 แผนประกันั 2 (สำำ�หรับัพนักังานระดัับ 7 - ระดับั 8) จำำ�นวน 7 แผน 

	 การบริการฉีีดวัคซีีนป้้องกััน 
ไข้้หวััดใหญ่่

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความต้้องการของพนักงานโดยครอบคลุุม
พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานประจำำ�อาคารสำำ�นัักงานใหญ่ อาคารกรุุงศรีี 
สำำ�นัักงานเพลิินจิิต อาคารบางนาทาวเวอร์์ และอาคารกรุุงเทพ
ประกัันภััย และพนัักงานสาขาธนาคาร เพ่ื่�อจััดบริิการฉีีดวััคซีีน
ป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ให้้กัับพนัักงาน และ/หรืือครอบครััวพนัักงาน 
ท่ี่�แจ้้งความประสงค์์

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 มีีผู้้�เข้้าใช้้บริิการทั้้�งสิ้้�น 1,938 คน และคิิดเป็็นจำำ�นวนครั้้�ง 
ที่่�ใช้้บริิการศููนย์์ออกกำำ�ลัังกาย 9,520 ครั้้�ง ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าเป้้าหมาย 
ที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากธนาคารมีีนโยบาย Hybrid Working จึึงทำำ�ให้้
พนัักงานที่่�เข้้ามาออกกำำ�ลัังกายมีีจำำ�นวนน้้อยลง

	 โครงการสำรวจความผููกพัันของ
พนักงานและกิิจกรรมเสริิมสร้้าง 
ความผููกพััน

เป้้าหมาย: 
มุ่่�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรและสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�ผลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจความผููกพัันของ
พนัักงานครั้้�งล่่าสุุดมาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุง
แผนงานสร้างความผููกพัันในองค์์กรให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของพนัักงานมากยิ่่�งขึ้้�น

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคลได้้ดำำ�เนิินการต่่อยอดจากผล 
การสำำ�รวจความผููกพันัของพนักงาน หรืือ Voice of Krungsri (VOK) 
ที่่�ดำำ�เนิินการในปีี 2566 โดยได้้มีีการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�
•	 รายงานความคืืบหน้้าของแผนงานเสริิมสร้้างความผููกพััน

ของแต่่ละกลุ่่�มงานให้้ผู้้�บริหารระดัับสูงรัับทราบ โดย VOK 
Champions ได้ร้ะบุปุัญัหาความผููกพัันท่ี่�ท้้าทายในแต่่ละกลุ่่�มงาน 
แผนการปรัับปรุุงความผููกพัันท่ี่�ดำำ�เนิินการไปแล้้ว ผลลััพธ์ด้้าน
ความผููกพัันหลัังจากดำำ�เนิินการ และแนวทางการดำำ�เนิินการใน
ปีีถััดไป เพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการสร้างความผููกพัันของพนัักงาน

•	 ส่่งเสริิมความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้เครื่่�องมืือ Pulse Survey แก่่ 
คณะทำำ�งาน VOK Champions และคณะทำำ�งาน Culture Troop 
ผ่่านการเรีียนรู้้�หลากหลายรููปแบบ อาทิิ 
	 การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิจริิง (Action Learning) โดยคณะ
ทำำ�งานสามารถใช้้เครื่่�องมืือ Pulse Survey ในการติิดตามผล
และรับัฟัังความคิดิเห็น็เพื่่�อปรับัปรุุงแผนงานสร้า้งความผูกูพััน
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยตััวแทนพนัักงานได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม Rollout 
Pulse Survey Sharing Session และนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปปรัับใช้้
ในหน่่วยงาน พร้้อมรายงานความคืืบหน้าให้้ผู้้�บริหารระดัับสูง
รัับทราบ

	 การสำำ�รวจ “วัฒันธรรมองค์ก์รของชาวกรุงุศรีี” โดยคณะทำำ�งาน  
Culture Troop กลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคล และหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและความต้้องการ
ด้้านวััฒนธรรมองค์์กรจากพนักงาน โดยนำำ�ผลการสำำ�รวจมา
ออกแบบกิิจกรรมที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วน จำำ�นวน 24 
กิจิกรรม รวมถึงึกิจิกรรมสำำ�หรับัการสร้า้งวัฒันธรรมระยะกลาง 
และระยะยาว พร้อ้มทั้้�งปรับัปรุงุแผนและติิดตามผลการดำำ�เนินิ 
กิจิกรรมส่่งเสริมิวัฒันธรรมองค์์กรและความผูกูพัันของพนักังาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำเนิินงาน: 
ปี ี2567 จัดัหาวัคัซีีนป้อ้งกัันโรคไข้ห้วัดใหญ่ ่4 สายพันัธุ์์� ตามประกาศ 
ขององค์์การอนามััยโลก (WHO) และดำำ�เนิินการบริิการฉีีดวััคซีีน
ป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ให้้แก่่พนัักงานและครอบครััวของพนัักงาน  
ในช่่วงระหว่างวัันที่่� 19 มิิถุุนายน ถึึง 31 กรกฎาคม 2567 

	 การตรวจสุุขภาพประจำปีี

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการส่ื่�อสารเร่ื่�องการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี และจััดให้้มีีการ
ตรวจสุุขภาพพนัักงาน และพนัักงานกลุ่่�มเสี่่�ยง อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 มีีการสื่่�อสารแผนการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีผ่่านช่่อง
ทางอีีเมล “Around HR” และจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี 
แก่่พนักงาน ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 กรกฎาคม - 31 ธัันวาคม 2567 โดยมีี
การจััดโปรแกรมการตรวจสุุขภาพที่่�เหมาะสมตามเกณฑ์์อายุุของ
พนักงานและเงื่่�อนไขที่่�ธนาคารกำำ�หนด นอกจากนี้้� ยัังมีีการตรวจ
สุขุภาพเพิ่่�มเติมิให้้กับัพนักงานกลุ่่�มเสี่่�ยงท่ี่�อาจได้ร้ับัผลกระทบจาก
การทำำ�งาน เพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันและส่่งเสริมให้้พนักงานมีีสุขภาพ
แข็็งแรง ซ่ึ่�งผลการตรวจสุุขภาพของพนักงานกลุ่่�มเสี่่�ยงผ่่านการตรวจ 
สุุขภาพประจำำ�ปีี ร้้อยละ 100 ไม่่พบความผิิดปกติิของระบบ 
การหายใจ การได้้ยิิน และสารตะกั่่�วในเลืือด

	ศู นย์์ออกกำลัังกาย  
(Krungsri Fitness Center)

เป้้าหมาย: 
เปิิดให้้บริกิารศููนย์์ออกกำำ�ลังักายในวันัทำำ�การ ช่่วงเวลา 6.30 - 20.00 น.  
และตั้้�งเป้า้มีีผู้้�เข้า้ใช้้บริการศููนย์อ์อกกำำ�ลังักาย จำำ�นวน 10,000 ครั้้�ง
ต่่อปีี 

	ส โมสรธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 
(Krungsri Club)

เป้้าหมาย: 
เพ่ื่�อส่่งเสริมสุุขภาพและสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีของพนักงาน ผ่่าน
การจััดตั้้�งสโมสรธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา การจััดตั้้�งชมรมและจััด
กิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงานต่่างฝ่่ายงาน

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 มีีการจััดตั้้�งชมรมรวมทั้้�งสิ้้�น 9 ชมรม ได้้แก่่ ชมรมจัักรยาน 
ชมรมฟุุตบอล ชมรมรัักษ์์การถ่่ายภาพ ชมรมวิ่่�งกรุุงศรีี ชมรม
แบดมิินตััน ชมรมดนตรีี ชมรมอาสาด้้วยสองมืือ ชมรมยิิงปืืน และ
ชมรมปิงิปอง และมีีพนักังานสมัคัรเป็น็สมาชิกิชมรมต่า่งๆ รวมทั้้�งสิ้้�น  
1,716 คน 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 จััดฝึึกอบรมแก่่คณะทำำ�งาน VOK Champions และคณะทำำ�งาน 
Culture Troop โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญในหััวข้อ้ “Generations at Work”  
เพ่ื่�อส่่งเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพันั  
และแนวทางการทำำ�งานร่่วมกันัของพนักังานต่่างรุ่่�นต่่างวัยัในองค์์กร

•	 ประสานงานนำำ�คณะทำำ�งาน VOK Champions และคณะทำำ�งาน 
Culture Troop เข้้าเย่ี่�ยมชมดูงูานองค์ก์รชั้้�นนำำ�ระดับัประเทศและ
ระดัับโลก เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�มาปรัับใช้้ในการสร้้างวััฒนธรรมและ
ความผููกพัันในองค์์กร 

•	 จัดักิจิกรรมเสริมสร้า้งความผููกพันัทั้้�งในระดัับทีีมงานและองค์์กร
โดยรวม อาทิิ 
	 การจััดกิิจกรรม “Krungsri Engagement Action Plan” เปิิด
พื้้�นที่่�ให้้ทุุกหน่่วยงานส่่งแผนปฏิิบััติิการ (Action Plan) ของทีีม  
โดยสร้้างสรรค์์และนำำ�เสนอแผนปฏิิบััติิการผ่่านคลิิปวิิดีีโอ  
ที่่�มุ่่�งเน้้นแนวทางเสริมิสร้างความผูกูพันัในทีีม ซึ่่�งกิิจกรรมดังักล่่าว 
ได้้รัับการตอบรัับอย่่างดีีจากพนัักงาน โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วม
กิิจกรรม จำำ�นวน 33 ทีีม สะท้้อนถึึงความกระตืือรืือร้้นและ 
ความมุ่่�งมั่่�นในการสร้างความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีในองค์์กร 

	 การจััดกิิจกรรม “Kudo - ส่่งคำำ�ขอบคุุณและความสุุข” ผ่่าน 
การส่่งข้้อความให้้กำำ�ลังัใจและคำำ�ขอบคุณุระหว่างเพื่่�อนร่่วมงาน 
ทั้้�งในทีีมเดีียวกัันและต่่างทีีม โดยมีีพนัักงานส่่งข้้อความถึึงกััน 
รวม 275 ข้อ้ความ แบ่่งเป็็นข้อ้ความให้้กำำ�ลังัใจในทีีม 93 ข้้อความ  
และระหว่างทีีม 182 ข้้อความ สะท้้อนถึึงความสััมพันัธ์์ท่ี่�แน่่นแฟ้้น 
และกำำ�ลัังใจที่่�ถููกส่่งต่่ออย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 การจััดกิิจกรรมแลกเปล่ี่�ยนความรู้้�ระหว่างตััวแทนพนักงาน 
VOK Champions และตััวแทนพนัักงาน Culture Troop เพ่ื่�อ
แบ่่งปัันความรู้้�และแนวทางการทำำ�งานร่่วมกัันในการสร้้าง 
ความผูกูพันัของพนักังาน และร่่วมสร้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งหวังั 

	 การสร้างชุุมชนเสมืือนจริิง VOK Playground เพ่ื่�อเป็็นแหล่งให้้
ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการสร้างความผููกพัันสำำ�หรัับตัวแทนพนักงาน 
VOK Champions รวมทั้้�งใช้้เป็็นช่่องทางสำำ�หรัับแบ่่งปััน
แนวทางการปฏิิบััติิเพ่ื่�อสร้างความผููกพัันระหว่างตััวแทน
พนัักงาน VOK Champions 

	 การจััดกิิจกรรมพิิเศษ Fin Fun Fair ซึ่่�งเป็็นการจััดกิิจกรรม
เสนอสิินค้้าราคาพิิเศษที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคุณภาพชีีวิตการทำำ�งาน
ให้้กัับพนัักงาน ท่ี่�มุ่่�งเน้้นในการสร้้างสมดุุลชีีวิตกับการทำำ�งาน 
(Work Life Balance) การสร้างความผููกพัันของพนัักงานท่ี่�มีี
ต่่อองค์์กร และวััฒนธรรมในการทำำ�งานที่่�ดีี   

	 การรัับฟัังเสีียงจากพนัักงาน

เป้้าหมาย: 
ไม่่พบการร้้องเรีียนจากพนัักงานเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
การละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพส่วนบุุคคล การแบ่่งแยกและการเลืือกปฏิบิัตัิิ

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนจากพนักงานเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน การละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพส่่วนบุุคคล การแบ่่งแยกและ
การเลืือกปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้� กรุุงศรีีได้้กำำ�หนดกลไกรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน 
ซึ่่�งพนัักงานสามารถร้องเรีียนได้้โดยไม่่ต้้องผ่่านผู้้�บัังคัับบััญชา 
หากไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม อาทิิ HR Service โทร. 0-2296-2000 
ต่่อ 85577 หรืือผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Ombudsperson) ซึ่่�งทาง
ธนาคารได้้ประกาศให้้พนักงานได้้ทราบโดยทั่่�วกััน

 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 ปัจัจุบัุันแม้้ว่า่เทคโนโลยีีทางการเงิินจะมีีการพััฒนาและก้้าวหน้า 

ไปมากและเอื้้�ออำำ�นวยให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์์ 
และบริการทางการเงิินได้้สะดวกขึ้้�น แต่่ยัังมีีประชาชนบางกลุ่่�ม 
เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ หรืือประชาชนที่่�ขาดความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี 
ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์ทางการเงิินหรืือใช้้บริิการทาง 
การเงิินได้้อย่่างเต็็มที่่�

•	 การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิินโดยไม่่คำำ�นึึงถึึง 
สภาพคล่อ่ง ภาระหนี้้� และความสามารถในการชำำ�ระคืืน อาจทำำ�ให้้ 
เกิิดปััญหาภาระหนี้้�สิินเกิินตััว และส่่งผลกระทบต่่อภาระหนี้้� 
ครััวเรืือนในประเทศ

•	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินผ่่านระบบออนไลน์์ อาจเสี่่�ยงต่่อ
การถููกโจรกรรมข้้อมููล การถููกหลอกลวงหรืือฉ้้อโกงทางการเงิิน 
นอกจากนี้้� บริกิารทางการเงินิที่่�พึ่่�งพิงิระบบออนไลน์อ์าจเสี่่�ยงต่อ่ 
การประสบปััญหาระบบธนาคารดิิจิิทััลหรืือโมบายแบงก์์กิ้้�งล่่ม 
หรืือถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ หรืือเกิิดช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััย 

	 โอกาส
•	 การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย 

กลุ่่�มเปราะบาง หรืือผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลให้้สามารถเข้้าถึึง
บริิการทางการเงิินได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมจะช่่วยลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��และช่่องว่่างทางเศรษฐกิิจ 

•	 การส่ง่เสริมิเข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งประเภท
บััญชีีออมทรััพย์์ บััญชีีเงิินฝาก และเครื่่�องมืือการลงทุุน เช่่น 
กองทุนุรวม ช่ว่ยส่ง่เสริมิให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถบริหารจัดัการ
เงิินส่่วนบุุคคลได้้ดีีขึ้้�น

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสมกัับ
ลูกูค้า้และประชาชนแต่ล่ะกลุ่่�ม จะก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์แ์ละโอกาส 
ที่่�ช่่วยพััฒนาเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิตของประชาชนโดยรวม  
อาทิิ การส่่งเสริิมการจ้้างงาน การพััฒนาความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี  
การเพิ่่�มโอกาสในการลงทุุนและขยายธุุรกิิจของภาคธุุรกิิจและ
กิจิการ การพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี การปรัับเปลี่่�ยนธุุรกิจิ
ให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นต้้น

•	 การพััฒนาเทคโนโลยีีทางการเงิิน และนวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์และ
บริิการทางการเงิิน เช่่น ระบบชำำ�ระเงิินดิิจิิทััล การให้้สิินเชื่่�อแบบ
ดิิจิิทััล และบริิการทางการเงิินอััจฉริิยะ จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของภาคการเงิิน ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินงานได้้รวดเร็็วขึ้้�น 
ด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ลง

•	 การส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิินอย่า่งทั่่�วถึงึและเท่่าเทีียม
จะช่่วยลดปััญหาการพึ่่�งพาเงิินกู้้�นอกระบบอัันเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญ
ของปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนและความมั่่�นคงของระบบเศรษฐกิิจ  
ขณะเดีียวกัันยัังช่่วยสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจให้้แก่่ธนาคารควบคู่่� 
ไปกับัการส่่งเสริมิการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิโดยรวมของประเทศและ 
ภููมิิภาคอาเซีียนให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน อัันสอดรัับกับเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 1:  
การขจััดความยากจน เป้้าหมายท่ี่� 8: การส่่งเสริิมงานที่่�มีีคุุณค่่า 
และการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ เป้้าหมายที่่�  9: การส่่งเสริม
อุุตสาหกรรม นวััตกรรม และโครงสร้างพื้้�นฐาน เป้้าหมายท่ี่� 10: 
การลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และเป้้าหมายที่่� 17: ความร่่วมมืือเพ่ื่�อ
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 พัฒันาผลิตภัณฑ์แ์ละบริการทางการเงิินที่่�มีีความเหมาะสม
และสอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม โดย 
ยึึดมั่่�นค่่านิิยมกรุุงศรีี “ลููกค้้าคืือคนสำำ�คััญ” เป็็นแนวปฏิิบััติิ

•	 ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิิน ควบคู่่�
ไปกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบ โดย 
คำำ�นึึงถึึงการประเมิินความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า
อย่า่งเข้ม้งวด การส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิิน และการใช้้เทคโนโลยีี
ทางการเงิินอย่่างระมััดระวััง จะช่่วยลดความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต
ของธนาคาร รวมทั้้�งเพิ่่�มโอกาสและประโยชน์์จากการเข้้าถึึง 
บริกิารทางการเงิิน อาทิ ิการขยายฐานลูกูค้า้กลุ่่�มใหม่ การส่่งเสริม 
การบริโิภค การลงทุนุ และกระตุ้้�นการเติบิโตทางเศรษฐกิจิโดยรวม

•	 บริิหารจััดการพอร์์ตสิินเชื่่�ออย่่างรอบคอบและสมดุุล โดย
ยึดึหลักการ “การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนด้้านการให้ส้ินิเชื่่�อ
อย่่างรัับผิิดชอบ”

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 35%

สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม 17%

สิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย 48%

สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 35%

สิินเชื่่�อธุุรกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม 18%

สิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย 47%

•	 ผสานความร่่วมมืือกัับ MUFG กลุ่่�มสถาบัันการเงิินที่่�มีี
เครืือข่่ายระดัับโลก เพ่ื่�อตอบสนองการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุน
และทรััพยากรทางเศรษฐกิิจของธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและภููมิิภาค
อาเซีียน อาทิิ กลุ่่�มประเทศ CLMV (กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา 
และเวีียดนาม) และกลุ่่�มประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (AEC) 
เป็็นต้้น พร้้อมทั้้�งเสริิมศัักยภาพธุุรกิิจของกรุุงศรีีและลููกค้้า 
ให้้ก้้าวสู่่�ระดัับโลก

•	 พัฒันาช่่องทางการเข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิอย่่างครอบคลุมุ  
ทั่่�วถึึง และเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม โดยมีี
การนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในทุุกที่่� ทุุกเวลาที่่�ลููกค้้าต้้องการ

สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 การบริหารพอร์์ตสิินเชื่่�ออย่่างสมดุุล

เป้้าหมาย: 
มีีการบริหิารจัดัการพอร์ต์สินิเช่ื่�ออย่า่งสมดุลุ โดยมุ่่�งเน้น้การกระจาย
เงิินทุุนสนัับสนุุนไปยัังลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 
ลููกค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม และลููกค้้ารายย่่อย 

ผลการดำเนิินงาน: 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ธนาคารมีีเงิินให้้สิินเช่ื่�อรวมอยู่่�ท่ี่�  
1,895,869 ล้้านบาท ลดลงจำำ�นวน 121,335 ล้้านบาท หรืือ 
ร้้อยละ 6 เมื่่�อเทีียบกัับสิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2566 สะท้้อนถึึง 
สภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ท้้าทาย ความเชื่่�อมั่่�นของ 
ภาคธุุรกิิจและผู้้�บริโภคท่ี่�เปราะบาง ประกอบกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามหลัักการให้้สิินเช่ื่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรมของธนาคาร 
สำำ�หรัับรายละเอีียดสิินเชื่่�อ มีีดัังนี้้�

	 โครงสร้้างพอร์์ตเงิินให้้สิินเชื่่�อ 	ตั วอย่่างผลิิตภััณฑ์์และ 
บริิการทางการเงิินของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

krungsri app

เป้้าหมาย: 
•	 ตั้้�งเป้้าเป็็นโซลููชัันทางการเงิินที่่�ตอบสนองไลฟ์์สไตล์์ยุุคใหม่่  

โดยมีีผู้้�ใช้้งาน krungsri app จำำ�นวน 7.4 ล้้านคนภายในสิ้้�นปีี 
2568 และเพิ่่�มเป็็น 9.2 ล้้านคนภายในสิ้้�นปีี 2570 เพ่ื่�อรองรัับ
ความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีของ krungsri app  
อย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี  
โดยมุ่่�งเน้้นยกระดัับแพลตฟอร์์มทางการเงิินให้้ทัันสมััยและ 
มีีประสิิทธิิภาพ

•	 ยกระดัับมาตรการความปลอดภััยของ krungsri app เพ่ื่�อป้้องกััน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าและภััยคุุกคามออนไลน์์

•	 พััฒนาและออกแบบแอปพลิิเคชัันอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าโดยมุ่่�งเน้้นการใช้้งานท่ี่�ง่่าย สะดวก 
และรวดเร็็ว 

ผลการดำเนิินงาน:

ปีี 2566

สิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย

	 สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ 21%

	 สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 13%

	 สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต  
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และอื่่�นๆ

9%

	 อาเซีียน 5%

ปีี
จำนวนผู้้�ใช้้งาน 
krungsri app  

(ล้้านคน)

จำนวนธุุรกรรมผ่่าน 
krungsri app  
(ล้้านรายการ)

2562 2.7 1,404

2563 3.5 1,962

2564 4.3 2,985

2565 5.2 3,815

2566 5.7 4,841

2567 6.0 5,523

ปีี 2567

หมายเหตุ: 

*	 อาเซีียน รวมถึึง Hattha Bank Plc. (ประเทศกััมพูชูา), Hattha Services Company Limited 

(ประเทศกัมัพูชูา), บริษิัทั กรุงุศรีี บริกิารเช่า่สินิเช่ื่�อ จํํากัดั (สปป.ลาว), สถาบัันการเงินิจุลุภาค

ที่่�ไม่่รัับเงิินฝาก กรุุงศรีี จำำ�กััด (สปป.ลาว), SHBank Finance Company Limited (ประเทศ

เวีียดนาม), Home Credit ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์, SB Finance, Inc. ในประเทศฟิิลิิปปิินส์์ 

และ Home Credit ในประเทศอิินโดนีีเซีีย

•	 สิินเช่ื่�อเพื่่�อธุุรกิิจขนาดใหญ่่ จำนวน 658,053 ล้้านบาท  
(ร้้อยละ 35) แบ่่งเป็็น 
	 สิินเชื่่�อที่่�ให้้บรรษััทไทย จำนวน 433,531 ล้้านบาท 
	 สิินเชื่่�อที่่�ให้้บรรษััทญี่่�ปุ่่�นและบรรษััทข้้ามชาติิ  

(JPC/MNC) จำนวน 224,522 ล้้านบาท 

•	 สิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม จำนวน 
337,264 ล้้านบาท (ร้้อยละ 18) 

•	 สิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย มููลค่่า 900,552 ล้้านบาท  
(ร้้อยละ 47) แบ่่งเป็็น 
	 สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ จำนวน 390,790 ล้้านบาท 
	 สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย จำนวน 240,434 ล้้านบาท 
	 สินิเชื่่�อบััตรเครดิติ สินิเชื่่�อส่่วนบุุคคล และอื่่�นๆ 168,216 

ล้้านบาท 

	 อาเซีียน* 101,112 ล้้านบาท

สิินเชื่่�อเพื่่�อรายย่่อย

	 สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์ 20%

	 สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย 13%

	 สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต  
สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล และอื่่�นๆ

9%

	 อาเซีียน 5%

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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ปีี 2567 ได้้มีีการเปิิดตััว krungsri app เวอร์์ชัันใหม่่ เพ่ื่�อยกระดัับ
ประสบการณ์์การใช้้งานของลููกค้้าให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

•	 ปรัับเปลี่่�ยน User Experience (UX) และ User Interface (UI) 
ด้้วยการออกแบบหน้้าจอใหม่่เพื่่�อให้้ใช้้งานได้้อย่่างราบรื่่�นและ
คล่่องตััว โดยผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าสู่่�หน้้าจอหลัักได้้อย่่างรวดเร็็ว 
พร้้อมเมนููลััดที่่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ใช้้งานทำำ�ธุุรกรรม
ทางการเงิินได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

•	 เพิ่่�มฟีีเจอร์์ให้้ผู้้�ใช้้งานปรัับแต่่งหน้้าจอหลัักได้้ตามความต้้องการ
ของแต่่ละบุุคคล โดยผู้้�ใช้้งานสามารถเลืือกแสดงยอดเงิินด่่วน 
รายการโปรด และปรัับเปล่ี่�ยนเมนููลััดได้้ด้้วยตนเอง เพิ่่�มความ
สะดวกในการเข้า้ถึงึฟังัก์ช์ันัสำำ�คัญัทำำ�ให้ก้ารใช้ง้านคล่อ่งตัวัยิ่่�งขึ้้�น

•	 ปรัับปรุุงเมนูู “สิิทธิิประโยชน์” โดยรวบรวมสิิทธิิพิิเศษจากกรุุงศรีี  
กิิฟท์ สำำ�หรัับแลกรัับส่่วนลดจากร้้านค้้าชั้้�นนำำ�ได้้ตลอดทั้้�งปีี  
พร้้อมโปรโมชัันสุุดพิิเศษตอบสนองไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�ใช้้งาน

•	 เพิ่่�มฟังัก์ช์ันัแนะนำำ�ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์ ์พร้อ้มนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์ 
ทางการเงิินที่่�ตอบโจทย์์เฉพาะบุุคคล ช่ว่ยให้ก้ารวางแผนการเงิิน 
เป็น็เรื่่�องง่า่ย ไม่ว่่่าจะเป็น็การออม การลงทุนุ หรืือการเข้้าถึงึสินิเชื่่�อ 
และประกัันที่่�เหมาะสมในแต่่ละช่่วงชีีวิิต รวมถึึงสรุุปทุุกความ 
เคลื่่�อนไหวของบััญชีี ทั้้�งเงิินเข้้า-ออก ในแต่่ละเดืือน เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ใช้้งานสามารถติิดตามและจััดการการเงิินได้้อย่่างมั่่�นใจและ 
มีีประสิิทธิิภาพ

•	 เปิดิตัวัเมนููพันัธบัตัรรัฐับาล เพิ่่�มทางเลืือกในการลงทุุนที่่�ปลอดภัยั 
โดยผู้้�ใช้้งานสามารถทำำ�รายการเปิดิบัญัชีี ซื้้�อพันัธบัตัร ตรวจสอบ
ประวัตัิกิารทำำ�รายการ และขอรายการเดินิบัญัชีีได้อ้ย่า่งครบถ้ว้น 
ช่ว่ยให้้การจัดัการการเงิินและการลงทุุนเป็น็เรื่่�องง่า่ยและสะดวก
ยิ่่�งขึ้้�น

•	 เพิ่่�มศัักยภาพการขอสิินเชื่่�อบ้้านกรุุงศรีี โฮมฟอร์์แคช ให้้ผู้้�ใช้้งาน
สามารถขอกู้้�เพิ่่�มบนหลัักประกัันเดิิมได้้อย่่างสะดวก ช่่วยเพิ่่�ม
สภาพคล่่องทางการเงิินผ่า่นสินิทรัพัย์ท์ี่่�มีีอยู่่�ในปัจัจุบุันั ตอบโจทย์์
ความต้้องการทางการเงิินที่่�หลากหลาย และเสริมความมั่่�นใจ
ในการบริิหารการเงิินด้้วยผลิตภััณฑ์์ที่่�ยืืดหยุ่่�นและพร้้อมใช้้งาน 

•	 เสริมิศักัยภาพการป้อ้งกันัอาชญากรรมทางการเงินิและการรักัษา
ความปลอดภัยัเชิงิรุกุ พร้อ้มรับัมืือภัยัคุุกคามรูปูแบบใหม่อ่ย่า่งมีี
ประสิิทธิิภาพ ผ่่านการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
	 เพิ่่�มมาตรการป้้องกัันภััยออนไลน์์ผ่่านการยืืนยัันการเปลี่่�ยน
อุุปกรณ์์มืือถืือ บนเมนููย่่อย “เปลี่่�ยนอุุปกรณ์์” ในเมนููตั้้�งค่่า  
เพ่ื่�อป้้องกัันมิิจฉาชีีพสวมรอยเข้้าใช้้บริิการและลดความเสี่่�ยง
จากการถููกหลอกลวง โดยทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนอุุปกรณ์ผ์ู้้�ใช้้งาน 
จะต้้องดำำ�เนิินการยืืนยัันการเปล่ี่�ยนอุปุกรณ์ด้์้วยตนเอง เพ่ื่�อให้้ 
มั่่�นใจว่า่การเปลี่่�ยนอุปุกรณ์อ์ยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุมุของผู้้�ใช้ง้าน
ตััวจริิง

	 เพิ่่�มระบบตรวจจัับและป้้องกัันการโจมตีีจากแอปพลิิเคชััน 
ที่่�แอบแฝงเข้้ามาซ้้อนทัับหน้าจอขณะใช้้บริิการ krungsri app 
โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุญุาต เพ่ื่�อปกป้อ้งข้อ้มูลูสำำ�คัญของผู้้�ใช้ง้านจาก
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

	 เสริมิความปลอดภัยัด้ว้ยระบบตรวจสอบอุปุกรณ์แ์ละเครืือข่า่ย
ที่่�เข้้าใช้้บริการ krungsri app เพ่ื่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงจากการ
อุุปกรณ์์และการเชื่่�อมต่่อที่่�มีีความเสี่่�ยง

บััญชีีเงิินฝากดิิจิิทััล “Kept by krungsri”

Kept by krungsri ให้้บริิการบััญชีีเงิินฝากดิิจิิทััลโดยลููกค้้าสามารถ
ทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินด้้วยตนเอง เช่่น การเปิิดบััญชีีเงิินฝาก  
การรัับ-โอน-ชำำ�ระเงิินออนไลน์์ การชำำ�ระเงิินผ่่าน QR code การ 
แจ้้งเตืือนและสรุุปรายการเคลื่่�อนไหว เป็็นต้้น โดยบริิการบััญชีี 
เงิินฝาก Kept by krungsri ไม่่มีีค่าธรรมเนีียมการทำำ�ธุุรกรรม หรืือ
ค่่ารัักษาบััญชีีสำำ�หรัับบััญชีีไม่่มีีรายการเคลื่่�อนไหว และยัังมีีฟีีเจอร์์
บริิการลงทุุนผ่่าน “Kept Invest” บััญชีีกองทุุนรวมท่ี่�รวบรวม 
แผนลงทุุนที่่�คััดสรรโดยบริิษััท ฟิินโนมีีนา จำำ�กััด ซ่ึ่�งเปิิดโอกาส 
ในการลงทุุนและออมเงิินให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ให้้สำำ�เร็็จ 
ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 

เป้้าหมาย: 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการออมเงิินและการลงทุุนอย่่างเป็็นระบบผ่่าน 
แอปพลิเคชันับริหิารเงินิ “Kept by Krungsri” ด้ว้ยแนวคิดิที่่�ให้้ลูกูค้า้
สามารถออมเงิินและลงทุุนได้้ง่่ายในแอปเดีียว

ผลการดำเนิินงาน: 
ในปีี 2567 Kept by krungsri ได้้พััฒนาฟีีเจอร์์ใหม่่ Chatbot  
เพ่ื่�อยกระดับัการให้บ้ริกิาร รวมถึงึการเพิ่่�มมาตรการป้อ้งกันัภัยัทุจุริติ 
และอาชญากรรมทางการเงิิน ผ่่านการปรัับปรุุงระบบรัักษาความ
ปลอดภััยต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง โดย ณ สิ้้�นเดืือนธัันวาคม 2567  
มีีผู้้�ใช้้งาน Kept by krungsri จำำ�นวนกว่่า 600,000 ราย 

โก บาย กรุุงศรีี ออโต้้ แอปพลิเคชััน 
(GO by Krungsri Auto Application)

แอปพลิเคชัันศููนย์์รวมไลฟ์์สไตล์ด้้านยานยนต์์สำำ�หรับลูกค้้ากรุุงศรีี  
ออโต้้ และผู้้�ใช้้รถทุุกคน โดยมุ่่�งเน้้นการสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี 
ตลอดเส้้นทางสำำ�หรัับผู้้�ใช้้รถ ตั้้�งแต่่การให้้บริิการด้้านสิินเช่ื่�อรถ 
บริิการด้้านประกัันภััยที่่�ตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของลููกค้้า 
ยุุคดิิจิิทััล พร้้อมทั้้�งบริการไลฟ์์สไตล์ด้้านยานยนต์์ อาทิิ คอนเทนต์์
สุุดเอ็็กซ์์คลููซีีฟ และสิิทธิิพิิเศษอ่ื่�นๆ อีีกมากมายครบในแอปเดีียว

GO by Krungsri Auto Application บริกิารฟีีเจอร์อ์อนไลน์ค์รบครันั 
ทั้้�งตรวจสอบสถานะการสมัครสิินเชื่่�อ จ่่ายค่่างวดรถ แนะนำำ�ประกัันภััย 
ยานยนต์ค์รบวงจร ต่อ่ประกันัภัยัรถยนต์ภ์าคบัังคับั (พ.ร.บ.รถยนต์)์ 
โอนกรรมสิิทธิ์์�รถด้้วยตััวเอง ดาวน์์โหลดเอกสารต่่างๆ เช่่น สำำ�เนา 
เล่่มทะเบีียนรถ (Blue Book) ท่ี่�ตอบโจทย์์การใช้้รถในทุุกมิิติิ 

ผลการดำเนิินงาน: 
ณ สิ้้�นปีี 2567 มีียอดผู้้�ใช้้งานและดาวน์์โหลดแอปพลิเคชััน GO  
by Krungsri Auto มากกว่่า 1 ล้้านราย

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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บมจ. เงินิติดิล้อ

สร้้างโอกาสให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิินมากกว่่า

ยอดสิินเชื่่�อรวม

จำนวนสาขา

1.2 ล้้านราย

103,934 ล้้านบาท

1,778 สาขา

Hattha Bank Plc. (ประเทศกัมัพูชูา)

บััญชีีลููกค้้าสิินเชื่่�อ

ยอดสิินเชื่่�อรวม

จำนวนสาขา

135,798 บััญชีี

1,170 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ

161 สาขา

“ย�ชููส” (UCHOOSE)  
โดย กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์

UCHOOSE แอปพลิเคชัันที่่�ใช้้ในการบริิหารบััญชีีบััตรเครดิิต
และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลของกรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์ เพ่ื่�อช่่วยให้้ลููกค้้า 
บััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลสามารถทำำ�ธุรกรรมออนไลน์์ 
ด้้วยตนเองได้อ้ย่า่งง่า่ยดายและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น อาทิ ิการตรวจสอบ 
รายละเอีียดต่่างๆ เช่่น วงเงิินคงเหลืือล่่าสุุด ยอดชำำ�ระล่่าสุุด  
ยอดชำำ�ระขั้้�นต่ำำ�� ยอดใช้้จ่่ายสะสมของโปรโมชัันต่่างๆ ที่่�ลููกค้้า 
ได้้ลงทะเบีียนรัับสิิทธิ์์�ไว้้ เป็็นต้้น รวมถึึงการทำำ�ธุุรกรรมต่่างๆ ได้้แก่่ 
ชำำ�ระค่่าบััตร โอนสิินเช่ื่�อเงิินสดเข้้าบััญชีีธนาคาร แบ่่งผ่่อนชำำ�ระ
รายเดืือน บริิการสมัครบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ เพิ่่�มวงเงิินชั่่�วคราว 
ระงัับบััตรชั่่�วคราว สมััครรัับใบแจ้้งยอดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Billing)  
ลงทะเบีียนรัับสิิทธิ์์�โปรโมชัันต่่างๆ แลกคะแนนสะสม ชำำ�ระเงิิน 
ผ่่านระบบ QR Payment เป็็นต้้น นอกจากนี้้� กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์ 
ยังัยกระดับัมาตรฐานความปลอดภัยัของแอปพลิเิคชันั UCHOOSE 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของลููกค้้าสููงสุุด 

ผลการดำเนิินงาน: 
ณ สิ้้�นปีี 2567 มีียอดผู้้�ใช้้งานแอปพลิเคชััน UCHOOSE จำำ�นวน 
7.9 ล้้านบััญชีี

บััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐาน

เป้้าหมาย: 
ส่่งเสริมให้้ประชาชนคนไทยทั่่�วไปอายุุตั้้�งแต่่ 65 ปีีขึ้้�นไป หรืือกลุ่่�ม 
ผู้้�ที่�ถืือบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ เปิิดบััญชีีเงิินฝากขั้้�นพื้้�นฐาน เพ่ื่�อใช้้ 
รับัเงินิสวัสดิการต่า่งๆ จากภาครัฐัได้โ้ดยไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ย และสามารถ
เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินต่่างๆ ได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งประชาชน 
จะได้้รัับประโยชน์จากการเปิิดบััญชีีเงิินฝากพื้้�นฐาน อาทิิ 1) ฟรีี
ค่่าแรกเข้้าและค่่ารายปีีบััตรเดบิิต 2) ฟรีีค่ารัักษาบััญชีี และ  
3) ไม่่กำำ�หนดจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ในการเปิิดบััญชีี เป็็นต้้น 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปััจจุุบัันมีีการเปิิดบััญชีีทั้้�งหมดจำำ�นวน 865 บััญชีี ประกอบด้้วย 
บััญชีีผู้้�มีีรายได้้น้้อยภายใต้้โครงการสวััสดิิการแห่่งรััฐ จำำ�นวน 489 
บััญชีี และบััญชีีผู้้�มีีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปจำำ�นวน 376 บััญชีี (ข้้อมููล ณ 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)

บััญชีีเงิินฝากสำหรัับบุุคคลที่่�มีีข้้อจำกััด
ทางกายภาพ

เป้้าหมาย: 
สนับสนุนการให้้บริิการบััญชีีเงิินฝากสำำ�หรับบุคคลท่ี่�มีีข้้อจำำ�กัด
ทางกายภาพ เพ่ื่�อเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินได้้อย่่าง
เท่่าเทีียม

ผลการดำเนิินงาน: 
ทบทวนและปรัับปรุุงระเบีียบปฏิิบััติิงานเรื่่�อง การให้้บริการบััญชีี
เงิินฝากสํําหรัับบุุคคลที่่�มีีข้้อจํํากััดทางกายภาพ เพ่ื่�อเป็็นแนวทาง
การให้้บริิการบััญชีีเงิินฝากสํําหรัับบุุคคลที่่�มีีข้้อจํํากััดทางกายภาพ
บนมาตรฐานเดีียวกััน และส่่งเสริมการเข้้าถึึงบริการทางการเงิิน 
แก่ลู่กูค้า้ทุกุกลุ่่�มอย่่างเสมอภาค โดยบุุคคลท่ี่�มีีข้อ้จํํากััดทางกายภาพ 
ครอบคลุุมถึึง 1) ผู้้�พิิการทางสายตา หมายถึึง ผู้้�ที่�มีีความบกพร่อง 
ทางสายตาและการมองเห็็น และ 2) ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่องทาง
สุุขภาพหรืือร่่างกาย หมายถึึง บุุคคลท่ี่�มีีปัญหาทางการเคลื่่�อนไหว  
ได้้แก่่ ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ สตรีีมีีครรภ์์ ที่่�มีีข้้อจำำ�กััด
ไม่่สามารถเข้้าไปใช้้บริการท่ี่�เคาน์์เตอร์์ของธนาคารได้้ เช่่น สาขา
ธนาคาร (Stand-alone Branches) ที่่�มีีพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการอยู่่�ชั้้�น 2 หรืือ
มีีบัันไดสููง หรืือไม่่มีีทางลาดสำำ�หรัับผู้้�พิิการหรืือทุุพพลภาพ เป็็นต้้น

บััญช�เงิินฝากเพื่่�อความยั่่�งยืืน

กรุุงศรีีได้้เปิิดตััวผลิตภัณฑ์์เงิินฝากเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน บััญชีีเงิินฝาก
ประจำำ�สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจเพ่ื่�อใช้้สนัับสนุนทางการเงิินแก่่โครงการ
ธุรุกิจิเพื่่�อสังัคมและความยั่่�งยืืน โดยกรุงุศรีีถืือเป็น็ธนาคารพาณิชิย์์
ไทยแห่่งแรกท่ี่�ริิเริ่่�มและนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์ดัังกล่่าวออกสู่่�ตลาด
การเงิินในประเทศไทย สะท้้อนปณิิธานการเป็็นธนาคารพาณิิชย์์
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการสนับสนุุนกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจที่่�มีี
ความมุ่่�งมั่่�นในการมีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนโครงการด้้านความยั่่�งยืืน
ในประเทศไทย

ผลิติภัณฑ์์เงินิฝากเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน เป็็นบัญัชีีเงิินฝากประจำำ�สกุลุเงิิน 
ไทยบาท สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจญี่่�ปุ่่�น และมีีการระบุุวััตถุุประสงค์์ 
ที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับสนัับสนุุนโครงการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืน 
อาทิ ิสินิเชื่่�อเพ่ื่�อสังัคม เพ่ื่�อใช้ใ้นโครงการสนับัสนุนุการสร้า้งโรงเรีียน 
โรงพยาบาล หรืือสินิเชื่่�อสีีเขีียว เพ่ื่�อใช้้ในโครงการท่ี่�สนับัสนุนุการใช้้
พลัังงานสะอาด เป็็นต้้น

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้รัับความไว้้วางใจจากบริษััท โตโยต้้า ลีีสซิ่่�ง 
(ประเทศไทย) จำำ�กัด ในฐานะบริิษััทแรกในประเทศไทยที่่�ให้้การ
สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี นอกจากนี้้�  
ยัังได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากลููกค้้าธุุรกิิจญี่่�ปุ่่�นระดัับชั้้�นนำำ� 
อีีกหลายราย อาทิิ บริษััท เอจีีซีี วีีนิิไทย จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นต้้น

สิินเชื่่�อไมโครไฟแนนซ์์และนาโนไฟแนนซ์์

เป้้าหมาย: 
สนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินแก่่กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย  
เพ่ื่�อใช้้เป็็นทุุนในการประกอบอาชีีพ รวมทั้้�งรองรัับค่่าใช้้จ่่ายท่ี่� 
ไม่่คาดคิิด และ/หรืือเกิินกว่่าความสามารถในการชำำ�ระเงิิน ด้้วย
การให้้บริิการทางการเงิินในระดัับไมโครและนาโนไฟแนนซ์์ทั้้้��งใน
และต่่างประเทศผ่่านบริิษััทในเครืือและบริิษััทร่่วมทุุนท่ี่�ให้้บริการ
ในด้้านนี้้�โดยเฉพาะ

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้สนับสนุนการเข้้าถึึงบริการทางการเงิินแก่่กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การลงทุุนในด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล เช่่น การฝึึกอบรม

หรืือการส่่งเสริมิด้้านการศึึกษา อาจเป็็นต้้นทุุนท่ี่�สูงูสำำ�หรับัองค์์กร
โดยเฉพาะในช่่วงที่่�องค์์กรมีีข้้อจำำ�กััดทางการเงิิน นอกจากนี้้� 
พนัักงานที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพอาจถููกดึึงดููดโดยองค์์กรอื่่�น
ที่่�เสนอค่่าตอบแทนหรืือโอกาสที่่�ดีีกว่่า 

•	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคลต้้องใช้้ระยะเวลาในการเห็็นผลลััพธ์์
หรืือเห็็นการเปล่ี่�ยนแปลงในศัักยภาพของพนักงาน นอกจากนี้้� 
อาจมีีพนัักงานบางส่่วนที่่�ขาดความพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่  
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้แผนการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลไม่่เป็็นไปตาม 
ความคาดหวัังขององค์์กร

•	 การวางแผนพััฒนาทรััพยากรบุุคคลที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
องค์์กร หรืือขาดการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็น็จริิงๆ ต่อ่การเติบิโตของ
องค์์กร อาจทำำ�ให้้องค์์กรไม่่สามารถแข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรมและ
ได้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�ไม่คุ่้้�มค่่าต่อ่การลงทุนุพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล รวมทั้้�ง
อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการและด้้านอื่่�นๆ

	 โอกาส
•	 การให้้ความสำำ�คัญกับัการพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า 

องค์์กรให้้ความสำำ�คััญกัับ “พนัักงาน” ซึ่่�งถืือเป็็นทรััพยากรที่่�มีี
คุุณค่่ายิ่่�งและเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร 
ทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึึกมีีคุณค่่า มีีความผููกพัันและภัักดีีต่อองค์์กร 
มีีความสุุขในการทำำ�งาน และอาจทำำ�ให้้อััตราการลาออกลดลง

•	 การพัฒันาทักัษะและความรู้้�ของพนักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จะทำำ�ให้้
พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�ง
สนัับสนุุนให้้องค์์กรมีีความพร้้อมในการปรัับตััวต่่อความท้้าทาย
ทางธุุรกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์ใหม่่ของภาคการเงิิน และ 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

•	 การพััฒนาศัักยภาพบุคลากรท่ี่�มีีทักษะสููง สามารถเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขัันของกรุุงศรีีได้้

•	 การพััฒนาความเป็็นเลิิศด้้านบุุคลากร (People Excellence) 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสการเติิบโตและผลผลิตของ
องค์ก์รในด้า้นต่า่งๆ อาทิิ การสร้างสรรค์น์วัตักรรมผลิติภัณัฑ์์และ
บริิการทางการเงิิน การคิิดค้้นแนวทางการทำำ�งานรููปแบบใหม่่  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานหรืือลดต้้นทุุนได้้ เป็็นต้้น

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 กำำ�หนด “ค่า่นิิยมกรุงุศรีี” (Krungsri Core Values) ทั้้�ง 6 ประการ  
เพ่ื่�อเสริมิสร้างให้้พนักงานมีีความเป็็นมืืออาชีีพและเป็็นพลเมืืองท่ี่�ดีี 
ของสัังคม โดยพนัักงานจะต้้องยึึดมั่่�นและแสดงพฤติิกรรมตาม
ค่่านิิยมที่่�กำำ�หนด ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คัญในการสร้างวััฒนธรรม
องค์์กร โดยค่่านิิยมกรุุงศรีีประกอบด้วย

	จุ ุดให้้บริการผ่่านตััวแทนธนาคาร 
(Banking Agents)

กรุุงศรีีได้้ขยายช่่องทางการให้้บริิการทางการเงิินผ่่านตััวแทน
ธนาคาร (Banking Agents) เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้า
สามารถทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินได้้อย่่างสะดวกและครอบคลุุมใน
ทุุกพื้้�นที่่�โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ห่่างไกลจากสาขาของธนาคาร โดย
มีีจุดให้้บริการผ่่านตััวแทนธนาคาร อาทิิ ไปรษณีีย์ไทย ตู้้�บุุญเติิม 
เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิสิในร้้านเซเว่่น-อีีเลฟเว่่น โลตััส สยามโกลบอลเฮ้้าส์์ 
CenPay ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร บิ๊๊�กซีี ตู้้�เติมิ
สบายพลััส เป็็นต้้น 

ผลการดำเนิินงาน: 
ณ สิ้้�นเดืือนธันัวาคม 2567 กรุุงศรีีมีีจุดุให้บ้ริการผ่า่นตัวัแทนธนาคาร
ทั้้�งสิ้้�น 159,164 แห่่ง

หมายเหตุุ:	ส ามารถศึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ ข้้อมููลช่่องทางการให้้บริการทาง 

	 การเงิิน หน้า 223

	ช่ องทางการให้้บริิการทางการเงิิน

เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริการของธนาคาร 
ได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ในทุกุที่่� ทุกุเวลาที่่�ต้อ้งการ และครอบคลุมุ 
พื้้�นที่่�ต่า่งๆ ทั้้�งในเขตกรุงุเทพฯ ปริมิณฑล และพื้้�นที่่�ต่า่งจังัหวัดั รวมทั้้�ง 
สำำ�นักงาน/สาขาในต่่างประเทศ กรุุงศรีีจึึงได้้ปรัับกระบวนทััศน์์
การนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิินผ่่านช่่องทางการให้้
บริิการทางการเงิินทั้้�งทางออนไลน์์และออฟไลน์์ ตอกย้ำำ��แนวคิิด 
“ชีีวิตง่าย ได้้ทุกุวััน” ของกรุงุศรีี เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการและสอดรัับ 
กัับพฤติิกรรมของลููกค้้าท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยมีีการพึ่่�งพาและใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มสามารถ
เข้้าถึงึบริกิารทางการเงินิอย่่างทั่่�วถึงึและเท่่าเทีียม ขณะเดีียวกัันกรุงุศรีี 
ยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับ “ช่่องทางสาขาธนาคาร” โดยมีีการปรัับ 
รูปูแบบสาขาธนาคารให้้มีีความทัันสมัยัและสามารถให้บ้ริการลูกูค้า้ 
ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว พร้้อมกัันนี้้�ยัังมีีการพััฒนาศัักยภาพและ
ทัักษะของพนัักงานสาขาในบทบาทการเป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน  
เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึกึษาแก่่ลููกค้้าอย่่างครบวงจรอีีกด้้วย

ค่่านิิยมกรุุงศรีี

1

3

5 6

2

4

ลููกค้้าคืือคนสำคััญ
(Customer Centricity)

ร่่วมใจ ร่่วมคิิด ร่่วมทำ
(Team Spirit)

เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างสร้างสรรค์์ 

(Making Innovative 
Changes)

ก้้าวสู่่�เวทีีระดัับโลก 
(Global Awareness) 

ซ่ื่�อสััตย์ปฏิิบััติิถููกต้้อง
(Integrity)

มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
(Passion for Excellence)

รููปแบบสาขาของธนาคาร

Smart Branch สาขารูปูแบบใหม่ท่ี่่�เน้น้ความสำคัญั 
ของ Space Staff และ Speed และมุ่่�งเน้้นการ
ให้้บริิการด้้วยเครื่่�องอััตโนมััติิ ซึ่่�งลููกค้้าสามารถ 
ทำธุุรกรรมได้้ด้ว้ยตนเอง อาทิิ “3-in-1 Machines” 
เครื่่�องฝาก ถอน โอน จ่่าย อััพเดทสมุุดบััญชีี  
เครื่่�องเดีียวครบทุุกธุุรกรรม เครื่่�องอััตโนมััติิ 
สำหรัับการชำระ บิลิด้้วยเงินิสด (Cash Bill Payment  
Machine) และเครื่่�องเปิิดบััญชีีอััตโนมััติิ (Smart 
Teller Machine) เป็็นต้้น โดยมีีพนัักงานคอยให้้
คำปรึกษาครบวงจร

Smart Kiosk สาขารููปแบบใหม่่สำหรัับให้้บริิการ
ลููกค้้าที่่�ต้้องการทำธุุรกรรมด้้วยตััวเอง โดยจะมีี 
พนัักงานหมุุนเวีียนไปแนะนำผลิิตภััณฑ์์ทาง 
การเงิินที่่�ลููกค้้ามีีความสนใจใช้้บริิการ

Partnership Branch สาขาพิิเศษที่่�ให้้บริิการ 
ร่่วมกัับองค์์กรอื่่�น เช่่น มหาวิิทยาลััย เป็็นต้้น

Typical Branch สาขารููปแบบปกติิ

1

2

3

4
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•	 แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการทรัพยากรบุุคคล” เพ่ื่�อทบทวนและ
ประเมินิกลยุุทธ์์ นโยบาย โครงการ และแผนสำำ�คัญัด้า้นทรััพยากร
บุุคคลของธนาคารและกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า
องค์์กรจะสามารถแข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรม รวมทั้้�งจููงใจและ
รัักษาพนัักงานไว้้ได้้ ตลอดจนมีีการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากร
บุุคคลตามกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 กำำ�หนดและทบทวน “นโยบายเก่ี่�ยวกัับทรััพยากรบุุคคล” 
(Policy for Human Resource) เพ่ื่�อเป็็นกรอบการทำำ�งานและ
ใช้เ้ป็น็แนวทางในการกำำ�หนดบทบาทหน้า้ที่่� ความรับัผิิดชอบและ
กระบวนการบริหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคลของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป 
โดยนโยบายฉบัับนี้้�ครอบคลุุมธนาคารและบริษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงิินที่่�ธนาคารถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 (บริิษััทในเครืือ) ซึ่่�ง
บริิษััทในเครืือจะต้้องนำำ�นโยบายฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการ 
จััดทำำ�นโยบายที่่�เทีียบเท่่ากััน

•	 จััดตั้้�ง “ศููนย์์การเรีียนรู้้�กรุุงศรีี” (Krungsri Learning Center) 
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมและรองรัับ
ความท้้าทายทางธุุรกิิจ โดยยึึดมั่่�นมาตรฐานการส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�ที่�ครบวงจรและตอบสนองความต้้องการของพนักงานเป็็น
สำำ�คััญ นอกจากนี้้� ยัังมุ่่�งเน้้นบริิหารจััดการการเรีียนรู้้� (Learning 
Management System) ด้้วยระบบ “Krungsri Learning 
Companion” (KLC) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและ
สนัับสนุุนให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตลอดจน 
ส่่งเสริมิให้้พนักังานสามารถเข้้าถึึงหลักัสูตูรการเรีียนรู้้�ที่�หลากหลาย 
ในทุุกที่่� ทุุกเวลาที่่�ต้้องการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งสอดแทรกกิิจกรรมท่ี่� 
ส่่งเสริมให้้พนักงานมีีส่วนร่่วมในการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน 
ลดปริิมาณขยะและก๊๊าซเรืือนกระจก อาทิิ การทดแทนหลัักสููตร
อบรมในห้้องเรีียนด้้วยหลัักสููตรออนไลน์์เพื่่�อลดปริิมาณก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากการเดินิทางของพนักังาน การส่ง่เสริมิให้พ้นักังาน
พกแก้้วน้ำำ��หรืือขวดน้ำำ��ส่่วนตััวมาที่่�ห้้องอบรม เพ่ื่�อลดการใช้้ 
แก้้วกระดาษหรืือแก้้วพลาสติกิแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ภายใต้้โครงการ  
“พกแก้้วคู่่�ใจ ไปอบรมด้้วยกััน” (Bring Your Own Cup: BYOC) 
การรณรงค์์ลดการใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืืองสำำ�หรัับการฝึึกอบรมเพ่ื่�อลด
ปริิมาณขยะ เป็็นต้้น 

•	 ออกแบบและพััฒนา “หลักสููตรการเรีียนรู้้�โดยยึึดผู้้�เรีียนเป็็น
ศููนย์์กลาง” (Learner Centric) โดยมีีการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

1.	ออกแบบการเรีียนรู้้� Upskill/Reskill เพ่ื่�อพััฒนาทักัษะใหม่่ 
หรืือยกระดัับทัักษะเดิิมของพนัักงาน โดยคำำ�นึงถึึงความ
ต้้องการและประโยชน์์ของพนักงานเป็็นหลัก โดยส่่งเสริิมให้้
พนักังานเรีียนรู้้�และพัฒันาทักัษะต่า่งๆ ท่ี่�สอดคล้อ้งกับัความ
สนใจและความต้้องการของพนัักงาน และมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ดีี
ท่ี่�สุุดสำำ�หรับพนักงานในการบริหารจััดการความท้้าทายใน
การทำำ�งาน เพ่ื่�อเพิ่่�มผลิตภาพ (Productivity) ของพนักงาน
และองค์์กรในการเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานและความ 
ท้้าทายของธุุรกิิจในอนาคต ประกอบด้วย 6 โปรแกรม 
การเรีียนรู้้� ดัังนี้้�

	 โปรแกรม Achieving Everyday Success เพื่่�อประสบ
ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานแต่่ละวััน

	 โปรแกรม Striving Beyond Your Best เพ่ื่�อต่่อยอด
ทัักษะและผลลััพธ์การทำำ�งานที่่�เหนืือกว่่า

	 โปรแกรม Getting Ready for Future เพื่่�อเตรีียมพร้อม
สำำ�หรัับการทำำ�งานในอนาคต 

	 โปรแกรม Winning Business Challenges เพื่่�อก้้าวทััน
ความท้้าทายทางธุุรกิิจ

	 โปรแกรม Growing Expertise เพ่ื่�อพััฒนาความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

	 โปรแกรม Leading to the NEXT level เพ่ื่�อเตรีียม 
ความพร้้อมสู่่�การเติิบโตในระดัับถัดไป

2.	ส่่งเสริิมให้้เกิิดความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนาตนเอง
ผ่่านรููปแบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลาย โดยคำำ�นึงถึึงความ
สนใจและความต้้องการของพนัักงานแต่่ละคน อาทิิ การ
เรีียนรู้้�ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล หนัังสืือออนไลน์์ การเรีียนรู้้�ใน 
รูปูแบบ Micro Learning เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้พ้นักังาน 
สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลาตามความต้้องการ และ 
ตอบโจทย์์แนวทางการดำำ�เนิินชีีวิตที่�เปล่ี่�ยนแปลงไป รวมถึึง
ส่่งมอบองค์์ความรู้้�ที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิของชีีวิิตที่�ครอบคลุุม
รอบด้าน (Wholeness of Being) ทั้้�งทางร่่างกาย จิติใจ อารมณ์์  
และจิติวิญิญาณ โดยการให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาตนเอง 
อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิของชีีวิต

3.	เสริมิสร้า้งสมรรถนะการเรีียนรู้้�และความร่ว่มมืือร่ว่มใจ 
ผ่่านแนวคิิด “70-20-10” เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ท่ี่�คุ้้�มค่่าแก่่ 
การลงทุุนและเกิิดประสิิทธิิผลในการเรีียนรู้้�สูงสุดุ ประกอบด้วย  
การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง (Action Learning) ร้อ้ยละ 70  
การเรีียนรู้้�แบบทางการ (Formal Education) ร้้อยละ 20  
และการเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่�น (Exposure with Others) ร้อ้ยละ 10 

•	 กำำ�หนด “ระเบีียบปฏิิบััติิงานเรื่่�องการพััฒนาบุุคลากร” 
(Procedure for  Human Resources Learning and 
Development) เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าใจถึึงนโยบาย
เรื่่�องการเรีียนรู้้�และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล และใช้้เป็็นกรอบใน
การปฏิิบััติิงานด้้านการพััฒนาบุุคลากร รวมทั้้�งใช้้เป็็นแนวทาง
ในการส่ื่�อสารเก่ี่�ยวกัับบทบาทและความรัับผิิดชอบของผู้้�บริหาร
และพนักังานในการเรีียนรู้้�และพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล เพ่ื่�อให้้เกิดิ
ความชััดเจนและสนับสนุุนให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน โดยสอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และนโยบายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 พััฒนา “4 หลัักการ สู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านบุุคลากร” (People 
Excellence) และ “6 กลยุุทธ์์ การพััฒนาบุุคลากรสู่่�ความ
สำำ�เร็จ็” เพ่ื่�อใช้้เป็น็กรอบและแนวทางการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
เพ่ื่�อสนับสนุนให้้องค์์กรบรรลุผุลสำำ�เร็จ็ตามเป้า้หมายกำำ�หนด และ
เตรีียมความพร้อมบุุคลากรเพื่่�อรองรัับกับการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
ในอนาคตและการก้้าวสู่่�การเป็็นธนาคารแห่่งความยั่่�งยืืน

4 หลัักการ สู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านบุุคลากร

6 กลยุุทธ์์ การพััฒนาบุุคลากรสู่่�ความสำเร็็จ

1 2 3 4 5 6

การยกระดัับ
ผลการดำเนิินงาน

ขององค์์กรและ
บุุคลากร

การพััฒนา
พนัักงานที่่�มีี
ศัักยภาพสูง

และการสร้้างผู้้�นำ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การเพิ่่�ม
การมีีส่วนร่่วม
ของพนัักงาน

การส่่งเสริิม
วััฒนธรรม

การพััฒนาตนเอง

การเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ

ด้้วยเทคโนโลยีี
ที่่�ทัันสมัย

การสร้้างเครืือข่่าย
และการแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้�ภายใต้้
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

1 2 3 4

ยึึดมั่่�นและแสดงออกถึึง 
ค่่านิิยมกรุุงศรีี

พััฒนาความเป็็นเลิิศ
ด้้านการเป็็นผู้้�นำในทุุกระดัับ

สร้้างความเป็็นมืืออาชีีพ การเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567

ด
้าน

ส
ังค

ม

S

G

E

138 139



2.	โครงการ Coaching for Xponential Organization (CXO) 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารของกรุุงศรีี 
กรุ๊๊�ป สู่่�การเป็็น Positive Influencer ท่ี่�สามารถปลดล็็อค
ศัักยภาพของทีีมงาน สร้างสภาพแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้พนัักงาน
เกิิดความรู้้�สึึกปลอดภััยทางจิิตใจ สามารถสื่่�อสารได้้อย่่าง
เปิิดเผย สร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�งานของแต่่ละ
หน่่วยงานและบริิษััทในเครืือ โดยขัับเคลื่่�อนผ่่านการสร้้าง
วััฒนธรรมการโค้้ช เพ่ื่�อผลัักดัันให้้กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เป็็นผู้้�นำำ� 
การเปล่ี่�ยนแปลง การพััฒนาและเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนทางธุุรกิจิ

3.	โครงการ Krungsri School of Data โดยร่่วมกัับสถาบััน
จััดอบรมชั้้�นนำำ� ออกแบบการเรีียนรู้้�ในรููปแบบผสมผสาน 
(Blended-Learning) โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะ
ด้้านข้้อมููลของพนัักงาน เสริิมสร้้างความสามารถในการใช้้ 
ข้อ้มูลูเชิงิกลยุทุธ์เ์พื่่�อขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร สนับสนุนุการตัดัสินิใจ 
ที่่�รอบคอบและมีีประสิิทธิิภาพและค้้นหาโอกาสทางธุุรกิิจ
ใหม่ๆ เพ่ื่�อตอบสนองความคาดหวังของลููกค้้าอย่่างตรงจุุด 
เพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 
รวมถึึงการระบุุและบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อาทิิ โปรแกรม Data Analytic Bootcamp โปรแกรม 
Personalized Data Development Track เป็็นต้้น

4.	ประยุกุต์ ์ใช้เ้ทคโนโลยีีทีี ่เหมาะสมในการบริหิารจััดการ
พนัักงานทีี ่มีีศักยภาพสููงและผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งอย่่าง
ครบวงจรและมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด สำำ�หรัับการพััฒนา 
ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง ธนาคารได้้มีีการจััดทำำ� “แผนการพััฒนา
ผู้้�บริหารระดับัสูงเป็็นรายบุุคคล” (Individual Development 
Plan) ให้้กัับผู้้�บริหารของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ทุุกคน ซึ่่�งนอกเหนืือ
จากการวางแผนพััฒนาความสามารถตามหลักการบริหาร
สมรรถนะ(Competency Based Management) แล้้ว 
กรุุงศรีียังจััดให้้มีีการวางแผนการพััฒนาสายอาชีีพ เพ่ื่�อ
ให้้ผู้้�บริิหารมีีโอกาสสั่่�งสมประสบการณ์์ท่ี่�สำำ�คััญ (Critical 
Experiences) ต่อ่การเข้า้สู่่�ตำำ�แหน่งสำำ�คัญัขององค์์กรอีีกด้ว้ย  
การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในลัักษณะนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการบริหารจััดการพนักงานท่ี่�มีีศักยภาพสูง 
และผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง แต่่ยัังช่่วยสร้้างความโปร่่งใสและ
ความยืืดหยุ่่�นในกระบวนการพััฒนา ทำำ�ให้้กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป
สามารถเตรีียมความพร้อ้มให้ก้ับัผู้้�บริหิารในอนาคตได้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ ทัันต่่อสถานการณ์์ และยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

•	 พััฒนาและดำำ�เนิินโครงการพิิเศษ/ หลัักสููตรการเรีียนรู้้�เพื่่�อ 
Upskill/ Reskill ให้้กัับพนัักงาน เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพและ 
ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งยกระดัับ 
ผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและเพิ่่�มผลิตภาพ (Productivity) 
ด้้านบุุคลากร เพ่ื่�อสร้างมููลค่่าสููงสุุดให้้กัับองค์์กรและเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขัันและการเติิบโตทางธุุรกิิจในยุุคเศรษฐกิิจ
คาร์บ์อนต่ำำ�� รวมทั้้�งสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานตามแนวทางธนาคาร
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Banking) โดยมีีรายละเอีียด
โครงการ/ หลัักสููตร ดัังนี้้�

1.	โครงการเพื่่�อพััฒนาผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับต้้นไปถึึง 
ระดัับสูงขององค์์กร รวมทั้้�งพนักังานท่ี่�มีีศักยภาพสููงและ 
ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง ได้้แก่่ 

	 โปรแกรม TRANSCEND ซ่ึ่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่าง 
ธนาคารกับั Harvard Business Publishing และโปรแกรม  
TRANSITION ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่างธนาคาร
กับัสถาบันับัณัฑิตบริหิารธุรุกิจิศศินิทร์แ์ห่ง่จุฬุาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย โดยโปรแกรมดัังกล่่าวมีีวัตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพและความสามารถของผู้้�บริหาร 
ของกรุงุศรีี กรุ๊๊�ป และเสริมิสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ในทักัษะ
ที่่�จำำ�เป็็นในปััจจุุบัันและอนาคตให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจภายใต้้แผนธุุรกิิจระยะกลาง (Medium-Term 
Business Plan: MTBP) รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารของ 
กรุงุศรีี กรุ๊๊�ป ยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนินิงานของธนาคาร 
ให้้มีีเสถีียรภาพและสอดรัับกัับเป้้าหมายในการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน

	 โปรแกรม Executive Development Program เป็็น
โปรแกรมฝึึกอบรมระยะสั้้�นของกลุ่่�ม MUFG ที่่�เปิิด
โอกาสให้ผู้้้�บริหิารของกรุงุศรีี กรุ๊๊�ป ได้พ้ัฒันาศัักยภาพให้้
สอดคล้้องกัับค่านิิยม “ก้้าวสู่่�เวทีีระดัับโลก” และเตรีียม
ความพร้อมสู่่�ความก้้าวหน้าในสายอาชีีพ อาทิิ หลักัสููตร 
Global Leaders Forum (GLF) และหลักสููตร Global 
LEAD ซึ่่�งเป็็นหลัักสููตรที่่�มุ่่�งเน้้นการเสริมสร้้างทัักษะ 
การเป็็นผู้้�นำำ�และพััฒนาศัักยภาพในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร 
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

	 การวางแผนพััฒนารายบุคคล ( Ind iv idua l 
Development Plan: IDP) เพ่ื่�อวางแผนพััฒนาผู้้�บริหิาร
ภายในองค์์กร โดยเฉพาะพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสููงและ 
ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีการเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมาร่่วมแลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็นและบรรยายให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหาร อาทิิ หลัักสููตรการ
บริิหารจััดการคนเก่่งและการวางแผนผู้้�สืืบทอด หลักสููตรการ
บริหิารและสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย หลักัสูตูรรับัมืือ
อนาคตบนความไม่แ่น่น่อนด้้วย Strategic Innovation เป็็นต้น้

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงหลัักสููตรภาคบัังคัับของธนาคาร ให้้
สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายของ
ธนาคาร โดยแบ่่งหลัักสููตรเป็็น 3 หมวดความรู้้� ซึ่่�งพนัักงาน 
ทุุกระดัับจะต้้องเข้้ารัับการอบรมและสอบผ่านตามเกณฑ์์ท่ี่�
กำำ�หนดในแต่่ละหลัักสููตร

หลัักสููตรภาคบัังคัับของธนาคาร

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับค่่านิิยม วััฒนธรรมองค์์กร  
และบุุคลากร ประกอบด้้วย
•	 หลัักสููตร Krungsri e-Orientation 
•	 หลัักสููตร ค่่านิิยมกรุุงศรี (Krungsri Core Values) 

การกำกัับดููแลและการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม 
ประกอบด้้วย
•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

(Good Corporate Governance: CG)
•	 ปรัชญาและสำนึึกในการปฏิิบััติิงาน  

(The Spirit and The Letter: S&L)
•	 การต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริตคอร์์รััปชััน 

(Anti-Bribery and Corruption: ABC)
•	 การป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุน

ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย (AML/CFT)  
สำหรัับผู้้�บริิหารระดัับ EVP ขึ้้�นไป (Anti-Money  
Laundering and Combating the Financing of 
Terrorism (AML/CFT) for Executives)

•	 การป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย (AML/CFT)  
สำหรับัพนักังานที่่�ผ่านการอบรมหลักัสูตูร AML มาแล้้ว  
(Anti-Money Laundering and Combating  
the Financing of Terrorism: AML/CFT)

•	 การป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่่อต้้าน
การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  
และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทํําลายล้้างสููง 
สำหรัับพนัักงานใหม่่ (Anti Money Laundering and 
Combating the Financing of Terrorism and  
Proliferation of Weapons of Mass Destruction 
for New Hire Employees)

•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล)  
(Personal Data Protection Act: PDPA)

•	 กรอบการควบคุุมภายในตามหลัักการของ COSO 
(COSO Internal Control Framework)

•	 การทำรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน  
(Related Party Transaction: RPT)

•	 นโยบายเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยสารสนเทศ  
(Policy for Enterprise Information Security)

•	 ความตระหนักัเรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิาร  
(Operational Risk Management Awareness)

การพัฒันาศักัยภาพเพ่ื่�อการปฏิริูปูองค์์กร ประกอบด้้วย
•	 ESG Taxonomy แนวคิดิใหม่่ของการพััฒนาทางการเงินิ 

อย่่างยั่่�งยืืน (ESG Taxonomy: A New Chapter of 
Sustainable Banking)

•	 เปิิดรัับความต่่างที่่�หลากหลาย สร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรยุุคใหม่่ด้้วย DE&I (DE&I: Valuing &  
Embracing Diversity, Equity, and Inclusion)

ซึ่่�งพนัักงานสาขาธนาคาร จะต้้องเลืือกเรีียนเพิ่่�มเติิม 
อีีกจำนวน 1 หลัักสููตร ตามตำแหน่่งงาน

1

2

3

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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4.	โครงการ Krungsri School of Digital & Tech มุ่่�งพััฒนา
ศัักยภาพพนักงานด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี ผ่่านหลัักสููตร
ออนไลน์์จากองค์์กรและมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ด้้วย
หลัักการพััฒนาแบบอ้้างอิิงบทบาทหน้าที่่� (Role Based 
Competency Development) เพ่ื่�อสร้้างความโดดเด่่นใน
ทักัษะการบริหารโครงการและเตรีียมความพร้อมให้พ้นักังาน
สำำ�หรับการเติิบโตในโลกอนาคต โครงการนี้้�จะช่่วยพััฒนา
ทักัษะที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับการปรับัตัวัให้เ้ข้า้กัับการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีี เพิ่่�มศักัยภาพในการขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมและ
สร้้างความสามารถในการบริิหารโครงการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในยุคุดิจิิทิัลั ตลอดจนช่ว่ยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั 
ขององค์์กรในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

5.	โครงการ Krungsri School of Innovation โดยร่่วมกับัสถาบันั
จััดอบรมชั้้�นนำำ� มุ่่�งขัับเคลื่่�อนการพััฒนานวััตกรรมและสร้าง
วััฒนธรรมนวััตกรรม (Innovation Culture) เพ่ื่�อเสริิมสร้าง 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�ง 
ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจะได้้ฝึึกฝนทัักษะการสร้างนวัตักรรมผ่่าน
การคิิดไอเดีียธุุรกิิจจริิง ด้้วยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 
(Design Thinking) แลกเปลี่่�ยนมุุมมองกัับผู้้�บริหารที่่�มีี 
ประสบการณ์์ และพัฒันาทักัษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ประกอบด้วย  
Innovation Idea Hackathon และ Innovation Bootcamp 
การดำำ�เนิินงานโครงการนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ
ปรัับตััวและเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังสร้างวััฒนธรรมแห่่ง 
นวัตักรรมที่่�แข็ง็แกร่่ง ช่่วยให้้พนักังานมีีความสามารถในการคิดิ 
สร้างสรรค์์และนำำ�เสนอไอเดีียที่่�มีีคุณค่า ซึ่่�งส่่งผลโดยตรง 
ต่่อการพััฒนาและขัับเคล่ื่�อนการเปล่ี่�ยนแปลงในองค์์กร เพ่ื่�อ
การเติบิโตและความยั่่�งยืืนในระยะยาว

6.	โครงการ Productivity Improvement Series มุ่่�งเพิ่่�ม
ผลิิตภาพและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน (Productivity 
& Efficiency) ในระดัับบุคคล ทีีมงาน และองค์์กร เพ่ื่�อ
ขัับเคลื่่�อนและยกระดัับการทำำ�งานสู่่�ความเป็็นเลิิศ พร้้อม
สร้้างวััฒนธรรมการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous 
Improvement) อาทิิ โปรแกรม Productivity Improvement 
Contest หลักสููตรไคเซนเพ่ื่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการ
ทำำ�งาน หลัักสููตร Lean ในออฟฟิิศเพื่่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
หลัักสููตร Generative AI & ChatGPT Boosting Business 
Productivity for Operations หลัักสููตร Productivity 
Improvement Pathway เป็็นต้้น

7.	โครงการ Upskill/ Reskill เพ่ื่�อให้้พนัักงานทุุกคนสามารถ
พััฒนาศัักยภาพและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
สอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจและยกระดับัความสามารถ 
ในการทำำ�งานและการแข่่งขัันภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่ของภาค
การเงิินไทย อาทิิ 

	หลั ักสููตรภายใต้้โครงการ Krungsri Upskill/ Reskill 
สำำ�หรัับพนักงานสาขา เพ่ื่�อเสริมสร้้างทััศนคติิเชิิงบวก
และสร้้างความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง  
รวมทั้้�งพัฒันาทัักษะสำำ�คัญสู่่�การเป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงินิ 
มืืออาชีีพ เช่่น หลักสููตร Building Sales Mindset for 
Non-Sales สำำ�หรัับพนัักงานสาขาสายงานบริิการที่่�จะ
เปล่ี่�ยนตำำ�แหน่ง่เป็น็พนักงานขาย หลักัสููตร Investment 
Champion สำำ�หรัับผู้้�จััดการสาขาและเจ้้าหน้้าที่่�ธนบดีี
ธนกิิจ หลักสููตร Leader as Coach สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
สาขา เป็็นต้้น 

	หลั กสููตรการพััฒนาผู้้�นำำ�เฉพาะกลุ่่�มงาน เช่่น หลัักสููตร 
Super RM Pathway สำำ�หรัับกลุ่่�มงานลููกค้้าธุุรกิิจ
ขนาดใหญ่และวานิิชธนกิิจ หลักสููตร SME Superhero 
Pathway สำำ�หรัับกลุ่่�มงานลููกค้้าธุุรกิิจ SME หลัักสููตร  
CUW Leadership Pathway สำำ�หรัับพนัักงานกลุ่่�มงาน 
พิจิารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ และ Branch Leadership Program  
สำำ�หรัับผู้้�จััดการสาขา เป็็นต้้น

8.	โครงการฝึึกอบรมจากการปฏิิบััติิงานจริงระยะสั้้�นใน
ต่่างประเทศ ที่่�พััฒนาโดยความร่่วมมืือระหว่างกรุุงศรีี
กรุ๊๊�ป กลุ่่�ม MUFG, MUFG Partner Banks และ/ หรืือ 
ASEAN Entities (Global and Regional Development 
Programs) เป็็นโปรแกรมท่ี่�เปิิดให้้โอกาสให้้พนัักงานได้้
เรีียนรู้้�การทำำ�งานในระดัับสากลผ่่านประสบการณ์์จริิงใน
ต่่างประเทศ รวมถึึงเข้้าใจความหลากหลายทางวััฒนธรรม
ผ่่านการเรีียนรู้้�จากผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจากหลากหลาย
ประเทศและสนับสนุนเป้้าหมายการขยายธุุรกิิจสู่่�ระดัับ
ภููมิิภาคประกอบด้้วย โครงการ Three-Month Intensive 
Program in Tokyo (TIP) โครงการ Global Business 
Accelerator Initiative by Academy (GAIA) โครงการ 
ASEAN Development Program (ADP) และโครงการ 
MUFG Global Experience Talent Swap (GETS)

9.	โครงการด้้าน E SG & Sustainability Development เพื่่�อ
ขัับเคล่ื่�อนพัันธกิิจแห่่งความยั่่�งยืืน สำำ�หรัับคณะกรรมการ
ธนาคาร ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ เช่่น หลัักสููตร ESG 
Taxonomy: A New Chapter of Sustainable Banking, 
หลักสููตร DE&I: Valuing & Embracing Diversity, Equity, 
and Inclusion, หลัักสููตร ESG Financing & Thailand 
Taxonomy เป็น็ต้้น ซึ่่�งหลักสููตรต่่างๆ จะพัฒันาและสอนโดย
วิิทยากรภายนอกที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญแต่่ละด้้านโดยเฉพาะ 
รวมถึึงวิิทยากรภายในท่ี่�มีี Success Cases และ Learning 
Points มาแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

•	 พััฒนาและเพิ่่�มช่่องทางการเรีียนรู้้�ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล มุ่่�ง
ยกระดับัการพััฒนาทรัพัยากรบุคุคลให้้สอดรับักับความก้้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรม และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการพััฒนา
ทรััพยากรบุุคคลากร โดยเสริิมสร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ได้้
อย่า่งรวดเร็ว็ (Learning Agility) และสนับัสนุนุการพัฒันาตนเอง
อย่่างต่่อเนื่่�องและทั่่�วถึึง ผ่่านช่่องทางการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย 
รองรัับกัับสไตล์์การเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันของพนัักงาน และเพิ่่�ม
โอกาสในการเรีียนรู้้�ที่่�ไร้ข้ีีดจำำ�กัดัผ่า่นการอบรมรูปูแบบ Webinar 
และ Virtual Training การอบรมรููปแบบผสมผสานการเรีียนรู้้� 
(Blended Learning) การพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 
(Krungsri Digital Learning) ตามรายละเอีียดดัังนี้้�
	 ระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) แพลตฟอร์์ม
การเรีียนรู้้�ภายในของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อให้พ้นักังาน
สามารถเรีียนหลัักสููตร e-learning ซ่ึ่�งพััฒนาโดยสายงาน 
การเรีียนรู้้�และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ได้้ทุกุท่ี่� ทุกุเวลาท่ี่�ต้้องการ 

แพลตฟอร์ม์ของสถาบันัเหล่า่นั้้�นภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
เช่่น แพลตฟอร์์ม SuperSkills by KS แพลตฟอร์์ม Growing 
Expertise by TBAC-KS แพลตฟอร์์ม MUFG Global 
e-Learning x Intuition เป็็นต้้น

-	 แพลตฟอร์์มภายนอกสำำ�หรับับุคุคลทั่่�วไป (Public Learning 
Platform) ซึ่่�งเป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�เปิิดให้้
บริิการโดยสถาบัันการศึึกษา องค์์กร หรืือสถาบัันภายนอก 
โดยพนัักงานกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป สามารถเข้้าถึึงและเรีียนคอร์์ส
ออนไลน์์ฟรีีได้้ด้้วยตนเอง เช่่น SET e-Learning และ DBD 
e-Learning เป็็นต้้น

	 หนังสืือออนไลน์์ เป็็นช่่องทางการเรีียนรู้้�ที่่�คััดสรรหนัังสืือ
หลากหลายประเภท เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
สามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่าน 2 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ e-Library 
by KS x Bookdose และ Gale e-Library ซ่ึ่�งเหมาะสำำ�หรัับ 
กลุ่่�มพนัักงานที่่�รัักการอ่่านโดยเฉพาะ

•	 ดำำ�เนิินการจััดอบรมหลักัสููตรเกี่่�ยวกัับหลักัเกณฑ์ก์ารบริหิาร
จััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market 
Conduct) รวมทั้้�งทบทวนเนื้้�อหาหลักสููตรอ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อ
ส่่งเสริมให้้พนักงานสาขามีีความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ Market 
Conduct รวมทั้้�งสามารถนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์และบริการให้้กัับ
ลููกค้า้ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง เหมาะสมและเป็น็ธรรม และสอดคล้อ้งกับั
กฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับของหน่วยงานกำำ�กับดููแล

•	 การส่่งเสริมิสุขุภาวะ ความปลอดภัยัในท่ี่�ทำำ�งานและการยศาสตร์  
กรุุงศรีีตระหนักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาสุุขภาวะ  
(Well-being) ของพนัักงาน ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าหากพนัักงาน 
มีีสุุขภาพกายและจิิตใจที่่�ดีีจะช่่วยส่่งเสริิมการทำำ�งานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมส่่งเสริมความสุุขและความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ
ของชีีวิต การพััฒนาสุุขภาวะและการยศาสตร์ (Ergonomics) 
เป็็นกลยุุทธ์์สำำ�คััญในการยกระดัับบุคลากรและประสิิทธิิผล
องค์์กร โดยมีีการจััดอบรมและกิิจกรรมในรููปแบบต่างๆ เช่่น 
หลัักสููตรการสร้างทีีมงานประสิิทธิิภาพด้วยความปลอดภััย 
ทางจิิตใจ หลักสููตรความปลอดภััยทางด้้านจิิตใจในองค์์กร 
หลัักสููตรปฏิิวััติิความคิิดพลิิกชีีวิิตสู่่�ความมั่่�งคั่่�ง  กิิจกรรม 
สร้้างสมดุุล “กาย-ใจ” ด้้วย “คริิสตััล โบล์ว” กิิจกรรมแต้้มสีีเติิมใจ  
(ศิิลปะมนุุษยปรััชญา) กิิจกรรมปรัับสมดุุลชีีวิตด้้วย Mandala 
เป็็นต้้น การส่่งเสริิมสุุขภาวะและการยศาสตร์ไม่่เพีียงช่่วย
พนักังานมีีสุขุภาพที่่�ดีี แต่ย่ังัสร้า้งบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ส่ง่เสริมิ 
การสร้างนวััตกรรม ความร่่วมมืือในทีีม และความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน 
องค์์กรท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาสุุขภาวะของพนักงาน คืือองค์์กร 
ที่่�พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและเดิินหน้้าสู่่�เป้้าหมาย 
อย่่างมั่่�นคง

	 แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ของสถาบัันภายนอก (External 
Learning Platform) ซ่ึ่�งสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภท 
ได้้แก่่ 
-	 แพลตฟอร์์มภายนอกสำำ�หรัับพนัักงานกรุุงศรีี  ซึ่่�งเป็็น

เสมืือนสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�ธนาคารได้้ร่่วมมืือ
กัับสถาบัันภายนอกในการส่่งเสริิมให้้พนัักงานเรีียนรู้้�ผ่่าน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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ผลการดำเนิินงาน

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมของพนัักงานเฉล่ี่�ย

54.03 ชั่่�วโมงต่่อคน

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมต่่อคนต่่อปีี

8,279.63 บาท

รางวััล Thailand Best Employer Brands 
2024 
จาก World HRD Congress ใน 3 สาขา ได้้แก่่
•	 Best Employer Brands
•	 Diversity Impact
•	 Excellence in Learning and Development

รางวััล Top 50 Companies in Thailand 
2024
จาก Work Venture

รางวััล Global Best Employer Brand  
ในสาขา Excellence in Training and  
Development 
จาก World HRD Congress

สรุุปผลการดำเนิินงาน 	 การอบรมหลัักสููตรภาคบัังคัับ ประจำปีี 2567

เป้้าหมาย: 
พนัักงานผ่่านการอบรม/ทบทวนหลัักสููตรภาคบัังคัับของกรุุงศรีี ร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน: 
พนัักงานธนาคารผ่่านการทบทวนหลัักสููตรภาคบัังคัับของกรุุงศรีี 1/ ร้้อยละ 99.97 (ร้้อยละ 99.99 หากรวมพนัักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เง่ื่�อนไข 2/)

หมายเหตุุ: 
1/	หลั ักสููตรภาคบัังคัับของกรุุงศรีี คืือ หลัักสููตรอบรมเพื่่�อสนัับสนุุนความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม ซ่ึ่�งรวมถึึงการสร้้างความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจโดยกำำ�หนดให้้เป็็นหลักสููตร

บัังคัับสำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน
2/	พนั ักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข หมายถึึง พนัักงานที่่�ต้้นสัังกััดแจ้้งสาเหตุุของการไม่่เข้้าอบรมหลัักสููตรบัังคัับ เช่่น พนัักงานมีีอาการป่่วยหนััก เป็็นต้้น

 ประเภทหลัักสููตร วััตถุุประสงค์์ จำนวน
หลัักสููตร 1/

รวมจำนวน
ชั่่�วโมงอบรม
ของพนัักงาน

ในปีี 2567

หลัักสููตร Krungsri e-Orientation เพ่ื่�อให้้พนักงานใหม่มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเป็็นมา
ขององค์์กร พัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม ผลตอบแทน สวััสดิิการ
และสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ของพนัักงาน รวมทั้้�งนโยบายและ 
ระเบีียบปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆ 

3 2,152

หลัักสููตรค่่านิิยมกรุุงศรีี  
(Krungsri Core Values)

เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้รัับทราบและเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ค่่านิิยมทั้้�ง 6 ประการ และวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงาน
มีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันและมีีพฤติิกรรมท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
ความคาดหวัังของกรุุงศรีี

2 7,724

ปรััชญาและสำำ�นึึกในการปฏิิบััติิงาน 
(The Spirit & The Letter: S&L)

เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหารและพนัักงานรัับทราบและเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ
ปรััชญาและสำำ�นึึกในการปฏิิบััติิงานกรุุงศรีี ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน 
จรรยาบรรณทางธุุรกิจิที่่�ผู้้�บริหิารและพนักงานทุุกคนต้้องยึดึถืือ 
และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

2 8,317

การกำำ�กัับดูแลกิิจการที่่�ดีี  
(Good Corporate Governance: 
CG)

เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
หลักัการกำำ�กับัดูแลกิิจการท่ี่�ดีีของธนาคารและยึึดถืือเป็็นกรอบ 
ในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของตนอย่่างเคร่่งครััด อัันจะเป็็นการ 
ส่่งเสริิมให้้องค์์กรสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

2 10,425

การป้้องกัันการฟอกเงิิน 
และการต่่อต้้านการสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  
(Anti-Money Laundering/
Combating the Financing  
of Terrorism: AML/CFT) 2/

เพ่ื่�อให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานมีีความรู้้�ความเข้้าใจและตระหนักั 
ถึึ งความสำำ�คัญของกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงินิ และกฎหมายว่่าด้ว้ยการป้อ้งกันัและ
ปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและ
การแพร่ข่ยายอาวุธุที่่�มีีอานุภุาพทำำ�ลายล้า้งสูงู รวมทั้้�งสามารถ
นำำ�ความรู้้�ความเข้้าใจไปปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และสอดคล้้องกัับนโยบายและระเบีียบปฏิิบัตัิงิานของธนาคาร

5 31,856

	 การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

เป้้าหมาย

จำนวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน
กรุุงศรีีไม่่น้้อยกว่่า

48 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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 ประเภทหลัักสููตร วััตถุุประสงค์์ จำนวน
หลัักสููตร 1/

รวมจำนวน
ชั่่�วโมงอบรม
ของพนัักงาน

ในปีี 2567

เปิิดรัับความต่่างที่่�หลากหลาย 
สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรยุุคใหม่่ 
ด้้วย DE&I  
(DE&I: Valuing & Embracing 
Diversity, Equity, and Inclusion)

เพ่ื่�อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับความหลากหลาย 
ความเสมอภาค และการมีีส่วนร่่วม (Diversity, Equity and 
Inclusion: DE&I) แนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�ในการวางแผนและการปรัับใช้้ 
DE&I ในองค์์กร รวมถึงึความท้้าทายและโซลูชัูันของ DE&I เพ่ื่�อ
ให้้พนักังานสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรับัใช้้กับัตนเองและองค์์กรได้้

1 13,875

หลัักสููตรบัังคัับเลืือกของพนัักงาน
สาขาธนาคาร สำำ�หรัับการพััฒนา
ศัักยภาพเพื่่�อการปฏิิรููปองค์์กร 3/

เพ่ื่�อให้พ้นักังานสาขาธนาคารเรีียนรู้้�และพัฒันาต่อ่ยอดทักัษะ
สู่่�ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจและการเพิ่่�ม Productivity ขององค์์กร 
โดยภาพรวม 

10 6,906

หมายเหตุุ: 
1/	หลั ักสููตรอบรมมีีทั้้�งหลัักสููตรภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
2/	หลั ักสููตรการป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย (AML/CFT) ประกอบด้้วย 1) หลัักสููตร 6 ชั่่�วโมง สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ 2) หลักสููตร 3 ชั่่�วโมง สำำ�หรัับ

พนักงานที่่�เคยอบรมหลัักสููตร 6 ชั่่�วโมงมาแล้้ว และ 3) หลัักสููตร 0.5 ชั่่�วโมง สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับ EVP ขึ้้�นไป
3/	หลั กสููตรบัังคัับเลืือกสำำ�หรับการพััฒนาศัักยภาพเพ่ื่�อการปฏิิรููปองค์์กร เป็็นหลัักสููตรสำำ�หรับพนักงานสาขาธนาคาร โดยแยกตามตำำ�แหน่งงาน และ/หรืือระดัับของพนักงาน โดยมีีทั้้�งหมด  

10 หลัักสููตร และพนัักงานสามารถเลืือกเรีียนได้้ 1 หลัักสููตรตามตำำ�แหน่่งงาน 

 ประเภทหลัักสููตร วััตถุุประสงค์์ จำนวน
หลัักสููตร 1/

รวมจำนวน
ชั่่�วโมงอบรม
ของพนักงาน

ในปีี 2567

การต่่อต้้านการให้้สิินบนและ 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
(Anti-Bribery and Corruption: 
ABC)

เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ 
การต่่อต้้านการให้้สินิบนและการทุุจริติคอร์์รัปัชันั รวมทั้้�งการให้้ 
หรืือรัับของขวัญและการเลี้้�ยงรัับรอง ตลอดจนยึึดถืือปฏิิบััติิ
ตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ 
ต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด และไม่่ยอมผ่่อนปรน
ต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

2 22,206

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล) 

เพ่ื่�อให้ผู้้้�บริหิารและพนักงานมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัพระราชบัญัญัตัิิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 รวมทั้้�งตระหนัักถึึง
ความสำำ�คััญของการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล และผลกระทบ
ของการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนยึึดถืือปฏิิบััติิตาม
นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด

2 9,384

กรอบการควบคุุมภายใน 
ตามหลัักการของ COSO  
(COSO Internal Control 
Framework)

เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจหลัักการ
ควบคุุมภายในที่่�ดีีโดยยึึดตามกรอบการควบคุุมภายใน 
ตามหลัักการของ COSO

2 11,980

การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน 
(Related Party Transaction: 
RPT)

เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหารและพนักังานทราบถึงึหลักัเกณฑ์์ของหน่วยงาน 
กำำ�กับดูแูลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน (Related  
Party Transaction: RPT) บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน กระบวนการ
ทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ระบบงานและบทบาทหน้้าที่่�ของ 
ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2 20,270

นโยบายเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย
สารสนเทศ  
(Policy for Enterprise 
Information Security)

เพ่ื่�อให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานทราบและเข้า้ใจนโยบายเกี่่�ยวกับั 
ความปลอดภััยสารสนเทศของธนาคารและมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับ PCI Security Standards

2 28,720

ความตระหนัักเรื่่�องการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
(Operational Risk Management 
Awareness)

เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริหารและพนักงานมีีความเข้้าใจในหลัักการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิาร บทบาทหน้าที่่�และความรัับผิดิชอบ
ของเจ้้าของความเส่ี่�ยง ข้้อกำำ�หนดในการรายงานความเส่ี่�ยง 
อีีกทั้้�งสร้างความตระหนักและปลููกฝัังวััฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 

2 30,132

ESG Taxonomy  
แนวคิิดใหม่่ของการพััฒนา 
ทางการเงิินอย่่างยั่่�งยืืน  
(ESG Taxonomy: A New 
Chapter of Sustainable 
Banking)

เพ่ื่�อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งรวมถึึงการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�เป็น็มิติรต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อมของไทย ขั้้�นตอนการรวมการจััดกลุ่่�มกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเข้า้กัับธุรกิิจเพื่่�อการเติบิโต
ที่่�ยั่่�งยืืนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้กัับตนเอง 
และองค์์กรได้้

1 20,814

	 โครงการแผนสืืบทอดตำแหน่่งงาน

เป้้าหมาย: 
ทบทวนและจััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่งผู้้�บริหารระดัับสููงและ
ตำำ�แหน่่งที่่�มีีความสำำ�คััญของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป โดยผู้้�บริิหารของแต่่ละ 
กลุ่่�มงานและสายงานการเรีียนรู้้�และพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 
จะดำำ�เนิินการทบทวนแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููง 
เป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมหาผู้้�สืืบทอดหากตำำ�แหน่งงาน 
ดัังกล่่าวว่่างลง ซึ่่�งผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งจะสามารถเข้้าปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ลดความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้ดำำ�เนินิการจััดทำำ�แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่งผู้้�บริหารระดับัสูงู 
และตำำ�แหน่งที่่�มีีความสำำ�คััญ ครบถ้้วนตามเป้้าหมาย ร้้อยละ 100 
และสามารถนำำ�แผนมาลงมืือปฏิิบััติิได้้จริิงและเหมาะสม

	 การจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล

เป้้าหมาย: 
กำำ�หนดให้้มีีการผนวกรวมการจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคลในการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีของพนักงาน เพ่ื่�อส่่งเสริมและ
เพิ่่�มศัักยภาพของพนัักงาน ครบถ้วนร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน: 
ปี ี2567 พนักังานได้้มีีการผนวกรวมการจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล
ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานครบถ้้วนคิิดเป็็นร้้อยละ 100

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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Organizat ion จำำ�นวน 30 ราย รวมถึึงการจััดหลักสููตร 
การพััฒนาผู้้�บริหารระดับัสูงและการสร้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์
ในกลุ่่�ม MUFG จำำ�นวน 15 ราย นอกจากนี้้� ยังัมีีการริเิริ่่�มโครงการ
ต่่างๆ โดยให้้ผู้้�บริหารระดัับสูงเข้้ามามีีบทบาทในการถ่่ายทอด
ประสบการณ์์และพััฒนาผู้้�นำำ�กรุุงศรีี เช่่น The Inspirer และ 
PerspecExecutive

	 หลัักสููตรการส่่งเสริิมและพััฒนา
ศัักยภาพของคณะกรรมการธนาคาร

เป้้าหมาย: 
ออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรเพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้�และพััฒนา
ศัักยภาพของคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดจน
เสริิมสร้างองค์์ความรู้้�ในด้้านต่่างๆ อาทิิ การกำำ�กับดูแลกิิจการท่ี่�ดีี 
การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมทางการเงิิน หลัักเกณฑ์์และกรอบ
การดำำ�เนิินงานตามแนวทางการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน เป็็นต้้น 
ผ่่านการจััดทำำ�แผนพััฒนาศัักยภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการของ 
คณะกรรมการธนาคาร 

ผลการดำเนิินงาน: 
ธนาคารได้้มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพของคณะ
กรรมการธนาคารในด้้านต่่างๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปีี 2567 คณะ
กรรมการธนาคารได้้เข้้าร่่วมอบรมเฉล่ี่�ย 10.47 ชั่่�วโมงต่่อคน ซ่ึ่�ง 
รายละเอีียดหลัักสููตรมีีดัังนี้้�
1.	 หลักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 

หลัักสููตร ESG in the Boardroom: A Practical Guide for 
Board หลักัสููตร Science Based Target of Climate Mitigation 
for Board Level หลักสููตร The Board’s Roles in Climate 
Governance หลัักสููตร Sustainability-related Financial 
Disclosures หลัักสููตร ESG Risk and Management: A 
Practical guide for Listed companies

2.	 หลักสููตรด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ได้้แก่่ หลักสููตร Capital Market 
Cyber Leader 2024: Trust, Resiliency, Sustainability 

3.	 หลักสูตูรด้้านการกำำ�กับัดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี ได้้แก่ ่หลักสูตูร Director  
Accreditation Program หลัักสููตร Subsidiary Governance 
Program

4.	 หลักสููตรด้้าน Generative AI ได้้แก่่ หลักสููตร Generative AI: 
ChatGPT for Executives

5.	 หลักสููตรอื่่�นๆ ได้้แก่่ หลัักสููตร Successful Formulation & 
Execution of Strategy

	 การพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสูง พนัักงาน
ที่่�มีีศักยภาพสูงและผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนินิการวางแผนพัฒันาผู้้�บริหิารระดับัสูงู พนักังานที่่�มีีศักัยภาพสูงู 
และผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่ง เพ่ื่�อทดแทนในตำำ�แหน่งงานท่ี่�มีีความสำำ�คัญั
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกรุุงศรีี ครบถ้วนร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�
•	 ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องและต่่อยอดโครงการ Krungsri Talent 

Management System เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง พนักงาน
ที่่�มีีศัักยภาพสููง และผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง ครอบคลุุม 2 โมดููล 
ประกอบด้้วย 

1.		การบริหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance and 
Goal Module) ซึ่่�งครอบคลุุมการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน 
และการประเมิินสมรรถนะของพนักงาน (Competency 
Assessment) โดยได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิจุดุแข็ง็ของผู้้�บริหาร
ระดัับสููง เพ่ื่�อเข้้าใจในศัักยภาพและพััฒนาความสามารถ
ตามหลักการบริหารสมรรถนะ (Competency Based 
Management) จำำ�นวน 743 ราย

2.		การวางแผนพััฒนารายบุคคล การวางแผนเติิบโต
สายอาชีีพและการประเมิินความพร้้อมสำำ�หรัับการ
โอนย้้ายหรืือเติิบโตในตำำ�แหน่่งงานถััดไป (Individual 
Development Plan) โดยมีีการจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล
แก่่ผู้้�บริหารระดัับสููง รวมทั้้�งพนักงานท่ี่�มีีศักยภาพสูงและ 
ผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งผ่่านระบบ KLC จำำ�นวน 889 ราย คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 100 ซึ่่�งสามารถติิดตามการพััฒนาบุุคลากรได้้
แบบ Real-time รวมทั้้�งดำำ�เนิินการวางแผนการพััฒนา 
สายอาชีีพ เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้ผู้้�บริหารมีีโอกาสสั่่�งสมประสบการณ์์ 
ที่่�สำำ�คัญั (Critical Experiences) ต่อ่การเข้า้สู่่�ตำำ�แหน่งสำำ�คัญ
ขององค์์กรอีีกด้้วย เช่่น การหมุุนเวีียนตำำ�แหน่งงาน (Job 
Rotation) และการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง (Action 
Learning) เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการปรัับปรุุงระบบให้้ก้้าวทัันต่่อความต้้องการ 
ของธุุรกิิจอยู่่�เสมอ เช่่น Mobility Status และอื่่�นๆ

•	 จััดหลัักสููตรการพััฒนาผู้้�นำำ� (Leadership Development 
Program) และหลัักสููตรสำำ�หรัับผู้้�นำำ�ในการดููแลพนักงานท่ี่�มีี
ศัักยภาพสููงและผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Talent Management 
& Succession Planning) จำำ�นวน 293 หลัักสููตร รวม 9,478 
ราย รวมถึึงโปรแกรม Krungsri Executive Networking 
จำำ�นวน 94 ราย และโครงการ Coaching for Xponential 

	 การจััดอบรมหลัักสููตร AML/CTPF  
ตามกฎหมายกำหนด

เป้้าหมาย: 
พััฒนาและจััดอบรมหลัักสููตร AML/CTPF ตาม “ระเบีียบคณะ
กรรมการป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิว่่าด้้วยการจัดัให้้มีีการ
ฝึึกอบรมให้้แก่่ผู้้�มีีหน้าที่่�รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 
2563” ของสำำ�นักังานป้้องกันัและปราบปรามการฟอกเงินิ (สำำ�นักงาน 
ปปง.) โดยถืือเป็็นหลักสููตรบัังคัับสำำ�หรับพนักงานทุุกคน ครอบคลุุม
ตั้้�งแต่่พนักังานบรรจุใุหม่จนถึงึผู้้�บริหิารระดับัผู้้�ช่วยกรรมการผู้้�จัดัการ
ใหญ่ (EVP) เพ่ื่�อควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการโอนย้้าย
หน่วยงานภายในและเพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้าที่่�ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง
ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดทำำ�หรืือควบคุม 
การจััดทำำ�รายงาน การทำำ�ธุุรกรรม การจััดให้้ลููกค้้าแสดงตนและ 
การตรวจสอบเพ่ื่�อทราบข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัลูกูค้้า 

ผลการดำเนิินงาน: 
ธนาคารได้้จััดอบรมหลัักสููตร AML/CTPF ตามกฎหมายกำำ�หนด 
ผ่่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) โดยปีี 2567 มีี
ผู้้�บริิหารและพนัักงานผ่่านการอบรมตามเกณฑ์์ ร้้อยละ 100 (รวม
พนัักงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข1/) คิิดเป็็นชั่่�วโมงอบรม 31,856 ชั่่�วโมงการ
อบรม

หมายเหตุุ:
1/	พนั กงานผู้้�อยู่่�ใต้้เงื่่�อนไข หมายถึึง พนัักงานที่่�ต้้นสัังกััดแจ้้งสาเหตุของการไม่่เข้้าอบรม

หลัักสููตรบัังคัับ เช่่น พนัักงานมีีอาการป่่วยหนััก เป็็นต้้น 

	 การจัดัอบรมหลักัสูตูรหลักัเกณฑ์์การ
บริหิารจัดัการด้้านการให้้บริกิารลูกูค้้า
อย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)

เป้้าหมาย: 
พััฒนาหลักสููตรและทบทวนเนื้้�อหาหลักสููตรต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
หลัักเกณฑ์์การบริหารจััดการด้้านการให้้บริการแก่่ลููกค้้าอย่่าง
เป็็นธรรม (Market Conduct) เพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้�และความเข้้าใจ
แก่่พนัักงานสาขาเกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าว รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้
พนักังานสามารถนำำ�เสนอผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารให้้กับัลูกูค้า้ได้อ้ย่า่ง
ถููกต้้อง เหมาะสม และเป็็นธรรม เพื่่�อประโยชน์ในการคุ้้�มครองสิิทธิิ
ของผู้้�บริโภค ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้ธนาคารสามารถดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้มีีการจััดหลักสููตรอบรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Market 
Conduct รวมทั้้�งสิ้้�น 62 หลักัสููตร ได้้แก่่ หลักสููตร Market Conduct 
for BM หลัักสููตร Market Conduct for Non-Sales หลัักสููตร 
Market Conduct for Sellers หลักสููตร Role Play การขายตาม
หลััก Market Conduct ผลิิตภัณฑ์์ธนาคาร เช่่น ผลิตภัณฑ์์ด้้าน 
เงิินฝากและกองทุุน ผลิิตภััณฑ์์ด้้านสิินเชื่่�อ และผลิิตภััณฑ์์ด้้าน 
การประกันัฯ เป็น็ต้้น โดยมีีพนักงานเข้า้ร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 26,076 คน 
หรืือคิิดเป็็นจำำ�นวน 65,440 ชั่่�วโมงการอบรม 

	 การจััดอบรมหลัักสููตรที่่�สนับสนุุน
แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

เป้้าหมาย: 
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการบรรยายพิิเศษจากหน่วยงานภายนอก
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” ซึ่่�งครอบคลุุมใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับ ESG & Sustainability Development รวมทั้้�งบทบาท 
ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงและมุ่่�งสู่่�การเป็็นธนาคารชั้้�นนำำ�
แห่่งภููมิิภาคเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้พััฒนาโปรแกรมการเรีียนรู้้�ด้้าน ESG & 
Sustainability Development เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจแห่่งความ
ยั่่�งยืืน และกำำ�หนดหลักัสูตูรอบรมภาคบังัคับัสำำ�หรับัพนักังานทุกุคน  
จำำ�นวน 2 หลัักสููตร ได้้แก่่ หลัักสููตร ESG Taxonomy แนวคิิดใหม่ 
ของการพััฒนาทางการเงิินอย่่างยั่่�งยืืน และหลัักสููตร เปิิดรัับ
ความต่่างท่ี่�หลากหลาย สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรยุุคใหม่ด้้วย DE&I 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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 สุขุภาวะ ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมการ

ทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม อาจนำำ�มาซึ่่�งอุุบััติิเหตุุที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นใน
สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการเกิิดโรคหรืือการเจ็็บป่่วยจาก
การทำำ�งาน อาทิิ การล่ื่�นหรืือหกล้้ม ความเสี่่�ยงทางการยศาสตร์ 
(Ergonomic Hazards) ความเสี่่�ยงจากเชื้้�อโรคหรืือจุุลินิทรีีย์หรืือ
สััตว์์ที่่�แพร่่เชื้้�อโรค ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Hazards) 
เช่่น เสีียงดัังเกิินมาตรฐาน อุุณหภููมิิที่่�ไม่่เหมาะสม แสงสว่่าง 
ไม่เ่พีียงพอ การระบายอากาศไม่ด่ีี เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจจะส่ง่ผลกระทบ
ต่่อสุุขภาพของพนัักงาน ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ความเสีียหาย
ต่่อทรััพย์์สิิน ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร รวมถึึงต้้นทุุน 
ค่่าซ่่อมแซม ค่่ารัักษาพยาบาลและค่่าประกััน เป็็นต้้น

	 โอกาส
•	 การบริหารจััดการด้้านสุุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งาน ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะช่่วยส่่งเสริมให้้พนัักงาน
ทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภััย มีีความสุุขในการทำำ�งาน ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรตามท่ี่�
กำำ�หนดไว้้ 

•	 การมีีมาตรการด้า้นสุขุภาวะ ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้อ้ม
ในการทำำ�งานที่่�ดีีและเหมาะสม จะช่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากการเกิดิ
อุุบััติิเหตุและลดความสููญเสีียในท่ี่�ทำำ�งานได้้ ทั้้�งความสููญเสีีย 
ทางตรงซ่ึ่�งเป็็นความสููญเสีียท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ที่่�ประสบอุบััติิเหตุ
โดยตรง เช่่น ร่่างกายได้้รัับบาดเจ็็บ การสููญเสีียอวััยวะ พิิการ  
ค่า่รักัษาพยาบาล เป็็นต้้น และความสููญเสีียทางอ้้อมท่ี่�เกี่่�ยวเนื่่�อง 
จากอุุบััติิเหตุุที่่� เกิิดขึ้้�น เช่่น สููญเสีียเวลา งาน โอกาส และ
ประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงานลดลง ความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน 
ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ค่่ารัักษาพยาบาลและ 
ค่า่เยีียวยา ค่า่ปรับัหรืือบทลงโทษจากการไม่่ปฏิบัิัติิตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับที่�เกี่่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ในที่่�ทำำ�งาน เป็็นต้้น รวมทั้้�งลดผลกระทบต่่อความเป็็นอยู่่�ของ
ครอบครััวของพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ

•	 องค์์กรที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ของพนักังาน 
จะช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับองค์์กร  
อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้างให้้พนัักงานมีีความผููกพัันและภัักดีีต่่อ
องค์์กร ลดอััตราการลาออกของพนักงาน ตลอดจนช่่วยดึึงดููด
บุุคลากรที่่�มีีความสามารถมาร่่วมงานกัับองค์์กร

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 จัดตั้้�ง “คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน (คปอ.)” ซ่ึ่�งประกอบด้วย ผู้้�แทน
ฝ่่ายนายจ้้างและผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้าง รวม 11 คน โดยมีีวาระการ
ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 2 ปีี ประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยมีีหน้้าที่่� 
ในการพิิจารณานโยบาย แผนงาน  และปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน อาทิิ  กฎกระทรวงการจััดให้้มีีเจ้้าหน้าท่ี่�ความปลอดภััย 
ในการทำำ�งาน บุคุลากร หน่ว่ยงาน หรืือคณะบุุคคลเพ่ื่�อดำำ�เนินิการ
ด้้านความปลอดภััยในสถานประกอบกิิจการ พ.ศ. 2565

•	 แต่ง่ตั้้�ง “เจ้า้หน้า้ทีี ่ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน (จป.)” โดยมีี 
หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแล ส่่งเสริิม สนับสนุุน และปฏิิบััติิตาม
กฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน อาทิิ กฎกระทรวงการจััดให้้มีี 
เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน บุุคลากร หน่วยงาน หรืือ
คณะบุคุคลเพื่่�อดำำ�เนินิการด้า้นความปลอดภัยัในสถานประกอบ
กิิจการ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

•	 กำำ�หนด “นโยบายเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ทรัพยากร อาชีีวอนามัยั  
และความปลอดภัยั” เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดมาตรการ 
เกี่่�ยวกัับอาชีีวอนามััย และความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน  
รวมถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยนโยบายฉบับันี้้�
ครอบคลุุมธนาคารและบริษััทในกลุ่่�มธุุรกิจิทางการเงิินที่่�ธนาคาร
ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 (บริิษััทในเครืือ) ทั้้�งนี้้� บริษััทในเครืือจะต้้อง
อนุุมััติิใช้้นโยบายหรืือนำำ�นโยบายฉบัับนี้้�ไปเป็็นแนวทางในการ 
จััดทำำ�นโยบายที่่�เทีียบเท่่ากััน

(Valuing & Embracing Diversity, Equity, and Inclusion) รวมทั้้�งมีี
หลักสูตูรต่า่งๆ สำำ�หรับัคณะกรรมการธนาคาร ผู้้�บริหิาร และพนักังาน
ทุุกระดัับ เช่่น หลัักสููตร ESG in the Board Room หลัักสููตร ESG 
Literacy Sharing for BOD and SMT หลัักสููตร ESG Financing & 
Thailand Taxonomy หลัักสููตร Zero Waste: ชีีวิตยุุคใหม่่ เปล่ี่�ยน
ขยะให้้เป็็นศููนย์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งหลัักสููตรต่่างๆ จะพััฒนาและสอนโดย
วิิทยากรภายนอกท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน รวมถึึงวิิทยากร
ภายในที่่�มีีประสบการณ์ด์ำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนมาแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกััน โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 31,485 คน หรืือ
คิิดเป็็นจำำ�นวน 44,703 ชั่่�วโมง

	 หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

เป้้าหมาย: 
พััฒนาหลัักสููตรและจััดอบรมแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพ่ื่�อให้้มีี
ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 สามารถวิเิคราะห์ ์ถึึงผลกระทบของการละเมิดิ 
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล รวมทั้้�งนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปปฏิิบัตัิงิานได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง
ตามพระราชบััญญััติิฯ ดัังกล่่าว

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ธนาคารได้้จััดหลัักสููตรอบรมทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และ
การบรรยายพิเิศษ จำำ�นวน 16 หลักัสูตูร โดยแบ่ง่เป็น็หลักัสูตูรบังัคับั 
จำำ�นวน 2 หลัักสููตร และหลัักสููตรทั่่�วไป จำำ�นวน 14 หลัักสููตร ได้้แก่่ 
หลัักสููตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล) หลัักสููตร PDPA Personal Data Protection เป็็นต้้น 
โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 4,951 คน หรืือคิิดเป็็นจำำ�นวน 
10,301.50 ชั่่�วโมงการอบรม 

	 หลัักสููตรด้้านสุุขภาวะ ความปลอดภััย
ในที่่�ทำงาน และการยศาสตร์

เป้้าหมาย: 
มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะด้้านสุุขภาวะ ความปลอดภััย
ในท่ี่�ทำำ�งาน และการยศาสตร์ โดยมีีวัตถุประสงค์์ในการสนับสนุน
และดูแูลพนักังานให้ม้ีีสุขภาพดีีทั้้�งร่่างกายและจิติใจ เพ่ื่�อให้ส้ามารถ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุุขและมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการดำเนิินงาน:
ในปีี 2567 ธนาคารได้้จััดการอบรมและการบรรยายพิิเศษรวม  
104 หลักัสูตูร โดยมีีชั่่�วโมงการอบรมรวมทั้้�งสิ้้�น 26,068 ชั่่�วโมง และ
มีีพนักงานสนใจเข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 9,810 คน ซ่ึ่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 
71 ของจำำ�นวนพนักงานทั้้�งหมด ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถเลืือกเข้้ารัับ 
การอบรมได้ต้ามความสนใจและเพ่ื่�อตอบโจทย์ป์ัญัหาของแต่ล่ะคน  
โดยเนื้้�อหาอบรมครอบคลุุมทุุกมิิติิการพััฒนาสุุขภาพองค์์รวม 
(Wholeness of Being: Health & Fitness, Mental & Emotional, 
Wealthy, Work Environment, Purpose & Spiritual) ซ่ึ่�งรวมถึึง
การยศาสตร์ (Ergonomics) การปรัับสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ให้้เหมาะสม อาทิิ 
•	 หลักสูตูรปรับัสมดุลุชีีวิติด้ว้ย Mandala หลักัสููตร Psychological 

Safety: ความปลอดภััยทางด้้านจิิตใจในองค์์กร 

•	 หลักสููตรสร้้างสมดุุล “กาย-ใจ” ด้้วย “คริิสตัล โบวล์์” 

•	 หลักสููตร Healthy Routine เคล็็ดไม่่ลัับ สุุขภาพดีีได้้ทุุกวััน 

•	 หลักสููตรออกกำำ�ลังกายสไตล์ชาวออฟฟิศ (Exercise in Office 
Workers’ Style) 

•	 หลักัสููตรการเจริญิสติิในที่่�ทำำ�งานกัับองค์์กรเปี่่�ยมสุขุ (Mindfulness  
at Work) 

เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัยัระดับับริหาร

ประจำอาคาร
สำนัักงานใหญ่่

ประจำอาคารกรุุงศรีี
สำนัักงานเพลิินจิิต

58 คน 30 คน

เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัยัระดับัหัวัหน้้างาน

ประจำอาคาร
สำนัักงานใหญ่่

ประจำอาคารกรุุงศรีี
สำนัักงานเพลิินจิิต

175 คน 94 คน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 ส่่งเสริิมสภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยจากอุุบััติิการณ์์ (Incident) 
ซ่ึ่�งในที่่�นี้้�รวมไปถึงึอุบุัตัิเิหตุ (Accident) ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในสถานที่่�
ปฏิบิัตัิงิาน และเหตุการณ์เ์กืือบเกิิดอุุบัตัิเิหตุ (Near Miss) รวมถึึง 
การไม่่เกิิดโรคหรืือเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน โดยความปลอดภััย
ในการปฏิิบััติิงานในท่ี่�นี้้�ไม่่เพีียงแต่่ครอบคลุุมทั้้�งผู้้�บริหารและ
พนัักงานของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ที่่�กำำ�ลัังปฏิิบััติิงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวม
ไปถึึงผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�ภายใต้้
การกำำ�กัับดููแลของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ไม่่ว่่าจะเป็็นความปลอดภััยของ
พนัักงานสััญญาจ้้าง คู่่�ค้้า ผู้้�ว่่าจ้้างภายนอก ผู้้�จัดหาสิินค้้าและ
บริิการ เป็็นต้้น

•	 ส่่งเสริมและสนับสนุนให้้พนักงานทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรม 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน 
การทำำ�งาน รวมถึึงมีีการจััดกิิจกรรมและส่ื่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ  
เพ่ื่�อสร้างจิิตสำำ�นึึกในเรื่่�องความปลอดภััยและการมีีส่วนร่่วมของ
พนักังานอย่่างต่่อเน่ื่�อง อาทิิ การซัักซ้้อมดัับเพลิงและอพยพหนีีไฟ  
การจััดโครงการอาสากู้้�ชีีพกรุุงศรีี (CPR/ AED Champion 
Project) การแจ้้งเตืือนให้้พนักงานปิิดอุปุกรณ์์เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้าและ
ถอดปลั๊๊�กทุุกครั้้�งหลัังเสร็็จสิ้้�นการใช้้งานและในช่่วงวัันหยุุดยาว
ผ่่านช่่องทางอีีเมล เป็็นต้้น 

•	 กำำ�หนดเป้า้หมายลดการเกิิดอุุบัติัิเหตุจุากการทำำ�งานให้เ้ป็น็ศููนย์์ 
โดยมีีการประชุุมคณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อกำำ�หนดมาตรการ 
และแนวทางป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากอุบุัติัิเหตุ ุรวมทั้้�งมีีการควบคุมุ
และประเมิินความเสี่่�ยงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ตลอดจน
ดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลการบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุ การเจ็็บป่วย
จากการทำำ�งานของพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ 

•	 ประเมิินความเส่ี่�ยงต่่อผลกระทบด้้านสุุขภาพของพนัักงานที่่�มีี
ความเส่ี่�ยงสููงอย่่างสม่ำำ��เสมอ อาทิิ พนัักงานกลุ่่�มงานจััดเก็็บ
เอกสาร ฝ่่ายปฏิิบััติิการเช็็คเรีียกเก็็บในประเทศของธนาคาร 
เป็็นต้้น เพ่ื่�อหาแนวทางป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ
ของพนัักงาน

•	 ควบคุุมและเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้านสุุขภาพและการ 
เจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานของพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ไว้้เป็็น
ความลัับ โดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวและสิิทธิิมนุุษยชน

•	 จััดให้้มีีห้องพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) ประจำำ�อาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่ (ชั้้�น 19) และอาคารกรุุงศรีีสำำ�นัักงานเพลิินจิิต  
(ชั้้�น 12) โดยมีีแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางและเจ้้าหน้าท่ี่�
พยาบาลให้้การดููแลสุุขภาพและรัักษาเบื้้�องต้้น

•	 จัดัให้้มีีแผนป้อ้งกันัและระงับัอัคัคีีภัย พร้อ้มทั้้�งดูแูลจัดัการสถานที่่�
ไม่ใ่ห้ม้ีีวัสดุ หรืือลัักษณะการทำำ�งานท่ี่�มีีโอกาสเป็็นต้้นเหตุของการ
เกิดิเพลิงิไหม้ ้รวมถึงึจัดัให้้มีีการซักัซ้อ้มดับัเพลิงและอพยพหนีีไฟ
ประจำำ�ปีี โดยให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

•	 จััดให้้มีีแผนการบริิหารจััดการกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน รวมถึึง
อุุปกรณ์์และทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเตรีียมความพร้อม 
ในการรองรับัสถานการณ์์ฉุกุเฉิินที่่�อาจเกิดิขึ้้�น อาทิ ิภัยัพิบิัตัิติ่า่งๆ  
โรคอุุบััติิใหม่่ เป็็นต้้น

•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพอากาศภายในสำำ�นัักงานให้้อยู่่�ใน
เกณฑ์์มาตรฐานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และประเมิินสถานการณ์์ปััจจุุบััน
ของสภาพแวดล้้อมในพื้้�นท่ี่�ที่่�ดำำ�เนิินกิิจการ รวมทั้้�งประเมิิน 
แนวโน้้มคุุณภาพอากาศในอนาคต โดยมีีการแจ้้งข่่าวสาร 
ด้า้นคุณุภาพอากาศให้พ้นักังานและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้งทราบ อาทิิ 
แจ้ง้ให้้ทราบถึงสถานการณ์์ฝุ่่�น PM2.5 หรืือการพ่่นยากำำ�จัดแมลง
ในอาคารสำำ�นัักงาน เป็็นต้้น

•	 ดำำ�เนินิการตรวจสอบและปรับัปรุงุแสงสว่างในสำำ�นักังานให้้เพีียงพอ 
และเหมาะสมกัับการปฏิิบัตัิงิานตามมาตรฐานท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 กำำ�หนดมาตรการควบคุุมและจััดการมลพิิษทางเสีียงที่่�เกิิดจาก
การก่่อสร้้างในพื้้�นที่่�ใกล้้สำำ�นัักงาน หรืือการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ภายใน
อาคารสำำ�นักังาน เพ่ื่�อป้้องกัันและลดผลกระทบจากเสีียงท่ี่�ดังัเกิิน
ค่่ามาตรฐานกำำ�หนด อาทิ ิมีีการสื่่�อสารให้พ้นักงานหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ทราบเมื่่�อเกิิดมลพิิษทางเสีียงจากกิิจกรรมต่่างๆ การติิดป้้าย 
แจ้้งเตืือน การจััดหาพื้้�นที่่�ทำำ�งานชั่่�วคราวให้้กัับพนัักงาน เป็็นต้้น 

•	 กำำ�หนดให้ม้ีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งภายนอกและภายในอาคารสำำ�นักังาน
อย่่างเหมาะสม อาทิิ การจััดสวนหย่อมหรืือการปลููกไม้้ยืืนต้้น 
ท่ี่�สามารถดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ รวมทั้้�งการจััดพื้้�นที่่� 
สีีเขีียวเพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นท่ี่�พัักผ่่อนหย่อนใจสำำ�หรัับพนัักงาน เป็็นต้้น

•	 จัดัให้ม้ีีช่อ่งทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกัับสุขภาวะ ความปลอดภัยั 
และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน โดยสามารถแจ้ง้เรื่่�องร้อ้งเรีียน
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เช่่น Krungsri Call Center 
1572 เว็็บไซต์ krungsri.com หรืือสามารถแจ้้งเร่ื่�องโดยตรงได้้ที่่�  
คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน อีีเมล: committee.safety@krungsri.com หรืือ 
ร้้องเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ “Security Center BAY”

สรุุปผลการดำเนิินงาน

กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นองค์์กรท่ี่�ปราศจากอุุบััติิเหตุ การบาดเจ็็บ และ/หรืือเจ็็บป่วยจากการทำำ�งาน ด้้วยการบริหารจััดการด้้านสุุขภาวะ 
ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิภิาพ รวมทั้้�งมีีการส่ง่เสริมให้พ้นักังานและผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้งท่ี่�เข้า้มา 
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ตระหนัักถึึงความปลอดภััยในการทำำ�งานตามที่่�กรุุงศรีี กรุ๊๊�ปกำำ�หนด ซึ่่�งจะช่่วย 
ลดความเสี่่�ยงจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุและการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งานได้้

เป้้าหมาย: จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุในการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นหยุุดงานเป็็นศููนย์์

ข้้อมููลด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 1/ 2564 2565 2566 2567

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (คน) - - - -

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน (Occupational Disease Rate: ODR) 2/ - - - -

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) 3/ 0.01 0.02 0.01 0.01

อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ (Lost Day Injury Rate: LDIR) 4/ 0.15 0.08 0.47 0.14

หมายเหตุุ:                                                                                                                           
1/ 	 ข้้อมููลข้้างต้้นเฉพาะพนัักงานประจำำ�เท่่านั้้�น ไม่่รวมข้้อมููลพนัักงานสััญญาจ้้าง ผู้้�รัับเหมาภายนอก เนื่่�องจากอยู่่�ระหว่่างการกำำ�หนดมาตรฐานรายงานข้้อมููล
2/ 	อั ตราการเจ็็บป่วยจากการทำำ�งาน (Occupational Disease Rate: ODR) = จำำ�นวนคนที่่�เจ็็บป่วยจากการทำำ�งาน * 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนักงานทั้้�งหมด
3/ 	อั ัตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานจนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) = จำำ�นวนคนที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บถึงขั้้�นหยุุดงาน * 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของ

พนัักงานทั้้�งหมด
4/ 	อั ตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ (Lost Day Injury Rate: LDIR) = จำำ�นวนวัันหยุุดงานจากการบาดเจ็็บ * 200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน / จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานของพนัักงานทั้้�งหมด

	 การร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะ  
ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน

เป้้าหมาย:
ไม่่มีีการร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกับัสุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน

ผลการดำเนิินงาน: 
ไม่่พบการเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะ ความปลอดภััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

	 การประชุุมคณะกรรมการ 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
(คปอ.)

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินการจััดการประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ตามท่ี่�ระบุุใน 
คำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งและข้้อบังัคับัคณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ผลการดำเนิินงาน: 
ดำำ�เนินิการประชุมุคณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) ตามกฎหมายกำำ�หนด 
•	 ประชุุม คปอ. อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ จำำ�นวน 11 ครั้้�ง 

•	 ประชุุม คปอ. อาคารกรุุงศรีี สำำ�นักงานเพลิินจิิต จำำ�นวน 11 ครั้้�ง

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบ
ด้้านสุุขภาพของพนัักงานที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงสููง

เป้้าหมาย: 
•	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีให้้กัับพนัักงานกลุ่่�มเส่ี่�ยง  

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน: 
•	 ดำำ�เนิินการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีแก่่พนักงานกลุ่่�มงานจััดเก็็บ

เอกสาร ฝ่่ายปฏิิบััติิการเรีียกเก็็บเช็็คภายในประเทศ และฝ่่าย
ประเมิินราคาหลัักประกััน ซึ่่�งถืือเป็็นพนัักงานกลุ่่�มเส่ี่�ยงต่่อโรค 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบทางเดิินหายใจและการได้้ยิิน อัันเนื่่�อง 
มาจากลัักษณะการทำำ�งานที่่�ต้้องเผชิิญกัับฝุ่่�นจากเยื่่�อกระดาษ
ตลอดเวลา โดยผลจากการตรวจสุุขภาพของพนักงานกลุ่่�มเสี่่�ยง
พบว่า สุุขภาพของพนัักงานอยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิทุุกคน

	 การตรวจประเมิินคุุณภาพอากาศ

เป้้าหมาย: 
•	 ตรวจวััดคุุณภาพอากาศภายในอาคารสำำ�นักงาน โดยค่่า

คาร์์บอนไดออกไซด์์ ในชั้้�นบรรยากาศอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน 
ไม่่เกิิน 1,000 PPM* ตามประกาศกรมอนามััย เรื่่�องค่่าเฝ้้าระวััง
คุุณภาพอากาศภายในอาคารสาธารณะ พ.ศ. 2565

•	 ดำำ�เนินิการทำำ�ความสะอาดเครื่่�องปรับัอากาศเป็็นประจำำ�ทุกุ 3 เดืือน

ผลการดำเนิินงาน:
•	 ตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพอากาศภายในอาคารสำำ�นัักงาน

แบบ Real Time ตลอดเวลา 24 ชั่่�วโมง ด้้วยอุุปกรณ์์ตรวจวััด
คุุณภาพอากาศตามชั้้�นต่่างๆ โดยผ่่านระบบควบคุุมอััตโนมััติิ 
(Building Automation System: BAS) ครอบคลุุมอาคาร
สำำ�นักังานใหญ่ อาคารริมิน้ำำ�� และอาคารกรุุงศรีี สำำ�นักังานเพลินจิิต 
โดยจากการตรวจสอบคุณภาพอากาศในอาคารสำำ�นัักงาน 
ดังักล่า่วพบว่า่ คุณุภาพอากาศในอาคารมีีค่า่คาร์บ์อนไดออกไซด์์ 
อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานไม่่เกิิน 1,000 PPM*

•	 ดำำ�เนิินการทำำ�ความสะอาดเครื่่�องปรับัอากาศทุกุ 3 เดืือน ตามแผน 
กำำ�หนด และมีีการควบคุมอุุณหภูมิิสำำ�นัักงานให้้อยู่่�ระหว่าง  
25-26 องศาเซลเซีียส ซึ่่�งเป็็นอุณุหภูมูิท่ิี่�เหมาะสมสำำ�หรับัการทำำ�งาน

หมายเหตุุ: 

*	 PPM (Part Per Million) หมายถึึง ส่่วนของปริิมาณก๊๊าซพิิษในปริิมาณของอากาศล้้านส่่วน

	 การตรวจประเมิินคุุณภาพเสีียง

เป้้าหมาย: 
•	 กำำ�หนดมาตรฐานระดัับเสีียงเฉล่ี่�ยตลอดเวลาการทำำ�งาน 8 ชั่่�วโมง  

ไม่่เกิิน 85 เดซิิเบลเอ ตามประกาศกรมสวัสดิการและคุ้้�มครอง
แรงงาน เร่ื่�อง มาตรฐานระดัับเสีียงท่ี่�ยอมให้้ลููกจ้้างได้้รับัเฉลี่่�ยตลอด
ระยะเวลาการทํํางานในแต่่ละวันั และกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐาน
ในการบริิหาร จััดการ และการดำำ�เนิินการในด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานเกี่่�ยวกับัความร้้อน 
แสงสว่่าง และเสีียง พ.ศ. 2559 

•	 ดำำ�เนิินการสุ่่�มตรวจระดัับเสีียงอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน: 
•	 สุ่่�มตรวจวััดระดัับเสีียงรบกวนในอาคารสำำ�นักังานใหญ่ อาคารริิมน้ำำ��  

และอาคารกรุงุศรีี สำำ�นักังานเพลินิจิติ ประจำำ�ปี ี2567 พบว่า่ ระดับั
เสีียงในทุกุอาคารสำำ�นักังานอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนดไม่เ่กินิ 
85 เดซิิเบลเอ

	 การตรวจวััดความเข้้มของแสงสว่่าง

เป้้าหมาย: 
•	 กำำ�หนดระดัับความเข้้มของแสงสว่างอยู่่�ในเกณฑ์์ตามประกาศ

กรมสวัสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน เรื่่�อง มาตรฐานความเข้ม้ของ
แสงสว่่าง พ.ศ. 2561 โดยมีีค่าความเข้้มของแสงสว่างไม่่ต่ำำ��กว่่า
มาตรฐานกำำ�หนดที่่� 400-500 ลัักซ์์

•	 ดำำ�เนินิการสุ่่�มตรวจความเข้้มของแสงสว่า่งอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน: 
สุ่่�มตรวจวััดความเข้้มแสงสว่างภายในอาคารสำำ�นักังานหลัก ประจำำ�ป่  
2567 ดัังนี้้� 
•	 อาคารสำำ�นักังานใหญ่ ่มีีค่า่ความเข้ม้ของแสงสว่า่งเฉลี่่�ย 300-500 

ลัักซ์์ ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 อาคารริิมน้ำำ�� มีีค่าความเข้้มของแสงสว่่างเฉลี่่�ย 300-500 ลัักซ์์  
ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลินจิิต มีีค่่าความเข้้มของแสงสว่าง
เฉลี่่�ย 300-500 ลัักซ์์ ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 การตรวจสอบคุณภาพน้้ำดื่่�ม

เป้้าหมาย: 
•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��เป็็นประจำำ�ทุุก 3 เดืือน โดย

คุุณภาพน้ำำ��ดื่่�มอยู่่�ในเกณฑ์์ตามประกาศกรมอนามััย เรื่่�องเกณฑ์์
คุุณภาพน้ำำ��ประปาดื่่�มได้้ กรมอนามััย พ.ศ. 2563

•	 ดำำ�เนินิการเปลี่่�ยนไส้ก้รองตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด โดยขึ้้�นอยู่่�กับ
ประเภทไส้้กรอง

•	 ดำำ�เนินิการเปล่ี่�ยนหลอดไฟฆ่าเชื้้�อโรคด้้วยลำำ�แสง UV เป็็นประจำำ�ทุกุปีี

ผลการดำเนิินงาน:
•	 ดำำ�เนิินการสุ่่�มตรวจคุุณภาพน้ำำ��ดื่�มจากตู้้�กดน้ำำ��ดื่�มในอาคาร

สำำ�นัักงานหลัก (อาคารสำำ�นัักงานใหญ่ อาคารริิมน้ำำ�� และอาคาร
กรุงุศรีี สำำ�นักังานเพลินิจิติ) โดยพบว่า่คุุณภาพน้ำำ��ดื่�มอยู่่�ในเกณฑ์์
ที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

•	 ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนไส้้กรองทุุกประเภทตามแผนกำำ�หนด

•	 ดำำ�เนินิการเปล่ี่�ยนหลอดไฟฆ่าเชื้้�อโรคด้้วยลำำ�แสง UV ตามแผนกำำ�หนด

	 การตรวจสอบคุุณภาพน้้ำทิ้้�ง 

เป้้าหมาย: 
•	 ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งของอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 

อาคารริมิน้ำำ�� และอาคารกรุงุศรีี สำำ�นักังานเพลินจิติ ให้เ้ป็น็ไปตาม
เกณฑ์์มาตรฐานตามประกาศของกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�ง
จากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2567

•	 จััดส่่งรายงานต่่อหน่วยงานกำำ�กัับดููแลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นประจำำ� 
ทุุกเดืือน

ผลการดำเนิินงาน: 
การตรวจสอบคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�งจากอาคารสำำ�นักังานใหญ่ อาคารริมิน้ำำ�� 
และอาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลินจิิต พบว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน
ตามประกาศของกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
กำำ�หนด และมีีการจััดส่่งรายงานคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งต่่อสำำ�นัักงานเขต
ยานนาวา และเขตปทุุมวััน เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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 การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การจัดัโครงการหรืือกิจิกรรมส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิอาจต้้องใช้้ 

ทรัพัยากรจำำ�นวนมาก ทั้้�งทรัพัยากรบุคุคล เวลา และเงินิลงทุนุสูงู  
หากขาดการบริหิารจัดัการที่่�ดีีอาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถบรรลุเุป้้าหมาย 
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้

•	 กลุ่่�มเป้้าหมายอาจไม่่สนใจ ไม่่เห็็นประโยชน์หรืือความสำำ�คััญ 
ของการเรีียนรู้้�เร่ื่�องการบริหารการเงิินส่่วนบุุคคล ทำำ�ให้้ไม่ส่ามารถ
นำำ�ความรู้้�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้

•	 การส่่งเสริมความรู้้�ทางการเงิินต้้องมีีการพััฒนาองค์์ความรู้้� 
อย่่างต่่อเนื่่�อง หากข้้อมููลที่่�สื่่�อสารออกไปมีีความคลาดเคลื่่�อน 
หรืือไม่่สมบููรณ์์ อาจทำำ�ให้้ผู้้�รับสารเข้้าใจผิิดหรืือตััดสิินใจ 
ผิิดพลาด เช่่น การลงทุุนอาจมีีความเสี่่�ยงสููงหากไม่่ได้้รัับข้้อมููล
ครบถ้้วน เป็็นต้้น

	 โอกาส
•	 การปลููกฝัังวิินััยทางการเงิินและส่่งเสริิมความรู้้�ด้านการวางแผน

การเงิินส่่วนบุุคคลถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการเตรีียม 
ความพร้อมไปสู่่�ความมั่่�นคงทางการเงิินและการมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีี  
ตลอดจนยัังช่่วยเสริมสร้้างชุุมชนและสัังคมให้้แข็็งแกร่่ง 
อย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังช่่วยป้้องกัันปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนซึ่่�งถืือเป็็น
ปััญหาเชิิงโครงสร้้างที่่�สำำ�คััญยิ่่�งและส่่งผลกระทบต่่อพััฒนาการ
ทางเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ

•	 การส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิแก่่กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย กลุ่่�มเปราะบาง  
จะช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้  
รวมทั้้�งส่่งเสริิมการออมและการลงทุุน

•	 การมีีความรู้้�ทางการเงินิและมีีการบริหิารจัดัการที่่�ดีีจะเอื้้�ออำำ�นวย 
ให้้ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไปสามารถวางแผนและเลืือกใช้้
ผลิติภัณัฑ์์และบริการทางการเงิินที่่�เหมาะสมกัับรายได้้และภาระ
ทางการเงิินเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ในขณะเดีียวกัันธนาคาร 
ก็็จะได้้รัับโอกาสทางธุุรกิิจและลดความเสี่่�ยงทางการเงิินและ
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตจากปััญหาหนี้้�เสีียอีีกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 ริิเริ่่�มโครงการและกิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินในรููปแบบ
ต่่างๆ อาทิ ิกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ผ่านสื่่�อออนไลน์์ กิจิกรรมการเรีียนรู้้� 
รููปแบบเกมการศึึกษา (Educational Games) หรืือวิิธีีการสอน
แบบเกม (Game-based Learning) เป็็นต้้น ท่ี่�สอดคล้้องและ
เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิ นัักเรีียน นัักศึึกษา 
ลููกค้้า พนัักงาน และประชาชนทั่่�วไป เพ่ื่�อสนัับสนุุนและปลููกฝััง
วิินััยการออมเงิิน รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการวางแผนและบริิหาร
จััดการการเงิินส่่วนบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริหารและพนักงานมีีส่วนร่่วมในโครงการและ
กิจิกรรมส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงิินของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป อาทิิ ร่่วมเป็น็ 
อาสาสมัครในกิิจกรรมและเกมส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน  
ร่่วมเป็็นวิิทยากรบรรยายให้้ความรู้้�ทางการเงิิน เป็็นต้้น

•	 สำำ�รวจความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�มีีต่อโครงการและ
กิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินผ่่านช่่องทางต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ผล 
ที่่�ได้้มาปรัับปรุุงและพััฒนาโครงการและกิิจกรรมส่่งเสริมความรู้้� 
ทางการเงิินให้้ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
มากยิ่่�งขึ้้�นและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

﻿สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 โครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน  
“เรื่่�องเงิิน จััดการง่่าย”

โครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน “เร่ื่�องเงิิน จััดการง่่าย” ริิเริ่่�มขึ้้�น 
ในปีี 2561 โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการ 
ด้้านการเงิินส่่วนบุุคคลเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินในอนาคต
แก่่กลุ่่�มนิิสิิต-นัักศึึกษาในระดัับอุดมศึึกษา โดยในปีี 2566 ธนาคาร 
ได้้ขยายขอบเขตการดำำ�เนิินโครงการกรุุงศรีีรอบรู้้� เ ร่ื่�องเ งิิน  
“เรื่่�องเงิิน จััดการง่่าย” เพ่ื่�อสนับสนุนองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหาร
จััดการการเงิินส่่วนบุุคคล การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ท้้องถิ่่�นและ 
การตลาดแก่่กลุ่่�มเกษตรกรในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายหลักคืือ จัังหวัด
พิษิณุโุลก สุโุขทัยั และอุตุรดิติถ์ ภายใต้ห้ลักัคืือ “โครงการเสริมิสร้าง 
ภูมูิคิุ้้�มกันัต่อ่ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ

	 การอบรมเกี่่�ยวกัับสุขภาวะ  
ความปลอดภััย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงานแก่่ผู้้�รัับจ้้างภายนอก 
(Outsource) 1/

เป้้าหมาย: 
จััดอบรมให้้กัับผู้้�รัับจ้้าง/ ผู้้�รับเหมาภายนอกทั้้�งที่่�ปฏิิบััติิงานใน
ปััจจุุบัันและที่่�เข้้างานใหม่่ครบถ้วน ร้้อยละ 100

ผลการดำเนิินงาน: 
ดำำ�เนิินการจััดอบรมเก่ี่�ยวกัับสุุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้กัับผู้้�รับัจ้าง/ ผู้้�รับเหมาภายนอกที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 
ในปััจจุุบััน และผู้้�รัับจ้าง/ ผู้้�รับเหมาภายนอกที่่�เข้้างานใหม่ รวมทั้้�ง 
มีีการสื่่�อสารระเบีียบการเข้้าปฏิิบัตัิงิานในอาคารสำำ�นักังานแก่่ผู้้�รับัจ้าง 
ภายนอกอย่่างครบถ้้วน ร้้อยละ 100

หมายเหตุุ:
1/ 	 ในปีี 2567 ธนาคารและบริษััทในเครืือ มีีการว่่าจ้้างผู้้�รัับจ้้างภายนอกท่ี่�ให้้บริการด้้านการ

รัักษาความปลอดภััย การทำำ�ความสะอาดสถานที่่�ทำำ�งาน การบริิหารจััดการงานอาคาร  

งานบริการด้้าน IT จำำ�นวน 1,611 คน

	 การฝึึกซ้้อมยิิงปืืน

เป้้าหมาย: 
จััดทำำ�แผนการฝึึกซ้้อมยิิงปืืนพกสั้้�นให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความ
ปลอดภััยประจำำ�สาขาของธนาคาร และดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมตาม
แผนที่่�กำำ�หนด

ผลการดำเนิินงาน: 
ดำำ�เนินิการฝึึกซ้อ้มยิงิปืืนพกสั้้�นให้กั้ับเจ้้าหน้าที่่�รักัษาความปลอดภััย 
ซ่ึ่�งปฏิิบััติิงานประจำำ�สาขาธนาคารทั่่�วทุุกภููมิิภาค จำำ�นวน 414 คน 
ตามแผนที่่�กำำ�หนด

	 การซัักซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ

เป้้าหมาย:
•	 จััดทำำ�แผนการซัักซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ

•	 ดำำ�เนิินการซัักซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟในแต่่ละอาคาร
สำำ�นักงานหลััก อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ตามกฎกระทรวงกำำ�หนด
มาตรฐานในการบริหิาร จัดัการ และดำำ�เนินิการด้้านความปลอดภัยั  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับการป้้องกััน 
และระงัับอััคคีีภัย (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2561

ผลการดำเนิินงาน: 
ดำำ�เนิินการซักัซ้อ้มดัับเพลิงและอพยพหนีีไฟ ตามแผนการที่่�กำำ�หนด 
ดัังนี้้�

•	 อาคารกรุุงศรีี สำำ�นักงานเพลิินจิิต วัันที่่� 2 ตุุลาคม 2567

•	 อาคารสำำ�นัักงานใหญ่ วัันท่ี่� 9 ตุุลาคม 2567

•	 อาคารริิมน้ำำ�� วัันที่่� 9 ตุุลาคม 2567

•	 อาคารต้้นสนทาวเวอร์์ วัันที่่� 21 พฤศจิิกายน 2567

•	 อาคารเพลินจิิตทาวเวอร์์ วัันที่่� 22 พฤศจิิกายน 2567

•	 อาคารบางนาทาวเวอร์์ วัันที่่� 29 พฤศจิิกายน 2567

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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ในประเทศไทย ด้้วยการบริิหารจััดการน้ำำ��ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ
และการเกษตรแบบยั่่�งยืืน” ซ่ึ่�งเป็็นโครงการที่่�มีีหลายภาคส่่วน
ร่่วมดำำ�เนิินการ ประกอบด้วย กรมชลประทาน กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ 
สำำ�นัักงานองค์์กรความร่่วมมืือระหว่่างประเทศของเยอรมััน (GIZ) 
ประจำำ�ประเทศไทย และโครงการพัฒันาแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UNDP) 
โดยโครงการดัังกล่่าวได้้รัับเงิินสนับสนุนจากกองทุุนภููมิิอากาศ 
สีีเขีียว (Green Climate Fund: CGF)

ทั้้�งนี้้� โครงการเสริมิสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัต่อ่ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศในประเทศไทยฯ มีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการ
สนับัสนุนุการปรับัเปลี่่�ยนการบริหิารจัดัการน้ำำ��และวิถิีีการดำำ�รงชีีวิติ 
เชิิงเกษตรกรรมในลุ่่�มน้ำำ��ยมและน่่าน การสนับสนุนด้้านเทคนิิค 
การใช้้เทคโนโลยีีและแนวปฏิิบััติิเชิิงนวััตกรรมในการปรัับตัวรัับมืือ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการบริิหารจััดการ 
การเงิินส่่วนบุุคคล การสร้างภููมิิคุ้้�มกัันเร่ื่�องหนี้้�ครััวเรืือน และการ 
ส่่งเสริิมความรู้้�ทางการตลาดและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น  
ซ่ึ่�งโครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน “เรื่่�องเงิิน จััดการง่่าย” ถืือเป็็น
กิิจกรรมย่่อยที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้โครงการเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน 
ต่่อผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศในประเทศไทยฯ 
บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้

	 โครงการ Krungsri The COACH 
“โค้้ชเรื่่�องเงิิน ให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย”

กรุุงศรีีในฐานะสถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบและ 
มีีจุุดยืืนด้้านความยั่่�งยืืน มุ่่�งมั่่�นเดิินหน้้าส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน 
ควบคู่่�ไปกับัการเป็น็ที่่�ปรึกึษาทางการเงินิให้ก้ับัพนักังาน ลูกูค้า้ และ
ประชาชนทั่่�วไป ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าการวางแผนทางการเงิินและวิินััย
การออมเงินิถืือเป็น็ปััจจัยัสำำ�คัญที่่�จะช่ว่ยผลักัดัันและส่ง่เสริมิระบบ
เศรษฐกิิจระดับัครััวเรืือนและระดัับประเทศให้้มีีความแข็็งแกร่่งและ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

กรุุงศรีีจึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการ “Krungsri The COACH” มาตั้้�งแต่่
ปีี 2565 เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งรวมความรู้้�ทางการเงิินครบทุุกมิิติิ ภายใต้้
แนวคิดิ “โค้้ชเรื่่�องเงินิ ให้้เป็น็เรื่่�องง่า่ย” โดยมุ่่�งเน้น้การให้ค้วามรู้้� 
ด้า้นการบริหิารจััดการทางการเงินิในรูปูแบบที่�สามารถนำำ�ไปปรับัใช้้ 
ได้้ในชีีวิิตจริิง ผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลทั้้�งโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
และยููทููป รวมทั้้�งเว็็บไซต์์ krungsri.com อีีกทั้้�งยัังมีีการสื่่�อสาร
และประชาสััมพัันธ์์รายการผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร 
เป็็นประจำำ�ทุุกสััปดาห์์ เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริมให้้พนักงานได้้เข้้าถึึง
ข้้อมููลทางการเงิินที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการวางแผนทางการเงิินและ
การลงทุุน ตลอดจนเชิิญชวนให้้พนักงานมีีส่วนร่่วมสนับสนุน 
การเผยแพร่่รายการสู่่�สาธารณชน 

จุุดเด่่นของ Krungsri The COACH คืือ การเสริมสร้างความรู้้�
ทางการเงิินให้้กัับพนักงาน ลููกค้้า และประชาชนทั่่�วไป โดยผสาน 
ความเชี่่�ยวชาญจากหน่ว่ยงานต่า่งๆ ภายใต้้กลุ่่�มธุรุกิจิลูกูค้า้รายย่อ่ย 
และลููกค้้าบุุคคลของกรุุงศรีี ซึ่่�งเนื้้�อหาของรายการจะครอบคลุุม 
การบริิหารจััดการทางการเงิินและการลงทุุนในหลากหลายมิิติิ เช่่น 
การเงิินพื้้�นฐาน การจััดการการเงิินในชีีวิิตประจำำ�วััน การบริิหารหนี้้�  
สินิเช่ื่�อ ประกััน แผนการเกษีียณ และการลงทุุน นอกจากนี้้� ยังัมีีการ 
นำำ�เสนอประเด็น็ที่่�น่า่สนใจในช่ว่งเวลานั้้�นๆ หรืือเรื่่�องที่่�อาจเกิดิขึ้้�นใน
ชีีวิิตประจำำ�วััน พร้้อมเชื่่�อมโยงกัับเรื่่�องการเงิิน รวมถึึงการให้้ความรู้้�
และเตืือนภััยกลโกงมิิจฉาชีีพในรููปแบบต่างๆ ที่่�ส่่งผลกระทบเป็็น 
วงกว้้างในปััจจุุบันั อาทิิ EP.149 “LGBTQIA+ ความรัักท่ี่�มั่่�นคงสร้างได้้  
EP.153 “รวบทุุกอ็็อปชัันของคนมองหาเงิินก้้อน” และ EP.171 
“ระวััง! บััญชีีคุณจะเป็็นบััญชีีม้าแบบไม่่รู้้�ตัว” เป็็นต้้น

เป้้าหมาย: 
นำำ�เสนอความรู้้�ทางการเงิินและการลงทุุนที่่�น่่าสนใจและเหมาะสม
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย ผ่่านรายการต่่างๆ ของ Krungsri 
The Coach

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 Krungsri The COACH “โค้้ชเรื่่�องเงิิน ให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย”  
ได้้นำำ�เสนอความรู้้�ทางการเงินิและการลงทุนุผ่่านรายการหลากหลาย 
รููปแบบ ประกอบด้้วย
•	 รายการ Krungsri The COACH “คิิดไม่่ออก เดี๋๋�ยวตอบให้้” 

เป็็นรายการประจำำ�สััปดาห์์ ที่่�มีีโค้้ชทางการเงิินระดัับชั้้�นนำำ�ของ
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป มาให้้ความรู้้�เรื่่�องเงิินและนำำ�เสนอประเด็็นสัังคม 
ที่่�น่่าสนใจโดยสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปปรับัใช้้ได้้จริงิในชีีวิติประจำำ�วันั  
ซ่ึ่�งสามารถติิดตามรัับชมได้้ทุุกวัันศุุกร์์

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนินิกิจิกรรมส่ง่เสริมิความรู้้�ด้า้นบริหิารจัดัการการเงินิส่ว่นบุคุคล 
การตลาดและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ท้อ้งถิ่่�นแก่ก่ลุ่่�มเกษตรกรเป้า้หมาย
ในพื้้�นที่่�เป้้าหมายหลัักคืือ จัังหวััดพิิษณุุโลก สุุโขทัย และอุุตรดิิตถ์์ 
จำำ�นวน 24 ตำำ�บล

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ได้้แก่่ สมาคมธุุรกิิจ 
เพื่่�อสัังคม ลงพื้้�นที่่�ให้้ความรู้้�ด้้านบริิหารจััดการการเงิินส่่วนบุุคคล 
การตลาดและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นแก่่กลุ่่�มเกษตรกรในพื้้�นที่่�
เป้้าหมาย จำำ�นวน 318 คน จาก 8 ตำำ�บล โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ครั้้�งที่่�
ข้้อมููลเกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

วัันที่่�ดำเนิินกิิจกรรม ตำบล อำเภอ จัังหวััด ชาย หญิิง รวม

1 5 สิิงหาคม 2567 ท่่านางงาม บางระกำำ� พิิษณุุโลก 18 21 39 

2 6 สิิงหาคม 2567 ชุุมแสงสงคราม บางระกำำ� พิิษณุุโลก 17 32 49 

3 29 สิิงหาคม 2567 บางระกำำ� (เมืืองใหม่่) บางระกำำ� พิิษณุุโลก 15 25 40 

4 30 สิิงหาคม 2567 บ้้านกร่่าง เมืืองพิิษณุุโลก พิิษณุุโลก 5 16 21 

5 30 สิิงหาคม 2567 ไผ่่ขอดอน เมืืองพิิษณุุโลก พิิษณุุโลก 13 24 37 

6 21 พฤศจิิกายน 2567 ท่่ามะเฟืือง พิิชััย อุุตรดิิตถ์ 14 23 37 

7 21 พฤศจิิกายน 2567 พญาแมน พิิชััย อุุตรดิิตถ์ 22 29 51 

8 22 พฤศจิิกายน 2567 คอรุุม พิิชััย อุุตรดิิตถ์์ 27 17 44 

รวมผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 131 187 318 

•	 รายการ Double Espresso by Krungsri The COACH  
“เข้้มทุกุช็อ็ต เรื่่�องการลงทุุน” เป็็นรายการสดท่ี่�มีีเนื้้�อหาเข้้มข้้น 
เกี่่�ยวกับัความเคลื่่�อนไหวของตลาดหุ้้�นและการลงทุุนแบบทันัต่อ่ 
เหตุุการณ์์ก่่อนตลาดหุ้้�นเปิิดทุุกเช้้า เพ่ื่�อให้้นัักลงทุุนสามารถ 
นำำ�ข้้อมููลไปวิิเคราะห์์และใช้้ประกอบการตััดสิินใจลงทุุน  
โดยสามารถติิดตามรัับชมได้้ทุุกวัันจัันทร์์ถึึงศุุกร์์ ยกเว้้นวัันหยุุด
นัักขััตฤกษ์์ ตั้้�งแต่่เวลา 8.00 น. เป็็นต้้นไป

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 รายการ Krungsri The COACH x Krungsri Exclusive  
“เจาะลึึก รู้้�ทััน ทุุกการลงทุุน” เป็็นรายการสดประจำำ�สัปดาห์์
ที่่�เจาะลึึกทุุกการลงทุุน มุุมมองแนวโน้้มเศรษฐกิิจแบบมหภาค 
รวมถึึงแนวโน้้มการเงิินในตลาดโลกที่่�มีีผลกระทบต่่อตลาด 
การเงิินการลงทุุนในประเทศไทย ดำำ�เนิินรายการโดยกููรููด้้าน 
การเงินิของกรุงุศรีี กรุ๊๊�ป ซ่ึ่�งสามารถติดิตามได้ทุ้กุวันัอังัคาร ตั้้�งแต่่
เวลา 19.30 น. เป็็นต้้นไป

•	 คอนเทนต์์ฮัับออนไลน์์ Krungsri The COACH ที่่�รวบรวม
เนื้้�อหาสาระและบทความเร่ื่�องการเงิินแบบย่อยง่่ายครอบคลุุม
ทุุกเรื่่�องในการวางแผนทางการเงิิน ทั้้�งการวางแผนด้้านสิินเชื่่�อ
และบััตรเครดิิต การวางแผนการลงทุุน ตลอดจนการวางแผน 
ด้้านภาษีี โดยนำำ�เสนอผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ krungsri.com 

โครงการ “Krungsri The COACH” ได้้รัับการตอบรับที่่�ดีีจากผู้้�ชม 
โดยในปีี 2567 ได้้เผยแพร่่ไปทั้้�งสิ้้�น 350 ตอน มีียอดเข้้าชมรวมกว่่า  
45.1 ล้้านครั้้�งในช่่องทางยููทููปและเฟซบุ๊๊�ก มีีสมาชิิกเพิ่่�มขึ้้�นบน 
ช่่องทางยููทููป ร้้อยละ 15 และมีีการเข้้าชมบทความบนเว็็บไซต์์ 
krungsri.com กว่่า 3.5 ล้้านครั้้�ง

	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่พนักงาน 
และบุคุคลทั่่�วไป โดย กรุงุศรีี คอนซูมูเมอร์์

•	 โครงการฉลาดคิิด ฉลาดใช้้: กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์ ได้้ริิเริ่่�ม 
”โครงการฉลาดคิิด ฉลาดใช้้” ตั้้�งแต่่ปีี 2560 โดยเล็็งเห็็นว่่า 
การบริิหารจััดการด้้านการเงิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะนำำ�มาซึ่่�ง
คุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและมั่่�นคงทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต จึึงได้้
ริิเริ่่�มให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่พนัักงานกรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์และ
บุุคคลภายนอกผ่่านช่่องทางต่่างๆ อาทิิ เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “กรุุงศรีี 
คอนซูมูเมอร์”์ รวมถึงึกิิจกรรมย่อ่ยที่่�หลากหลายและเหมาะสมกัับ
กลุ่่�มเป้้าหมาย อาทิ ิบทความ “ฉลาดคิดิ ฉลาดใช้้” ที่่�แบ่ง่ปันัความรู้้� 
ด้้านจััดการการเงิินอย่่างชาญฉลาด รวมทั้้�งแนะนำำ�เคล็็ดลัับ 
การบริิหารการเงิินส่่วนบุุคคลที่่�ทัันสมััย น่่าสนใจ สอดรัับกับ 
ยุุคปััจจุุบััน และสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง บทความ “ฉลาดคิิด 
ฉลาดใช้้” นำำ�เสนอผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ “กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์” 
โดยมีีผู้้�เข้้าถึึง (Reach) กว่่า 5.5 ล้้านคน

•	 “ชมรมนี้้�อยู่่�แล้ว้รวย”: กรุงุศรีี คอนซููมเมอร์ ์มุ่่�งเน้น้การให้้ความรู้้�
การบริหิารจัดัการการเงิิน และการสร้างวินิัยัการออมแก่่พนักงาน
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในรููปแบบไลฟ์์สตรีีมมิ่่�ง อาทิิ กิิจกรรม 
“More Money Talk by ชมรมนี้้�อยู่่�แล้้วรวย” ซ่ึ่�งให้้ทั้้�งความรู้้�และ
ความสนุกเก่ี่�ยวกัับการบริหารการเงิินท่่ามกลางสถานการณ์์
เศรษฐกิิจในปััจจุุบััน โดยได้้เชิิญกููรููทางการเงิินมาให้้ความรู้้�และ

ตอบคำำ�ถามกับัพนักังาน เพ่ื่�อให้พ้นักงานตระหนักัรู้้�ถึงึการออมไว้้
สำำ�หรับัสถานการณ์ฉุ์ุกเฉินิ และสามารถวางแผนการใช้้เงิินอย่า่ง
รอบคอบพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ได้้ในอนาคต 

นอกจากนี้้� กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์ยัังได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมให้้ความรู้้� 
ทางการเงิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญของบริิษััท ผ่่านรายการ “Krungsri  
The COACH คิดิไม่อ่อก เดี๋๋�ยวตอบให้”้ บนช่อ่งทางยูทููปูและเฟซบุ๊๊�ก
ของ Krungsri Simple เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ที่�สนใจทั่่�วไป 
ได้้รับัความรู้้�ความเข้า้ใจด้้านการบริหิารจัดัการการเงินิและสามารถ
นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้

1	   โครงการ “กรุงุศรีี ออโต้ ้สมาร์ท์ ไฟแนนซ์”์ (Krungsri Auto 
$mart Finance) บนแอปพลิิเคชัน GO by Krungsri Auto 

กรุุงศรีี ออโต้้ ได้้ร่่วมกัับนายจัักรพงษ์์ เมษพัันธุ์์� หรืือ โค้้ชหนุ่่�ม  
(The Money Coach) กููรููด้้านการเงิินและการลงทุุน ในการพััฒนา
คอนเท้้นท์์ด้้านการบริหารการเงิินภายใต้้โครงการ “กรุุงศรีี ออโต้้  
สมาร์์ท ไฟแนนซ์์” ( Krungsri Auto $mart Finance) ในหััวข้้อ  
“3 วิิธีี  คิิดก่่อนกู้้� ”  เพ่ื่�อเผยแพร่ความรู้้� ในรููปแบบดิจิิทััลบน
แอปพลิิเคชััน GO by Krungsri Auto ในหมวดหมู่่� Auto Club  
รวมถึงึออกแบบสอบถามประเมิินความพร้อมก่อ่นกู้้� เพ่ื่�อเปิิดโอกาส
ให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงความรู้้�ทางการเงิินได้้สะดวก
และง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ตอกย้ำำ��น โยบายการให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบ  
(Responsible Lending) ตามความมุ่่�งมั่่�นของกรุุงศรีี ออโต้้ ที่่�มุ่่�ง 
ส่่งเสริมความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงความรู้้�ทางการเงิิน เพ่ื่�อสร้าง
สัังคมที่่�เติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการดำเนิินงาน: 
มีีผู้้�สนใจเข้้ารัับชมเนื้้�อหาออนไลน์์และวิิดีีโอภายใต้้โครงการ  
“กรุงุศรีี ออโต้ ้สมาร์ท์ ไฟแนนซ์”์ (Krungsri Auto $mart Finance) บน
แอปพลิเคชััน GO by Krungsri Auto หมวดหมู่่� Auto Club ในหััวข้อ้ 
“3 วิิธีี คิิดก่่อนกู้้�” จำำ�นวน 16,070 ราย โดยเนื้้�อหาประกอบไปด้้วย 
แนวทางการบริหารจัดัการทางการเงินิ การประเมินิความพร้อมก่่อนกู้้�  
การเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิินตั้้�งแต่่ระดัับพื้้�นฐาน 
พร้อ้มช่ว่ยจัดัระบบและวางแผนบริหิารจัดัการเงินิเพื่่�อปรับัความคิดิ 
เกี่่�ยวกัับการใช้้สิินเชื่่�อ ผ่่าน 3 วิิธีี ได้้แก่่
•	 วิิธีีที่่� 1: Financial Attitude: การปรัับความคิิดและความเข้้าใจ

เรื่่�องการเงิินพื้้�นฐาน เช่่น การขอสิินเชื่่�อ การผ่่อนชำำ�ระ อััตรา
ดอกเบี้้�ย เป็็นต้้น

•	 วิิธีีที่่� 2: Financial Readiness: การประเมิินความพร้้อมก่่อนกู้้� 
เพ่ื่�อทำำ�ความเข้า้ใจความพร้อมและสถานะทางการเงินิของตนเอง 
อาทิิ รายได้้ สภาพคล่่องในปััจจุุบััน ภาระหนี้้� เป็็นต้้น พร้้อม
ประเมิินความพร้้อมก่่อนกู้้�หลัังรัับชมวิิดีีโอจบได้้ทัันทีี

•	 วิิธีีที่่� 3: Financial Discipline: การปฏิิบััติิด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ในฐานะลููกหนี้้� อาทิิ เมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิสิินเชื่่�อแล้้วควรวางแผนและ
บริิหารจััดการหนี้้�ที่่�มีีอย่่างไร เป็็นต้้น

2	 โครงการ “กรุงุศรีี ออโต้ ้สมาร์ท์ ไฟแนนซ์”์ (Krungsri Auto 
$mart Finance) ตอน $mart Creators

โครงการ “กรุุงศรีี ออโต้้ สมาร์์ท ไฟแนนซ์์” (Krungsri Auto $mart 
Finance) ตอน $mart Creators มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและ
สร้้างที่่�ปรึึกษาทางการเงิินของกรุุงศรีี ออโต้้ สู่่�การเป็็นสุุดยอด  
$mart Creators ที่่�ส่่งต่่อความรู้้�ทางการเงิินตามแนวทาง “การให้้ 

สิินเช่ื่�ออย่่างรัับผิิดชอบของกรุุงศรีี  ออโต้้ ” (Krungsri Auto 
Responsible Lending) ภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ “ไม่่ลด ไม่่แลก แต่่แจก 
ความรู้้�” พร้อมยกระดับัองค์์ความรู้้�ในการใช้้ส่ื่�อดิจิิทิัลัรูปูแบบวิดิีีโอสั้้�น 
บนแพลตฟอร์์ม TikTok ที่่�สอดรัับกัับไลฟ์์สไตล์์การบริิโภคส่ื่�อของ
คนรุ่่�นใหม่่ เพ่ื่�อส่่งเสริิมวิินััยทางการเงิินและให้้ความรู้้�พื้้�นฐานด้้าน
การเงินิก่อ่นใช้บ้ริกิารสินิเช่ื่�อแก่ลู่กูค้า้และผู้้�ใช้ร้ถในวงกว้า้ง ผลักดััน 
การสร้้างสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ผ่่านการจััดอบรม 
โดย 3 ครีีเอเตอร์์ชื่่�อดัังบนแพลตฟอร์์ม TikTok ได้้แก่่ คุุณพิท จาก 
TikTok ช่อ่ง “ลุุงพิิทครััวจิ๋๋�ว” คุุณมั้้�ง จาก TikTok ช่อ่ง “กาแฟคุณพระ”  
และคุุณโย จาก TikTok ช่่อง “คืืบหน้้าข่่าว” มาถ่่ายทอดความรู้้� 
และแนะนำำ�แนวทางการสร้้างคอนเทนต์์วิิดีีโอสั้้�น

โค รงการ “กรุุงศรีี ออโต้้ สมาร์์ท ไฟแนนซ์์” (Krungsri Auto $mart 
Finance) ตอน $mart Creators มีีส่่วนสำำ�คััญในการส่่งเสริมทัักษะ
ด้้านดิิจิิทััล (Digital Literacy) และจุุดประกายให้้พนัักงานได้้ใช้้
ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการผลิิตคอนเทนต์์ด้้านการเงิินในสไตล์์ 
ของตนเอง เพ่ื่�อส่่งต่่อความรู้้�ทางการเงิินท่ี่�เข้้าใจง่่ายและเป็็น
ประโยชน์์ต่่อลููกค้้าและประชาชน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของ 
กรุุงศรีี ออโต้้ ในการเสริมสร้างสุุขภาพและวิินััยทางการเงิินแก่่
ประชาชนทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึง 

ผลการดำเนิินงาน: 
ทีีมที่่�ปรึกึษาทางการเงิินของกรุุงศรีี ออโต้้ จากทั่่�วประเทศให้้ความสนใจ 
และสมััครเข้้าร่่วมโครงการเป็็นจำำ�นวนมาก โดยส่่งวิิดีีโอสั้้�น 
เข้้าประกวดมากถึึง 336 คลิิป เพ่ื่�อชิิงรางวััลพิิเศษ โดยผลงาน 
ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกจะได้้รัับการเผยแพร่ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย
ของกรุงุศรีี ออโต้ ้เพ่ื่�อส่ง่ต่อ่ความรู้้�ทางการเงินิให้ก้ับัประชาชนต่อ่ไป	 โครงการกรุงุศรีี ออโต้้ สมาร์์ท ไฟแนนซ์์  

(Krungsri Auto $mart Finance) 
โดย กรุุงศรีี ออโต้้

โครงการกรุุงศรีี ออโต้้ สมาร์์ท ไฟแนนซ์์ เป็็นหนึ่่�งในกิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคมท่ี่�มุ่่�งให้้ความรู้้�และสร้างความเข้้าใจเร่ื่�องการเงิินแก่่ประชาชน  
ซ่ึ่�งริิเริ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2552 และดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 15 ปีี  
สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของกรุุงศรีี ออโต้้ ในการส่่งเสริิมสุุขภาพ 
การเงิินและวิินััยทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชนผู้้�ที่่�สนใจ
ทั่่�วไป ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทาง “การให้้สิินเชื่่�ออย่่าง 
รัับผิิดชอบของกรุุงศรีี ออโต้้” (Krungsri Auto Responsible 
Lending) และ “การสร้างคุุณค่าร่่วม” (Creating Shared Value: 
CSV) ให้้แก่่ธุุรกิิจ ลููกค้้า คู่่�ค้า และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ปี ี2567 กรุุงศรีี ออโต้ ้มุ่่�งสานต่อ่การสร้า้งคุณุค่าร่ว่มเพื่่�อสังัคม ผ่า่น
โครงการ “กรุุงศรีี ออโต้้ สมาร์์ท ไฟแนนซ์์” (Krungsri Auto $mart 
Finance) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 โครงการ “นำความรู้้�สู่่�ชุุมชน เพื่่�อชีีวิต
หมุุนต่่อได้้” โดย เงิินติิดล้อ

“เงิินติิดล้้อ” มุ่่�งสร้้างสรรค์์คุุณค่่าร่่วมให้้เกิิดประโยชน์ต่่อสัังคม 
(Creating Shared Value: CSV) ด้้วยการแบ่่งปัันความรู้้�ด้าน 
การเงิินผ่่านโครงการ “นำำ�ความรู้้�สู่่�ชุมชน เพ่ื่�อชีีวิตหมุุนต่่อได้้”  
แก่ก่ลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้อ้ยในชุุมชนต่่างๆ กลุ่่�มพ่่อค้า้แม่่ค้า้ กลุ่่�มพนักงาน
โรงงานอุุตสาหกรรมและกลุ่่�มพนัักงานเงิินติิดล้้อ

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 เงิินติิดล้้อจััดกิิจกรรมไปทั้้�งหมด 5 ชุุมชน มีีชาวบ้้าน
เข้้าร่่วมกิิจกรรมรวม 184 คน ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มอาสาสมััคร
เทคโนโลยีี (อสท.) กรุุงเทพมหานคร 2) ชุุมชนบึึงพระราม 9 พััฒนา 
กรุุงเทพมหานคร 3) ชุุมชนบ้้านมุุงเหนืือ จ.พิิษณุุโลก 4) ชุุมชนบ้้าน
ต้้นโพธิ์์� จ.ปทุุมธานีี 5) ชุุมชนบ่่อฟรั่่�ง กรุุงเทพมหานคร 

ภายหลังจากเสร็จสิ้้�นการดำำ�เนินิกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้� เงินิติดิล้้อ
ได้ต้ิดิตามวินิัยัการเงินิของชุมุชนบึงึพระราม 9 พัฒันา โดยสามารถ
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานได้้จำำ�นวน 7 คน จากผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ
ทั้้�งหมด 16 คน ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมโครงการมีีการเปลี่่�ยนแปลงดัังนี้้�

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 7 คน มีีพฤติิกรรมจดบััญชีีรายรัับ 
รายจ่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 6 คน มีีพฤติิกรรมการออม โดยมีี 
เงิินออมรวมกัันทั้้�งสิ้้�น 15,661 บาท 

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ จำำ�นวน 2 คน มีีมูลค่่าหนี้้�ลดลงรวม 115,604 บาท 

สำำ�หรัับชุมชนอื่่�นๆ อยู่่�ระหว่่างการติิดตามการผลดำำ�เนิินงาน

	 โครงการพี่่�เลี้้�ยงการเงิิน โดย เงินิติดิล้อ

เงิินติิดล้้อได้้รัับการสนับสนุุนองค์์ความรู้้�จากตลาดหลักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยในการพััฒนาและสร้้างพ่ี่�เลี้้�ยงการเงิินภายใน
องค์์กร โดยมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อช่่วยเหลืือและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่
พนักงานท่ี่�มีีปัญหาด้้านการเงิิน ซ่ึ่�งปััจจุุบัันเงิินติิดล้้อมีีพนักงาน 
ท่ี่�จบหลักสููตรพี่่�เลี้้�ยงการเงิินรวม 4 รุ่่�น จำำ�นวน 67 คน 

สำำ�หรัับปีี 2567 พี่่�เลี้้�ยงการเงิิน จำำ�นวน 11 คน ได้้อาสาช่่วยเหลืือ 
ให้้คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อนพนักงานท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการและยิินยอมให้้
ติิดตามผล จำำ�นวน 18 คน ซ่ึ่�งภายหลังจากให้้คำำ�แนะนำำ�ไปแล้้ว
เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน สามารถช่่วยลดการสููญเสีียดอกเบี้้�ย 
จากหนี้้�ในและนอกระบบได้้ถึึง 684,638 บาท มููลค่่าหนี้้�ลดลง
จำำ�นวน 1,815,262 บาท และสััดส่่วนภาระหนี้้�ต่่อรายได้้รวม (Debt 
to Income Ratio: DTI) ลดลงจากก่่อนเข้้าร่่วมโครงการอยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 115 ของรายได้้ เหลืือร้้อยละ 40 ของรายได้้ ส่่งผลให้้กระแส 
เงิินสดคงเหลืือหลัังจ่่ายหนี้้�เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพตามปกติิ  
ผลการดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�เกิิดจากการใส่่ใจของพี่่�เลี้้�ยงการเงิิน 
ในการติิดตามพููดคุุยอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อปรัับแนวคิิด พฤติกิรรม และ 
สร้้างวิินััยการเงิินท่ี่�ดีีแก่่พนัักงาน นำำ�ไปสู่่�การบริหารจััดการหนี้้� 
ได้้อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ

นอกจากโครงการพี่่�เลี้้�ยงการเงิินที่่�คอยช่่วยเหลืือแก้้ปััญหาด้้าน
การเงิินกัับพนัักงาน เงิินติิดล้้อยัังส่่งเสริิมความรู้้�ด้านการเงิินให้้กัับ
พนักงานใหม่ตั้้�งแต่่วันัแรกท่ี่�เริ่่�มทำำ�งานและสอดแทรกกิิจกรรมความรู้้� 
ด้้านการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกๆ การเจริิญเติิบโตของพนัักงาน
แต่่ละระดัับ เพ่ื่�อสร้างความตระหนัักรู้้�และป้้องกัันการเกิิดปััญหา 
การเงิินในอนาคต โดยในปีี 2567 ได้้มีีการให้้ความรู้้�แก่่พนักงานใหม่
และพนัักงานปััจจุุบัันจำำ�นวน 55 กลุ่่�มงาน รวม 3,027 คน 

จากการเรีียนรู้้�และลงมืือทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้พี่่�เลี้้�ยงการเงิิน 
ของเงิินติิดล้้อมีีทักษะและความชำำ�นาญในการแก้้ปััญหาด้้าน 
การเงินิ โดยได้ร้่ว่มแบ่ง่ปันัประสบการณ์์และเทคนิคิการเป็น็พี่่�เลี้้�ยง
การเงิินแก่่หน่วยงานต่่างๆ ในงาน Happy Money พี่่�เลี้้�ยงการเงิิน 
Community 2567 ซ่ึ่�งจััดขึ้้�นท่ี่�ตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทย  
โดยมีีผู้้�เข้้าอบรมรวม 55 คน ผ่่านระบบ Cisco Webex Meeting 
รวมทั้้�งยัังได้้รัับเชิิญให้้แบ่่งปัันแนวคิิดและประสบการณ์์ใน 
การศึึกษาทำำ�ความเข้้าใจปััญหาด้้านการเงิินของประชาชน 
อย่า่งจริงิจังัมาตลอดกว่่า 10 ปี ีโดยข้อ้มูลูนี้้�ได้้ถูกูเผยแพร่ในหนังัสืือ 
50 ปีีตลาดหลักทรััพย์์ฯ

นอกจากนี้้� เงิินติิดล้้อยัังได้้แบ่่งปัันความรู้้�ในการพััฒนาพี่่�เลี้้�ยง
การเงิินและการให้้ความรู้้�เร่ื่�องการบริหารจััดการหนี้้�กัับพนักงาน
ในองค์์กร แก่่ทีีมงานหลัักสููตรแก้้หนี้้�ของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) เพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาจััดทำำ�หลัักสููตรหมอหนี้้�เพื่่�อประชาชน  
โดยปััจจุุบัันทาง ธปท. ได้้ออกแบบหลักสููตรและทดลองสอน 
กับับุคคลกรในองค์ก์รและกลุ่่�มพี่่�เลี้้�ยงการเงินิของตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ 
ไปแล้ว้อย่่างละ 1 รุ่่�น รวมไปถึึงบริษัทั อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิสิเซส  
จำำ�กััด ที่่�ให้้ความสนใจโครงการพี่่�เลี้้�ยงการเงิิน โดยได้้ส่่งผู้้�แทน 
มาเรีียนรู้้�ขั้้�นตอนและการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงการเงิิน จำำ�นวน 7 คน จากนั้้�น 
ได้้นำำ�ความรู้้�ไปใช้้จริิง โดยพนักงานสนใจเข้้าร่่วมโครงการ 65 คน  
และมีีการเริ่่�มต้้นสำำ�รวจสุขุภาพการเงินิและให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างใกล้้ชิิด 
แก่่พนัักงาน จำำ�นวน 5 คน

เป้้าหมาย จำำ�นวน 6 ชุุมชน โดยมีีชาวบ้้านเข้้าร่่วมกิิจกรรมรวม 
207 คน ซ่ึ่�งคณะทำำ�งานของเงิินติิดล้้อจะรายงานความคืืบหน้า
การดำำ�เนิินโครงการกัับ ธปท. อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การถ่่ายทอดความรู้้�ทางการเงิินและวิิธีีการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการเงิินให้้กัับองค์์กรพัันธมิิตร ได้้แก่่  
1) ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จํํากััด (มหาชน) 2) บริิษััท ไฮเวย์์ จำำ�กััด 
(สมหวัังเงิินสั่่�งได้้) 3) บริิษััท ออโต้้ เอกซ์์ จำำ�กัด (เงิินไชโย) และ 
4) บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ อััลฟาแคปปิิตอล จำำ�กััด โดยพบว่่า 
2 องค์์กรจาก 4 องค์์กรได้้นำำ�ความรู้้�ไปจััดกิิจกรรมจริิง ได้้แก่่  
1) ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาจำำ�กัด (มหาชน) ส่่งเสริมความรู้้�ให้้แก่่
กลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน และกลุ่่�มแม่่บ้้านในพื้้�นที่่� 
จัังหวััดพิิษณุุโลก สุุโขทััย และอุุตรดิิตถ์ รวม 318 คน และ  
2) บริิษััท สิินทรััพย์์ อััลฟาแคปปิิตอล จำำ�กัด ส่่งเสริิมความรู้้�แก่่
กลุ่่�มนัักเรีียนโรงเรีียนวััดสนธิิธรรม จัังหวััดอ่่างทอง และโรงเรีียน
บ้้านหนองไก่่แก้้ว จัังหวััดราชบุรีี จำำ�นวน 50 คน

•	 การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการเงิินไปยัังกลุ่่�มนัักศึึกษาในหลัักสููตร 
“รู้้�เรื่่�องเงิินก่่อนทำำ�งาน” เพ่ื่�อบ่่มเพาะความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการเงิิน 
สำำ�หรัับเตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้าสู่่�ช่่วงชีีวิิตวััยทำำ�งาน อาทิิ  
การตั้้�งเป้้าหมาย การวางแผนการเงิิน การบริิหารรายได้้และ 
ค่่าใช้้จ่่าย การคำำ�นวณภาษีีเงิินได้้บุุคคลธรรมดา รวมถึึงการ
ทำำ�ความรู้้�จัักประเภทของหนี้้�สิินที่่�ผู้้�เริ่่�มทำำ�งานควรรู้้� เพ่ื่�อนำำ�เอา 
ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปปรัับใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม โดยในปีี 2567  
มีีนิิสิิต-นัักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััยต่่างๆ เข้้าร่่วมอบรมด้้าน 
การเงิิน ประกอบด้้วย 1) คณะสื่่�อมวลชน และคณะบริิหารธุุรกิิจ 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร จำำ�นวน 207 คน  
2) คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต จำำ�นวน 48 คน และ  
3) คณะอัักษรศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 1 กลุ่่�ม จำำ�นวน 
32 คน 

	 โครงการส่่งเสริมิความรู้้�ทางการเงินิ
แก่่พัันธมิติรและหน่่วยงานอื่่�นๆ โดย 
เงิินติดิล้อ

นอกเหนืือจากโครงการ “นำำ�ความรู้้�สู่่�ชุมชน เพ่ื่�อชีีวิตหมุนต่่อได้้” 
ซึ่่�งถืือเป็็นโครงการหลักของเงิินติิดล้้อแล้้ว เงิินติิดล้้อยัังได้้ต่่อยอด
องค์์ความรู้้�ด้านการบริหารจััดการการเงิินแก่่พัันธมิิตรและองค์์กร
อื่่�นๆ อาทิิ

•	 เงิินติิดล้้อได้้ลงนามความร่่วมมืือกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย 
(ธปท.) ในปีี 2566 เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการเงิินไปยัังกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 
บริิการสิินเชื่่�อ โดยเงิินติิดล้้อเป็็นผู้้�นำำ�ในการถ่่ายทอดวิิธีีการ 
ทำำ�กิจิกรรมส่ง่เสริมิความรู้้�ด้า้นการเงินิแก่ ่“สมาชิกิสมาคมการค้า้ 
ผู้้�ประกอบธุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ” (Vehicle Title Loan Trade 
Association: VTLA) โดยในปี ี2567 มีีสมาชิกิ 2 องค์ก์รได้แ้ก่ ่บริษิัทั 
เงิินเทอร์์โบ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ชููเกีียรติิ พร็็อตเพอร์์ตี้้�  
จำำ�กัดั สามารถจัดักิจิกรรมส่ง่เสริมิความรู้้�ด้า้นการเงินิให้ก้ับัชุมุชน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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ผูบริหารและพนักงาน

ผูถือหุน

ลูกคา

คูคา

เจาหนี้

หนวยงานกำกับดูแล

ชุมชนและสังคม

ธนาคารพาณิยช/
สถาบันการเงิน

นักลงทุน/ 
นักวิเคราะห

	การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การมีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอาจต้้องลงทุนุทรัพัยากรหลายด้้าน  

อาทิิ บุุคลากร ระยะเวลาดำำ�เนิินงาน งบประมาณสำำ�หรัับ 
การจััดประชุุม การวิิจััย และการดำำ�เนิินโครงการ นอกจากนี้้�  
การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตาม
ความคาดหวัังอาจต้้องใช้้งบประมาณเพิ่่�มเติิม

•	 หากองค์ก์รละเลยต่อ่การมีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียและบริหิาร
จััดการความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่เหมาะสม อาจก่่อให้้
เกิิดผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียง ความไว้้วางใจ นอกจากนี้้� การละเลย
ต่่อข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอาจนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียความ 
ไว้้วางใจ อาจถููกร้้องเรีียน หรืือถููกฟ้้องร้้อง และอาจเกิิดข้้อพิิพาท
หรืือแรงต่่อต้้านจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 การกำำ�หนดช่่องทางการส่ื่�อสารและแนวทางตอบสนองต่่อความ
คาดหวังัควรคำำ�นึงึถึงึความเหมาะสมกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียแต่ล่ะกลุ่่�ม 
หากมีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากเกิินไปอาจทำำ�ให้้
เกิิดความเสี่่�ยงด้้านการแข่่งขััน หรืือการสื่่�อสารที่่�ผิิดพลาดอาจมีี
ความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงขององค์์กร

	 โอกาส
•	 การสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กรอย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง นอกจากจะสนับสนุนให้้กรุุงศรีี 
สามารถกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ชััดเจนและตอบสนอง 
ต่่อความสนใจและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มแล้้ว 
ขณะเดีียวกัันยัังช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงและลดผลกระทบเชิิงลบ
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นการเสริมสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�มีีส่วน 
ได้เ้สีียอันัจะนำำ�ไปสู่่�การบรรลุคุวามสำำ�เร็็จอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน 

•	 การกำำ�หนดกระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
อย่่างเหมาะสม ด้้วยการพิิจารณาถึึงประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ให้ค้วามสนใจและคาดหวัง รวมถึึงมุมุมองที่่�มีีต่อการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
ของธนาคาร และผลกระทบจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่่
อุุปทาน จะช่่วยส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันของธนาคาร 
และสร้้างความพึึงพอใจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 การรับัฟัังความคิดิเห็น็หรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียจะช่ว่ย
ให้้องค์์กรเห็็นมุุมมองใหม่ๆ และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์์หรืือ
บริิการทางการเงิินให้้ตอบโจทย์์ตลาด รวมถึึงความต้้องการและ 
ความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนช่่วยเสริมสร้าง 
ความไว้้วางใจ ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี ความเชื่่�อมั่่�น และความร่่วมมืือ
ในอนาคต

•	 การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจะเปิิดโอกาสให้้เกิิดพัันธมิิตร 
ทางธุรุกิจิใหม่ๆ และความร่่วมมืือที่่�เป็็นประโยชน์ เช่่น การมีีส่วนร่่วม 
กัับภาครััฐและหน่่วยงานกำำ�กับดููแล จะช่่วยให้้องค์์กรกำำ�หนด 
แนวทางปฏิิบัติัิท่ี่�สอดคล้้องกับักฎระเบีียบและมาตรฐานระดัับสากล  
อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยลดความเส่ี่�ยงด้า้นกฎหมายและหลีีกเลี่่�ยงบทลงโทษ 
การร่ว่มมืือกับัคู่่�ค้า้อาจช่ว่ยลดต้น้ทุนุในระยะยาวและเพิ่่�มโอกาส
ทางการแข่่งขััน

•	 การบริหารจััดการการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างมีี 
ประสิิทธิภิาพ จะช่่วยส่่งเสริมิชื่่�อเสีียงองค์์กร และสร้างการได้้เปรีียบ 
ในการแข่่งขััน ตลอดจนดึึงดููดนัักลงทุุนและลููกค้้าได้้

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 กำำ�หนดกระบวนการระบุุ วิิเคราะห์์ จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
และจััดทำำ�แผนการสร้างการมีีส่วนร่ว่มกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดย
กระบวนการดัังกล่่าวต้้องพิิจารณาปััจจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่างๆ อาทิิ 
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ความคาดหวัง ความสนใจ และ 
อิทิธิพิลของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในระดัับที่่�แตกต่่างกััน ความเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับ 
การสร้างคุุณค่าเพิ่่�มตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน ผลกระทบต่อการดำำ�เนินิงาน 
ของธนาคารภายใต้้มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ 
ธรรมาภิิบาล ภาวะการพึ่่�งพากันั จรรยาบรรณและความรัับผิดิชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เป็็นต้้น ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญใน 
การจััดทำำ�แผนการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ดำำ�เนิินการรายงานผลการมีีส่วนร่่วมระหว่างกรุุงศรีีกัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียต่อคณะกรรมการธนาคาร หรืือคณะกรรมการ 
ชุดุย่่อย เช่่น คณะกรรมการความยั่่�งยืืน หรืือผู้้�บริหิารระดับัสูงู 
ที่่�กำำ�กับัดูแูลการมีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิ  
การจัดัประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�นของธนาคาร การประชุมุนักัวิเิคราะห์์หลักัทรัพัย์  
การประชุุมกัับสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของกรุุงศรีีและ
บริษิัทัในเครืือ กิจิกรรมการส่่งเสริมิลูกูค้้าธุรุกิจิด้้าน ESG

•	 กำำ�หนดให้้ทุุกหน่วยงานของกรุุงศรีีมีีหน้าที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงในกระบวนการสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการดำำ�เนิินงานของหน่วยงานนั้้�นๆ เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวปฏิิบัตัิแิละการมีีส่วนร่่วมท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งตอบสนองต่่อความสนใจและความ 
คาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียควรพิิจารณาความเหมาะสมตาม
กฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่างๆ ด้้วย อาทิิ ตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์สำำ�นักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค บริษัทั 
ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด กระทรวงการคลััง กระทรวงพาณิิชย์์ กระทรวงแรงงาน เป็็นต้้น 

การระบุุผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

กรุุงศรีีกำำ�หนดวิิธีีการระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยคำำ�นึึงถึึงลัักษณะดัังนี้้�

จากการพิิจารณาข้้างต้้น จึึงสามารถแบ่่งกลุ่่�มและจััดลำำ�ดัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 9 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

  ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยตรง มีีความสนใจและคาดหวัังต่่อองค์์กรระดัับสููง และมีีอิิทธิิพลสููงต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร 
  ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยอ้้อม มีีความสนใจและคาดหวัังต่่อองค์์กรระดัับปานกลาง

เป็น็ผู้้�ที่่�มีี “ความสนใจ” และมีี “ความคาดหวััง” ต่่อการดำเนิินโครงการหรืือกิิจกรรมของ
กรุุงศรีี ซึ่่�งรวมถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน

เป็็นผู้้�ได้ร้ัับผลกระทบโดยตรง และ/หรืือโดยอ้อมจากการดำเนิินกิิจการของกรุุงศรีี

เป็็นผู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินกิิจการของกรุุงศรีี

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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ผู้้�ถืือหุ้้�น

ความสนใจและความคาดหวััง

•	 คุุณสมบััติิและประสบการณ์์ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร และสััดส่่วนกรรมการอิิสระ 
•	 ผลตอบแทนที่ีี��ดีีและมีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 
•	 การป้้องกัันมิิให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลของผู้้�ถืือหุ้้�นและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ถืือหุ้้�น 
•	 การคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงด้้านสิ่ิิ��งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพ

ภููมิิอากาศ 

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและส่ื่�อสาร

•	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรืือการประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  
•	 การเผยแพร่่รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) และรายงานความยั่่�งยืืน ปีีละ 1 ครั้้�ง 
•	 การเผยแพร่่ข้้อมููลสำำ�หรับผู้้�ถืือหุ้้�นบนเว็็บไซต์์ krungsri.com อาทิิ การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศผ่่านระบบ SET Portal Straight Through ของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง 

•	 การเคารพต่่อสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเสมอภาค 
•	 การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสููงสุุด 
•	 การจััดประชุุมสามััญ และ/หรืือการประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
•	 การสื่่�อสารข้้อมููลสำำ�คััญต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอบนเว็็บไซต์์ krungsri.com 
•	 การกำำ�กัับดูแลกิิจการที่่�ดีีและดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
•	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบและรััดกุุม 
•	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
•	 การสร้้างผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและผลตอบแทนที่่�เหมาะสม 
•	 การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่โครงการเพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืน (Social and Sustainable Finance) เพ่ื่�อ 

ส่่งเสริิมการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
•	 การพััฒนานวััตกรรมและระบบการทำำ�งานรููปแบบดิจิิทััล 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานอย่่างทัันกาล ครบถ้้วน ถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ผ่่านช่่องทางต่่างๆ 

อย่่างเหมาะสม 
•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing Channel) 

กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�บริิหาร
และพนัักงาน

ความสนใจและความคาดหวััง

•	 ทิิศทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ชััดเจน รวมถึึงการกำำ�หนดเป้้าหมายหรืือตััวชี้้�วััด ภายใต้้มิิติิด้้าน เศรษฐกิิจ 
สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล

•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจและการปฏิิบััติิต่่อพนักงานอย่่างเป็็นธรรม
•	 ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และผลประโยชน์์ที่่�เหมาะสม
•	 การเคารพสิิทธิิแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การดููแลด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
•	 ความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในตำำ�แหน่งงาน
•	 การส่่งเสริมและพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร
•	 การส่่งเสริมความผููกพัันในองค์์กร ความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน และความมีีคุุณค่่าต่่อองค์์กร
•	 สมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิิต
•	 การรัับฟัังเสีียงของพนัักงาน

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร

•	 การจััดปฐมนิิเทศแบบออนไลน์์ (e-Orientation) สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่
•	 การจััดประชุุมใหญ่่ของธนาคาร (Town Hall Meeting) อย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี 
•	 การประชุุมผู้้�บริหาร (Krungsri Leadership Meeting) จำำ�นวน 1 ครั้้�งต่่อปีี
•	 การประชุุมหารืือร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานในสายงานเดีียวกััน และต่่างสายงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
•	 สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง
•	 การส่ื่�อสารภายในองค์์กร ผ่่านช่่องทางต่่างๆ อาทิิ อิินทราเน็็ต “Krungsri Portal Sharepoint”, e-News-letter: 

“Around Krungsri”, “Around Your MTBP”, “Around ASEAN”, อีีเมล “ESG Simple to Share” หรืือ “ESG 
Flash” และการประกาศเสีียงตามสาย เป็็นต้้น 

•	 การสื่่�อสารระหว่า่งสายงานบริหิารทรัพัยากรบุคุคลกับัผู้้�บริหิารและพนักังาน ผ่่านกิจิกรรม และ/หรืือช่อ่งทางสื่่�อสาร
ต่า่งๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดทั้้�งปี ีอาทิ ิอีีเมล “HR Inspires”, “Around HR” แอปพลิเิคชันัไลน์ ์“Humans of Krungsri” 
แอปพลิิเคชััน “KarE” เป็็นต้้น  

•	 การจััดทำำ�โครงการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร (The Voice of Krungsri: VOK) เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้
พนัักงานแสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในมุุมมองต่่างๆ อย่่างเป็็นอิิสระ 

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมวััฒนธรรมและค่่านิิยมในองค์์กร รวมถึึง กิิจกรรมองค์์กรเพื่่�อสัังคม 
•	 กิิจกรรมสนัับสนุุนการสร้้างความผููกพัันร่่วมระหว่่างธนาคาร ผู้้�บริิหารและพนัักงานในวาระโอกาสต่่างๆ เช่่น งาน

ปีีใหม่่ งานสงกรานต์์ งานเลี้้�ยงเกษีียณอายุุงาน กิิจกรรม Team Building กิิจกรรม Engagement การจััดตั้้�ง 
สโมสรธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา (Krungsri Club) เป็็นต้้น  

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน 
•	 การประชุุมร่่วมกัับผู้้�แทนสหภาพแรงงานธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
•	 กิิจกรรมการแลกเปลี่่�ยนทรรศนะระหว่างผู้้�บริิหารและพนัักงานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง 

•	 การจััดฝึึกอบรมพนัักงานผ่่านหลัักสููตรประจำำ�ปีี และการวางแผนความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
•	 การจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan) และโปรแกรมพััฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหาร 
•	 การประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งในด้้านการเงิินและด้้านท่ี่�มิิใช่่การเงิิน 
•	 การดููแลด้้านสุุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน อาทิิ การจััดตั้้�งห้้องพยาบาลธนาคาร 

(Krungsri Clinic) การจััดตั้้�งศููนย์์สุุขภาวะทางจิิต (Krungsri Happy Heart Center)  
•	 การดููแลสุุขภาพและประกัันชีีวิิตให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานอย่่างเหมาะสม 
•	 การปฏิิบััติติ่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ผู้้�บริหาร
และพนัักงาน

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง 

•	 การจััดกิิจกรรมสานสััมพัันธ์์ผู้้�บริิหารและพนัักงาน (Engagement Activity) 
•	 การจััดตั้้�งสโมสรธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา (Krungsri Club) 
•	 การจััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีีเพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมองค์์กรเพื่่�อสัังคม 
•	 การรัับฟัังเสีียงจากพนัักงานผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของธนาคาร อาทิิ HR Service และ Whistleblowing 

Channel เป็็นต้้น 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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ลููกค้้า

(ธุุรกิิจ 
ขนาดใหญ่่ 

ธุุรกิิจ 
ขนาดกลางและ

ขนาดย่่อม  
และลููกค้้า 
รายย่่อย) 

ความสนใจและความคาดหวััง

•	 การมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�เหมาะสมและตรงตามความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิินที่่�ส่่งเสริมผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

•	 การให้้บริการอย่่างมืืออาชีีพและรวดเร็็ว 
•	 การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน 
•	 การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน 
•	 การให้้คำำ�แนะนำำ�และส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน 
•	 การป้้องกัันมิิให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 
•	 การออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร

•	 การส่ื่�อสารข้อ้มููลผลิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิินผ่่านช่่องทางต่่างๆ อาทิิ เว็็บไซต์ krungsri.com สื่่�อออนไลน์์และ
โซเชีียลมีีเดีีย Krungsri Simple แผ่่นพัับ โบรชััวร์์ กิิจกรรมทางการตลาด เป็็นต้้น 

•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่างธนาคารและลููกค้้าท่ี่�จััดขึ้้�นตลอดทั้้�งปีี เช่่น งานสััมมนาต่่างๆ กิิจกรรม 
Business Matching เป็็นต้้น  

•	 กิิจกรรมเย่ี่�ยมเยีียนและพบปะลููกค้า้ตามความเหมาะสมและจำำ�เป็น็ โดยจัดัให้ม้ีีเจ้า้หน้าที่่�บริหิารความสัมัพันัธ์ล์ูกูค้า้
คอยดููแลและประสานงานกัับลูกค้้าโดยตรง

•	 กิิจกรรมสื่่�อสารข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งแนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน ESG ที่่�สำำ�คััญ เช่่น 
กิิจกรรมแบ่่งปัันความรู้้�ด้้าน ESG ให้้กัับลููกค้้าธุุรกิิจ 

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการผ่่านสาขาธนาคารและช่่องทางต่่างๆ ปีีละ 1 ครั้้�ง 
•	 การสื่่�อสารเร่ื่�องมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ และ/หรืือภััยพิิบััติิ และ/หรืือโรคอุุบััติิใหม่  

ผ่่านช่่องทางสาขาธนาคาร เว็็บไซต์์ krungsri.com และสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย Krungsri Simple 
•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะและคำำ�ชมเชย “Krungsri Call Center” โทร. 1572

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง 

•	 การปฏิิบััติดิููแลลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
•	 การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าอย่่างสููงสุุด 
•	 การปกป้้องดููแลความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
•	 การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน 
•	 การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน (Market Conduct) 
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าด้้านผลิตภัณฑ์์และบริิการ 
•	 การสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลูกค้้าผ่่านการพััฒนานวััตกรรมผลิตภัณฑ์์และบริการ โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิเศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การส่่งเสริมลููกค้้าธุุรกิิจให้้ตระหนักถึึงการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 

ธรรมาภิิบาล (ESG) อาทิ ิโครงการ Krungsri ESG Awards การจััดหลัักสููตรอบรม Krungsri ESG Academy 2024 
และการจััดประชุุมสััมมนา Krungsri-MUFG ESG Symposium  

•	 การนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์และบริการ เช่่น บริิการ krungsri 
app แอปพลิิเคชััน “Kept by Krungsri” บริิการ “Krungsri Online” และ “Krungsri Biz Online” บริิการรัับชำำ�ระเงิิน 
ผ่่าน QR code กัับ “กรุุงศรีี มั่่�งมีี ช้้อป” เว็็บไซต์์ krungsri.com เป็็นต้้น 

•	 การให้้คำำ�แนะนำำ�ช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจ และแนะแนวทางการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 
•	 การออกมาตรการช่่วยเหลืือลูกูค้า้ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิจิ อาทิ ิมาตรการช่่วยเหลืือลูกูค้้าท่ี่�ได้ร้ัับผลกระทบ

จากอุุทกภััย ปีี 2567 และโครงการ “คุุณสู้้� เราช่่วย” 
•	 การสนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิของลููกค้้า อาทิ ิบริกิารที่่�ปรึกึษาด้้านธุรุกรรมการค้้าระหว่างประเทศ (Trade Advisory) 
•	 การอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินผ่่านตััวแทนธนาคาร (Banking Agent)  
•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์ “Krungsri The Coach” โค้้ชเรื่่�องเงิินให้้เป็็นเรื่่�องง่่าย 
•	 การจััดให้้มีีช่องทางรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing Channel) กระบวนการบริหารจััดการแก้้ไขเร่ื่�องร้้องเรีียน 

(Customer Complaint Resolution Process: CCRP) และ “Krungsri Call Center” โทร. 1572

โครงการ Krungsri ESG Awards ริิเริ่่�มขึ้้�นในปีี 2566 โดยมีี
วัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อยกย่อ่งและส่ง่เสริมิผู้้�ประกอบการที่่�ตระหนักั 
และดำำ�เนิินธุุรกิจิโดยคำำ�นึงึถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล  
(ESG) ซ่ึ่�งธนาคารได้้สนับสนุนและมอบรางวััล “Krungsri 
ESG Awards” เพ่ื่�อเชิิดชููเกีียรติิแก่่องค์์กรธุุรกิิจที่่�มีีการ
ผนวกมิิติิด้้าน ESG เข้้าในกระบวนการทำำ�งาน โดยจำำ�แนก
รางวััลออกเป็็น 2 ประเภท คืือ 1) Excellence เป็็นรางวััล 
ที่่�มอบให้้ธุุรกิิจที่่�มีีความเป็็นเลิิศครอบคลุุมทุุกมิิติิ ESG และ  
2) Highly Commended  เพ่ื่�อเชิิดชููกิิจการที่่�ริิเริ่่�มและ 
ดำำ�เนินิการตามแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีด้าน ESG ซึ่่�งกรุงุศรีีได้ร้ับัเกีียรติิ
จากองค์์กรพัันธมิิตรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและมีีวิิสััยทััศน์์ด้้าน ESG 
มาร่ว่มพิจิารณาตัดัสินิรางวัลัดัังกล่า่ว ได้แ้ก่ ่สภาอุตุสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย หอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าไทย 
แห่่งประเทศไทย สมาคมธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม กรมพััฒนาธุุรกิิจ 
การค้้า องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การ
มหาชน) สำำ�นักังานส่ง่เสริมิวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม  
และมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

สำำ�หรับปี ี2567 กรุุงศรีีมุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริมการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 
อย่า่งเข้ม้ข้น้แก่ผู่้้�ประกอบการด้ว้ยการจัดัอบรมหลักัสููตรด้า้น 
ESG ภายใต้้ “Krungsri ESG Academy” เป็็นปีีแรก โดยได้้รัับ 
ความร่่วมมืือจากพัันธมิิตรผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้าน ESG ในการให้้
องค์ค์วามรู้้�แก่ผู่้้�ประกอบการให้ส้ามารถลงมืือพัฒันาแผนการ
เปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน (Transition Plan) นอกจากนี้้� 
ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าอบรมยังัสามารถเข้า้ถึงึเครืือข่า่ยพัันธมิติร
ด้้าน ESG ของกรุุงศรีีอีีกด้้วย ซ่ึ่�งในปีี 2567 มีีผู้้�ประกอบการ
จากหลากหลายธุุรกิิจเข้้าร่่วมอบรมในโครงการ Krungsri 
ESG Academy จำำ�นวน 60 บริษัทั และมีีบริษิัทัที่่�ได้ร้ับัรางวััล 
Krungsri ESG Awards จำำ�นวน 25 บริิษััท โดยเป็็นรางวััล 
Krungsri ESG Awards ประเภท Excellence จำำ�นวน 5 
บริิษััท และรางวััล Krungsri ESG Awards ประเภท Highly 
Commended จำำ�นวน 20 บริษััท ทั้้�งนี้้� คณะทำำ�งานโครงการ 
Krungsri ESG Awards ได้้รายงานความสำำ�เร็็จจากการ
ดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าวให้้คณะกรรมการและ/หรืือผู้้�บริหาร
ระดัับสููงที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ อาทิิ คณะกรรมการความยั่่�งยืืน

คู่่�ค้้า

ความสนใจและความคาดหวััง 

•	 การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าอย่่างเป็็นธรรมและเสมอภาค 
•	 การได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ และเท่่าเทีียม 
•	 การพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่่งใสและกำำ�หนดระยะเวลาที่่�จะชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรม 
•	 การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความลัับของคู่่�ค้้า 
•	 การให้้โอกาสดำำ�เนิินงานร่่วมกัับธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินในอนาคตอย่่างเท่่าเทีียม 
•	 การมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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คู่่�ค้้า

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร

•	 การแจ้้งข่่าวสารรวมถึึงนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�สำำ�คััญผ่่านช่่องทางอีีเมลอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ� เช่่น  
หลัักปรััชญาและสำำ�นึกในการปฏิิบััติิงานของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ถ้้อยแถลงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบายการงดรัับของขวััญ เป็็นต้้น 

•	 การประชุุมระหว่่างธนาคารและคู่่�ค้า 
•	 การเผยแพร่่จรรยาบรรณคู่่�ค้้าของกรุุงศรีี ผ่่านเว็็บไซต์์ krungsri.com 
•	 การสื่่�อสารเรื่่�องแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทยและรณรงค์ใ์ห้คู้่่�ค้า้เข้้าร่ว่มเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่มดังักล่า่ว 
•	 การเยี่่�ยมชมกิิจการของคู่่�ค้้า

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง

•	 การบริหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
•	 การรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้าอย่่างสููงสุุด 
•	 การทำำ�การค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Fair Trade) โดยกำำ�หนดหลักเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้า
•	 การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement) และสนัับสนุุนคู่่�ค้้าที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การสนัับสนุุนให้้ใช้้ e-Auction เพื่่�อความโปร่่งใสในการประกวดราคา 
•	 การชำำ�ระเงิินแก่่คู่่�ค้้าตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด 
•	 การจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้าน ESG และการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้า 
•	 การให้้ข้้อมููลรายละเอีียดและเงื่่�อนไขสำำ�คัญที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน 
•	 การปฏิิบััติติามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกัับคู่่�ค้าอย่่างเคร่่งครััด 
•	 การเก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากคู่่�ค้าอย่่างปลอดภััยและไม่่เปิิดเผยต่่อคู่่�ค้้ารายอื่่�น 
•	 การแจ้้งนโยบายการงดรัับของขวัญ (No Gift Policy) ผ่่านช่่องทางอีีเมลอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยเฉพาะ 

ในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่  
•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing Channel) 

เจ้้าหนี้้�

ความสนใจและความคาดหวััง 

•	 การปฏิิบััติติามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงกััน 
•	 การชำำ�ระหนี้้�คืืนอย่่างตรงเวลา 
•	 การบริหารจััดการสภาพคล่่อง และการคาดการณ์์สถานการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่อสภาพคล่่อง 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องและโปร่่งใส

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร

•	 การเย่ี่�ยมชมกิิจการ (Company Visit)  
•	 การจััดประชุุมเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญและรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่างๆ 

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง

•	 การปฏิิบััติติามเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้ บนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์์ เสมอภาค และเป็็นธรรม 
•	 การจ่่ายดอกเบี้้�ยและชำำ�ระคืืนตรงเวลา 
•	 การไม่่เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของเจ้้าหนี้้� 
•	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องและเพีียงพอ และส่่งเสริิมความเข้้าใจอัันดีีระหว่างกััน  
•	 การจััดให้้มีีช่องทางรัับเร่ื่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing Channel) 

หน่่วยงาน 
กำกัับดูแล 

ธุุรกิิจธนาคาร
และบริษััท 
จดทะเบีียน

ความสนใจและความคาดหวััง 

•	 การกำำ�กับดูแูลกิิจการที่่�ดีี และการดำำ�เนิินธุรุกิิจภายใต้้หลักการ “การธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน” 
•	 การสร้างคุุณค่าทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจและการไม่่ทุจุริติคอร์์รััปชััน 
•	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อบังัคัับต่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์และบริษิัทัจดทะเบีียน
•	 ความโปร่่งใสและการเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน 
•	 ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร
•	 การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและพิิจารณามิิติิด้้าน ESG 
•	 การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน 
•	 การคำำ�นึึงถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและส่ื่�อสาร

•	 การร่่วมประชุุมหารืือ ให้้ความร่่วมมืือ และรายงานข้้อมููลต่่อหน่่วยงานกำำ�กัับดูแลอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
•	 การเข้้าพบในโอกาสสำำ�คััญต่่างๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 
•	 การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใสผ่่านช่่องทางของธนาคาร 

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง

•	 การกำำ�กัับดูแลกิิจการที่่�ดีี และดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
•	 การป้้องกัันการฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย 
•	 การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน 
•	 การกำำ�หนดแนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่างยั่่�งยืืนโดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิ ESG 
•	 การบริหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบและรััดกุุม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบริหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
•	 การบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ 
•	 การให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการดำำ�เนิินงาน 

ตามแนวนโยบายการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน 
•	 การจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานหลัักกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดูแลธุุรกิิจธนาคารและบริิษััทจดทะเบีียน 

นัักลงทุุน 
และ 

นัักวิิเคราะห์์

ความสนใจและความคาดหวััง 

•	 คุุณสมบััติิและประสบการณ์์ของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร และสััดส่่วนกรรมการอิิสระ 
•	 การปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดูแลกิิจการที่่�ดีี และมีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การบริิหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อประโยชน์์ในการตััดสิินใจลงทุุน 
•	 ผลการดำำ�เนิินงานและการเติิบโตทางธุุรกิิจ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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ธนาคาร
พาณิิชย์์หรืือ

สถาบััน 
การเงิิน 

ความสนใจและความคาดหวััง 

•	 การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม 
•	 การพััฒนาระบบธนาคารพาณิิชย์์และระบบเศรษฐกิิจโดยรวม 
•	 ความร่ว่มมืือและการสร้า้งภาคีีเครืือข่า่ยเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งความร่ว่มมืือในการสนับัสนุนุ 

ประเทศในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศให้้เหลืือศููนย์์ภายในปีี 2608 (ค.ศ. 2065) 

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร

•	 การประชุุมร่่วมกัันระหว่่างธนาคารสมาชิิกของสมาคมธนาคารไทยอย่่างสม่ำำ��เสมอ และไม่่น้้อยกว่่าเดืือนละ 1 ครั้้�ง  
รวมทั้้�งการประชุุมร่่วมกัับสำำ�นัักงานระบบการชำำ�ระเงิิน (Payment System Office: PSO) ศููนย์์ประสานงานการ
รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) และ Thai Banking Academy 
(TBAC) ของสมาคมธนาคารไทย 

•	 การสื่่�อสารและประชุุมร่่วมกัันระหว่่างธนาคารสมาชิิกภายใต้้คณะทำำ�งานย่่อย และ/หรืือชมรมต่่างๆ ของสมาคม
ธนาคารไทยตลอดทั้้�งปีี 

•	 การประชุุมและสื่่�อสารร่่วมกัันระหว่า่งธนาคารสมาชิกิของสมาคมธนาคารนานาชาติ ิ(Association of International 
Banks: AIB) อย่่างสม่ำำ��เสมอ  

ชุุมชน และ
สัังคม

ความสนใจและความคาดหวััง 

•	 การมีีผลิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิินที่่�หลากหลาย สนองต่่อความต้้องการของชุุมชน โดยเฉพาะผู้้�มีีรายได้้น้้อย  
ผู้้�ด้้อยโอกาส เป็็นต้้น 

•	 การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ครบถ้้วนและถููกต้้อง 
•	 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมการสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน ผ่่านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในรููปแบบต่างๆ 
•	 ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
•	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การรัับฟัังความคิิดเห็็นและความต้้องการของชุุมชนและสัังคม

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและส่ื่�อสาร

•	 การมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�ตอบสนองความต้้องการของชุุมชนและสัังคม 
•	 การจัดักิจิกรรมเพื่่�อสังัคม โดยมีีพนักงานฝ่่ายความยั่่�งยืืนองค์์กรและอาสาสมัคัรกรุงุศรีีเข้้าร่่วมกิจิกรรมกับัชุมชนท้้องถิ่่�น 
•	 การนำำ�ความเชี่่�ยวชาญขององค์์กรมาสร้้างคุุณค่่าแก่่ชุุมชนและสัังคม ผ่่านโครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน เพ่ื่�อช่่วย

พััฒนาและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจของชุุมชนหรืือวิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคมให้้เข้้มแข็็ง  
•	 การประชุมุและร่่วมมืือกับัหน่วยงานภาครััฐและหน่วยงานท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสนับัสนุนุกิจิกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ 

ต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง

•	 การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริการทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชนและสัังคม รวมทั้้�งพััฒนา 
ช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เหมาะสม 

•	 การจััดตั้้�ง “คณะกรรมการความยั่่�งยืืน1/” โดยมีีหน้าที่่�กำำ�หนดกลยุุทธ์์ ทิิศทาง นโยบาย และข้้อบัังคัับของ 
การดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (หรืือ ESG) หรืือความยั่่�งยืืน และความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม 
ของธนาคารและบริษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคาร โดยมีีการประชุุมของคณะกรรมการความยั่่�งยืืน  
อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

•	 การจัดัตั้้�งฝ่า่ยความยั่่�งยืืนองค์์กร ภายใต้้ความดููแลของสายงานการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล
สู่่�ความยั่่�งยืืน2/ (หรืือสายงาน ESG) โดยทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
การจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม ภายใต้้กรอบ “Krungsri’s 4 CSR Pillars” ได้้แก่่ 1) การสร้้างคุุณค่าความยั่่�งยืืน  
2) การตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม 3) การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และ 4) การสนัับสนุุนด้้านเงิินช่่วยเหลืือ 

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
•	 การจััดให้้มีีช่องทางรับัเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing Channel) และรับัฟัังความคิดิเห็็นของภาคชุุมชนและสัังคม 
•	 การเผยแพร่่ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของธนาคาร อาทิิ เว็็บไซต์ krungsri.com รายงาน

ประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) รายงานความยั่่�งยืืน เป็็นต้้น

นัักลงทุุน 
และ 

นัักวิิเคราะห์์

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสาร

•	 การประชุุมร่่วมกัับนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ� 
•	 การประชุุมทางโทรศััพท์์และประชุุมออนไลน์์ 
•	 การจััดประชุุมและเข้้าพบนัักลงทุุนในประเทศและต่่างประเทศตลอดทั้้�งปีี 
•	 การประชุุมนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ 
•	 การประชุุมกัับสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของกรุุงศรีีและบริิษััทในเครืือ
•	 การเย่ี่�ยมชมบริษััทในเครืือกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป
•	 การแถลงข่า่วต่อ่นักัลงทุนุ นักัวิเิคราะห์ ์และสื่่�อมวลชน ในประเด็น็เกี่่�ยวกับัผลประกอบการ การลงทุนุซื้้�อธุรุกิจิ และ

พััฒนาการที่่�สำำ�คััญ 
•	 การรายงานผลการดำำ�เนินิงานทางธุรุกิิจและการเงินิรายไตรมาสผ่า่นช่อ่งทางของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย 

และเว็็บไซต์์ krungsri.com 
•	 การแจ้้งข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับพััฒนาการที่่�สำำ�คัญของธนาคารผ่่านช่่องทางอีีเมลตลอดทั้้�งปีี

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง

•	 จััดตั้้�งส่่วนงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อทำำ�หน้าที่่�เปิิดเผยข้้อมููลและติิดต่่อประสานงานกัับนัักลงทุุนและนัักวิิเคราะห์์ 
หลักัทรัพัย์

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
•	 การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
•	 การบริหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบและรััดกุุม 
•	 การบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
•	 การสร้้างผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม 
•	 การพััฒนานวััตกรรมและระบบการทำำ�งานรููปแบบดิิจิิทััล 
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลของกรุุงศรีีทั้้�งด้้านการเงิินและข้้อมููลที่่�สำำ�คััญอย่่างถููกต้้อง เพีียงพอ โปร่่งใส สม่ำำ��เสมอ และ 

ทัันกาลผ่่านช่่องทางและสื่่�อต่่างๆ
•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing Channel) 

ธนาคาร
พาณิิชย์์หรืือ

สถาบััน 
การเงิิน 

แนวปฏิิบััติิและการตอบสนอง

•	 การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธนาคารพาณิิชย์์ 
•	 การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ภายใต้้กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับต่างๆ ที่่�กำำ�หนดไว้้ 
•	 การให้้ข้้อมููลการตลาดที่่�ไม่่กระทบคู่่�แข่่ง
•	 การให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจการเงิินการธนาคารโดยรวม เพ่ื่�อป้้องกััน 

ผลกระทบเสีียหายต่่อระบบธนาคารพาณิิชย์์ 
•	 การร่่วมมืือและประสานงานร่่วมกัันกัับธนาคารสมาชิิกในประเด็็นท่ี่�ภาครััฐขอความร่่วมมืือ อาทิิ มาตรการ

ช่่วยเหลืือลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจหรืือผลกระทบจากภััยพิิบััติิ การช่่วยเหลืือในภาวะภััยพิิบััติิ  
การสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมของภาครััฐ การยกระดัับความพร้้อมในการรัับมืือภััยไซเบอร์์ เป็็นต้้น 

•	 การจััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing Channel)

หมายเหตุุ:
1/	 ท่า่นสามารถศึกึษารายละเอีียดเกี่่�ยวกับัคณะกรรมการความยั่่�งยืืนได้ใ้นหัวัข้อ้ การกำำ�กับัดูแูลและบริหิารงานด้า้นความยั่่�งยืืน หน้า้ 36 หรืือที่่�เว็บ็ไซต์ก์รุงุศรีี (https://www.krungsri.com/th/esg/

sustainable-banking/committee) 
2/	 ท่่านสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสายงาน ESG ได้้ที่่�เว็็บไซต์์กรุุงศรีี (https://www.krungsri.com/th/esg/sustainable-banking/esg-division) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมอาจต้้องลงทุุนทรััพยากร 

ด้า้นต่่างๆ จำำ�นวนมาก ทั้้�งด้า้นแรงงาน งบประมาณ วัสัดุอุปุกรณ์์ 
และระยะเวลาดำำ�เนิินงาน หากขาดการวางแผนท่ี่�ดีี อาจได้้ผลลััพธ์
ที่่�ไม่่คุ้้�มค่่ากัับต้้นทุุนที่่�ลงทุุนไป 

•	 การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมหากไม่่สามารถรักษามาตรฐานหรืือ
ความต่่อเน่ื่�องของโครงการ อาจถููกมองว่่าเป็็นกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
เชิงิประชาสััมพัันธ์ภ์าพลักษณ์อ์งค์์กร หรืืออาจเผชิญกับัแรงกดดััน
จากสัังคมในกรณีีที่่�ผลลััพธ์์ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง 

•	 การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอาจมีีความเสี่่�ยงด้้านความ
ปลอดภััยของผู้้� เ ข้้าร่่วมกิิจกรรม หรืือความเสี่่�ยงจากการ 
ไม่ป่ฏิิบัตัิติามกฎหมาย เช่่น การจััดกิิจกรรมบางประเภทอาจต้้อง
ได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง พื้้�นที่่�ประสบภััยพิิบััติิ หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อกำำ�หนดด้้าน
กฎหมายท่ี่�ต้อ้งปฏิบิัติัิตาม ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การเกิิดอุุบัตัิเิหตุ ุการถููก 
ฟ้้องร้้อง ถููกปรัับ หรืือถููกดำำ�เนิินคดีี และส่่งผลกระทบต่อชื่่�อเสีียง
ขององค์์กร 

•	 การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคมในฐานะจิิตอาสาอาจถููก
คาดหวังให้้ทำำ�งานหรืือรัับผิิดชอบมากขึ้้�น หรืือกรณีีที่�โครงการ/ 
กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมใช้้ระยะเวลาดำำ�เนิินงานยาวนาน อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อชีีวิิตส่่วนตััวหรืือการทำำ�งาน

•	 การมีีส่วนร่่วมกัับชุมชนและสัังคม อาจมีีความเส่ี่�ยงในการ 
ถููกใช้เ้ป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืือง หรืือเพ่ื่�อผลประโยชน์ข์องกลุ่่�มใด 
กลุ่่�มหนึ่่�ง ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ
ขององค์์กร

	 โอกาส
•	 การมีีส่วนร่่วมกัับชุมชนและสัังคมจะช่่วยสร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี

ระหว่่างกรุุงศรีี หน่่วยงานภายนอก พัันธมิิตร ชุุมชนและสัังคม 
รวมทั้้�งสร้้างเครืือข่า่ยที่่�เป็็นประโยชน์ต์่อ่การพัฒันาคุุณภาพชีีวิติ
และความเป็น็อยู่่�ของคนในชุมุชน ตลอดจนสร้า้งโอกาสทางธุุรกิจิ
ในการขยายตลาดและเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่

•	 การมีีส่วนร่่วมกัับชุมชนและสัังคมผ่่านการรัับฟัังปััญหาและ 
ข้้อคิิดเห็็นเพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนากิิจกรรมเพื่่�อสัังคมท่ี่�สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของชุุมชน จะช่่วยแก้้ปััญหาสัังคมที่่�ตรงจุุดและ 
ส่ง่เสริมิการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว เช่น่ การขจัดความยากจน 
การส่ง่เสริมิโอกาสทางการศึึกษา การส่่งเสริมิความเป็น็ธรรมและ
ความเท่่าเทีียมในสัังคม การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

•	 การส่่งเสริมให้้ผู้้�บริหารและพนักงานตระหนักถึึงความรัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และเข้้าร่่วมเป็็นจิิตอาสาในกิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคมจะช่่วยส่่งเสริิมความสามััคคีีในองค์์กร ส่่งเสริิม 
ภาพลักษณ์์ขององค์์กรด้้านการพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ทำำ�ให้้องค์์กรได้้รัับการยอมรัับและน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�ง 
สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกต่่อสัังคม เศรษฐกิิจ และ 
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

•	 อาสาสมััครกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป และผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมจะได้้
เรีียนรู้้�ทักษะใหม่ๆ เช่่น การบริหารจััดการโครงการ การเป็็นผู้้�นำำ� 
และการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้า ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้ฝึึกฝนด้้าน
การทำำ�งานเป็น็ทีีม การทำำ�งานร่ว่มกัับบุคคลท่ี่�มีีความหลากหลาย 
และมีีโอกาสเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อพััฒนาสัังคมให้้ดีีขึ้้�น

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 จัดัตั้้�ง “คณะกรรมการความยั่่�งยืืน” โดยมีีหน้าท่ี่�กำำ�หนดกลยุุทธ์์ 
ทิิศทาง นโยบายและข้้อบังัคัับของการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) หรืือความยั่่�งยืืน และความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมของธนาคารและบริษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินให้้ 
สอดคล้้องกัับหลัักการการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งแนวทาง
และความคาดหวังของหน่วยงานกำำ�กับดููแล ตลอดจนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) ทั้้�งนี้้� กำำ�หนดให้้มีี
การจััดประชุุมคณะกรรมการความยั่่�งยืืนไม่่น้้อยกว่่าไตรมาสละ 
1 ครั้้�ง และรายงานผลการดำำ�เนิินงานโดยตรงต่่อคณะกรรมการ
เจ้้าหน้าที่่�บริิหาร

•	 กำำ�หนด “นโยบายเกี่่�ยวกัับการสนับสนุนและบริจาค และ
จััดทำำ�โครงการกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม” (Policy for Social 
Contribution and Project Formulation) เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบการ
ทำำ�งานพื้้�นฐานสำำ�หรัับการสนัับสนุุน บริิจาค และจััดทำำ�โครงการ 
กิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมของธนาคารและบริษิัทัในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงินิ 
ของธนาคาร โดยบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินจะต้้องนำำ�
นโยบายฉบับันี้้�ไปเป็็นแนวทางในการจััดทำำ�นโยบายท่ี่�เทีียบเท่่ากันั

•	 กำำ�หนด “นโยบายและมาตรการเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการ 
ให้ส้ินิบนและการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั” (Policy and Program for 
Anti-Bribery and Corruption) โดยผู้้�บริหารและพนัักงานต้้อง
ปฏิิบัตัิติามนโยบายอย่่างเคร่ง่ครัดัในการพิิจารณาเกี่่�ยวกับัการให้้  
การบริิจาค และการสนัับสนุุนต่่างๆ ซึ่่�งจะต้้องมีีวัตถุุประสงค์์ 
ที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายและไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง 
ผลประโยชน์ รวมทั้้�งสอดคล้้องกับันโยบายเกี่่�ยวกับัการสนับัสนุนุ
และบริจิาค และจัดัทำำ�โครงการกิจิกรรมเพื่่�อสังัคม ซึ่่�งการดำำ�เนินิงาน 
ตามนโยบายและมาตรการดัังกล่่าวจะช่่วยป้้องกัันและลด 
ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งการให้้สินิบน การทุุจริติคอร์์รัปัชันั และ
ความขััดแย้้งในผลประโยชน์์ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์ ์ 
นอกจากนี้้� นโยบายและมาตรการดัังกล่่าวยัังไม่่อนุุญาตให้้
มีีการสนับสนุนทางการเมืือง ไม่่ว่่าจะเป็็นการดำำ�เนิินการโดย 
ส่่วนตััวหรืือในนามของธนาคาร เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างอิิทธิิพล 
ต่่อบุุคคลภายนอกซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้ธนาคารได้้ประโยชน์์จากการ 
กระทำำ�ดัังกล่่าว หรืือเพ่ื่�อความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจของธนาคาร
อย่่างไม่่เหมาะสม

•	 จััดตั้้�ง “ฝ่่ายความยั่่�งยืืนองค์์กร” ภายใต้้สายงานการพััฒนา
ด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาลสู่่�ความยั่่�งยืืนสังักัดั กลุ่่�ม

งานกลยุทุธ์แ์ละวางแผนธุรุกิิจองค์์กร โดยมีีหน้าที่่�กำำ�หนดกลยุทุธ์์
การดำำ�เนิินงานด้้านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR) และพััฒนา 
แผนงาน โครงการ หรืือแคมเปญที่่�ส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกต่อ่สังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม
ของกรุงุศรีีโดยร่ว่มมืือกับัเครืือข่า่ยพันัธมิติรและผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินกิิจกรรม 
เพ่ื่�อสัังคมเป็็นไปตามมาตรฐานหรืือแนวปฏิิบัตัิสิากล และสอดรัับ
กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ

•	 ปลููกฝัังและรณรงค์์ให้้ทุุกภาคส่่วนในองค์์กรทั้้�งผู้้�บริหารและ
พนัักงานตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้บุุ้คลากรในองค์ก์รมีีจิติอาสาในการสร้า้งคุุณค่า่
ต่่อชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง ภายใต้้แนวคิิด “Simple to 
Share” ผ่่านการดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมต่่างๆ  
ที่่�ครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนินิงานด้้านความรัับผิดิชอบต่อสังัคมท่ี่�เรีียกว่่า  
“Krungsri’s 4 CSR Pillars” เพ่ื่�อให้้การปฏิิบัตัิกิิจิกรรมเพ่ื่�อสัังคม
สามารถตอบสนองต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในระดัับประเทศและ
ระดัับสากลได้้ ตามรายละเอีียดดัังนี้้�

การสร้้างคุุณค่่าความยั่่�งยืืน

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

มุ่่�งเน้้นการปลููกจิิตสำนึึก 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และการสร้้างคุุณค่่าร่่วม 
เพื่่�อความยั่่�งยืืนแก่่พนัักงาน  
ผู้้�บริิหาร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

มุ่่�งเน้้นการสร้้างอุุปนิิสััย 
และจิิตสำนึึกในการร่่วมอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านโครงการ 
และกิิจกรรมต่่างๆ รวมไปถึึง 
การส่่งเสริิมกระบวนการดำเนิินงาน 
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Krungsri’s 4 CSR Pillars

1

3

การตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม
มุ่่�งเน้้นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

กัับชุุมชนและสัังคม ทั้้�งชุุมชน 
โดยรอบพื้้�นท่ี่�ดำเนิินงานของ

กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป และสัังคมวงกว้้าง 
ผ่่านการดำเนิินโครงการหรืือ

กิิจกรรมเพื่่�อสังัคมในรูปูแบบต่่างๆ

2

การสนัับสนุุน 
ด้้านเงิินช่่วยเหลืือ

มุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนและ 
ให้้ความช่่วยเหลืือสัังคมในด้้านต่่างๆ  

อาทิิ ด้้านการศึึกษา ด้้านสาธารณสุุขและ 
การแพทย์์ การเยีียวยาผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ  

ด้้านศาสนา ศิิลปะและวััฒนธรรม เป็็นต้้น

4

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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สรุุปผลการดำเนิินงาน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รายละเอีียดกิิจกรรม

คณะกรรมการ
ธนาคาร และ 

ผู้้�บริหิารระดัับสูง

หลัักสููตรอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ ESG แก่่คณะกรรมการธนาคาร และผู้้�บริหารระดัับสููง ผ่่านระบบออนไลน์์ 
อาทิิ หลัักสููตร ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board หลัักสููตร Science Based Target 
of Climate Mitigation for Board Level หลัักสููตร The Board’s Roles in Climate Governance หลัักสููตร 
Sustainability-related Financial Disclosures หลักสููตร ESG Risk and Management: A Practical Guide 
for Listed Companies

หมายเหตุุ:

*	 เฉพาะธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและบริิษััทย่่อย

กรุงุศรีีตระหนักดีีว่าหนึ่่�งในกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมที่่�สำำ�คััญคืือ การปลููกจิิตสำำ�นึึกด้้านความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและการสร้างคุุณค่่าร่่วมเพื่่�อความยั่่�งยืืนในหมู่่�พนักงาน  
ผู้้�บริิหาร และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กรุุงศรีีจึงส่่งเสริมการสร้าง
คุุณค่าความยั่่�งยืืนผ่่านการดำำ�เนินิโครงการและกิจิกรรมต่่างๆ อาทิิ 

•	 การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความรัับผิิดชอบต่อสัังคมและ
ความยั่่�งยืืน และจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้าน ESG แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น 

•	 การสนับสนุนการผนวกมิติิ ิESG เข้้าในกระบวนการทำำ�งานปกติิ 
(Business as Usual) ขององค์์กร 

•	 การสนับสนุนุการดำำ�เนินิงานตามแนวทางธนาคารเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  
(Sustainable Banking)

•	 การสนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนในระดับัสากล 
(SDGs)

•	 การสำำ�รวจความคิิดเห็น็ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�มีีต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ
และการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคาร

•	 ความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และเครืือข่่ายพัันธมิิตรใน 
การดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เพื่่�อผลลััพธ์์เชิิงบวกในวงกว้้าง

 
•	 การจััดทำำ�รายงานด้้านความยั่่�งยืืนและประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 

และสร้า้งการรัับรู้้�แก่ผู่้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านช่อ่งทางต่า่งๆ เช่่น 
รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) รายงานความยั่่�งยืืน 
เว็็บไซต์์ krungsri.com เป็็นต้้น

	 การจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกรุุงศรีี

กรุุงศรีีเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการบููรณาการด้้าน ESG เข้้าใน
กระบวนการดำำ�เนิินงาน จึึงได้้จััดกิิจกรรมอบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ 
ESG แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกค้้า 
คู่่�ค้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
เก่ี่�ยวกัับ ESG และสนัับสนุุนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้จาก 
การอบรมไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งาน ตลอดจนสนัับสนุุนการ
เปล่ี่�ยนผ่่านธุุรกิิจไปสู่่�การดำำ�เนิินงานที่่�ส่่งผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รายละเอีียดกิิจกรรม

พนัักงาน

•	 หลักัสูตูรอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักงาน หัวัข้อ้ “Climate Change & Sustainable Finance (พลิกวิิกฤต Climate 
Change สู่่�โอกาสธุุรกิิจใหม่่)” ผ่่านระบบออนไลน์์ เมื่่�อวัันที่่� 25 มิิถุุนายน 2567 โดยมีีพนักงานเข้้าร่่วมอบรม
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 93 คน

•	 หลักสูตูรอบรมเรื่่�อง “Zero Waste: ชีีวิติยุคุใหม่ ่เปลี่่�ยนขยะให้เ้ป็น็ศูนูย์”์ เพ่ื่�อปลูกูฝังัจิติสำำ�นึกึในการแก้ป้ัญัหา
สิ่่�งแวดล้้อมโดยเริ่่�มจากความร่่วมมืือภายในองค์์กรผ่่านการบริหารจััดการขยะอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเชิิญ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (Chula Zero Waste) มาบรรยายให้้ความรู้้�แก่่พนักงานเม่ื่�อวัันท่ี่� 
15 ตุุลาคม 2567 ซ่ึ่�งมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวน 123 คน

ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานบริษััท 

ในเครืือ

กิิจกรรมบรรยายให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานบริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงศรีี จำำ�กััด ในหััวข้้อ 
“Environmental, Social and Governance (ESG) เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน” ผ่่านระบบออนไลน์์ เมื่่�อวัันท่ี่� 
26 กัันยายน 2567 โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 113 คน

คณะทำงาน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

และพนักงาน
รัับจ้้างภายนอก
(Outsources)

•	 กิจิกรรมอบรมให้้ความรู้้�เร่ื่�อง “การส่่งเสริมสำำ�นักังานสีีเขีียว” เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานสำำ�นักังานให้้เป็็นสำำ�นักงาน
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการปรัับเปล่ี่�ยนพฤติกิรรมของพนักงานขององค์์กรในการใช้้พลังงานและ
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการทำำ�งานและกิิจกรรมของธนาคาร 
รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุ
สำำ�คัญของการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�แทนคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และพนักงานรัับจ้างภายนอก หััวข้้อ “Green Office: การบริหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและขยะในองค์์กรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ”

•	 การอบรมดัังกล่่าวจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันท่ี่� 21 ธัันวาคม 2567 ณ อาคารกรุุงศรีีสำำ�นักงานใหญ่่ โดยได้้เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จากโครงการ Chula Zero Waste จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และบริิษััท อิินทรีี อีีโคไซเคิิล จำำ�กัด รวมทั้้�ง 
ผู้้�แทนกรุุงศรีีจากสายงาน ESG มาบรรยายให้้ความรู้้�ควบคู่่�ไปกัับการจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิ
งานจริิง ซ่ึ่�งมีีผู้้�แทนคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพนัักงานรัับจ้้างภายนอก (Outsources) เข้้าร่่วมอบรม
รวมทั้้�งสิ้้�น 132 คน

ลููกค้้าธุุรกิิจ

กิิจกรรมบรรยายให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ ESG ให้้แก่่ลููกค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ อาทิิ บริิษััท โตโยต้้า ลีีสซิ่่�ง  
(ประเทศไทย) จำำ�กััด และบริษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) 

คู่่�ค้้า ผู้้�จััดหาสิินค้้า
และบริการ

กิจิกรรมบรรยายหััวข้อ้ “การจััดซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างยั่่�งยืืนกัับกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป” เพ่ื่�อส่ื่�อสารให้้คู่่�ค้า ผู้้�จัดหาสิินค้้าและบริการ
ทราบถึงแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG จรรยาบรรณคู่่�ค้า แนวทางการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งสีีเขีียว รวมถึึงการต่่อต้า้น 
ทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้านำำ�ความรู้้�ดัังกล่่าวไปปรัับใช้้กัับองค์์กรเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป  
ในปีี 2567 ได้้จััดกิิจกรรมบรรยายรููปแบบออนไลน์์แก่่คู่่�ค้้า จำำ�นวน 3 ครั้้�ง ในวัันท่ี่� 26 มีีนาคม วัันท่ี่� 25 กัันยายน 
และวัันที่่� 20 ตุุลาคม 2567 และมีีคู่่�ค้าเข้้าร่่วมกิิจกรรมรวมทั้้�งสิ้้�น 267 ราย

ค่่าใช้้จ่่ายการลงทุุนเพื่่�อ
พััฒนาชุุมชนและสัังคม*

เงิินบริิจาค*

2.7 ล้้านบาท 17.37 ล้้านบาท

อาสาสมััคร
กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

เข้้าร่่วมกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคม คิิดเป็็น

3,582 คน 11,067 ชั่่�วโมงอาสา

	 การสร้้างคุุณค่่าความยั่่�งยืืน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 โครงการ “ยิ่่�งให้้...ยิ่่�งได้้”  
(กิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิต)

กรุุงศรีีริิเริ่่�มโครงการ “ยิ่่�งให้้...ยิ่่�งได้้” ตั้้�งแต่่ปีี 2550 โดยร่่วมกัับ 
ศููนย์บ์ริกิารโลหิติแห่ง่ชาติ ิสภากาชาดไทย ในการสนับสนุนุกิจิกรรม
รัับบริจิาคโลหิติ รวมถึงึอวัยัวะและดวงตาเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือและต่อ่ชีีวิต
เพื่่�อนมนุษุย์ ์โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในภาวะฉุกุเฉินิหรืือภาวะขาดแคลน
โลหิิตสำำ�รอง ทั้้�งนี้้� การจััดกิิจกรรมรัับบริจาคโลหิิตจะคำำ�นึึงถึึงความ
เหมาะสมของสถานที่่�และความปลอดภัยัสูงูสุดุของผู้้�เข้้าร่่วมกิจิกรรม 

เป้้าหมาย:
ดำำ�เนิินการจััดกิจิกรรมรัับบริจาคโลหิิตร่วมกัับศูนูย์์บริกิารโลหิิตแห่่งชาติิ  
สภากาชาดไทย ตามแผนที่่�กำำ�หนด และได้้ปริมิาณโลหิติรวม 1 ล้้านซีีซีี

ผลการดำเนิินงาน: 
ได้้รัับบริิจาคโลหิิตจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 799,150 ซีีซีี จากการจััด
กิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิต ดัังนี้้�
•	 จััดกิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิต ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ จำำ�นวน  

4 ครั้้�ง ในเดืือนมีีนาคม มิิถุุนายน กัันยายน และธัันวาคม 2567 
ได้้ปริิมาณโลหิิตรวมทั้้�งสิ้้�น 412,450 ซีีซีี

•	 สนัับสนุุนเงิินจำำ�นวน 500,000 บาท แก่่มููลนิิธิิถัันยรัักษ์์ใน 
พระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี เพ่ื่�อ
สนัับสนุุนกิิจกรรมการตรวจวิินิิจฉััยเต้้านมของมููลนิิธิิฯ

•	 จััดกิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิิต ณ อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต 
จำำ�นวน 4 ครั้้�ง ในเดืือนมีีนาคม มิิถุุนายน กัันยายน และธัันวาคม 
2567 ได้้ปริิมาณโลหิิตรวมทั้้�งสิ้้�น 189,400 ซีีซีี

•	 จััดกิิจกรรมรัับบริจาคโลหิิตผ่่านสาขาธนาคารในต่่างจัังหวััด 
จำำ�นวน 18 สาขา ได้้แก่่ สาขากาฬสิินธุ์์� สาขากำำ�แพงเพชร สาขา
กัันทรลัักษ์์ สาขาซอยเขาตาโล พััทยา สาขาบ้้านฉาง สาขา
พิิษณุุโลก สาขาภููเก็็ต สาขาศรีีสะเกษ สาขาถนนพหลโยธิิน 
สระบุุรีี สาขาถนนมิิตรภาพขอนแก่่น สาขาถนนพััฒนาการคููขวาง  
นครศรีีธรรมราช สาขาสี่่�แยกสนามบิินเชีียงใหม่ สาขาสงขลา 
สาขาสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ สาขาสิิงห์์บุุรีี สาขาอุุดรธานีี สาขา
อุุทััยธานีี และสาขาอำำ�นาจเจริิญ ได้้ปริิมาณโลหิิตรวมทั้้�งสิ้้�น 
197,300 ซีีซีี

•	 พนักงานร่่วมบริิจาคอวััยวะและดวงตา จำำ�นวน 259 คน

	 โครงการ “กรุุงศรีีห่่วงใย...ต้้านภััย
มะเร็็งเต้้านม”

กรุงุศรีีได้้ริเิริ่่�มโครงการ “กรุุงศรีีห่่วงใย ต้า้นภััยมะเร็็งเต้้านม” ขึ้้�นในปีี 
2553 โดยได้้รัับการสนับสนุุนจากมููลนิิธิิถัันยรัักษ์์ในพระราชููปถััมภ์์
สมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี ซึ่่�งโครงการดัังกล่่าวมีี 
วััตถุประสงค์์เพื่่�อสนับสนุนยุุทธศาสตร์ประเทศด้้านสาธารณสุข 
ผ่า่นกิจิกรรมย่่อยของโครงการฯ อาทิิ การจัดักิิจกรรมอบรมให้ค้วามรู้้� 
และรณรงค์ก์ารตรวจเต้า้นมด้ว้ยตััวเอง (Breast Self-Examination) 
ที่่�ถููกต้้องโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ การสนัับสนุุนให้้ประชาชนได้้เข้้ารัับ
บริกิารตรวจวินิิิจฉัยัเต้้านมจากรถเอกซเรย์์เต้า้นมเคลื่่�อนที่่� (Mobile 
Mammography Unit) ท่ี่�มีีคุณภาพและได้้มาตรฐานเหมืือนกัับ 
การเข้้าตรวจในศููนย์์ถัันยรัักษ์์ เป็็นต้้น

เป้้าหมาย: 
•	 ดำำ�เนิินการจััดอบรมเก่ี่�ยวกัับภััยมะเร็็งเต้้านมและวิิธีีการตรวจ 

เต้้านมด้้วยตนเองแก่่กลุ่่�มอาสาสมัครสาธารณสุขจากโรงพยาบาล 
ส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บล จำำ�นวน 4 แห่่ง ตามแผนที่่�กำำ�หนดและมีีผู้้�เข้า้ 
อบรมไม่่น้้อยกว่่า 80 คน

•	 ดำำ�เนินิการจัดักิจิกรรมตรวจวินิิจิฉัยัเต้า้นมจากรถเอกซเรย์เ์ต้า้นม
เคลื่่�อนที่่�ให้้แก่ส่ตรีีด้อยโอกาสและมีีผู้้�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมไม่่น้อ้ยกว่า่ 
50 คน ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ 

ผลการดำเนิินงาน:
•	 จัดัอบรมสร้า้งความตระหนักัรู้้�ถึงึภัยัมะเร็ง็เต้า้นมและวิธิีีการตรวจ

เต้า้นมด้ว้ยตนเอง (Breast Self-Examination) แก่่กลุ่่�มอาสาสมัคัร 
สาธารณสุขุจากโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำำ�บลในพื้้�นที่่�อำำ�เภอ
พระประแดง จัังหวัดัสมุทรปราการ จำำ�นวน 100 คน เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้� 
ที่่�ได้้จากการอบรมในครั้้�งนี้้�ไปถ่่ายทอดแก่่สตรีีในชุุมชนต่่อไป  
โดยอาสาสมััครสาธารณสุุขที่่�เข้้ารัับการอบรม ประกอบด้้วย  
อาสาสมัครสาธารณสุขจากโรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพ 
ตำำ�บลทรงคนอง อาสาสมััครสาธารณสุุขจากโรงพยาบาล 
ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลบางยอ และอาสาสมััครสาธารณสุุขจาก
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลบางกระเจ้้า โดยได้้รัับเกีียรติิ
จากแพทย์์หญิงกุุลยา ทาระชาติิ แพทย์์ประจำำ�ศูนย์์ถัันยรัักษ์์  
โรงพยาบาลศิิริิราช ให้้เกีียรติิเป็็นวิิทยากร 

•	 จััดกิิจกรรมตรวจวิินิิจฉััยเต้้านมด้้วยรถเอกซเรย์์เต้้านมเคล่ื่�อนท่ี่� 
แก่่กลุ่่�มพนัักงานรัับจ้างภายนอก จำำ�นวน 44 คน ณ อาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่ ซึ่่�งจะมีีการแจ้้งผลการตรวจวิินิิจฉััยและแนะนำำ�
ขั้้�นตอนการรัักษากรณีีพบความผิิดปกติิ

	 โครงการ “กรุุงศรีีรวมพลัังอนุุรัักษ์์
พััฒนาโบราณสถานจัังหวััดบ้านเกิิด” 

กรุุงศรีีได้้ริิเริ่่�มดำำ�เนิินกิิจกรรมอนุุรัักษ์์พััฒนาโบราณสถานในพื้้�นที่่�
จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาซ่ึ่�งถืือเป็็นจัังหวัดบ้้านเกิิดของธนาคาร
มาตั้้�งแต่่ปีี 2558 โดยร่่วมกัับสำำ�นักศิิลปากรที่่� 3 พระนครศรีีอยุุธยา  
กรมศิิลปากร เพ่ื่�อสนับสนุนให้้พนักงานและชุุมชนท้้องถิ่่�นตระหนักถึึง 
ความสำำ�คัญัของมรดกทางวััฒนธรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโบราณสถาน  
อุุทยานประวััติิศาสตร์์พระนครศรีีอยุุธยาที่่�ได้้รัับยกย่่องให้้เป็็น 
มรดกโลก และมีีส่วนร่่วมในการดูแูลและอนุรุักัษ์์มรดกทางวัฒันธรรม 
ของประเทศให้้คงอยู่่�สืืบไป 

เป้้าหมาย:
•	 ดำำ�เนินิกิจิกรรมอนุรุักัษ์์และพััฒนาโบราณสถานในพื้้�นท่ี่�เกาะเมืือง

และรอบนอกเกาะเมืืองอยุุธยา จำำ�นวน 4 ครั้้�ง ตามแผนที่่�กำำ�หนด 

•	 ผลประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมจากผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมไม่่ต่ำำ��กว่่า  
ร้้อยละ 80

ผลการดำเนิินงาน:
•	 ครั้้�งที่่� 1: จััดกิิจกรรมในวัันที่่� 2 มีีนาคม 2567 ณ วััดเชิิงท่่า โดยมีี

อาสาสมัครผู้้�บริหารชาวญ่ี่�ปุ่่�นของกรุุงศรีี เข้้าร่่วมจำำ�นวน 23 คน 
คิิดเป็็นชั่่�วโมงจิิตอาสา จำำ�นวน 184 ชั่่�วโมง

•	 ครั้้�งที่่� 2: จััดกิิจกรรมในวัันท่ี่� 18 พฤษภาคม 2567 ณ วััดวรเชษฐ์์ 
โดยมีีอาสาสมัครกรุงุศรีี กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมจำำ�นวน 46 คน คิดิเป็็นชั่่�วโมง
จิิตอาสา จำำ�นวน 368 ชั่่�วโมง 

	 การตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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•	 ครั้้�งที่่�  3: จััดกิิจกรรมในวัันที่่�  13 กรกฎาคม 2567 ณ วััด 
สมณโกฏฐาราม โดยมีีอาสาสมััครกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมจำำ�นวน  
104 คน คิิดเป็็นชั่่�วโมงจิิตอาสา จำำ�นวน 832 ชั่่�วโมง 

•	 ครั้้�งที่่� 4: จััดกิิจกรรมในวัันที่่� 21 กัันยายน 2567 ณ วััดเจ้้าย่่า  
โดยมีีอาสาสมััครกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมจำำ�นวน 140 คน คิิดเป็็น
ชั่่�วโมงจิิตอาสา จำำ�นวน 1,120 ชั่่�วโมง 

•	 ความพึึงพอใจโดยรวมของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมเฉลี่่�ย ร้้อยละ 98

ข้้อมููลเกษตรกรที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

ครั้้�งที่่� วันัที่่�ดำเนิินกิิจกรรม ตำบล อำเภอ จัังหวััด ชาย หญิิง รวม

1 5 สิิงหาคม 2567 ท่่านางงาม บางระกำำ� พิิษณุุโลก 18 21 39 

2 6 สิิงหาคม 2567 ชุุมแสงสงคราม บางระกำำ� พิิษณุุโลก 17 32 49 

3 29 สิิงหาคม 2567 บางระกำำ� (เมืืองใหม่่) บางระกำำ� พิิษณุุโลก 15 25 40 

4 30 สิิงหาคม 2567 บ้้านกร่่าง เมืืองพิิษณุุโลก พิิษณุุโลก 5 16 21 

5 30 สิิงหาคม 2567 ไผ่่ขอดอน เมืืองพิิษณุุโลก พิิษณุุโลก 13 24 37 

6 21 พฤศจิิกายน 2567 ท่่ามะเฟืือง พิิชััย อุุตรดิิตถ์์ 14 23 37 

7 21 พฤศจิิกายน 2567 พญาแมน พิิชััย อุุตรดิิตถ์์ 22 29 51 

8 22 พฤศจิิกายน 2567 คอรุุม พิิชััย อุุตรดิิตถ์์ 27 17 44 

รวมผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 131 187 318 

	 โครงการปัันกััน...เปล่ี่�ยนน้้ำใจให้้เป็็น
ทุุนการศึึกษา

กรุุงศรีีได้้ริิเริ่่�มโครงการปัันกััน...เปลี่่�ยนน้ำำ��ใจให้้เป็็นทุุนการศึึกษา 
ตั้้�งแต่่ปีี 2559 และได้้ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 9 แล้้ว  
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริมให้้พนัักงานกรุุงศรีีมีีจิตสำำ�นึึกแห่่ง
การแบ่ง่ปันัและให้โ้อกาสทางการศึกึษาแก่เ่ยาวชน ด้ว้ยการเปิดิรับั 
บริิจาคสิ่่�งของใช้้แล้้วสภาพดีีเพ่ื่�อส่่งมอบให้้แก่่ “ร้้านปัันกััน โดย
มูลูนิธิิยิุวุพัฒัน์”์ (Pankan Society) ซ่ึ่�งจะนำำ�รายได้จ้ากการจำำ�หน่า่ย
สิินค้้าที่่�ได้้รัับบริิจาคไปจััดสรรเป็็นทุุนการศึึกษาให้้กัับเยาวชน 
ท่ี่�อยู่่�ในความดููแลของมููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ต่่อไป

เป้้าหมาย:
ตั้้�งเป้้าส่่งมอบสิ่่�งของมืือสองสภาพดีีไปจำำ�หน่ายท่ี่�ร้้านปัันกัันและ
จััดสรรเป็็นทุุนการศึึกษาไม่่ต่ำำ��กว่่า 50 ทุุนต่่อปีี 

	 โครงการกรุุงศรีีรอบรู้้�เรื่่�องเงิิน  
“เรื่่�องเงิินจััดการง่่าย”

กรุุงศรีีได้้ต่่อยอดความสำำ�เร็็จจากการดำำ�เนิินโครงการกรุุงศรีี รอบรู้้�
เรื่่�องเงิิน “เรื่่�องเงิิน จัดัการง่า่ย” แก่ก่ลุ่่�มนิสิิติ/นักัศึกึษามหาวิทิยาลัยั
มายัังกลุ่่�มเกษตรกร เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการ
การเงิินส่่วนบุุคคล การตลาดและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นแก่่กลุ่่�ม
เกษตรกร โดยได้้ร่่วมมืือกัับพันธมิิตรทางธุุรกิิจ “สมาคมธุุรกิิจเพ่ื่�อ
สัังคม” (Social Enterprise Thailand) โครงการดัังกล่่าวจะมุ่่�งเน้้น
การให้้ความรู้้�ทางการเงิินและการตลาดผนวกกัับกิิจกรรมเกม เพื่่�อ
ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมมีีความเข้้าใจและมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความ
คิดิเห็น็และเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง รวมทั้้�งนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปปรับัใช้ใ้นชีีวิติ 
ประจำำ�วันั ซึ่่�งจะช่่วยเสริมิสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัเรื่่�องหนี้้�นอกระบบ ตลอดจน 
ส่ง่เสริมิวิินัยัทางการเงินิต่อ่กลุ่่�มเกษตรกร ภายใต้้กรอบความร่่วมมืือ 
และงบประมาณจาก “โครงการเสริิมสร้างภููมิิคุ้้�มกัันต่่อผลกระทบ 
จากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศในประเทศไทย ด้้วยการ
บริิหารจััดการน้ำำ��ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการเกษตรแบบยั่่�งยืืน” 
กองทุุนภููมิิอากาศสีีเขีียว (Green Climate Fund: GCF)

ทั้้�งนี้้� โครงการเสริมิสร้างภููมิคิุ้้�มกัันต่่อผลกระทบจากการเปล่ี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศในประเทศไทย ด้้วยการบริิหารจััดการน้ำำ��ที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและการเกษตรแบบยั่่�งยืืน มีีวััตถุุประสงค์์หลัักใน 
การสนับสนุนการปรับัเปลี่่�ยนการบริหิารจัดัการน้ำำ��และวิถิีีการดำำ�รง
ชีีวิิตเชิิงเกษตรกรรมในลุ่่�มน้ำำ��ยมและน่่านในพื้้�นที่่�เป้้าหมายหลัักคืือ 
จังัหวัดัพิษิณุโุลก สุโุขทัยั และอุตุรดิติถ์ และได้้รับัร่วมมืือจากหลาย

ผลการดำเนิินงาน: 
ตลอดปีี 2567 กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป สามารถส่่งมอบสิ่่�งของมืือสองสภาพดีี 
ไปจำำ�หน่ายที่่�ร้า้นปันักันัเป็น็จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 403,540 บาท ซ่ึ่�งสามารถ
นำำ�ไปจัดัสรรเป็น็ทุุนการศึกึษาได้จ้ำำ�นวน 57 ทุุน (เฉล่ี่�ยทุนุละ 7,000 
บาท) รวมเป็็นจำำ�นวนทุุนการศึึกษาที่่�สนัับสนุุนตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิิน
โครงการ (ปีี 2559-2567) จำำ�นวน 774 ทุุน

ภาคส่่วน ประกอบด้วย กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ สำำ�นักังานองค์์กร
ความร่่วมมืือระหว่างประเทศของเยอรมันั (GIZ) ประจำำ�ประเทศไทย 
โครงการพัฒันาแห่่งสหประชาชาติ ิ(UNDP) ธนาคารกรุงุศรีีอยุธุยา 
และธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 

เป้้าหมาย: 
ดำำ�เนิินกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านการบริหารจััดการการเงิินส่่วนบุุคคล 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นและการตลาดแก่่เกษตรกรในพื้้�นที่่� 
เป้้าหมาย 24 ตำำ�บล โดยกำำ�หนดแล้้วเสร็จภายในปีี 2569	

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้ลงพื้้�นที่่�จัดักิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่เกษตรกร จำำ�นวน 318 คน 
จาก 8 ตำำ�บลในจัังหวัดัพิษิณุุโลกและอุตุรดิติถ์ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ผมรู้้�สึึกมีีความภาคภููมิิใจที่่�ได้้ร่่วมกิิจกรรม CSR ของธนาคาร  
โดยผมจะร่่วมกิิจกรรมทุุกครั้้�งท่ี่�มีีโอกาส ไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน 
หรือืกิจิกรรมสร้้างคอนโดปู ูเพื่่�ออนุรุักัษ์์ระบบนิเิวศป่่าชายเลน แต่่กิจิกรรม 
ที่่�ผมรู้้�สึึกมีีความภาคภููมิิใจมากที่่�สุุดคืือ กิิจกรรมพััฒนาโบราณสถาน
จังัหวััดบ้้านเกิิด เพราะผมกัับเพื่่�อนๆ ได้้ร่่วมแรงร่่วมใจในการดููแลและทำนุุ
บำรุงุโบราณสถานท่ี่�สำคััญของจังัหวััดอยุุธยาซึ่่�งเป็็นจังัหวััดบ้้านเกิิดของ
ธนาคาร อีีกทั้้�งยังัเป็็นการช่่วยรักัษามรดกทางวััฒนธรรมของประเทศให้้
คนรุ่่�นต่่อๆ ไปได้้เรีียนรู้้�ประวัตัิศิาสตร์์ของชาติคิรับั

นายชััยรััตน์์ สุุรััตนชััยบุุญเลิิศ
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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	 การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม

﻿	 โครงการ Care the Wild  
“ปลููกป้้อง Plant & Protect” โดยร่่วม
กัับตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย

กรุุงศรีีเข้้าร่่วมเป็็นพัันธมิิตรในโครงการ Care the Wild “ปลููกป้้อง 
Plant & Protect” กัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในปีี 2563 
เพ่ื่�อร่่วมแสดงเจตนารมณ์์ในการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
ภููมิิอากาศและแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม โดยโครงการดัังกล่่าวมีี
กลไกการระดมทุุนปลููกต้้นไม้้ใหม่่ให้้ได้้ป่่าและร่่วมปกป้้องผืืนป่่า
ด้้วยกลไกธรรมาภิิบาล โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลและติิดตามการ
เติิบโตของป่่าผ่่านแอปพลิิเคชััน “Care the Wild” ซึ่่�งมีีการร่่วมมืือ
กัับหลายภาคส่่วนที่่�สำำ�คััญ อาทิิ กรมป่่าไม้้ ชุุมชนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

เป้้าหมาย: 
ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์ฯ จััดกิิจกรรมปลููกและฟื้้�นฟููป่่า จำำ�นวน  
10 ไร่่ ในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย

ผลการดำเนิินงาน: 
ดำำ�เนิินโครงการ Care the Wild “ปลููกป้้อง Plant & Protect”  
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 โดยปีี 2567 ได้้บริจาคเงิินจำำ�นวน 440,000 บาท  
แก่่กรมป่่าไม้้ เพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมปลููกป่่าในพื้้�นที่่�ชุุมชน 
บ้้านโศกลึกึ ตำำ�บลกะบกเตี้้�ย อำำ�เภอเนินิขาม จังัหวัดัชัยันาท จำำ�นวน 
2,000 ต้้น บนพื้้�นที่่� 10 ไร่่ และจากการติิดตามการเติบิโตของต้้นไม้้
ท่ี่�ปลููกเม่ื่�อเดืือนตุุลาคม 2567 พบว่า อััตราการรอดตายของต้้นไม้้ 
อยู่่�ที่�ร้้อยละ 90 และความสููงของต้้นไม้้เฉล่ี่�ย 50-80 เซนติิเมตร  
ซ่ึ่�งคาดว่่าจะช่่วยดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 18,000 กิิโลกรััม 
คาร์์บอนไดซ์์ออกไซต์เทีียบเท่่าและเป็็นแหล่งอาหารชุมุชนในอนาคต

ใบประกาศเกียรติคุณ
(Letter of Recognition: LOR)

โครงการสนับสนุนกิจกรรมลดก๊าซเรือนกระจก
(Low Emission Support Scheme: LESS)

เพื่อแสดงว่า

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) อาคารส านักงานใหญ่ 

ได้รับการประเมินว่าสามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้

(1 มกราคม 2566 – 31 ธันวาคม 2566)
1,046.234 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ด าเนินการ

โดย องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

โครงการ Krungsri Zero Waste กิจกรรมกรุงศรี ถูกที่ ถูกถัง

นางณัฐริกา วายุภาพ นิติพน
รองผู้อ านวยการองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 

รักษาการผู้อ านวยการองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
ให้ไว้ ณ วันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2567

﻿	 โครงการ “Care the Bear” โดยร่่วม
กัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

กรุุงศรีีเข้้าร่่วมโครงการ “Care the Bear” ภายใต้้แนวคิิด “Change 
the Climate Change” by Eco - Event ที่่�ริเิริ่่�มโดยตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทย มาตั้้� งแต่่ปีี  2562 โดยโครงการดัังกล่่าว 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ภาครััฐ ภาคเอกชน และธุุรกิิจเพื่่�อ
สังัคมร่่วมขับัเคล่ื่�อนการลดภาวะโลกร้อ้นด้้วยการลดการปล่อ่ยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากการจััดงานอีีเวนท์์ โดยใช้้ “หลักการ 6 Cares” 
ได้้แก่่ การรณรงค์์เดิินทางโดยใช้้รถไฟฟ้้าหรืือรถสาธารณะ การลด
การใช้้กระดาษและพลาสติิก การงดใช้้โฟม การลดการใช้้พลัังงาน
จากอุุปกรณ์์ไฟฟ้า การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ตกแต่่งในงานอีีเวนท์์ 
ด้้วยวัสัดุทุี่่�สามารถนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ไ่ด้ ้และการรณรงค์ใ์ห้ต้ักัอาหาร
แต่่พอดีีและรับัประทานอาหารให้้หมดเพ่ื่�อลดขยะจากอาหารเหลืือทิ้้�ง

กรุุงศรีีเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าวโดยมุ่่�งหวังให้้ทุุกภาคส่่วนของ
องค์์กรมีีส่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญของภาวะโลกร้้อนจาก 
การดำำ�เนิินกิิจกรรมขององค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการจััดอีีเวนท์์
คาร์์บอนต่ำำ�� เช่่น การจััดงานแถลงข่่าว การจััดกิิจกรรมการตลาด 
การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เป็็นต้้น

เป้้าหมาย: 
สนับสนุุนและส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานต่่างๆ ในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมใน 
การลดภาวะโลกร้้อนด้้วยการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
การจััดงานอีีเวนท์์ต่่างๆ โดยใช้้ “หลัักการ 6 Cares”

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� จำำ�นวน 7 
กิิจกรรม ซึ่่�งสามารถลดจำำ�นวนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์จากการจััด
กิิจกรรมได้้ 711.47* กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือ
เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้ 79 ต้้น 

หมายเหตุุ: 

* 	อ้ ้างอิิงข้้อมููลการคำำ�นวณจาก https://climatecare.setsocialimpact.com/dashboard/

carethebear 

﻿	 โครงการ “Krungsri Zero Waste”

กรุุงศรีีริิเริ่่�มโครงการ “Krungsri Zero Waste” ภายใต้้แนวคิิด 
“รวมพลัังลดขยะให้้เป็็นศููนย์์” มาตั้้�งแต่่ปีี 2561 เพ่ื่�อตอบสนองต่่อ 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 12:  
การผลิิตและการบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบ และเป้้าหมายที่่� 13:  
การรับัมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ผ่่านการดำำ�เนินิโครงการ
และกิจิกรรมต่่างๆ ภายในองค์์กร เพ่ื่�อรณรงค์์และส่่งเสริมิให้้พนักงาน
ตระหนักัถึงึปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการจััดการ
ขยะในองค์์กร โดยเริ่่�มจากการส่่งเสริมิให้้พนักังานทุกุคนใช้้ทรัพัยากร
อย่่างรู้้�คุณค่า ลดปริิมาณขยะและของเสีียจากกระบวนการดำำ�เนินิงาน
และกิจิกรรมของธนาคาร รวมทั้้�งแยกขยะอย่่างถููกวิิธีีเพ่ื่�อลดปริมิาณ
ขยะสู่่�บ่อฝัังกลบอันเป็็นต้้นเหตุสำำ�คัญของก๊๊าซเรืือนกระจกและปััญหา 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ อาทิิ 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 นัับเป็็นปีีที่่� 7 ของโครงการ “Krungsri Zero Waste” โดยมีี
การดำำ�เนิินงานกิิจกรรม ดัังนี้้� 

•	 การเข้า้ร่ว่มโครงการสนับัสนุนุกิิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Low Emission Support Scheme: LESS) ขององค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ประเภทการจััดการ
ของเสีีย ภายใต้้กิิจกรรม “กรุุงศรีี ถููกที่่� ถููกถััง” ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�
อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และอาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต  
โดยได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ในโครงการดัังกล่่าว (อ้้างอิิงข้้อมููลการแยก 
ขยะรีีไซเคิิลปีี 2566) โดยกรุุงศรีีสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากการดำำ�เนินิกิจิกรรมดังักล่า่วได้ถ้ึงึ 1,004.854 ตันั
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e) 

กิิจกรรม “ปัันถุุง เปลี่่�ยนโลก” รณรงค์์ให้้พนัักงาน 
ร่่วมบริิจาคถุุงผ้้า หรืือถุุงพลาสติิกสภาพดีี เพื่่�อนำกลัับ 
มาใช้้ซ้้ำและลดการใช้้ถุุงพลาสติกใหม่่

การรณรงค์์ให้้พนักังานรับัประทานอาหารให้้หมดไม่่เหลืือ
ทิ้้�ง และการติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหารที่่�ได้้จาก
ศููนย์์อาหาร เพื่่�อลดปริมิาณขยะเศษอาหารสู่่�บ่อฝัังกลบ

โครงการและกิิจกรรมความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ 
และเครืือข่่ายพันัธมิติร เพื่่�อลดปริิมาณของเสีียและก๊๊าซ
เรืือนกระจก เช่่น โครงการส่่งเสริมสำนัักงานสีีเขีียวของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โครงการ
ลดและกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Waste) อย่่างถููกวิิธีี
ตามมาตรฐานสากลโดยร่่วมกัับ บมจ. แอดวานซ์์ อิินโฟร์์
เซอร์์วิิส และ บมจ. ซิินเน็็ค (ประเทศไทย) เป็็นต้้น

การยกเลิิกใช้้โฟมในศููนย์์อาหารของธนาคาร และ
รณรงค์ใ์ห้พ้นักังานพกพาของใช้ส้่ว่นตัวั เพื่่�อลดปริมิาณ
ขยะพลาสติกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง ได้้แก่่ หลอดดููดน้้ำ  
แก้้วน้้ำ กระบอกน้้ำ ถุุงผ้้า ช้้อนส้้อม และภาชนะใส่่อาหาร 

กิิจกรรม “กรุุงศรีี ถููกที่่� ถููกถััง” รณรงค์์และสนัับสนุุน 
ให้้พนัักงานร่่วมกัันแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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วีีดิิโอกิิจกรรม
ปลููกป่่าชายเลน

•	 การติิดตั้้�งเครื่่�องกำำ�จััดขยะเศษอาหาร เพ่ื่�อลดปริิมาณขยะ 
เศษอาหารสู่่�บ่อฝังักลบและลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก โดยกรุุงศรีี 
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุเป้้าหมายการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการนำำ� 
ขยะเศษอาหารไปสู่่�กระบวนการฝัังกลบเป็็นศููนย์์ (Zero Food 
Waste Organization) 
	ริ ิเริ่่�มการติิดตั้้�งเครื่่�องกำำ�จัดขยะเศษอาหารในปีี 2563 ที่่�อาคาร

สำำ�นัักงานใหญ่ ซึ่่�งมีีการใช้้เทคโนโลยีีชีีวภาพในการย่่อย
สลายขยะเศษอาหารให้้กลายเป็็นวััสดุุปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน  

﻿	กิ ิจกรรมปลููกป่่าชายเลน

กรุงุศรีีได้้ริเิริ่่�มกิจิกรรมปลูกูป่่าชายเลนตั้้�งแต่่ปีี 2555 เพ่ื่�ออนุรุักัษ์์และ
รัักษาระบบนิเวศป่่าชายเลนให้้อุุดมสมบููรณ์์และเพิ่่�มแหล่งอาหาร 
ให้้สัตัว์น้ำำ�� โดยร่่วมมืือกัับหน่วยงานราชการ และองค์์กรท้้องถิ่่�นต่่างๆ 
อาทิ ิสถานีีพัฒนาทรััพยากรป่่าชายเลนท่ี่� 5 (ชลบุรุีี) ศูนูย์์บริหิารจััดการ
ทรัพัยากรป่่าชายเลนจังัหวัดัชลบุรุีี สำำ�นักังานบริหิารจัดัการทรัพัยากร
ทางทะเลและชายฝั่่�งท่ี่� 2 กรมทรัพัยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง เป็็นต้้น 

เป้้าหมาย:
1.	 ดำำ�เนินิกิจิกรรมปลููกป่า่ชายเลน จำำ�นวน 1,500 ต้น้ และกิิจกรรม

อนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศป่่าชายเลน ตามแผนที่่�กำำ�หนด

2.	 ผลประเมิินความพึึงพอใจจากผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมไม่่ต่ำำ��กว่่า  
ร้้อยละ 80

ผลการดำเนิินงาน:

•	 ครั้้�งที่่� 1: กิิจกรรมสร้้างคอนโดปูู วัันที่่� 6 กรกฎาคม 2567 ในพื้้�นที่่�
ตำำ�บลคลองด่า่น อำำ�เภอบางปะกง จัังหวัดัฉะเชิงิเทรา โดยมีีอาสา
สมััครกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมจำำ�นวน 60 คน คิิดเป็็นชั่่�วโมงจิิตอาสา 
จำำ�นวน 480 ชั่่�วโมง 

•	 การสนับสนุนโครงการ “Care the Whale” โดยร่วมกัับ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อสนับสนุนการลด
ขยะจากต้้นทาง โดยรณรงค์์ให้้มีีการแยกขยะเพ่ื่�อนำำ�ไปกำำ�จััด
อย่่างถููกวิิธีี  ตลอดจนส่่งเสริิมให้้เกิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy) ซึ่่�งกรุุงศรีีได้้ตั้้�งเป้้าหมายลดขยะประเภท
ที่่� ไม่่สามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้แต่่นำำ�ไปใช้้ เป็็นเชื้้�อเพลิงใน
กระบวนการผลิตปููนซีีเมนต์์ได้้ หรืือที่่�เรีียกว่่า “ขยะเชื้้�อเพลิง” 
หรืือ “ขยะ RDF” (Refuse-Derived Fuel) ไปสู่่�บ่อฝัังกลบ
เป็็นศููนย์์ (Zero RDF to Landfills) เช่่น ถุุงพลาสติิกก๊๊อบแก๊๊บ  
ซองขนม ช้้อนส้้อมและภาชนะพลาสติิก  แก้้วกระดาษ  
แก้้วพลาสติิก หลอดพลาสติิก กล่่องนม และกล่่องน้ำำ��ผลไม้้ 
โดยธนาคารได้้ดำำ�เนิินการสื่่�อสารและจััดเตรีียมถัังขยะ RDF 
ให้้พนัักงานได้้มีีส่วนร่่วมในการคััดแยกขยะดัังกล่่าวอย่่าง
เป็็นรููปธรรม ทั้้�งนี้้� ปีี 2567 ได้้มีีการรวบรวมและคััดแยกขยะ 
เชื้้�อเพลิิงจากอาคารสำำ�นัักงานใหญ่ อาคารริิมน้ำำ��และอาคาร 
กรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต เพ่ื่�อใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงในอุุตสาหกรรม 
การผลิตปููนซีีเมนต์์ รวมทั้้�งสิ้้�น 14,219.76 กิิโลกรััม ซึ่่�งเทีียบเท่่า 
กัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 11,280.54* กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO

2
e)

(Bio-soil) ตามแนวคิดิเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy) 
โดยในปีี 2567 สามารถลดปริิมาณขยะเศษอาหารจากอาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่ได้้จำำ�นวน 18,345.05 กิิโลกรััม เทีียบเท่่ากัับ
การลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศได้้ 
14,553.13* กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO

2
e) 

และแปรเป็็นวััสดุุปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน (Bio-Soil) ได้้ปริิมาณ 
4,186 กิิโลกรััม 

	ข ยายขอบเขตการติิดตั้้�งเครื่่�องกำำ�จััดขยะเศษอาหารไปยััง
อาคารกรุุงศรีี สำำ�นักงานเพลินจิิต โดยได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�ง
เครื่่�องฯ แล้้วเสร็็จในเดืือนธัันวาคม 2565 และเริ่่�มเดิินเครื่่�อง 
ใช้้งานจริิงในต้้นปีี 2566 โดยในปีี 2567 สามารถลดปริิมาณ
ขยะเศษอาหารสู่่�กระบวนการฝัังกลบได้้ถึึง 3,490.06 กิิโลกรััม
ต่่อปีี เทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 
2,768.66* กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO

2
e) 

และแปรเป็็นวััสดุุปรัับปรุุงคุุณภาพดิิน (Bio-Soil) ได้้ปริิมาณ 
139.18 กิิโลกรััม

	จั ดักิจิกรรมรณรงค์ก์ารลดขยะเศษอาหารในวันัสิ่่�งแวดล้อ้มโลก  
ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และวัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย ณ อาคาร 
กรุุงศรีี สำำ�นักงานเพลินจิิต โดยมีีพนักงานเข้้าร่่วมชมบููธ
นิิทรรศการเส้้นทางขยะเศษอาหารไปสู่่�อาหารบำำ�รุุงพืืช (ปุ๋๋�ย) 
และร่่วมกิิจกรรมแชร์์ไอเดีียรัักษ์์โลกและลดขยะเศษอาหาร
จำำ�นวนมาก

หมายเหตุุ:

*	คำ ำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้างอิิงจากค่่า Emission Factor คาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์์

ผลิิตภัณฑ์์ (กรกฎาคม 2565) ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.)

•	 ครั้้�งที่่� 2: กิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน จำำ�นวน 1,500 ต้้น ในวัันที่่�  
3 สิิงหาคม 2567 ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลอ่่างศิิลา อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด
ชลบุุรีี โดยมีีอาสาสมััครกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมจำำ�นวน 118 คน  
คิิดเป็็นชั่่�วโมงจิิตอาสา จำำ�นวน 944 ชั่่�วโมง

•	 ครั้้�งที่่�  3: กิิจกรรมสร้างคอนโดปูู วัันท่ี่� 14 กัันยายน 2567  
ในพื้้�นที่่�ตำำ�บลคลองด่่าน อำำ�เภอบางปะกง จัังหวััดฉะเชิิงเทรา  
โดยมีีอาสาสมัคัรกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป เข้้าร่่วมจำำ�นวน 121 คน คิิดเป็็น
ชั่่�วโมงจิิตอาสา จำำ�นวน 968 ชั่่�วโมง

•	 ความพึึงพอใจโดยรวมของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม ร้้อยละ 97.46

	กิ จิกรรม CSR ที่่�ได้้มาร่่วมครั้้�งนี้้�ก็เป็็นครั้้�งท่ี่� 3 แล้้ว และอยากจะเข้้าร่่วม 
กิจิกรรมทุุกๆ ปีีค่่ะ ครั้้�งก่่อนก็ไ็ด้้ไปปลูกูป่่า ไปพัฒันาโบราณสถาน ไปร่่วม
กิิจกรรมคอนโดปููค่่ะ ดีีใจนะคะท่ี่�กรุุงศรีีจััดกิิจกรรมแบบนี้้�ทุกปีี วัันนี้้�ได้้มา
ปลูกูป่่าชายเลนได้้มาเจอเพื่่�อนใหม่่ได้้สร้้างมิติรภาพใหม่่ๆ ถึงึวันันี้้�จะเลอะเทอะ
ไปบ้้าง แต่่พวกเราก็็มีีความสามััคคีีที่่�จะช่่วยจัับมืือพยุงกัันขึ้้�นมาปลููกป่่า 
ให้้้�สำเร็็จตามเป้้าหมาย เพื่่�อช่่วยอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมเอาไว้้ให้้รุ่่�นลูกูรุ่่�นหลาน
ได้้ดูตู่่อไปค่่ะ

นางสาววราภรณ์์ วงศ์์ลัังการ์์
เจ้้าหน้้าที่่� 4 ฝ่่ายพิิธีีการสิินเชื่่�อ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567
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เงินิบริจิาค

17.37 ล้้านบาท

ด้้านการศึึกษา

ด้้านบรรเทาภััยพิบัิัติิ

ด้้านศิลิปะ วัฒันธรรม และศาสนา

ด้้านสาธารณสุุขและการแพทย์์

ด้้านสาธารณประโยชน์อื่่�นๆ

﻿	กิ ิจกรรมปลููกป่่าชายเลน “Krungsri 
Consumer Race to Net Zero” โดย
กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์

กรุุงศรีี คอนซููมเมอร์์จััดกิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน เพ่ื่�อส่่งเสริมให้้
พนัักงานได้้เรีียนรู้้�ถึงความสำำ�คััญของระบบนิิเวศป่่าชายเลนและ
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการอนุุรัักษ์์ป่่าชายเลน 
นอกจากนี้้� ป่่าชายเลนยัังสามารถกักเก็็บคาร์์บอนไดออกไซด์จาก
ชั้้�นบรรยากาศได้้อีีกด้้วย 

ผลการดำเนิินงาน: 
กรุุงศรีี  คอนซููมเมอร์์ ได้้ปลููกป่่าชายเลนจำำ�นวน 1,500 ต้้น  
ซ่ึ่�งสามารถช่วยลดคาร์์บอนในชั้้�นบรรยากาศได้้ถึงึ 13,500 กิโิลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

﻿	กิ ิจกรรม “กฐิิน - ผ้้าป่่ามหากุุศล” 
ประจำปีี 2567

กรุุงศรีีจััดกิิจกรรมกฐิินและผ้้าป่่ามหากุุศลเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดย
กิิจกรรมดัังกล่่าวถืือเป็็นประเพณีีทางพุุทธศาสนาท่ี่�มีีความสำำ�คัญ
ต่่อสัังคมไทย ซึ่่�งช่่วยทำำ�นุุบำำ�รุุงพระพุุทธศาสนา สร้้างศรััทธาและ
ความสามััคคีีในหมู่่�พุทธศาสนิกชน รวมทั้้�งเป็็นช่่องทางช่่วยเหลืือ
วััดและโรงพยาบาลที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้เชิิญชวนผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า และ
ประชาชนผู้้�มีีจิตศรััทธาร่่วมสนัับสนุุนปััจจััยในพิิธีีทอดกฐิินและ
ผ้้าป่่ามหากุุศล เพ่ื่�อทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนสถานแก่่วััด และสนัับสนุุน
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็นแก่่โรงพยาบาล รวมจำำ�นวน 9 แห่่ง 
และได้้เงิินทำำ�บุุญรวมทั้้�งสิ้้�น 19,082,450.39 บาท
 
•	 ทำำ�บุุญพิิธีีทอดกฐิิน จำำ�นวน 13,498,280.62 บาท แก่่วััดจำำ�นวน 

6 แห่่ง ได้้แก่่ วััดเขาขนอม จัังหวััดนครศรีีธรรมราช วััดใหม่ 
เจริิญราษฎร์์ กรุุงเทพฯ วััดเกาะแรต จัังหวััดนครปฐม วััดคููเต่่า 
จัังหวัดสงขลา วััดใหม่ไทรทอง จัังหวัดสระแก้้ว และวััดวาฬุุกร
มณีีทุ่่�ง จัังหวััดหนองคาย

•	 ทำำ�บุญพิิธีีทอดผ้้าป่่ามหากุุศล จำำ�นวน 5,584,169.77 บาท แก่่
โรงพยาบาล จำำ�นวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาลเมตตาประชารัักษ์์  
(วััดไร่่ขิิง) จัังหวััดนครปฐม โรงพยาบาลเด็็ก กรุุงเทพฯ และ 
โรงพยาบาลบ้้านโป่่ง จัังหวััดราชบุรีี

กรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ได้้ร่่วมสนัับสนุุนด้้านการเงิินและสิ่่�งของจำำ�เป็็น 
ผ่่านความร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐและองค์์กรสาธารณกุศล 
เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและกิิจกรรมสาธารณกุุศลของ
มูลูนิิธิแิละองค์ก์รต่่างๆ รวมถึงึการช่ว่ยเหลืือชุมุชนที่่�มีีความต้อ้งการ
เร่่งด่่วนในด้้านต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบรรเทาสาธารณภััย 
โดยในปีี 2567 ได้้สนับสนุนเงิินบริจาคและสิ่่�งของไปทั้้�งสิ้้�น 17.37 
ล้้านบาท 

	 การสนัับสนุุนด้้านเงิินช่่วยเหลืือ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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﻿	 โครงการสร้างฝายชะลอน้้ำ  
ดอยตุง

กรุุงศรีีได้้ริิเริ่่�มโครงการสร้้างฝายชะลอน้ำำ�� ดอยตุุง มาตั้้�งแต่่ปีี 2552 
โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อฟื้้�นฟูแูละอนุรัุักษ์ค์วามชุ่่�มชื้้�นอุดุมสมบูรูณ์แ์ก่่ 
ผืืนป่่า ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดเป็็นแนวป้้องกัันตามธรรมชาติิจากไฟป่่า  
อีีกทั้้�งยัังเป็็นแหล่่งกัักเก็็บน้ำำ��ตามธรรมชาติิอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ
การดำำ�รงชีีวิิตของคนในพื้้�นที่่�และสััตว์์ป่่า 

ผลการดำเนิินงาน:
ปี ี2567 กรุงุศรีีได้้สนับัสนุนุเงิินจำำ�นวน 500,000 บาท เพ่ื่�อสนับสนุนุ
มููลนิิธิิแม่่ฟ้้าหลวง ในพระบรมราชููปถััมภ์์ในการฟ้ื้�นฟููผืืนป่่าและ
ปลููกป่่าทดแทนในพื้้�นที่่�โครงการพััฒนาดอยตุุง (พื้้�นที่่�ทรงงาน)  
อันัเน่ื่�องมาจากพระราชดำำ�ริ ิจัังหวัดเชีียงราย และงดการจััดกิิจกรรม
สร้้างฝายชะลอน้ำำ�� เนื่่�องจากเกิิดน้ำำ��ท่่วมใหญ่่และดิินถล่่มในพื้้�นที่่�
จัังหวััดเชีียงราย

﻿	 โครงการช้้างศิิลป์์เชีียงราย

โครงการ “ช้้างศิิลป์์เชีียงราย” ริิเริ่่�มขึ้้�นเมื่่�อปีี 2558 โดยนายแพทย์์
กอบชััย จิิตรสกุุล นายกสมาคมฝรั่่�งเศสเชีียงราย และประธาน
กรรมการบริษััท กรีีนวิิง จำำ�กัด โครงการนี้้�จััดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้แนวคิิด
ในการนำำ�ศิลปะสู่่�ชุุมชนห่่างไกลเมืือง เพ่ื่�อให้้ทุุกคนมีีโอกาส 
เท่่าเทีียมกััน เน่ื่�องจากช้้างเป็็นสััตว์์ประจำำ�ชาติิไทยที่่�มีีบทบาท
สำำ�คััญอย่่างมากในอุุตสาหกรรมป่่าไม้้มาตั้้�งแต่่อดีีต จึึงเป็็นที่่�มา
ของการถ่่ายทอดความเป็็นเอกลัักษณ์์อัันงดงามของช้้างไทย 
ผ่่านงานปั้้�นช้้างศิิลป์์เชีียงราย โดยศิิลปิินชาวเชีียงรายจำำ�นวน  
90 ท่่าน ได้้ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์ผลงานบนตััวช้้างไฟเบอร์์กลาสขนาด
ความสููง 90 เซนติิเมตร จำำ�นวน 90 เชืือก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นว่่า
เชีียงรายเป็็นเมืืองแห่่งศิิลปะอย่่างแท้้จริิง

ผลการดำเนิินงาน: 
ปี ี2567 กรุงุศรีีร่ว่มกัับมิติซูบูิชิิ ิยูเูอฟเจ ไฟแนนซ์เ์ชีียล กรุ๊๊�ป (MUFG) 
สนัับสนุนโครงการช้้างศิิลป์์เชีียงรายและส่่งมอบงานปั้้�นช้้างศิิลป์์
เชีียงราย จำำ�นวน 8 เชืือก โดยจััดแสดงใน 6 สถานท่ี่�ท่่องเที่่�ยวต่่างๆ 
ในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น อาทิิ อาคารทาเคยะ จังัหวัดัโตเกีียว วัดัคาคูโูอะซััง  
นิิตไทจิิ จัังหวััดนาโกย่่า พิิพิิธภััณฑ์์ศิิลปะ เมืืองโอตารุุ จัังหวััด
ฮอกไกโด รุุสุุสึึรีีสอร์์ท เมืืองอะบุุตะ จัังหวััดฮอกไกโด กาล่่า ยููซาว่่า 
สโนว์์ รีีสอร์์ท เมืืองยููซาว่่า จัังหวัดนิิงาตะ และ Hokkaido Ballpark 
F Village จัังหวััดฮอกไกโด เพ่ื่�อถ่่ายทอดความเป็็นเอกลัักษณ์์ 
อันังดงามของช้า้งไทยผ่า่นเครืือข่า่ยของ MUFG และเป็็นการสานต่่อ 
สััญลัักษณ์์แห่่งมิิตรภาพระหว่างประเทศไทยและประเทศญ่ี่�ปุ่่�น

﻿	กิ ิจกรรม “ปฏิิทิินเก่่า...เราขอ”

กรุุงศรีีได้้ริิเริ่่�มกิิจกรรมปฏิิทิินเก่่า...เราขอ มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 โดย
เปิิดรัับบริจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะท่ี่�ไม่่ใช้้งานแล้้ว เพ่ื่�อนำำ�ไปมอบให้้แก่่
มูลูนิธิิชิ่ว่ยคนตาบอดแห่ง่ประเทศไทย ในพระบรมราชิินูปูถัมัภ์ ์หรืือ
หน่วยงานอื่่�นๆ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ผลิตเป็็นสื่่�ออัักษรเบรลล์์ให้้แก่่ผู้้�พิการ
ทางสายตาต่่อไป ซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวถืือเป็็นการสนัับสนุุนการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าโดยมีีการนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ รวมทั้้�ง
ช่่วยลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกอีีกด้้วย

ผลการดำเนิินงาน: 
ดำำ�เนิินการรวบรวมปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่า (ปีี 2566) ที่่�ได้้รัับบริิจาคจาก
พนักังาน และส่่งมอบให้้แก่่ศูนูย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด 
มูลูนิิธิช่ิ่วยคนตาบอดแห่ง่ประเทศไทยฯ รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 8,422 ชุดุ 

﻿	 โครงการ “ถุุงเติิมรอยยิ้้�ม”  
คาร์์ ฟอร์์ แคช โดยกรุุงศรีี ออโต้้

“คาร์์ ฟอร์์ แคช” ผู้้�นำำ�ตลาดสิินเชื่่�อเพ่ื่�อคนมีีรถ ได้้ริิเริ่่�มโครงการ  
“ถุงุเติมิรอยยิ้้�ม” คาร์ ์ฟอร์ ์แคช ในปี ี2564 เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบ
ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ อาทิิ น้ำำ��ท่่วม ไฟป่่า โดยสนัับสนุุนถุุงยัังชีีพ 
“ถุงุเติิมรอยยิ้้�ม” ที่่�ประกอบด้วยเคร่ื่�องอุุปโภคบริโภคท่ี่�จำำ�เป็็น เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ได้้รัับผลกระทบสามารถก้้าวผ่่านอุุปสรรคและเดิินหน้าต่่อไปได้้ 

ผลการดำเนิินงาน: 
ในปีี 2567 กรุุงศรีี ออโต้้ ได้้ทำำ�การส่่งมอบถุุงเติิมรอยยิ้้�ม จำำ�นวน 
2,150 ถุุง ให้้กัับผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่วมในจัังหวััดภาคเหนืือและ 
ภาคใต้้ เช่่น เชีียงราย แพร่ น่่าน นราธิิวาส โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี 2564  
ได้้ส่่งมอบถุุงเติิมรอยยิ้้�มไปแล้้วกว่่า 6,000 ถุุง ใน 21 จัังหวััด 
ทั่่�วประเทศ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากร 
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
•	 การใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างฟุ่่�มเฟืือยหรืือเกิินขีีดจำำ�กััด 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพลัังงานไฟฟ้า กระดาษ และน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง 
จะทำำ�ให้้ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานของธนาคารสููงขึ้้�น เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย 
ในการบำำ�รุุงรักัษาสูงูขึ้้�น รวมทั้้�งก่อ่ให้เ้กิดิปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจก 
เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้้อมและการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมทั้้�งอาจก่่อให้้เกิิดการสููญเสีีย
ความหลากหลายทางชีีวภาพ เช่่น การใช้้กระดาษปริิมาณมาก
อาจนำำ�ไปสู่่�การตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า ตลอดจนอาจเกิิดความเสี่่�ยงที่่�
จะทำำ�ให้้ธนาคารไม่่บรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ที่่�ตั้้�งไว้้

•	 การพึ่่�งพาพลัังงานฟอสซิิลมากเกิินไป เช่่น น้ำำ��มัันและก๊๊าซ
ธรรมชาติ ิซึ่่�งเป็น็ทรัพัยากรที่่�ใช้แ้ล้ว้หมดไป หากไม่ม่ีกีารวางแผน
การใช้พ้ลังังานที่่�เหมาะสมหรือืส่ง่เสริมิการใช้้พลังังานหมุุนเวียีน
ในองค์ก์ร อาจเกิดิปัญัหาการขาดแคลนและความเสี่่�ยงด้้านราคา
ผัันผวนได้้ในอนาคต รวมทั้้�งการใช้้พลัังงานจากแหล่่งพลัังงาน
ฟอสซิลิจะส่ง่ผลให้เ้กิดิก๊า๊ซเรือืนกระจก ฝุ่่�นละออง (PM 2.5) และ
มลพิิษทางอากาศ

•	 องค์์กรที่่�ไม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้ ้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอาจเสีียเปรีียบในการแข่่งขััน  
เนื่่�องด้้วยปััจจุุบันผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พัันธมิิตร 
ทางธุุรกิจิ และนักัลงทุุน มักัให้ค้วามสนใจและลงทุุนกับัองค์ก์รที่่�มีี 
การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 โอกาส
•	 การบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมและใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพเป็็นการส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้เกิิดผลลััพธ์์เชิิงบวก 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งนอกจากจะตอบสนองต่่อเป้้าหมายการ 
พััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับประเทศแล้้ว ยัังตอบสนองต่่อ 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 12:  
การมีีแบบแผนการผลิิตและการบริิโภคอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ  
เป้้าหมายที่่� 13: การรัับมือืการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ และ 

เป้้าหมายที่่� 17: ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน รวมทั้้�งยััง
ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน และลดความเสี่่�ยงด้้านการ
เงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดกฎหมาย และ/หรืือข้้อกำำ�หนด
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ลดความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงอัันอาจเกิิดจากข้้อ
ร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนส่่งเสริมให้้ธนาคารบรรลุุเป้้า
หมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอีีกด้้วย

•	 องค์ก์รที่่�มีีการบริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและใช้้ทรััพยากรอย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ จะสามารถบริหิารต้้นทุุนได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื เป็น็การเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กร 
และได้้รัับความสนใจจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

•	 การมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ จะกระตุ้้�นการพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ภายใน
องค์์กร เช่่น โครงการลดการใช้้กระดาษของกลุ่่�มงานปฏิบิััติิการ 

แนวทางการบริิหารจััดการ

กรุุงศรีีกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

•	 กำำ�หนด “ถ้้อยแถลงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม” เพื่่�อตอบสนองต่อ่ประเด็น็
สิ่่�งแวดล้้อมสากล ดัังนี้้�
	 มุ่่�งมั่่�นในการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มและรัับมือต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศและผลกระทบ โดยถืือเป็็นความรัับผิิดชอบ
ของทุุกคน

	 ร่่วมขัับเคลื่่�อนเพื่่�อพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยมาตรการ
ปกป้้องดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

	 เคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อตกลงระหว่่างประเทศ 
และรัับผิิดชอบต่่อความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบเชิิงลบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

	 มุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินงาน 
ของกรุุงศรี ีตลอดจนมุ่่�งแสวงหาวิธิีกีารแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมโลก 
ด้้วยความรัับผิิดชอบในทุุกกระบวนการธุุรกิิจ
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5 มาตรการด้้านการจัดัประชุุม  
นิิทรรศการ และการจัดักิิจกรรม

•	 กำหนดขนาดห้้องประชุุมให้้ เหมาะสมกัับจำนวน 
ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม

•	 ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�อลดปริิมาณ
การใช้้กระดาษ หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์์ และวััสดุุสำนัักงาน 
ในการจััดประชุุมหรืือกิิจกรรม รวมทั้้�งลดการใช้้วััสดุุ
อุุปกรณ์์ตกแต่่งที่่�ย่่อยสลายยากหรืือใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
ตลอดจนส่่งเสริิมให้้มีีการเลืือกใช้้ภาชนะใส่่อาหารและ
เครื่่�องดื่่�มที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ ส่่งเสริิมให้้ใช้้
แก้้วน้้ำส่่วนตััวในการประชุุม เป็็นต้้น

•	 ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารประชุุมหรืือการฝึกึอบรมผ่า่นช่อ่งทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อลดการเดิินทางและการใช้้น้้ำมััน 
เชื้้�อเพลิิง รวมถึึงการใช้้กระดาษ หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์์ 
และวััสดุุสำนัักงาน

•	 หากมีีความจำเป็็นต้้องใช้้สถานที่่�การจััดประชุุมหรืือ 
จัดักิจิกรรมนอกสถานที่่� ควรพิจิารณาเลืือกใช้ส้ถานที่่� 
และผลิิตภััณฑ์์ที่่� ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน 
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีตีามแนวทางการจัดัซื้้�อและ
จััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement)

•	 กำำ�หนด “นโยบายเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อม ทรัพัยากร อาชีีวอนามััย และความปลอดภัยั” เพื่่�อส่่งเสริมิและสนับัสนุุนให้ม้ีกีารบริหิารจัดัการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปกป้้อง 
สิ่่�งแวดล้้อม ทรััพยากร รวมถึึงปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรต้้องร่่วมรัับผิิดชอบและให้้ความร่่วมมืือในการส่่งเสริิมและปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรการเกี่่�ยวกัับ 
การใช้้พลัังงาน การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�ง 11 ด้้าน ดัังนี้้� 

•	 แต่่งตั้้� ง  “คณะทำำ�งานด้้านสิ่่� งแวดล้อม”  เพื่่�อสนับสนุุน
กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความรัับผิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ทรััพยากร และพลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด ประกอบไปด้้วยผู้้�แทนจากฝ่่ายงานต่่างๆ 
จำำ�นวน 10 คน โดยคณะทำำ�งานมีหีน้า้ที่่�รายงานผลการดำำ�เนินิงาน 
ตรงต่่อคณะกรรมการความยั่่�งยืืน

1 มาตรการด้้านการใช้้น้้ำ

•	 สื่่�อสาร และ/หรืือจััดกิิจกรรมรณรงค์์การใช้้นํ้้�าอย่่าง
ถููกวิิธีีและมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 กำหนดระยะเวลาการใช้้นํ้้�าที่่�เหมาะสม อาทิิ การรดน้ํ้�า
ต้้นไม้้ การล้้างพื้้�นบริิเวณด้้านหน้้าอาคาร เป็็นต้้น

•	 เลืือกใช้้อุุปกรณ์์และสุุขภััณฑ์์ที่่�ประหยััดน้ํ้�าและเป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 กำหนดรููปแบบการนำนํ้้�าทิ้้�งกลับัมาใช้ใ้หม่ ่อาทิ ิการนำ 
นํ้้�าทิ้้�งไปบำบััดตามขั้้�นตอนที่่�ได้้มาตรฐานและนำนํ้้�า
กลัับมาใช้้ใหม่่สำหรัับกิิจกรรมบางประเภท

•	 จััดทำข้้อมููลการใช้้นํ้้�าในแต่่ละเดืือน

2 มาตรการด้้านการใช้้พลัังงาน

•	 สื่่�อสาร และ/หรืือจััดกิิจกรรมรณรงค์์การประหยััด
พลัังงาน 

•	 กำหนดระยะเวลาการใช้้ไฟฟ้้าที่่�เหมาะสม อาทิิ การ 
เปิิด-ปิิดไฟส่่องสว่่าง การเปิิด-ปิิดเคร่ื่�องปรัับอากาศ  
และอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าอื่่�นๆ ให้้เหมาะสมกัับช่่วงเวลาปฏิิบััติิ
งาน

•	 ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทน พลัังงานทางเลืือก 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เลืือกใช้อุ้ปุกรณ์ไ์ฟฟ้า้และอุปุกรณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ประหยัดั
พลัังงานและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จััดทำข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้าในแต่่ละเดืือน

3 มาตรการด้้านการใช้้นํ้้�ามัันเชื้้�อเพลิิง

•	 สื่่�อสาร และ/หรืือรณรงค์์เรื่่�องการดับัเครื่่�องยนต์์ทุกุครั้้�ง 
ที่่�จอดรถเป็็นเวลานาน

•	 รณรงค์์และส่่งเสริิมให้้พนักงานใช้้รถจักรยาน รถขนส่่ง 
สาธารณะ หรืือการใช้้รถเดิินทางร่่วมกััน ในการ 
เดิินทางมาปฏิิบััติิงาน

•	 วางแผนการเดิินทางที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อประหยััดนํ้้�ามััน 
เชื้้�อเพลิง อาทิิ จััดทำแผนการเดิินรถตู้�โดยสารของ 
ส่่วนกลางให้้เหมาะสมกัับแต่่ละช่่วงเวลา เป็็นต้้น

•	 จััดทำข้้อมููลการใช้้นํ้้�ามัันเชื้้�อเพลิิงในแต่่ละเดืือน

4 มาตรการด้้านการใช้้กระดาษ 
หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์ ์และวััสดุสำนัักงาน

•	 สื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักด้้านการใช้้กระดาษ 
หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์์ และวััสดุุสำนัักงานอย่่างคุ้้�มค่่าและ
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

•	 กำหนดรููปแบบการใช้้กระดาษ หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์์ และ
วััสดุุสำนัักงาน ที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงาน 

•	 ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อลดปริิมาณ
การใช้้กระดาษ หมึึกพิิมพ์์ อุุปกรณ์์และวััสดุุสำนัักงาน 

•	 จััดทำข้้อมููลการใช้้กระดาษในแต่่ละเดืือน

6 มาตรการด้้านการบริิหารจัดัการของเสีีย

•	 สื่่�อสารให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักเรื่่�องปััญหา
ขยะและการจััดการของเสีียในองค์์กรอย่่างสมํ่่�าเสมอ 
อาทิิ การยกเลิิกใช้้โฟม การลดใช้้พลาสติิกประเภท 
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง การส่่งเสริิมแนวคิิด 3Rs (Reduce- 
Reuse-Recycle) และการลดใช้้สารเคมีี

•	 จััดให้้มีีถัังขยะและป้้ายบ่่งชี้้�ประเภทขยะที่่�ชััดเจน และ
รณรงค์์ให้้พนักงานมีีการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้น้ทางตาม
ประเภทที่่�กำหนด

•	 จััดให้้มีีที่่�พัักขยะที่่� เหมาะสม โดยมีีพื้้�นที่่�รองรัับขยะ 
แต่่ละประเภทอย่่างพอเพีียง

•	 ส่่งเสริิมให้้มีีการนำของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์ใหม่่ 
•	 จััดทำข้้อมููลปริิมาณขยะที่่�ดำเนิินการคััดแยกใน 

แต่่ละเดืือน

7 มาตรการด้้านการบริิหารจัดัการนํ้้�าเสีีย

•	 กำหนดให้้มีีการจััดการน้ํ้�าเสีียและบำบััดนํ้้�า เสีีย
อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ โดยคุุณภาพนํ้้�าทิ้้�ง 
จะต้้องอยู่่�ในเกณฑ์์ค่่ามาตรฐานตามกฎหมายกำหนด  
ก่่อนนำกลัับมาใช้้ซ้ํ้�าหรืือระบายสู่่�แหล่่งชุุมชน

•	 กำหนดให้้มีีการตรวจสอบและบำรุุงรัักษาระบบบำบััด
นํ้้�าเสีียอย่่างสมํ่่�าเสมอ 

•	 กำหนดให้้มีีการตรวจสอบการรั่่�วไหลของนํ้้�าเสีีย 
อย่่างสมํ่่�าเสมอ

8 มาตรการด้้านอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน

•	 กำหนดแผนป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย พร้้อมทั้้�งดููแล
จััดการสถานที่่�ไม่่ให้้มีีวััสดุุ หรืือลัักษณะการทำงาน 
ที่่�มีีโอกาสเป็็นต้้นเหตุุของการเกิิดเพลิิงไหม้้ รวมถึึง 
จััดการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีี ไฟประจำปีี 
ตามข้้อกำหนดของกฎหมาย

•	 กำหนดแผนการบริิหารจััดการกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน 
•	 กำหนดให้้มีีการตรวจประเมิินความปลอดภััย และ 

สภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน 
•	 กำหนดให้้มีีกระบวนการด้้านความปลอดภััยภายใน

องค์์กรให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของกฎหมายและ 
กฎเกณฑ์์สากลต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 กำหนดให้้มีีกระบวนการในการบริิหารจััดการบุุคคล
ภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิบิััติิงานในทุุกพื้้�นที่่�ของธนาคาร 

•	 ส่่ง เสริิมและสนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับ 
การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

9 มาตรการด้้านคุุณภาพอากาศในสำนัักงาน

•	 กำหนดแผนการควบคุุมมลพิษทางอากาศภายใน
สำนัักงาน 

•	 สื่่�อสารให้้ความรู้้�และแจ้้งให้้พนัักงานหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
ทราบเมื่่�อมีีการเกิิดมลพิิษทางอากาศจากกิิจกรรม
ต่่างๆ

•	 รณรงค์์และป้้องกัันมลพิิษทางอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากกิิจกรรมต่่างๆ

•	 กำหนดแนวทางการควบคุุมและลดมลพิิษจากเขต
ก่่อสร้้างหรืือพื้้�นที่่�ปรัับปรุุงภายในอาคาร

10 มาตรการด้้านแสงสว่าง 
และเสีียงรบกวนในสำนัักงาน

•	 กำหนดให้้มีีการตรวจวััดความเข้้มของแสงสว่่าง และ
ผลการตรวจวัดัจะต้อ้งเป็็นไปตามมาตรฐานกฎหมาย
กำหนด

•	 ตรวจสอบและปรัับปรุงุแสงสว่่างในสำนัักงานให้้เพีียงพอ 
และเหมาะสมกัับการปฏิิบััติงิานตามมาตรฐานกฎหมาย 
กำหนด

•	 กำหนดให้้มีกีารควบคุุมมลพิษทางเสีียงภายในอาคาร
สำนัักงาน 

•	 สื่่�อสารให้้ความรู้้�และแจ้้งให้้พนักังานหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ 
เมื่่�อมีกีารเกิดิมลพิษิทางเสีียงจากกิจิกรรมต่่างๆ

11 มาตรการด้้านพื้้�นที่่�สีีเขีียว

•	 กำหนดให้้มีีพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งภายนอกและภายในอาคาร
สำนัักงาน 

•	 กำหนดเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลรับผิิดชอบพื้้�นที่่�สีีเขีียวอย่่าง
เหมาะสม และมีีการกำหนดเวลาที่่�แน่่นอนในการดููแล 
รัักษาพื้้�นที่่�สีี เขีียวทั้้�งภายใน และภายนอกอาคาร
สำนัักงาน

•	 มีีการปรัับปรุุงพื้้�นที่่� สีีเขีียวอย่่างต่่อเน่ื่�อง และหา
แนวทางการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งภายในและภายนอก
สำนัักงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า 
(กิิโลวัตต์์-ชั่่�วโมง)

2564 1/ 2565 2/ 2566 2/ 2567 2/

67,447,931.75 70,353,942.95

86,082,238.83 83,510,791.62

	 การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง

เป้้าหมาย: 
ลดปริมิาณการใช้้น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิงลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทียีบกับัปีก่่อนหน้้า 

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงเท่่ากัับ 3,677,711.53 ลิิตร 
ลดลงร้อ้ยละ 0.55 เมื่่�อเทียีบกับัปี ี2566 ทั้้�งนี้้� การใช้น้้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ
ลดน้้อยกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้เนื่่�องจากพนัักงานมีีการเดิินทางไป
ปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 

หมายเหตุุ: สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ตารางข้้อมููลการใช้้พลัังงาน หน้้า 226
1/	ปี  2564: การใช้น้้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงของสำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต และ

สาขาธนาคารทั่่�วประเทศ
2/	ปี  2565-2567: การใช้น้้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงของสำำ�นัักงานใหญ่ ่อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต 

สาขาธนาคารทั่่�วประเทศ และบริษััทย่่อยเฉพาะที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย

	 การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทางเลืือก

กรุุงศรีีได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาความเป็็นไปได้้และวางแผนปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า รวมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทางเลืือก 
ทั้้�งในอาคารสำำ�นักังานใหญ่่ อาคารริิมน้ำำ�� อาคารกรุุงศรีี สำำ�นักังานเพลิินจิิต และสาขาของธนาคารทั่่�วประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน 
ของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ลดปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคาร โดยได้้
มีีการศึึกษาและวางแผนในโครงการต่่างๆ ดัังนี้้�

กิิจกรรม ผลการดำเนิินงาน

การเปลี่่�ยนระบบ 
เครื่่�องทำความเย็็น 

และติิดตั้้�งระบบควบคุุม
การทำงาน

•	 ดำำ�เนินิการเปลี่่�ยนระบบเครื่่�องทำำ�ความเย็น็ (Chiller Plant) ที่่�มีปีระสิทิธิิภาพสูงู ณ อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ 
โดยดำำ�เนินิการแล้้วเสร็จ็เมื่่�อเดือืนตุุลาคม 2567 ซึ่่�งสามารถช่วยลดการใช้้พลังังานลงจากเดิิมร้้อยละ 30

•	 ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบควบคุุมการจััดการพลัังงานของอาคารกรุุงศรีี สำำ�นักงานเพลิินจิิต และอาคาร
ริิมน้ำำ�� โดยใช้้เทคโนโลยีี Internet of Things (IoTs) และปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI)  
มาควบคุุมการทำำ�งานของระบบเครื่่�องทำำ�ความเย็็น (Chiller Plant) ซึ่่�งคาดว่่าจะดำำ�เนิินการ 
ติิดตั้้�งแล้้วเสร็จและพร้้อมใช้้งานในไตรมาส 2 ปีี 2568 การติิดตั้้�งระบบดังกล่่าวจะช่่วยลดปริิมาณ
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 61.32 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e) และช่่วยลดการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้้าได้้ 126,254.62 หน่่วย/ปีี

การเปลี่่�ยน 
เครื่่�องปรัับอากาศ 
ประเภท Split Type

•	 ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศประเภท Split Type ของอาคารสำำ�นักงานใหญ่่ จำำ�นวน 30 ชุุด 
ซึ่่�งคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จในไตรมาส 1 ปีี 2568 และจะช่่วยลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 135.37 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e) รวมทั้้�งลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้าได้้ 270,787.58 หน่่วย/ปีี 

•	 สำำ�รวจและจััดทำำ�แผนการเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศเป็็นประเภท Split Type ของสำำ�นักงานสาขา
ธนาคารทั่่�วประเทศ โดยจะเริ่่�มเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศในปีี 2568 จำำ�นวน 80 สาขา ซึ่่�งคาดว่่าจะ
ช่่วยลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 1,158.65 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e) และจะช่่วย

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ 2,317,761.90 หน่่วย/ปีี

•	 จััดตั้้�ง “คณะทำำ�งานด้า้นการจัดัการพลังังาน” ประกอบไปด้้วย 
ผู้้�แทนจากฝ่่ายงานต่า่งๆ จำำ�นวน 9 คน ทำำ�หน้า้ที่่�ดูแูลและรับัผิดชอบ 
การจัดัการพลังังานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการอนุุรักษ์พ์ลังังาน
ของธนาคาร รวมถึึงการจััดอบรมและการประชาสััมพัันธ์์ด้้าน 
การอนุุรัักษ์์และการจััดการพลัังงานอย่่างเหมาะสม โดยธนาคาร
จะมีกีารทบทวนสมาชิกิของคณะทำำ�งานด้า้นการจัดัการพลังังาน
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

•	 มุ่่�งมั่่�นในการอนุุรักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรและพลังังานอย่่าง
คุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อลดการเกิิดของเสีีย รวมถึึงลดการ
ปล่่อยมลพิษที่่�จะส่่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนช่่วยลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกและบรรเทาความเสี่่�ยงต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศในการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

•	 พัฒันาและสนับัสนุุนทางเลือืกในการปฏิิบัตัิงิานโดยใช้้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิิจิิทััล และระบบการทำำ�งานแบบอัตโนมััติิด้้วย 
หุ่่�นยนต์์ซอฟต์แวร์์ (Robotic Process Automation: RPA) เพื่่�อลด
การสิ้้�นเปลืืองพลังังานและทรัพัยากร และลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�อาจเกิดิจากกระบวนการทำำ�งานหรือืการให้้บริการ

•	 มุ่่�งสื่่�อสารและให้้ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
และการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกและความ
เข้า้ใจแก่พ่นักังาน ชุุมชน ลูกูค้า้ หน่ว่ยงานภาครัฐัและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง
อย่่างมีีความรัับผิดชอบ

•	 จัดัให้้มีีช่องทางการร้องเรีียนเกี่่�ยวกัับปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
อย่่างเหมาะสม โดยสามารถแจ้้งข้้อมููลผ่่านช่่องทางการแจ้้ง
เบาะแสหรืือเรื่่�องร้้องเรีียนของธนาคาร เช่่น เว็็บไซต์์กรุุงศรีี 
(krungsri.com/th/esg/contactus) Krungsri Call Center 1572 
หรืือแจ้้งโดยตรงต่่อคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า

เป้้าหมาย: 
ลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าเท่่ากัับ 83,510,791.62 กิิโลวััตต์-
ชั่่�วโมง ลดลงร้้อยละ 2.9 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 ทั้้�งนี้้� การใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้าลดน้้อยกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้เนื่่�องจากธนาคารมีีนโยบายให้้
พนัักงานปฏิิบัตัิงิานในออฟฟิศิเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่า่ปีก่ี่อนหน้า้ (ปัจัจุุบันั
ธนาคารยังักำำ�หนดนโยบายการปฏิิบัติัิงานรูปูแบบ Hybrid Working 
โดยพนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานที่่�ออฟฟิิศสลัับกัับที่่�บ้้านได้้ตาม
ความเหมาะสมของลักัษณะงานและการพิจิารณาของหัวัหน้า้งาน)

หมายเหตุุ: สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ตารางข้้อมููลการใช้้พลัังงาน หน้้า 226

กรุุงศรีีส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมีีการสื่่�อสารต่่อพนัักงานทุุกระดัับอย่่าง
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและปรัับพฤติิกรรมเพื่่�อให้้
เกิิดการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างเป็็นรููปธรรม การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว 
นอกจากจะช่่วยลดการใช้้พลังังาน และลดค่่าใช้้จ่่ายของธนาคารแล้้ว  
ยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
สู่่�ชั้้�นบรรยากาศอีีกด้้วย

หมายเหตุุ: 
1/	ปี ี 2564: การใช้้ไฟฟ้าของสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำำ�นักงานเพลิินจิิต และสาขา

ธนาคารทั่่�วประเทศ
2/	ปี ี 2565-2567: การใช้้ไฟฟ้าของสำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต สาขา

ธนาคารทั่่�วประเทศ และบริิษััทย่่อยเฉพาะที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย

ปริิมาณการใช้้น้้ำมัันเช้ื้�อเพลิิง 
(ลิิตร)

2564 1/ 2565 2/ 2566 2/ 2567 2/

2,857,003.70

3,241,920.21

3,697,892.63 3,677,711.53

	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
และน้้ำมัันเช้ื้�อเพลิิง

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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กิิจกรรม ผลการดำเนิินงาน

การเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้า
ชนิิด LED

•	 สำำ�รวจและจััดทำำ�แผนการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าชนิิด LED ของสำำ�นัักงานสาขาธนาคารทั่่�วประเทศ  
โดยจะเริ่่�มดำำ�เนินิการทยอยเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้า้ในปี ี2568 รวม 80 สาขา ซึ่่�งคาดว่า่จะช่ว่ยลดปริมิาณ
ก๊า๊ซเรือืนกระจกได้้ 165.37 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e) และช่่วยลดการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า 

ได้้ 330,802.56 หน่่วย/ปีี

การติิดตั้้�ง 
แผงโซลาร์์เซลล์

•	 ดำำ�เนิินการสำำ�รวจและติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ ขนาดกำำ�ลัังผลิิต 89.28 กิิโลวััตต์์พีีค (kWp) บริิเวณ
อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และขนาดกำำ�ลัังการผลิิต 66.96 กิิโลวััตต์์พีีค (kWp) บริิเวณอาคารริิมน้ำำ�� ใน
เดือืนธัันวาคม 2567 ซึ่่�งคาดว่่าจะเริ่่�มจ่า่ยไฟฟ้าเข้้าระบบในช่่วงไตรมาส 2 ปี ี2568 และประมาณการ 
เบื้้�องต้้นว่่าจะช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า 212,871.72 หน่่วยต่่อปีี เทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก 106.41 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e)

•	 สำำ�รวจและวางแผนดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์สำำ�หรัับสาขาของธนาคารทั่่�วประเทศ โดยเฉพาะสาขา 
รููปแบบ Standalone ซึ่่�งจะทยอยติดิตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์ที่่�สาขาธนาคารทั่่�วประเทศในปีี 2568 จำำ�นวน  
80 สาขา กำำ�ลังัผลิิตรวม 800 กิโิลวัตัต์พีคี (kWp) โดยคาดว่่าจะช่่วยลดการใช้้พลังังานไฟฟ้า 172,800 
หน่่วย/ปีี เทียีบเท่่ากับัการลดปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจก 86.23 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO

2
e)

การติิดตั้้�งระบบบริิหาร
จััดการพลัังงานอััจฉริิยะ

ผ่่านระบบคลาวด์์

•	 ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบบริิหารจััดการพลัังงานอััจฉริิยะผ่่านระบบคลาวด์์ (Smart Cloud-based 
Energy Management System) ในสาขาของธนาคารทั่่�วประเทศ จำำ�นวน 80 สาขา เพื่่�อช่่วยใน 
การติิดตามและควบคุุมการใช้้พลัังงานในพื้้�นที่่�สาขาได้้แบบเรีียลไทม์์ โดยใช้้เซ็็นเซอร์์และอุุปกรณ์์ที่่�
เชื่่�อมต่่อกัับระบบคลาวด์์ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลการใช้้พลัังงานจากอุุปกรณ์์ต่่างๆ อาทิิ การใช้้พลัังงาน 
จากเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้และเครื่่�องปรับัอากาศ การผลิิตไฟฟ้าจากพลังังานแสงอาทิิตย์ช์นิดิติดิตั้้�งบนหลังัคา 
(Solar Rooftop) โดยสามารถนำำ�ผลการใช้พ้ลังังานที่่�ได้ม้าวิิเคราะห์์และวางแผนการใช้พ้ลังังานและ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริหารจััดการการใช้้พลัังงานของสาขาธนาคารต่่อไป

กรุุงศรีีมีีการบริหารจััดการและวางแผนเรื่่�องการบริโภคน้ำำ��อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและส่่งผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มน้อ้ยที่่�สุุด โดยเริ่่�มจาก
ออกแบบอาคาร การเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ประหยััดน้ำำ�� ไปจนถึึง
น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านระบบบำำ�บััดที่่�มีีประสิิทธิิภาพและตรวจสอบคุุณภาพ
น้ำำ��ทิ้้�งให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด รวมทั้้�ง
กระบวนการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้อ้ีีกครั้้�งอย่่างเหมาะสม 

เป้้าหมาย:
ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีก่่อนหน้้า

ผลการดำเนิินงาน: 
ปี ี2567 ปริมิาณการใช้้น้ำำ��เท่า่กับั 419,165.70 ลูกูบาศก์์เมตร เพิ่่�มขึ้้�น  
ร้้อยละ 5.44 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 ทั้้�งนี้้� ปริิมาณการใช้้น้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น 
เนื่่�องจากธนาคารมีีนโยบายให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานในออฟฟิิศ 
เพิ่่�มมากข้ึ้�นกว่่าปีีก่่อนหน้้า (ปััจจุุบันธนาคารยัังกำำ�หนดนโยบาย 
การปฏิิบััติิงานรููปแบบ Hybrid Working โดยพนัักงานสามารถ
ปฏิิบััติิงานที่่�ออฟฟิศสลัับกับที่่�บ้้านได้้ตามความเหมาะสมของ
ลัักษณะงานและการพิิจารณาของหััวหน้้างาน) 

หมายเหตุุ: สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ตารางข้้อมููลการใช้้น้ำำ�� หน้้า 226-227

นอกจากนี้้� ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
ความตึึงเครีียดของน้ำำ�� (Water Stress Assessment) โดยพิิจารณา
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ตั้้�งหลัักของกรุุงศรีี อาทิิ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ 
อาคารริิมน้ำำ�� อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพฯ รวมทั้้�งสาขาธนาคารทั้้�งในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และต่่างจังัหวัดั 
โดยใช้เ้ครื่่�องมือื Aqueduct Water Risk Tool ซึ่่�งพัฒันาโดย World’s 
Resources Institute (WRI) เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และประเมิินพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความตึึงเครีียดของน้ำำ��ตามระดัับความเสี่่�ยง และนำำ�ผลที่่�ได้้มา
วางแผนบริหารการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เช่่น จััดให้้มีี
ระบบสำำ�รองน้ำำ��ไว้้ใช้้กรณีีเกิิดภััยแล้้งหรืือการขาดแคลนน้ำำ�� 

พ้ื้�นที่่�ที่่�มีีความตึึงเครีียดของน้้ำตามระดัับความเสี่่�ยง

	 การบริิหารจัดัการน้้ำ

หมายเหตุุ: 
1/	ปี  ี2564: การใช้น้้ำำ��ของสำำ�นักังานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำำ�นักังานเพลิินจิติ และสาขาธนาคาร

ทั่่�วประเทศ
2/	ปี  ี2565-2567: การใช้น้้ำำ��ของสำำ�นักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำำ�นักังานเพลิินจิติ สาขาธนาคาร

ทั่่�วประเทศ และบริิษััทย่่อยเฉพาะที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย

	 การปรัับปรุุงคุุณภาพนํ้้�าทิ้้�งของ
อาคารสำนัักงาน

กรุุงศรีีได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงคุุณภาพนํ้้�าทิ้้�งของอาคารสำำ�นักงาน
ประกอบด้ว้ย อาคารสำำ�นักังานใหญ่ ่อาคารริมิน้ำำ�� และอาคารกรุุงศรีี 
สำำ�นัักงานเพลิินจิิต ตามค่่ามาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งของกรมควบคุุมมลพิิษ 
โดยใช้้ระบบบํําบััดนํ้้�าเสีียแบบตะกอนเร่่ง (Activated Sludge)  
ซึ่่�งน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดจะถูกูตรวจสอบโดยหน่ว่ยงานผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ภายนอก และมีกีารจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการทำำ�งานของระบบน้ำำ��เสียี 
เพื่่�อรายงานต่่อสำำ�นักังานเขตยานาวาและเขตปทุุมวันัเป็็นประจำำ�ทุุกเดือืน

เป้้าหมาย: 
ไม่่พบข้อร้้องเรีียนเรื่่�องการปล่่อยน้ำำ��เสีียจากพื้้�นที่่�ความรัับผิิดชอบ
ของกรุุงศรีีจากชุุมชนใกล้้เคีียงหรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดูแล 

ระดัับความเสี่่�ยง ร้้อยละของพื้้�นที่่� 
ดำเนิินกิิจการ

ความเสี่่�ยงต่ำำ�� (<10%) 10

ความเสี่่�ยงต่ำำ��-ปานกลาง (10-20%) 2

ความเสี่่�ยงปานกลาง-สููง (20-40%) 10

ความเสี่่�ยงสููง (40-80%) 45

ความเสี่่�ยงสููงมาก (>80%) 33

รวม 100

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 คุุณภาพน้ำำ��เสีียของสำำ�นัักงานใหญ่่* และอาคารกรุุงศรีี  
สำำ�นัักงานเพลิินจิิต อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานตามประกาศของ
กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยไม่่พบข้อร้้องเรีียน
เรื่่�องการปล่อ่ยน้ำำ��เสียีจากชุุมชนใกล้เ้คียีงและหน่่วยงานกำำ�กับัดูแล

หมายเหตุุ: 

*	สำ ำ�นัักงานใหญ่่ ประกอบด้้วย อาคาร A, B, C และอาคารริิมน้ำำ��

	 การนำน้้ำทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่

กรุุงศรีีดำำ�เนิินการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บัดัแล้้วมาใช้้ซ้ำำ�� เพื่่�อสนับสนุุน 
การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าและลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ผลการดำเนิินงาน: 
•	 สำำ�นักงานใหญ่่: ดำำ�เนิินรวบรวมน้ำำ��ทิ้้�งจากระบบหอหล่่อเย็็น 

(Cooling Tower) และน้ำำ��หยดจากการควบแน่่นของระบบ 
คอยล์เ์ย็น็ที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดัแล้ว้นำำ�กลับัมาใช้้ซ้ำำ�� โดยในปีี 2567 ได้้ 
ติิดตั้้�งจุุดจ่่ายน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บัดเพิ่่�มเติิมบริเวณอาคาร
สำำ�นักังานใหญ่ ่จำำ�นวน 5 จุุด และมีีการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บัด
ของอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และอาคารริิมน้ำำ�� มาใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้ 
ล้้างทำำ�ความสะอาดพื้้�นถนนบริเวณลานจอดรถชั้้�น G และเติิม
ลงบ่่อน้ำำ��พุุหน้้าอาคาร โดยเฉลี่่�ยเดืือนละ 369 ลููกบาศก์์เมตร 
หรืือ 4,426 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี คิิดเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�ประหยััดได้้
ประมาณ 75,905.90 บาทต่่อปีี 

•	 อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต: นำำ�น้ำำ��จากบ่่อกัักเก็็บน้ำำ��ฝน 
น้ำำ��ทิ้้�งจากระบบหอหล่่อเย็็น รวมถึึงน้ำำ��หยดจากการควบแน่่น
ของระบบคอยล์์เย็็นที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วกลัับมาใช้้ประโยชน์ซ้ำำ��  
โดยนำำ�มารดน้ำำ��ต้้นไม้้โดยรอบอาคารสำำ�นักงาน และใช้้หมุุนเวีียนซ้ำำ�� 
ในระบบหอหล่่อเย็็นโดยเฉลี่่�ยเดืือนละ 229 ลููกบาศก์์เมตร หรืือ 
2,752 ลููกบาศก์์เมตรต่่อปีี คิิดเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�ประหยััดได้้ 
47,210.52 บาทต่่อปีี 

ปริิมาณการใช้น้้้ำ
(ลููกบาศก์์เมตร)

2564 1/ 2565 2/ 2566 2/

372,813.65
348,947.96

397,532.05
419,165.70

2567 2/

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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	 โครงการลดใช้้ทรััพยากรกระดาษ
ในกระบวนการทำงาน โดยกลุ่่�มงาน
ปฏิิบััติิการ

กลุ่่�มงานปฏิิบััติิการได้้ดำำ�เนิินโครงการลดการใช้้ทรััพยากรกระดาษ
ในกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็น็โครงการที่่�ส่ง่เสริมระบบ
การทำำ�งานจากรููปแบบเดิิมสู่่�ระบบดิจิิทััล เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนา
กระบวนการทำำ�งานภายในให้้มีีความรวดเร็็วและประสิิทธิิภาพ 
มากข้ึ้�น รวมทั้้�งมีกีารลดปริิมาณการใช้้กระดาษในกระบวนการทำำ�งาน 
อย่่างเป็็นรููปธรรม 

เป้้าหมาย: 
ริิเริ่่�มและดำำ�เนิินโครงการลดใช้้ทรััพยากรกระดาษในกระบวนการ
ทำำ�งาน จำำ�นวน 18 โครงการย่่อย

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ได้้มีีพนัักงานนำำ�เสนอโครงการลดใช้้ทรััพยากรกระดาษใน
กระบวนการทำำ�งานรวมทั้้�งสิ้้�น 16 โครงการย่่อย ประกอบไปด้้วย 
โครงการที่่�ช่่วยลดการใช้้กระดาษจากการพิิมพ์์ โครงการที่่�เกี่่�ยวกัับ
การใช้้แพลตฟอร์์มอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โครงการพััฒนาแอปพลิิเคชััน
และเครื่่�องมืือต่่างๆ ทั้้�งนี้้� จากการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ สามารถ 
ลดการใช้้ปริิมาณกระดาษ A4 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 214,158 แผ่่น  
เทีียบเท่่ากัับลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกไปได้้ 3,137.41* กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO

2
e) 

หมายเหตุุ:	คำ ำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้างอิิงจากค่่า Emission Factor คาร์์บอน 

	ฟุุต พริ้้�นท์์ผลิติภัณัฑ์์ (กรกฎาคม 2565) ขององค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.)

กรุุงศรีีผลัักดัันและส่่งเสริมให้้พนัักงานทุุกคนร่่วมปรัับเปลี่่�ยน 
รููปแบบการทำำ�งานเป็น็รููปแบบดิจิิทิัลัมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อลดปริมิาณการ
บริิโภคกระดาษและวััสดุุสิ้้�นเปลืืองต่่างๆ รวมทั้้�งลดปริิมาณขยะ 
เศษกระดาษที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการทำำ�งาน โดยมีีการดำำ�เนิินโครงการ  
และ/หรืือกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ การส่่งเสริมแนวคิิด “คิิดก่่อนพิิมพ์์”  
(Think Before Print) โดยให้้มีกีารตรวจร่าง และ/หรือืแก้้ไขไฟล์เอกสาร 
ให้้ถููกต้้องครบถ้วนก่่อนทำำ�การสั่่�งพิิมพ์์ และรณรงค์์ให้้ใช้้กระดาษ 
ทั้้�งสองด้้านอย่่างคุ้้�มค่่า นอกจากนี้้� ธนาคารยัังปรัับรูปแบบการทำำ�งาน 
เป็น็แบบ Hybrid Working โดยพนักังานสามารถปฏิิบัตัิงิานที่่�ออฟฟิศิ 
สลัับกับที่่�บ้้านได้้ตามความเหมาะสมของลัักษณะงานและ
การพิิจารณาของหััวหน้้างาน ส่่งผลให้้มีีการทำำ�งานผ่่านระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น 

เป้้าหมาย: 
ลดปริิมาณการใช้้กระดาษลงร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกับปีีก่่อนหน้้า

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 ปริิมาณการใช้้กระดาษเท่่ากัับ 534.78 ตััน ลดลงร้้อยละ 
2.85 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566 

หมายเหตุุ: 
1/	ปี ี 2564: การใช้้กระดาษของสำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต และสาขา

ธนาคารทั่่�วประเทศ
2/	ปี ี 2565-2567: การใช้้กระดาษของสำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต สาขา

ธนาคารทั่่�วประเทศ และบริิษััทย่่อยเฉพาะที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย

กรุุงศรีีส่่งเสริมิให้้ทุุกภาคส่่วนในองค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการใช้้ทรััพยากร
อย่่างรู้้�คุุณค่่าและมีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุุด ควบคู่่�ไปกับัการปลูกูจิติสำำ�นึึก
ให้้พนักังานตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของการจััดการของเสียีในองค์์กร 
ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริมิให้้ที่่�ทำำ�งานมีสีุุขอนามัยัที่่�ดีแีละน่่าอยู่่� อีกีทั้้�งยัังมีีส่่วน
ช่่วยลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมและก๊๊าซเรืือนกระจก ขณะเดีียวกััน
ยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการกำำ�จััดของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนก่่อให้้ 
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีและสร้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใน 
ระยะยาว

เป้้าหมาย: 
ตั้้�งเป้้าลดปริมิาณขยะสู่่�บ่อฝัังกลบไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 50 ของขยะทั่่�วไป

ผลการดำเนิินงาน: 
ปีี 2567 สามารถแยกขยะและลดปริิมาณขยะสู่่�บ่่อฝัังกลบ 
ได้้ถึึง 184,676.63 กิิโลกรััม หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 62.09 เมื่่�อเทีียบกับ
ปริิมาณขยะทั่่�วไปทั้้�งหมด 

ข้้อมููลขยะ ปีี 2567 (เฉพาะอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารริิมน้้ำ และอาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต)

ประเภทขยะ ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567
ปริิมาณก๊๊าซ 
เรืือนกระจก 5/

(kgCO2e)

ขยะทั่่�วไป (กิิโลกรััม) 199,831.01 154,808.09 230,753.33 297,444.19 -

ขยะอัันตราย (กิิโลกรััม) 659.18 3,951.98 1,182.25 1,252.86 -

ขยะติิดเชื้้�อ (กิิโลกรััม) 209.50 240 309.30 214.80 -

ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Waste)1/ (กิิโลกรััม) 1,556 1,145 798 419.46 -

ขยะเศษอาหาร (กิิโลกรััม) 5,000 5,810.76 21,201.08 24,006.38 60,736.14

ขยะเชื้้�อเพลิิง 2/ (Refuse-Derived Fuel: RDF) - 5,384.65 9,106.75 14,219.76 11,280.53

ขยะรีีไซเคิิล (กิิโลกรััม) 415,212.20 205,738 344,068.21 144,563.37 768,526.41

•	 กล่่องกระดาษ 10,964 10,420 17,204 16,496

•	 กระดาษทั่่�วไป หนัังสืือ นิิตยสาร วารสาร 9,002 9,603 9,276 10,536

•	 ขวดพลาสติิก (HDPE) 3,464.50 5,464.25 5,559 8,256

•	 ขวดแก้้ว 493 666 1,124 1,224

•	 กระป๋๋องอลููมิิเนีียม 124 68.75 75.50 198.55

•	 เหล็็ก 20 142 890 11

•	 แผ่่นพลาสติิก พีีพีีบอร์์ด 177.50 257 362 -

•	 กระดาษใช้้แล้้วทั้้�ง 2 หน้้า  
(โครงการ Shred2Share) 3/

390,230 177,597 308,954.71 106,255.32

•	 ขวดพลาสติกแบบใส (PET) และแบบขาวขุ่่�น 
(HDPE) (โครงการขวดเปล่่าไม่่สูญูเปล่่า) 4/

737.20 1,520 623 1,583.50

ปริิมาณการใช้้กระดาษ A4 
(ตััน)

2564 1/ 2565 2/ 2566 2/ 2567 2/

611.34

422.26

550.48 534.78

ปริิมาณการใช้้กระดาษ A4 ที่่�ลดได้้
ต่่อเดืือน รวมทั้้�ง 16 โครงการย่่อย
(จำนวนแผ่่น)

ม.ค. ก.ค.ก.พ. ส.ค.มี.ค. ก.ย.เม.ย. ต.ค.พ.ค. พ.ย.มิ.ย. ธ.ค.

1,335 1,453 1,543
2,696

23,710
24,813

32,494

25,235
26,517

24,626 25,297
24,439

	 การบริิโภคกระดาษ 	 การจััดการของเสีีย

หมายเหตุุ: 
1/	อ้ างอิิงข้้อมููลจากรายงานการดำำ�เนิินงานโครงการคนไทยไร้้ E-Waste ของ บมจ. แอดวานซ์์ อิินโฟร์์เซอร์์วิิส 
2/	ข้ อมููลขยะเชื้้�อเพลิิงจากอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ และอาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต โดยเริ่่�มมีีการจััดเก็็บและคััดแยกในปีี 2565 เป็็นปีีแรก
3/	 โครงการ Shred2Share เป็็นการสนัับสนุุนการสนัับสนุุนกระบวนการรีีไซเคิิลกระดาษที่่�ใช้้แล้้วในสำำ�นัักงาน ผ่่านโครงการ Shred2Share “ข้้อมููลปลอดภััย ร่่วมใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม” ของบริิษััท  

ไอออน เมาน์์เทน (ประเทศไทย) จำำ�กััด (Iron Mountain) และบริิษััท ดาต้้าเซฟ จำำ�กััด (Datasafe) ซึ่่�งข้้อมููลกระดาษจากโครงการดัังกล่่าวประกอบด้้วย ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) 

บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล ออโต้้ ลีีส จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท อยุุธยาแคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด บริิษััท หลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน กรุุงศรีี จำำ�กััด บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงศรีี จำำ�กััด (มหาชน) 
4/	 โครงการขวดเปล่า่ไม่่สูญูเปล่า่ เป็น็โครงการคัดัแยกขวดน้ำำ��พลาสติกใส (PET) และขวดพลาสติกิขุ่่�น (HDPE) เพื่่�อส่ง่มอบให้ก้ับัวัดัจากแดง จังัหวัดัสมุุทรปราการ นำำ�ไปรีไีซเคิิลและเป็น็เส้้นใยผสม 

ในการทำำ�ชุุด PPE (Personal Protective Equipment) จีีวรสำำ�หรัับพระสงฆ์์ และผ้้าห่่ม โดยเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการในปีี 2564 เป็็นปีีแรก
5/	คำ ำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้างอิิงจากค่่า Emission Factor คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ผลิิตภััณฑ์์ (กรกฎาคม 2565) ขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.)

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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	การบริิหารจัดัการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ

ความเสี่่�ยงและโอกาส

	 ความเสี่่�ยง
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate  
Change) เป็็นปััญหาที่่�ทวีีความรุุนแรงและส่่งผลกระทบต่่อระบบ
นิิเวศ ความหลากหลายทางชีีวภาพ ความมั่่�นคงในการดำำ�รงชีีวิิต
ของมนุุษย์ ์ พัฒันาการทางเศรษฐกิจิและสังัคม ตลอดจนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจที่่�รวมถึึงการประกอบธุุรกิิจของสถาบัันการเงิิน ด้้วยเหตุุนี้้� 
การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจึึงเป็็น
วาระเร่่งด่่วนระดัับประเทศและระดัับสากลที่่�ทุุกภาคส่่วนต้้อง
ร่่วมมืือกัันเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงและลดผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอดจนเร่่งปรัับตััวไป
สู่่�เศรษฐกิิจและสัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่ง 
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและสถานะทางการเงิินของธนาคาร 
โดยสามารถแบ่่งความเสี่่�ยงเป็็น 2 ประเภทหลััก ประกอบด้้วย 

1.	 ความเส่ี่�ยงจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risks)  
เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากผลกระทบโดยตรงของการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ เช่่น ภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติแิละการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพแวดล้้อม ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบต่อทรััพย์์สิินหรืือการ 
ดำำ�เนิินงานอัันเนื่่�องมาจากเหตุุการณ์์หรืือภััยธรรมชาติิที่่�เกิิดขึ้้�น 
ตัวัอย่่างเช่่น

	
1.1	 ความเสี่่�ยงต่่อพอร์์ตสิินเชื่่�อและการลงทุุน

•	หนี้้�เสีียเพิ่่�มขึ้้�น: ธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิ 
ทางธรรมชาติ ิเช่่น โรงงานที่่�ถูกูน้ำำ��ท่วม ภาคเกษตรกรรม 
ที่่�ได้้รัับความเสีียหายจากการขาดแคลนน้ำำ��หรืือภััยแล้้ง  
อาจไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�คืืนได้้ ทำำ�ให้้ธนาคารมีีภาระหนี้้�
เสีียเพิ่่�มขึ้้�นและมีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต

•	มูลูค่า่หลักัทรััพย์ค์้ำำ��ประกัันลดลง: อสัังหาริิมทรัพัย์์ที่่�อยู่่� 
ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อภััยธรรมชาติิ เช่่น พื้้�นที่่�น้ำำ��ท่วมซ้ำำ��ซาก  
อาจส่่งผลให้้มููลค่าหลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกัันลดลงและอาจ
เพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของธนาคาร

1.2	 ความเสี่่�ยงต่่อโครงสร้า้งพื้้�นฐานและระบบปฏิิบัตัิกิารของ
ธนาคาร
•	การหยุุดชะงัักของสาขาธนาคารและระบบไอทีี: ภััย

ธรรมชาติิ เช่่น พายุุ น้ำำ��ท่่วม และคลื่่�นความร้้อน อาจ
ทำำ�ให้ส้าขาธนาคาร และ/หรืือระบบไอทีีของธนาคารเสีีย
หาย ส่่งผลต่อการให้้บริิการลููกค้้า

•	ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการกู้้�คืนและฟื้้�นฟูู: ธนาคารอาจต้้องใช้้
ต้้นทุุนสููงในการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้รองรัับ 
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

2.	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านต่่อระบบเศรษฐกิิจ (Transition  
Risks) เป็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงของกฎเกณฑ์์ 
และนโยบายของทางการ พััฒนาการของเทคโนโลยีี การ
เปลี่่�ยนแปลงของตลาด พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและนัักลงทุุนที่่� 
มุ่่�งไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� ตััวอย่่างเช่่น

2.1	 ความเสี่่�ยงจากกฎระเบีียบและนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	ข้อ้กำำ�หนดด้า้นการเปิดิเผยข้อ้มูลู ESG (Environmental, 

Social, and Governance): หน่่วยงานกำำ�กัับดูแล 
เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) อาจกำำ�หนดให้้
ธนาคารต้้องเปิิดเผยความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของพอร์์ตสิินเชื่่�อ  
หากไม่่ปฏิิบััติิตามอาจมีีบทลงโทษ หรืือธนาคารอาจ 
สููญเสีียความน่่าเชื่่�อถืือ

•	นโยบายภาษีีคาร์์บอนและกฎระเบีียบด้้านการเงิิน 
สีีเขีียว: หากรััฐบาลออกมาตรการภาษีีคาร์์บอน หรืือ
ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับสิินเชื่่�อสีีเขีียว ธนาคารอาจต้้อง 
ปรัับโครงสร้างพอร์์ตสินเชื่่� อและเพิ่่�มการลงทุุน 
ในธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

2.2	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตจากการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด
•	การลดลงของมููลค่่าการลงทุุนในอุุตสาหกรรมที่่�ปล่่อย

คาร์์บอนสููง: หากธนาคารมีีการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับ 
ภาคธุุ รกิิจที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับ เชื้้� อ เพลิิ งฟอสซิิลหรืือ
อุุตสาหกรรมที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููง ธนาคาร 
อาจเผชิิญกัับความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต เนื่่�องจากบริษััท
เหล่่านี้้�อาจมีีต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงานตาม 
กฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทยอยออกมา

•	ความต้้องการสิินเชื่่�อสีีเขีียวเพิ่่�มข้ึ้�น: หากธนาคาร 
ไม่่สามารถปรัับตัวและให้้สิินเชื่่�อที่่�ตอบสนองต่่อ
นโยบายความยั่่�งยืืน อาจเสีียโอกาสในการแข่่งขััน

2.3	 ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง
•	ความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�นและลููกค้้า: หากธนาคาร 

ยัังคงสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�มีีผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม  
อาจถูกวิิพากษ์์วิจิารณ์์จากนัักลงทุุน ลูกูค้้า และหน่่วยงาน 
กำำ�กัับดูแล

•	แนวโน้้มของนัักลงทุุนและกองทุุน ESG: นัักลงทุุนและ
กองทุุนที่่�เน้้น ESG อาจลดการลงทุุนในธนาคารที่่�ไม่่มีี 
นโยบายด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�ชัดัเจน โดยเฉพาะความยั่่�งยืนื 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 โอกาส
การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งภายใต้้มิิติิ
ของการลดปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate 
Mitigation) และการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Adaptation) จะช่่วยสร้้างโอกาสให้้ธนาคารสามารถ
ขยายธุุรกิิจ พััฒนาโครงการที่่�ยั่่�งยืืน และเสริิมสร้้างความสามารถ
ในการแข่่งขััน ดัังนี้้�

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินสีีเขีียว เช่่น สิินเชื่่�อ
เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การออกและ
จััดจำำ�หน่่ายพัันธบััตรสีีเขีียว การให้้บริิการที่่�ปรึึกษาด้้าน ESG 
และ Carbon Credit

•	 การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและการลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การลงทุุน 
ในโครงการที่่�ยั่่�งยืนืและให้ผ้ลตอบแทนในระยะยาว การได้ร้ับัสิทิธิิ
ประโยชน์์ทางการเงิินจากนโยบายภาครััฐ หรืือมาตรการจููงใจ 
ทางภาษีี การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนระหว่่างประเทศที่่�ให้้การสนับสนุุน 
ด้้านพลัังงานสะอาดและความยั่่�งยืืน

•	 การสร้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและความสััมพัันธ์์ 
กัับลููกค้้า เช่่น นัักลงทุุนสถาบัันและกองทุุนที่่�มุ่่�งเน้้นด้้าน ESG 
จะเลืือกลงทุุนในธนาคารที่่�มีีแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ชััดเจน 
การดึึงดููดลููกค้้ายุุคใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน 
มากข้ึ้�นและอาจเลืือกใช้้บริการของธนาคารที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม การมีีผลิิตภัณฑ์์และบริิการที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด
สีีเขีียวช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า

•	 การปรัับปรุุงความเสี่่�ยงและความยืืดหยุ่่�นของธุุรกิิจ เช่่น การลด
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตและพอร์์ตสิินเชื่่�อด้้วยการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�
พอร์์ตสิินเชื่่�อสีีเขีียว การปรัับตััวเข้้ากัับกฎระเบีียบใหม่่ล่่วงหน้้า 
การเปิิดเผยข้้อมููลด้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศ รวมทั้้�งการลดความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและการฟ้้องร้้อง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเลยประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แนวทางการบริิหารจััดการ

•	 ประกาศวิิสัยทััศน์์สู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Krungsri 
Carbon Neutrality Vision) ที่่�สนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ ข้้อ 13 การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ การปรัับตัวไปสู่่�เศรษฐกิจคาร์์บอนต่ำำ��ภายใต้้
ความตกลงปารีีส (Paris Agreement) และสอดรัับกัับเป้้าหมาย
การมีีส่่วนร่่วมของประเทศไทยในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกและ 
การดำำ�เนินิงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Nationally 
Determined Contributions: NDCs) รวมทั้้�งสนับสนุุนการบรรลุุ
เป้้าหมายสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนของ MUFG โดยกรุุงศรีี
กำำ�หนดเป้้าหมายดัังต่่อไปนี้้�
	 ลดการปล่่อยคาร์์บอนจากกระบวนการทางธุุรกิิจของ
ธนาคารให้้เหลือศููนย์์ ภายในปีี 2573

	 ลดการปล่่อยคาร์์บอนจากการให้้บริิการทางการเงิิน
ทั้้�งหมดให้้เหลืือศููนย์์ ภายในปีี 2593
	ล ดการสนับสนุุนทางการเงิินแก่่โรงไฟฟ้าพลัังงานถ่่านหิิน 
ให้้เหลืือศููนย์์ภายในปีี 2573 และกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิิน
นโยบายการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินอย่่างโปร่่งใส 
ที่่�ครอบคลุุมข้้อมููลการปล่่อยและเป้้าหมายการปรัับลดก๊๊าซ
เรืือนกระจกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้สิินเชื่่�อและการลงทุุนของ
ธนาคาร

	 เพิ่่�มการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้แก่่โครงการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม
และความยั่่�งยืืน โดยปรัับเพิ่่�มเป้้าหมายจากเดิิม 100,000  
ล้้านบาท เป็็น 250,000 ล้้านบาท ภายในปีี 2573 (จากปีีฐาน 
2564)

	ส่ งเสริมิการพัฒันาตลาดการเงินิยั่่�งยืนืและการเงิินสีีเขียีวใน
ประเทศไทยอย่่างจริงจัังและต่่อเนื่่�อง

•	 ประกาศเจตนารมณ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
(ESG Declaration) โดยร่่วมกัับธนาคารสมาชิิกของสมาคม
ธนาคารไทย เพื่่�อนำำ�มาเป็็นกรอบและแนวปฏิิบััติิการเปิิดเผย 
ข้้อมูลูทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศ โดยจะดำำ�เนิินการ 
ตามแนวทางที่่�มีีความสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

ยุุทธศาสตร์์

บููรณาการพันัธกิจด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล  
เข้้ากับัยุทุธศาสตร์์การดำเนิินธุรุกิจิ และกำหนดกรอบด้้าน
การเงิินที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบและสนัับสนุุนการ
ขยายตัวัทางเศรษฐกิจิควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ที่่�สอดคล้้องกัับแนวนโยบาย
ธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�องการดำำ�เนิินธุุรกิิจสถาบัันการเงิิน 
โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิอิากาศ (Standard Practice) และคู่่�มือื Industry Handbook ที่่�
ริเิริ่่�มและร่่วมมือืกันัพัฒันาขึ้้�นมาโดยธนาคารสมาชิิกภายใต้้สมาคม
ธนาคารไทย เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานในการบริหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศของธนาคาร
พาณิชิย์ และสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของลููกค้้าอย่่างเป็็นรูปูธรรม

•	 ปรับักลยุุทธ์์การลงทุุนและพอร์์ตสิินเชื่่�อตามแนวทาง “การ
ให้้สิินเชื่่�ออย่่างรับัผิิดชอบ” ที่่�สอดคล้้องกับันโยบายเกี่่�ยวกับัการ
บริหิารความเสี่่�ยงด้้านสิินเชื่่�อ และนโยบายเพื่่�อการให้้สินิเชื่่�ออย่่าง
ยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี โดยเพิ่่�มสัดัส่่วนการปล่่อยสิินเชื่่�อสีีเขียีวแก่่ภาคธุุรกิิจ
ต่่างๆ เช่่น โครงการพลังังานสะอาด อุุตสาหกรรมที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ�� 
และลดความเสี่่�ยงจากการปล่่อยสินิเชื่่�อให้้กัับธุุรกิจิที่่�มีผีลกระทบต่อ
สิ่่�งแวดล้้อมหรือืปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสูงู เช่่น โรงไฟฟ้าถ่่านหิิน

หมายเหตุุ:	ศึึ กษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในหััวข้้อ การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและพิิจารณา
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•	 ปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงโดยนำำ�เกณฑ์์ด้้าน 
ESG มาใช้้ในการประเมิินความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งประเมิินผล 
กระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศที่่�มีต่ี่อพอร์์ตสินิเชื่่�อ
และการลงทุุนของธนาคาร

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�ส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน
เช่่น สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม สิินเชื่่�อ
เพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน การออกตราสารหนี้้�/
พัันธบััตรสีีเขีียว และกองทุุนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ESG

•	 ปรับัโครงสร้างองค์ก์รและกระบวนการทำำ�งานทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร 
ให้้รองรัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการ 
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยคณะกรรมการความ
ยั่่�งยืืน ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการบริิหารและคณะ 
กรรมการธนาคาร ได้้ริิเริ่่�ม “โครงการ IECC” (Internalizing 
Environmental and Climate Change Aspects into Financial  
Institution Business Program) ขึ้้�นมา เพื่่�อดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์  
ศึึกษา และจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะร่่วมกัับที่่�ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ซึ่่� งครอบคลุุมโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการและความ 
รัับผิิดชอบของคณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารระดัับสููง  
ตลอดจนโครงสร้้างองค์์กร การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ การบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อ้มของกรุุงศรีทีี่่�สะท้้อนถึึงการดำำ�เนินิงานในปัจัจุุบันและ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล ตลอดจนการจััดเก็็บ รายงาน และ 
เปิิดเผยข้้อมููลการบริหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 พััฒนาองค์์ความรู้้�และฝึึกอบรมคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนักังานเก่ี่�ยวกับัการบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
และการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยกำำ�หนดแผน 
การเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
ของแต่่ละฝ่่ายงาน  

•	 พััฒนา Transition Plan เพื่่�อใช้้บริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศ โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจ
ที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููงและมีีนััยสำำ�คััญต่่อพอร์์ต 
สิินเชื่่�อของธนาคาร รวมทั้้�งกำำ�หนดเป้้าหมายและการดำำ�เนิินงาน 
ให้ส้อดคล้อ้งกับักลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนินิธุุรกิจิของกรุุงศรีใีนการเปลี่่�ยน
ผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� และบรรลุุเป้้าหมายลดการปล่่อย
คาร์์บอนจากการให้้บริการทางการเงิินทั้้�งหมดให้้เหลืือศููนย์์
ภายในปีี 2593 ตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

•	 สนัับสนุนการเปล่ี่�ยนผ่่านของลููกค้า ภาคธุุรกิิจ และระบบ
เศรษฐกิิจประเทศไปสู่่�การบรรลุเป้้าหมายการลดก๊าซเรืือน
กระจกและความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม 
ผ่่านการให้้คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ควบคู่่�ไปกัับการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 จััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) เพื่่�อประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป และวิิเคราะห์์
แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�มีีนััยสำำ�คััญ เพื่่�อจะได้้หาแนวทาง 
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งจััดทำำ�มาตรการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนของกรุุงศรีี ทั้้�งนี้้�  
การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของกรุุงศรีีจะปฏิิบััติิตามแนวทาง 
การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรโดยองค์์การบริหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) และมาตรฐาน ISO 
14064-1 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากลว่าด้้วยเรื่่�องหลักัการและข้้อกำำ�หนด
ระดัับองค์์กรสำำ�หรับัการวัดัปริมิาณและการรายงานผลการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการรัับรองการ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กรสู่่�ระดับัสากล 

•	 ส่่งเสริิมกระบวนการทำำ�งานและการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ต่่างๆ ที่่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในองค์์กร อาทิิ 
การสนัับสนุุนระบบการทำำ�งานรููปแบบดิิจิิทััลที่่�ช่่วยลดการใช้้
ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
ในองค์ก์ร การสนับัสนุุนการใช้พ้ลังังานทางเลือืก การใช้ย้านยนต์์
ไฟฟ้า้ การบริหิารจัดัการขยะในองค์ก์ร การออกแบบอาคารกรุุงศรีี 
สำำ�นัักงานเพลิินจิิต ตามมาตรฐาน The Leadership in Energy 
and Environmental Design (LEED) ของสหรััฐอเมริิกา (U.S. 
Green Building Council: USBC) ในระดัับ LEED Gold เป็็นต้้น

•	 เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายในองค์์กรต่่างๆ เพื่่�อร่่วม
สนับสนุนการเปล่ี่�ยนผ่่านระบบเศรษฐกิิจประเทศไปสู่่�ความ
ยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สอดรัับกับเป้้าหมายการมีีส่่วนร่่วม

ของประเทศไทยในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกและการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (NDCs) และความ
ตกลงปารีีส (Paris Agreement) ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้กรอบอนุุสััญญา
สหประชาชาติวิ่า่ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (United 
Nations Framework Convention on Climate Change: 
UNFCCC) รวมทั้้�งตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ
สหประชาชาติิ เป้้าหมายที่่� 13: การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ โดยกรุุงศรีีได้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครือืข่่ายต่่างๆ ดัังนี้้�

	 The Alliance for Green Commercial Banks (The 
Alliance): ปีี 2567 กรุุงศรีีเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับพันธมิิตร
ระดัับโลกเพื่่�อร่่วมกำำ�หนดอนาคตด้้านการเงิินเพื่่�อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate Finance) โดยร่่วม
แลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของพัันธมิิตรเพื่่�อนำำ�มาพััฒนา
และส่่งเสริิมการเงิินสีีเขีียว รวมทั้้�งการเข้้าถึึงข้้อมููล งานวิิจััย 
หลักัสูตูรการฝึึกอบรม การสััมมนาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิินเพื่่�อ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพ
และองค์ค์วามรู้้�ในการสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนผ่า่นธุุรกิจิสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน

	 Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF):  
กรุุงศรีีเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก PCAF ในปีี 2567 ซึ่่�งเป็็นความ
ร่่วมมืือของสถาบัันการเงิินทั่่�วโลกในการพััฒนาและจััดทำำ�
มาตรฐานสากลในการจััดเก็็บและเปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากธุุรกรรมและบริิการทางการ
เงิินของสถาบัันการเงิิน

	 เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (Thailand 
Carbon Neutral Network: TCNN): กรุุงศรีีเข้้าร่่วมเป็็น
สมาชิิกประเภทองค์์กรผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(Climate Action Leading Organization: CALO) ในปีี  
2565 ซึ่่�งแสดงถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�ในการจััดการและรัับผิดชอบ 
ต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรผ่่านการแสดง
เจตนารมณ์์ที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อมุ่่�งสู่่�
คาร์์บอนนิิวทรััลในระดัับองค์์กร โดยมีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย
เชิิงกลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน เพื่่�อสนับสนุุน
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมทั้้�งการช่่วยเหลืือลููกค้า้
ให้้สามารถเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�การลงทุุนและการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
แบบคาร์์บอนต่ำำ��และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 สมาคมพลัังงานหมุุนเวีียนไทย (RE 100): กรุุงศรีีร่่วมมืือ
กับัองค์์กรชั้้�นนํําจากภาคอุุตสาหกรรมต่า่งๆ ในการแก้ปั้ัญหา
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศผ่า่นการร่ว่มสนับัสนุุนและ
ขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมของประเทศไทยไปสู่่�การใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนร้้อยละ 100 และช่่วยส่่งเสริมการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
อุุตสาหกรรมใหม่่ หรืือ New S-Curve โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้
พลัังงานสะอาด โดยเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกตั้้�งแต่่ปีี 2565

	 เครืือข่่าย Carbon Markets Club: กรุุงศรีีเข้้าร่่วมเป็็น

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล

ผนวกรวมประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล 
รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศไว้้ในกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สถานการณ์์และการ 
ทดสอบภาวะวิกิฤต เพื่่�อประเมินิผลกระทบต่่อการดำเนินิงาน  
ธุรุกรรม และพอร์์ตโฟลิโิอของธนาคารพาณิชิย์

ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน

ปรัับใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิิน รวมทั้้�งนวััตกรรมทางการเงิินที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืน ตลอดจนให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้า
ให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 
สุทุธิเิป็็นศููนย์์และการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน

การสื่่�อสาร

สื่่�อสารและประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุก
ภาคส่่วนในการสร้้างจิิตสำนึึกสาธารณะด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สังัคม และธรรมาภิบิาล และการดำเนินิการเพื่่�อสนับัสนุนุ
การบรรลุเุป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน

พัฒันาระบบการติดิตามและการรายงานที่่�สอดคล้้องกับั
กรอบการกำกัับดููแลของประเทศไทยและมาตรฐานการ
เปิิดเผยข้อมููลด้านความยั่่�งยืืนในระดับัสากล อาทิ ิกรอบ
การรายงานตามมาตรฐานการเปิิดเผยข้อมููลทางการเงิิน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสภาพภููมิอิากาศ (Task Force on Climate- 
related Financial Disclosures: TCFD)  มาตรฐาน 
การรายงานสากล (GRI Standards) เป็็นต้้น

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการทางธุรุกิจิ  
(ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2) ให้้เหลืือศูนูย์์
ภายในปีี 2573

เป้้าหมายระยะยาว

ปีี 2567 ตั้้�งเป้้าลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
จากกระบวนการทางธุรุกิิจ (ขอบเขตท่ี่� 1 และขอบเขตที่่� 2)  
อย่่างน้้อย ร้้อยละ 4.2 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า

เป้้าหมายระยะสั้้�น

คณะกรรมการ
เจาหนาที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคาตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการกำกับ
นโยบายความเสี่ยง

และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการ
ปฏิบัติการ

ระดับบริหาร

คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพยและหนี้สิน

คณะกรรมการ
กำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
ทรัพยากรบุคคล

คณะกรรมการ
กลยุทธชองทาง

การขายและบริการ
และการตลาด

คณะกรรมการ
จัดการกลยุทธ

พันธมิตรทางธุรกิจ

คณะกรรมการ
ความยั่งยืน

คณะกรรมการ
ขอมูล

คณะกรรมการ
บริหารทางการเงิน

กลุมปฏิบัติงาน*

คณะทำงานความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

คณะทำงาน Net Zero คณะทำงาน ESG Data

ระดับกรรมการ

สมาชิิกตั้้�งต้้น (Founding Member) ร่่วมกัับองค์์กรชั้้�นนำำ�
ระดัับประเทศในเครืือข่่าย Carbon Markets Club ในปีี 
2564 เพื่่�อสนับัสนุุนการพัฒันาระบบซื้้�อขายคาร์บ์อนเครดิติ
ครั้้�งแรกของประเทศไทย รวมถึึงสนับสนุุนความมุ่่�งมั่่�น 
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในการบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อย 
คาร์์บอนเป็็นศููนย์์และการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่� เศรษฐกิจ 
คาร์์บอนต่ำำ��

	 เครือืข่่ายธุรุกิิจเพื่่�อการจัดัการสภาพภููมิิอากาศประเทศไทย  
(Thailand Climate Business Network: ThaiCBN): ปี ี2567 
กรุุงศรีีเข้า้ร่่วมเป็น็สมาชิิกกลุ่่�มแรก (First Cohort) โดยร่่วมกัับ 
องค์ก์รชั้้�นนำำ�ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ เพื่่�อร่ว่ม 

เปลี่่�ยนผ่่านประเทศไทยสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ ตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน 3 ด้้าน คืือ 

	 เพื่่� อสร้้างเครืือข่่ายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และผลัักดัันให้้เกิิดการ
แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� งานวิิจััย เทคโนโลยีี แนวทาง
ปฏิิบััติิที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ (Best Practice)

	ส่ งเสริิมให้้เกิิดการนำำ�องค์์ความรู้้�  เทคโนโลยีีต่่างๆ  
ไปดำำ�เนิินการให้้เกิิดข้ึ้�นจริิง

	 เพื�อยกระดัับศัักยภาพของภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้้พร้้อมคว้้าโอกาสใหม่่ของธุุรกิิจ 
ในยุุคเศรษฐกิจิคาร์์บอนต่ำำ��

สรุุปผลการดำเนิินงาน

	 การลดการปล่่อยคาร์์บอนจาก
กระบวนการทางธุุรกิิจของธนาคาร

หมายเหตุุ:	

*	 การจััดตั้้�งกลุ่่�มปฏิิบััติิงานทั้้�ง 3 กลุ่่�ม อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการในปััจจุุบัน โดยคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จในปีี 2568

กรุุงศรีีได้้คำำ�นวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO2) มีีเทน (CH4) ไนตรัสออกไซด์์ (N2O) 
ไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFCs) เพอร์์ฟลูออโรคาร์์บอน (PFCs) 
ซัลัเฟอร์์เฮกซะฟลูออไรด์์ (SF6) ไนโตรเจนไตรฟลูออไรด์์ (NF3) โดยใช้้
ข้อ้กำำ�หนดในการคำำ�นวณและรายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร 
โดยองค์ก์ารบริหิารจัดัการก๊า๊ซเรือืนกระจก (องค์ก์ารมหาชน) พิิมพ์์
ครั้้�งที่่� 8 ฉบับัปรับัปรุุงครั้้�งที่่� 6 (กรกฎาคม, 2565) The Greenhouse 
Gas Protocol, Revised Edition October 2016 อ้้างอิิงค่่า Global 
Warming Potential (GWP) Rate จากรายงานการตรวจประเมินิของ 
The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) ฉบัับที่่�  
5 (AR5) มาตรฐาน ISO 14064-1: 2018 มาตรฐานการจััดการ
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป

	 การจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของ
องค์์กร

กรุุงศรีไีด้้ดำำ�เนินิการจัดัทำำ�คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร โดยจััดเก็บ็
ข้้อมููลการปล่่อยและการดููดกลัับก๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจและกิิจกรรมของกรุุงศรีี ซึ่่�งครอบคลุุมข้้อมููลจากแหล่่ง 
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�ง 3 ขอบเขต คืือ
•	 ขอบเขตที่� 1: การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานและกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์์กรโดยตรง (Direct GHG 
Emissions) โดยคำำ�นวณจากการเผาไหม้้ของน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง
ประเภทต่่างๆ การรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็น การรั่่�วไหลของ
สารดัับเพลิิง การรั่่�วไหลของก๊๊าซมีีเทนจากการใช้้ห้้องน้ำำ�� (ระบบ 
Septic Tank) และบ่่อบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย เป็็นต้้น

•	 ขอบเขตที่� 2: การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิดิขึ้้�นโดยอ้้อม (Indirect 
GHG Emissions) โดยคำำ�นวณจากปริิมาณการใช้้ไฟฟ้าที่่�มีกีารซื้้�อ
จากหน่่วยงานภายนอกมาใช้้ในองค์์กร ซึ่่�งในที่่�นี้้�จะหมายถึึง พลังังาน
ไฟฟ้าที่่�ซื้้�อมาจากการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าส่่วนภููมิภิาค

•	 ขอบเขตที่� 3: การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิดิขึ้้�นโดยทางอ้้อมอื่่�นๆ  
(Other Indirect GHG Emissions) โดยคำำ�นวณจาก
ประเภทที่่� 1: การซื้้�อวัตัถุุดิบิและบริกิาร (Purchased Goods and 
Services) เช่่น การใช้้น้ำำ��ประปา การใช้้กระดาษ
ประเภทที่่� 2: สิินค้้าประเภททุุน (Capital Goods) เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย
รายการทรััพย์์สิินที่่�ซื้้�อมา
ประเภทที่่� 3: กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน  
(Fuel- and Energy-Related Activities) เช่น่ การได้ม้าซึ่่�งเชื้้�อเพลิงิ 
และพลัังงาน 
ประเภทที่่� 5: การกำำ�จัดของเสียีที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิกิจิกรรมของ
องค์์กร (Waste Generated in Operation)
ประเภทที่่� 6: การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ (Business Travel) 
ประเภทที่่� 7: การเดินิทางของพนักังาน (Employee Commuting)
ประเภทที่่� 8: การใช้้สิินทรััพย์์ที่่�เช่่า (Upstream Leased Assets) 
เช่่น ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าจากตู้้� ATM (Standalone) ทั่่�วประเทศ
ประเภทที่่� 9: การขนส่่งและกระจายสิินค้้า (Downstream 
Transportation and Distribution) เช่่น การขนส่่งเงิินธนาคาร 
การเดิินทางของผู้้�ให้้บริการจััดส่่งเอกสารและการจััดส่่งเอกสาร

ผลการดำเนิินงาน:
ปีี 2567 กรุุงศรีีได้้รัับการทวนสอบข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกจากกระบวนการทางธุุรกิิจ (ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2)  
โดยบริิษัท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำำ�กัด ซึ่่�งปริิมาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2) คิิดเป็็น 
46,755 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ลดลงร้้อยละ 9.45 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

โครงสร้้างการกำกัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
กรุุงศรีีได้้กำำ�หนดโครงสร้างการกำำ�กับัดูแลและบริหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ซึ่่�งถือืเป็็นวาระ
เร่่งด่่วนและสำำ�คััญที่่�ธนาคารจะต้้องเร่่งดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบทั้้�งโอกาสและความเสี่่�ยงในกระบวนการดำำ�เนิินงานและกระบวนการ
ตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสนับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของระบบเศรษฐกิจไปสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการยกระดับัมาตรฐาน
การดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) สู่่�ระดับัสากล อันัสอดรับักับัปณิธิาน “การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืน” ของธนาคาร

ทั้้�งนี้้� การกำำ�กัับดููแลกิิจการจะมุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�สำำ�คััญของคณะกรรมการธนาคารไปจนถึึงระดัับบริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารมีีการกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศอย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกััน
ภายในกลุ่่�มกรุุงศรีี ซึ่่�งรวมถึึงการบริิหารจััดการโอกาสและความเสี่่�ยง การติิดตามการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
การกำำ�หนดโครงสร้า้งความรับัผิดิชอบ และการจััดสรรทรัพัยากรให้เ้พียีงพอและรองรับักับการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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	 โครงการจััดการคาร์์บอนเครดิิต 
ภาคป่่าไม้้

กรุุงศรีีตระหนัักดีีว่่ากิิจกรรมการปลููกต้้นไม้้ การฟื้้�นฟููป่่า และการ
อนุุรัักษ์์ป่่าถืือเป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์จาก 
ชั้้�นบรรยากาศทำำ�ให้ป้ริิมาณก๊า๊ซเรือืนกระจกในชั้้�นบรรยากาศลดลง  
นอกจากนี้้� คาร์บ์อนเครดิติจากป่่าไม้ย้ังัสามารถใช้ใ้นการลดปริมิาณ
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกขององค์ก์รและภาคธุุรกิจิได้ ้กรุุงศรีจีึึงได้้
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและภาคีีเครืือข่่ายในการสนัับสนุุน 
การดำำ�เนิินโครงการจััดการคาร์์บอนเครดิิตภาคป่่าไม้้ โดยมุ่่�งหวััง
ที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการลดการปล่่อยและดููดซัับคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอนของกรุุงศรีี โดยมีีรายละเอีียดการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�
•	 โครงการจััดการคาร์์บอนเครดิิตในป่่าเพื่่�อการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน โดย 

ร่ว่มมือืกับัมูลูนิธิแิม่ฟ่้า้หลวง ในพระบรมราชููปถัมัภ์์ ในการดำำ�เนินิ
โครงการกัักเก็็บคาร์์บอนในพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชนทางภาคเหนืือ จำำ�นวน 
1,000 ไร่ ่ซึ่่�งคาดว่่าจะได้้รับัปริิมาณคาร์์บอนเครดิิตจากโครงการ
ดังักล่า่ว ประมาณ 0.9-1.5 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่ต่อ่ไร่่  
สะสมในระยะเวลา 3 ปีี (2566-2568) นอกจากนี้้� โครงการ 
ดัังกล่่าวยัังมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อบริหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ
และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชนด้้านเศรษฐกิจและสัังคม 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการส่่งเสริิมศัักยภาพชุุมชนในการรัักษาหรืือ
เพิ่่�มการกัักเก็็บคาร์์บอนในพื้้�นที่่�ป่่า รวมทั้้�งการเพิ่่�มรายได้้เสริิม
ให้้คนในชุุมชนจากการช่่วยดููแลป่่าเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป

•	 โครงการปลููกป่า่ชายเลนเพื่่�อประโยชน์จ์ากคาร์บ์อนเครดิิต  
โดยร่่วมมืือกัับกรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง ซึ่่�งในปีี 2567  
กรุุงศรีไีด้้ร่่วมกับัเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�แปลงปลูกูป่่าชายเลนดำำ�เนินิการ 
สำำ�รวจพื้้�นที่่�ป่่าชายเลนในจัังหวััดตรััง จำำ�นวน 44.35 ไร่่ ที่่�ได้้รัับ 
การจััดสรรพื้้�นที่่�จากกรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง ซึ่่�ง 
จากการสำำ�รวจพบว่่า พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวมีีการฟื้้�นตััวตามธรรมชาติิ
โดยมีีพัันธุ์์�ไม้้ป่่าชายเลนรวมถึึงต้้นจากเพิ่่�มข้ึ้�นจำำ�นวนมาก 
และเมื่่�อพิิจารณาสภาพพื้้�นที่่�และสภาพแวดล้้อมโดยรอบแล้้ว  
เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�แปลงฯ ได้้ลงความเห็็นว่่า พื้้�นที่่�ดังักล่่าวไม่่เหมาะสม 
ที่่�จะดำำ�เนินิการปลููกป่่าชายเลนเสริมิ และ/หรืือปรัับปรุุงสภาพป่่า  
อย่่างไรก็็ตาม กรุุงศรีียัังมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินโครงการคาร์์บอน
เครดิิตภาคป่่าไม้้ โดยเฉพาะป่่าชายเลน และอยู่่�ในระหว่่าง
พิิจารณายื่่�นเรื่่�องเสนอต่่อกรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง
เพื่่�อขอจััดสรรพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการโครงการปลููกป่่าชายเลนเพื่่�อ 
กัักเก็็บคาร์์บอนในเฟสต่่อไป 

พารามิิเตอร์์ หน่่วย
ข้้อมููลก๊๊าซเรืือนกระจก

2563 
(ปีีฐาน)

2564 2565 2566 2567 1/

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emission)

ขอบเขตที่่� 1 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 10,032 9,792 8,421 8,601 9,007 

ขอบเขตที่่� 2 
(Location based)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 53,496 40,429 37,866 43,032 41,748  

ขอบเขตที่่� 2 
(Market based) 2/

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 53,496 40,429 37,866 43,032 37,748

ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 63,528 50,221 46,287 51,633 46,755 

ความเข้้มข้้นของปริิมาณ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 1 และ 2

ตันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
ต่่อคน

2.96 2.44 2.27 2.43 2.20 

จำนวนพนัักงานประจำ (FTE) คน 21,445 20,612 20,632 21,283 21,260

หมายเหตุุ: สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ตารางข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก หน้้า 224-225
1/	ปี ี 2567 เปิิดเผยข้้อมููลปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต สาขาธนาคารทั่่�วประเทศ และบริิษััทย่่อย (เฉพาะที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย) 

จำำ�นวน 14 แห่่ง 
2/	ปี ี 2567 ดำำ�เนิินการชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดข้ึ้�นโดยทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2: การใช้้ไฟฟ้าที่่�มีีการซื้้�อพลัังงานจากภายนอกมาใช้้ภายในองค์์กร) ผ่่านการซื้้�อใบรัับรองการผลิิตไฟฟ้้า

จากพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificate: REC) จำำ�นวน 8,000 Recs หรืือเทีียบเท่่าปริิมาณการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 4,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO
2
e)

	 การสนัับสนุุนการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า

กรุุงศรีีร่่วมส่่งเสริมการสร้างระบบนิเวศยานยนต์์ไฟฟ้า (EV 
Ecosystem) พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในองค์์กร
สอดรัับกับมาตรการส่่งเสริิมการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้าของภาครััฐ  
เพื่่�อลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์อัันเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญของมลพิษ 
ทางอากาศและปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศ นอกจากนี้้� 
การสนัับสนุุนการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้าในองค์์กรยัังสนองต่่อการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมของธนาคารและการบรรลุุเป้้าหมาย 
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนของธนาคารอีีกด้้วย 

ปััจจุุบันกรุุงศรีีอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเป็็นไปได้้และจััดทำำ�
แผนการเปลี่่�ยนรถยนต์์ส่่วนกลางประเภทรถยนต์์สัันดาป ได้้แก่่ 
รถยนต์์สำำ�หรัับผู้้�บริหาร และรถยนต์์ส่่วนกลางสำำ�หรัับการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมทางธุุรกิิจของธนาคาร เป็็นรถยนต์์คาร์์บอนต่ำำ��ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น อาทิิ รถยนต์์ไฟฟ้า รถยนต์์ปลั๊๊�กอิินไฮบริิด 
ทั้้�งนี้้� การปรัับเปลี่่�ยนรถยนต์์ดัังกล่่าวจะพิิจารณาความเหมาะสม
และความพร้้อมในหลายปััจจัย อาทิิ อายุุการใช้้งาน ตลาดรถยนต์์
ไฟฟ้าและความต้้องการรถยนต์์ไฟฟ้าในประเทศไทย ศููนย์์บริิการ
หลัังการขาย เป็็นต้้น 

สำำ�หรัับในปีี 2567 กลุ่่�มธุุรกิิจธนกิิจพาณิิชย์์เกี่่�ยวกัับญี่่�ปุ่่�นและ
บรรษััทข้้ามชาติิได้้ริิเริ่่�มใช้บ้ริิการเช่่ารถยนต์์ไฟฟ้า (โตโยต้้า bZ4X) 
โดยร่ว่มมือืกับับริษิัทั โตโยต้้า มอเตอร์ ์ประเทศไทย จำำ�กัดั และบริษิัทั 
โตโยต้้า ลีีสซิ่่�ง (ประเทศไทย) จำำ�กัด เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในงานบริิการ 
ภายในของธนาคาร

ปีี  2567 กรุุงศรีีได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาและวางแผนปรัับปรุุง
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของอุุปกรณ์์และการส่่งเสริมการใช้ ้
พลัังงานทางเลืือก ทั้้�งในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารริิมน้ำำ��  
อาคารกรุุงศรีี สำำ�นัักงานเพลิินจิิต และสาขาของธนาคาร เพื่่�อลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้
ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
•	 การเปลี่่�ยนระบบเครื่่�องทำำ�ความเย็็น (Chiller Plant) ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพสููง ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

•	 การติิดตั้้�งระบบควบคุุมการจััดการพลัังงานของอาคารกรุุงศรีี 
สำำ�นักังานเพลินิจิติ และอาคารริมิน้ำำ�� โดยใช้เ้ทคโนโลยี ีInternet of 
Things (IoTs) และปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI)

•	 การเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศประเภท Split Type ของอาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่

•	 การสำำ�รวจและจััดทำำ�แผนการเปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศเป็็น
ประเภท Split Type ของสำำ�นักงานสาขาธนาคารทั่่�วประเทศ

•	 การสำำ�รวจและจััดทำำ�แผนการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าชนิิด LED ของ
สำำ�นัักงานสาขาธนาคารทั่่�วประเทศ

•	 การสำำ�รวจและติดิตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์ บริเิวณอาคารสำำ�นักังานใหญ่่  
อาคารริิมน้ำำ�� และสาขาของธนาคารทั่่�วประเทศ (สาขารููปแบบ 
Standalone)

•	 การติดิตั้้�งระบบบริหิารจัดัการพลังังานอัจัฉริยิะผ่า่นระบบคลาวด์์ 
(Smart Cloud-based Energy Management System) ในสาขา
ธนาคารทั่่�วประเทศ

หมายเหตุุ:	ส ามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในหััวข้้อ การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ 

	 ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หน้้า 191

	 การใช้้พลัังงานอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและการส่่งเสริิมการใช้้พลังังานทางเลืือก

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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	 การอบรมด้้านการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมในองค์์กรและการบริิหาร
จััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

กรุุงศรีีเข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมสำำ�นัักงานสีีเขีียวของกระทรวง
ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม ตั้้�งแต่ปี่ี 2564 โดยริเิริ่่�มโครงการ 
“Krungsri The Green Office” เพื่่�อส่่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของ
พนัักงานและผู้้�รับจ้้างภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ธนาคาร
ในการลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากร ลดปริิมาณของเสีียที่่�เกิิด 
จากกระบวนการทำำ�งานและกิิจกรรมทั้้�งหมดของธนาคาร และมุ่่�งเน้้น 
การดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดจนเหลืือศููนย์์ตามเป้้าหมาย
ของธนาคาร ซึ่่�งกรุุงศรีีประสบความสำำ�เร็็จในการได้้รัับการรัับรอง
สำำ�นัักงานสีีเขีียวในระดัับดีเยี่่�ยม (ระยะเวลาการรัับรองตั้้�งแต่่วัันที่่� 
1 มิิถุุนายน 2565 - 31 พฤษภาคม 2568)

จากความสำำ�เร็็จดัังกล่่าว กรุุงศรีียัังคงมุ่่�งมั่่�นในการรัักษามาตรฐาน
การดำำ�เนินิงานตามแนวทางการส่ง่เสริมิสำำ�นักังานสีเีขียีวโดยมีกีาร
ตรวจประเมินิภายในอาคารสำำ�นักังานเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเกณฑ์์กำำ�หนด พร้้อมทั้้�งการจััดอบรม
ด้้านการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในองค์์กรและการบริิหารจััดการ
ขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้แก่่พนัักงานและผู้้�รัับจ้้างภายนอกที่่� 
เข้้ามาปฏิิบัตัิงิานในพื้้�นที่่�ธนาคารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยในปี ี2567 ได้้จัดั
กิจิกรรมบรรยายเชิิงปฏิบัิัติกิารในหััวข้้อ “Green Office: การบริิหาร 
จัดัการสิ่่�งแวดล้อมและขยะในองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ” ในวันัที่่�  
21 ธัันวาคม 2567 โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญจากโครงการ Chula Zero 
Waste จุุฬาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั และบริษิัทั อิินทรี ีอีีโคไซเคิลิ จำำ�กัดั 
รวมทั้้�งผู้้�แทนกรุุงศรีจีากสายงานการพัฒันาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม 
และธรรมาภิบิาลสู่่�ความยั่่�งยืนื เป็น็ผู้้�บรรยายให้้ความรู้้�แก่พ่นักังาน
และผู้้�รับจ้้างภายนอก อาทิิ แม่่บ้้านทำำ�ความสะอาดสำำ�นัักงาน 
เจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภััย เจ้้าหน้้าที่่�ช่่างประจำำ�อาคารสำำ�นักงาน  
เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ศููนย์์อาหาร พร้้อมทั้้�งจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�ผ่่านการ
ลงมือืปฏิบิัตัิจิริงิ โดยมีีพนักังานและผู้้�รับัจ้างภายนอกเข้า้ร่ว่มอบรม
ดัังกล่่าว จำำ�นวน 132 คน 

	 การจััดกิิจกรรมที่่�มีีการปล่่อย
คาร์์บอนเป็็นศููนย์์  
(Carbon Neutral Event)

กรุุงศรีตีระหนักัและให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนินิกิิจกรรมทางธุุรกิจิ
ของธนาคารซึ่่�งอาจก่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก กรุุงศรีีจึึงได้้ริิเริ่่�ม 
การจััดกิิจกรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงการลดผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมและมีี 
การปล่่อยคาร์์บอนเป็น็ศููนย์ ์(Carbon Neutral Event) โดยพิจิารณา
ตั้้�งแต่่การเลืือกสถานที่่�จััดงานที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมทั้้�ง
การเลืือกใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดปริิมาณ
ขยะ ของเสีีย และก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดกิิจกรรมต่่างๆ

ปีี 2567 ธนาคารมีีการจััดกิิจกรรมโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและมีกีารปล่่อยคาร์์บอนเป็น็ศูนูย์์ และได้ร้ับัการรัับรอง 
Carbon Neutral Event จากองค์์การบริหารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก 
(องค์์การมหาชน) ดัังนี้้�
•	 งานแถลงข่่าวโครงการ Krungsri ESG Awards 2024 ในวัันที่่�  

8 พฤษภาคม 2567 ณ อาคารริิมน้ำำ�� ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา โดย
มีีผู้้�เข้้าร่่วมงานจำำ�นวน 80 ท่่าน และมีีการชดเชยคาร์์บอนจาก 
การจััดงาน จำำ�นวน 2 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

	 การยุุติิการสนัับสนุุนทางการเงิิน 
แก่่โรงไฟฟ้้าพลัังงานถ่่านหิิน

เป้้าหมาย:
ตั้้�งเป้้าลดการสนับสนุุนทางการเงิินแก่่โรงไฟฟ้้าพลัังงานถ่่านหิิน
ให้้เหลืือศููนย์์ ภายในปีี 2573 ตามการประกาศวิิสััยทััศน์์ความ 
เป็็นกลางทางคาร์์บอน (Krungsri Carbon Neutrality Vision)

ผลการดำเนิินงาน:
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 กรุุงศรีีมีียอดสิินเชื่่�อคงค้้างสำำ�หรัับ 
โรงไฟฟ้าถ่่านหิินเหลืือเพีียงจำำ�นวน 2,115 ล้้านบาท ซึ่่�งคาดว่่า
เงิินให้้สิินเชื่่�อดัังกล่่าวจะลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องจนเหลืือศููนย์์ภายในปีี 
2573 ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

	 การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่โครงการ
ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและความยั่่�งยืืนของ
กรุุงศรีี

เป้้าหมาย:
ปรัับเพิ่่�มเป้้าหมายสนัับสนุุนเงิินให้้แก่่โครงการธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและ
ความยั่่�งยืืนจากเดิิม 100,000 ล้้านบาท เป็็น 250,000 ล้้านบาท 
ภายในปีี 2573 (จากปีีฐาน 2564)

ผลการดำเนิินงาน:
ณ สิ้้�นปีี 2567 กรุุงศรีีได้้ให้้เงิินสนับสนุนแก่่โครงการธุุรกิิจเพื่่�อ
สัังคมและความยั่่�งยืืน เพิ่่�มข้ึ้�นจากปีี 2564 (ปีีฐาน) จำำ�นวน 
95,183 ล้้านบาท ซึ่่�งหนึ่่�งในการสนัับสนุุนทางการเงิินที่่�สำำ�คัญคืือ 
การให้้สิินเชื่่�อธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน อาทิิ โรงไฟฟ้าพลัังงานแสง
อาทิิตย์์ พลัังงานลม พลัังงานน้ำำ�� พลัังงานก๊๊าซชีีวภาพและชีีวมวล 
และพลัังงานที่่�ผลิิตจากขยะอุุตสาหกรรม เป็็นต้้น คิิดเป็็นวงเงิิน
จำำ�นวน 11,566 ล้้านบาท (ข้้อมููล ณ สิ้้�นปีี 2567) 

หมายเหตุุ:	ศึึ กษารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้ใ้นหัวัข้อ้ การให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบและพิจิารณา

		มิ  ิติิด้้าน ESG หน้้า 106

•	 งาน Krungsri-MUFG ESG Symposium จััดขึ้้�นในวัันที่่� 29 
พฤษภาคม 2567 ณ โรงแรมสยามเคมปินิสกี้้� โดยมีผีู้้�เข้า้ร่ว่มงาน 
จำำ�นวน 600 ท่่าน และมีีการชดเชยคาร์์บอนจากการจััดงาน 
จำำ�นวน 13 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ลดการสนับสนุนทางการเงิิน
แก่่โรงไฟฟ้้าพลัังงานถ่่านหิิน 
(ล้้านบาท)

2565 2566 2567 2573

4,848

2,685

2,115

0

การให้้สิินเชื่่�อธุุรกิิจพลัังงานหมุุนเวีียน
(ร้้อยละ)

พลัังงานน้้ำ พลังงานชีีวภาพ

พลังงานลม พลังงานขยะ

พลัังงานชีีวมวล พลังงานแสงอาทิิตย์์

พลังงานชีว
ภาพ

11,566
ลานบาท

พลังงานแสงอาทิตย
39.07%

พลังงานชีวมวล
18.27% พลังงานขยะ

0.34%

พลังงานลม
6.61%

พลังงานชีวภาพ
0.76%

พลังงานน้ำ
34.94%

	 การลดการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
จากการให้้บริิการทางการเงิิน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G

ด
้าน

ส
ิ่งแวด

ล
้อ

ม

E

S

208 209



	 การจััดทำแผนการเปลี่่�ยนผ่่าน  
(Transition Plan)

เป้้าหมาย:
จัดัทำำ�แผนเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Plan) เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพภููมิิอากาศของพอร์์ตสิินเชื่่�อธนาคาร  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�มีกีารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสูงู 
และมีีนััยสำำ�คััญต่่อพอร์์ตของธนาคาร โดยดำำ�เนิินการคำำ�นวณ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการสนับสนุุนทางการเงิิน (Financed 
Emission) และจััดทำำ� Transition Plan อย่่างน้้อย 1 อุุตสาหกรรม 
ที่่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููง หรืือกลุ่่�มที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อพอร์์ต 
สิินเชื่่�อของธนาคาร เพื่่�อรายงานต่่อหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลภายใน
ปีี 2568

ผลการดำเนิินงาน:
กรุุงศรีีได้้เริ่่�มจััดทำำ� Transition Plan โดยพิิจารณาจากภาค
เศรษฐกิจจริง (Real Sector) ที่่�มีีการปล่่อยคาร์์บอนไดออกไซด์์สููง 
คืือ ภาคพลัังงาน โดยในระยะแรกจะมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์พอร์์ต
กลุ่่�มธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า (Power Generation) และคำำ�นวณ Financed 
Emissions ตามมาตรฐานสากล ซึ่่�งคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จภายในปีี 
2568 ขณะเดีียวกัันจะขยายแผนจััดทำำ� Transition Plan ไปยัังกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมอื่่�นต่่อไป อาทิิ ภาคขนส่่ง ภาคน้ำำ��มัันและก๊๊าซ

	 การสนับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม 
ของประเทศไทยในการลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกและการดำเนิินงาน
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศ 

กรุุงศรีีเข้้าร่่วมและสนัับสนุุนการประชุุมสุุดยอดรััฐภาคีีกรอบ
อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 ได้้เข้้าร่่วมการประชุุม COP29 หรืือ 
การประชุุมสุุดยอดรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วย
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สมััยที่่� 29 ณ กรุุงบากูู ประเทศ 
อาเซอร์์ไบจาน โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับโลกและผู้้�นำำ�ด้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและความยั่่�งยืนืจำำ�นวนกว่่า 50,000 คน  
เข้้าร่่วมหารืือถึึงแนวทางการจััดการและเตรีียมความพร้้อม
เพื่่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในอนาคต  
ซึ่่�งประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งประเทศที่่�เข้้าร่่วมงานดัังกล่่าวและมีีการ 
จััดเวทีี Thailand Pavilion แสดงวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายการมีี
ส่่วนร่่วมในการลดก๊๊าซเรืือนกระจกและการดำำ�เนิินงานด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ในงานดังักล่่าว ผู้้�บริหิารสายงานการพัฒันาด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และธรรมาภิิบาลสู่่�ความยั่่�งยืืน ในฐานะผู้้�แทนกรุุงศรีี ได้้ร่่วมเสวนา
ภายใต้้หัวัข้้อ “Financing the Transition: Empowering SMEs and 
Sustainable Development through Green and Blue Financing” 
เพื่่�อสนับสนุุนผู้้�ประกอบการ SME ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญของ 
ความสำำ�เร็็จในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับประเทศ 
เพื่่�อเดิินหน้้าในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� เป้้าหมาย Net Zero ตาม 
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

	ข้้อมููลเชิิงตััวเลขประกอบการดำเนิินงาน 
	 ด้้านความยั่่�งยืืน

ผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจและผลกระทบทางเศรษฐกิิจ
 

รายการ หน่่วย 2564 2565 2566 2567

รวมรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน 1/ ล้้านบาท  122,906  116,416  138,948 153,279

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงาน 2/ ล้้านบาท  20,020 21,385  26,059 28,552

ค่่าใช้จ้่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 3/ ล้้านบาท  26,717  27,143  32,152 35,325

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน 4/ ล้้านบาท  27,340*  27,903*  46,113 54,897

เงิินภาษีีที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ 5/ ล้้านบาท  8,010  7,466  9,290 9,366

เงิินบริิจาค 6/ ล้้านบาท  23.70  15.02*  17.69 17.37

มููลค่่าเศรษฐกิิจเชิิงสะสม ล้้านบาท  69,537  61,114*  74,484 83,897

สิินทรััพย์์รวม  ล้้านบาท  2,499,109  2,636,951  2,768,295 2,620,074

หนี้้�สิินรวม ล้้านบาท  2,180,872  2,295,192  2,396,841 2,224,266

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ล้้านบาท  318,237  341,759  371,454 395,809

จำำ�นวนพนัักงาน 7/ คน  33,397  34,245  52,146 52,438

จำำ�นวนสาขา 8/ สาขา  642  616  591 573

หมายเหตุุ:

*	มี การปรัับข้้อมููลตามการปรัับปรุุงตััวเลขใหม่่
1/	 รวมรายได้้จากการดำำ�เนิินงาน หมายถึึง รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ + รายได้้จากค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ + รายได้้อื่่�น
2/	ค่ ่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงาน (ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน) อาทิิ ค่่าตอบแทนกรรมการ ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคารสถานที่่�และอุุปกรณ์์ และอื่่�นๆ
3/	ค่ ่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ประกอบด้้วย เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา โบนััส เงิินเพิ่่�มค่่าครองชีีพ ผลประโยชน์์ของพนัักงาน เงิินสมทบตามกฎหมายส่่วนที่่�ธนาคารเป็็นผู้้�จ่่ายให้้  

เงิินช่่วยเหลืือเพื่่�อสวััสดิิการ และผลประโยชน์์อื่่�นๆ ของพนัักงาน เช่่น การประกัันสุุขภาพ และการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี เป็็นต้้น 
4/	 เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน หมายถึึง เงิินปัันผลจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย
5/	 เงิินภาษีีที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ ประกอบด้้วย ค่่าภาษีีอากรและภาษีีเงิินได้้ ไม่่รวมรายได้้/ค่่าใช้้จ่่ายทางภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี
6/	 เงิินบริิจาค หมายถึึง เงิินบริจาคเพื่่�อองค์์กรการกุุศล เงิินบริจาคเพื่่�อสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา และเงิินบริิจาคเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์อื่่�นๆ และการบรรเทาสาธารณภััย  
7/	 จำำ�นวนพนัักงานประจำำ�ของธนาคาร บริิษััทย่่อย การร่่วมค้้า และบริิษััทร่่วม
8/	 รวมสำำ�นัักงานใหญ่่ และสาขาในต่่างประเทศ 1 สาขา
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ข้้อมููล

2564 2565 2566 2567

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ท้ั้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

จำนวนพนัักงานกรุุงศรีี 1/ 14,093  13,760  13,952  13,912 

แยกตามเพศ

ชาย  4,298 30.50  4,286 31.15  4,375 31.36 4,384 31.51

หญิิง  9,795 69.50  9,474 68.85  9,577 68.64 9,528 68.49

แยกตามช่่วงอายุุ

< 30 ปีี  1,285 9.12  1,046 7.60  968 6.94 857 6.16

30-50 ปีี  9,631 68.34  9,414 68.42  9,634 69.05 9,945 71.49

> 50 ปีี  3,177 22.54  3,300 23.98  3,350 24.01 3,110 22.35

ข้้อมููลพนัักงาน

ข้้อมููลคณะกรรมการธนาคาร

ข้้อมููล

2564 2565 2566 2567

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

กรรมการ
ธนาคาร
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

กรรมการ
ธนาคาร
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

กรรมการ
ธนาคาร
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

กรรมการ
ธนาคาร
ทั้้�งหมด

คณะกรรมการธนาคาร * 12 12 12 13

แยกตามเพศ

ชาย 7 58.33 9 75 9 75 10 76.92

หญิิง 5 41.67 3 25 3 25 3 23.08

แยกตามช่่วงอายุุ

< 30 ปีี - - - - - - - -

30-50 ปีี - - - - - - - -

> 50 ปีี 12 100 12 100 12 100 13 100

หมายเหตุุ:

*	 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้้วย กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร และกรรมการอิิสระ

ข้้อมููล

2564 2565 2566 2567

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ท้ั้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

แยกตามสััญชาติิ

ไทย  14,007 99.39  13,677 99.40  13,870 99.41  13,831 99.42

ญ่ี่�ปุ่่�น  53 0.38  52 0.38  50 0.36  49 0.35

ลาว  21 0.15  21 0.15  21 0.15  21 0.15

จีีน  7 0.05  6 0.04  6 0.04  6 0.04

อิินเดีีย  2 0.01  1 0.01  1 0.01  1 0.01

อเมริิกััน  1 0.01  1 0.01  1 0.01  1 0.01

เวีียดนาม  1 0.01  1 0.01  1 0.01  1 0.01

ฝรั่่�งเศส  1 0.01  1 0.01  1 0.01  1 0.01

อื่่�นๆ  
(สิงิค์์โปร์ ไต้้หวันั อินิโดนีีเซียี ฯลฯ)

 - -  - -  1 0.01  1 0.01

แยกตามพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิิงาน

สำนัักงานใหญ่่  8,121 57.62  8,320 60.47  8,726 62.54  7,266 52.23

สำนัักงาน/สาขาในกรุุงเทพและปริิมณฑล  2,775 19.69  2,499 18.16  2,408 17.26  2,658 19.11

สำนัักงาน/สาขาในต่่างจัังหวััด  3,197 22.69  2,941 21.37  2,795 20.03  3,964 28.49

สำนัักงาน/สาขาในต่่างประเทศ  - -  - -  23 0.16  24 0.17

แยกตามการศึึกษา

ต่่ำกว่่าปริญญาตรีี  165 1.17  158 1.15  147 1.05  130 0.93

ปริิญญาตรีี  10,187 72.28  9,940 72.24  10,009 71.74  9,935 71.41

ปริิญญาโท  3,721 26.40  3,646 26.50  3,780 27.09  3,832 27.54

ปริิญญาเอก  20 0.14  16 0.12  16 0.11  15 0.11

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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ข้้อมููล

2564 2565 2566 2567

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ท้ั้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

แยกตามระดัับ 14,093 - 13,760 - 13,952 -  13,912 -

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ระดัับ 10 ขึ้้�นไป

 94 0.67  93 0.68  94 0.67  100 0.72

ชาย  57 0.40  58 0.42  56 0.40  57 0.41

หญิิง  37 0.26  35 0.25  38 0.27  43 0.31

< 30 ปีี  - -  - -  - -  -   -

  < 30 ปีี ชาย - -  - -  - -  -   -

  < 30 ปีี หญิิง - -  - -  - -  -   -

30-50 ปีี  30 0.21  21 0.15 22 0.16  28 0.20

  30-50 ปีี ชาย - -  16 0.12  18 0.13  21 0.15

  30-50 ปีี หญิิง - -  5 0.04  4 0.03  7 0.05

> 50 ปีี  64 0.45  72 0.52 72 0.52  72 0.52

  > 50 ปีี ชาย - -  42 0.31  38 0.27  36 0.26

  > 50 ปีี หญิิง - -  30 0.22  34 0.24  36 0.26

ผู้้�บริิหารระดัับสูง 

ระดัับ 9-10

 880 6.24  890 6.47  938 6.72  991 7.12

ชาย  415 2.94  414 3.01  432 3.10  444 3.19

หญิิง  465 3.30  476 3.46  506 3.63  547 3.93

< 30 ปีี  - -  - -  - -  -   -

  < 30 ปีี ชาย  - -  - -  - -  -   -

  < 30 ปีี หญิิง  - -  - -  - -  -   -

30-50 ปีี  468 3.32  457 3.32  466 3.34  530 3.81

  30-50 ปีี ชาย  - -  199 1.45  201 1.44  222 1.60

  30-50 ปีี หญิิง  - -  258 1.88  265 1.90  308 2.21

> 50 ปีี  412 2.92  433 3.15  472 3.38  461 3.31

  > 50 ปีี ชาย - -  215 1.56  231 1.66  222 1.60

  > 50 ปีี หญิิง - -  218 1.58  241 1.73  239 1.72

ข้้อมููล

2564 2565 2566 2567

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ท้ั้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 

ระดัับ 7-8

 2,379 16.88  2,401 17.45  2,617 18.76  2,694 19.36

ชาย  966 6.85  970 7.05  1,057 7.58  1,099 7.90

หญิิง  1,413 10.03  1,431 10.40  1,560 11.18  1,595 11.46

< 30 ปีี  2 0.01  1 0.01  3 0.02  2 0.01

  < 30 ปีี ชาย - -  1 0.01  1 0.01  1 0.01

  < 30 ปีี หญิิง - -  - -  2 0.01  1 0.01

30-50 ปีี  1,377 9.77  1,365 9.92  1,545 11.07  1,699 12.21

  30-50 ปีี ชาย - -  541 3.93  633 4.54  700 5.03

  30-50 ปีี หญิิง - -  824 5.99  912 6.54  999 7.18

> 50 ปีี  1,000 7.10  1,035 7.52  1,069 7.66  993 7.14

  > 50 ปีี ชาย - -  428 3.11  423 3.03  398 2.86

  > 50 ปีี หญิิง - -  607 4.41  646 4.63  595 4.28

พนัักงานระดัับ 4-6 6,454 45.80 6,434 46.76  6,617 47.43  6,666 47.92

ชาย  1,937 13.74  1,956 14.22  1,974 14.15  1,963 14.11

หญิิง  4,517 32.05  4,478 32.54  4,643 33.28  4,703 33.81

< 30 ปีี  129 0.92  158 1.15  161 1.15  146 1.05

  < 30 ปีี ชาย - -  73 0.53  68 0.49  53 0.38

  < 30 ปีี หญิิง - -  85 0.62  93 0.67  93 0.67

30-50 ปีี  4,686 33.25  4,596 33.40  4,809 34.47  5,019 36.08

  30-50 ปีี ชาย - -  1,255 9.12  1,304 9.35  1,372 9.86

  30-50 ปีี หญิิง - -  3,341 24.28  3,505 25.12  3,647 26.21

> 50 ปีี  1,639 11.63  1,680 12.21  1,647 11.80  1,501 10.79

  > 50 ปีี ชาย - -  628 4.56  602 4.31  538 3.87

  > 50 ปีี หญิิง - -  1,052 7.65  1,045 7.49  963 6.92

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G

S

E

214 215



ข้้อมููล

2564 2565 2566 2567

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ท้ั้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

พนัักงานระดัับ 1-3 4,286 30.41  3,942 28.65  3,686 26.42  3,461 24.88

ชาย  923 6.55  888 6.45  856 6.14  821 5.90

หญิิง  3,363 23.86  3,054 22.19  2,830 20.28  2,640 18.98

< 30 ปีี  1,154 8.19  887 6.45  804 5.76  709 5.10

  < 30 ปีี ชาย - -  215 1.56  217 1.56  215 1.55

  < 30 ปีี หญิิง - -  672 4.88  587 4.21  494 3.55

30-50 ปีี  3,070 21.78  2,975 21.62  2,792 20.01  2,669 19.18

  30-50 ปีี ชาย - -  613 4.45  578 4.14  551 3.96

  30-50 ปีี หญิิง - -  2,362 17.17  2,214 15.87  2,118 15.22

> 50 ปีี  62 0.44  80 0.58  90 0.65  83 0.60

  > 50 ปีี ชาย - -  60 0.44  61 0.44  55 0.40

  > 50 ปีี หญิิง - -  20 0.15  29 0.21  28 0.20

จำนวนพนัักงานในตำแหน่่ง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั STEM 2/

- - - -  1,367 9.80  1,503 10.80

ชาย - - - -  740 5.30  832 5.98

หญิิง - - - -  627 4.49  671 4.82

หมายเหตุุ:
1/	 เฉพาะพนัักงานประจำของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา  และไม่่นัับรวมจำนวนคณะกรรมการธนาคาร
2/	 เปิิดเผยข้้อมููลในปีี 2566 เป็็นปีีแรกและ STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics) คืือ กลุ่่�มสายงานท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นฐานความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี 

วิิศวกรรมศาสตร์์และคณิิตศาสตร์์

ข้้อมููลการจ้้างงานตามสััญญาจ้้าง

อััตรากำลัังพนัักงานกรุุงศรีี กรุ๊๊�ป ปีี 2567 (คน)

บริิษััท/ประเภทสััญญาจ้้าง
พนัักงานประจำ (คน) พนัักงานสััญญาจ้้าง 1/ (คน)

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

บมจ. ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา (Krungsri)  4,384  9,528  13,912  93  356  449 

บริิษััทย่่อย

Hattha Bank PLC. 2/  2,480  1,150  3,630  8  59  67 

บริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์กรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด  25  23  48  3  2  5 

บริิษััท กรุุงศรีี นิิมเบิิล จำกััด  262  15  277  6  7  13 

บริิษััท อยุุธยา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ ลีีสซิ่่�ง จำกััด  17  33  50  -    -    -   

บริิษััท อยุุธยา แคปปิตอล ออโต้้ ลีีส จำกััด (มหาชน)  839  1,308  2,147  21  31  52 

บริิษััท เจเนอรััล คาร์์ด เซอร์์วิิสเซส จำกััด  77  212  289  3  3  6 

บริิษััท อยุุธยา แคปปิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด  694  1,633  2,327  6  46  52 

บริิษััท บััตรกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด  70  234  304  -    -    -   

บริิษััท กรุุงศรีี ฟิินโนเวต จำกััด  6  9  15  -    -    -   

บริิษััทหลัักทรััพย์์ กรุุงศรีี จำกััด (มหาชน)  247  324  571  43  39  82 

บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนกรุุงศรีี จำกััด  67  128  195  5  7  12 

บริิษััท กรุุงศรีี บริิการเช่่าสิินเช่ื่�อ จำกััด 3/  90  142  232  9  22  31 

สถาบัันการเงิินจุุลภาคที่่�ไม่่รัับฝาก กรุงุศรีี จำกัดั 4/  9  11  20  -    -    -   

SHBank Finance Company Limited  207  343  550  859  1,007  1,866 

HC Consumer Finance Philippines, Inc.  8,112  7,707  15,819  63  11  74 

PT. Home Credit Indonesia  939  644  1,583  42  22  64 

กลุ่่�มธุุรกิิจสนับสนุน

บริิษัทั รัักษาความปลอดภัย สยามเรีียลตี้้�แอนด์์เซอร์์วิิส 
จำกััด

 8  5  13  491  150  641 

บริิษัทั โทเทิิล เซอร์์วิิสเซส โซลููชั่่�นส์์ จำกััด (มหาชน)  254  839  1,093  3  13  16 

บริิษัทั กรุุงศรีี เจเนซิิส จำกััด 5/  -    2  2  -    -    -   

บริิษััท กรุุงศรีี เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์ จำกััด 5/  3  14  17  -    -    -   

Hattha Services Co., Ltd. 6/  -    -    -    -    -    -   

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G

S

E
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บริิษััท/ประเภทสััญญาจ้้าง
พนัักงานประจำ (คน) พนัักงานสััญญาจ้้าง 1/ (คน)

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

HCPH Financing 1, Inc.  -    -    -    -    -    -   

HCPH Insurance Brokerage, Inc.  -    -    -    -    -    -   

การร่วมค้้า

บริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด 7/  99  753  852  1  5  6 

บริิษััท โลตััสส์์ ไลฟ์์ แอสชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด 8/  2  3  5  -    -    -   

บริิษััท โลตััสส์์ เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด 9/  53  160  213  -    11  11 

SB Finance Company, Inc. 10/  349  385  734  53  126  179 

บริิษััทร่่วม

บมจ. เงิินติิดล้้อ  2,078  5,462  7,540  364  750  1,114 

หมายเหตุุ:
1/	 พนัักงานสััญญาจ้้างของธนาคารและบริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน ได้้รัับการว่่าจ้้างเพื่่�อปฏิิบััติิงานด้้านอาคารและสถานที่่� งานรัักษาความปลอดภััย งานบริิการลููกค้้า เป็็นต้้น
2/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางตรงร้้อยละ 100 เดิิมคืือ Hattha Kaksekar Limited สถาบัันไมโครไฟแนนซ์์ที่่�สามารถระดมเงิินฝากได้้ ได้้รัับอนุุมััติิจากหน่่วยงานทางการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ทั้้�งในประเทศไทยและประเทศกััมพููชา ให้้ขยายขอบเขตการประกอบธุุรกิิจเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ เมื่่�อวัันที่่� 26 สิิงหาคม 2563
3/	 เป็็นบริิษััทย่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่าน บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล ออโต้้ ลีีส จำกััด (มหาชน) ร้้อยละ 75 และบริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด  

ร้้อยละ 25
4/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 99.99 ผ่่าน บริิษััท กรุุงศรีี บริิการเช่่าสิินเช่ื่�อ จำกััด
5/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่าน บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด
6/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 49 ผ่่าน Hattha Bank Plc.
7/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 50 ผ่่าน บริิษััท อยุุธยา แคปปิิตอล เซอร์์วิิสเซส จำกััด ชื่่�อบริิษััทเดิิม บริิษััท เทสโก้้ โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด
8/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่าน บริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด ช่ื่�อบริิษััทเดิิม บริิษััท เทสโก้้ ไลฟ์์ แอสชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด
9/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางอ้้อมร้้อยละ 100 ผ่่าน บริิษััท โลตััสส์์ มัันนี่่� เซอร์์วิิสเซส จำกััด ช่ื่�อบริิษััทเดิิม บริิษััท เทสโก้้ เจเนอรััล อิินชััวรัันส์์ โบรคเกอร์์ จำกััด
10/	 เป็็นบริิษััทย่่อยของกรุุงศรีี โดยกรุุงศรีีถืือหุ้้�นทางตรงร้้อยละ 50 ชื่่�อบริิษััทเดิิม SB Finance Company, Inc.

ข้้อมููล

2564 2565 2566 2567

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ท้ั้�งหมด

จำนวนพนัักงานใหม่่ 1/ 691 4.90 1,309 9.51 1,524 10.92  1,161 8.35

แยกตามเพศ

ชาย  276 1.96  492 3.58  508 3.64  418 3

หญิิง  415 2.94  817 5.94  1,016 7.28  743 5.34

แยกตามช่่วงอายุุ

< 30 ปีี  246 1.75  458 3.33  468 3.35  365 2.62

30-50 ปีี  434 3.08  823 5.98  1,043 7.48  777 5.59

> 50 ปีี  11 0.08  28 0.20  13 0.09  19 0.14

แยกตามพื้้�นที่่�ปฏิิบัติัิงาน

สำนัักงานใหญ่่  633 4.49  1,168 8.49  1,168 8.37  753 5.41

สำนัักงาน/สาขาในกรุุงเทพและปริิมณฑล  48 0.34  62 0.45  175 1.25  191 1.37

สำนัักงาน/สาขาในต่่างจัังหวััด  10 0.07  79 0.57  179 1.28  211 1.52

สำนัักงาน/สาขาในต่่างประเทศ  - -  - -  2 0.01  6 0.04

ข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงของพนัักงานกรุุงศรีี

กรุุงศรีี 2564 2565 2566 2567

จำนวนผู้้�พิิการที่่�มีีการจ้้างงาน 2/ 148 141 136 139

ชาย 89 86 83 82

หญิิง 59 55 53 57

หมายเหตุุ:
1/	 ผู้้�พิิการ หมายถึึง บุุคคลซึ่่�งมีีข้อจำกััดในการปฏิิบััติิกิิจกรรมในชีีวิตประจำวััน หรืือเข้้าไปมีีส่วนร่่วมทางสัังคม เน่ื่�องจากมีีความบกพร่่องทางการเห็็น การได้้ยิิน การเคล่ื่�อนไหว  

การสื่่�อสาร จิิตใจ อารมณ์์ พฤติิกรรม สติิปััญญาและการเรีียนรู้้� หรืือความบกพร่่องอื่่�นใด ประกอบกัับมีีอุุปสรรคในด้้านต่่างๆ และมีีความจำเป็็นพิิเศษที่่�จะต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือ  

(ที่่�มา: พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550)
2/	 เป็็นการจ้้างงานตามมาตรา 35 แห่่ง พ.ร.บ. ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 โดยความร่่วมมืือกัับสมาคมธนาคารไทย และสภากาชาดไทย

ข้้อมููลการจ้้างงานผู้้�พิิการ 1/

ข้้อมููล
บาท/จำนวนพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

2564 2565 2566 2567

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการสรรหาพนัักงานใหม่ ่
ทุุกตำแหน่่งทั้้�งภายนอกและภายใน *

 23,104.00  9,093.00  8,717.00  16,864.95

หมายเหตุุ: 

*	ค่ าจ้้างบริิษััทจััดหางาน ค่่าโฆษณา เป็็นต้้น

ข้้อมููลค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยในการสรรหาพนัักงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G

S

E

218 219



ข้้อมููล

2564 2565 2566 2567

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

จำนวนพนัักงานลาออกจากองค์์กร 2/ 1,310 9.30 1,642 11.93 1,331 9.54  1,125 8.09

แยกตามเพศ

ชาย  458 3.25  504 3.66  419 3  380 2.73

•	 จำนวนพนัักงานลาออก 
ด้้วยความสมััครใจ

 358 2.54  427 3.10  328 2.35  285 2.05

•	 จำนวนพนัักงานที่่�พ้้นสภาพ 
โดยไม่่ระบุุสถานะลาออก

 100 0.71  77 0.56  91 0.65  95 0.68

หญิิง  852 6.05  1,138 8.27  912 6.54  745 5.36

•	 จำนวนพนัักงานลาออก 
ด้้วยความสมััครใจ

 766 5.44  1,033 7.51  810 5.81  636 4.57

•	 จำนวนพนัักงานที่่�พ้้นสภาพ 
โดยไม่่ระบุุสถานะลาออก

 86 0.61  105 0.76  102 0.73  109 0.78

แยกตามช่่วงอายุุ

< 30 ปีี  225 1.60  279 2.03  190 1.36  140 1.01

•	 จำนวนพนัักงานลาออก 
ด้้วยความสมััครใจ

 221 1.57  278 2.02  186 1.33  138 0.99

•	 จำนวนพนัักงานที่่�พ้้นสภาพ 
โดยไม่่ระบุุสถานะลาออก

 4 0.03  1 0.01  4 0.03  2 0.01

30-50 ปีี  801 5.68  1,069 7.77  853 6.11  732 5.26

•	 จำนวนพนัักงานลาออก 
ด้้วยความสมััครใจ

 771 5.47  1,033 7.51  822 5.89  697 5.01

•	 จำนวนพนัักงานที่่�พ้้นสภาพ 
โดยไม่่ระบุุสถานะลาออก

 30 0.21  36 0.26  31 0.22  35 0.25

> 50 ปีี  284 2.02  294 2.14  288 2.06  253 1.82

•	 จำนวนพนัักงานลาออก 
ด้้วยความสมััครใจ

 132 0.94  149 1.08  130 0.93  86 0.62

•	 จำนวนพนัักงานที่่�พ้้นสภาพ 
โดยไม่่ระบุุสถานะลาออก

 152 1.08  145 1.05  158 1.13  167 1.20

ข้้อมููลการโอนย้้ายภายในองค์์กร

ข้้อมููล 2564 2565 2566 2567

ร้้อยละของพนัักงานที่่�มีีการโอนย้้ายภายในองค์์กร 3.64 3.19 3.77 4.36

จำนวนตำแหน่่งงานทั้้�งหมดที่่�เปิิดรัับสมััคร * 988 1,505 1,831 1,558

จำนวนพนัักงานที่่�โอนย้้ายภายในองค์์กร * 36 48 69 68

จำนวนพนัักงานเข้้าใหม่่ * 746 1,172 1,373 1,002

หมายเหตุุ: 

*	ข้ อมููลทั้้�งหมดอ้้างอิิงจาก Job Requisition Form

ข้้อมููล
จำนวนพนัักงานเพศหญิิง (คน)

2564 2565 2566 2567

จำนวนพนัักงานที่่�มีีสิิทธิ์์�ลาคลอด 9,776 9,455 9,557 9,512

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด 262 213 200 150

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะ 
การลาคลอด

257 211 198 150

ข้้อมููลการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร-ลาคลอด

ข้้อมููล

2564 2565 2566 2567

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

 คน 

ร้้อยละ 
ของ

พนัักงาน
ทั้้�งหมด

แยกตามพื้�นที่่�ปฏิิบัตัิิงาน

สำนัักงานใหญ่่  666 4.73  973 7.07  744 5.33  546 3.92

สำนัักงาน/สาขาในกรุุงเทพและปริิมณฑล  301 2.14  324 2.35  252 1.81  237 1.70

สำนัักงาน/สาขาในต่่างจัังหวััด  343 2.43  345 2.51  333 2.39  336 2.42

สำนัักงาน/สาขาในต่่างประเทศ  - -  - -  2 0.01  6 0.04

หมายเหตุุ:
1/	 เฉพาะพนัักงานประจำธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา
2/	ข้ ้อมููลรวมของจำนวนพนัักงานที่่�ลาออกด้้วยความสมััครใจ (Voluntary Attrition) รวมถึึงการโอนย้้ายภายในบริิษััทในเครืือและการเกษีียณอายุุก่่อนกำหนด (Early Retirement) และพนัักงานที่่�

พ้้นสภาพโดยไม่่ใส่่สถานะลาออก (Involuntary Attrition) รวมถึึงการเกษีียณอายุุ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G

S

E
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2564 2565 2566 2567

จำนวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย (ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี) 58.26 58.44  57.10 54.03

เพศ

ชาย  54.11  54.34  53.61 50.05

หญิิง  60.09  60.31  58.69 55.85

ช่่วงอายุุ 

ต่่ำกว่่า 30 ปีี  58.32  49.34  53.27 51.43

30-50 ปีี  58.69  58.58  58.15 54.46

50 ปีีขึ้้�นไป  56.95  61.33  55.20 53.35

ระดัับพนัักงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ 1-3  59.95  54.37  51.69 52.13

ระดัับปฏิบิััติิการ 4-6  58.48  60.25  59.71 54.59

ผู้้�บริิหารระดัับ 7-8  57.49  60.31  54.76 52.42

ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับ 9 ขึ้้�นไป  51.22  58.59  65.70 60.70

•	 ผู้้�อำนวยการ-ผู้้�อำนวยการอาวุุโส  51.64  59.37  69.10 59.91

•	 ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ขึ้้�นไป  
(รวม Senior Management) 

 47.20  50.86  65.37 68.97

ข้้อมููลการฝึึกอบรมของพนัักงาน

พื้้�นที่่� 2564 2565 2566 2567

ช่่องทาง

การให้้บริการ

กรุุงเทพ 
และ 

ปริิมณฑล
ภููมิิภาค

กรุุงเทพ 
และ 

ปริิมณฑล
ภููมิิภาค

กรุุงเทพ 
และ 

ปริิมณฑล
ภููมิิภาค

กรุุงเทพ 
และ 

ปริิมณฑล
ภููมิิภาค

สำนัักงานสาขาธนาคารกรุุงศรีี (สาขา)
278 363 266 349 257 333 251 322

641 615 590 573

เครื่่�องกดเงิินสดอัตโนมััติิ (ATM) (ตู้้�)
2,850 3,400 2,594 3,106 2,470 3,180 2,293 3,132

6,250 5,700 5,650 5,425

กรุุงศรีีเอ็็กซ์์คลููซีีฟ (แห่่ง) 
33 12 32 12 32 12 32 12

45 44 44 44

กรุุงศรีี The Advisory 1/ (แห่่ง)
5 1 5 1 5 1 4 1

6 6 6 5

กรุุงศรีี ไพรเวท แบงก์์กิ้้�ง 2/ (แห่่ง)
- - 1 0 1 0 1 0

- 1 1 1

เคาน์์เตอร์์แลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ 
(แห่่ง)

14 36 15 29 14 28 14 25

50 44 42 39

ศููนย์์ธุุรกิิจกรุุงศรีี SME (แห่่ง) 46 46 46 46

ศููนย์์ธุุรกิิจการค้้าต่่างประเทศ (แห่่ง) 23 22 20 18

เครืือข่่ายดีีลเลอร์์ กรุุงศรีี ออโต้้ (ราย)
2,577 5,476 2,536 5,916 2,642 5,880 2,366 5,519

8,053 8,452 8,522 7,885

เครืือข่่าย กรุุงศรีี เฟริิส์์ช้้อยส์์ (ราย) 22,094 21,715 21,307 21,806

สำนัักงานสาขาเฟริิส์์ช้้อยส์์ (สาขา) 112 100 89 100

สำนัักงานสาขา ไมโครไฟแนนซ์์ (TIDLOR) 
(สาขา)

197 1,089 241 1,387 248 1,430 261 1,517

1,286 1,628 1,678 1,778

สาขา ธนาคารพาณิิชย์ ์
ในต่่างประเทศ 3/ (HTB) (สาขา)

177 177 171 * 161

หมายเหตุุ:

*	 มีีการปรัับข้้อมููลตามการปรัับปรุุงตััวเลขใหม่่
1/	 กรุุงศรีี The Advisory ให้้บริิการเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้ากรุุงศรีี Exclusive และลููกค้้ากรุุงศรีี Prime
2/	 กรุุงศรีี ไพรเวท แบงก์์กิ้้�ง ให้้บริิการเฉพาะลููกค้้ากรุุงศรีี ไพรเวท แบงก์์กิ้้�ง เท่่านั้้�น
3/	 เป็็นบริิษััทย่อยของกรุุงศรีีในกััมพููชา ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการเปลี่�ยนสถานะเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ภายใต้้ชื่่�อ “Hattha Bank Plc.” (HTB) โดยมีีผลตั้้�งแต่่ 

วัันที่่� 26 สิิงหาคม 2563 เป็็นต้้นไป

ข้้อมููลช่่องทางการให้้บริิการทางการเงิินข้้อมููล
จำนวนพนัักงานเพศหญิิง (คน)

2564 2565 2566 2567

จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะ 
การลาคลอด และยัังคงทำงานต่่อหลัังจากนั้้�นไปอีีก 12 เดืือน

299 251 206 192

อััตราการกลัับมาทำงาน (Return to Work Rate) 1/  
หลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด

98.09 99.06 99 100

อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) 2/  
ที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด

97.08 97.67 97.63 96.97

หมายเหตุุ:
1/	อั ัตราการกลัับมาทำงาน (Return-to-Work Rate) = (จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด / จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด) x 100
2/	อั ัตราการคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดท่ี่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอดและยัังทำงานต่่อหลัังจากนั้้�นไปอีีก 12 เดืือน / จำนวนพนัักงาน

ทั้้�งหมดที่่�กลัับมาทำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาคลอด) x 100				 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G
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ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

พารามิิเตอร์์ หน่่วย

ผลการดำเนิินงาน

2563 
(ปีีฐาน)

2564 2565 2566 2567 1/

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emission)

ขอบเขตที่่� 1 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

10,032  9,792  8,421  8,601 9,007

ขอบเขตที่่� 2  

(Location based)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

53,496 40,429 37,866 43,032 41,748 

ขอบเขตที่่� 2  

(Market based) 2/

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

53,496 40,429 37,886 43,032 37,748 

ขอบเขตที่่� 1 และ 2 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

63,528 50,221 46,287 51,633 46,755 

ความเข้้มข้้นของปริิมาณ 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขตที่่� 1 และ 2

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่าต่่อคน

 2.96  2.44  2.27  2.43 2.20

จำนวนพนัักงานประจำ  (FTE) คน 21,445 20,612 20,632 21,283 21,260 

ขอบเขตที่่� 3 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

10,832 27,611 19,264 30,120 80,174.23

ประเภทที่่� 1: การซื้้�อวััตถุุดิิบและบริิการ 

(Purchased Goods and Services)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  -  - 54,893.63

ประเภทที่่� 2: สิินค้้าประเภททุุน  

(Capital Goods)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  -  - 15,078.91

พารามิิเตอร์์ที่่�ใช้้ประเมิิน

ปีีฐาน 2563

แนวทางการพิิจารณา การควบคุุมจากการดำเนิินงาน (Operational Controls)

ขอบเขต ธนาคารและบริิษััทย่่อย (ที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมการดำเนิินงาน)

แหล่่งข้้อมููลค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 

เกณฑ์์ความมีีนััยสำคััญ 5%

อััตราส่่วนความเข้้มข้้น ต่่อจำนวนพนัักงานประจำ

การรัับรองอิิสระ (Independent Assurance) ใช่่

พารามิิเตอร์์ หน่่วย

ผลการดำเนิินงาน

2563 
(ปีีฐาน)

2564 2565 2566 2567 1/

ประเภทที่่� 3: กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและ

พลัังงาน (Fuel- and Energy-Related Activities)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์

เทีียบเท่่า

-  -  8,500.67  9,646.19 9,343.21

ประเภทที่่� 4: การขนส่่งและการกระจายสิินค้้า

ต้้นน้้ำ  

(Upstream Transportation and Distribution)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  - - - -

ประเภทที่่� 5: การกำจััดของเสีียที่่�เกิิดจาก 

การดำเนิินกิิจกรรมขององค์์กร  

(Waste Generated in Operation)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  - - - -

ประเภทที่่� 6: การเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ  

(Business Travel)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  - - - 858.48

ประเภทที่่� 7: การเดิินทางของพนัักงาน 

(Employee Commuting)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  5,531.02 15,052.45 -

ประเภทที่่� 8: การใช้้สิินทรัพย์์ที่่�เช่่า  

(Upstream Leased Assets)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  5,231.55 5,420.90 -

ประเภทที่่� 9: การขนส่่งและกระจายสิินค้้า  

(Downstream Transportation and 

Distribution)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  - - -

ประเภทที่่� 10: การแปรรููปสิินค้้าที่่�องค์์กรจำหน่่าย 

(Processing of Sold Products)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  -  - -

ประเภทที่่� 11: การใช้้งานของผลิิตภััณฑ์ ์

ที่่�องค์์กรจำหน่่าย (Use of Sold Products)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  -  - -

ประเภทที่่� 12: การกำจััดซากผลิตภััณฑ์ ์

ที่่�องค์์กรจำหน่่าย  

(End-of-Life Treatment of Sold Products)

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  -  - -

ประเภทที่่� 13: การปล่่อยเช่่าสิินทรัพย์์ขององค์์กร 

(Downstream Leased Assets)
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  -  - -

ประเภทที่่� 14: แฟรนไชส์์ (Franchises) ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

 -  -  - - -

หมายเหตุุ:
1/	 ปีี 2567 เปิิดเผยข้้อมููลปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต สาขาธนาคารทั่่�วประเทศ และบริิษััทย่อย (เฉพาะที่่�ตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทย) 

จำนวน 14 แห่่ง
2/	 ปีี 2567 ดำเนิินการชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นโดยทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2: การใช้้ไฟฟ้้าที่่�มีีการซื้้�อพลัังงานจากภายนอกมาใช้้ภายในองค์์กร)  ผ่่านการซื้้�อใบรัับรองการผลิิตไฟฟ้้า

จากพลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificate: REC) จำนวน 8,000 Recs หรืือเทีียบเท่่าปริิมาณการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 4,000 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tCO
2
e)

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน

พารามิิเตอร์์ หน่่วย
ผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 2566 2567

พลัังงาน

การใช้้พลัังงานท้ั้�งหมดภายใน
องค์์กร

กิิกะจููล 212,567.64 334,096.97 356,764.92 428,149.00 418,273.06

การใช้้พลัังงานทางตรงทั้้�งหมด กิิกะจููล 110,388.84  91,284.42 103,490.73 118,252.94 117,634.21

•	 การใช้้พลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป
ทั้้�งหมด

กิิกะจููล 110,388.84  91,284.42 103,490.73 118,252.94 117,634.21

•	 การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนทั้้�งหมด กิิกะจููล - - - - -

การใช้้พลัังงานทางอ้้อมทั้้�งหมด กิิกะจููล 102,178.80 242,812.55 253,274.19 309,896.06 300,638.85

•	 กระแสไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อเข้้ามาใช้้ กิิกะจููล 102,178.80 242,812.55 253,274.19 309,896.06 300,638.85

พลัังงานที่่�ขายได้้ กิิกะจููล - - - - -

•	 กระแสไฟฟ้้าที่่�ขายได้้ กิิกะจููล - - - - -

ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน
ทั้้�งหมด

กิกิะจูลูต่่อคน 26.10 16.21 17.53 20.12 19.67

ข้้อมููลการใช้้น้้ำ

พารามิิเตอร์์ หน่่วย
ผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 2566 2567

น้้ำและน้้ำทิ้้�ง

ปริิมาณการดึงน้้ำทั้้�งหมด ลููกบาศก์์เมตร 516,892.82 372,813.65 348,947.96 397,532.05 419,165.70 

•	 น้้ำผิิวดิิน ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำใต้้ดิิน ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำจากกระบวนการผลิิต ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำทะเล ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำจากองค์์กรอ่ื่�น ลููกบาศก์์เมตร 516,892.82 372,813.65 348,947.96 397,532.05  419,165.70 

-	 น้้ำจากองค์์กรอื่่�นที่่�ค่่าของแข็็ง
ละลายน้้ำทั้้�งหมด ≤1,000 mg/l 

ลููกบาศก์์เมตร 516,892.82 372,813.65 348,947.96 397,532.05 419,165.70

-	 น้้ำจากองค์์กรอื่่�นที่่�ค่่าของแข็็ง
ละลายน้้ำทั้้�งหมด >1,000 mg/l 

ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

พารามิิเตอร์์ หน่่วย
ผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 2566 2567

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ปล่่อยออกนอกองค์์กร
ท้ั้�งหมด

ลููกบาศก์์เมตร 413,514.25 298,250.92  279,158.37 318,025.64 335,332.56

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ปล่่อยออกนอกองค์์กร 
ในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีความเสี่่�ยงขาดแคลนน้้ำ *

ลููกบาศก์์เมตร 74,108.73 52,031.31 48,700.53 61,095.83 69,302.06 

จำแนกตามแหล่่งที่่�มา

•	 น้้ำผิิวดิิน ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำใต้้ดิิน ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำทะเล ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำจากองค์์กรอื่่�น ลููกบาศก์์เมตร  74,108.73  52,031.31  48,700.53  61,095.83 69,302.06

จำแนกตามคุุณภาพน้้ำ

•	 ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้้ำ
ทั้้�งหมด ≤1,000 mg/l 

ลููกบาศก์์เมตร  74,108.73  52,031.31  48,700.53  61,095.83 69,302.06

•	 ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้้ำ
ทั้้�งหมด >1,000 mg/l 

ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�ปล่่อยออกนอกองค์์กร  
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงขาดแคลนน้้ำ *

ลููกบาศก์์เมตร 339,405.52  246,219.61 230,457.85 256,929.80 266,030.50

จำแนกตามแหล่่งที่่�มา

•	 น้้ำผิิวดิิน ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำใต้้ดิิน ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำทะเล ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

•	 น้้ำจากองค์์กรอื่่�น ลููกบาศก์์เมตร  339,405.52  246,219.61  230,457.85  256,929.80 266,030.50

จำแนกตามคุุณภาพน้้ำ

•	 ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้้ำ
ทั้้�งหมด ≤1,000 mg/l 

ลููกบาศก์์เมตร  339,405.52  246,219.61  230,457.85  256,929.80 266,030.50

•	 ปริิมาณน้้ำทิ้้�งที่่�มีีค่่าของแข็็งละลายน้้ำ
ทั้้�งหมด >1,000 mg/l 

ลููกบาศก์์เมตร - - - - -

ปริิมาณการใช้้น้้ำท้ั้�งหมด ลููกบาศก์์เมตร  103,378.56  74,562.73  69,789.59  79,506.41  83,833.14 

•	 ปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมดในองค์์กร  
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงขาดแคลนน้้ำ

ลููกบาศก์์เมตร  177,487.29  126,594.04  118,490.12  140,602.24  153,135.20 

หมายเหตุุ:	 การแปลงหน่่วยในการคำนวณอ้้างอิิงข้้อมููลจากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน ประกอบด้้วย

		  - ค่่าพลัังงานน้้ำมัันดีีเซล 1 ลิิตร เทีียบเท่่ากัับ 36.42 เมกะจููล (MJ)

		  - ค่่าพลัังงานน้้ำมัันเบนซิิน 1 ลิิตร เทีียบเท่่ากัับ 31.48 เมกะจููล (MJ)

		  - 1 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (kWh) เท่่ากัับ 0.0036 จิิกะจููล (GJ)

หมายเหตุุ: 

*	ปริ มาณน้้ำทิ้้�งที่่�ปล่่อยออกนอกองค์์กรในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีความเสี่่�ยงขาดแคลนน้้ำและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงขาดแคลนน้้ำเปิิดเผยข้้อมููลในปีี 2567 เป็็นปีีแรก

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567 G

S

E

226 227



ข้้อมููลการจััดการของเสีีย

พารามิิเตอร์์ หน่่วย
ผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 2566 2567

ข้้อมููลของเสีีย

ปริิมาณการเกิิดของเสีีย* ตััน 488.28 620.91 375.89 606.62 482.12

•	 ปริิมาณการเกิิดของเสีียอัันตราย ตััน - 0.87 4.19 1.49 1.89

•	 ปริิมาณการเกิิดของเสีียไม่่อัันตราย ตััน 488.28 620.04 371.7 605.13 480.23

การจััดการของเสีียท้ั้�งหมดในรููปแบบ 
ที่่�ไม่่ใช่่วิิธีีการกำจััด

ตััน 488.28 420.21 211.55 365.27 168.99

การจััดการของเสีียอัันตรายท้ั้�งหมดในรููปแบบ 
ที่่�ไม่่ใช่่วิิธีีการกำจััด (ในพื้้�นที่่�)

ตััน - - - - -

•	 การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ ตััน - - - - -

•	 การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน - - - - -

•	  การนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่างๆ ตััน - - - - -

การจััดการของเสีียไม่่อัันตรายท้ั้�งหมดในรููปแบบ 
ที่่�ไม่่ใช่่วิิธีีการกำจััด (ในพื้้�นที่่�)

ตััน - - - - -

•	 การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ ตััน - - - - -

•	 การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน - - - - -

•	 การนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่างๆ ตััน - - - - -

การจััดการของเสีียอัันตรายท้ั้�งหมดในรููปแบบ 
ที่่�ไม่่ใช่่วิิธีีการกำจััด (นอกพ้ื้�นที่่�)

ตััน - - - - 0.42

•	 การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ ตััน - - - - -

•	 การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน - - - - 0.42

•	 การนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่างๆ ตััน - - - - -

การจััดการของเสีียไม่่อัันตรายท้ั้�งหมดในรููปแบบ 
ที่่�ไม่่ใช่่วิิธีีการกำจััด (นอกพ้ื้�นที่่�)

ตััน 488.28 420.21 211.55 365.27 168.57

•	 การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ ตััน - - - - -

•	 การนำกลัับมาใช้้ใหม่่ ตััน 482.28 415.21 205.74 344.07 144.56

•	 การนำกลัับไปใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่างๆ ตััน 6 5 5.81 21.20 24.01

พารามิิเตอร์์ หน่่วย
ผลการดำเนิินงาน

2563 2564 2565 2566 2567

การจัดการของเสีียท้ั้�งหมดในรููปแบบวิธีีการกำจััด ตััน - 200.7 164.34 241.35 313.13

การจััดการของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดในรููปแบบ 
วิิธีีการกำจััด (ในพื้้�นที่่�)

ตััน - - - - -

•	 การนำพลัังงานกลัับคืืนมา ตััน - - - - -

•	 การเผา ตััน - - - - -

•	 การฝัังกลบอย่่างปลอดภััย ตััน - - - - -

•	 การกำจััดด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ ตััน - - - - -

•	 ไม่่ทราบวิิธีีการกำจััด ตััน - - - - -

การจัดการของเสีียไม่่อัันตรายท้ั้�งหมดในรููปแบบ 
วิิธีีการกำจััด (ในพื้้�นที่่�)

ตััน - - - - -

•	 การนำพลัังงานกลัับคืืนมา ตััน - - - - -

•	 การเผา ตััน - - - - -

•	 การฝัังกลบอย่่างปลอดภััย ตััน - - - - -

•	 การกำจััดด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ ตััน - - - - -

•	 ไม่่ทราบวิิธีีการกำจััด ตััน - - - - -

การจัดการของเสีียอัันตรายท้ั้�งหมดในรููปแบบ 
วิิธีีการกำจััด (นอกพื้้�นที่่�)

ตััน - 0.87 4.19 1.49 1.47

•	 การนำพลัังงานกลัับคืืนมา ตััน - - - - -

•	 การเผา ตััน - 0.87 4.19 1.49 1.47

•	 การฝัังกลบอย่่างปลอดภััย ตััน - - - - -

•	 การกำจััดด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ ตััน - - - - -

•	 ไม่่ทราบวิิธีีการกำจััด ตััน - - - - -

การจัดการของเสีียไม่่อัันตรายท้ั้�งหมดในรููปแบบ 
วิิธีีการกำจััด (นอกพื้้�นที่่�)

ตััน - 199.83 160.15 239.86 311.66

•	 การนำพลัังงานกลัับคืืนมา ตััน - - 5.34 9.11 14.22

•	 การเผา ตััน - - - - -

•	 การฝัังกลบอย่่างปลอดภััย ตััน - 199.83 154.81 230.75 297.44

•	 การกำจััดด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ ตััน - - - - -

•	 ไม่่ทราบวิิธีีการกำจััด ตััน - - - - -

หมายเหตุุ: 

*	 เปิิดเผยปริิมาณการเกิิดของเสีียจากอาคารสำนัักงานใหญ่่ อาคารริิมน้้ำและอาคารกรุุงศรีี สำนัักงานเพลิินจิิต
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	2024 RESPONSIBLE BANKING 
		  PROGRESS STATEMENT
		  for PRB Signatories

2 024 Summary 

 Bank of Ayudhya Public Company Limited (known as “Krungsri”)

  PRINCIPLE 1:  
ALIGNMENT

  PRINCIPLE 2: IMPACT & 
TARGET SETTING

Guided by the principle of ‘banking with purpose’ and 
its responsibility as a Domestic Systemically Important 
Bank (D-SIB), Krungsri is committed to upholding strong 
corporate governance in alignment with sustainable 
banking guidelines. The Bank integrates Environmental, 
Social, and Governance (ESG) considerations into 
its operations while maintaining a prudent and 
comprehensive ESG risk management framework.

Concurrently, Krungsri actively seeks opportunities to 
operate as a responsible financial service provider, 
prioritizing positive social and environmental impacts. 
This approach aligns with responsible lending principles 
and serves the best interests of all stakeholders. 
Additionally, the Bank continues to strengthen its 
capabilities to contribute to the achievement of the 
Sustainable Development Goals (SDGs) at both national 
and international levels.

Krungsri is committed to responsible banking by 
considering environmental and social impacts in 
its operations. The Bank identified, prioritized, and 
evaluated the impact areas with the most significance 
at the portfolio level through impact analysis. In addition, 
we incorporate ESG aspects into our risk assessments 
and works toward aligning with our stakeholders’ 
expectations, Thailand’s context, the UN SDGs, and 
Krungsri’s Net Zero commitments.

Our two key impact areas are as follows;

• Climate Change: Supporting Thailand’s net-zero 
transition in line with SDG 13. As of 31 December 
2024, Krungsri’s SSF portfolio was 222,120 million 
baht, increasing 95,183 million baht from the 
baseline year (2021).

• Healthy and Inclusive Economies: Advancing 
financial well-being, poverty alleviation, gender 
equality, and economic empowerment, aligning 
with SDGs 1, 5, 8, and 10. As of 31 December 2024, 
the number of krungsri app users was 6 million,  
with 5,523 million transactions.

Links & references
Sustainability Report 2024, p.18, p.24-25, p.32-35,  
p.38-40 and p.130-131  
(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/
sustainability-reports)

Links & references
Sustainability Report 2024, p.129-136, and  
p.200-210  
(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/
sustainability-reports)

2RESPONSIBLE BANKING PROGRESS STATEMENT

  PRINCIPLE 3: CLIENTS 
& CUSTOMERS

  PRINCIPLE 4:  
STAKEHOLDERS

Krungsri Group upholds its core value of "Customer 
Centricity", recognizing customers as key stakeholders 
essential to its success. The Bank conducts in-depth 
analyses to understand customer needs, expectations, 
and challenges while actively gathering feedback 
through various communication channels. This enables 
Krungsri to develop financial products and services with 
the best-in-class customer experience.

With a strong commitment to being ESG-focused, the 
Bank supports customers in adopting sustainable 
practices by offering green loans, renewable energy 
financing, social financing, and sustainability-linked 
loans. By engaging with customers and assisting in 
their transition plans through various initiatives, e.g., 
Krungsri ESG Awards, Krungsri Academy, Krungsri SME 
Transition Loan, etc. Krungsri aims to facilitate Thailand’s 
shift toward a low-carbon economy, recognizing that 
decarbonization is a collective effort.

Krungsri establish the stakeholder specification, 
analysis, and prioritization process by considering 
diverse relevant factors. They include the context 
of relationships with stakeholders, expectations, 
interest, and the influence of the stakeholders in each 
level, as well as the connection with adding value 
throughout the entire supply chain, impacts of the Bank’s 
operations on stakeholders in terms of economic, social, 
environmental, and governance dimensions, mutual 
dependency, codes of conduct, and responsibility 
toward stakeholders. These are the factors that are 
important for establishing the stakeholder engagement 
plan.

In 2024, we collaborated with the member banks of TBA, 
the Department of Climate Change and Environment 
(DCCE), the Bank of Thailand (BOT), and a consultant to 
develop transition plans for high-emission sectors, e.g., 
energy, transportation, etc., with completion scheduled 
for 2025.

Links & references
Sustainability Report 2024, p.112-115, and  
p.168-169  
(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/
sustainability-reports)

Links & references
Sustainability Report 2024, p.41, p.164-173,  
p.203-204, and p.210  
(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/
sustainability-reports)
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 PRINCIPLE 5:  
GOVERNANCE &  
CULTURE

 PRINCIPLE 6:  
TRANSPARENCY &  
ACCOUNTABILITY

Krungsri established the Sustainability Committee to 
oversee ESG strategies, policies, and corporate social 
responsibility across the Krungsri Group. The Committee 
sets sustainability policies aligned with sustainable 
banking principles, regulatory expectations, and the UN 
SDGs. Key responsibilities include managing ESG risks 
and opportunities, particularly those related to climate 
change, which could impact the Bank and stakeholders. 

To integrate climate risk into operations, the Committee 
established “Internalizing Environmental and Climate 
Change Aspects into Financial Institution Business 
(IECC) Program”, ensuring compliance with the Bank 
of Thailand’s standards and industry guidelines. 
Additionally, the committee ensures transparent 
sustainability disclosures, aligning with global practices 
to track progress and performance.

To ensure the transparency and credibility of Krungsri’s 
Responsible Banking Progress Report, the Bank has 
requested an external agency to verify the assurances 
as detailed in the attachment to this report.

Links & references
Sustainability Report 2024, p.32-37, and p.204 
(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/
sustainability-reports)

Links & references
-

4RESPONSIBLE BANKING PROGRESS STATEMENT

  PRINCIPLE 1: ALIGNMENT

We will align our business strategy to be consistent with and contribute to individuals’ needs and society’s goals, 
as expressed in the Sustainable Development Goals, the Paris Climate Agreement and relevant national and 
regional frameworks.

Business model
Describe (high-level) your bank’s business model, including the main business lines, customer segments served, types of 
products and services provided, the main sectors and types of activities across the main geographies in which your bank 
operates or provides products and services. Please also quantify the information by disclosing e.g. the distribution of your 
bank’s portfolio (%) in terms of geographies, business areas or by disclosing the number of customers and clients served.

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.18, p.24-25, and p.130-131  

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)

Response
Bank of Ayudhya Public Company Limited (Krungsri) was listed on the Stock Exchange of Thailand on 26 September 1977, 
and is ranked Thailand’s fifth largest commercial bank in terms of assets, loans, and deposits. Krungsri is a strategic member 
of MUFG Bank, Ltd. (MUFG Bank), a wholly owned subsidiary of Mitsubishi UFJ Financial Group (MUFG) --Japan’s largest 
financial group and one of the world’s largest financial groups. In addition, Krungsri has been recognized by the Bank of 
Thailand (BOT) as one of the Domestic Systemically Important Banks (D-SIBs) that play a crucial role in driving Thailand’s 
economy and financial system.

Krungsri conducts the fundamental commercial banking business, including accepting deposits, offering loans, foreign 
exchange trading services, financial instruments trading services, loan guarantees, payment and funds transfer services, 
risk hedging products, e.g., interest rate and FX derivatives, etc. Krungsri’s other businesses approved by the BOT include 
businesses of insurance-related services, securities-related services, financial derivatives, e-banking, and other financial 
and non-financial services.

The Bank’s registered capital is 75,741.437 million baht, while our paid-up capital stands at 73,557.618 million baht. As of 
the end of 2024, Krungsri has 29 subsidiaries, joint ventures, and associate while our 573 branches are in well diversified 
locations throughout the country and in Lao PDR, with a total of 52,438 employees. 

As of 31 December 2024, the total outstanding loans stood at 1,895,869 million baht, a year-on-year decrease of 121,335 
million baht or 6 percent, reflecting challenging operating environments, fragile business, and consumer confidence,  
as well as the Bank’s firm commitment in adhering to the responsible lending principles. Details of the loans are as follows:

• Corporate loans: 658,053 million baht (35 percent) comprising 433,531 million baht of Thai Corporates and 224,522 million 
baht of JPC/MNC  

• SME loans: 337,264 million baht (18 percent) 
• Retail loans: 900,552 million baht (47 percent) comprising 390,790 million baht of auto hire-purchase loans, 240,434 

million baht of mortgages, 168,216 million baht of credit cards, personal loans, and other loans, and 101,112 million baht 
of ASEAN loans*

[Remark: * ASEAN loans include those of Hattha Bank Plc. and Hattha Services Company Limited (Cambodia), Krungsri Leasing Services Co., Ltd. and Krungsri  

Non-Deposit Taking Microfinance Institution Co., Ltd (Lao PDR), SHBank Finance Company Limited (Vietnam), Home Credit and SB Finance, Inc.  

(the Philippines), and Home Credit (Indonesia).]

Supplements
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Strategy alignment
Please describe how your bank has aligned and/or is planning to align its strategy to be consistent with the Sustainable 
Development Goals (SDGs), the Paris Climate Agreement, and other international frameworks such as the Kunming-Montreal 
Global Biodiversity Framework (GBF),the United Nations Guiding Principles on Business and Human Right (UNGPs),  
the forthcoming instrument on plastic pollution etc.

Include any other national and/or regional frameworks that your bank has a strategy to align with where relevant.

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.32-35 and p.38-40  

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)
• Corporate Website: Frameworks and Practices  

(https://www.krungsri.com/en/esg/sustainable-banking/framework-practices)

Response
2024 marks the first year of Krungsri’s fourth Medium-Term Business Plan covering the period from 2024 to 2026. The new 
MTBP has taken into consideration the challenges and achievements from the previous MTBP. The changing social and 
economic factors, as well as both regional and global operating environments, have also been incorporated into the MTBP 
development. 

Under the fourth MTBP, Krungsri aims to ‘Be the leading sustainable and regional bank’ by focusing on two key dimensions, 
namely sustainability and regional leadership. This ambition highlights the Bank’s role as a Domestic Systemically Important 
Bank (D-SIB) in Thailand and reaffirms our commitment to driving sustainability across economic, social, environmental, 
and governance dimensions. 

Furthermore, the fourth Medium-Term Business Plan aligns with the UN Principles for Responsible Banking, emphasizing 
risk management, social and environmental responsibility in all business processes, as well as fulfilling the brand promise 
to ‘Make Life Simple’ for our customers.

At the same time, we explore opportunities ideal for operating as a responsible financial service provider based on the 
sustainable banking guidelines, taking into account the positive social and environmental impact, which is consistent with 
the responsible lending guidelines in the best interests of all groups of stakeholders, while also enhancing our capabilities 
to address the Sustainable Development Goals (SDGs) both at the national and international levels.

In addition, we adhere to the national and international guidelines, standards, and initiatives as an operational guideline 
and frameworks such as 

• Sustainable Development Goals (SDGs)
• The Principles for Responsible Banking (PRB)
• United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs)
• Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work of International Labour Organization (ILO)
• The Women’s Empowerment Principles (WEPs)
• The Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry, Partnership for Carbon Accounting 

Financials (PCAF)
• The Bank of Thailand’s Directional Paper on Transitioning Towards Environmental Sustainability under the New Thai 

Financial Landscape
• The Bank of Thailand’s Policy Statement of the Bank of Thailand on Internalizing Environmental and Climate 
• Thailand Taxonomy (Phase I)
• ESG Declaration, The Thai Bankers’ Association
• Industry Handbook, The Thai Bankers’ Association

In addition, we disclosed our sustainability performance in accordance with the Global Reporting Initiative (GRI) Standards 
and indicated the connection between the organization’s operational directions and the SDGs.

6RESPONSIBLE BANKING PROGRESS STATEMENT

  PRINCIPLE 2: IMPACT & TARGET SETTING

We will continuously increase our positive impacts while reducing the negative impacts on, and managing the risks 
to, people and environment resulting from our activities, products and services. To this end, we will set and publish 
targets where we can have the most significant impacts.

Impact Analysis
Show how your bank has identified, prioritized, and measured the most significant impacts associated with its portfolio (both 
positive and negative). Determine the priority areas for target- setting. Include details regarding: Scope, Portfolio Composition, 
Context, and Performance Measurement.

The impact analysis should include assessment of the relevance of the four priorities laid out in Leading the Way to  
a Sustainable Future: Priorities for a Global Responsible Banking Sector, as part of its initial or ongoing impact analysis.

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.129-136, Financial Inclusion, and p.200-210, Climate Change Management 

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)

Response
Krungsri, as a financial institution that operates its business responsibly while taking into account social and environmental 
considerations, has realized that its business operations and activities may directly or indirectly affect the environment and 
contribute to climate change. 

As a result, we promote social and environmental projects through loans or financial products based on the ‘responsible 
lending’ principles, in alignment with Krungsri’s Policy for Credit Risk Management and Policy for Sustainability Lending. 
This includes increasing the proportion of green loans across various business sectors, such as clean energy projects and 
low-carbon industries, while reducing the risk of lending to businesses with high environmental impacts or greenhouse gas 
emissions, such as coal-fired power plants. We also improve risk management processes by integrating ESG criteria into 
risk assessments and evaluating the impact of climate change on the Bank’s loan portfolio and investments.

In addition, Krungsri established measures, guidelines, and targets to minimize emissions from our own operations and 
activities toward zero emissions while supporting the business sector, particularly our customers, in their low-carbon transitions.  
We realized climate change management is the key driver to achieving Thailand’s emissions mitigation and Nationally 
Determined Contributions (NDCs), as well as the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs)

In social front, Krungsri has been well aware that it is important to promote comprehensive and equitable access to basic 
services, particularly financial services, for our customers and the general public, namely corporate, SME, and retail 
customers, including low-income earners, the disadvantaged, and the vulnerable group who have less access to financial 
services than other groups.  

The Bank consistently enhances its mobile banking platform, the “krungsri app”, to ensure ease of use and robust security 
for all customer segments. This initiative empowers users by facilitating access to financial resources that support improved 
well-being, business operations, job creation, and other impactful saving and investment activities. Additionally, promoting 
financial inclusion helps mitigate reliance on informal lending, a key contributor to household debt that poses risks to the 
country’s socio-economic stability.

Based on our portfolio and impact analysis as well as the country’s context, Krungsri identified the most significant impact 
areas associated both positive and negative of the portfolio are as follows:

7RESPONSIBLE BANKING PROGRESS STATEMENT
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• Climate Change: To support the transition towards net zero and climate-resilient development, in line with the Paris 
Climate Agreement, SDG No.13: Climate Action, Thailand’s National Determined Contributions (NDCs) which committed 
to becoming carbon neutral by 2050 and having net zero greenhouse gas emissions by 2065, and Krungsri’s Portfolio 
Emission Net Zero target of 2050. 

• Healthy and Inclusive Economies: To enhance financial health and inclusion for retail customers, small and medium-sized 
enterprises, contribute to poverty reduction, economic empowerment, and overall societal wellbeing, aligning with multiple 
SDGs, in particular: SDG No.1: No Poverty, SDG No.5: Gender Equality, SDG No.8: Decent Work and Economic Growth, 
and SDG No.10: Reduced Inequality.

Targets, Target Implementation, and Action Plans/Transition plans
Show that your bank has set and published a minimum of two SMART targets which address at least two different areas of 
most significant impact that your bank identified in its impact analysis. Once targets are set, explain the actions taken and 
progress made. Include details regarding: Alignment, Baselines, Targets, Target Implementation & Monitoring (and KPIs), 
Action Plans/ Transition plans and Milestones.

Banks are encouraged to disclose information regarding actions they are taking in four priorities laid out in Leading the Way 
to a Sustainable Future: Priorities for a Global Responsible Banking Sector (2024).

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.129-136, Financial Inclusion, and p.200-210, Climate Change Management 

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)

Response

Impact 
Areas

Alignment Medium/Long Term 
Target

Baselines 2024
Performance

Climate 
Change

Krungsri’s Net 
Zero Target

To increase the Social 
and Sustainable Finance 
(SSF) portfolio to 250,000 
million baht within 2030 
(from the baseline year 
2021)

126,937  
million baht 

(Baseline year 
2021)

As of 31 December 2024, Krungsri’s 
SSF portfolio was 222,120 million 
baht, increasing 95,183 million baht 
from the baseline year (2021) 

Phase out loan exposure 
to coal-fired power plants  
by 2030

4,789  
million baht 

(Baseline year 
2021)

As of 31 December 2024, Krungsri 
has reduced the outstanding loans for 
coal-fired power plants to only 2,115 
million baht, representing a 21.23 
percent decrease in loans from 2023.

Healthy and 
Inclusive 

Economies

ESG  
Declaration of 

The Thai  
Bankers’  

Association 
(KPI)

Increase the number of 
customers actively using 
t h e  m o b i l e  b a n k i n g 
platform (Krungsri app) 
to 9.2 million in 2027

- As of 31 December 2024, the number 
of krungsri app users was 6 million, 
with 5,523 million transactions.

8RESPONSIBLE BANKING PROGRESS STATEMENT

  PRINCIPLE 3: CLIENTS & CUSTOMERS

We will work responsibly with our clients and our customers to encourage sustainable practices and enable economic 
activities that create shared prosperity for current and future generations.

Client and Customer engagement
Describe how your bank has worked with and/or is planning to work with its clients and customers to encourage sustainable 
practices and enable sustainable economic activities. It should include information on the client engagement strategy 
including but not limited to the impact areas identified/ targets set, awareness raising activities with clients and customers, 
relevant policies and processes, actions planned/implemented to support clients’ transition, selected indicators on client 
engagement and, where possible, the impacts achieved.

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.168-169  

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)

Response
Krungsri has been actively engaging with its customers to promote sustainable practices, enable sustainable economic activities, 
and reduce greenhouse gas (GHG) emissions of their operations. The Bank’s initiatives are guided by its aspiration to become 
“The Leading Sustainable and Regional Bank” by 2026 in line with the Fourth Medium-Term Business Plan (2024-2026)

In 2024, Krungsri launched the “GO Sustainable with krungsri” initiative, reaffirming its leadership in driving Thailand’s financial 
sector towards sustainability. This initiative emphasizes supporting customers on their sustainability journey and creating  
a positive impact on the economy, environment, and society.

In addition, we supported the transitions of customers, the business sector, and the economy toward emissions mitigation 
and environmental sustainability concretely through our advisory service in raising awareness as well as sustainable financial 
products and services. The key initiatives are as follows;

• Social and Sustainable Finance (SSF): Krungsri set an ambitious target to increase SSF by 100 billion baht by 2030 (using 
2021 as the base year). In 2024, the Bank very nearly reached this milestone and has revised the target from 100 billion baht 
to 250 billion baht by 2030 (please see the topic of the Responsible Lending and ESG Consideration section for more detail).

• Development of Transition Finance Products: Krungsri is determined to support customers in adopting environmentally 
friendly business practices and contribute to Thailand’s Net Zero goals. Hence, we introduced innovative financial 
products—one of such initiative is the “Krungsri SME Transition Loan”, designed for businesses investing in environmental 
management, energy conservation, and greenhouse gas reduction.

•  Krungsri ESG Academy: An ESG educational initiative launched to equip Thai businesses, particularly small and medium-
sized enterprises (SMEs), with the knowledge and tools necessary to integrate Environmental, Social, and Governance (ESG) 
principles into their operations. The academy featured a four-month intensive training curriculum developed in collaboration 
with partners specializing in various areas of ESG. This curriculum is designed to help businesses understand their current 
ESG situation and develop a practical “Transition Plan” that can be effectively implemented towards achieving sustainability. 
In 2024, more than 60 companies have joined the Krungsri ESG Academy program to enhance their understanding of 
ESG principles and integrate sustainable practices into their business operations.

• Krungsri ESG Awards: In 2024, Krungsri collaborated with ESG experts to honor 25 companies that have successfully integrated 
ESG principles into their operations. The Bank conferred five ESG Excellence Awards to organizations exhibiting outstanding 
performance in environmental, social, and governance aspects alongside 20 Highly Commended ESG Performance Awards for 
companies implementing exemplary practices across all three dimensions. This initiative recognizes and promotes businesses 
that align with ESG principles, demonstrating ESG as a practical and essential approach through tangible examples and 
applications.

• Krungsri-MUFG ASEAN Collaboration: In partnership with its parent company, Mitsubishi UFJ Financial Group (MUFG), 
Krungsri supports customers’ business expansion across Southeast Asia. This collaboration aims to capitalize on the 
region’s growth potential while promoting sustainable economic activities.

• Krungsri ASEAN Link Service: This service connects Thai business customers to reliable, verified business partners 
throughout the Bank’s network in ASEAN and Japan, facilitating sustainable business growth and regional connectivity.
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Business opportunities
Describe what strategic business opportunities in relation to the increase of positive and the reduction of negative impacts your 
bank has identified and/or how your bank has developed these in the reporting period. Provide information on sustainability-
related products and services and frameworks in place that support the transition needs of clients, size of the sustainable finance 
portfolio in USD or local currency and/or as a % of your bank’s portfolio,* and which SDGs or impact areas you bank is striving 
to make a positive impact on (e.g. green mortgages—climate, social, sustainability bonds—financial inclusion, etc.).

* Provide information on the sustainable finance frameworks/standards/taxonomies used to label sustainable finance volumes

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.112-115  

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)
• Krungsri’s Social and Sustainable Finance (SSF) Disclosure  

(https://www.krungsri.com/en/investor-relations/sustainable-finance/ssf-disclosure)

Response
By facilitating the issuance of green, sustainability, and sustainability-linked bonds to the Thai capital market, Krungsri is 
promoting and enhancing bonds as one of Thailand’s main financial assets. At the same time, the support of sustainability-linked 
loans and green loans mirrors the Bank’s commitment to achieve the ESG goal of supporting customers’ green transitions. 

As a result, we ranked first in the ESG debenture league table for corporate, state enterprise, and government segments with 
a market share of 19%, reinforcing our leadership with an extensive range of ESG finance products and services.

This also highlights the Bank’s determination to achieve the UN SDGs, namely SDG No. 8: Decent Work and Economic Growth; 
SDG No. 9: Industry, Innovation, and Infrastructure; SDG No.13: Climate Action; and SDG No. 17: Partnerships for the Goals. 

Krungsri’s Social and Sustainable Finance (SSF) Portfolio

Target: Grow our SSF portfolio target from previously 100,000 million baht to 250,000 million baht by 2030 (from the baseline year 2021)

Performance: As at the end of 2024, Krungsri’s SSF portfolio increased from 2021 (baseline year) by 95,183 million baht. 

Category
Outstanding (Unit: million baht)

2021 2022 2023 2024

Environmental

Underwriting: Green Bond 7,450 14,044 19,891 21,391

Underwriting: Green Bond (Self-Issuance) - - 14,236 14,236

Green Loan 1,000 3,000 3,335 4,492

Loan to Renewable Energy Business 9,210 9,150 11,880 11,566

Other Loans - 4 234 365

Social

Underwriting: Social Bond - - - 500

Underwriting: Social Bond (Self-Issuance) 7,040 7,040 7,040 7,040

Loan from WSME Bond 21,033 19,866 23,138 20,048

Social Loan 20,246 23,763 21,230 16,691

Loan to Regional Development Projects 21,608 18,797 14,821 15,276

Sustainability

Underwriting: Sustainability Bond 20,567 44,427 47,659 57,031

Underwriting: Sustainability-Linked Bond 11,000 11,000 11,000 18,938

Sustainability Loan - 3,151 2,496 6,042

Sustainability-Linked Loan 6,953 6,946 9,232 22,580

Investment 830 3,145 4,320 5,925

Total 126,937 164,333 190,512 222,120

Remarks:
1   ) Bond underwriting is accumulated amount from 2019 onwards.
   2) Loans constitutes commercial lending only.

10RESPONSIBLE BANKING PROGRESS STATEMENT

  PRINCIPLE 4: STAKEHOLDERS

We will proactively and responsibly consult, engage and partner with relevant stakeholders to achieve society’s goals.

Stakeholder identification and consultation
Describe which stakeholders (or groups/types of stakeholders) your bank has identified, consulted, engaged, collaborated 
or partnered with for the purpose of implementing the Principles and improving your bank’s impacts. This should include a 
high-level overview of the bank’s engagement strategy following criteria for effective engagement and advocacy, how your 
bank has identified relevant stakeholders, what issues were addressed/results achieved and how they fed into the action 
planning process.

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.41, p.164-173, p.203-204, and p.210  

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)

Response
Krungsri systematically incorporated stakeholder engagement insights into the Bank’s strategic action planning through 
materiality assessments, ESG risk evaluations, and sustainability reporting. This continuous feedback loop ensures that the 
Bank’s initiatives remain relevant, impactful, and aligned with evolving stakeholder expectations.

• Stakeholder Engagement and Feedback: Conducting surveys to gather stakeholder insights on the Bank’s sustainable 
business practices, ensuring continuous improvement.

• Collaborative Sustainability Initiatives: Partnering with stakeholders and external organizations such as the Thai 
Bankers’ Association (TBA), Thailand Carbon Neutral Network (TCNN), Thai Renewable Energy Association (RE100), 
and Carbon Markets Club (CMC) to drive sustainability efforts, with a particular focus on climate change management. 

The key initiative in 2024: We collaborated with the TBA member banks, the Department of Climate Change and Environment 
(DCCE), the Bank of Thailand (BOT) and a consultant to develop transition plans for high-emission sectors, e.g., energy, 
transportation, etc. with completion scheduled for 2025.

By fostering meaningful engagement and strategic partnerships, Krungsri enhances its positive impact on the economy, 
society, and the environment, driving long-term sustainable growth. 
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  PRINCIPLE 5: GOVERNANCE & CULTURE

We will implement our commitment to these Principles through effective governance and a culture of responsible banking.

Governance Structure for Implementation of the Principles
Describe the relevant governance structures, policies and procedures your bank has in place/is planning to put in place 
to manage significant positive and negative (potential) impacts (including accountability at the executive leadership level, 
clearly defined roles and responsibilities for sustainability matters in internal processes, etc.) and support the effective 
implementation of the Principles.

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.36-37, and p.204  

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)
• Sustainability Committee  

(https://www.krungsri.com/en/esg/sustainable-banking/committee)

Response
As a Domestic Systemically Important Bank (D-SIB), Krungsri is committed to upholding strong corporate governance 
in alignment with sustainable banking principles. The Bank integrates Environmental, Social, and Governance (ESG) 
considerations into its operations while maintaining a robust and prudent ESG risk management framework.

Simultaneously, Krungsri seeks opportunities to operate as a responsible financial service provider, ensuring that its activities 
generate positive social and environmental impacts. This approach aligns with responsible lending practices and serves 
the best interests of all stakeholders. Additionally, the Bank continuously strengthens its capabilities to contribute to the 
achievement of the Sustainable Development Goals (SDGs) at both national and international levels.

To advance its sustainability objectives, Krungsri has established the “Sustainability Committee” to oversee the Bank’s 
strategies, policies, and regulations related to ESG and corporate social responsibility. This Committee is responsible for 
formulating and directing Krungsri Group’s ESG initiatives in accordance with sustainable banking principles, regulatory 
expectations, and the UN SDGs. These policies and frameworks are subsequently presented to the Executive Committee 
for approval. Furthermore, the Committee monitors key ESG issues, particularly those related to environmental and climate 
risks, which may impact the Bank’s operations and its customers.

To efficient manage environmental and climate change, the Sustainability Committee has commenced the “Internalizing 
Environmental and Climate Change Aspects into Financial Institution Business (IECC) Program” with aims to integrate 
environmental and climate risk management into business operations, adhering to the Bank of Thailand’s Standard Practice 
and the Thai Bankers’ Association (TBA) Industry Handbook.

Moreover, the Sustainability Committee ensures that Krungsri’s ESG-related disclosures, performance updates, and strategic 
developments adhere to global best practices.

12RESPONSIBLE BANKING PROGRESS STATEMENT

Promoting a culture of responsible banking:
Describe the initiatives and measures of your bank to foster a culture of responsible banking among its employees  
(e.g., capacity building, learning & development, sustainability training for relevant teams, inclusion in remuneration structures 
and performance management and leadership communication, amongst others).

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.30-33, p.121 and p.142  

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)

Response
Krungsri recognizes that fostering awareness and creating shared value among employees—is a key strategy for advancing 
sustainability. To this end, the Bank promotes a culture of sustainability and responsible banking through various initiatives, 
including:

• Knowledge Dissemination and Awareness Building: Enhancing understanding of corporate social responsibility and 
sustainability through upskilling and reskilling programs. These training programs support sustainable banking practices, 
such as training programs, namely “ESG Taxonomy: A New Chapter of Sustainable Banking”, “ESG Financing and Thailand 
Taxonomy”, “DE&I: Valuing & Embracing Diversity, Equity, and Inclusion”, among employees.

• Integration of ESG Principles: Embedding environmental, social, and governance (ESG) considerations into the Bank’s 
core business operations to ensure long-term sustainability.

• Sustainability-Linked Remuneration: Implementing an employee performance management system and developing  
an operational framework that defines and communicates annual performance targets. These targets incorporate both 
financial and non-financial key performance indicators (KPIs), including ESG-related metrics for executives and employees 
such as KPI target related to Net Zero targets in terms of own emissions reduction target and social and sustainable 
finance (SSF) target.

• Operational Support for Sustainable Banking: Aligning business operations with sustainable banking principles and 
material ESG issues to meet regulators’ expectations and contribute to the achievement of the Sustainable Development 
Goals (SDGs).

Risk and due diligence processes and policies
Describe what processes your bank has installed to identify and manage environmental and social risks associated with 
your bank’s portfolio. This can include aspects such as identification of significant/salient risks, due diligence processes, 
environmental and social risks mitigation and definition of action plans, monitoring and reporting on risks and any existing 
grievance mechanism, as well as the governance structures your bank has in place to oversee these risks.

Links & references
• Sustainability Report 2024, p.137  

(https://www.krungsri.com/en/esg/disclosure/sustainability-reports)
• Policy for Sustainability Lending  

(policy-sustainability-lending-en.pdf.aspx)
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Response
Krungsri developed an enhanced automation support system to meet high standards in particular procedures and guidelines 
pertaining to credit risk management and frequently provides training to relevant staff to ensure that they are well-equipped with 
necessary knowledge and understanding in carrying out their duties while adhering to robust risk management guidelines.

Krungsri establishes policies and operational plans as guidelines which are in accordance with our strategy including credit 
policy, credit risk management procedures, and credit rating policy. Customer risk is managed based on international 
standards and in conformity with the Bank of Thailand’s rules and regulations.

Krungsri has developed a “Policy for Sustainability Lending” to address our concerns regarding environmental, social, and 
governance (ESG) risks. The policy clearly defines the characteristics of credit transactions and sectors that are prohibited 
due to non-compensable ESG risks or restricted due to significant ESG risks. It is our strong commitment to gradually phase 
out financing for coal-fired power plants by 2030. Additionally, an ESG Due Diligence template was introduced as a tool for 
effective implementation of the policy. The following sectors are prohibited from receiving new or additional financing from 
Krungsri:

• Production or trade in radioactive materials, weapons, and munitions harmful to human and animal life.
• Unabated coal-fired power generation.
• Forestry activities, including plantation development and hunting in reserved areas. 
• Coal-related activities, including coal mining, coal transportation, and infrastructure services exclusively dedicated to 

supporting these activities.
For consumer lending transactions, the Bank defines credit underwriting criteria upon responsible lending to help reducing 
one of Thailand’s structural problems,  high level of household indebtedness. The policy also defines criteria to support 
products that mitigate ESG risks related to environmental, social, and governance factors. Krungsri will continue to offer 
debt relief plans for customers affected by emerging diseases, economic challenges, natural disasters, or other difficult 
situations, within a responsible lending framework and structured procedures.

14RESPONSIBLE BANKING PROGRESS STATEMENT

  PRINCIPLE 6: TRANSPARENCY & ACCOUNTABILITY

We will periodically review our individual and collective implementation of these Principles and be transparent about and 
accountable for our positive and negative impacts and our contribution to society’s goals.

The information provided in the Responsible Banking Progress Statement is sufficient. If third-party assurance has been 
undertaken, provide details on the scope of assurance and the reference/link to the Independent (Limited) Assurance Report.

To ensure the transparency and credibility of Krungsri’s Responsible Banking Progress Report, the Bank has requested an 
external agency to verify the assurances as detailed in the attachment to this report.
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	การรัับรองรายงานจากหน่่วยงานภายนอก

 

LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Bank of Ayudhya PCL.’s Sustainability Report for the 
calendar year 2024 
 
This Assurance Statement has been prepared for Bank of Ayudhya Public Company Limited (Krungsri) in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
 
LRQA (Thailand) Ltd. was commissioned by Bank of Ayudhya Public Company Limited (Krungsri) to provide independent 
assurance on its Sustainability Report 2024 “the report” against the assurance criteria below to a moderate level of assurance 
and at the materiality of the professional judgement of the verifier, using AccountAbility’s AA1000AS v31, where the scope was 
a Type 2 engagement. 

 
Our assurance engagement covered Krungsri’s subsidiaries in Thailand only, and specifically the following requirements: 
• Evaluating Krungsri’s adherence to AA1000 AccountAbility Principles (2018) of Inclusivity, Materiality, Responsiveness, and 

Impact. 
• Confirming that the report is in accordance with: 

- GRI Standards (2021) 
- The double materiality assessment process. 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected GRI disclosures listed below:  
- Environmental:  

GRI 305-1 Direct (scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (scope 2) GHG emissions, GRI 305-3 Other 
indirect (scope 3) GHG emissions (Purchased goods and services, Capital goods, Fuel and energy related activities, 
and Business travel by air only). 

Our assurance engagement excluded the data and information of Krungsri’s subsidiaries within Thailand where it has no 
operational control, all operations and activities outside of Thailand and suppliers and any third parties mentioned in the 
report. 

 
LRQA’s responsibility is only to Krungsri. LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote.  

Krungsri’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing, and presenting all the data and information within the report 
and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived. Ultimately, the report has 
been approved by, and remains the responsibility of Krungsri. 

 
LRQA’s Opinion 
 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that Krungsri has not, in all 
material respects: 

• Met the requirements above. 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 

 
The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
 
 
 
Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance 
engagement been performed. 

 

     LRQA’s approach  
 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing Krungsri’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this by interviewing Krungsri’s management who engage directly with stakeholder groups 
as well as reviewing documents and associated records. 

• Reviewing Krungsri’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were 
included in their report.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether Krungsri 
makes informed business decisions that may create opportunities which contribute towards sustainable 
development. 

• Collaborating information from third party assurance engagements done for Krungsri (ISO14064-1). We also spoke 
with key people responsible for compiling the data and drafting the report. 
 

Observations  
 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from Krungsri’s 
stakeholder engagement process.  Krungsri has addressed the key stakeholder group’s opinion regarding their 
impacts. 

• Materiality: We are not aware of any material issues concerning Krungsri’s sustainability performance that have been 
excluded from the report. Krungsri has processes for identifying and determining material issues based on a set of 
unbiased criteria and qualitative impact valuation. 

• Responsiveness: Krungsri has addressed the concerns of stakeholders in relation to impacts of climate change and 
financial inclusion, we believe that future report should disclose progress in GHGs transition pathway. 

• Reliability: Data management systems for GHGs reporting are well defined, enable for independent verification. 
• Impact: Krungsri has addressed impacts valuation of for example Supply chain, information security as well as climate 

change related.   
 

LRQA’s standards, competence, and independence 
 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification together with UNPRB report verifications for Krungsri are the only works undertaken by LRQA for Krungsri and 
as such does not compromise our independence or impartiality.  

 
Dated: 7 March 2025 

                                                                                                                                         
Opart Charuratana  
Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited   
No. 252/123 (C), Muang Thai – Phatra Complex Tower B. 
26th floor, Ratchadaphisek Road., HuayKwang, Bangkok, 10310, THAILAND 
LRQA reference: BGK000001156 
 
LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by 
reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the 
provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA Group Limited, 2025. 
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	ดััชนีีข้้อมููลรายงาน

GRI 
STANDARD 

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION
RELATION 
TO SDGs

EXTERNAL 
VERIFICATIONREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 2: 
General  
Disclosures 
2021

2-1 Organizational details 20

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

20, 28-29, 48-49, 217-218

2-3 Reporting period, 
frequency and contact point

44, 47, 258

2-4 Restatements of 
information

28-29, 206, 223, 224-225

2-5 External assurance 232-235

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

18-19, 20, 26-29, 92-97, 
129-136,157-163

2-7 Employees 212-222

2-8 Workers who are not 
employees

217-218

2-9 Governance structure and 
composition

22-25, 36-37, 212, AR 
[Topic: Board of Directors 
and Details Of Directors] 

and website  
[https://www.krungsri.com/
en/about-krungsri/about-

us/organization-chart/
board-of-directors]

SDG 16.5, 
16.6

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance 
body

212-216, AR  
[Topic: Nomination and 

Remuneration Committee, 
and Details Of Directors] 

and website  
[https://www.krungsri.com/
en/about-krungsri/about-

us/organization-chart/
nomination-remuneration-

committee]

SDG 5.1, 
5.5

Statement of use

GRI 1 used

Bank of Ayudhya Public Company Limited has reported the information  
cited in this GRI content index for the period of January 1, 2024 to 
December 31, 2024 with reference to the GRI Standards.

GRI 1: Foundation 2021

Remarks:

AR: Annual Report (56-1 One Report)

NA: Not applicable

LG: Legal Prohibition 

CC: Confidential constraints

IU: Information unavailable/ incomplete

GRI 
STANDARD 

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION
RELATION 
TO SDGs

EXTERNAL 
VERIFICATIONREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 2: 
General  
Disclosures 
2021

2-11 Chair of the highest 
governance body

22-25, AR  
[Topic: Management 
Structure, Roles and 

Responsibilities]  
and website  

[https://www.krungsri.com/
en/about-krungsri/about-

us/organization-chart/
board-of-directors]

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the management 
of impacts

24-25, AR  
[Topic: Role and 

Responsibilities of the 
Chairman of the Board] 

and website  
[https://www.krungsri.com/ 

Krungsri2020/media/
KrungsriAboutUs/

cg-principles/en/cg-
principles-en-2024.pdf]

2-13 Delegation of 
responsibility for managing 
impacts

24-25, 36-37 and website 
[https://www.krungsri.com/ 

en/esg/sustainable-
banking/committee]

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting

24-25, 36-37, 47

2-15 Conflicts of interest 22-25, 57-63

2-16 Communication of critical 
concerns

36-37, 47, 57-63, 80-81, 171  
and website  

[https://www.krungsri.com/
en/about-krungsri/about-
us/overview/announce]

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body

148, 176-177, AR  
[Topic: Directors’ 

Development]

2-18 Evaluation of the 
performance of the highest 
governance body

24-25, AR  
[Topic: Evaluation of the 

Board of Directors and the 
Committees reporting to 
the Board of Directors]

2-19 Remuneration policies 118-121, AR  
[Topic: Remuneration of 

Directors and Executives]

a, b IU During the 
data collection 
process before 
disclosure

2-20 Process to determine 
remuneration

118-121, AR  
[Topic: Nomination and 

Remuneration Committee]

a-ii IU During the 
data collection 
process before 
disclosure

2-21 Annual total 
compensation ratio

- a, b, c CC Confidential 
information

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

15-17
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GRI 
STANDARD 

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION
RELATION 
TO SDGs

EXTERNAL 
VERIFICATIONREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 2: 
General  
Disclosures 
2021

2-23 Policy commitments 12-17, 30-40, 47, 57-61, 
99-101,106-111, 116, 129, 

138, 151, 201-202  
and website  

[https://www.krungsri.com/ 
en/esg/sustainable-

banking/social/policy-for-
human-rights]

SDG 7.2, 
7.a, 7.b, 
8.3, 9.b, 
11.1, 11.3, 
13.1

2-24 Embedding policy 
commitments

57-61, 64-65, 69-71, 
77-79, 82, 93, 99-102, 

106-111, 116-117, 138, 
151, 174-175, 192-193, 

201-204

SDG 7.2, 
7.a, 7.b, 
8.3, 9.b, 
10.4, 12.2, 
13.1

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

61, 99-104, 123, 164-173 
and website  

[https://www.krungsri.com/ 
en/esg/sustainable-

banking/social/policy-for-
human-rights]

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns

20, 61, 71, 123, 152,  
164-173, 194, 256, 258

2-27 Compliance with laws 
and regulations

68, 72, 99-102

2-28 Membership associations 41

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

164-173

2-30 Collective bargaining 
agreements

124 SDG 8.3, 
8.5

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-1 Process to determine 
material topics

44-47

3-2 List of material topics 32, 47-55

3-3 Management of material 
topics

44-47

Good Governance and Anti-Corruption

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

57-61 SDG 16.5, 
16.6

GRI 205:  
Anti-
Corruption 
2016

205-2 Communication and 
training about anti-corruption 
policies and procedures 

60, 94, 146 a-e IU During the 
data collection 
process before 
disclosure

Data Governance and Personal Data Protection

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

64-65 SDG 16.6, 
16.10, 
16.a, 16.b

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer privacy 
and losses of customer data

68 SDG 16.6, 
16.10, 
16.a, 16.b

GRI 
STANDARD 

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION
RELATION 
TO SDGs

EXTERNAL 
VERIFICATIONREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Cybersecurity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics 

69-71 SDG 16.4, 
16.a

Financial Crime Prevention

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

75-76 SDG 16.5, 
16.6, 
17.14

Risk and Crisis Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

77-84 SDG 11.5, 
16.7

Innovation and Digital Transformation

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

85-88 SDG 8.2, 
9.2, 9.4, 
17.7, 17.8

Supply Chain Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

92-94 SDG 8.2, 
12.2

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

95-97

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

95-97 SDG 8.2, 
10.2, 12.2 

Customer Experience and Market Conduct

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics

99-102 SDG 8.3, 
9.2, 9.3, 
10.2, 10.5, 
16.6

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements 
for product and service 
information and labeling

26, 89-91, 129-136 SDG 9.3

417-2 Incidents of non-
compliance  
concerning product and 
service information and 
labeling

102-104 SDG 16.6

417-3 Incidents of non-
compliance  
concerning marketing 
communications

102-104

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated 
complaints concerning 
breaches of customer privacy 
and losses of customer data

102-104 SDG 16.6, 
16.10
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GRI 
STANDARD 

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION
RELATION 
TO SDGs

EXTERNAL 
VERIFICATIONREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Responsible Lending and ESG Considerations

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics

106-111 SDG 7.2, 
7.a, 7.b, 
8.1, 8.2, 
9.2, 9.3, 
9.4, 10.2, 
10.5, 11.1, 
11.3, 13.1, 
14.6, 16.6, 
16.7, 17.1, 
17.16, 
17.17

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

112-115, 131, 209, 211 SDG 1.4, 
1.5, 5.a, 
8.3, 8.10, 
9.1, 9.3, 
9.a, 10.2, 
10.5

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

112-115, 131, 209, 211 SDG 7.2, 
7.a, 7.b, 
8.1, 8.2, 
9.2, 9.3, 
9.4, 11.1, 
11.3

203-2 Significant indirect 
economic impacts

112 and website  
[https://www.krungsri.com/

Krungsri2020/media/IR/
gender-bond/Krungsri-

Women-SME-Bond_
Impact-Report-2023.pdf]

SDG 1, 3, 
7.2, 7.a, 
7.b, 8.1, 
8.2, 9.2, 
9.3, 9.4

Fair Labor Practices and Respect for Human Rights

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics

116-123 SDG 3.8, 
4.4, 5.1, 
5.5, 8.3, 
8.5, 10.2, 
16.7

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

219-221 SDG 5.1, 
5.5, 8.3, 
8.5

401-2 Benefits provided to full-
time employees that are not 
provided to temporary or  
part-time employees

118-128 SDG 3.8, 
8.3, 8.5

401-3 Parental leave 221-222 SDG 3.8, 
5.1, 5.5, 
8.3, 8.5

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

125, 212-216, AR  
[Topic: Number of 

Employees]

SDG 5.1, 
5.5, 10.2

GRI 406: Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and corrective 
actions taken

123, 128 SDG 5.1

GRI 
STANDARD 

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION
RELATION 
TO SDGs

EXTERNAL 
VERIFICATIONREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

Financial Inclusion

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics

129-130 SDG 1.4, 
1.5, 5.a, 
8.3, 8.10, 
9.1, 9.3, 
9.a, 10.2, 
17.1, 17.3, 
17.16, 
17.17

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

129-136, 211 SDG 1.4, 
1.5, 5.a, 
8.3, 8.10, 
9.1, 9.3, 
9.a, 10.2

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

129-136 SDG 8.3, 
8.10, 9.1, 
9.3, 9.a

203-2 Significant indirect 
economic impacts

129-136 SDG 1.4, 
1.5, 8.3, 
8.10, 9.1, 
9.3, 9.a

Human Resources Development

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

137-143 SDG 4.3, 
4.4, 4.7, 
12.8, 13.3

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours of 
training per year per employee

144, 222 SDG 4.3, 
4.4, 4.7

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

144-150 SDG 4.3, 
4.4, 4.7, 
12.8, 13.3

Occupational Health, Safety and Working Environment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

151-152 SDG 
3.8.1, 6.1, 
6.2

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health 
and safety management 
system

151-152 SDG 
3.8.1, 6.1, 
6.2

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

151-156 SDG 
3.8.1, 6.1, 
6.2

403-3 Occupational health 
services

153-156 SDG 
3.8.1, 6.1, 
6.2

403-4 Worker participation, 
consultation, and 
communication on 
occupational health and safety

153-156 SDG 16.1

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

150, 156 SDG 
3.8.1, 6.1, 
6.2

403-6 Promotion of worker 
health

126-127, 153-156 SDG 
3.8.1, 6.1, 
6.2
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GRI 
STANDARD 

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION
RELATION 
TO SDGs

EXTERNAL 
VERIFICATIONREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-7 Prevention and 
mitigation of occupational 
health and safety impacts 
directly linked by business 
relationships

153-156 SDG 
3.8.1, 6.1, 
6.2

403-9 Work-related injuries 153 SDG 
3.8.1, 6.1, 
6.2

403-10 Work-related ill health 153 SDG 
3.8.1, 6.1, 
6.2

Promotion of Financial Literacy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

157 SDG 4.4, 
4.5, 4.7, 
9.1, 10.2

Stakeholder Engagement

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material 
topics

164-173 SDG 16.6, 
17.7

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

211 SDG 16.6, 
17.7

Community Participation and Social Engagement

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics

174-189 SDG 1.4, 
1.5, 3.7, 
3.8, 4.1, 
4.3, 4.4, 
4.5, 4.7, 
4.a, 4.b, 
6.1, 6.6, 
10.2, 11.4, 
12.3, 12.4, 
12.5, 13.2, 
13.3, 14.2, 
15.2, 15.4, 
15.a, 
15.b, 
17.16, 
17.17

Environmental Management and Resource Efficiency

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics

191-194 SDG 12.2, 
12.3, 
12.4, 12.5, 
13.2, 13.3, 
17.16, 
17.17

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by 
weight or volume

194-198

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization

194-195, 226 SDG 12.2, 
12.3, 13.2, 
13.3

302-3 Energy intensity 226 SDG 12.2, 
12.3, 13.2, 
13.3

GRI 
STANDARD 

DISCLOSURE LOCATION 

OMISSION
RELATION 
TO SDGs

EXTERNAL 
VERIFICATIONREQUIREMENT(S)

OMITTED
REASON EXPLANATION

GRI 302: 
Energy 2016

302-4 Reduction of energy 
consumption

194-196, 226 SDG 12.2, 
12.3, 13.2, 
13.3

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water 
as a shared resource 

196-197 b NA

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

196-197 SDG 6.3

303-3 Water withdrawal 196, 226-227

303-4 Water discharge 226-227

303-5 Water consumption 226-227

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

183-184, 199, 228-229 SDG 12.3, 
12.4, 12.5

306-2 Management of 
significant waste-related 
impacts

183-184, 199, 228-229 SDG 12.3, 
12.4, 12.5

306-3 Waste generated 199, 228-229 SDG 12.3, 
12.4, 12.5

306-4 Waste diverted from 
disposal

199, 228-229 SDG 12.3, 
12.4, 12.5

306-5 Waste directed to 
disposal

199, 228-229 SDG 12.3, 
12.4, 12.5

Climate Change Management

GRI 3: 
Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material 
topics

200-204 SDG 12.2, 
13.2, 13.3, 
17.16, 
17.17

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure 
investments and services 
supported

112, 209

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

206, 224 SDG 12.2, 
13.2, 13.3

Yes

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

206, 224 SDG 12.2, 
13.2, 13.3

Yes

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions

206, 224-225 SDG 12.2, 
12.3, 12.5, 
13.2, 13.3

Yes

305-4 GHG emissions intensity 206, 224 SDG 13.2, 
13.3

Yes

305-5 Reduction of GHG 
emissions

206, 224-225 SDG 12.2, 
12.3, 12.4, 
12.5, 13.2, 
13.3

Yes
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	 แบบสำรวจความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัรายงานความยั่่�งยืนืของกรุงศรีี ประจำปีี 2567

ขอความร่่วมมืือจากท่่านโปรดร่่วมตอบแบบสำรวจความคิดิเห็น็ฯ โดยสแกน QR code
หรือืส่่งแบบสำรวจฯ นี้้�กลับัมายัังธนาคาร ตามที่่�อยู่่�ที่่�ปรากฏท้้ายเล่่ม
หรืือทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่� KrungsriESG@krungsri.com

1.	 ท่่านเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มใด

  พนัักงาน   ลููกค้้า   ผู้้�ถืือหุ้้�น   คู่่�ค้้า/ผู้้�จำหน่่ายสิินค้้า-บริิการ

  นัักลงทุุน/นัักวิิเคราะห์์   สถาบัันการเงิิน   หน่่วยงานกำกัับดููแล   หน่วยงานภาครััฐ

  ประชาชนทั่่�วไป   องค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำไร   อื่่�นๆ (โปรดระบุุ)......................................................................

2.	ท่่านได้้รับ/อ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีีจากแหล่่งใด

  การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (สแกน QR code)   เว็็บไซต์์ krungsri.com   อื่่�นๆ (โปรดระบุุ)............................

3.	วััตถุุประสงค์์ในการอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของกรุุงศรี

  เพื่่�อทราบและเข้้าใจการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน   เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงทุุน

  เพื่่�อการศึึกษาและวิิจััย   อื่่�นๆ (โปรดระบุุ)......................................................................

4.	ท่่านสนใจประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของกรุงศรีีประเด็็นใดบ้้าง (เลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ประเด็็น)

 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  ด้้านสัังคม  ด้้านธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ

	การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ 

	 การใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภาพ

	การบริิหารจัดการด้้าน 

	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	

	การปฏิิบััติิดููแลลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

	การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและ 

	 พิิจารณามิิติิด้้าน ESG	

	การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

	 และเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

	การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

	การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

	สุุขภาวะ ความปลอดภััย และ 

	 สภาพแวดล้้อมในการทำงาน	

	การส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิิน	

	การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

	การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม	

	การกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีีและ 

	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	การกำกัับดููแลข้อมููลและ 

	 ความปลอดภัยัของข้้อมููลส่วนบุุคคล	

	ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

	การป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิิน

	การบริิหารความเสี่่�ยงและการจััดการ 

	 ภาวะวิิกฤต

	นวััตกรรมและระบบการทำงาน 

	 รููปแบบดิิจิิทััล

	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

5.	ความพึึงพอใจต่่อรายงานความยั่่�งยืืนของกรุุงศรีี ประจำปีี 2567

ความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 	มาก              	ปานกลาง              	น้้อย        	ควรปรัับปรุุง

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 	มาก              	ปานกลาง              	น้้อย        	ควรปรัับปรุุง

ความครบถ้้วนของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 	มาก              	ปานกลาง              	น้้อย        	ควรปรัับปรุุง

การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย 	มาก              	ปานกลาง              	น้้อย        	ควรปรัับปรุุง

การออกแบบรููปเล่่มรายงาน 	มาก              	ปานกลาง              	น้้อย        	ควรปรัับปรุุง

6.	ท่่านคิิดว่่ากรุุงศรีีควรเปิิดเผยประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนประเด็็นใดเพิ่่�มเติิม

........................................................................................................................................................................................................

7.	ข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมหรืือข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ เพื่่�อนำไปพััฒนาการดำเนิินงานและการเปิิดเผยรายงานความยั่่�งยืืน

........................................................................................................................................................................................................

ขอขอบคุุณสำหรับความร่่วมมืือของท่่าน  

ความคิิดเห็็นของท่่านจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งในการพััฒนาการดำเนิินงานและการจัดทำรายงานความยั่่�งยืืนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2567

mailto:KrungsriESG@krungsri.com


สอบถามข้้อมููลโปรดติิดต่่อ: 
สายงานการพััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และธรรมาภิิบาลสู่่�ความยั่่�งยืืน 
ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน) 
โทรศััพท์์ 0-2296-2000 ต่่อ 83009, 83778, 84026
อีีเมล: KrungsriESG@krungsri.com

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน) ร่่วมรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและลด 

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกด้้วยการยกเลิิกการจััดพิิมพ์์รายงานความยั่่�งยืืน

เป็็นรููปเล่่ม เพื่่�อลดการใช้้กระดาษ การตััดต้้นไม้้ การใช้้หมึึกพิิมพ์์ รวมถึึง

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิต
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