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แมว้า่การรกัษาโรครวมไปถงึระบบสาธารณสขุจะเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการด ารงชีวติมาชา้นาน แตก่ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-191/  
ที่ผ่านมาไดส้ะทอ้นขอ้จ ากดัของระบบสาธารณสขุแบบดัง้เดมิที่ไม่สามารถรองรบัผูป่้วยไดเ้พียงพอ และท าใหป้ระชาชนจ านวนมาก
ขาดโอกาสเขา้ถงึการรกัษา สถานการณนี์จ้งึกลายเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ ์(Artificial 
Intelligence) หรือ AI ในระบบการแพทยท์างไกล (Telemedicine) เพ่ือรกัษาความตอ่เน่ืองของการดแูลสขุภาพ ลดความจ าเป็นใน
การเดนิทางมาพบแพทย ์และช่วยลดความแออดัในสถานพยาบาล

แมว้า่ปัจจบุนัสถานการณก์ารระบาดของโรคโควดิจะคล่ีคลายลงแลว้ แต ่AI เพ่ือการแพทยท์างไกล (AI in telemedicine) ยงัคง
เตบิโตตอ่เน่ือง เน่ืองจากโรคไม่ตดิตอ่เรือ้รงั (Noncommunicable Diseases: NCDs) ซึง่เป็นสาเหตกุารเสียชีวติหลักของมนษุยย์งัคง
เพิ่มขึน้ทั่วโลก โดย AI ไม่เพียงช่วยเพิ่มความแม่นย าในการวเิคราะหข์อ้มลูสขุภาพ แตย่งัช่วยแบง่เบาภาระบุคลากรทางการแพทย ์
ลดความผิดพลาด และเพิ่มโอกาสใหผู้ป่้วยไดร้บัการรกัษาไดท้นัทว่งที

นอกจากนี ้แนวคดิเรื่อง “การมีอายยืุนยาวอย่างมีคณุภาพ” (Longevity) ยงัผลกัดนัให ้AI เพ่ือการแพทยท์างไกลมีความส าคญัใน
การยกระดบัคณุภาพชีวติและลดความเหล่ือมล า้ดา้นการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ โดยเฉพาะในพืน้ที่ชนบทหรือพืน้ทีข่าดแคลนแพทย ์
จงึนบัวา่เป็นกา้วส าคญัของอนาคตทางการแพทย ์ที่ตอบโจทยท์ัง้การบรรเทาวกิฤตระยะสัน้และการดแูลสขุภาพของประชาชนใน
ระยะยาวไดอี้กดว้ย

ดร. พิมพน์ารา หรัิญกสิ
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AI เพ่ือการแพทยท์างไกลมีคณุสมบตัเิดน่คือ ช่วยบคุลากรทางการแพทยว์เิคราะหอ์าการเบือ้งตน้ของผูใ้ช ้พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัแนวทางการรกัษาแบบเรียลไทมโ์ดยอิงตามระดบัความรุนแรงของโรค หากระบบ AI ประเมินวา่ผูใ้ชค้วรพบแพทยโ์ดยตรงก็
สามารถแนะน าแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญที่ตรงกบัอาการไดท้นัที สิ่งนีช้่วยสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผูใ้ชว้่าสามารถเขา้ถึงบรกิารทางการแพทย์
ไดอ้ย่างปลอดภยัและรวดเรว็ ซึง่แตกตา่งจากแอปพลิเคชนัสขุภาพทั่วไปที่ใช ้AI เพียงตดิตามพฤตกิรรมพืน้ฐาน เช่น การตดิตามการ
ออกก าลงักาย พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร หรือการดแูลสขุภาพจิต โดยแสดงผลเป็นขอ้มลูเพ่ือใหผู้ใ้ชต้ระหนกัรูเ้ทา่นัน้และไม่มีการ
ประมวลผลเชิงลกึเพ่ือใหค้  าแนะน าเฉพาะ

ในปัจจบุนั การประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือสนบัสนนุการแพทยท์างไกลถูกน ามาใชอ้ย่างแพรห่ลาย เน่ืองจากช่วยรกัษาความตอ่เน่ืองของการ
ดแูลสขุภาพ โดยลดความจ าเป็นในการเดนิทางมาพบแพทยด์ว้ยตนเอง และแกปั้ญหาโรงพยาบาลไม่เพียงพอตอ่การรองรบัผูป่้วย 
จากขอ้มลูของ Markets and Markets คาดการณว์า่ตลาด AI เพ่ือการแพทยท์างไกลมีแนวโนม้เตบิโตอย่างตอ่เน่ือง จากมลูคา่ 4.22 
พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2567 เป็น 27.14 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2573 หรือคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉล่ียถงึรอ้ยละ 36.4 ตอ่ปี 
(Compound Annual Growth Rate: CAGR)2/ สาเหตสุ่วนหนึ่งมาจากการเกิดโรคไม่ตดิตอ่เรือ้รงั (Noncommunicable diseases: 
NCDs) เช่น โรคหวัใจ มะเรง็ โรคทางเดนิหายใจ และโรคเบาหวาน ท่ีเพิ่มขึน้ตอ่เน่ือง ซึง่ NCDs เป็นสาเหตกุารเสียชีวติหลกัของ
ประชากรทัง้ในระดบัโลกและประเทศไทย โดยในปี 2564 ทั่วโลกมีผูเ้สียชีวติจากกลุ่มโรคดงักล่าวราว 43 ลา้นคน คดิเป็นรอ้ยละ 75 
ของจ านวนผูเ้สียชีวติทัง้หมด3/ ส าหรบัประเทศไทย จ านวนผูเ้สียชีวติดว้ยโรค NCDs 5 โรคหลกั อนัไดแ้ก่ เบาหวาน ความดนัโลหติสงู 
หวัใจขาดเลือด หลอดเลือดสมอง และทางเดนิหายใจอดุกัน้เรือ้รงั เพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง จากในปี 2561 มีจ านวนผูเ้สียชีวติ 7.45 
หม่ืนคน หรือคดิเป็นอตัราการเสียชีวติ 113.93 คนตอ่ประชากร 1 แสนคน เพิ่มขึน้เป็นจ านวนผูเ้สียชีวติ 8.76 หม่ืนคนดว้ยอตัราการ
เสียชีวติ 134.4 คนตอ่ประชากร 1 แสนคนในปี 25654/ 

นอกจากนี ้จ  านวนผูเ้สียชีวติจากโรค NCDs ยงัมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ในอนาคต โดยองคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization: 
WHO) คาดการณว์า่ ภายในปี 2593 สดัส่วนผูเ้สียชีวติจากโรค NCDs จะเพิ่มขึน้เป็นราวรอ้ยละ 86 ของจ านวนผูเ้สียชีวติ หรือคดิเป็น
จ านวนรวมทั่วโลกกว่า 90 ลา้นคนในแตล่ะปี5/ อย่างไรก็ตาม การเสียชีวติก่อนวยัอนัควรสามารถปอ้งกนัไดด้ว้ยการดแูลสขุภาพเชิง
ปอ้งกนั (Preventive care) ท่ีเหมาะสม ซึง่การประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือการแพทยท์างไกลจะช่วยเสรมิสรา้งการดแูลสขุภาพเชิงปอ้งกนั 
โดยสามารถคดักรองและตรวจจบัความเส่ียงของโรค NCDs ในระยะเริ่มตน้ก่อนท่ีจะพฒันาเป็นโรคที่รา้ยแรง

2/ AI in Telehealth & Telemedicine Market Growth, Drivers, and Opportunities
3/ Noncommunicable diseases | World Health Organization: WHO
4/ กรมควบคมุโรค
5/ Chronic diseases taking ‘immense and increasing toll on lives’, warns WHO | UN News

https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/ai-in-telehealth-telemedicine-market-108525984.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/noncommunicable-diseases?utm_source=chatgpt.com
https://www.ddc.moph.go.th/dncd/news.php?news=39911
https://news.un.org/en/story/2023/05/1136832?utm
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6/ AI in Telemedicine Market Size Expected to Surge from USD

7/ AI Triage in Telemedicine: How Smart Algorithms Are Guiding First-Line Care | Secure Medical
8/ The Emergence of AI-Based Wearable Sensors for Digital Health Technology: A Review – PMC

AI เพ่ือการแพทยท์างไกล คือการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) รว่มกบัระบบการแพทยท์างไกล (Telemedicine)6/ โดย 
AI ท าหนา้ท่ีเป็น “ผูช้่วยเสมือน” (Virtual assistants) ในการวเิคราะหข์อ้มลูทางการแพทยเ์พ่ือช่วยวินิจฉัยโรคและวางแผนการรกัษา
เฉพาะบคุคล ใหค้  าแนะน าเบือ้งตน้แก่ผูป่้วย ตลอดจนตดิตามอาการแบบเรียลไทมผ์่านอปุกรณส์วมใส่อจัฉรยิะ (Wearable health 
trackers) ไปจนถงึช่วยสนบัสนนุการผ่าตดัทางไกลผ่านหุ่นยนตผ์่าตดัและระบบส่ือสารเครือข่ายความเรว็สงู (Telesurgery) ทัง้นี ้ AI 
เพ่ือการแพทยท์างไกลจะสามารถช่วยใหบ้คุลากรทางการแพทยส์ามารถส่ือสารกบัผูป่้วยที่อยู่ตา่งสถานที่ไดแ้บบเรียลไทม ์ผ่าน
เทคโนโลยีดจิิทลั เพ่ือลดขอ้จ ากดัดา้นระยะทางและเวลา โดยสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI ไดด้งันี ้

 ระบบคัดกรองอาการก่อนพบแพทยแ์บบเสมือน (Virtual Triage) 

เป็นการน าเทคโนโลยี AI มาช่วยคดักรองและประเมินระดบัความเรง่ดว่นของผูป่้วยก่อนเขา้สู่กระบวนการรกัษา โดยใหผู้ป่้วยระบุ
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง เช่น อาการป่วย ระยะเวลาและความรุนแรงของอาการ การใชย้า รวมถงึประวตัสิขุภาพ ผ่านแอปพลเิคชนัหรือ
แชทบอทที่เขา้ใจภาษามนษุยด์ว้ยเทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Processing: NLP) ท่ีช่วยใหร้ะบบ
เขา้ใจขอ้ความที่ผูป่้วยระบไุดอ้ย่างถกูตอ้ง จดุเดน่ของระบบคดักรองอาการนีค้ือ สามารถวเิคราะหข์อ้มลูสขุภาพผูป่้วยรายบคุคล 
ดว้ยเทคโนโลยีการเรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning: ML) ซึง่ใชโ้มเดลที่ฝึกฝนจากชดุขอ้มลูขนาดใหญ่ของผูป่้วยหลายลา้นราย
ที่ไม่เปิดเผยตวัตน โดยขอ้มลูนีจ้ดัเก็บอย่างสอดคลอ้งกบัแนวทางการวินิจฉัยและการรกัษาทางการแพทยย์คุปัจจบุนั ทัง้นี ้ระบบจะ
จดัระดบัความเรง่ดว่นของผูป่้วยออกเป็น 4 ระดบัคือ ดแูลตนเองที่บา้น (Self-care) ปรกึษาแพทยอ์อนไลน ์(Telehealth 
consultation) นดัหมายตรวจรกัษาในสถานพยาบาล (In-person visit) และกรณีเรง่ดว่นท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้รบัการรกัษาท่ีหอ้งฉกุเฉิน
ทนัที (Emergency care)7/

 การติดตามอาการของผู้ป่วยจากทางไกล (Remote Patient Monitoring)

เป็นการดแูลผูป่้วยทางไกลดว้ยอปุกรณส์วมใส่อจัฉรยิะ เพ่ือตดิตามสญัญาณชีพ สขุภาพ และอาการของผูป่้วยไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 
โดยผูป่้วยไม่จ  าเป็นตอ้งมาโรงพยาบาลบอ่ยครัง้ ซึง่ขอ้มลูสขุภาพของผูป่้วย ทัง้ขอ้มลูทางกายภาพและขอ้มลูที่วดัโดยเซนเซอรว์ดั
สญัญาณชีพ (Biometric sensors) จะถกูวเิคราะหด์ว้ยเทคโนโลยี ML ซึง่พฒันาโมเดลจากฐานขอ้มลูสขุภาพของผูใ้ชง้านจ านวน
มาก เพ่ือวเิคราะหแ์ละท านายความเสี่ยงของโรค นอกจากนีย้งัใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรูเ้ชิงลึก (Deep Learning: DL) ที่ใชโ้ครงข่าย
ประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN) หลายชัน้วเิคราะหข์อ้มลูสขุภาพท่ีซบัซอ้นยิ่งขึน้ เช่น อตัราการเตน้ของหวัใจ หรือ
การเคล่ือนไหวของรา่งกาย เพ่ือตรวจจบัความผิดปกตแิมเ้พียงเล็กนอ้ยและช่วยวนิิจฉยัโรคไดต้ัง้แตร่ะยะเริ่มตน้8/ 

https://www.globenewswire.com/news-release/2024/11/13/2980419/0/en/AI-in-Telemedicine-Market-Size-Expected-to-Surge-from-USD-19-4-Billion-in-2024-to-USD-156-7-Billion-by-2033-Dimension-Market-Research.html
https://securemedical.com/telemedicine/ai-triage-in-telemedicine-how-smart-algorithms-are-guiding-first-line-care/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10708748/
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9/ Photoplethysmography-Based Machine Learning Approaches for Atrial Fibrillation Prediction: A Report From the Huawei Heart Study | JACC: Asia
10/ Computer vision in surgery: from potential to clinical value | npj Digital Medicine

ตวัอย่างการประยกุตใ์ช ้ML และ DL ในอปุกรณส์วมใส่อจัฉรยิะไดแ้ก่ การใช ้AI ตรวจจบัความผิดปกต ิเช่น ภาวะหวัใจเตน้ผิดจงัหวะ 
(Atrial Fibrillation: AFib) และประเมินความเส่ียงของโรคหวัใจ9/ หรือฟีเจอรต์รวจจบัการลม้ (Fall Detection)  ท่ีใช ้AI วเิคราะห์
ขอ้มลูจากเซนเซอร ์โดย AI จะประมวลผลแรงกระแทกและรูปแบบการเคล่ือนไหวเพ่ือตดัสินวา่ผูส้วมใส่ลม้หรือไม่ หลังจากนัน้ระบบ
ตรวจจบัการลม้จะแจง้เตือนบนหนา้จอโทรศพัทใ์หผู้ใ้ชก้ดยืนยนัหรือตดิตอ่ขอความช่วยเหลือ และหากไม่มีการตอบสนองภายใน
เวลาท่ีก าหนด อปุกรณฯ์ จะตดิตอ่บรกิารฉกุเฉินและแจง้เตือนไปยงับคุคลในรายช่ือตดิตอ่ฉกุเฉินโดยอตัโนมตั ิเพ่ือใหก้ารช่วยเหลือ
เป็นไปอย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ

 การผ่าตัดที่แพทยค์วบคุมหุ่นยนตจ์ากระยะไกล (Telesurgery)

ปัจจบุนัการแพทยท์างไกลก าลงัพฒันาอย่างกา้วกระโดด โดยขยายขอบเขตจากการตรวจรกัษาเบือ้งตน้มาเป็นเทคโนโลยีขัน้สงูอย่าง
การผ่าตดัผูป่้วยจากระยะไกล ซึง่ศลัยแพทยจ์ะควบคมุหุน่ยนตผ์่าตดัผ่านระบบส่ือสารเครือข่ายความเรว็สงู รว่มกบัการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรว์ทิศัน ์(Computer Vision)10/ ท่ีเป็นสาขาหนึ่งของ AI และเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถวเิคราะหแ์ละตีความ
ภาพถ่ายไดแ้บบเรียลไทม ์ซึง่ในที่นีค้ือภาพจากกลอ้งผ่าตดั เพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจของศลัยแพทยท์ี่ไมส่ามารถสงัเกตการณจ์าก
สถานที่จรงิ ซึง่จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความแม่นย าในการควบคมุหุ่นยนตข์ณะท าการผ่าตดั โดยเฉพาะจดุเส่ียงท่ีมีความ
ละเอียดอ่อน เช่น เม่ือตอ้งตดัเนือ้เย่ือเฉพาะส่วน หรือหลบเล่ียงเสน้เลือดส าคญัไดอ้ย่างแม่นย า

https://www.jacc.org/doi/10.1016/j.jacasi.2021.09.004
https://www.nature.com/articles/s41746-022-00707-5?utm_source=chatgpt.com
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11/ Telehealth in Remote Areas: A New Artificial Intelligence-Based Model | ResearchGate
12/ Can GenAI Help Make Health Care Affordable? Consumers Think So | Deloitte US
13/ How Does AI Reduce Costs in Healthcare | Brainforge

ประโยชนข์องการใช้ AI เพือ่การแพทยท์างไกล

1. เข้าถงึบริการทางสุขภาพไดม้ากขึน้และประหยดัค่าใช้จ่าย

การใช ้AI เพ่ือการแพทยท์างไกลช่วยใหผู้ป่้วยในพืน้ท่ีห่างไกล หรือพืน้ท่ีท่ีขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย์11/ สามารถรบัการวนิิจฉยั
และค าแนะน าจากแพทยไ์ดง้่ายขึน้ ดว้ยอปุกรณท์ั่วไปอย่างสมารต์โฟนหรือคอมพิวเตอรท์ี่เช่ือมตอ่กบัอินเทอรเ์น็ต ซึง่หาไดไ้ม่ยากนกั
เม่ือเทียบกบัอปุกรณท์างการแพทยอ่ื์นๆ อีกทัง้ผูป่้วยท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นการเคล่ือนไหว เช่น ผูส้งูอายหุรือผูป่้วยตดิเตียง ยงัสามารถพบ
แพทยอ์อนไลนไ์ดง้่ายจากที่บา้นโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปโรงพยาบาล จงึช่วยลดคา่ใชจ้่ายดา้นการรกัษาพยาบาลดว้ย โดยผล
การส ารวจของ Deloitte ในปี 2566 ท่ีเก็บขอ้มลูจากชาวอเมรกินัจ านวน 2,000 คน12/ พบวา่รอ้ยละ 53 ของผูต้อบแบบสอบถามเช่ือ
วา่ AI ช่วยใหเ้ขา้ถงึบรกิารดา้นสขุภาพไดด้ีขึน้ดว้ย ขณะที่ Brainforge ระบวุา่ AI เพ่ือการแพทยท์างไกลช่วยลดคา่ใชจ้่ายดา้นการ
รกัษาพยาบาลไดม้ากถงึรอ้ยละ 40 เม่ือเทียบกบัการไปพบแพทยด์ว้ยตนเอง13/

2. ลดภาระของบุคลากรทางการแพทยแ์ละระบบสาธารณสุข

เทคโนโลยี AI ท่ีช่วยคดักรองอาการผูป่้วยเบือ้งตน้สามารถท างานแทนบคุลากรทางการแพทยไ์ดบ้างส่วน จงึท  าใหช้่วยลดภาระ
บคุลากรทางการแพทยไ์ด ้และช่วยใหแ้พทยส์ามารถจดัสรรเวลาไปดแูลผูป่้วยท่ีมีอาการรุนแรงหรือซบัซอ้นมากขึน้ นอกจากนีย้งัช่วย
ลดจ านวนการนดัหมายที่ไม่จ  าเป็นและการเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลแบบไม่เรง่ดว่น ซึง่ช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนบคุลากร
ทางการแพทยไ์ด ้ส่งผลใหส้ามารถใชท้รพัยากรทางการแพทยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้

3. ช่วยให้แพทยต์ัดสินใจไดแ้ม่นย าขึน้

เทคโนโลยี AI สามารถช่วยวเิคราะหผ์ลตรวจทางการแพทย ์เช่น ภาพถ่ายรงัสีเอกซเรย ์หรือภาพจากการตรวจวนิิจฉัยโรคดว้ย
เครื่องเอกซเรยค์อมพิวเตอร ์(Computerized Tomography Scan: CT Scan) โดย AI จะสามารถตรวจจบัต าแหน่งรอยโรคท่ีอาจ
หลดุรอดจากการสงัเกตของบคุลากรทางการแพทย ์ซึง่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรกัษาโรคมากขึน้ นอกจากนี ้ความสามารถ
ของ AI ในการเฝา้ระวงัและตดิตามอาการไดแ้บบเรียลไทม ์พรอ้มแจง้เตือนแพทยเ์ม่ือจ าเป็น ช่วยใหแ้พทยส์ามารถตรวจจบัความ
เปล่ียนแปลงของสขุภาพผูป่้วยไดแ้ม่นย าขึน้ อีกทัง้ AI ยงัช่วยท านายแนวโนม้การเกิดโรคและวางแผนการปอ้งกันล่วงหนา้ ท  าให้
แพทยส์ามารถวนิิจฉยัโรคดว้ยความระมดัระวงัมากยิ่งขึน้ และดแูลสขุภาพของผูป่้วยไดอ้ย่างปลอดภยัมากขึน้

ภาพที ่1 

ภาพเอกซเรยท์ี่ใช้ AI ประมวลผล

Source: Appinventiv

https://www.researchgate.net/publication/375317100_Telehealth_in_Remote_Areas_A_New_Artificial_Intelligence-Based_Model
https://www.deloitte.com/us/en/Industries/life-sciences-health-care/blogs/health-care/can-gen-ai-help-make-health-care-affordable-consumers-think-so.html
https://www.brainforge.ai/blog/how-does-ai-reduce-costs-in-healthcare
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14/ Integrating Telemedicine and AI to Improve Healthcare Access in Rural Settings
15/ งานวิจยันีไ้ดพ้ฒันาชดุขอ้มลูภาพผิวหนงัเพ่ือทดสอบการใช ้AI วิเคราะหข์อ้มลู พบวา่โมเดลท างานลดลงอย่างชดัเจนถึงรอ้ยละ 27-36

กบัภาพผิวโทนสีเขม้และโรคหายาก แตก่ารปรบัแตง่โมเดลดว้ยขอ้มลูท่ีครอบคลมุโทนสีผิวหลากหลายสามารถลดช่องวา่งนีไ้ด ้
[2203.08807] Disparities in Dermatology AI Performance on a Diverse, Curated Clinical Image Set

16/ Biased AI can be bad for your health – here’s how to promote algorithmic fairness | theconversation.com

ความท้าทายของการใช้ AI เพือ่การแพทยท์างไกล

1. ประเด็นความเป็นส่วนตัว (Privacy) และความปลอดภยัของข้อมูล

เน่ืองจากการประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือการแพทยท์างไกลตอ้งใชแ้ละจดัการขอ้มลูของผูป่้วยผ่านแพลตฟอรม์ดจิิทลั ซึ่งขอ้มลูดงักล่าวมี
ความอ่อนไหวสงู (Highly Sensitive data)  ดงันัน้ จงึจ าเป็นตอ้งปกปอ้งขอ้มลูเหล่านีไ้ม่ใหผู้ท่ี้ไม่ไดร้บัอนุญาตสามารถเขา้ถึงได ้
นอกจากนีย้งัตอ้งระวงัการรั่วไหลของขอ้มลูอีกดว้ย จงึตอ้งอาศยัมาตรฐานความปลอดภยัทางไซเบอรเ์พ่ือเสรมิความปลอดภยัใหก้าร
จดัการขอ้มลู เช่น การใชเ้ทคโนโลยีเขา้รหสั (Encryption) เพ่ือปกปอ้งขอ้มลูระหวา่งการส่งและการจดัเก็บ การใชว้ธีิการตรวจสอบ
ตวัตนท่ีปลอดภยัเพ่ือควบคมุการเขา้ถงึระบบ และการปรบัปรุงซอฟแวรอ์ย่างสม ่าเสมอ14/

นอกจากนี ้แพลตฟอรม์หรือแอปพลิเคชนัเพ่ือการแพทยท์างไกลจ าเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามมาตรฐาน
ขอ้ก าหนดเพ่ือคุม้ครองสิทธิและความเป็นส่วนตวัของผูป่้วย เช่น ในสหรฐัฯ มีกฎหมายคุม้ครองสขุภาพของผูป่้วย (Health 
Insurance Portability and Accountability Act: HIPAA) หรือในกรณีประเทศไทย มีหลกัการคุม้ครองขอ้มลูผูป่้วยตาม
พระราชบญัญตัสิขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ. 2550 และพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

2. ผลกระทบจากข้อมูลที่มีอคติ (Bias)  

แมว้า่ผูใ้ชง้านจะคาดหวงัให ้AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคดักรองและวนิิจฉยัโรคผ่านระบบการแพยท์างไกล แต่ผลลพัธท่ี์ไดจ้าก 
AI อาจแตกตา่งกนัในผูใ้ชแ้ตล่ะกลุ่ม ปรากฏการณนี์เ้รียกวา่ “อคตใินอลักอรทิมึ” (Algorithmic bias) กล่าวคือ AI ใหผ้ลลพัธท่ี์
ผิดเพีย้น เน่ืองจากขอ้มลูที่ใชฝึ้กระบบไม่ครอบคลมุผูป่้วยท่ีหลากหลาย เช่น หาก AI ตรวจภาพโรคผิวหนงัโดยฝึกจากขอ้มลูภาพ
ผูป่้วยผิวขาวเป็นหลกั อาจแสดงผลผิดพลาดเม่ือตอ้งวนิิจฉยัผูป่้วยท่ีมีสีผิวเขม้มากกวา่15/ หรือในกรณีโรคเจ็บแน่นหนา้อก (Angina) 
และหวัใจวาย (Heart attacks) ซึง่มกัพบในผูช้ายมากกว่าผูห้ญิง ท  าใหแ้พทยมี์ประสบการณใ์นการวนิิจฉยัผูป่้วยชายมากกวา่ เม่ือ
อลักอรทิมึของ AI ไดร้บัการฝึกดว้ยขอ้มลูการวนิิจฉยัในอดีตท่ีมีขอ้จ ากดันี ้อลักอรทิมึจงึเรียนรูรู้ปแบบการวนิิจฉยัท่ีเนน้ผูป่้วยชาย 
และอาจมองขา้มลกัษณะอาการที่พบในผูป่้วยหญิง ผลที่ตามมาคือ AI จะวนิิจฉยัโรคในผูห้ญิงต  ่ากว่าความเป็นจรงิ และท าใหผู้ห้ญิง
ไม่ไดร้บัการรกัษาได1้6/

https://sciresjournals.com/ijlsra/sites/default/files/IJLSRA-2024-0061.pdf
https://arxiv.org/abs/2203.08807?utm_source=chatgpt.com
https://theconversation.com/biased-ai-can-be-bad-for-your-health-heres-how-to-promote-algorithmic-fairness-153088?utm_source=chatgpt.com
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17/ ‘สธ.-กสทช.’ จดัจดุบริการเน็ตเรว็สงู ใน ‘รพ.สต.’ 2,917 แห่ง หนนุใชด้แูลผูป่้วยพืน้ท่ีหา่งไกล | TheCoverage.info
18/ AI Hallucination คือปรากฏการณท่ี์โมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) สรา้งขอ้มลูหรือค  าตอบท่ีไมถ่กูตอ้ง โดยแตง่ขอ้มลูท่ีไมม่ีอยู่จริง

ขึน้มาเอง และแสดงผลออกมาในลกัษณะท่ีดเูหมือนเป็นขอ้เทจ็จริงซึง่อาจสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัขอ้มลูท่ีคลาดเคล่ือนได ้What Are AI Hallucinations? | IBM
19/ Man ends his life after an AI chatbot 'encouraged' him to sacrifice himself to stop climate change | euronews.com
20/ The Importance of Human Oversight in AI-Driven Decision Making in Healthcare: Balancing Technology with Patient Care | Simbo AI - Blogs

3. อุปสรรคทางเทคโนโลยแีละปัญหาการใช้งานในพืน้ทีห่่างไกล

พืน้ที่ชนบทหรือพืน้ที่หา่งไกลบางแห่งยงัขาดโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นอินเทอรเ์น็ตที่เรว็และเสถียรมากพอ ท าใหก้ารส่งขอ้มลูทาง
การแพทย ์การวนิิจฉยั หรือการส่ือสารระหวา่งแพทยก์บัผูป่้วยผ่านระบบออนไลนไ์ม่ราบรื่น ซึง่อาจท าใหป้ระสิทธิภาพของการรกัษา
และการใหค้  าปรกึษาทางไกลลดลง โดยเฉพาะเม่ือใช ้AI รว่มกบัการแพทยท์างไกลที่จ  าเป็นตอ้งเขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตในการประมวลผล 
ดงันัน้ เพ่ือลดอปุสรรคทางเทคโนโลยีดงักล่าว ภาครฐัและภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งรว่มมือกนัลงทนุพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน โดยช่วง
ตน้ปี 2568 ท่ีผ่านมา กระทรวงสาธารณสขุรว่มกบัส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) เริ่มโครงการพฒันาระบบสาธารณสขุและยกระดบัคณุภาพชีวติของประชาชนใหเ้ขา้ถงึเทคโนโลยี
ดจิิทลั โดยมีเปา้หมายในการจดัใหมี้จดุบรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบล (รพ.สต.) ในพืน้ที่ขาด
แคลนหรือขาดบรกิารที่ทั่วถงึ จ  านวน 2,917 แหง่ ใน 12 เขตสขุภาพ กรอบวงเงินประมาณ 4,000 ลา้นบาท17/

4. การสร้างสมดุลระหว่างเทคโนโลยแีละความรับผิดชอบของมนุษย์

แม ้AI จะมีความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่และช่วยใหค้  าแนะน าทางการแพทยไ์ดร้วดเรว็ แตก่ารตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสขุภาพของผูป่้วยไม่ควรถกูปล่อยใหเ้ป็นหนา้ที่ของ AI เพียงล าพงั เน่ืองจากยงัมีปัจจยัเส่ียงที่ตอ้งค  านงึถงึ เช่น ความละเอียดอ่อน
ของโรคในแตล่ะกรณี ที่อาจส่งผลให ้AI สรา้งขอ้มลูที่ไม่ถกูตอ้ง หรือเกิดภาวะการสรา้งขอ้มลูเทจ็ หรือการ “หลอน” ของ AI (AI 
Hallucination)18/ นอกจากนี ้การพึ่งพา AI มากเกินไปอาจน าไปสู่ความผิดปกตทิางความคดิและการรบัรูจ้ากการโตต้อบกับระบบ
แชทบอท (AI psychosis) ซึง่อาจกระตุน้ใหเ้กิดพฤตกิรรมเส่ียง เช่น ความคดิท่ีจะจบชีวติตนเองหรือถกู AI กระตุน้ใหท้  ารา้ยตวัเอง19/ 

ดงันัน้ การใช ้AI เพ่ือประกอบการตดัสินใจทางการแพทยจ์ าเป็นตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลโดยมนษุย ์ (Human oversight)20/  

เพ่ือใหบ้คุลากรทางการแพทยย์งัคงเป็นผูร้บัผิดชอบในการวินิจฉยัสดุทา้ย

https://www.thecoverage.info/news/content/8277
https://www.ibm.com/think/topics/ai-hallucinations
https://www.euronews.com/next/2023/03/31/man-ends-his-life-after-an-ai-chatbot-encouraged-him-to-sacrifice-himself-to-stop-climate-
https://www.simbo.ai/blog/the-importance-of-human-oversight-in-ai-driven-decision-making-in-healthcare-balancing-technology-with-patient-care-1180125/
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21/ 1.1 Company overview - Ada

ต่างประเทศ

ในตา่งประเทศ การใหบ้รกิารการแพทยท์างไกลไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลาย โดยเฉพาะในสหรฐัฯ ที่มีแอปพลิเคชนัรองรบัระบบ
ดงักล่าวจ านวนมากเพ่ือแกไ้ขปัญหาระบบสาธารณสขุที่เขา้ถงึไดย้าก มีคา่ใชจ้่ายสงู และใชเ้วลารอควินาน โดยแอปพลิเคชัน
เหล่านีมั้กเน้นใช้เทคโนโลย ีAI ให้ผู้ใช้ได้คัดกรองอาการด้วยตนเองก่อน ตา่งจากการใชแ้อปพลิเคชนัเพ่ือปรกึษาแพทย์
ออนไลนท์นัทีแบบที่คุน้เคยกนัในประเทศไทย โดยมีตวัอย่างแอปพลิเคชนั ดงันี ้

 Ada Health

ผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทยแ์ละเทคโนโลยีไดร้ว่มกนัก่อตัง้แอปพลิเคชนั Ada Health ในปี 2554 ซึง่ปัจจบุนัไดข้ยายการใหบ้รกิารไป
กวา่ 190 ประเทศและมีผูใ้ชง้านรวมประมาณ 30 ลา้นคน21/ แอปพลิเคชนันีเ้นน้ใหค้  าแนะน าดา้นสขุภาพดว้ยเทคโนโลยี AI โดย
ผูใ้ชง้านสามารถขอค าแนะน าดา้นสขุภาพไดต้ลอด 24 ชั่วโมง เพียงระบอุาการป่วยของตนเองลงในระบบ จากนัน้ AI จะประมวลผล
และวเิคราะหค์วามเป็นไปได ้พรอ้มใหค้  าแนะน าในการดแูลตนเองอย่างเหมาะสม ระบบนีจ้งึท  าหนา้ท่ีเสมือนผูช้ว่ยในการประเมิน
สขุภาพเบือ้งตน้ ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถพิจารณาความจ าเป็นในการไปพบแพทย ์และเตรียมขอ้มลูที่เป็นประโยชนส์  าหรบัการปรกึษา
แพทยไ์ดด้ีขึน้ 

ภาพที ่2 

แอปพลิเคชัน Ada Health

Source: Ada Health

https://ada.com/help/company-overview/
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22/ Symptom Checker - Sensely

 Sensely

Sensely, Inc. ซึง่เป็นบรษิัทเทคโนโลยีชัน้น าในสหรฐัฯ เปิดตวัแอปพลิเคชนั Sensely ในปี 2556 โดยสามารถใชง้านไดใ้น 9 ประเทศ
และรองรบัมากกวา่ 30 ภาษา22/ แอปพลิเคชนันีใ้ช ้AI รว่มกบัพยาบาลเสมือนท่ีช่ือวา่ Molly เพ่ือช่วยประเมินอาการเบือ้งตน้ของ
ผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชส้ามารถใหข้อ้มลูดา้นสขุภาพผ่านการสนทนากบั Molly ไดท้ัง้รูปแบบเสียงและขอ้ความ จากนัน้ระบบจะวเิคราะห์
ขอ้มลูจากค าตอบของผูป่้วย และแนะน าแนวทางการรกัษาที่เหมาะสม เช่น ดแูลตนเองที่บา้น ไปพบแพทย ์ตลอดจนเช่ือมตอ่กบั
ระบบประกนัสขุภาพ โดยจดุเดน่ของ Sensely คือออกแบบใหใ้ชง้านง่าย และเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน (User friendly) เหมาะส าหรบั
ผูส้งูอายแุละผูท้ี่ไม่ถนดัใชเ้ทคโนโลยี 

ภาพที ่3 

แอปพลิเคชัน Sensely

Source: Sensely

https://sensely.com/solutions/symptom-checker/?utm_source=chatgpt.com
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23/ WebMD Health - Reviews, Revenue and Downloads - Apple App Store

 WebMD

WebMD Health Corporation ซึง่เป็นบรษิัทเช่ียวชาญดา้นขอ้มลูสขุภาพในสหรฐัฯ เปิดใหบ้รกิารเวบ็ไซตข์อ้มลูดา้นสขุภาพมาตัง้แต่
ปี 2541 และเริ่มใหบ้รกิารผ่านแอปพลิเคชนั WebMD ครัง้แรกในปี 255123/ โดยใหบ้รกิารในสหรฐัฯ เป็นหลกัและรองรบัภาษาองักฤษ
และสเปน ตอ่มาในปี 2561 ไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัโดยมีฟีเจอรร์ะบบตรวจสอบอาการ (Symptom Checker) ท่ีใชเ้ทคโนโลยี AI ช่วย
ใหผู้ใ้ชส้ามารถประเมินอาการเบือ้งตน้ไดก้่อนนดัพบแพทย ์อีกทัง้ยงัมีระบบแจง้เตือนการรบัประทานยา (Med Reminders) เพ่ือ
ปอ้งกนัการลืมหรือการใชย้าไม่ถูกตอ้ง และระบบตดิตามประวตัสิขุภาพ (Track Symptoms) ซึง่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเตรียมค าถาม
และขอ้มลูส าหรบัการปรกึษาแพทยอ์อนไลนไ์ด ้โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกแพทยอ์อนไลนผ์่านฟีเจอรค์น้หาแพทย ์(Doctor Finder) ซึง่
ช่วยคน้หาแพทยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญในพืน้ที่ใกลเ้คียงตามต าแหน่งที่อยู่จรงิ 

ภาพที ่4 

แอปพลิเคชัน WebMD

Source: WebMD

https://apptail.io/developer/webmd-health-N
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24/ เปิดตวั แอปสดุล  า้ ป้ัน Wellness Tech ช่วยคนไทยไมป่่วย กบั แอปพลิเคชนัเพ่ือสขุภาพดี Well by Samitivej ตอกย า้แนวคิด “เราไมอ่ยากใหใ้ครป่วย”

ประเทศไทย

แอปพลิเคชนัการแพทยท์างไกลในประเทศไทยไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้หลงัการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 โดยแอปพลิเคชนัส่วนใหญ่
มุ่งเนน้การใหบ้รกิารปรกึษาทางการแพทยผ์่านช่องทางดจิิทลัตา่งๆ เช่น วีดีโอคอล สนทนาเสียง และขอ้ความ โดยจดุเดน่ของ
แอปพลิเคชนัการแพทยท์างไกลในประเทศไทยคือการใหค้  าปรกึษาดา้นสขุภาพที่ครอบคลมุแผนกเฉพาะทางที่หลากหลาย รวมไปถงึ
แผนกสขุภาพจิต เช่น แอปพลิเคชนัหมอดี หรือแอปพลิเคชนัหมอคูค่ดิส ์

ทัง้นี ้แอปพลิเคชนัการแพทยท์างไกลในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ไดป้ระยกุตใ์ช ้AI เขา้สู่ระบบในระดบัท่ีเทียบเทา่ตา่งประเทศ 
เน่ืองจากการเขา้ถงึระบบสาธารณสขุของไทยยงัอยู่ในระดบัที่เพียงพอ ท าใหค้วามจ าเป็นในการพฒันา AI ยงัไม่เรง่ดว่นเทา่ท่ีควร 
อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนัเริ่มมีแอปพลิเคชนับางตวัท่ีประยกุตใ์ช ้AI เขา้สู่ระบบแลว้ โดยมีตวัอย่างดงันี ้

 Well by Samitivej

โรงพยาบาลสมิตเิวชไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนันีใ้นปี 256524/ ซึง่อ  านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชง้านสามารถนดัหมายล่วงหนา้เพ่ือรบั
ค  าปรกึษาออนไลนก์บัแพทยเ์ฉพาะทางของโรงพยาบาลไดโ้ดยตรง ฟีเจอรเ์ดน่ของแอปพลิเคชนันีค้ือบรกิารแชทบอทอจัฉรยิะ “AI 
Doctor” ซึง่สามารถรบัขอ้มลูดา้นสขุภาพของผูใ้ชม้าวเิคราะหแ์ละประมวลผลเพ่ือใหค้  าแนะน าเบือ้งตน้ ช่วยใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจ
สถานการณส์ขุภาพของตนเองไดด้ีขึน้ และลดความวติกกงัวลก่อนตดัสินใจเขา้พบแพทย ์นอกจากนี ้แอปพลิเคชนัยงัมีฟีเจอร ์
Wearable Clinic ท่ีเช่ือมตอ่กบัสมารท์วอทชข์องผูใ้ชเ้พ่ือเก็บและวเิคราะหข์อ้มลูสขุภาพโดยรวมใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การนอนหลบั 
การเตน้ของหวัใจ โภชนาการ การออกก าลงักาย และสขุภาพจิต เพ่ือเป็นขอ้มลูส าหรบัปรกึษาแพทยต์อ่ไป

ภาพที ่5 

แอปพลิเคชัน Well by Samitivej

Source: Well

https://www.samitivejhospitals.com/th/about-us/news/detail/Well-by-Samitivej?utm_source=chatgpt.com
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25/ KVision advocate Beacon investment in Alodokter – a leading telemedicine startup of Indonesia - The Story Thailand
26/ Indonesia's Alodokter launches AI-powered virtual assistant

ธนาคารในปัจจบุนัไม่ไดท้  าหนา้ที่เพียงรบัฝากเงินหรือใหส้ินเช่ือเทา่นัน้ แตย่งัมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกลูกคา้ในหลายดา้น
ของชีวติ ไม่วา่จะเป็นไลฟ์สไตลห์รือการลงทนุ ในขณะเดียวกนั การใช ้AI เพ่ือการแพทยท์างไกลก็ไดพ้ฒันาไปสู่ระบบนิเวศดา้น
สขุภาพที่ครอบคลมุตัง้แตก่ารคดักรองอาการผูป่้วยเบือ้งตน้ไปจนถงึการตดิตามอาการเพ่ือฟ้ืนฟสูขุภาพ ดงันัน้ ธนาคารสามารถ
สนบัสนนุการพฒันา AI เพ่ือการแพทยท์างไกลไดด้งันี ้

1. สร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธกั์บผู้ให้บริการ AI เพือ่การแพทยท์างไกล ซึง่การเป็นพนัธมิตรนีอ้าจรวมถงึการพฒันา
แอปพลิเคชนัส าหรบัพนกังานธนาคารท่ีรวมบรกิารทางการเงินและสขุภาพเขา้ดว้ยกนั เช่น แอปพลิเคชนัท่ีใหพ้นกังานสามารถ
คดักรองอาการตวัเองเบือ้งตน้ จองนดัหมายแพทย ์ตรวจสอบประวตักิารรกัษา และช าระคา่รกัษาโดยหกัจากวงเงินสวสัดิการ
รกัษาสขุภาพ และหากมีคา่ใชจ่้ายเพิ่มเตมิก็สามารถเช่ือมตอ่กบับญัชีเงินเดือนพนกังานไดโ้ดยตรง นอกจากนี ้ธนาคารยงั
สามารถเจรจาตอ่รองกบัผูใ้หบ้รกิาร AI เพ่ือการแพทยท์างไกล เพ่ือใหไ้ดอ้ตัราคา่บรกิารพิเศษส าหรบัพนกังาน ตลอดจนบรกิาร
เสรมิที่ไม่มีคา่ใชจ้่าย ซึง่จะช่วยส่งเสรมิใหพ้นกังานดแูลสขุภาพเชิงปอ้งกนัไดด้ียิ่งขึน้ เช่น ให้ค  าปรกึษาดา้นโภชนาการ จดัท า
แผนออกก าลงักายส่วนบคุคล และใหค้  าปรกึษาดา้นสขุภาพจิต

2. ลงทุนในสตารท์อัพผู้ให้บริการ AI เพือ่การแพทยท์างไกล เช่น บรษิัท Kasikorn Vision จ ากดั25/ ซึง่เป็นบรษิัทย่อยของ
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ลงทนุในบรษิัท Alodokter สญัชาตอิินโดนีเซียเพ่ือพฒันาแพลตฟอรม์สขุภาพครบวงจรท่ีใช้
เทคโนโลยี AI แบบสนทนา (Conversational AI)26/ เพ่ือช่วยแพทยป์ระเมินอาการผูป่้วยเบือ้งตน้ ก่อนการปรกึษาแพทยแ์บบ
ออนไลน์

3. สร้างสิทธิประโยชนส์ าหรับลูกค้าธนาคาร ท้ังรายย่อยและธุรกิจ ผ่านโปรแกรมสะสมแต้มเมื่อใช้บริการ AI เพือ่
การแพทยท์างไกล โดยสามารถออกแบบใหร้ะบบสามารถตดิตามการใชง้านของลกูคา้และค านวณคะแนนสะสมไดอ้ตัโนมัต ิ
เช่น ทกุครัง้ที่ท  าแบบประเมินสขุภาพดว้ย AI หรือปรกึษาแพทยอ์อนไลน ์ลกูคา้จะไดร้บัแตม้สะสมที่สามารถแลกของรางวลั 
บรกิารสขุภาพเสรมิ หรือส่วนลดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสขุภาพจากธนาคาร

4. น าเทคโนโลย ีAI มาวเิคราะหข้์อมูลขนาดใหญ่แบบไม่ระบุตัวตน (Anonymous) ทีไ่ด้จากบริการ AI เพือ่การแพทย์
ทางไกล เพือ่จัดโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพของพนักงาน ซึง่จะช่วยใหพ้นกังานมีสขุภาพท่ีดีไดอ้ย่างตอ่เน่ือง และไม่ตอ้ง
หยดุงานเพราะอาการเจ็บป่วยบอ่ยครัง้ ทัง้นี ้ธนาคารสามารถน าขอ้มลูสขุภาพดจิิทลัที่ไม่ระบตุวัตน มาผนวกกบัขอ้มลูภายใน
องคก์ร เพ่ือวเิคราะหแ์ละระบแุนวโนม้ปัญหาสขุภาพในองคก์รที่อาจพบไดบ้อ่ยใหรุ้นแรงนอ้ยลงได ้เช่น วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งประเภทของอาหารและเครื่องดื่มที่จดัจ าหน่ายในหอ้งอาหารพนกังานกบัการเกิดโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสงู หรือ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องจ านวนชั่วโมงการท างานและการประชมุกบัโรคออฟฟิศซนิโดรม เป็นตน้

ในยคุปัจจบุนัที่เทคโนโลยี AI และขอ้มลูมีบทบาทส าคญัทัง้ในชีวติประจ าวนัและการท างาน เม่ือธนาคาร ซึง่มีฐานลกูคา้ขนาดใหญ่
และยงัเป็นเจา้ของขอ้มลูขนาดใหญ่จ านวนมาก สามารถสนบัสนนุระบบการแพทยท์างไกลที่ประยกุตใ์ช ้AI ก็จะช่วยใหล้กูคา้และ
พนกังานไดร้บัประโยชนด์า้นสขุภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ธนาคารตอ้งระวงัประเดน็ดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูและการใช้
ขอ้มลู โดยเครง่ครดักบัการปฎิบตัติามกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งดงัที่กล่าวมาแลว้ เพ่ือใหก้ารท างานรว่มกนัระหว่างธนาคารและบรษิัท
เทคโนโลยีดา้นสขุภาพสามารถกลายเป็นหนึ่งใน “จิก๊ซอว”์ ชิน้ส  าคญัในการพฒันาระบบการดแูลสขุภาพที่ทกุคนเขา้ถึงได ้

https://www.thestorythailand.com/en/22/09/2022/77180/?utm_source=chatgpt.com
https://www.techinasia.com/alodokter-launches-ai-powered-virtual-assistant-for-doctors?utm_source=chatgpt.com
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ในปัจจบุนั การแพทยท์างไกล (Telemedicine) ไม่ใช่เรื่องใหม่อีกตอ่ไป แตก่ลายเป็นเทรนดส์  าคญัท่ีตอบสนองตอ่กระแส
ใหญ่หลายดา้น ไม่วา่จะเป็นกระแสการใส่ใจในสขุภาพและการดแูลตนเอง (Health & Wellness) ท่ีการแพทยท์างไกลช่วย
ใหผู้ค้นเขา้ถงึบรกิารทางการแพทยไ์ดง้่ายขึน้และใหค้วามส าคญักบัการสรา้งคณุภาพชีวติท่ีดีขึน้ อีกทัง้ในระยะตอ่ไปกระแส
ผูค้นยา้ยถ่ินฐานจากชนบทเขา้สู่เมืองมากขึน้เรื่อยๆ (Urbanization) ท าใหก้ารแพทยท์างไกลช่วยใหผู้ค้นในเมืองที่มีชีวติเรง่
รีบเขา้ถงึการดแูลสขุภาพไดส้ะดวก รวดเรว็ และลดภาระการเดนิทางไปโรงพยาบาล

ในมิตขิองเทคโนโลยี กระแสการเขา้มาของปัญญาประดษิฐ์ (AI) ช่วยใหก้ารแพทยท์างไกลกา้วไปอีกขัน้ โดยแบง่เบาภาระ
ของบคุลากรทางการแพทยแ์ละช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรกัษา เน่ืองจาก AI สามารถช่วยคดักรองอาการของผูใ้ชเ้บือ้งตน้
ไดก้่อนท่ีจะตดัสินใจเขา้พบแพทย ์สิ่งนีเ้องท าให้การใช้ AI เพือ่การแพทยท์างไกลช่วยสนับสนุนระบบสาธารณสุขได้
อย่างเป็นรูปธรรม และย่อมเหมาะสมกว่าการให้ผู้ป่วยปรึกษาปัญหาสุขภาพกับแชทบอท AI ท่ัวไป เชน่ ChatGPT 
ท่ีอาจจะท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีคลาดเคล่ือนและส่งผลเสียตอ่สขุภาพได ้นอกจากนี ้มนษุยย์งัอาจสรา้ง “รา่งจ าลองเสมือน 
(Digital twins)” ของตวัเองไวใ้นโลกดจิิทลั ซึง่สรา้งขึน้โดยใชข้อ้มลูสขุภาพจรงิของเจา้ตวัจากการใช ้AI เพ่ือการแพทย์
ทางไกล โดยรา่งจ าลองเสมือนนีจ้ะช่วยใหแ้พทยป์ระเมินอาการและวางแผนการรกัษาท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะบคุคล โดยไม่ตอ้ง
ใหผู้ป่้วยมาพบแพทยบ์อ่ยๆ ไดอี้กดว้ย

ดังน้ัน เมื่อมองไปข้างหน้า การใช้ AI เพือ่การแพทยท์างไกลจะช่วยให้ผู้คนเปลี่ยนวิถกีารดูแลสุขภาพจากการ
รักษาโรคหลังเกิดขึน้แล้ว มาเป็นการดูแลเชิงป้องกันไม่ให้เกิดโรคมากขึน้ อีกท้ังยังสามารถพัฒนาไปสู่โมเดลการ
ดูแลสุขภาพแบบผสมผสาน (Hybrid care model) ที่ไดร้บัประโยชนท์ัง้จากการวเิคราะหแ์ละตดิตามของ AI ควบคูก่บัการ
ปรกึษาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

ทัง้นี ้การใช ้AI เพ่ือการแพทยท์างไกลไม่เพียงแตเ่ปล่ียนแปลงวธีิการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ แตย่งัช่วยลดช่องวา่งในการเขา้ถึง
บรกิารทางการแพทยร์ะหวา่งเมืองและชนบท รวมถงึลดตน้ทนุการรกัษาพยาบาลในระยะยาวโดยเฉพาะเม่ือประเทศไทยเข้า
สู่สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Completely aged society) โดยความส าเรจ็ของ AI เพ่ือการแพทยท์างไกลในอนาคตขึน้อยู่
กบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยี และการสรา้งความเช่ือมั่นของผูใ้ชท่ี้มีตอ่ AI เพ่ือใหเ้ทคโนโลยีนีส้ามารถเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบสขุภาพท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนไทยในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
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