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EXECUTIVE 
SUMMARY

ปี 2567-2569 ธุรกิจบัตรเครดิตมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง โดยคาดว่ายอด
ใช้จ่ายผ่านบัตรจะขยายตัวเฉล่ีย 8.0-9.0% ต่อปี จากปัจจยัหนนุ อาทิ การใช้
จา่ยเพื่อทอ่งเที่ยวในประเทศและตา่งประเทศ การเติบโตของธุรกิจ e-Commerce 
และพฤติกรรมการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคที่นิยมช าระเงินผ่านชอ่งทางออนไลนม์าก
ขึน้ อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจบตัรเครดิตจะถกูกดดนัจากก าลงัซือ้ในประเทศที่ฟ้ืนตวัชา้
และความสามารถในการช าระหนีข้องครวัเรอืนมีแนวโนม้ลดลงโดยเฉพาะกลุม่
เปราะบางที่มีรายไดต้  ่ากวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน ประกอบกบัการเพิ่มความ
เขม้งวดของเกณฑต์า่งๆ จากทางการ อาทิ การทยอยปรบัเพ่ิมอตัราช าระขัน้ต  ่า 
และการก าหนดภาระหนีต้อ่รายได ้(Debt service ratio) ตลอดจนการแข่งขนัที่มี
แนวโนม้รุนแรงขึน้จากผูใ้หบ้รกิารธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อรายยอ่ย (อาทิ 
สินเชื่อนาโนไฟแนนซ)์ รวมถึงการช าระเงินรูปแบบอ่ืนซึง่เป็นที่นิยมมากขึน้ เชน่ e-
Wallet และ Mobile banking

วิจยักรุงศรปีระเมินทิศทางธุรกิจบตัรเครดิตจ าแนกตามผูใ้หบ้รกิาร ดงันี ้

 ผู้ใหบ้ริการบัตรเครดิตกลุ่ม Non-bank ทีเ่ป็นกิจการในเครือธนาคาร: 
เป็นกลุม่ผูน้  าตลาดดา้นสินเช่ือ มีตน้ทนุการเงินต ่ากวา่กลุ่ม Non-bank ทั่วไป 
เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุที่หลากหลาย ทัง้ยงัมีความสามารถใน
การจดัการตน้ทนุอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัมีความน่าเชื่อถือ ท าให้
ลกูคา้มีความมั่นใจในการใชบ้รกิาร รวมถึงมีสาขาหรอืชอ่งทางการติดตอ่ที่
หลากหลาย ตลอดจนมีการบรหิารจดัการความเสี่ยงที่ดแีละมีการควบคมุ
ภายในที่เขม้งวด ท าใหธุ้รกิจมีความมั่นคงและสามารถรบัมือกบัความผนัผวน
ทางเศรษฐกิจไดร้ะดบัหนึ่ง

 ผู้ใหบ้ริการบัตรเครดิตกลุ่ม Non-bank ทั่วไป: เผชิญการแข่งขนัรุนแรงทัง้
จากผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดิตในกลุม่เดียวกนัและที่เป็นกิจการในเครอืธนาคาร 
มกัมีขอ้จ ากดัดา้นแหลง่เงินทนุ และมีตน้ทนุการเงินที่สงูกว่ากลุม่ที่เป็นกิจการ
ในเครอืธนาคาร ขณะที่การอนมุตัิบตัรจะมีความยืดหยุน่และมีเง่ือนไขไม่
เขม้งวดเทา่กลุม่กิจการในเครอืธนาคาร นอกจากนี ้ลกูคา้หลกัเป็นผูท้ี่มีรายได้
อยูใ่นเกณฑต์ ่า-ปานกลาง ซึง่มีความเปราะบางตอ่ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั
และมีปัญหาหนีค้รวัเรอืนสงู จงึมีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาหนีเ้สียไดม้ากกวา่ 
อยา่งไรก็ตาม การใหบ้รกิารของกลุม่ Non-bank ขยายตวัอยา่งมากในชว่งที่
ผ่านมา เน่ืองจากตอ้งเพิ่มฐานลกูคา้จ  านวนมากเพื่อกระจายความเสี่ยงและ
ท าใหเ้กิดการประหยดัตอ่ขนาด (Economies of scale)
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บทสรุปผู้บริหาร
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ธุรกิจบัตรเครดิต เป็นธุรกิจทีใ่หสิ้นเช่ือเพื่อการบริโภค (Consumer credit) แก่ลูกค้าผ่านวงเงนิทีไ่ด้อนุมัติไว้ล่วงหน้า โดยผูถื้อบตัรจะ
ใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดเพ่ือซือ้สินคา้ รวมทัง้ใชเ้บิกถอนเงินสดลว่งหนา้ (Cash advance) สินเช่ือบัตรเครดิตจัดว่าเป็นหน่ึงในสินเช่ือ
อุปโภคบริโภคทีส่ าคัญของไทย มีสัดส่วนรองจากสินเช่ือบ้าน สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือรถยนต ์และสินเช่ือเพื่อการศึกษา และถือ
เป็นสินเชื่อที่ไมม่ีหลกัประกนั (Non-collateral loan) ซึง่ผูกู้ส้ามารถผ่อนช าระคา่สินคา้และบรกิารเป็นงวด โดยคิดอตัราดอกเบีย้ นบัตัง้แตว่นัที่มี
การใชจ้า่ยผ่านบตัร จากขอ้มลูปี 2566 พบวา่สินเช่ือบตัรเครดิตมีสดัสว่น 4.1% ของสินเช่ือเพ่ือการบรโิภคทัง้หมดของ (ภาพที่ 1)

การซือ้สินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิตในแต่ละครัง้ จะเช่ือมโยงกับผู้ใหบ้ริการหลายฝ่ายตัง้แต่กระบวนการอนุมัติสินเช่ือ
ไปจนถึงขัน้ตอนการช าระเงนิ โดยการอนมุตัิสินเชื่อจะเกิดขึน้ทนัท ี(t+0) ที่มีการใชบ้ตัรเพ่ือซือ้สินคา้ ท  าใหก้ารใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคมีความ
สะดวกและไรร้อยตอ่ (Seamless payment) ในขณะที่กระบวนการช าระเงิน (Clearing and settlement) ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารจะเกิดขึน้หลงัจาก
ซือ้สินคา้ประมาณ 1-2 วนั (t+n) โดยผูบ้รโิภคจะมีชว่งเวลาปลอดดอกเบีย้ประมาณ 45 วนัก่อนช าระคา่สินคา้และบรกิาร (ภาพที่ 2)

ข้อมูลพื้นฐำน
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Figure 2: Credit Card Payment Processing

Source: Krungsri Research
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ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการช าระเงนิผ่านบัตรเครดิต ไดแ้ก่ ผูถื้อบตัร ธนาคารหรอืธุรกิจผูอ้อกบตัร ธนาคารหรอืธุรกิจผูร้บัช  าระเงิน รา้นคา้ที่
รบัช  าระบตัร และเครอืข่ายระบบการช าระเงิน ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 ผู้ถือบัตร (Card holder) สามารถช าระคา่สินคา้และบรกิารผ่านบตัรเครดิตได ้2 รูปแบบ คือ ช  าระเงินเต็มจ านวนหรอืผ่อนช าระ โดยผูถื้อ
บตัรจะไดร้บัประโยชนจ์ากการใชบ้ตัรเครดิต คือ (1) ความสะดวกในการช าระเงนิ และลดการพกพาเงินสด (2) สินเช่ือเพื่อการบริโภค 
ซึง่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหเ้กิดความสม ่าเสมอในการบรโิภคโดยลดขอ้จ ากดัดา้นสภาพคลอ่งแก่ผูถื้อบตัร และ (3) สิทธิประโยชนต์่างๆ 
ที่จงูใจใหผู้ถื้อบตัรใชจ้า่ยผ่านบตัรมากขึน้ เชน่ การใหเ้งินคืน (Cash back) การสะสมคะแนนเพ่ือแลกรบัสว่นลดและของรางวลัตา่งๆ การ
แบง่ช าระคา่สินคา้ การช าระคา่ใชจ้า่ยรายเดือนอตัโนมตัิ และการประกนัอบุตัิเหตจุากการเดินทาง เป็นตน้ 

 ธนาคารหรือธุรกิจผู้ออกบัตร (Issuer) เป็นผูอ้อกบตัรเครดิตใหก้บัผูถื้อบตัรและเป็นผูอ้นมุตัิหรอืปฏิเสธค าขอช าระเงิน (Payment 
authorization request) ภายหลงัจากที่ตรวจสอบขอ้มลูผูถื้อบตัรและวงเงินแลว้ ปัจจุบัน บัตรเครดิตมีหลายประเภท ได้แก่ (1) บัตร
เครดิตทั่วไป มกัเป็นบตัรเครดิตที่รว่มกบัเครอืข่ายระบบช าระเงินตา่งๆ ไดแ้ก่ VISA, MasterCard, American Express, China Union Pay 
(CUP) และ Japan Credit Bureau (JCB) (2) บัตรประเภทบัตรร่วม (Co-Brand) ซึง่ผูอ้อกบตัรจะออกบตัรรว่มกบับรษัิทพนัธมิตรทัง้ใน
และนอกประเทศ โดยใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่ผูถื้อบตัรในกรณีที่มีการน าไปใชจ้า่ยผ่านบรษัิทหรอืรา้นคา้ (3) บัตรทีอ่อกร่วมกับองคก์รหรือ
สถาบันทีไ่ม่แสวงหาก าไร (Affinity card) เชน่ บตัรที่ธนาคารกรุงไทยออกรว่มกบัสมาคมนกับินไทย และสภากาชาดไทย เป็นตน้ และ (4) 
บัตรเครดิตองคก์ร (Corporate card) เป็นบตัรที่ออกใหแ้ก่องคก์รเพ่ือใชบ้รหิารคา่ใชจ้า่ยขององคก์ร พนกังาน และคา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัการ
เดินทาง โดยมีสว่นลดใหแ้ก่องคก์รรว่มกบัรา้นคา้ที่เป็นพนัธมิตร เชน่ Krungsri Corporate Credit Card และ KBank Corporate Executive 
Card เป็นตน้

 ธนาคารหรือธุรกิจผู้รับช าระเงนิ (Acquirer) เม่ือธนาคารหรอืธุรกิจผูร้บัช  าระเงินไดร้บัรายการค าขอรบัช าระเงินจากรา้นคา้ จะท าการเก็บ
เงินโดยหกัคา่ธรรมเนียมจากรา้นคา้ไวต้ามอตัราที่ตกลงไว ้โดยธนาคารหรอืธุรกิจผูอ้อกบตัรจะสรา้งเครอืข่ายกบัรา้นคา้ ซึง่จะพิจารณาจาก
ปรมิาณการรบัช าระคา่สินคา้หรอืบรกิาร รวมถึงแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจของรา้นคา้ โดยอาจเก็บคา่ธรรมเนียมขัน้ต  ่าจากรา้นคา้เพ่ิมเติม 
ธนาคารหรอืธุรกิจผูร้บัช  าระเงินจะใหบ้รกิารรบัช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตผ่านหลายชอ่งทาง ไดแ้ก่ (1) เคร่ืองอนุมัติวงเงนิอัตโนมัติ 
(Electronic Data Capture: EDC) (2) เคร่ืองรับบัตรเครดิตเคล่ือนที ่(Mobile Point of Sale: m-POS) (3) การช าระเงนิออนไลนโ์ดย
ใช้การยืนยันรหสัผ่านแบบครัง้เดียว (One Time Password: OTP) และ (4) ระบบช าระเงนิหกับัญชีบัตรเครดิตอัตโนมัติ 

 ร้านค้าทีรั่บช าระบัตร (Merchant) ใหบ้รกิารช าระเงิน ณ จดุรบัช าระสินคา้ (Point of Sale Terminal) หรอืผ่านการซือ้ขายทางอินเตอรเ์นต 
(Online) รา้นคา้จะไดร้บัประโยชนจ์ากการขายสินคา้ไดง้า่ยขึน้โดยเฉพาะสินคา้ทีมี่มลูคา่สงู เน่ืองจากลกูคา้ไดร้ับความสะดวกในการช าระ
เงินโดยไมมี่ขอ้จ ากดัดา้นวงเงินเหมือนการถือเงินสด อีกทัง้ชว่ยบรหิารเงินสดและลดภาระในการรบัเงินทอนแก่รา้นคา้ อยา่งไรก็ตาม รา้นคา้
บางรายที่มีขนาดเล็กมกัไมนิ่ยมรบัช าระคา่สินคา้และบรกิารดว้ยบตัรเครดิต เน่ืองจากตน้ทนุคา่ธรรมเนียมของบตัรท าใหไ้ดร้บัเงินไมเ่ต็ม
จ านวน จงึมกัก าหนดวงเงินขัน้ต  ่าในการช าระผา่นบตัรเครดติ เชน่ ซือ้สินคา้ขัน้ต  ่า 500 บาท หรอืผลกัภาระไปยงัผูบ้รโิภคโดยคดิ
คา่ธรรมเนียมเพ่ิมเติมหากช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต

 เครือข่ายระบบการช าระเงนิ (Payment network) ปัจจบุนัการท าธุรกรรมผ่านบตัรเครดติในไทยจะถกูสง่ไปประมวลผลยงัเครือข่ายผู้
ใหบ้รกิารในตา่งประเทศซึง่เป็นธรุกิจที่มีเครอืข่ายครอบคลมุทั่วโลกที่รองรบัการรบัสง่ขอ้มลู การหกับญัชี และการช าระดลุรายการผ่าน
เครอืข่าย ก่อนจะโอนกลบัมาช าระในประเทศ โดยผูใ้หบ้รกิารที่ส  าคญั ไดแ้ก่ VISA, MasterCard, American Express, China Union Pay 
(CUP) และ Japan Credit Bureau (JCB) สง่ผลใหต้น้ทนุคา่ธรรมเนียมบตัรเครดิตของไทยสงูขึน้ จากคา่ใชจ้า่ยที่จะตอ้งช าระใหก้บั
เครอืข่ายช าระเงินตา่งประเทศ ขณะที่เครอืข่ายระบบช าระเงินในประเทศ (Local switching) สามารถรองรบัไดเ้ฉพาะธุรกรรมการซือ้สินคา้
ดว้ยบตัรเดบิต1/

โดยทั่วไป การรับช าระด้วยบัตรเครดิตในไทยมีค่าธรรมเนียมทีเ่รียกเก็บจากร้านค้า (Merchant discount rate) อยู่ที ่1.5-2.4% ของ
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ขึน้อยู่กับประเภทของบัตรเครดิต ซึ่งประกอบด้วย (1) Interchange fee เป็นคา่ธรรมเนียมที่จา่ยใหแ้ก่
ธนาคารหรอืธุรกิจผูอ้อกบตัรส  าหรบัการท าการตลาดเพื่อจงูใจลกูคา้มาใชจ้า่ยผ่านบตัร ออกเงินเครดิตลว่งหนา้ใหล้กูคา้ เรยีกเก็บเงินจากผูถื้อ
บตัร รวมถึงตน้ทนุที่เกิดจากหนีเ้สยีและตดิตามทวงหนี ้(2) Assessment fee เป็นคา่ธรรมเนียมที่ตอ้งจา่ยใหแ้ก่เครอืข่ายระบบช าระเงินที่เป็น
ตวักลาง (3) Markup เป็นคา่ธรรมเนียมที่จา่ยแก่ธนาคารหรอืธุรกิจผูร้บัช  าระเงิน ในฐานะที่เป็นผูด้แูลและรบัรายการช าระเงินจากรา้นคา้ที่รบั
ช าระบตัร ซึง่มีตน้ทนุคา่บรหิารจดัการตา่งๆ ที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้โดยเฉล่ีย Interchange fee และ Assessment fee จะมีสัดส่วนประมาณ 75-
80% ของค่าธรรมเนียมทัง้หมดทีเ่รียกเก็บจากร้านค้า ขณะที ่Markup จะมีสัดส่วนประมาณ 20-25% (ภาพที่ 3)

1/ เริ่มใช ้1 กนัยายน 2556



ปัจจุบัน ผู้ด าเนินธุรกิจบัตรเครดิตในไทยมี 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ โดยกลุม่ธนาคาร
พาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทยธนชาต ธนาคารยโูอบี (ไทย) ธนาคารไอซีบีซี 
(ประเทศไทย) ธนาคารพาณิชย์ทีเ่ป็นบริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ ไดแ้ก่ ธนาคารแหง่ประเทศจีน (ประเทศไทย) และสถาบันการเงนิ
เฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน และ (2) ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทีไ่ม่ใช่สถาบันการเงนิ2/ (Non-bank) อาทิ บรษัิทในเครอืธนาคาร
กรุงศรอียธุยา 2 แหง่ (บรษัิท บตัรกรุงศรอียธุยา จ ากดั และบรษัิท อยธุยา แคปปิตอล เซอรว์ิสเซส จ ากดั) บตัรเครดิตที่ธนาคารกรุงศรอียธุยา
รว่มกบัผูใ้หบ้รกิารคา้ปลีก (Co-Brand) (บรษัิท เจนเนอรลัคารด์เซอรว์ิสเซส จ ากดั และบรษัิท โลตสัส ์มนัน่ี เซอรว์ิสเซส จ ากดั)  บรษัิท คารด์ เอกซ ์
จ  ากดั (เครอืธนาคารไทยพาณิชย)์ บรษัิท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (เครอืธนาคารกรุงไทย) บรษิัท อิออน ธนสินทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
(มหาชน) (บตัรเครดิตอิออน) และบตัรเครดิตของผูใ้หบ้รกิารตา่งชาติ คือ บรษัิท อเมรกินั เอ็กซเ์พรส (ไทย) จ  ากดั (บตัร American Express) 
(ภาพที่ 4)
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75-80%

Figure 3: Merchant Discount Rate

20-25%

Interchange fee
(% of total payment +
fixed transaction fee) 

Assessment fee
(% of total payment) 

Issuer + payment network

Payment network

Markup
(Covers acquirer’s processing costs) Acquirer

Source: Krungsri Research

Figure 4: Thai Credit Card Players and Market Share 

Banks Non-banks

Key players

Commercial banks registered in Thailand Foreign bank 
Subsidiary

Source: BOT, Krungsri Research

Domestic players Foreign player

Market Share (2023)

No. of Accounts
(%, million accounts)

Debt Outstanding
(%, billion baht)

Bank
(37.2%, 9.76)

Non-bank, 
(62.8%, 16.51)

Bank,
(49.5%, 227.0)

Non-bank, 
(50.5%, 251.9)

2/ ภายใตก้ารก ากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย
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หากพิจารณาการแข่งขันของธุรกิจบัตรเครดิตจากยอดสินเช่ือคงค้างจะพบว่า ในปี 2566 กลุ่ม Non-bank และธนาคารพาณิชยถ์ือ
ครองส่วนแบ่งตลาดใกล้เคียงกันที ่50.5% และ 49.5% ตามล าดับ แต่หากพิจารณาด้านจ านวนบัตรพบว่ากลุ่ม Non-bank มีส่วน
แบ่งตลาดเกือบ 2 ใน 3 ของจ านวนบัตรทัง้หมด ผลจากการด าเนินธรุกิจของ Non-bank มกัมุง่ปลอ่ยสินเช่ือแก่กลุม่ผูมี้รายไดน้อ้ยจงึตอ้ง
ขยายฐานลกูคา้จ  านวนมากเพ่ือกระจายความเสี่ยงและลดตน้ทนุการด าเนินการ โดยบางรายอาจมีขัน้ตอนและความเขม้งวดในการปลอ่ยสินเช่ือ
นอ้ยกวา่ธนาคารพาณิชย ์การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้จงึรวดเรว็และสามารถเขา้ถึงกลุม่ผูม้ีรายไดน้อ้ยไดด้ีกวา่ (ภาพที่ 4)

ส าหรับปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตพบว่าปี 2566 การใช้จ่ายผ่านบัตรทีอ่อกในประเทศคิดเป็นสัดส่วน 70.1% ของการใช้จ่าย
ทัง้หมด เพิ่มขึน้ 6.0% จากปี 2565 ขณะที่การใชจ้า่ยผ่านบตัรที่ออกโดยผูใ้หบ้รกิารตา่งประเทศ (สดัสว่น 15%) เพ่ิมขึน้ 56.8% และการใช้
จา่ยผ่านบตัรในตา่งประเทศ (สดัสว่น 8.2%) เพ่ิมขึน้ 30.6% ดา้นการเบิกเงินสดลว่งหนา้ (สดัสว่น 6.7%) เพ่ิมขึน้ 14.8% (รูปที่ 5) 

Figure 5: Total Card Usage Volume (2023)

Source: BOT, Krungsri Research

70.1%

15.0% 8.2%

6.7%

Local purchase volume on 
domestically-issued cards

Local purchase volume 
on foreign-issued cards

Overseas purchase 
volume on domestically-
issued cards

Cash advance

Unit: THB bn 2022 2023 % YoY

Local purchase volume on 
domestically-issued cards

1,717.20 1,820.98 6.0

Local purchase volume on 
foreign-issued cards

248.28 389.26 56.8

Overseas purchase volume on 
domestically-issued cards

163.30 213.25 30.6

Cash advance 150.77 173.14 14.8

Grand Total 2,279.54 2,596.63 13.9

ธุรกิจบัตรเครดิตอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) โดยมีเกณฑก์ารปฏิบัติส าหรับผู้ใหบ้ริการทีเ่ป็น
ธนาคารพาณิชยแ์ละ Non-bank เหมือนกัน ประกอบดว้ย เกณฑด์้านรายได้ ผูถื้อบตัรตอ้งมีรายไดข้ัน้ต  ่าไมน่อ้ยกวา่ 15,000 บาทตอ่เดือน 
หรอืมีกระแสเงินสดหมนุเวียนอยูใ่นบญัชีเป็นระยะเวลาไมต่  ่ากวา่ 6 เดือน เฉลี่ยไมน่อ้ยกวา่ 15,000 บาทตอ่เดือน เป็นตน้ เกณฑก์ารพิจารณา
วงเงนิบัตรเครดิต ไดแ้ก่ (1) ผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน จะไดร้บัวงเงินไมเ่กิน 1.5 เทา่ของรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน (2) ผูมี้รายไดต้ัง้แต ่
30,000 แตต่  ่ากวา่ 50,000 บาทตอ่เดือน จะไดร้บัวงเงินไมเ่กิน 3 เทา่ของรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน และ (3) ผูมี้รายได้ 50,000 บาทตอ่เดือนขึน้ไป จะ
ไดร้บัวงเงินไมเ่กิน 5 เทา่ของรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน เกณฑก์ารเรียกเก็บดอกเบีย้ ส าหรบัหนีค้า้งช าระหรอืคา่บรกิาร คา่ธรรมเนียม หรอืเบีย้ปรบั 
ตอ้งไมเ่กิน 16% ตอ่ปี (Effective rate) (ตารางที่ 1) เกณฑก์ารผ่อนช าระ ผูถื้อบตัรตอ้งผ่อนช าระไมต่  ่ากวา่ 8% ของยอดคงคา้งในปี 2567-68 

Monthly income Credit limit Interest rate ceiling

THB
15,000-29,999

1.5-times
monthly income

16%

THB 
30,000-49,999

3-times
monthly income

16%

Over 
THB 50,000

5-times
monthly income

16%

Source: BOT

Table 1: Regulations Governing Credit Cards
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Figure  6: Total Number of Credit Card Accounts

Source: BOT, Krungsri Research

ปี 2566 ธุรกิจบัตรเครดิตเติบโตกระเตือ้งขึน้ โดยไดแ้รงหนนุจาก (1) การบรโิภคภาคเอกชนเติบโต 7.1% จากปี 2565 เน่ืองจากเงินเฟอ้ที่
ผ่อนคลายลง สง่ผลบวกตอ่การจบัจา่ยใชส้อยในประเทศใหป้รบัดีขึน้ (2) ภาคทอ่งเที่ยวฟ้ืนตวัตอ่เน่ืองทัง้จากนกัทอ่งเที่ยวไทยและตา่งชาต ิ
(28.1 ลา้นคนหรอืประมาณ 70% ของระดบัปี 2562) ชว่ยเพ่ิมการใชจ้า่ยของธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง เชน่ โรงแรม และรา้นอาหาร นอกจากนี ้
นกัทอ่งเที่ยวไทยที่มีก าลงัซือ้ยงัมีการเดินทางทอ่งเที่ยวและใชจ้า่ยในตา่งประเทศเพ่ิมขึน้อยา่งมีนยัส  าคญัโดยเฉพาะประเทศที่ไมต่อ้งขอวีซา่ 
(อาทิ ญ่ีปุ่ น จีนและเกาหลีใต)้ (3) ภาครฐัออกมาตรการกระตุน้การใชจ้า่ย อาทิ ชอ้ปดีมีคืน (เดือนมกราคม-กมุภาพนัธ)์ และเราเที่ยวดว้ยกนัเฟส 
5 (เดือนมีนาคม-เมษายน) ท าใหมี้การใชจ้า่ยผ่านบตัรมากขึน้ (เชน่ คา่ตั๋วเครือ่งบินและคา่โรงแรม) และ (4) การเติบโตของธุรกิจ E-commerce 
(Priceza ประเมินมลูคา่ตลาด E-commerce ของไทยอยูท่ี่ 9 แสนลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 14.0% จากปี 2565) หนนุการซือ้สินคา้และบรกิารผ่านบตัร
เครดิตจากชอ่งทางออนไลนม์ากขึน้ อยา่งไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจไทยในภาคสว่นอื่นๆ ยงัฟ้ืนตวัคอ่นขา้งชา้ นบัเป็นปัจจยัจ ากดัการเติบโตของ
ธุรกิจบตัรเครดิตในระดบัหนึ่ง 

ผู้ประกอบการบัตรเครดิตต่างเร่งปรับกลยุทธก์ารตลาดเพื่อรองรับภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตัวช้า อาทิ การขยายฐานลกูคา้สูก่ลุม่ที่มีรายได้
ปานกลางถึงสงู และเนน้การเตบิโตผ่านพนัธมิตรทางธุรกิจทัง้ในและตา่งประเทศ (เชน่ ใหส้ิทธิพิเศษ คะแนนสะสม เครดิตเงินคืน และสว่นลด) 
เพ่ือกระตุน้ยอดใชจ้า่ยผ่านบตัรเครดติโดยเฉพาะในหมวดทอ่งเที่ยว นอกจากนี ้ยงัมีการปรบัเกณฑอ์นมุตัิสินเชื่อทีเ่ขม้งวดขึน้ และส าหรบัผูมี้
ปัญหาดา้นการช าระหนี ้ผูป้ระกอบการมีมาตรการชว่ยเหลือทัง้การปรบัโครงสรา้งหนี ้การโอนเปลี่ยนประเภทสินเชื่อ และการลดดอกเบีย้ใหก้บั
ลกูหนี ้ปัจจัยข้างต้นส่งผลต่ออัตราการเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตในปี 2566 ดังนี ้

 ยอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตโดยรวมเพิ่มขึน้ 13.9% YoY แบง่เป็น บตัรที่ออกโดยธนาคารพาณิชยเ์พ่ิมขึน้ 3.6% และออกโดย Non-
bank เพ่ิมขึน้ 37.0% ดา้นยอดใชจ้า่ยเพ่ือซือ้สินคา้และบรกิารในประเทศเพิ่มขึน้ 12.5% ตา่งประเทศ +30.6% และการกดเงินสด +14.8% 
ทัง้นี ้ยอดใชจ้า่ยเฉลี่ยตอ่บญัชีในปี 2566 ที่ 98,810 บาทตอ่บญัชี กลบัมาอยูท่ี่ระดบัสงูกวา่ปี 2562 (เฉลี่ย 91,936 บาทตอ่บญัชี) เป็นครัง้
แรกนบัตัง้แตเ่กิดวกิฤติ COVID-19 

 จ านวนบัญชีบัตรเครดิตเพิ่มขึน้ 2.1% YoY ชะลอลงมากเม่ือเทยีบกับปี 2562 (+6.9% YoY) ผลจากผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดิตเพ่ิมความ
ระมดัระวงัและหนัไปเนน้กลุม่ลกูคา้ที่ไดร้บัผลกระทบจ ากดัจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั โดยบญัชีที่ออกโดย Non-bank เพิ่มขึน้ 3.6% YoY 
ขณะที่บญัชีที่ออกโดยธนาคารพาณิชยล์ดลง -0.2% YoY จากการเพิ่มความเขม้งวดดา้นการขยายสินเชื่อใหมเ่พ่ือลดปัญหาหนีเ้สีย รวมถึงมี
การคดับญัชีที่ไมเ่คลื่อนไหวออกจากระบบ

Note: ในช่วงปลายปี 2565 ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ไดม้ีการโอนยา้ยธุรกิจบตัรเครดิตและ
สนิเชื่อสว่นบคุคลไปยงับรษัิทลกูซึ่งจดัอยู่ในกลุม่บรษัิทประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบนัการเงิน
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 ยอดคงค้างสินเช่ือบัตรเครดิตขยายตัวชะลอลงที ่3.3%YoY (ภาพที่ 8) โดยสินเชือ่บัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชย์ (สัดส่วน 
48.1% ของสินเชือ่รวม) เพ่ิมขึน้ 2.0% YoY ขณะทีก่ลุ่ม Non-bank (สัดส่วน 51.9%) เพ่ิมขึน้ 4.5% YoY (เทียบกบัเฉลี่ย 6.2% และ 
9.2% ตามล าดบั ในปี 2561 และ 2562) ผลจากเศรษฐกิจโดยรวมฟ้ืนตวัในวงจ ากดั ท  าใหค้วามสามารถในการช าระหนีข้องผูกู้ ้กลุม่
เปราะบางลดลง ผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดิตจงึเพิ่มความเขม้งวดในการขยายสินเช่ือใหมเ่พ่ือดแูลคณุภาพสนิเช่ือและลดปัญหาหนีท้ีไ่มก่่อใหเ้กิด
รายได ้(NPLs) ซึง่ ณ สิน้ปี 2566 เรง่ขึน้สูร่ะดบั 2.5% ของสินเช่ือรวม (เทียบกบั 1.9% สิน้ปี 2565) โดย NPLs ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์
และกลุ่ม Non-bank อยู่ทีร่ะดับ 2.8% และ 2.2% ของสินเชือ่รวม เพ่ิมขึน้จาก 2.3% และ 1.5% ณ สิน้ปี 2565 ตามล าดบั ทัง้นี ้NPLs 
ของกลุม่ธนาคารพาณิชยมี์ระดบัสงูกวา่ Non-bank เป็นผลจากการบรหิารจดัการความเสี่ยงของกลุม่ Non-bank มีความยืดหยุน่กวา่ อาทิ 
การจ ากดัวงเงินที่ต  ่ากวา่ ระบบการติดตามหนีเ้ขม้งวดกวา่ รวมถึงมีการปรบัเปลี่ยนนโยบายและขัน้ตอนการท างานไดเ้รว็กวา่ อยา่งไรก็ตาม 
NPLs ของกลุม่ Non-bank มีอตัราการขยายตวัสงูกวา่กลุม่ธนาคารพาณิชย ์เน่ืองจากฐานลกูคา้สว่นใหญ่เป็นผูม้ีรายไดน้อ้ยซึง่มีฐานะ
การเงินเปราะบางจากคา่ครองชีพ ทัง้ยงัมีภาระหนีส้งู (หนีค้รวัเรอืนอยูท่ี่ 91.3% ของ GDP) จงึลดทอนรายไดท้ี่ใชจ้า่ยไดจ้รงิ NPLs ที่ปรบั
สงูขึน้ตอ่เน่ือง ท าให ้ธปท.เรง่ปรบัเกณฑ ์“โครงการคลินิกแกห้นี”้ 3/ เพ่ือชว่ยดแูลลกูหนีบ้ตัรเครดิต บตัรกดเงินสด และสินเช่ือสว่นบคุคลที่ไม่
มีหลกัประกนั
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Figure 7: Total Credit Card Transactions

THB, bn % YoY

Total Spending per Card
(Average per card, THB) 91,419 91,061 91,936 73,140 70,300 88,581 98,810 50,800
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Figure  8: Credit Outstanding

Source: BOT, Krungsri Research

THB, mn % YoY

3/ ลกูหนีท่ี้รว่มโครงการตอ้งเป็นบคุคลธรรมดาท่ีมีรายได ้อายไุมเ่กิน 70 ปี สามารถมีหนีค้า้งช  าระเกิน 120 วนัได ้(เดิมตอ้งเป็นหนีเ้สียก่อน 1 กมุภาพนัธ ์2566) มียอดหนี้
รวมกนัไมเ่กิน 2 ลา้นบาทและไมเ่ป็นบคุคลลม้ละลาย โดยการปรบัโครงสรา้งหนี ้แบ่งเป็น (1) ระยะเวลาผอ่นช าระไมเ่กิน 4 ปี อตัราดอกเบีย้ 3% ตอ่ปี (2) ระยะเวลาผอ่น
ช าระ 4-7 ปี อตัราดอกเบีย้ 4% ตอ่ปี และ (3) ระยะเวลาผอ่นช าระ 7-10 ปี อตัราดอกเบีย้ 5% ตอ่ปี ปัจจบุนัมีสถาบนัเขา้รว่มโครงการจาก 13 Banks และ 19 Non-banks
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หลังสถานการณ ์COVID-19 คล่ีคลาย พบว่าคนไทยมีความคุ้นชินและนิยมใช้จ่ายผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส ์(บัตรเดบิตและบัตร
เครดิต) ทางช่องทางออนไลนม์ากขึน้ สะทอ้นจากปี 2566 ปรมิาณการใชบ้ตัรช าระผ่านชอ่งทางออนไลนเ์พ่ิมขึน้ 23.2% YoY เทียบกบัการ
ช าระผ่านเครือ่งรูดบตัร (Electronic Data Capture: EDC) ที่เพ่ิมขึน้เพียง 7.3% หรอืคิดเป็นสดัสว่น 30:70 เพ่ิมขึน้จาก 16:84 ในปี 2562 โดย
สว่นใหญ่เป็นการใชจ้า่ยในหมวดรา้นคา้ การเดินทาง และรา้นอาหาร (ที่มา: ธปท.) อยา่งไรก็ตาม การช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกสย์งัมี
สดัสว่นคอ่นขา้งนอ้ยเพียง 2.3% เม่ือเทียบกบัการช าระเงินดว้ย Internet & Mobile Banking ที่สงูถึง 96.4% ของปรมิาณธุรกรรม Digital 
payment ทัง้หมด

Source: BOT, Krungsri Research

Figure 9: NPLs
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Figure  10: Card Payment via Online and EDC 

% of total loans
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การแพร่ระบาดของ COVID-19 มีส่วนผลักดันใหก้ารช าระเงนิแบบดิจิทลัพัฒนาได้รวดเร็วขึน้ โดยบตัรเครดิตจะเป็นหนึ่งใน
รูปแบบการช าระเงินที่ผูบ้รโิภคมีแนวโนม้จะเลือกใชม้ากขึน้แทนการถือเงินสด สง่ผลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตเรง่พฒันานวตักรรม
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ค  านึงถึงความสะดวกสบายและความปลอดภยัเป็นหลกั ขณะที่การช าระเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือจะเป็นพฤติกรรมพืน้ฐานในชีวิตประจ าวนัของคนทั่วโลก โดยการช าระเงินผ่านบตัรเครดิตจะมีหลายรูปแบบ อาทิ  

1) การช าระเงนิผ่านบัตรเครดิตแบบไร้สัมผัส (Contactless Payments) มีแนวโนม้แพรห่ลายมากขึน้ และมีหลายรูปแบบ อาทิ

 บัตรเครดิตทีมี่สัญลักษณ ์Contactless ซึง่มีลกัษณะคลา้ยสญัญาณ Wifi แนวนอน ใชก้บัรา้นคา้ที่มีสญัลกัษณ ์
Contactless หรอืรองรบัการช าระผ่านทาง Contactless ท  าใหข้ัน้ตอนการช าระเงินสะดวก รวดเรว็ และมีความปลอดภัย 
เพราะมีการใชเ้ทคโนโลยีการเขา้รหสัขอ้มลูเพ่ือป้องกนัการถกูคดัลอกหรอืการทจุรติขณะท าธรุกรรม

 บัตรเครดิตทีเ่ช่ือมต่อแพลตฟอรม์วอลเล็ต (อาทิ Google Pay และ Apple Pay) หรือนาฬิกาอัจฉริยะ (เชน่ Apple 
Watch, Fitbit Pay และ Garmin Pay) ก าลงัไดร้บัความนิยมในหลายประเทศ ส  าหรบัประเทศไทยมีบรกิาร Google Pay ที่
รองรบัการใชง้านโทรศพัทมื์อถือระบบ Android ที่มีเทคโนโลยีสื่อสารไรส้ายระยะสัน้ (Near Field Communication: NFC) 
ในเครือ่ง และปัจจบุนัมีเพียงธนาคารกรุงเทพ บรษัิทบตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารทหารไทยธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
และธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) เปิดใหบ้รกิาร 

2) บัตรเครดิตเสมือน (Virtual credit card) ซึง่ผกูกบับญัชีบตัรเครดิตที่มีอยูเ่ดิม ใชซ้ือ้สินคา้และบรกิารผ่านอินเทอรเ์น็ต สามารถ
ผกูกบัแพลตฟอรม์ตา่งๆ เพ่ือใชจ้า่ยที่รา้นคา้ หรอืผกูกบับรกิารออนไลนใ์หต้ดัคา่บรกิารโดยตรง (เชน่ จา่ยบิลมือถือ และชอปป้ิง
ออนไลน)์ การใชบ้ตัรเครดิตเสมือนถือวา่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม เน่ืองจากไมจ่  าเป็นตอ้งใชบ้ตัรพลาสติก

3) การใช้เทคโนโลยีเพิ่มระดับความปลอดภัยของข้อมูลด้วยกระบวนการ Tokenization เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อป้องกนัการ
ฉอ้โกงทางบตัรเครดิต โดยแทนที่รายละเอียดขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยชดุตวัเลขและตวัอกัษรแบบสุม่ที่ไมมี่ค่าหรอืความหมายใน
ตวัเอง อีกทัง้ไมส่ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไปที่ขอ้มลูเดิมได ้ชว่ยเพ่ิมความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในการช าระเงินผ่านแอป
พลิเคชนัในโทรศพัทมื์อถือ รา้นคา้ปลีกออนไลน ์และแพลตฟอรม์การช าระเงินดจิิทลัอ่ืนๆ
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พัฒนาการบัตรเครดิตในอนาคตBox 1



ช่วง 6 เดือนแรกของปี 2567 ธุรกิจบัตรเครดิตได้แรงหนุนต่อเน่ืองจากการเติบโตของภาคบริการทีเ่กี่ยวเน่ืองกับการทอ่งเทีย่ว และ
มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายโครงการ Easy E-Receipt (1 มกราคม-15 กุมภาพันธ ์2567) สง่ผลใหย้อดใช้จ่ายผ่านบัตรเพ่ิมขึน้ 6.2% 
YoY ดว้ยยอดใชจ้า่ยของลกูคา้กลุม่ธนาคารพาณิชยท์ี่สงูกวา่กลุม่ Non-bank คิดเป็นสดัสว่น 62:38 ด้านจ านวนบัญชีเพ่ิมขึน้ 1.4% YoY จาก
การเพิ่มขึน้ของกลุม่ Non-bank เป็นหลกั (+3.2% YoY) ขณะที่กลุม่ธนาคารพาณิชยล์ดลง (-1.7% YoY) จากความเขม้งวดในการอนมุตัิบตัร
ใหม ่ส  าหรบัยอดคงค้างสินเชือ่หดตัว -1.1% YoY หลงัสถาบนัการเงินสว่นใหญ่เพ่ิมความระมดัระวงัในการขยายสนิเช่ือจากความกงัวลตอ่
ความเสี่ยงของภาวะเศรษฐกิจเติบโตชา้ และความน่าเชื่อถือดา้นเครดติของผูกู้ ้ประกอบกบัคณุภาพสินเชื่อบตัรเครดิตดอ้ยลง สะทอ้นจากยอด 
NPL ของบตัรเครดิตปรบัขึน้สูร่ะดบั 2.8% ของสินเช่ือรวมจาก 2.5% ณ สิน้ปี 2566 โดย NPL ของกลุม่ธนาคารพาณิชยเ์พ่ิมขึน้ 39.7%YoY 
ขณะที่ Non-bank เพ่ิมขึน้ 24.0%YoY

ปี 2567 คาดว่ายอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตจะเพิ่มขึน้ 7.0-8.0% จากปี 2566 จากการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคระดบักลาง-บนที่ยงัมีก าลงัซือ้สงู 
ขณะที่มาตรฐานการใหส้นิเชื่อภาคครวัเรอืนของผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดิตมีแนวโนม้เขม้งวดขึน้ เพ่ือลดความเสี่ยงของปัญหา NPLs ซึง่มีทิศทาง
ปรบัสงูขึน้จากผูบ้รโิภคกลุม่เปราะบางซึง่ออ่นไหวตอ่ภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตวัชา้และมีปัญหาหนีค้รวัเรอืนสงู ประกอบกบั ธปท. ปรบัเกณฑอ์ตัรา
ช าระคืนหนีข้ัน้ต  ่าของบตัรเครดิตเป็น 8% ของยอดเงินตามใบแจง้ยอดบญัชี (มีผล 1 มกราคม 2567) จากเดิม 5% จะกดดนัความสามารถใน
การใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคระดบัหนึ่ง จึงคาดว่าการขยายสินเช่ือผ่านบัตรเครดิตจะทรงตัวเม่ือเทยีบกับปี 2566

ปี 2568-2569 คาดว่ายอดใช้จ่ายผ่านบัตรจะเพิ่มขึน้เฉล่ีย 9.0-10.0% ต่อปี จากปัจจยัสนบัสนนุ ดงันี ้  

 ก าลังซือ้ในประเทศมีแนวโน้มฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป แรงหนนุส  าคญัมาจากการเติบโตตอ่เน่ืองของภาคทอ่งเที่ยว ซึง่ไดอ้านิสงส์
จากมาตรการภาครฐั อาทิ Thailand Grand Tourism Year (ปี 2568) จะชว่ยกระตุน้การทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวไทยและตา่งชาติ
ประกอบกบัคนไทยมีแนวโนม้เดินทางไปทอ่งเที่ยวตา่งประเทศมากขึน้ โดยเฉพาะประเทศที่ไมต่อ้งขอวีซา่ จงึชว่ยเพ่ิมโอกาสการใชจ้า่ยผ่าน
บตัรเครดิตทัง้ในและตา่งประเทศ 

 นโยบายภาครัฐมีส่วนสนับสนุนการใช้บัตรเครดิตเพิ่มขึน้ อาทิ ธปท. สง่เสรมิใหมี้การช าระเงินดิจิทลั (Digital payment) เป็นวิธีการ
ช าระเงินหลกัของทกุภาคสว่น เพ่ือเปลี่ยนผ่านสูส่งัคมที่ใชเ้งินสดนอ้ยลง (Less-cash society)4/ โดยเรง่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการ
ช าระเงินใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากล เพ่ือใหก้ารใช ้Digital payment เพ่ิมขึน้มากกวา่ 800 ครัง้ตอ่คนตอ่ปี (ปี 2566 อยูท่ี่ 538 ครัง้) หรอืลด
อตัราการใชเ้งินสดลง 2 เทา่ของอตัราลดเฉลี่ยในชว่งปี 2561-2564 

แนวโน้มธุรกิจ

12วิจัยกรุงศรี

4/ ภายใตแ้นวนโยบาย “ภมูิทศันใ์หมภ่าคการเงินไทยเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทลัและการเติบโตอย่างยั่งยืน” ก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบ
การช าระเงิน (Payment Strategic Directions) เป็นแนวทางการพฒันาระบบช าระเงินระยะ 3 ปี (2565 –2567)

Figure 11: Total Spending on Credit Cards

Source: BOT, NESDC, Krungsri Research  
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 การเติบโตต่อเน่ืองของธุรกิจ e-Commerce ทีร่ะดับเฉล่ีย 10-15% ต่อปี โดย Priceza คาดวา่มลูคา่ตลาด e-Commerce ของไทยจะ
อยูท่ี่ 1 ลา้นลา้นบาทในปี 2568 และ 2 ลา้นลา้นบาทปี 2573 จาก 932,000 ลา้นบาทปี 2566 ผลจากการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตของคนไทยที่
สงูถึง 59 ลา้นคนในปี 2566 (ที่มา: ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ) และการที่ผูบ้รโิภคมีความคุน้ชินกบัการช าระเงินซือ้สินคา้และบรกิารผ่าน
ชอ่งทางดิจิทลัในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ ดา้นภาคธุรกิจมีการปรบัตวัเพิม่ยอดขายโดยเขา้สูช่อ่งทางออนไลนเ์ต็มรูปแบบและมีการพฒันา
ระบบช าระเงินดิจิทลัที่มีความพรอ้มมากขึน้ โดยขอ้มลูปี 2566 พบวา่ผูบ้รโิภคมีสดัสว่นการใชบ้ตัรช าระเงิน (บตัรเดบิตและบตัรเครดิต) 
ผ่านชอ่งทางออนไลนเ์กือบ 30% ของปรมิาณธุรกรรมออนไลนท์ัง้หมด สะทอ้นการท าธุรกรรมผ่านบตัรเครดิตมีโอกาสเพ่ิมขึน้ในอนาคต

ผู้ใหบ้ริการบัตรเครดิตมีแนวโน้มปรับกลยุทธเ์พื่อเพิ่มยอดใช้จ่ายโดยเน้นลูกค้ากลุ่มรายได้ระดับกลางบนขึน้ไป รวมถึงลกูคา้กลุม่ที่
เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจบรกิารซึง่ไดอ้านิสงสจ์ากการเติบโตของภาคทอ่งเที่ยว และการเนน้รกัษาคณุภาพสินเชื่อตามเกณฑก์ารใหส้ินเช่ืออยา่ง
รบัผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)5/ ตลอดจนใหค้วามส าคญัตอ่การบรหิารจดัการคณุภาพหนี ้เพ่ือลดความเสี่ยงดา้นการผิดนดั
ช าระหนีจ้ากกลุม่ที่มีฐานะการเงินเปราะบางหรอืรายไดฟ้ื้นตวัชา้ หลงั ธปท.อาจปรบัเพ่ิมเกณฑช์ าระขัน้ต  า่ (Minimum payment) ของบตัร
เครดิตเป็น 10% ของยอดเงินตามใบแจง้ยอดบญัชีในปี 2569 (จาก 8.0% ปี 2567 และ 2568) ซึง่จะกระทบลกูหนีบ้างกลุม่ (อาทิ กลุม่รายได ้
1.5-2 หม่ืนบาทตอ่เดือนหรอือาชีพอิสระซึง่มีรายไดผ้นัผวน) มีโอกาสผิดนดัช าระหนีส้งูขึน้ 

นอกจากนี ้คาดว่าผู้ใหบ้ริการบัตรเครดิตจะเน้นการเติบโตของธุรกิจผ่านการปรับรูปแบบการใหบ้ริการ อาทิ การท าธุรกรรมโดยไม่
ตอ้งเสียบบตัรกบัเครือ่งรบัช  าระ (Contactless) การออกผลิตภณัฑส์  าหรบัลกูคา้เฉพาะกลุม่ เชน่ กลุม่ทอ่งเที่ยว และกลุ่มสขุภาพและความงาม 
และการสรา้งพนัธมิตร เชน่ สายการบิน บรษิัทประกนัชีวิต โรงแรมและรา้นคา้ในตา่งประเทศ รวมถึงแอปพลิเคชนัตา่งๆ (เชน่ Google Wallet) 
เพ่ือตอบรบัไลฟ์สไตลผ์ูบ้รโิภคยคุดิจิทลั ผูใ้หบ้รกิารที่มีศกัยภาพยงัมีแนวโนม้ขยายตลาดบตัรเครดิตในตา่งประเทศ (อาทิ เวียดนาม ซึง่
เศรษฐกิจมีอตัราการเติบโตรวดเรว็) เพ่ือตอ่ยอดธุรกิจและรายได้
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Figure 12: Volume of Payment Transactions and Spending Value of             
e-Money per Account
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6/ เกณฑ ์DSR แบ่งเป็น (1) กรณีผูกู้ร้ายไดน้อ้ยกวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน DSR หลงัรวมภาระหนีใ้หมต่อ้งไมเ่กิน 60% และ (2) กรณีผูกู้้
รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน DSR หลงัรวมภาระหนีใ้หมต่อ้งไมเ่กิน 70% อย่างไรก็ตาม ผูใ้หบ้ริการอาจใหส้ินเช่ือเกิน DSR ท่ี
ก  าหนดได ้หากแสดงใหเ้หน็วา่ลกูหนีม้ีความสามารถเพียงพอท่ีจะช าระหนีไ้ด ้เพ่ือลดโอกาสท่ีลกูหนีอ้าจตอ้งออกไปกูน้อกระบบ

อย่างไรก็ตาม การเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตจะเผชิญปัจจัยทา้ทายจาก (1) เศรษฐกิจไทยมีทศิทางฟ้ืนตัวไม่ท่ัวถึง ท่ามกลางภาระ
หนีค้รัวเรือนสูงต่อเน่ือง บั่นทอนความสามารถในการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภค (2) แม้พฤติกรรมการใช้ Digital payment จะเพ่ิมขึน้อย่าง
รวดเร็ว แต่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังนิยมใช้จ่ายด้วยเงนิสดในชีวิตประจ าวัน โดยปี 2566 ไทยมีสดัสว่นการใชเ้งินสด 66% (เทียบกบัเกาหลีใต ้
22% และอเมรกิา 18%) นอกจากนี ้ชอ่งทาง Digital payment อื่นๆ (ไดแ้ก่ Mobile banking และ PromptPay ตลอดจน e-Money) ยงัไดร้บั
ความนิยมสงู ขณะที่การใชบ้ตัรเครดิตมีสดัสว่นเพียง 1% ของมลูคา่การใชจ้า่ยทัง้หมด (3) การเพ่ิมอัตราช าระขัน้ต ่าตามเกณฑ์ของ ธปท.
อาจกระทบก าลงัซือ้และยอดใชจ้า่ย หรอืท าใหม้ีการผิดนดัช าระหนีส้  าหรบัผูถื้อบตัรหลายใบ (ธปท.ระบวุา่ลกูหนีบ้ตัรเครดิตเกิน 50% ถือบตัร
เฉลี่ย 2-5 ใบ และเกือบ 30% ของลกูหนีบ้ตัรเครดิตและหนีส้ว่นบคุคลมีหนีเ้กิน 4 บญัชีตอ่คน วงเงินรวมตอ่คนสงูถึง 10-25 เทา่ของรายไดใ้นแต่
ละเดือน ท าใหร้ายไดเ้กินครึง่ตอ้งน าไปจา่ยคืนหนี)้ (4) กฏระเบียบภาครัฐ ท าให้สถาบันการเงนิเพ่ิมความเข้มงวดในการขยายสินเชือ่
ใหม่ผ่านบัตรเครดิต อาทิ เกณฑก์ารใหส้ินเช่ืออยา่งรบัผิดชอบและเป็นธรรม อาจท าใหจ้  านวนลกูคา้รายใหมน่อ้ยลง ขณะที่เกณฑก์ารก าหนด
ภาระหนีต้อ่รายได ้(Debt Service Ratio: DSR)6/ ที่จะเริม่ใชใ้นปี 2568 อาจกระทบการปรบัวงเงินสินเช่ือแก่ลกูคา้และสง่ผลต่อรายไดด้อกเบีย้
ของผูป้ระกอบการ และ (5) การแข่งขันของธุรกิจบัตรเครดิตทวีความรุนแรงขึน้ โดยเฉพาะจากกลุม่ Non-banks รวมถึงธุรกิจใหบ้รกิาร
สินเชื่อนาโนไฟแนนซใ์นรูปแบบสินเชื่อออนไลน ์(เชน่ Finnix เงินทนัเดอ้ และ Line BK) ที่เขา้ถึงกลุม่ลกูคา้รายยอ่ย ปัจจยัขา้งตน้ จะจ ากดัการ
เติบโตของธุรกิจบตัรเครดิตในระดบัหนึ่ง

Figure 14: Outstanding Loans (Nano Finance)
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