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ภมูิทศันข์องภาคการเงินของอินโดนีเซียก าลงัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็สู่ยคุการเงินดจิิทลั ซึง่นบัเป็นแรงขบัเคล่ือนหนึ่งที่มีความ
โดดเดน่ โดยในปัจจบุนักระแสการเงินดจิิทลัในอินโดนีเซียก าลงัขยายจากบรกิารดา้นการช าระเงินเขา้สู่บรกิารทางการเงินดิจิทลัที่
ล า้สมยัอ่ืนๆ ซึง่การเปล่ียนแปลงนีส้่งผลกระทบตอ่ทัง้ภาคการเงินและเศรษฐกิจของอินโดนีเซีย โดยการน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาพฒันา
นวตักรรมและบรกิารทางการเงินจะช่วยลดตน้ทนุการด  าเนินงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสรรทรพัยากร และยกระดบัศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจผ่านการแกไ้ขปัญหาดา้นการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินของประเทศ ซึง่เป็นขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งที่ส  าคญัของ
อินโดนีเซีย นอกจากนี ้การเปล่ียนผ่านนีย้งัก่อใหเ้กิดโอกาสทางธุรกิจอีกมากมาย โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมี
แนวโนม้การเตบิโตสงู อย่างไรก็ตาม อินโดนีเซียยงัคงเจอความทา้ทายในเสน้ทางการเปล่ียนผ่านสู่ยคุการเงินดจิทิลันีอ้ยู่บา้ง
จากระดบัความรูด้า้นการเงินที่ต  ่า โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีที่ยงัไม่ครอบคลมุทั่วถงึ ตลอดจนความหลากหลายของประชากร
และวฒันธรรม ซึง่ลว้นตอ้งการความพยายามในการพฒันาจากทกุภาคส่วนอย่างตอ่เน่ือง

บทสรุปผู้บริหาร

2ภูมิทัศน์ภาคการเงินของอินโดนีเซีย

เนือ้หาและขอ้มลูใดๆ ทัง้หมดท่ีปรากฎในรายงานฉบบันี ้หากมิไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่างอ่ืน ถือเป็นลิขสิทธ์ิของ
วิจยักรุงศรี หา้มมิใหผู้ใ้ดกระท าการใดๆ เก่ียวขอ้งกับเนือ้หา ส  าเนา หรือดัดแปลงแก่บุคคลอ่ืนโดยมิไดร้บั
อนญุาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากวิจยักรุงศรี  รายงานฉบบันีจ้ดัท าขึน้โดยอาศัยขอ้มูลจากแหล่งท่ีเช่ือหรือ
ควรเช่ือว่ามีความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ตาม วิจัยกรุงศรีไม่อาจรับรองความครบถ้วนสมบู รณ์หรือความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูดงักลา่ว อีกทัง้ไมร่บัผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึน้ทัง้ทางตรงหรือทางออ้มจากการใช้
รายงานฉบบันีห้รือเนือ้หาในรายงานฉบบันี ้ขอ้มลู ความคิดเห็น และการประมาณการท่ีปรากฏในรายงาน
นีถื้อเป็นความคิดเห็นของวิจยักรุงศรี ไม่จ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกับ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด (มหาชน) 
และบริษัทในเครือ ความคิดเห็นในรายงานฉบับนีเ้ป็นไปตามสถานการณปั์จจุบัน ณ วนัท่ีมีการเผยแพร่
รายงาน วิจยักรุงศรีขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงโดยมิตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้
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กำรเงนิดจิิทัลถอืเป็นกุญแจส ำคัญในกำรยกระดับศักยภำพเศรษฐกิจ ผ่ำนกำรเพิม่อัตรำกำรเข้ำถงึ
บริกำรทำงกำรเงนิ

อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีประชากรมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 4 ของโลก และมีขนาดเศรษฐกิจท่ีใหญ่ที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดย
เศรษฐกิจของประเทศไดเ้ตบิโตอย่างตอ่เน่ืองตลอดทศวรรษที่ผ่านมา ดว้ยอตัราการเตบิโตของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) 
รอ้ยละ 5 ตอ่ปีโดยเฉล่ีย ทา่มกลางจดุแข็งหลายประการ ไดแ้ก่ ประชากรจ านวนมาก สดัส่วนชนชัน้กลางท่ีก าลงัเติบโต และ
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ  านวยตอ่การลงทนุ รวมถงึทรพัยากรธรรมชาตทิี่อดุมสมบรูณ ์อย่างไรก็ตาม ศกัยภาพทางเศรษฐกิจของ
อินโดนีเซียยงัคงเผชิญความทา้ทายที่ส  าคญัจากขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งทางการเงิน อาท ิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินท่ีอยู่ในระดบั
ต ่า (Low Financial Inclusion) และช่องวา่งการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินท่ียงัอยู่ในระดบัสงู (Large Financial Gaps) โดยเฉพาะ
อปุสรรคในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินและการขาดแคลนเงินทนุของภาคธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (micro-, small-
, and medium-sized enterprises: MSMEs) ซึง่เป็นหน่วยเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ 

กระแสการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัในธุรกิจภาคการเงินไดร้บัแรงหนนุเพิ่มเตมิจากการเรง่ตวัของจ านวนธุรกรรมออนไลนใ์นช่วง
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท าใหภ้มูิทศันภ์าคการเงิน (Financial Landscape) ของอินโดนีเซียไดเ้ขา้สู่ยคุการเงินดจิิทลั 
(Financial Digitalization) แลว้ ซึง่มีผลตอ่การพลิกโฉมภาคการเงินและเศรษฐกิจอย่างมีนยัยะ ในส่วนของภาคการเงิน นวตักรรม
ทางการเงินไดน้  าไปสู่การเกิดขึน้ของดจิิทลัแบงกก์ิง (Digital Banking) และผูเ้ล่นท่ีน าเสนอบรกิารทางการเงินดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ 
(Financial Technology Platform หรือ Fintech) ตลอดจนบรกิารทางการเงินดจิิทลัท่ีหลากหลายและล า้สมยั เช่น การช าระเงิน
ดจิิทลั (Digital Payment) การใหกู้ยื้มระหวา่งบคุคลในลกัษณะ Peer-to-Peer (P2P) lending บรกิารจดัการความมั่งคั่งดจิิทลั 
(Wealthtech) และประกนัภยัดจิิทลั (Insurtech)  ซึง่แมท่ี้ผ่านมาประชากรอินโดนีเซียจะมีสดัส่วนการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินมาก
ขึน้ แตย่งัคงมีช่องวา่งการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินหลงเหลืออยู่มาก หน่วยงานภาครฐัของอินโดนีเซียจึงคาดหวงัอย่างยิ่งว่าการ
เปล่ียนผ่านสู่การเงินดจิิทลันีจ้ะช่วยแกไ้ขและเอาชนะขอ้จ ากดัดา้นโครงสรา้งทางการเงินดงักล่าว น าไปสูก่ารปลดปล่อยศกัยภาพ
ทางเศรษฐกิจอินโดนีเซียตอ่ไป 

บทความนีพ้ยายามตอบค าถามส าคญัดงันี:้ พฒันาการของภูมิทศันท์างการเงนิภายใตก้ระแสดจิิทลัของอินโดนเีซียเป็นอยา่งไร มี
ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจและภาคการเงนิอยา่งไร และอะไรคอืความทา้ทายและโอกาสทางธุรกิจในการเปลีย่นผา่นสูย่คุการเงนิดจิิทลันี ้

บทน ำ
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ภมิูทัศนท์ำงภำคกำรเงนิของอินโดนีเซียก ำลังเปลี่ยนแปลงอยำ่งรวดเร็ว ผลักดันโดยกระแสดิจิทลั อุปสงคต์่อ
กำรใช้บริกำรกำรเงนิดิจิทัล และกฎระเบียบที่เอือ้อ ำนวย

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและภาคธุรกิจในอินโดนีเซียเปล่ียนแปลงไปจากเดมิเป็นอย่างมากภายใตก้ระแสดจิิทลั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวโนม้
ทั่วโลก โดยผูบ้รโิภคไดห้นัมาท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พ่ือความสะดวกสบายมากขึน้ นอกจากนี ้การเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวยงัมีสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 เป็นตวัเรง่ ผสานกบัปัจจยัสนบัสนนุในประเทศ โดยเฉพาะสดัส่วน
ประชากรอินโดนีเซียที่ยงัเขา้ไม่ถึงระบบการเงินที่มีอยู่จ  านวนมาก และกฎระเบียบที่ส่งเสรมิการเปล่ียนผ่านสู่ดจิิทลัการเงิน ท  าใหเ้กิด
การพลิกโฉมครัง้ส  าคญักบัภมูิทศันภ์าคการเงินของอินโดนีเซีย โดยพัฒนำกำรของภูมิทัศนภ์ำคกำรเงนิภำยใต้กระแสกำรเงนิ
ดจิทิัลในอินโดนีเซยีในบทควำมนี้พจิำรณำจำกมุมมอง 3 ด้ำน ได้แก่ ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิ ประเภทของบริกำรทำง
กำรเงนิ และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง

 มุมมองด้ำนผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิ 

กำรน ำเทคโนโลยทีำงกำรเงนิมำใช้ของธนำคำรแบบด้ังเดมิ กำรก่อตัวของธนำคำรดิจทิัล และฟินเทค ก ำลังสร้ำงนิยำม
ใหม่ให้กับภำคกำรเงนิอินโดนีเซยี ท ำให้เส้นแบ่งระหว่ำงผู้เล่นเก่ำและหน้ำใหม่ในวงกำรเร่ิมเลือนรำง

การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุการเงินดจิิทลันัน้เกิดขึน้ทัง้ในสถาบนัการเงินที่มีใบอนญุาต (Licensed-bank Entity) และผูใ้หบ้รกิาร
ทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Nonbank Entity) ส ำหรับสถำบันกำรเงนิทีไ่ด้รับอนุญำต พัฒนำกำรส ำคัญได้แก่กำรมุ่ง
หน้ำสู่กำรเป็นดจิทิัลแบงกก์ิง (Digital Banking) ไม่ว่ำจะเป็น 1) กำรให้บริกำรทำงกำรเงนิในรูปแบบดจิทัิลของธนำคำร
แบบด้ังเดมิ (Digital Services of Traditional Bank) โดยสถาบนัการเงินแบบดัง้เดมิไดน้ าเสนอรูปแบบการท าธุรกรรมผ่านระบบ
ออนไลนแ์ละมือถือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม ในรูปแบบการน าเทคโนโลยีใหม่มาใชเ้พ่ือรกัษาความสามารถในการ
แข่งขนัและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป และ 2) กำรเกิดขึน้ของธนำคำรไร้สำขำหรือธนำคำรดิจทิัล 
(Digital Bank) ซึง่ธนาคารเหล่านีเ้สนอบรกิารทางการเงินท่ีเขา้ถึงไดง้่ายและราคาไม่แพงผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสท์ัง้หมด โดยอาจ
เป็นการขยายกิจการของสถาบนัการเงินแบบดัง้เดมิ หรืออาจเป็นธนาคารดจิิทลัที่เกิดจากผูเ้ล่นรายใหม่อย่าง Fintech ก็ได ้ทัง้นี ้
ธนาคารดจิิทลันีอ้าจใชส้  านกังานจรงิเพียงไม่ก่ีแห่ง หรืออาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีส  านกังานจรงินอกส านกังานใหญ่เลย ซึง่ในกรณีหลงันี้
ส่วนใหญ่จะเกิดจากผูเ้ล่นรายใหม่และมีอีกช่ือว่า นีโอแบงค ์ธนาคารเสมือน หรือธนาคารไรส้าขา(Neobanks1/ หรือ Virtual Banks)  
ด้วยภูมิประเทศทีห่ลำกหลำยของอินโดนีเซยีซึ่งเปประกอบด้วยหมู่เกำะน้อยใหญ่ ตลอดจนประชำกรจ ำนวนมำกไม่มี
บัญชีธนำคำร (Unbanked) หรือมีบัญชีธนำคำรแต่ไม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงนิอื่นๆ ได้อย่ำงเตม็ที่
(Underbanked) ธนำคำรดจิทิัลจงึเป็นทำงออกส ำคัญในกำรลดช่องว่ำงกำรเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิระหว่ำงเกำะต่ำงๆ 
โดยไม่ต้องพึง่พำอำคำรสถำนที่แบบด้ังเดมิ (Brick-and-Mortar)

พัฒนำกำรของภูมิทัศน์ภำคกำรเงนิ
ภำยใต้กระแสกำรเงนิดิจิทัลในอินโดนีเซีย
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ส ำหรับผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงนิ พัฒนำกำรทีส่ ำคัญคือกำรเกิดขึน้ของผู้ใหบ้ริกำรทำงกำรเงนิด้วย
นวัตกรรมใหม่ๆ หรือ Fintech โดยมกัจะเสนอผลิตภณัฑห์รือบรกิารทางการเงินเฉพาะทาง เช่น กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์
(e-money) กระเป๋าเงินดจิิทลั (Digital Wallet) หรือแพลตฟอรม์กูยื้มเงินแบบ P2P ทัง้นี ้จ  านวนผูใ้หบ้รกิาร Fintech ในอินโดนีเซีย
เพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็จากประมาณ 50 รายในปี 2011 เป็นกวา่ 330 รายภายในปี 2022 โดยผูใ้หบ้รกิาร Fintech รายส าคญัท่ี
ใหบ้รกิารและผลิตภณัฑท์างการเงิน ไดแ้ก่ OVO ซึง่เป็นบรกิารช าระเงินแบบดจิิทลั ท่ีมีส  านกังานใหญ่ในกรุงจาการต์า และเป็นหนึ่ง
ในบรษิัทยกัษใ์หญ่ที่ใหบ้รกิาร e-wallet ในอินโดนีเซีย นอกจากนีย้งัมี Akulaku ซึง่เป็นแพลตฟอรม์ธนาคารและการเงินดจิิทลั 
ใหบ้รกิารธนาคารดจิิทลั สินเช่ือผูบ้รโิภค การลงทนุดจิิทลั และบรกิารนายหนา้ประกนัภยัส าหรบัผูท้ี่เขา้ไม่ถงึบรกิารดา้นการเงิน และ 
Xendit ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารช่องทางการช าระเงินดิจิทลัครบวงจรส าหรบัทัง้ธุรกิจขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ตลอดจน Ajaib เป็นแอป
พลิเคชนัการลงทนุในอินโดนีเซีย ใหผู้ใ้ชซ้ือ้และขายหุน้บรษิัทและกองทนุรวมผ่านแอปพลิเคชนั มีคา่ธรรมเนียมท่ีต  ่ากวา่คูแ่ข่ง

ในมิตขิองกลุ่มลูกค้ำ พบว่ำสถำบันกำรเงนิและผู้ให้บริกำรที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงนิมักจะมุ่งเน้นไปทีก่ลุ่มตลำดที่แตกต่ำง
กัน แต่ก็มีบำงส่วนทีท่ับซ้อนกัน โดยสถาบนัการเงินมกัจะเนน้ไปท่ีกลุ่มลกูคา้ธุรกิจขนาดกลางและบคุคลรายไดร้ะดบักลางถงึ
ระดบับน ขณะที่ผูใ้หบ้รกิาร Fintech มกัจะมีกลุ่มลกูคา้ท่ีอยู่ฐานล่างของพีระมิดรายได ้โดยเนน้ใหบ้รกิารแก่กลุ่มที่ไม่มีบญัชีธนาคาร 
ผูมี้รายไดน้อ้ย และกลุ่มธุรกิจรายย่อยหรือ MSMEs อย่างไรก็ตาม หลงัจากท่ี Fintech ประสบความส าเรจ็ในใหบ้รกิารในกลุ่มนี ้
สถาบนัการเงินเองก็พยายามลงมาแข่งขนัในตลาดกลุ่ม MSMEs มากขึน้ในระยะหลงัเช่นกนั 

ทั้งนี ้กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรเงนิดิจทิัลนีก้ ำลังท ำให้เส้นแบ่งระหว่ำงสถำบันกำรเงนิกับผู้ใหบ้ริกำรทำงกำรเงนิที่ไม่ใช่
สถำบันกำรเงนิก ำลังเลือนรำงลง ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการเขา้ซือ้กิจการเชิงกลยุทธเ์พ่ือผลประโยชนร์ว่มกัน โดยกลุ่มสถาบนั
การเงินไดม้องหาความรว่มมือและลงทนุในบรษิัท Fintech มากขึน้ เน่ืองจากเหน็ช่องทางเพ่ือเช่ือมตอ่กบัธุรกิจลูกคา้รายย่อย และ
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากบรษิัทเหล่านีจ้ากความถนดัเฉพาะดา้นเทคโนโลยีทางการเงิน ในทางกลบักนั บรษิัท Fintech เองก็ก าลงั
มองหาโอกาสในการรว่มมือและเป็นพนัธมิตรกบัสถาบนัการเงินดัง้เดมิเพ่ือเขา้ถงึฐานทนุและลกูคา้ที่ใหญ่ขึน้เช่นกนั 

การพฒันาอย่างรวดเรว็ของดจิิทลัแบงกก์ิงในอินโดนีเซียปรากฏชดัเจนในภำพที ่1 ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ สดัส่วนของประชากรที่ท  า
ธุรกรรมธนาคารออนไลน ์(Online Banking) เพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 4 ในปี 2013 เป็นประมาณรอ้ยละ 28 ในปี 2022 นอกจากนี ้ระหวา่ง
ปี 2018-2022 มลูคา่เงินฝากและสินเช่ือในธนาคารดจิิทลัมีอตัราการเตบิโตตอ่ปีเฉล่ีย (CAGR) สงูถงึรอ้ยละ 78 และเม่ือเปรียบเทียบ
ในระดบัภมูิภาค มลูคา่ธุรกรรมของ Neobanks ในอินโดนีเซียแตะที่ 20,000 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2022 หรือ คดิเป็นเกือบรอ้ยละ 
30 ของมลูคา่ธุรกรรมรวมในอาเซียน อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่เม่ือเทียบกบัธนาคารแบบดัง้เดมิแลว้ส่วนแบง่ของเงินฝากและ
สินเช่ือของธนาคารดจิิทลัของอินโดนีเซียยงัมีขนาดเล็กอยู่มาก 
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 มุมมองด้ำนประเภทของบริกำรทำงกำรเงนิ

กำรเงนิดจิทิัลของอินโดนีเซียก ำลังก้ำวไปสู่บริกำรอื่นๆ นอกเหนือจำกระบบกำรช ำระเงนิ

ในช่วงแรก นวตักรรมทางการเงินดจิิทลัในอินโดนีเซียเนน้หนกัที่บรกิารช าระเงินดจิิทลั ซึง่เตบิโตอย่างรวดเรว็ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากการเปิดตวัมาตรฐานระดบัชาตสิ  าหรบัการช าระเงินดว้ย QR Code ของอินโดนีเซียในปี 2019 (Quick 
Response Code Indonesia Standard: QRIS) ท่ีช่วยใหร้า้นคา้สามารถรบัการช าระเงินดจิิทลัตา่งๆ ไดโ้ดยสะดวก นอกจากนี ้
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ยงัเป็นอีกหนึ่งตวัเรง่ท  าใหป้รมิาณการใชบ้รกิารช าระเงินและโอนเงินดิจิทลัปรบัสงูขึน้
อย่างกา้วกระโดด พรอ้มกบัลดการพึ่งพาการแลกเปล่ียนเงินสด 

Source: Statista and Krungsri Research  
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กำรประยุกตใ์ช้กำรช ำระเงนิดิจทิัลอย่ำงกว้ำงขวำงน้ัน ยังเป็นตัวเร่งส ำคัญของกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็วของกำรค้ำ
ออนไลน ์หรือ e-commerce ในอินโดนีเซยีอีกด้วย โดยในปัจจบุนั มลูคา่การคา้ออนไลนข์องอินโดนีเซียมีขนาดใหญ่ที่สดุใน
อาเซียน ดว้ยสดัส่วนรายไดจ้ากการคา้ออนไลนป์ระมาณรอ้ยละ 4 ตอ่ GDP ในปี 2022 ซึง่เพิ่มขึน้จากสดัส่วนรอ้ยละ 1 ในปี 2017 
ส าหรบัวธีิการช าระเงิน ส่วนแบง่ตลาดของ e-wallets และ digital wallets เพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 5 ในปี 2017 เป็นรอ้ยละ 28 ในปี 2022 
ในขณะที่การใชเ้งินสดลดลงครึง่หนึ่งเหลือประมาณรอ้ยละ 40 ในปีเดียวกนั ซึง่ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการคา้ออนไลนเ์ป็นตลาดท่ีผู้
ใหบ้รกิาร e-money ใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก นอกจากนี ้ยงัเป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ จ านวนผูใ้หบ้รกิาร e-money ท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงินมีจ านวนมากกว่าสถาบนัการเงินอย่างมาก (ภำพที ่2) โดยผูใ้หบ้รกิาร e-money อย่าง Gopay, OVO และ LinkAja ไดร้บั
ความนิยมมากท่ีสดุ

ภำพที ่2

ตลำด e-commerce และ e-money ในประเทศอินโดนีเซีย

Total E-commerce revenues (% of GDP) Market share of payment methods at point of sale (POS, %)

E-Money: Issuers, by type (numbers)
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อย่ำงไรก็ตำม ผลิตภัณฑท์ำงกำรเงนิดิจทัิลในอินโดนีเซยีไม่ได้หยุดอยู่แค่ระบบกำรช ำระเงนิ โดยผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิ
ยังคงพัฒนำและเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริกำรอื่นๆ เพือ่สอดรับกับควำมต้องกำรทีห่ลำกหลำยมำกขึน้ เม่ือส ารวจผูเ้ล่นท่ี
ไม่ใช่สถาบนัทางการเงิน (ในทีนีค้ือผูใ้หบ้รกิาร Fintech) แมใ้นตอนแรกกระแสการเงินดจิิทลัจะถกูขบัเคล่ือนโดยกลุ่มการช าระเงิน
ดจิิทลั แตจ่  านวนผูเ้ล่นหนา้ใหม่ในตลาดการช าระเงินเริ่มทรงตวัในช่วงสองปีท่ีผ่านมานี ้และกลบักลายเป็นธุรกิจการปล่อยสินเช่ือ
แบบ P2P และ Wealthtech ท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนใหม่ โดยมีผูเ้ล่นใหม่ ๆ หลายรายเขา้ด  าเนินงานในกลุ่มเหล่านี ้นอกจากนี ้ความ
เช่ือมั่นของนกัลงทนุยงัมีมมุมองเชิงบวกอย่างเห็นไดช้ดัส าหรบัภาค Fintech ของอินโดนีเซีย โดยในปี 2021 การระดมทนุของผูเ้ล่น 
Fintech พุ่งขึน้เป็น 1.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั จาก 200 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2018 แมเ้งินลงทนุส่วนใหญ่จะถูกผนัเขา้สู่กลุ่มการ
ช าระเงินและสินเช่ือออนไลนใ์นช่วงแรก แตปี่ 2021 ถือเป็นปีท่ีโดดเดน่ส าหรบับรกิารในกลุ่ม Wealthtech โดยดงึดดูเงินทนุเกิน 500 
ลา้นดอลลาร ์(ภำพที ่3)
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ภำพที ่3

จ ำนวนผู้เล่น Fintech แยกตำมประเภทของบริกำรทำงกำรเงนิ และกำรระดมทุน
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 มุมมองด้ำนกฎระเบียบ

หน่วยงำนทีรั่บผิดชอบได้เร่งขับเคลื่อนนวัตกรรมทำงกำรเงนิ เพือ่เพิม่กำรเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิ

วสัิยทัศน ์และทศิทำงกำรด ำเนินนโยบำยของอินโดนีเซียมีบทบำทส ำคัญในกำรเร่งกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจทิัล
ในภำคกำรเงนิ โดยอินโดนีเซยีมีหน่วยงำนก ำกับหลักที่รับผิดชอบกำรเงนิดิจทัิลอยู่ 2 แห่ง ได้แก่ 1) ธนำคำรกลำง
อินโดนีเซยี (Bank Indonesia: BI) ทีรั่บผิดชอบดูแลธนำคำรแบบด้ังเดมิและผลิตภัณฑท์ำงกำรเงนิทีเ่กี่ยวข้องกับกำรช ำระ
เงนิดจิทิัล ซึง่ธนาคารกลางอินโดนีเซียมุ่งพฒันาการเขา้ถึงบรกิารธนาคารและการเงินโดยเฉพาะในภมูิภาคท่ีมีอตัราการใชบ้รกิาร
ธนาคารต ่า ผ่านการสรา้งระบบการช าระเงินดจิิทลัที่เขา้ถงึไดง้่ายและเช่ือถือได ้2) ส ำนักงำนบริกำรทำงกำรเงนิ หรือ OJK 
(Indonesia Financial Services Authority: OJK) ทีเ่น้นก ำกับดูแลธนำคำรขนำดเล็ก แพลตฟอรม์ Fintech และผลิตภัณฑท์ี่
เกี่ยวข้องกับธนำคำรดจิทัิล โดยอินโดนีเซียเป็นหนึ่งในไม่ก่ีประเทศท่ีมีหน่วยงานเฉพาะอย่าง OJK ท่ีก  ากบัดแูลเพ่ือเรง่
กระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ยคุดจิิทลัในภาคบรกิารทางการเงิน และเพ่ือการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบนิเวศการเงินดจิิทลั 

เน่ืองจำกกำรเร่งกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรให้บริกำรเป็นแบบดิจทัิลในภำคกำรเงนิเป็นส่วนหน่ึงของแผนพัฒนำภูมิ
ทัศนท์ำงกำรเงนิของ OJK กฎระเบียบใหม่ในปี 2021 จงึอนุญำตให้ชำวต่ำงชำตเิป็นเจ้ำของธนำคำรดิจทิัลได้เกือบ
ท้ังหมด กล่าวคือ ชาวตา่งชาตสิามารถถือหุน้ไดถ้งึรอ้ยละ 99 และปรบัใหก้ระบวนการขออนญุาตมีความรวดเรว็ขึน้ เพ่ือกระตุน้การ
เตบิโตในอตุสาหกรรมการเงินดจิิทลัที่ก  าลงัเฟ่ืองฟขูองประเทศ ตวัอย่างเช่น SeaBank ไดถ้กูซือ้กิจการโดย Sea Group จากสิงคโปร;์ 
Bank Jago ซึง่ปัจจบุนั GoTo บรษัิทเทคโนโลยียกัษใ์หญ่ท่ีสดุของอินโดนีเซีย ท่ีมี Google และ Tencent เป็นหนึ่งในผูล้งทนุใหญ่ถือ
หุน้อยู่รอ้ยละ 22 นอกจากนี ้Akulaku สตารท์อพัดา้นเทคโนโลยีทางการเงินของอินโดนีเซีย ซึง่มี Ant Group บรษิทัในเครือของ 
Alibaba เป็นผูล้งทนุ ก าลงัด  าเนินการเพ่ือเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของ Bank Neo Commerce 
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ปัจจัยขับเคล่ือนส ำคัญของกำรน ำเทคโนโลยี
ทำงกำรเงินมำใช้
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นวัตกรรมทำงกำรเงนิดจิิทลัของอินโดนีเซียเตบิโตแข็งแกร่ง ขับเคลื่อนโดยคนรุ่นใหม่จ ำนวนมำก กำรเข้ำถงึ
บริกำรทำงกำรเงนิทีย่งัอยูใ่นระดับต ่ำ ควำมหลำกหลำยทำงภมิูศำสตร ์และนโยบำยเชิงรุกของรัฐบำล

นอกเหนือจากการที่นวตักรรมทางการเงินไดช้่วยเพิ่มความสะดวก ท าใหต้น้ทนุธุรกรรมต ่าลง และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
มากขึน้ การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของการเงินดจิิทลัยงัเกิดจากการผสมผสานระหวา่งความตอ้งการของประชากรและนโยบาย
สนบัสนนุจากรฐับาล ซึง่เป็นพลงัขบัเคล่ือนเฉพาะตวัของอินโดนีเซีย โดยสามารถจ าแนกจดุแข็งดงักล่าวไดด้งันี ้

• Large tech-savvy population 
• Rising middle class 

• Low financial inclusion 
• Geographical barriers 

Inherent strengths 

Existing hurdles 

• Shift in consumer behaviors 
• High mobile penetration 

Digital finance solutions 

To resolve the issues

Government’s initiatives to promote digital 
transformation in the financial sector. 

Digitalization 
trend 

Indonesia’s unique 
driving forces

 จุดเด่นด้ำนประชำกร: ปัจจยัขบัเคล่ือนที่ส  าคญัของการเตบิโตทางการเงินดจิิทลัของอินโดนีเซียประการแรก คือประชากร 
กลุ่มคนรุน่ใหม่ของอินโดนีเซียมีขนาดใหญ่ โดยกวา่ครึง่หนึ่งของประชากรมีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี ซึง่เป็นกลุ่มที่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี
และพรอ้มโอบรบับรกิารทางการเงินดจิิทลัใหม่ๆเป็นกลุ่มแรก ตวัอย่างเช่น ในปี 2021 ผูใ้ชบ้รกิารช าระเงินดจิิทลัชาวอินโดนีเซีย
ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี มีสดัส่วนถงึรอ้ยละ 56 ซึง่ชีใ้หเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคในวยัท างานเหล่านีจ้ะเป็นกลุ่มประชากรหลกัในอนาคตและ
พรอ้มที่จะน าการใชบ้รกิารทางดจิิทลัอื่นๆ อีกดว้ย (ภำพที ่4) 

 สัดส่วนกำรเข้ำถงึกำรบริกำรทำงกำรเงนิที่ต ่ำ: ตามขอ้มลูของธนาคารโลก ในปี 2021 ประชากรอินโดนีเซียถงึรอ้ยละ 52 ยงั
ไม่มีบญัชีธนาคารหรือยงัไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารการเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือ ซึง่ถือวา่เป็นสดัส่วนท่ีมากท่ีสดุเป็นอนัดบัสามของ
โลก การใหบ้รกิารทางการเงินดิจิทลัจงึก าลงัช่วยลดช่องว่างนี ้ผ่านการน าเสนอบรกิารทางการเงินใหก้บัประชากรท่ีอยู่นอก
ระบบการเงินแบบดัง้เดมิ 

 ควำมหลำกหลำยทำงภูมิศำสตร:์ เน่ืองจากประชากรอินโดนีเซียอาศยัอยู่ตามเกาะตา่งๆนบัหลายพนัแหง่ ท  าใหก้ารพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นธนาคารแบบดัง้เดมิเป็นเรื่องทา้ทาย บรกิารนวตักรรมการเงินดจิิทลัจงึเป็นหนึ่งในทางออกท่ีจะลด
อปุสรรคทางภมูิศาสตรเ์หล่านีไ้ด ้ในรูปแบบธนาคารดจิิทลัหรือธนาคารไรส้าขาท่ีด  าเนินงานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยไม่
จ  าเป็นตอ้งมีอาคารส านกังานจรงิ โดยเฉพาะในพืน้ท่ีท่ีสถาบนัการเงินแบบดัง้เดมิไม่เคยเขา้ถงึ



ภำพที ่4

ผู้ใช้บริกำรกำรช ำระเงนิดิจิทลัจ ำแนกตำมอำยุ และกำรเข้ำถึงกำรบริกำรทำงกำรเงนิ
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 แรงหนุนจำกนโยบำยภำครัฐ: รฐับาลอินโดนีเซียแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั่นในการส่งเสรมิความครอบคลมุทางการเงิน ผ่าน
การรเิริ่มโครงการและออกกฎระเบียบเพ่ือสนบัสนนุการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาใช ้และส่งเสรมิการลงทนุของต่างชาต ิดงัที่
กล่าวขา้งตน้วา่อินโดนีเซียตัง้เป้าหมายท่ีจะบรรลคุวามครอบคลมุทางการเงิน (Financial inclusion) ใหถ้งึรอ้ยละ 90 ภายในปี 
2024 ขณะที่ในปี 2022 มีสดัส่วนของประชากรที่ไม่มีบญัชีธนาคารหรือมีบญัชีธนาคารแตไ่ม่สามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงิน
อ่ืนๆ ไดอ้ย่างเตม็ที่ (unbanked และ underbanked) ถงึรอ้ยละ 77 โดยวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ MSMEs เป็น
กลุ่มเปา้หมายส าคญัของวสิยัทศันนี์้

Account ownership at a Financial Institution
or with a mobile-money-service Provider (% of age 15+)
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Digital Payment Users in 2021, by country and age (%)
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Source:  World Bank, Statista, and Krungsri Research 



ผลกระทบของกำรเงินดิจิทัลในอินโดนีเซีย
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กำรเงนิดิจิทัลส่งผลกระทบทั้งตอ่เศรษฐกิจโดยรวมและระบบกำรเงนิของอินโดนีเซีย

ในด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ กำรเงนิดจิทิัลก ำลังมีบทบำทส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำเชิงโครงสร้ำงสองประกำรที่จ ำกัด
ศักยภำพกำรเตบิโตทำงเศรษฐกิจของอินโดนีเซีย น่ันคือปัญหำกำรเข้ำถงึแหล่งทุนของ MSMEs และอัตรำกำรเข้ำถงึ
บริกำรทำงกำรเงนิของประชำชนทีอ่ยู่ในระดับต ่ำ 

ส าหรบักลุ่มผูป้ระกอบการ MSMEs ซึง่เป็นภาคส าคญัของเศรษฐกิจดว้ยสดัส่วนการจา้งงานถงึรอ้ยละ 97 ของแรงงานทัง้หมด และมี
สดัส่วนกิจกรรมทางเศรษฐกิจตอ่ GDP ของอินโดนีเซียถงึรอ้ยละ 60 นัน้ ยงัมีอปุสรรคในการเขา้ถงึแหล่งเงินทนุ โดยในปี 2022 
ประมาณรอ้ยละ 28 ของ MSMEs ในอินโดนีเซียยงัขาดการเขา้ถงึระบบการเงินอย่างเป็นทางการ และอีกส่วนหนึ่งยงัตอ้งการเงินทนุ
เพิ่มเตมิส าหรบัการด  าเนินธุรกิจและการลงทนุ1/ โดยทีผ่่ำนมำ กำรเงนิดจิทัิลได้มีส่วนช่วยให้ MSMEs เข้ำถงึแหล่งเงนิทุนและ
บริกำรทำงกำรเงนิได้ง่ำยขึน้ โดยเฉพาะจากการปล่อยสินเช่ือดจิิทลัของกลุ่มผูใ้หบ้รกิาร Fintech เน่ืองจากผูกู้ข้อง Fintech ส่วน
ใหญ่เป็น MSMEs โดยมีเพียงส่วนนอ้ยเป็นการกูเ้พ่ือการบรโิภค2/

นอกจำกนี ้กำรเงนิดจิทิัลยังเป็นกำรสร้ำงทำงเลือกเพือ่ลดอุปสรรคกำรเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิ โดยการด าเนินงานแบบ
ดจิิทลันัน้มีประสิทธิภาพในการลดขอ้จ ากดัทางภมูิศาสตร ์ซึง่เป็นสาเหตทุี่พบบอ่ยที่สดุส  าหรบัการไมมี่บญัชีทางการเงินของชาว
อินโดนีเซีย สะท้อนจำกข้อมูลของธนำคำรโลก ทีพ่บว่ำสัดส่วนกำรเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิในอินโดนีเซียปรับดขีึน้ โดย
สดัส่วนผูท้ี่มีบญัชีธนาคารหรือการเขา้ถงึบรกิารการเงินผ่านระบบมือถือเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 20 ในปี 2011 เป็นรอ้ยละ 52 ในปี 2021 
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเงินดจิิทลัของประเทศ อย่างไรก็ตาม สดัส่วนการเขา้ถงึฯ ในปัจจบุนัจดัวา่ยงัอยู่ในระดบัต ่า ซึง่การเงิน
ดจิิทลัจะมีส่วนช่วยผลกัดนัตอ่ไปในอนาคต นอกจากนี ้การเขา้ถงึบรกิารทางการเงินที่มากขึน้จะช่วยเพิ่มศกัยภาพการเตบิโตทาง
เศรษฐกิจไดอี้กดว้ย โดยงานวจิยัในปี 2009 พบวา่การเพิ่มระดบัการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินขึน้รอ้ยละ 1 จะช่วยใหร้ายไดต้อ่หวั
เตบิโตตอ่ปีประมาณรอ้ยละ 0.033/

เม่ือลองฉายภาพที่ใหญ่ขึน้ ภูมิทัศนภ์ำคกำรเงนิทีก่ ำลังเข้ำสู่ยุคดิจทัิลจะช่วยเสริมสร้ำงระบบนิเวศดิจทิัล (Digital 
Ecosystem) ของประเทศ ซึง่กำรพัฒนำในด้ำนนีม้ีควำมส ำคัญต่อเศรษฐกิจอย่ำงมำก เน่ืองจำกระบบเศรษฐกิจดิจทิัลจะ
ช่วยยกระดับมูลค่ำเพิม่ของเศรษฐกิจ จงึถอืเป็นก้ำวส ำคัญสู่สถำนะประเทศรำยได้สูง โดยระบบนิเวศดจิทิลันี ้จะช่วยส่งเสรมิ
โอกาสการลงทนุใหม่ ตลอดจนกระตุน้กิจกรรมและประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจอีกดว้ย ทัง้นี ้อินโดนีเซียมีเปา้หมายท่ีจะเป็นผูเ้ล่นหลกั
ในระบบเศรษฐกิจดจิิทลัของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และตามรายงานล่าสดุในปี 20234/ มลูคา่เศรษฐกิจดจิิทลัของอินโดนีเซียในปี 
2022 อยู่ท่ี 76 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดวา่จะเพิ่มขึน้เป็น 109 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2025 และแตะระดบั 210-360 
พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2030 โดยการคา้ออนไลนจ์ะเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัของการเตบิโตท่ีโดดเดน่นี ้จากการใชก้ารช าระเงิน
ดจิิทลัที่กวา้งขวางของประชากรในประเทศ (ภำพที ่5)

1/ https://setkab.go.id/en/govt-to-maintain-msmes-role-as-economic-backbone/”
2/ IMF, 2019
3/ Chaia et al., 2009
4/ Google, Temasek, & Bain & Company, 2023

https://setkab.go.id/en/govt-to-maintain-msmes-role-as-economic-backbone/
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Indonesia’s Digital Economy Gross Merchandise Value (USD bn)
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กำรเปลี่ยนแปลงสู่ระบบกำรเงินดจิิทัลไม่เพียงส่งผลเชิงบวกต่อกิจกรรมทำงเศรษฐกิจเท่ำน้ัน แต่ยังส่งผลดต่ีอภำค
กำรเงนิเองด้วย สาเหตท่ีุสถาบนัการเงินแบบดัง้เดมิของอินโดนีเซียยงัคงครองส่วนแบง่ตลาดเงินฝากและสินเช่ือไวอ้ย่างเหนียวแน่น 
ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการน าเอาเทคโนโลยีทางการเงินมาใชเ้พ่ือช่วยเอาชนะความทา้ทายที่สถาบนัการเงินดัง้เดมิเคยเผชิญ อาท ิช่วย
ลดตน้ทนุการด าเนินงานใหต้  ่าลงและขยายบรกิารทางการเงินในช่องทางออนไลน ์นอกจากนี ้ยงัสามารถใชป้ระวตักิารช าระเงิน
ดจิิทลัรว่มกบัการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินขอ้มลูเครดติของผูกู้ ้(Credit 
Screening) ท่ีส  าคญั ท่ีผ่านมามีผูใ้หบ้รกิารทางการเงินรายใหม่ๆ เขา้มาในตลาดหลายราย ท าใหก้ารแข่งขนัในภาคการเงินเขม้ขน้
ขึน้ สถาบนัการเงินดัง้เดมิในอินโดนีเซียจงึตอ้งเพิ่มความพยายามในการพฒันาการเงินดิจิทลัเพ่ือยกระดบัประสิทธิภาพและปรบัปรุง
บรกิารเพ่ือดงึดดูลกูคา้ใหม่ อนัจะส่งผลใหป้ระชาชนและผูป้ระกอบการโดยเฉพาะรายย่อยสามารถการเขา้ถงึสินเช่ือไดม้ากขึน้ 5/

41
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76 82

2019 2021 2022 2023 2025 2030

210-360

CAGR 15%

Source: Google, Temasek and Bain (2023) and Krungsri Research 
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5/ McKinsey and Company, 2016



กำรบรรลุศักยภำพเตม็รูปแบบของภูมิทัศนก์ำรเงนิดิจทิัลของอินโดนีเซยียังคงมีควำมท้ำทำย โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในด้ำน
ควำมรู้ด้ำนกำรเงนิ โครงสร้ำงพืน้ฐำนกำรเชื่อมต่อ และควำมหลำกหลำยของประชำกร

แมว้า่การใชผ้ลิตภณัฑก์ารเงินดจิิทลัจะเพิ่มขึน้อย่างมาก โดยเฉพาะในยคุหลงัการแพรร่ะบาดของ COVID-19 แตเ่รียกไดว้า่การใช้
ประโยชนจ์ากการเงินดจิิทลัในอินโดนีเซียยงัไม่เตม็ศกัยภาพ เน่ืองจากความทา้ทายส าคญัหลายประการที่จ  ากดัการเตบิโตของ
การเงินดจิิทลัในอินโดนีเซีย ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ควำมท้ำทำยด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนเทคโนโลยีและกำรเชื่อมต่อ: แมว้า่อตัราการเขา้ถงึของสมารท์โฟนและอินเทอรเ์น็ตใน
อินโดนีเซียเพิ่มขึน้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา แตย่งัคงอยู่ในระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย โดยพืน้ท่ีหา่งไกลหลาย
แหง่ยงัขาดโครงสรา้งพืน้ฐานการเช่ือมตอ่ท่ีเสถียร ท  าใหก้ารเงินดจิิทลัท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนขอ้มลูแบบเรียลไทมอ์าจ
ประสบปัญหาในพืน้ท่ีเหล่านี ้สะทอ้นไดจ้ากดชันีความพรอ้มใชง้านของเครือข่าย (Networked Readiness Index)6/ ของ
อินโดนีเซียท่ียงัอยู่ในระดบัต ่าโดยเปรียบเทียบ (ภำพที ่6)

ควำมท้ำทำยท่ีภูมิทัศน์กำรเงนิดิจิทัลของ
อินโดนีเซียต้องเผชิญ

14ภูมิทัศน์ภาคการเงินของอินโดนีเซีย

6/ ดชันีความพรอ้มใชง้านของเครือขา่ย (Networked Readiness Index) นีเ้ป็นตวัชีว้ดัท่ีประเมินวา่ประเทศหนึง่ๆ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพเพียงใด

ภำพที ่6

ควำมท้ำทำยของภมิูทัศนก์ำรเงนิดจิิทลัของอินโดนีเซีย

Networked Readiness Index, 2022

Financial Literacy Index, 2022 Internet users, 2021

Source: Network Readiness Index, the Financial Services Authority (OJK), Statista, the Global Economy (website), and Krungsri Research  
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 ควำมรู้พืน้ฐำนด้ำนกำรเงนิไม่เพียงพอ: อีกความทา้ทายหนึ่งในการเขา้ถงึลูกคา้ในพืน้ท่ีหา่งไกล หรือประชากรนอกเกาะชวา 
คือ ความรูด้า้นการเงินที่ยงัอยู่ในระดบัต  ่า ซึง่มกัถกูยกมาเป็นอปุสรรคหลกัในการใหบ้รกิารทางการเงนิในภมูิภาคเหล่านี ้
เน่ืองจากประชากรมากกว่าครึง่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจดา้นการเงิน

 ควำมหลำกหลำยทำงวัฒนธรรม: อินโดนีเซียมีความหลากหลายอย่างมากทัง้ดา้นวฒันธรรม ภาษา และขอ้จ ากดัทางศาสนา
บางประการ อนันบัเป็นความทา้ทายที่ผูใ้หบ้รกิารทางการเงินตอ้งเผชิญในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินท่ีตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผลิตภณัฑส์ินเช่ือที่อาจพบกบัความทา้ทายในเชิงขอ้จ ากดัของ
ศาสนา

 ควำมกังวลด้ำนควำมปลอดภัย: การขาดความไวว้างใจในสถาบนัท่ีไม่ใช่รูปแบบดัง้เดมิ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการถือ
ครองเงินทนุ และความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู มกัถกูยกมาเป็นอปุสรรคในการยอมรบัการใชบ้รกิารการเงิน
ในรูปแบบออนไลน์

 ควำมกังวลด้ำนควำมย่ังยนื: ธนาคารดจิิทลัและแพลตฟอรม์ Fintech ส่วนใหญ่มีกลุ่มลกูคา้หลกัคือกลุ่ม MSMEs และผูกู้ ้
รายไดน้อ้ย เน่ืองจากกระบวนการพิจารณาและตรวจสอบเครดติที่ไม่เขม้งวดของผูใ้หบ้รกิารเหล่านีท้  าใหค้ณุภาพสินเช่ือแย่ลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเทียบกบัธนาคารแบบดัง้เดมิ ยิ่งในภาวะที่อตัราดอกเบีย้สงูและเศรษฐกิจฟ้ืนตวัชา้ ขอ้มลูของ OJK ระบุ
วา่อตัราส่วนหนีเ้สียตอ่สินเช่ือรวมทัง้หมด (Non-performing Loans: NPLs) ส าหรบัแพลตฟอรม์ Fintech พุ่งจากรอ้ยละ 3 ในปี 
2019 เป็นรอ้ยละ 9 ในปี 2020 ในขณะที่อตัราส่วน NPLs ของธนาคารแบบดัง้เดมิคอ่นขา้งคงที่ที่ประมาณรอ้ยละ 3 ในช่วงเวลา
เดียวกนั

 กำรรักษำสมดุลระหว่ำงกำรก ำกับดูแลและสนับสนุนนวัตกรรมทำงกำรเงนิ: ในขณะที่ภาครฐัส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิาร
ทางการเงินออนไลนข์องประชาชนและผูป้ระกอบการ และท าใหมี้การใชบ้รกิารการเงินดจิิทลัเพิ่มขึน้อย่างมาก แตก่ารออก
นโยบายปกปอ้งผูป้ระกอบการในประเทศของหน่วยงานก ากบัดแูลที่เขม้งวดเกินไปอาจส่งผลกระทบตอ่ตลาดโดยรวม ตวัอย่าง
ส าคญัคือ กฎหมายใหม่ล่าสดุที่สนบัสนนุและปกปอ้งรา้นคา้ทอ้งถิ่นจากการคา้ออนไลน ์7/ ซึง่อาจลดการแข่งขนัในตลาด
โดยรวมและน าไปสู่การลดลงของยอดขายส าหรบัรายย่อยที่อาศยัช่องทางการคา้ออนไลน์

 ข้อจ ำกัดอื่นๆ: การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดจิิทลั รวมถงึตน้ทนุท่ีสงูในการน าเทคโนโลยิดจิิทลัมาใชน้ัน้เป็น
ขอ้จ ากดัในการเตบิโตของอตุสาหกรรมการเงินดจิิทลัได้

15ภูมิทัศน์ภาคการเงินของอินโดนีเซีย

7/ เมื่อวนัท่ี 28 กนัยายน 2023 ทางการอินโดนีเซียไดอ้อกกฎระเบียบท่ีเขม้งวดขึน้เก่ียวกบัธรุกรรมการคา้ออนไลน ์รวมถึงการหา้มท าธรุกรรมการคา้ออนไลนบ์นแพลตฟอรม์
โซเชียลมีเดียและหา้มผูข้ายตา่งประเทศขายของออนไลนใ์นประเทศ นอกจากนี ้ยงัก าหนดใหแ้พลตฟอรม์การคา้ออนไลนท์ัง้หมด รวมถึงแพลตฟอรม์ท่ีไมใ่ช่โซเชียลมีเดียตอ้ง
ก าหนดราคาขัน้ต  ่า 100 ดอลลารส์หรฐัส  าหรบัสินคา้บางรายการท่ีซือ้โดยตรงจากตา่งประเทศ แมว้า่จะไมไ่ดร้ะบ ุTikTok โดยตรง แตน่่าจะเป็นชอ่งทางท่ีไดร้บัผลกระทบมากสดุ
เน่ืองจากเป็นแพลตฟอรม์ออนไลนท่ี์โดดเดน่ในอินโดนีเซีย โดยทางการอา้งวา่ กฎหมายนีเ้ป็นไปเพ่ือปกป้องการคา้ออนไลนใ์นประเทศและธรุกิจออฟไลนข์องรายย่อยอื่นๆ



โอกำสทำงธุรกิจทีน่่ำจับตำมองก ำลังเกดิขึน้ โดยเฉพำะในกลุ่มตลำดทีย่งัไม่ไดรั้บบริกำรกำรเงนิอยำ่งเพยีงพอ

แมป้ระชาชนในอินโดนีเซียจะเขา้ถงึบรกิารทางการเงินผ่านช่องทางดจิิทลัมากขึน้ แตต่ลาดบางกลุ่มยงัมีสดัสว่นการใชบ้รกิารทาง
การเงินดจิิทลัต  ่า ซึง่สะทอ้นถงึโอกาสทางธุรกิจที่ส  าคญัในการเขา้ถึงกลุ่มตลาดเหล่านีไ้ดด้งันี ้ 

 โอกำสจำกควำมหลำกหลำยและกำรเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิที่ต ่ำ: ในขณะที่ขอ้จ ากดัทางภมูิศาสตรแ์ละความ
หลากหลายทางวฒันธรรมในอินโดนีเซียเป็นความทา้ทายในการใชบ้รกิารทางการเงินดจิิทลัดงัท่ีกล่าวไวข้า้งต้น ซึง่เหน็ไดจ้าก
ความแตกตา่งในการเขา้ถงึสินเช่ือระหว่างเกาะชวาและพืน้ท่ีอ่ืนๆ (ภำพที ่7) แตข่อ้จ ากดันีอ้าจถือวา่เป็นโอกาสทางธุรกิจท่ี
ส  าคญั โดยผูใ้หบ้รกิารทางการเงินดิจิทลัสามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ
ของกลุ่มเปา้หมายในแตล่ะวฒันธรรม และเขา้ถงึกลุ่มเปา้หมายใหม่ๆ ท่ียงัไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงินได้

โอกำสทำงธุรกิจ

16ภูมิทัศน์ภาคการเงินของอินโดนีเซีย

ภำพที ่7

กำรเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิ และสัดส่วนกำรใช้บริกำรทำงกำรเงนิดจิิทัล

Share of accounts in 2020, by region (%) 

Fintech Penetration in 2022, by segment (%)

Fintech Penetration in 2022, by age (%)
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 โอกำสจำกบริกำรทำงกำรเงนิดิจทิัลอื่น :ๆ จากแบบส ารวจของ Boston Consulting Group สถาบนัการเงินดัง้เดมิยงัคงเป็น
ผูใ้หบ้รกิารหลกัส าหรบับรกิารทางการเงินอ่ืนๆ นอกจากการช าระเงินดิจิทลั  โดยเฉพาะผลิตภณัฑด์า้นการบรหิารความมั่งคั่ง 
และประกนัภยั นอกจากนี ้ผูต้อบแบบสอบถามถงึรอ้ยละ 60-80 ไดร้ายงานวา่ ยงัไม่ไดร้บัน าเอาเทคโนโลยีทางการเงินมาใชใ้น
บรกิารทางการเงินเหล่านี ้สิ่งนีเ้ป็นโอกาสทางธุรกิจที่ส  าคญัในการเพิ่มส่วนแบง่ของบรกิารทางการเงินเหล่านีใ้นรูปแบบดจิิทั

 โอกำสในกำรเข้ำถงึกลุ่มอำยุทีม่ำกขึน้: ในปัจจบุนั ผูบ้รโิภคอาย ุ18-30 ปี เป็นกลุ่มท่ีรูจ้กัเทคโนโลยีดจิิทลัมากท่ีสดุ จงึมี
สดัส่วนการน าเอาเทคโนโลยีทางการเงินมาใชใ้นแตล่ะบรกิารทางการเงินสงูกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ ในทกุผลิตภณัฑท์างการเงิน 
ขณะที่ในกลุ่มที่อายมุากขึน้ยงัมีสดัส่วนการใชบ้รกิารทางการเงินดจิิทลัอ่ืนๆ นอกเหนือจากการช าระเงนิดิจิทลัที่ต  ่า ซึง่สะทอ้น
โอกาสทางธุรกิจที่จะเขา้ถงึกลุ่มอายุที่มากขึน้ โดยการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
กลุ่มเปา้หมายอายมุากกวา่ 30 ปี อาจตอ้งมุ่งเนน้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินท่ีเขา้ใจง่าย ใชง้านง่าย และคุม้คา่

 กำรขยำยโอกำสทำงธุรกิจระดับภูมิภำคจำกกำรเชื่อมต่อกำรช ำระเงินข้ำมพรมแดน: ในระดบัภมูิภาค การเช่ือมตอ่ทาง
การเงินระดบัภมูิภาค หรือ Regional Payment Connectivity (RPC)8/ มีจดุมุ่งหมายในการปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานการช าระ
เงินของภมูิภาค เพ่ือส่งเสรมิการช าระเงินและการช าระบญัชีขา้มพรมแดนที่ล่ืนไหลและมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยอินโดนีเซียมี
บทบาทส าคญัในการพฒันามาตรฐานรว่มและส่งเสรมิการใชร้ะบบช าระเงินทนัทีผ่านแพลตฟอรม์ QRIS ซึง่ความกา้วหนา้
ดงักล่าวยงัมีบทบาทส าคญัตอ่โอกาสทางธุรกิจในอินโดนีเซีย ช่วยใหธุ้รกิจขยายเขา้สู่ตลาดใหม่ ลดตน้ทนุ ปรบัปรุงกระแสเงิน
สด และลดความเส่ียง โดยเฉพาะจากความผนัผวนของคา่เงิน ทัง้นี ้ล่าสดุอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์สงิคโปร ์ไทย และ
เวียดนามไดเ้ขา้รว่มในโครงการ RPC นี ้และอินโดนีเซียยงัมีแผนท่ีจะขยาย QRIS เพ่ือความรว่มมือระดบัภมูิภาคกบัประเทศ
อาเซียนอ่ืน ๆ รวมถงึจีน ญ่ีปุ่ น และเกาหลีอีกดว้ย
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8/ การเช่ือมตอ่การช าระเงินระดบัภมูิภาค (RPC) เป็นความริเริ่มของธนาคารกลางของอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์สิงคโปร ์และไทย เริ่มด  าเนินการในเดือน
พฤศจิกายน 2565 ธนาคารกลางแห่งเวียดนาม (SBV) เขา้รว่ม RPC อย่างเป็นทางการเมื่อวนัท่ี 25 สิงหาคม 2566 ในแง่ของความคืบหนา้ อินโดนีเซียไดน้  า
ระบบการช าระเงินโดยใชร้หสั QR มาใชก้บัไทยในเดือนสิงหาคม 2565 และมาเลเซียในเดือนพฤษภาคม 2566 โครงการน ารอ่งการช าระเงินดว้ย QR code 
ขา้มพรมแดนกบัสิงคโปรป์ระสบความส าเรจ็ลลุว่งในเดือนสิงหาคม 2566 แนวคิดคือใหผู้ใ้ชจ้ากทัง้สองประเทศสามารถใชร้หสั QR code มาตรฐานท่ีจดัการ
โดยธนาคารอินโดนีเซีย ส  าหรบัการช าระเงินในอีกประเทศหนึง่ โดยไมจ่  าเป็นตอ้งแลกเปลี่ยนสกลุเงินหรือใชบ้ตัรเครดิต



ภมูิทศันท์างการเงินของอินโดนีเซียก าลงัเปล่ียนผ่านเขา้สู่ยคุดจิิทลั ซึง่มีศกัยภาพมหาศาลในการเอาชนะขอ้จ ากดัเชิง
โครงสรา้งทางการเงิน และจะช่วยยกระดบัศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ยิ่งไปกวา่นัน้ยงัน าเสนอโอกาสทางธุรกิจใน
วงการการเงินดจิิทลั  แมว้า่ยงัคงมีอปุสรรคนานา เช่น ความรูด้า้นการเงินท่ียงัต  ่าและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี
ตลอดจนการเช่ือมตอ่ท่ียงัไม่ครอบคลมุและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถงึ แตด่ว้ยความพยายามดา้นนโยบายเชิงกลยุทธข์อง
ภาครฐัท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการเพิ่มการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินของประชาชน และดว้ยจดุแข็งเฉพาะของประเทศอินโดนีเซีย 
ตลอดจนการเช่ือมโยงกบัพลวตัในภมูิภาค  อินโดนีเซียจงึมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูน้  าทางการเงินดิจิทลัของเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตไ้ดใ้นอนาคต

มุมมองวิจัยกรุงศร:ี บทสรุป
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