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กรุงศรีมุ่ ง เน้นดำ� เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบบนแนวทาง 
การธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) ซึ่งครอบคลุม
กระบวนการทำ�งานโดยคำ�นึงถงึผูมี้สว่นได้เสยีทกุกลุม่ในทกุมิตทิัง้ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างแข็งแกร่ง ความสามารถในการรับมือกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความท้าทายภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เป็นบทพิสูจน์ถึงจินตทัศน์ที่เห็นถึง 
ภาพใหม่ๆ ในการสร้างความย่ังยืนทั้งในเชิงธุรกิจและการช่วยเหลือ
สังคม เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถก้าวผ่านวิกฤตนี้ไปด้วยกัน

ด้วยจุดยืนที่แน่วแน่และความเชี่ยวชาญของกรุงศรี ผสานกับการ
สนับสนุนที่แข็งแกร่งของ MUFG และความร่วมมือของพันธมิตร  
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม กรุงศรีพร้อม 
สง่เสริมความเปน็อยูท่ีดี่ของทกุหนว่ยสงัคมทีจ่ะดำ�เนนิตอ่ไปในวถิชีีวติ
รูปแบบใหม่ (New Normal) ควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม 
สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อมุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน
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ธรรมาภิิบาล
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	 กิจการที่ดี ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส ชัดเจน มีแนวทาง 
	 การบรหิารความเสีย่งทีร่ดักมุ รอบคอบ ระมดัระวงั และต่อต้าน 
	 การทจุรติคอร์รปัชนั 
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พันธกิจกรุงศรี

วิสัยทัศน์กรุงศรี

ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็น
หนึ่งเดียว พร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
และบริการชั้นเลิศ เพื่อเป็นกลุ่มการเงิน
อันดับหนึ่งในใจลูกค้า

มุง่สูก่ารเป็นสถาบนัการเงนิชัน้น�ำระดบัภมูภิาค 
ที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน  
รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า
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ค่านิยมกรุงศรี
ลูกค้าคือคนส�ำคัญ 
ให้ความส�ำคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก 
เข้าใจในความคาดหวังและความต้องการ
ของลูกค้า พร้อมตอบสนองด้วยทางเลือก
ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

ซื่อสัตย์ปฏิบัติถูกต้อง
ยึดความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ 
สร้างความเชื่อมั่นโดยปฏิบัติงานถูกต้อง 
โปร่งใส ยึดหลักกฎหมายและหลักจริยธรรม

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท�ำ
ร่วมท�ำงานเป็นทีม ด้วยความคิดและ
จิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมาย
เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและกรุงศรี

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ
มุ่งมั่นด้วยจิตส�ำนึกในการสร้างความเป็นเลิศ 
เพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการที่ดีที่สุด

เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อประโยชน์ของลูกค้าและกรุงศรี

ก้าวสู่เวทีระดับโลก
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่องในฐานะ
กลุ่มสถาบันการเงินระดับโลก เพื่อสนับสนุน
การเติบโตของลูกค้าทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศไทย



สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)



ปี 2563 เป็นปีที่สะท้อนถึงศักยภาพและความสามารถของ 
กรงุศรใีนการปรบัตวัเพ่ือก้าวผ่านความท้าทายได้อย่างแข็งแกร่ง 
อีกทั้งเป็นปีที่บทพิสูจน์จินตทัศน์ใหม่ (Reimagining) ได ้
ฉายแสงตามพันธสญัญาความรบัผดิชอบในการด�ำเนินธุรกิจ
การธนาคารเพ่ือความย่ังยืนของกรุงศรีภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ที่ก่อให้เกิดวิกฤตด้านสาธารณสุขทั่วโลก อย่างไรก็ตาม เมื่อ
มองในมมุบวก วิกฤตการณ์ท่ีน�ำมาซึง่ความท้าทายส�ำคญัต่อ 
ภาคเศรษฐกิจและการเงินของไทยนี้ ได้มอบโอกาสใหม่ๆ  
ให้กับภาคธุรกิจในการเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านสังคม และเกิดวาระเร่งด่วนใน 
การน�ำตัวชี้วัดด้านความย่ังยืนมาเป็นปัจจัยพิจารณาในการ
ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (ESG)

ด้วยจิตส�ำนึกและความรับผิดชอบในฐานะสถาบันการเงิน 
ท่ีมคีวามส�ำคญัเชิงระบบของประเทศไทย (D-SIB) นอกเหนอื
ไปจากการด�ำเนินงานตามแผนงาน ESG ปี 2563 ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้  
กรุงศรียังให้การสนับสนุนแก่ทุกภาคส่วนอย่างเร่งด่วน เพ่ือ
ช่วยเหลือพนักงาน ลูกค้า สังคม และระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
ซึ่งต่างก็ได้รับผลกระทบจากภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กิดข้ึน เป็น
ปัจจยัส�ำคัญทีข่บัเคลือ่นอุปสงค์และอุปทานส�ำหรบัผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ส่งเสริมความยั่งยืน  ให้เป็นหนึ่งในประเภทของ
สินทรัพย์ที่นักลงทุนให้ความสนใจและตอบรับในวงกว้าง  
จากเดมิทีจ่�ำกัดอยู่ในนกัลงทนุเฉพาะกลุม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
สินทรัพย์ประเภทพันธบัตรสีเขียวและพันธบัตรเพ่ือสังคมท่ี
เติบโตอย่างแข็งแกร่งในตลาดทุนไทยในปี 2563 

การออกพันธบัตรท่ีส่งเสริมความย่ังยืนของภาครัฐและ 
ภาคเอกชนในช่วงที่ผ่านมา ได้รับการตอบรับอย่างท่วมท้น 
จากกลุม่นกัลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ด้วยเป้าหมาย 
การลงทุนเพ่ือเสริมสร้างผลลัพธ์เชิงบวกด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคม รวมถึงสร้างผลตอบแทนท่ีมั่นคงย่ังยืน โดยเงิน
จากการจ�ำหน่ายตราสารหนี้เหล่าน้ีจะถูกจัดสรรไปใช้ในการ 
ฟื ้นฟูเศรษฐกิจภายหลังจากวิกฤตโควิด-19 และ/หรือน�ำ
ไปลงทุนพัฒนาส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสังคมใน 
ระยะยาวต่อไป 

ส�ำหรับบริบทด้านสิ่งแวดล้อม กรุงศรีได้ผนวกเป้าหมายการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้ากับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจขององค์กร และริเริ่มการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมในประเทศไทย 
อาทิ การสนับสนุนและร่วมมือกับภาครัฐและกลุ่มบริษัท
เอกชนชั้นน�ำขนาดใหญ่ของไทยในการออกพันธบัตรสีเขียว  
พันธบัตรเพ่ือสังคม และพันธบัตรเพ่ือความย่ังยืนเป็น 
ครั้งแรกในประเทศไทย ส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของ
กรุงศรีในการสนับสนุนการจัดจ�ำหน่ายพันธบัตรท่ีส่งเสริม
ความยั่งยืนสูงถึงร้อยละ 31

นอกจากน้ี จากศกัยภาพของธนาคารในโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย รวมท้ังบทบาทการเป็นตัวกลาง 
ทางการเงนิทีม่เีป้าหมายในการส่งเสรมิและอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม  
กรุงศรีได ้ร ่วมมือกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในโครงการ Care the Wild “ปลูกป้อง Plant & Protect” 
พัฒนานวัตกรรมแพลตฟอร์มส�ำหรับการระดมทุนออนไลน์
เพ่ือสนบัสนุนการปลกูป่าท่ัวประเทศ โดยมกีารเปิดเผยข้อมูล
การระดมทุนที่โปร่งใส  
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ด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ส่งเสริมความย่ังยืน
ดังกล่าว กอปรกับกระบวนการท�ำงานรูปแบบดิจิทัลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้กรุงศรีสามารถลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกได้สูงถึง 8.64 ล้านกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (kgCO2e) ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย 7.5 ล้านกิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ที่ตั้งไว้ในวาระครบรอบ 75 ปี 
ของกรุงศรีในปี 2563 ในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินด้วย
ความรับผิดชอบที่อยู่เคียงคู่สังคมไทยมาโดยตลอด

ส�ำหรับมิติด้านสังคม กรุงศรีได้เร่งออกมาตรการช่วยเหลือ
ที่ส�ำคัญแก่ภาคธุรกิจ ภาคครัวเรือน และสังคม เพ่ือบรรเทา
ความยากล�ำบากจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19  ได้แก่ การลดอตัราดอกเบีย้เงนิกู้ การพักช�ำระหน้ี และ 
การเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือลด 
ผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและลดภาระทาง 
การเงนิของลกูค้า โดยกรงุศรสีามารถช่วยเหลอืลกูค้ารายย่อยได้ 
1,414,340 บัญชี และลูกค้าธุรกิจ 37,216 ราย

ในขณะเดียวกันกรุงศรียังคงมุ่งมั่นเดินหน้าด�ำเนินงานด้าน
กิจกรรมเพ่ือสงัคม ควบคู่ไปกับการต่อสูกั้บวิกฤตด้านสขุภาพ 
ด้วยการต่อยอดโครงการกรงุศรรีอบรูเ้รือ่งเงินในรปูแบบวิถีใหม่  
ซึ่งถือเป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีธนาคารได้ด�ำเนินงานมา
ต่อเนื่องกว่า 5 ปี โดยมีนักเรียนจากโรงเรียนประถมศึกษา 
ทั่วประเทศได้รับประโยชน์แล้วกว่า 21,000 คน ซึ่งในปี 2563 
กรุงศรีได้ริเริ่มพัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์รูปแบบ
แอนิเมชันเพ่ือให้ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนเป็นครั้งแรก
ของประเทศไทย โดยได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจาก
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และ
กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ซึง่มนีกัเรยีน

จากโรงเรียนประถมศึกษากว่า 28,000 แห่งท่ัวประเทศ 
ได้รับผลประโยชน์จากสื่อการเรียนชุดนี้ซึ่งเกินความคาดหวัง 
ของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเรียนรู้ที่บ้านในช่วงท่ีม ี
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ในฐานะตวักลางทางการเงินซึง่มบีทบาทส�ำคญัในภาคสงัคม 
กรุงศรีเชื่อว่านอกเหนือจากการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
สาธารณประโยชน์ในแต่ละปี ธนาคารยังสามารถสร้างผลลพัธ์
เชิงบวกต่อชีวิตและยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดี 
ย่ิงขึ้นจากความร่วมมือกับพันธมิตร ซึ่งรวมถึงมูลนิธิและ 
โรงพยาบาลรัฐช้ันน�ำ กรุงศรีได้พัฒนานวัตกรรมการบริจาค
เงนิบนแพลตฟอร์มอเิลก็ทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการระดมทนุ
ช่วยเหลอืด้านต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับโรคโควิด -19 และโรคตดิต่อ 
ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งเป ็นการสร ้างแพลตฟอร ์ม
และโซลูชันการบริจาคเงินท่ีย่ังยืนให้กับพันธมิตรองค์กร 
สาธารณกุศล

ในบริบทด้านธรรมาภิบาล ปี 2563 เป็นปีที่การสื่อสารข้อมูล
ที่ตรงต่อความต้องการและเพียงพอเก่ียวกับสถานะและผล
การด�ำเนินงานของธนาคารไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย
ครอบคลุมถึงผู้ถือหุ้น นักลงทุน หน่วยงานก�ำกับดูแล และ 
ประชาชนท่ัวไปนัน้มคีวามส�ำคญัเป็นอย่างย่ิง สะท้อนถึงบทบาท 
และความส�ำคัญของทีมนักลงทุนสัมพันธ์ในการเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียท่ามกลางความกังวล 
ภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ทั้งนี้ วิกฤตการณ ์
โควิด-19 ได้ก่อให้เกิดพัฒนาการในบทบาทและแนวทางปฏบิตัิ 
ของทมีนักลงทนุสมัพันธ์ อาท ิการปรับรูปแบบการสือ่สารและ
ดูแลนักลงทุนสู่ระบบดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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โนริอากิ โกโตะ
รองประธานกรรมการ

เซอิจิโระ อาคิตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การุณ กิตติสถาพร
ประธานกรรมการ

การสือ่สารกับนักลงทุนในรปูแบบวิถีใหม่น้ี ช่วยต่อยอดความ
โดดเด่นของงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของกรุงศรีที่เชื่อมโยง
กับกลุ่มนักลงทุนในประเทศ และขยายขอบเขตครอบคลุมถึง
เวทีระดับภูมิภาคและเวทีโลก ผ่านการร่วมอภิปรายในเวที
การประชุม การเสวนา การให้สัมภาษณ์ และการให้ความ
ร่วมมือระดับภูมิภาค ซึ่งส่งผลให้กรุงศรีได้รับการยกย่องให้
เป็นเลิศด้านการสื่อสารกับนักลงทุนท่ียอดเย่ียม การก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี และการด�ำเนินงานด้าน ESG ที่โดดเด่นในปี 
2563 รวมถึง 15 รางวัล

ปี 2564 จะเป็นปีแรกท่ีกรุงศรีด�ำเนินงานภายใต้แผนธุรกิจ 
ระยะกลางฉบับท่ี 3 ซึ่งครอบคลุมปี 2564-2566 และหน่ึงใน 
ยุทธศาสตร์หลักคือมิติด้าน “ความยั่งยืน” ส�ำหรับกรุงศรีและ
ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารภายใต้ภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมวิถีใหม่หลังวิกฤตการณ์โควิด-19

ในเดือนธันวาคม 2563 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณา
อนุมัตินโยบายบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อฉบับใหม่ ซึ่งได้
ก�ำหนดกรอบการพิจารณาสินเชื่อโดยค�ำนึงถึงมิติด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของกรุงศรี 
ในการปลกูฝังแนวปฏิบัตด้ิานความย่ังยืนในองค์กร ซึง่ไม่เพียง 
แต่ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันให้ธุรกิจเติบโตอย่าง

ย่ังยืน แต่ยังสร้างผลลัพธ์เชิงบวกอีกด้วย นโยบายใหม่น้ี 
จะเป็นกรอบการก�ำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ แนวทางการ 
ปฏิบติังาน ตลอดจนกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ์ ภายใต้เงือ่นไข 
การพิจารณาสินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ ผ่านการจัด “กลุ่ม
สินเชื่อในอุตสาหกรรมที่ธนาคารควรสนับสนุน” และ “กลุ่ม
สนิเชือ่ในอตุสาหกรรมต้องห้ามหรือพึงระมดัระวัง” โดยเฉพาะ 
อตุสาหกรรมหรอืธุรกรรมท่ีสนบัสนนุเป้าหมายการด�ำเนนิงาน
ด้านการบริหารจดัการการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และ 
การเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ เพ่ือตอบสนองต่อ 
เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์การสหประชาชาตว่ิาด้วย
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและเป้าหมาย 
อื่นๆ อีกด้วย

ภายใต้แนวทางการธนาคารเพ่ือความย่ังยืนและการให้สนิเชือ่ 
อย่างรับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นเป้าหมายและจิตส�ำนึกในการ
ด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรี ธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้น�ำในภาค
ธุรกิจการเงินของไทยในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินที่ส่งเสริมความย่ังยืน ครอบคลุมมิติและความ
เป็นเลศิด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) ขณะ 
เดยีวกันตอบสนองต่อความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ 
ในการส ่งมอบผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและการเงินที ่
ยั่งยืนในระยะยาว
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เกี่ยวกับกรุงศรี
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ข้อมูลทั่วไป

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) (“กรุงศรี”) เปิดท�ำการเมื่อ
วันที่ 1 เมษายน 2488 และเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยในวันที่ 26 กันยายน 2520 กรุงศรีด�ำเนินธุรกิจโดยยึด 
หลกัธรรมาภิบาล มุง่เน้นความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม ตลอดจน 
ยึดมั่นจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด เพ่ือยกระดับการด�ำเนิน
ธุรกิจให้สูงกว่ากรอบที่กฎหมายก�ำหนด และตอบสนองความ 
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน และสังคมโดยรวม

กรงุศรเีป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อนัดบั 5 ของประเทศในด้าน
สินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก และเป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ 
ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ซึ่งเป็นกลุ่มสถาบันการเงินที่
ใหญ่ท่ีสุดในญ่ีปุ่นและเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุด
ระดับโลก นอกจากนี้ กรุงศรียังได้รับการคัดเลือกจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ให้เป็นหนึ่งในสถาบันการเงินที่มีความส�ำคัญ
เชงิระบบในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ และมบีทบาทต่อระบบการเงนิ
โดยรวมของประเทศไทย

กรงุศรปีระกอบธุรกิจตามท่ีก�ำหนดในพระราชบญัญัตธุิรกิจสถาบนั
การเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
พ.ศ. 2535 ประกาศและข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ประกาศและ
เงื่อนไขภายใต้การก�ำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) รวมถึงค�ำสั่งและระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
โดยธนาคารด�ำเนินธุรกิจตามขอบเขตของธนาคารพาณิชย์ อาทิ  
การรับฝากเงิน การให้สินเชื่อ การซื้อขายเงินตราต่างประเทศ  
การซือ้ขายตราสารทางการเงนิ การค�ำ้ประกันเงนิกู้ยืม การช�ำระเงนิ 
และโอนเงิน และการเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยง เช่น ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย และอัตรา 
แลกเปลีย่น เป็นต้น นอกจากนี ้ธนาคารยังประกอบธุรกิจกลุม่อืน่ๆ 
ตามขอบเขตท่ี ธปท. อนญุาต ได้แก่ 1) ธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องกับประกนัภยั 
2) ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับหลักทรัพย์ 3) ธุรกิจอนุพันธ์ทางการเงิน  
4) ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Banking) 5) ธุรกิจทางการเงิน
และธุรกิจการให้บริการอื่น

ปัจจุบันกรุงศรีมีบริษัทย่อยและการร่วมค้าจ�ำนวน 23 บริษัท โดย 
ณ สิ้นปี 2563 กรุงศรีมีส�ำนักงานสาขาธนาคารทั้งสิ้น 671 สาขา1/ 

กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยและในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีพนักงานจ�ำนวน 33,340 คน2/ มี 
ทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 75,741 ล้านบาท และทุนจดทะเบียนช�ำระ
แล้วจ�ำนวน 73,558 ล้านบาท

หมายเหตุ:
1/ รวมสำ�นักงานใหญ่และสาขาในต่างประเทศ 1 สาขา
2/ จำ�นวนพนักงานประจำ�ของธนาคาร บริษัทในเครือ และการร่วมค้า

ชื่อบริษัทหลัก:	
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ลักษณะกิจการ:	
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ชื่อย่อหลักทรัพย์:
BAY

เลขทะเบียนบริษัท:
0107536001079

ประเภทธุรกิจ:
ธนาคารพาณิชย์

ชื่อเชิงพาณิชย์:
กรุงศรี

ชื่อกลุ่มธุรกิจ:
กลุ่มธุรกิจการเงินกรุงศรี (กรุงศรี กรุ๊ป)

พื้นที่ดำ�เนินธุรกิจ:
5 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (1 สาขา และ 1 การร่วมค้า)  
สหภาพเมียนมา (สำ�นักงานตัวแทน) ราชอาณาจักรกัมพูชา  
(บริษัทในเครือ) และฟิลิปปินส์ (การร่วมค้า)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่:
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา  
กรุงเทพมหานคร 10120

ช่องทางการติดต่อ:
- สำ�นักงานใหญ่: โทรศัพท์ 0-2296-2000  
	 โทรสาร 0-2683-1304 
- ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Krungsri Call Center):  
	 โทรศัพท์ 1572
- ช่องทางออนไลน์: www.krungsri.com

อัตรากำ�ลังทั้งหมด:
36,003 คน (พนักงานประจำ�และพนักงานสัญญาจ้าง
ของธนาคาร บริษัทในเครือ และการร่วมค้า)

รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ:
24,812 ล้านบาท

Krungsri Simple
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

โครงสร้างการถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้นสามัญเกินกว่า ร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนหุ้นทั้งหมด

ณ วันที่ 11 มิถุนายน 2563 (วันก�ำหนดสิทธิครั้งล่าสุด)
(หุ้นสามัญที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว จ�ำนวน 7,355,761,773 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 10 บาท)

ลำ�ดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำ�นวนหุ้น
ร้อยละของจำ�นวน

หุ้นท้ังหมด

	 1. MUFG BANK, LTD. 5,655,332,146 76.88*

	 2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จำ�กัด 166,536,980 2.26

	 3. บริษัท ทุนมหาโชค จำ�กัด 166,478,940 2.26

	 4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จำ�กัด 166,414,640 2.26

	 5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น จำ�กัด 166,151,114 2.26

	 6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จำ�กัด 163,112,900 2.22

	 7. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จำ�กัด 160,789,220 2.19

	 8. บริษัท มหากิจโฮลดิ้ง จำ�กัด 158,726,810 2.16

	 9. บริษัท ทุนรุ่งเรือง จำ�กัด 157,889,440 2.15

10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จำ�กัด 51,421,714 0.70

11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จำ�กัด 48,528,834 0.66

ผู้ถือหุ้นอื่น 294,379,035 4.00

รวม 7,355,761,773 100.00

หมายเหต:ุ
*	 เป็นไปตามที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ เมื่อรวมการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นต่างด้าวรายอื่นแล้วเท่ากับร้อยละ 76.90

* สายงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคารรายงานตรงต่อคณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

สำ�นักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้าธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจ 
ธนกิจพาณิชย์ 
เก่ียวกับญ่ีปุ่น

กลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้าบุคคล

กลุ่มสนับสนุนธุรกิจ
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล

กลุ่มงาน 
ธุรกรรม
การเงิน

กลุ่มงาน
โกลบอล 
มาร์เก็ตส์

กลุ่มงาน
กลยุทธ์

และวางแผน
ธุรกิจองค์กร 

กลุ่มงาน 
การเงิน

กลุ่มงาน
บริหาร 

ความเสี่ยง

กลุ่มงาน
พิจารณา 

อนุมัติสินเชื่อ

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน 
กำ�กับดูแล 

ธุรกิจธนาคาร*

กลุ่มงาน
กฎหมาย

•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และวานิชธนกิจ
•	 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME

•	 กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
•	 กลุ่มงานกรุงศรี คอนซูมเมอร์
•	 กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย

และเครือข่ายการขาย

•	 กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

* สายงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคารรายงานตรงต่อคณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

กลุ่มงาน
ปฏิบัติการ

ณ วันที่ 1 มกราคม 2564โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำ�กับ
นโยบายความเสี่ยง 

และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการธนาคาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่  
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ลูกค้ากรุงศรี

ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
บรรษัทไทย • บรรษัทญ่ีปุ่น • บรรษัทข้ามชาติ

ลูกค้าธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SME) 

ลูกค้ารายย่อย

1

2

3

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

การรับฝากเงิน
•	 เงินฝากกระแสรายวัน

• 	 เงินฝากออมทรัพย์

• 	 เงินฝากประจ�ำ

•	 เงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ

การให้สินเชื่อ 
• 	 การเบิกเงินเกินบัญชี (O/D)

• 	 เงินกู้โดยใช้ตั๋วสัญญาใช้เงินและเงินกู้ระยะยาวให้แก่

	 ลูกค้าธุรกิจ

• 	 สินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อบุคคลให้แก่ลูกค้าบุคคล

• 	 สินเชื่อที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ

•	 สินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ

•	 บริการด้านสินเชื่ออื่นๆ อาทิ การอาวัลและรับรองตั๋วเงิน 

	 หนังสือค�้ำประกัน เลตเตอร์ออฟเครดิตและการออกหนังสือ	

	 สนับสนุนทางการเงิน เป็นต้น

บริการทางการเงินอื่นๆ 
•	 บริการธนาคารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

•	 บริการด้านการโอนเงินภายในต่างประเทศ

•	 บริการด้านปริวรรตและเงินโอนต่างประเทศ

•	 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้าต่างประเทศ 

	 ‘Krungsri Tradelink’

•	 บริการหัก/ฝากเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติ 

•	 บริการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย

•	 บริการด้านวาณิชธนกิจ

•	 บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์

•	 บริการบริหารเงินสด

•	 บริการลูกค้าธุรกรรมการเงิน

•	 บริการซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและเครื่องมือ 

	 ทางการเงินด้านบริหารความเส่ียงอัตราแลกเปลี่ยนและ 

	 อัตราดอกเบี้ย

•	 บริการด้านการเงินเพื่อการค้า

•	 บรกิารด้านพันธบตัรรฐับาล ตัว๋เงนิคลงั และพันธบตัรรฐัวิสาหกิจ



w
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

บริษัทย่อยและการร่วมค้า

กรุงศรีถือหุ้นในบริษัทย่อยจ�ำนวน 18 บริษัท และการร่วมค้าจ�ำนวน 5 บริษัท ซึ่งเป็นไปตามนิยามในประกาศคณะกรรมการก�ำกับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 มีดังต่อไปนี้

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
การถือหุ้นของกรุงศรี 

 (ร้อยละ)

บริษัทย่อย

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

1. 	 Hattha Bank Plc.1/ ธนาคารพาณิชย์ในประเทศกัมพูชา 100.00

2. 	 บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา ด�ำเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
และสนิเชือ่ด้อยคณุภาพของสถาบนัการเงนิเพ่ือน�ำมาบรหิาร  
โดยการเจรจาเพ่ือแก้ไขหน้ี และ/หรือเข้าซื้อหลักประกัน  
รวมท้ังการดูแลรักษาสินทรัพย์ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพ่ือให้
อยู่ในสภาพพร้อมขายและจ�ำหน่ายต่อไป

100.00

3. 	 บจก. กรุงศรี นิมเบิล ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ธนาคารและบริษัท 
ในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิของธนาคารทัง้หมด  

100.00

4. 	 บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่าซื้อส�ำหรับธุรกิจ 
SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพ่ือจัดหาเครื่องจักร อุปกรณ์ 
และยานพาหนะ เพ่ือการพาณิชย์ทุกประเภทส�ำหรับไว้
ใช้ในกิจการ

99.99

5. 	 บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์และสินเชื่อเพ่ิมเติมส�ำหรับ
ลูกค้าปัจจุบัน (Top Up Loans) และสินเชื่อสินค้าคงคลัง
เพื่อผู้จ�ำหน่ายรถยนต์

100.00

6. 	 บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 100.00

7. 	 บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส บรกิารสนิเชือ่เพ่ือการผ่อนช�ำระสนิค้า บรกิารสนิเชือ่ส่วนบคุคล 
บรกิารสนิเชือ่บตัรเครดติ และสนิเชือ่รายย่อย เพ่ือการประกอบ
อาชพีภายใต้การก�ำกับ (นาโนไฟแนนซ์)

100.00

8. 	 บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 100.00

9. 	 บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 100.00

10. 	 บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี ธุรกิจหลักทรัพย์ 99.84

11. 	 บลจ. กรุงศรี ธุรกิจจัดการกองทุน 76.59

12. 	 บจก. กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ 2/ ลสีซิง่/ เช่าซือ้/ สนิเชือ่เพ่ือการผ่อนช�ำระสนิค้าในสาธารณรฐั  
ประชาธิปไตยประชาชนลาว

100.00

13. 	 สถาบันการเงินจุลภาคที่ไม่รับเงินฝาก 	
      	 กรุงศรี จํากัด 3/

ประกอบธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ประเภทสถาบนัการเงนิจลุภาค 
ที่ไม่รับเงินฝากในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

99.99



w

หมายเหตุ: 
1/ 	เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางตรงร้อยละ 100 เดิมคือ Hattha Kaksekar Limited สถาบันไมโครไฟแนนซ์ที่สามารถระดมเงินฝากได้ ได้รับอนุมัติจากหน่วยงานทางการ

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งในประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ให้ขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจเป็นธนาคารพาณิชย์ เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2563
2/ 	เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผ่าน บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส ร้อยละ 75 และ บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส ร้อยละ 25
3/ 	เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 99.99 ผ่าน บจก. กรุงศรี บริการเช่า สินเชื่อ
4/ 	เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผ่าน บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส
5/	 เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 49 ผ่าน Hattha Bank Plc.
6/	 เป็นบริษัทย่อยของ บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส
7/ 	เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางตรงร้อยละ 50
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
การถือหุ้นของกรุงศรี 

 (ร้อยละ)

กลุ่มธุรกิจสนับสนุน

14.	 บจก. รักษาความปลอดภัย 
	 สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส

ให้บริการรถยนต์เช่าและบริการด้านบุคลากรแก่กรุงศรีและ 
บริษัทในเครือ

100.00

15.	 บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ ให้บริการเรียกเก็บช�ำระหนี้คืน 100.00

16.	 บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
	 โบรกเกอร์ 4/

นายหน้าประกันชีวิต 100.00

17.	 บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
	 โบรกเกอร์ 4/

นายหน้าประกันวินาศภัย 100.00

18.	 Hattha Services Co., Ltd.5/ ธุรกิจสนับสนุนท่ีให้บริการเก่ียวกับการให้เช่าและบริหาร
จัดการอาคาร ซึ่งรวมถึงการซื้อหรือมีไว้ซึ่งอสังหาริมทรัพย์
เพ่ือใช้เป็นสถานท่ีส�ำหรบัประกอบธุรกจิของ Hattha Bank Plc. 
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารเท่านั้น

49.00

การร่วมค้า

19. 	 บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 50.00

20. 	 บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ 
	 โบรคเกอร์ 6/

นายหน้าประกันชีวิตให้แก่ลูกค้าของ บจก. เทสโก้ โลตัส 
มันนี่ เซอร์วิสเซส และลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส

50.00

21. 	 บจก. เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ 		
	 โบรคเกอร์ 6/

นายหน้าประกันวินาศภยัให้แก่ลกูค้าของห้างเทสโก้ โลตัส 50.00

22. 	 บมจ. เงินติดล้อ ให้บรกิารสนิเชือ่โดยใช้ทะเบยีนรถเป็นหลกัประกัน ในรปูแบบ 
ของสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเงินกู้แบบมีหลักประกันแก่
เจ้าของรถทุกประเภท รวมท้ังให้บริการนายหน้าประกัน
วินาศภัย

50.00

23. SB Finance Company, Inc.7/ ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยในประเทศฟิลิปปินส์  50.00
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

กลยุทธ์ด้านธุรกิจ   กลยทุธ์ด้านการบรหิาร   ยุทธศาสตร์หลัก  
6 53

1.	 ขับเคลื่อนองค์กรด้วย
นวัตกรรม ภายใต้แนวคิด 
“Digital First”

2. สร้างประสบการณ์ที่เหนือ
ระดับ เพื่อให้ลูกค้าใช้กรุงศรี
เป็นธนาคารหลัก

3. เสริมสร้างศักยภาพ
	 ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย

และลูกค้าธุรกิจ เพื่อ
	 การเติบโตอย่างยั่งยืน

1.	 การส่งมอบประสบการณ์
เหนือระดับให้แก่ลูกค้า

	 ผ่านการสร้างความผูกพัน
กับลูกค้า

2. การยกระดับศักยภาพและ
คุณภาพการบริการ

	 ให้คำ�ปรึกษาของธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อย

3. การขยายธุรกิจลูกค้าธุรกิจ 
SME ผ่านศักยภาพด้าน
ดิจิทัลและนวัตกรรม

4. การปรับโครงสร้าง
	 กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

5. การเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือส่งมอบ
บริการทางการเงินแก่ลูกค้า

6. การยกระดับความร่วมมือ
ภายในกรุงศรี และผสานพลัง 
ศักยภาพกับ MUFG และ
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์อ่ืนๆ

1.	 การยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันผ่านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

2.	 การเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ของเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
เพ่ือปรับการดำ�เนินธุรกิจและ
ปฏิบัติการสู่ความเป็นดิจิทัล

3.	 การเสริมสร้างความมั่นคง
และเข้มแข็งในการดำ�เนิน
ธุรกิจ

4.	 การปรับปรุงผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ

5.	 การเร่งรัดการปรับตัว
สู่ดิจิทัลและการสร้าง
นวัตกรรม

ยุทธศาสตร์และแผนการด�ำเนินธุรกิจ

เพ่ือให้กรุงศรีบรรลุพันธกิจในการเป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำระดับ
ภูมภิาค ท่ีก้าวสูเ่วทโีลกด้วยการเตบิโตท่ีย่ังยืน รบัผดิชอบต่อสงัคม
และสนองต่อความต้องการของลกูค้า ควบคูไ่ปกบัการเป็นธนาคาร
พาณิชย์ที่มีความส�ำคัญเชิงระบบ (Domestic Systemically 
Important Bank: D-SIB) และสอดรับกับวิสัยทัศน์ของ MUFG 
ที่มุ่งมั่นไปสู่การเป็น “กลุ่มสถาบันการเงินที่ได้รับความเชื่อถือ 
มากทีส่ดุในโลก” กรงุศรไีด้จดัท�ำ “แผนธุรกิจระยะกลาง (MTBP)”  
ซึ่งเป็นการน�ำวิสัยทัศน์ไปสู่การด�ำเนินงานจริง และแสดงให้เห็น
ถึงเป้าหมายท่ีชัดเจนและแผนงานของกรุงศรีในระยะ 3 ปี รวม
ไปถึงการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการจัดการกับสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ 

กรงุศรไีด้จดัท�ำแผนธรุกิจระยะกลางฉบบัท่ี 2 (2561-2563) โดย
พิจารณาข้อมูลจากผลการด�ำเนินงานตามแผนธุรกิจระยะกลาง
ฉบับท่ี 1 (2558-2560) ประกอบกับการประเมินสภาพแวดล้อม
และแนวโน้มทางธุรกิจ โดยกรุงศรียังมุ่งมั่นผสานความเข้มแข็ง
กับเครือข่ายของ MUFG และขยายเครือข่ายไปท่ัวภูมิภาค เพ่ือ
ช่วยสนับสนุนการเติบโตของลูกค้าองค์กรและลูกค้ารายย่อย 
ด้วยการน�ำเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ท่ีเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม ซึ่งแผนธุรกิจ 
ระยะกลางฉบับที่ 2 ประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร์หลัก 3 ประการ 
กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 6 ประการ และกลยุทธ์ด้านการบริหาร 5  
ประการ ดังนี้



กลยุทธ์
ด้านการบริหาร 

5 3
กลยุทธ์

ด้านธุรกิจ

25
รายงานความยั่งยืน 2563

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

	1.	 การปรับเปลี่ยนธุรกิจ
ลูกค้ารายย่อยให้เป็น

		  หนึ่งเดียว (One Retail  
Transformation)

	2.	 การสร้างระบบนิเวศและ
พันธมิตรทางธุรกิจ  
(Ecosystem and  
Partnership)

	3.	 การเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการดำ�เนินธุรกิจ 
ด้านลูกค้าธุรกิจ  
(Commercial Business  
Enhancement)

	4.	 การขยายธุรกิจสู ่
ระดับภูมิภาค (ASEAN  
Expansion)

	5.	 การสร้างที่มาของกระแส
รายได้ใหม่ๆ (New  
Revenue Stream)

	1.	 การเพิ่มผลิตผลและ
ประสิทธิภาพ (Productivity  
and Efficiency)

	2.	 การพัฒนาด้านไอที ดิจิทัล
และการวิเคราะห์ (IT,  
Digital, and Analytics)

	3.	 การพัฒนาบุคลากรและ
องค์กร (People and 
Organization)

ความท้าทายและโอกาส

ปี 2563 ถือเป็นปีที่ทั่วโลกต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ซึ่งก่อให้
เกิดผลกระทบและเกิดจุดเปลี่ยนทางเศรษฐกิจอย่างชัดเจน โดย
ในภาพรวมของอุตสาหกรรมต่างๆ มีท้ังผู ้ได้รับประโยชน์และ 
ผู้เสียประโยชน์จากวิกฤตการณ์ครั้งนี ้ เพ่ือให้สามารถก้าวข้าม 
ความท้าทายครั้งใหญ่ที่เกิดขึ้นได้อย่างแข็งแกร่ง กรุงศรีได้
ก�ำหนดกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวและจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของกลยุทธ์ในแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 2 ขึ้นใหม่  
โดยมุง่เน้นการด�ำเนนิการใน 3 เรื่องหลัก ประกอบด้วย

	 • การให้การดูแลสนับสนุนลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
	 • การเข้มงวดในการรักษาคุณภาพสินทรัพย์
	 • การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน

ในการด�ำเนนิการตามกลยุทธ์เหล่าน้ี แต่ละฝ่ายงานจะมกีารก�ำหนด 
เป้าหมายและแผนงานในส่วนที่เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยขับเคลื่อน 
การด�ำเนนิงานให้บรรลผุลเชงิรปูธรรม โดยรายละเอยีดจะแตกต่าง
กันไปตามบริบทของแต่ละฝ่ายงาน ในขณะเดียวกันจะเชื่อมโยง 
ไปในทิศทางเดียวกันของกรุงศรี กรุ๊ป 

นอกจากน้ี กรุงศรีได้น�ำหลักการ PDCA (plan-do-check-act/
adjust) มาใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการตรวจสอบ ปรับปรุง และ
ประเมินผลการด�ำเนินงานของแผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งจะท�ำให ้
มัน่ใจได้ว่าทุกแผนงานในแผนธุรกจิระยะกลางจะสามารถด�ำเนินการ 
และปรับเปลี่ยนได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและ
สภาวะตลาดได้เป็นอย่างดี

แม้ว่าปี 2563 จะเป็นปีท่ีแตกต่างจากวิกฤตการณ์ที่เคยเผชิญ
มาเป็นอย่างมาก แต่นับเป็นปีท่ีกรุงศรีประสบความส�ำเร็จและมี
ความก้าวหน้าอย่างมนียัส�ำคญัในการด�ำเนนิงานตามยุทธศาสตร์
และโครงการใหม่ๆ ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลางฉบับปัจจุบัน 
และในขณะเดียวกันกรุงศรียังสามารถผลักดันผลประกอบการ
ทางการเงินได้อย่างแข็งแกร่ง อย่างไรก็ตาม กรุงศรีตระหนักดีถึง
สภาพแวดล้อมท่ีท้าทายอย่างย่ิงท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของ
อตุสาหกรรมธนาคารอย่างรวดเรว็จากการพัฒนานวัตกรรมดจิทิลั 
กรงุศรจีะมุง่มัน่ด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนธุรกิจระยะ
กลางท่ีก�ำหนดไว้ ขณะท่ียังคงความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการเพ่ือความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป

กรุงศรีจะมุ่งมั่นด�ำเนินการตามกลยุทธ์ภายใต้แผนธุรกิจระยะ
กลางฉบับท่ี 3 (2564-2566) เพ่ือให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่
ได้ก�ำหนดไว้ต่อไป

ก้าวสูแ่ผนธรุกจิระยะกลางฉบบัท่ี 3 (2564-2566)

เมือ่มองย้อนกลบัไปในแผนธุรกิจระยะกลางฉบบัที ่2 (2561-2563) 
กรุงศรีประสบความส�ำเร็จท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินการตามแผน
กลยุทธ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้วยการเติบโตของสินทรัพย์อย่าง 
ต่อเน่ือง พร้อมท้ังผลประกอบการทางการเงินที่แข็งแกร่ง ความ
ส�ำเร็จภายใต้แผน MTBP ฉบับที่ 2 (2561-2563) ที่ส�ำคัญคือการ
บรรลุเป้าหมายสู่การเป็น “สถาบันการเงินชั้นน�ำของไทย” และได้
รับการยอมรับให้เป็นธนาคารพาณิชย์ที่มีความส�ำคัญเชิงระบบ 
(D-SIB) รวมทั้งความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการ
ธนาคารเพ่ือความย่ังยืน ด้วยการน�ำเสนอนวตักรรมและผลติภัณฑ์
ทางการเงินที่เป็นเลิศด้าน ESG

2564 จะเป็นปีแรกของแผนธุรกิจระยะกลางฉบับใหม่ (MTBP) 
ครอบคลุมระหว่างปี 2564-2566 ธนาคารได้มีการก�ำหนดแผน 
MTBP ฉบับที่ 3 (2564-2566) โดยพิจารณาจากความส�ำเร็จและ
ความท้าทายที่ส�ำคัญของแผนธุรกิจระยะกลางฉบับท่ี 1 และ 
2 ตลอดจนการด�ำเนินธุรกิจภายใต้ปัญหาการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 และผลกระทบ รวมทัง้การเปลีย่นแปลงสภาวะแวดล้อม
และแนวโน้มของตลาดในระดับโลกและระดับประเทศ ตลอดจน 
ความเสี่ยงและโอกาสภายใต้มิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล ส�ำหรับแผนธุรกิจระยะกลางฉบับที่ 3 (2564-2566)  
กรุงศรีมีจุดมุ่งหมาย “สู ่การเป็นสถาบันการเงินไทยท่ีเป็น 
ท่ีหน่ึงในใจลูกค้า พร้อมเช่ือมโยงความต้องการของลูกค้า
ทั่วทั้งอาเซียน” และได้ก�ำหนดกลยุทธ์ด้านธุรกิจ 5 ประการ และ
กลยุทธ์ด้านการบริหาร 3 ประการ ดังนี้
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ผลการด�ำเนินงานและการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ

ด้วยความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานตามพันธกิจและแผนธุรกิจระยะกลางที่ก�ำหนดไว้ ส่งผลให้ในรอบปี 2563 ที่ผ่านมา กรุงศรีมีผลการ
ด�ำเนินงานและการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญในด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

รายได้ค่าธรรมเนยีม
และบรกิาร

24,812
ล้านบาท

เป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรก
ของไทยที่ได้รับรางวัล ‘Best 
Sustainable Bank’ จาก  
FinanceAsia นติยสารการเงนิชัน้น�ำของ
ภมูภิาคเอเชยี สะท้อนถงึการด�ำเนนิงาน
ตามพนัธกจิการธนาคารเพ่ือความยัง่ยนื 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้บรกิารทาง 
การเงินท่ีเข้าถงึและครอบคลมุทุกภาคส่วน  
(Financial Inclusion)

ยกระดับ Hattha Kaksekar Limited 
บรษิทัในเครอืกรงุศรใีนกมัพชูา ซึง่เป็น
สถาบันการเงนิประเภทไมโครไฟแนนซ์ที ่2 
ให้เป็นธนาคารพาณิชย์ภายใต้ช่ือ  
‘Hattha Bank Plc.’

เข้าถือหุ้นร้อยละ 50 ของหุ้นที่
ออกและช�ำระแล้วใน SB Finance 
Company, Inc. หรือ SBF 
เพือ่ให้บรกิารผลติภณัฑ์สนิเช่ือเพือ่ 
ผูบ้รโิภครายย่อยในประเทศฟิลปิปินส์

ริเริ่มบริการ ‘Krungsri Internet 
Banking Laos’ แพลตฟอร์ม
ธุรกรรมออนไลน์ โดยกรงุศรเีป็น
ธนาคารสญัชาตไิทยรายแรกทีใ่ห้บรกิาร
อินเทอร์เนต็แบงก์กิง้ส�ำหรบัลกูค้าธรุกจิ
ใน สปป.ลาว ท�ำให้การท�ำธรุกรรมทาง
การเงนิสะดวกและง่ายยิง่ขึน้

เปิดบรกิาร ‘Krungsri-LDB 
Global Transfer’ บรกิารโอนเงนิข้าม
ประเทศระหว่างไทยและ สปป.ลาว แบบ
เรยีลไทม์ ผ่านช่องทาง Krungsri Biz 
Online (KBOL) เพือ่อ�ำนวยความสะดวก
ให้ลูกค้าและผูป้ระกอบการรายย่อย 
โอนเงนิระหว่างประเทศได้สะดวก รวดเรว็ 
และปลอดภยัยิง่ขึน้ โดยร่วมมือกบัธนาคาร 
พฒันาลาว (Lao Development Bank) 

เปิดตวั ‘Kept’ นวตักรรมบรหิารเงนิ
แพลตฟอร์มใหม่ ทีช่่วยให้ลกูค้าสามารถ
ออมเงนิได้ง่ายยิง่ขึน้

พฒันาแพลตฟอร์มการช�ำระเงนิ
ระหว่างประเทศด้วย QR Code 
ภายใต้ชือ่ ‘MyPromptQR’ ร่วม
กบั เอน็ทที ีเดต้า คอร์เปอเรชัน่ (NTT 
DATA) ซึง่เป็นแพลตฟอร์มแรกของไทย
ทีช่่วยยกระดบัประสบการณ์การช�ำระเงนิ
ผ่านโมบายแบงก์กิง้ส�ำหรบัผู้บรโิภค
ชาวไทยในญีปุ่่น

เปิดบริการ ‘e-Withholding Tax’  
บรกิารระบบภาษหัีก ณ ทีจ่่าย
อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่สนบัสนนุนโยบาย
การพฒันาระบบการช�ำระเงนิแบบ
อเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาติ (National  
e-Payment) ของภาครฐัในการ 
ขบัเคลือ่นประเทศไทยสู่สังคมไร้เงินสด

ประสบความส�ำเร็จในการน�ำ
นวตักรรมบล็อกเชนเพ่ือการค้า 
ระหว่างประเทศ (Global Trade 
Finance Blockchain) มาใช้ในธุรกรรม
เลตเตอร์ออฟเครดติ (Letter of Credit: 
L/C) ระหว่างคูค้่าซึง่เป็นบริษทัช้ันน�ำใน
ประเทศไทยและประเทศญ่ีปุน่เป็นครัง้แรก

พฒันาบริการโอนเงนิต่างประเทศ 
ผ่านกรุงศร ีโมบาย แอป (Krungsri 
Mobile App: KMA) ครอบคลุมการ 
โอนเงนิไปยงัปลายทางทัว่โลก รองรบั
มากถงึ 15 สกลุเงนิหลัก

ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกจิ

จดัท�ำนโยบายบรหิารความเส่ียงด้าน
สินเชือ่ โดยพจิารณามติิด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม (Environmental and Social 
Credit Risk Policy) และจดัท�ำแนวปฏิบตั ิ
ในการพจิารณาสนิเชือ่ส�ำหรบั 
อตุสาหกรรมเฉพาะ (Sector-specific  
Guideline) เพือ่ตอกย�ำ้การปฏิบติัตาม
แนวทางการธนาคารเพือ่ความยัง่ยนื 
ด้านการให้สินเชือ่อย่างรับผิดชอบ

จ�ำนวนธรุกรรม ผ่านกรงุศร ีโมบาย แอป 
(Krungsri Mobile App: KMA) 

1,962 ล้านรายการ 
(เพิม่ข้ึนร้อยละ 39.74 เมือ่เทียบกับปี 2562)
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พฒันาผลติภณัฑ์ “สนิเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์” โดยร่วมกับ “แกร็บ” 
(Grab) ออกแบบสนิเชือ่เงนิทันใจเพือ่
พาร์ทเนอร์คนขบัแกรบ็ และสนิเชือ่เงินทนัใจ
เพือ่พาร์ทเนอร์ร้านอาหารแกรบ็ฟูด้ เพือ่
สนบัสนนุให้กลุม่พาร์ทเนอร์ผูข้บัขี ่(Grab 
driver-partner) และพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร 
(Grab merchant-partner) ของแกรบ็ 
สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุได้สะดวกยิง่ขึน้

บรหิารจดัการปัญหาการ
เปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศ 
ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

8.64 ล้านกิโลกรัม 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
จากการด�ำเนนิกจิกรรมขององค์กร 
(ตัง้เป้าหมายลด 7.5 Million kgCO2e) 

มลูค่าสนิเชือ่พลงังานสะอาด

10,941 ล้านบาท

จัดท�ำส่ือการเรยีนการสอนออนไลน์
รปูแบบแอนเิมชนั ภายใต้โครงการกรงุศรี 
รอบรูเ้รือ่งเงนิ ชดุ “เรือ่งเงนิเรยีนง่าย  
ห่างไกลโควดิ-19” ส�ำหรบันกัเรยีนระดบัชัน้
ประถมศึกษาตอนปลาย โดยร่วมมอืกับ
ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และกองทนุเพือ่ความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) โดยมี
นกัเรยีนจากโรงเรยีนประถมศกึษากว่า 

28,000 แห่งทัว่ประเทศ ได้รบั
ประโยชน์จากสือ่การเรยีนการสอนชดุนี้

ริเร่ิมการจดังาน ‘Social 
Enterprise Market @Krungsri’ 
โดยร่วมกับสมาคมธุรกิจเพือ่สังคม 
(SE Thailand) เพือ่สร้างโอกาสและ
สนบัสนุนให้วสิาหกิจเพือ่สังคมทีไ่ด้รบั 
ผลกระทบจากวกิฤตโควดิ-19 ให้สามารถ 
เดนิหน้าต่อไปได้

จ�ำนวนชัว่โมงจติอาสากรงุศรี 

16,750 ชั่วโมง  
รวมจ�ำนวนอาสาสมคัรกรงุศร ี

6,487 คน 

ได้รับรางวัล ‘Thailand’s Best 
Companies to Work for in Asia 
2020’ ซึง่จดัข้ึนโดย HR Asia นิตยสาร
ชัน้น�ำระดบัสากลด้านทรพัยากรบุคคล 
สะท้อนถงึความมุ่งมัน่ในการพฒันากรุงศรี 
ให้เป็นองค์กรท่ีน่าท�ำงานควบคูไ่ปกบัการ
สร้างเสริมความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กร
 
จ�ำนวนชัว่โมงการฝึกอบรม 
พนกังานกรงุศรี 

เฉล่ีย 51.53 ชั่วโมงต่อคน

คะแนนความพึงพอใจของลกูค้า 
(Net Promoter Score: NPS) 
ทีม่ต่ีอแบรนด์กรงุศรี  

อยูท่ีร่ะดับ 69
ได้รับค�ำชมเชยผ่าน 
Krungsri Call Center 

เพิม่ข้ึนร้อยละ 8.87
เมือ่เทยีบกับปี 2562

ริเร่ิมตดิตัง้เครือ่งก�ำจัดขยะเศษ
อาหาร ณ อาคารส�ำนกังานใหญ่ 
กรงุศร ี(เริม่เดนิเครือ่งก�ำจดัขยะ
ในเดอืน ต.ค.-ธ.ค. 2563)

•	ก�ำจดัขยะเศษอาหารเพือ่ลดการน�ำขยะ
ไปสูบ่่อฝังกลบกว่า 

	6,000 กิโลกรัม 
	 และแปรเป็นอาหารพชืได้ 970 กิโลกรัม  
•	เทยีบเท่ากับการลดการปล่อย 
ก๊าซเรอืนกระจกได้ 

	15,200 kgCO2e หรอื
เทยีบเท่ากบัการปลูกต้นไม้ 1,689 ต้น

ร่วมเป็นภาคจัีดตัง้ในโครงการ  
Care the Wild “ปลูกป้อง Plant &  
Protect” ของตลาดหลักทรพัย์แห่ง 
ประเทศไทย เพือ่รับมอืการเปล่ียนแปลง 
ของสภาพภูมอิากาศและแก้ไขปัญหา 
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนลดภาวะโลกร้อนอย่าง
ยัง่ยนื ผ่านการพฒันาผ่านแอปพลเิคชนั 
Care the Wild เพือ่สนบัสนนุการมส่ีวนร่วม 
ของภาคธรุกจิและภาคประชาชน ให้ปลกูต้นไม้ 
ให้ได้ป่า ด้วยกลไกธรรมาภบิาลเปิดเผยข้อมลู  
ติดตาม-เรยีนรู-้ดแูล

ด้านสังคม

ด้านสิ่งแวดล้อม
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การจัดทำ�รายงาน
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กรงุศรจีดัท�ำรายงานความย่ังยืน ประจ�ำปี 2563 โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือ 
ติดตามและเปิดเผยการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนของธนาคาร 
และบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ ครอบคลมุมติด้ิานสิง่แวดล้อม  
สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) รวมทัง้มติด้ิานเศรษฐกิจ ซึง่เป็นข้อมลู 
ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2563 โดยมีการจัดท�ำ
รายงานความย่ังยืนอย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำทกุปี ซึง่ฉบบันีถื้อเป็น 
ฉบบัที ่7 แล้ว (ฉบบัท่ีผ่านมาเผยแพร่วันที ่29 มนีาคม 2563)

ธนาคารจัดท�ำรายงานดังกล่าวตามแนวทางการจัดท�ำรายงาน
ความยัง่ยนืในระดับสากล Global Reporting Initiative Standards  
(GRI Standards) ในแบบหลกั (Core) ควบคูไ่ปกับแนวทางการเปิดเผย 
ข้อมลูด้านความย่ังยืนส�ำหรบัอตุสาหกรรมการให้บรกิารทางการเงนิ  
(Financial Service Sector Disclosure) ฉบับ G4 ตามค�ำแนะน�ำ
ของ GRI Standards เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของ 
กรุงศรี และประเด็นความย่ังยืนที่มีนัยส�ำคัญต่อองค์กรและผู้มี
ส่วนได้เสีย อาทิ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น หน่วยงานก�ำกับ
ดูแล ชุมชนและสังคม เป็นต้น พร้อมทั้งได้น�ำเสนอความเชื่อมโยง
ระหว่างแนวทางการด�ำเนนิงานขององค์กรกับเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals 2030: SDGs 2030) 
ขององค์การสหประชาชาติ 

ขัน้ที ่1 การระบปุระเดน็ความยัง่ยืนทีม่คีวามส�ำคญั

คณะท�ำงานรายงานความย่ังยืนภายใต้การก�ำกับดูแลของ 
คณะกรรมการความย่ังยนื (Sustainability Committee) ได้พิจารณา
ประเด็นส�ำคัญต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ 
กรุงศรี และประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ให้บริการทางการเงิน  
รวมท้ังประเด็นส�ำคัญที่ผู ้มีส่วนได้เสียอาจมีความคาดหวังต่อ 
การด�ำเนินงานของธนาคาร ควบคู่ไปกับการน�ำประเด็นความ
ย่ังยืนที่ได้รายงานในปีที่ผ่านมากลับมาพิจารณาอีกครั้ง รวมถึง
การน�ำแนวทางด�ำเนินงานและการประเมินด้านความย่ังยืนจาก 
หน่วยงานต่างๆ ท้ังในระดับประเทศและระดับสากลมาร่วม

กระบวนการระบุประเด็นที่ส�ำคัญ

การก�ำหนดเนือ้หาและกรอบการรายงาน

กรุงศรีก�ำหนดเน้ือหาและกรอบการรายงาน โดยมีการพิจารณา
ปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ  
รวมท้ังพิจารณาสาระส�ำคัญและประโยชน์ของเน้ือหาเป็นหลัก 
ภายใต้หลกัการจดัท�ำรายงานความย่ังยืนทัง้ 10 ประการของ GRI 
Standards ดังนี้ 

1
ระบุประเด็น
ความยั่งยืน

ด้านเนื้อหา ด้านคณุภาพ

2
จัดล�ำดับประเด็น

ความยั่งยืน

4 การทบทวนรายงานความยั่งยืน

3
การตรวจสอบ

ประเด็น
ความยั่งยืน

รายงาน
ความ
ยั่งยืน

พิจารณาด้วย อาทิ ประเด็นและ/หรือตัวชี้วัดจากแบบประเมิน
ความย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หลกัเกณฑ์ตามโครงการส�ำรวจการก�ำกบัดแูลกิจการ
บรษิทัจดทะเบยีน โดยสถาบนักรรมการบรษิทัไทย การประเมนิด้าน 
ความยั่งยืนของธนาคาร (SUSBA Report) โดยองค์การกองทุน 
สัตว์ป่าโลกสากล (World Wide Fund for Nature: WWF) การ
ประเมินธนาคารพาณิชย์ไทยตามเกณฑ์แนวร่วมทางการเงิน 
ทีเ่ป็นธรรมนานาชาติ โดย Fair Finance Thailand เป็นต้น ตลอดจน 
มีการน�ำข้อแนะน�ำจากผู้มีส่วนได้เสียของกรุงศรอีันเปน็ประโยชน์
ต่อองค์กรและสังคมโดยรวมมาพิจารณาร่วมด้วย

• 	การครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย 
	 (Stakeholder Inclusiveness)
•	 การพิจารณาบริบทแห่ง
	 ความยั่งยืน (Sustainability 
	 Context)
•	 การประเมินประเด็นด้าน
	 ความยั่งยืนที่ส�ำคัญ (Materiality)
•	 ความสมบูรณ์ของข้อมูล 
	 (Completeness)

•	 ความถูกต้องของข้อมลู (Accuracy)
•	 ความสมดุลของการรายงาน
	 ทั้งเชิงบวกและลบ (Balance)
•	 ความชัดเจนของข้อมูล (Clarity)
•	 การเปรียบเทียบข้อมูล 
	 (Comparability)
•	 ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Reliability)
•	 การรายงานตามกรอบเวลา
	 ที่ก�ำหนด (Timeliness)
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ขัน้ที ่2 การจดัล�ำดับประเดน็ความส�ำคญั

เมื่อพิจารณาทบทวนประเด็นส�ำคัญที่เป็นความคาดหวังจาก 
ผู้มีส่วนได้เสียและเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืน
ของกรุงศรีแล้ว คณะท�ำงานรายงานความย่ังยืนได้จัดล�ำดับ 
ความส�ำคัญของแต่ละประเด็น โดยมีหลักการจัดล�ำดับ ดังนี้

•	 ประเดน็ผลกระทบทีส่�ำคัญด้านเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และ
สงัคมขององค์กร (Significance of economic, environmental 
and social impacts) โดยจะพิจารณาครอบคลมุถึงความสมัพันธ์ 
ของประเดน็นัน้ๆ ต่อองค์กร อาท ิประเดน็นัน้มคีวามสมัพันธ์หรอื 
เก่ียวข้องกับปรชัญา วิสยัทศัน์ ค่านิยมขององค์กร หรอืเก่ียวข้อง
กับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ นโยบาย แนวปฏิบัติ หรือความ
เสี่ยงขององค์กรมากน้อยในระดับใด นอกจากน้ี ยังมีการน�ำ
ลกัษณะของผลกระทบทีส่�ำคญัต่างๆ ต่อองค์กรมาพิจารณาและ 
จัดล�ำดับความส�ำคัญด้วยเช่นกัน อาทิ ผลกระทบด้านการเงิน  
ผลกระทบด้านการด�ำเนนิงาน ผลกระทบด้านกลยุทธ์ ผลกระทบ 
ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร และผลกระทบท่ีเป็น
กฎหมาย ข้อบังคับ หรือข้อปฏิบัติทางธุรกิจ เป็นต้น 

•	 ประเดน็ท่ีมีความส�ำคัญและมอิีทธพิลต่อการประเมินและ
การตดัสนิใจของผู้มส่ีวนได้เสยี (Influence on stakeholder 
assessments and decisions) กรุงศรีได้ด�ำเนินการส�ำรวจ
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อประเด็นสาระส�ำคัญ 
ด้านความย่ังยืน อาทิ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ธนาคารพาณิชย ์
หน่วยงานก�ำกับดแูล องค์กรอิสระด้านความย่ังยืน เป็นต้น รวมทัง้ 
น�ำข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณาด้วย

ทั้งน้ี กรุงศรีจะน�ำผลท่ีได้จากการพิจารณาข้างต้นมาจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญและจัดท�ำ Materiality Matrix ต่อไป

ขัน้ที ่3 การตรวจสอบความถูกต้อง

คณะกรรมการความย่ังยืน (Sustainability Committee) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และผู้บริหารระดับสูงจากหลายกลุ่มงานของธนาคาร ได้
ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบการจัดล�ำดับประเด็นส�ำคัญท่ีได้จาก
ขั้นที่ 2 เพื่อให้มั่นใจว่ากรุงศรีได้ค�ำนึงถึงประเด็นด้านความยั่งยืน
ต่างๆ อย่างรอบด้าน รวมทั้งมีการน�ำเสนอให้คณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่บริหาร และคณะกรรมการธนาคารรับทราบและ 
พิจารณาด้วย จากนัน้จงึน�ำประเดน็สาระส�ำคญัทีไ่ด้ไปเป็นแนวทาง 
ในการวางแผนการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนและการจัดท�ำ
รายงานความยั่งยืน ประจ�ำปี 2563 ในล�ำดับต่อไป 

ขัน้ที ่4 การทบทวนรายงานความยัง่ยนื

ภายหลังจากการเผยแพร่รายงานความย่ังยืน กรุงศรีได ้มี
กระบวนการรองรับในการทบทวนเนื้อหาและประเด็นด้าน 

การเปลีย่นแปลงการรายงานประเดน็ 
ด้านความยัง่ยนืท่ีส�ำคญั

จากการพิจารณาและทบทวนประเด็นสาระส�ำคัญในปีท่ีผ่านมา  
คณะท�ำงานรายงานความย่ังยืนมีความเห็นว่า ประเด็นด้าน
ความยั่งยืนที่ส�ำคัญทั้ง 17 ประเด็นในปีที่ผ่านมานั้นยังคงมีความ
เหมาะสมและมีนัยส�ำคัญต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย รวมท้ังมี
ความสอดคล้องกับความคาดหวังของหน่วยงานก�ำกับดูแลและ
องค์กรด้านความย่ังยืนท้ังในระดับประเทศและระดับภูมิภาค  
สิง่ท่ีเปลีย่นแปลงไปจากรายงานปีทีผ่่านมา คอื ล�ำดบัของประเดน็
ส�ำคัญแต่ละข้อท่ีมีการปรับล�ำดับเพิ่มข้ึน หรือลดลงตามผล 
ทีไ่ด้จากขัน้ตอนการจดัล�ำดบัประเดน็ความส�ำคญัดงักล่าวข้างต้น 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ป
ระ

เด
็น

ท
ี่ม

ีค
วา

ม
สำ�

ค
ัญ

แล
ะม

ีอิท
ธิพ

ลต
่อก

าร
ป

ระ
เม

ิน
แล

ะก
าร

ต
ัด

สิน
ใจ

ขอ
งผ

ู้ม
ีส

่วน
ได

้เเส
ีย

ประเด็นผลกระทบที่สำ�คัญต่อมิติด้านเศรษฐกิจ
สิ่งแวดล้อม และสังคมขององค์กร
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Materiality Matrix

ความยั่งยืน รวมไปถึงข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เพื่อ
น�ำไปพัฒนาการด�ำเนนิงานของธนาคาร ตลอดจนใช้เป็นแนวทาง
ในการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานด้านความย่ังยืนของกรุงศรี
ต่อไป โดยผูม้ส่ีวนได้เสยีสามารถร่วมแสดงความคดิเหน็ท่ีสะท้อน
การด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบและยั่งยืนผ่านช่องทางต่างๆ ของ
ธนาคาร รวมไปถึงแบบสอบถามท่ีได้แนบไว้ท้ายเล่มรายงาน 
ฉบับน้ี เพ่ือให้การด�ำเนินงานของกรุงศรีบรรลุเป้าหมายด้าน 
ความย่ังยืนท่ีเกีย่วข้อง (Relevance) และมนียัส�ำคญั (Significance) 
ต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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•	 ติดต่อสอบถามเกี่ยวกับรายงานความยั่งยืน
	 สายงานการพัฒนาส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาลสูค่วามย่ังยืน 
	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่ ชั้น 17 

เลขที่ 1222 ถนนพระราม 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120

	 โทรศัพท์ 0-2296-2000 ต่อ 83935, 84026
	 อีเมล : KrungsriESG@krungsri.com

การรับรองรายงาน

กรงุศรจีดัให้มกีารตรวจรบัรองรายงานความย่ังยืนและให้ความเชือ่มัน่ 
จากหน่วยงานภายนอก ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานสากล 
GRI Standards และเพ่ือให้ข้อมลูการด�ำเนินงานด้านความย่ังยนื
ของกรุงศรีมีความน่าเชื่อถือ โดยสามารถศึกษารายละเอียดได้ใน
หัวข้อ: การรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก หน้า 136-137 

ด้านธรรมาภบิาลและเศรษฐกิจ
1.	 ความปลอดภัยของข้อมลูส่วนบคุคล 
2.	 การปฏิบตัดิแูลลกูค้าอย่างเป็นธรรม
3.	 ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์
4.	 การก�ำกบัดแูลกิจการทีด่แีละการต่อต้านทจุรติคอร์รปัชนั
5.	 นวัตกรรมและระบบการท�ำงานรปูแบบดจิทัิล
6.	 การบรหิารความเสีย่งและการจดัการภาวะวิกฤต
7.	 ผลการด�ำเนนิงานด้านเศรษฐกิจและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ด้านสงัคม
8.	 การให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบและพิจารณามติด้ิาน ESG
9.	 การปฏิบตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสทิธิมนุษยชน
1	 การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี 
1	 การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิและการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ
1	 การพัฒนาทรพัยากรบคุคล
1	 สขุภาวะ ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
1	 การมส่ีวนร่วมกับชมุชนและสงัคม

ด้านสิง่แวดล้อม
1	 การจดัการสิง่แวดล้อม 
1.	 การจดัการด้านสภาพภูมอิากาศ
1	 การใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ

ช่องทางการเผยแพร่รายงานและสอบถาม
ข้อมลู

•	 เว็บไซต์ www.krungsri.com  
-	 หัวข้อ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” > 	หัวข้อย่อย “รายงานความ

ยั่งยืน”
-	 หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” > 	หวัข้อย่อย “รายงานประจ�ำปี” 

> เลือกแท็บ “รายงานความยั่งยืน”

•	 เอกสารเผยแพร่รายงานความยั่งยืน 
-	 ฉบับภาษาไทยจ�ำนวน 500 เล่ม 
-	 ฉบับภาษาอังกฤษจ�ำนวน 500 เล่ม

สแกน QR Code รายงานความยั่งยืนกรุงศรี

1
2
3
4
5
6
7

8
9
10
11
12
13
16

14
15
17
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ขอบเขตผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน

ประเดน็ด้านความยัง่ยืน 
ที่ส�ำคัญ

กรอบของ 
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายในองค์กร

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายนอกองค์กร

เป้าหมายการพฒันา 
ท่ีย่ังยนื (SDGs)

ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

ความปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคล

GRI 418-1 ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
คู่ค้า นักลงทุน เจ้าหนี้

การปฏิบัติดูแลลูกค้า
อย่างเป็นธรรม

GRI 418-1 ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานก�ำกับ
ดูแล

 

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ GRI 102-30 ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า 
นักลงทุน หน่วยงานก�ำกับ
ดแูล เจ้าหนี ้ธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบันการเงินอื่น

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ 
การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

GRI 102-18,
102-19
GRI 205-2

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า 
นักลงทุน หน่วยงานก�ำกับ
ดแูล เจ้าหนี ้ธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบันการเงินอื่น
ชุมชนและสังคม

นวัตกรรมและระบบการท�ำงาน
รูปแบบดิจิทัล

GRI 103-1,
103-2, 103-3

ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า 
นักลงทุน หน่วยงานก�ำกับ
ดูแล เจ้าหนี้

  

การบรหิารความเสีย่งและการ
จดัการภาวะวิกฤต

GRI 102-11, 
102-30

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น
คู่ค้า นักลงทุน เจ้าหนี้

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
และผลกระทบทางเศรษฐกิจ

GRI 201-1, 
203-1

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า 
นักลงทุน หน่วยงานก�ำกับ
ดแูล เจ้าหนี ้ธนาคารพาณิชย์
หรือสถาบันการเงินอื่น
ชุมชนและสังคม

 

ด้านสังคม

การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 
และพิจารณามิติด้าน ESG

GRI 102-11
GRI G4: FS 8

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น นักลงทุน
หน่วยงานก�ำกับดูแล ชุมชน
และสังคม

   

 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน

GRI 401-1, 401-2 ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานก�ำกับ
ดูแล    
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ประเดน็ด้านความย่ังยืน 
ที่ส�ำคัญ

กรอบของ 
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายในองค์กร

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายนอกองค์กร

เป้าหมายการพฒันา 
ท่ีย่ังยนื (SDGs)

การมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี GRI 102-40, 
102-42, 102-43, 
102-44  

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า นักลงทุน  
หน่วยงานก�ำกับดแูล เจ้าหนี้ 
ธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบัน
การเงินอื่น ชุมชนและสังคม

  

การเข้าถึงบริการทางการเงินและ
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

GRI 201-1
GRI G4: FS 13,  
FS 14, (former FS 16)

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า หน่วยงานก�ำกับดูแล
ชุมชนและสังคม    

   

 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล GRI 404-1, 404-2 ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานก�ำกับ
ดูแล

สุขภาวะ ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

GRI 403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5, 
403-6, 403-7, 403-8,
403-9

ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

คู่ค้า หน่วยงานก�ำกับดูแล 
ชุมชนและสังคม  

การมส่ีวนร่วมกับชมุชนและสงัคม GRI 103-1, 103-2, 
103-3 

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนและสังคม
   

   

   

   

  

ด้านสิ่งแวดล้อม

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม GRI 103-1,103-2, 
103-3

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

คู่ค้า ชุมชนและสังคม
 

การจัดการด้าน
สภาพภูมิอากาศ

GRI 102-11
GRI 203-1
GRI 302-1, 302-2,
302-4
GRI 305-1, 305-2,
305-3, 305-4, 305-5
GRI G4: FS 11

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนและสังคม
   

การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพ

GRI 301-1
GRI 302-1, 302-2, 
302-4
GRI 303-1, 303-2, 
303-5

ผู้บริหารและ
พนักงาน
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนและสังคม
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การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน
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การธนาคารเพื่อความยั่งยืน

ด้วยปณิธานของกรุงศรีที่มุ่งมั่นรับผิดชอบต่อการท�ำหน้าท่ีเป็น
เสมอืน “ตวักลางทางการเงนิ” ทีเ่ป็นกลไกส�ำคัญในการขบัเคลือ่น
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการสนับสนุนและจัดสรรเงินทุน
ไปสู่ภาคธุรกิจ สังคม และลูกค้ารายย่อย ผ่านการพัฒนาและ 
น�ำเสนอนวตักรรมผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิ โดยเชือ่มโยง
กับมติด้ิานเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมถึงความคาดหวงั
ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่เป็นส�ำคญั เพ่ือสร้างประโยชน์ต่อชมุชน
และสังคมบนพื้นฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน

เพ่ือให้บรรลุปณิธานท่ีตั้งไว้ กรุงศรียังมุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจ
บนหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ในขณะเดียวกันยังคงยึดมั่น
การด�ำเนินธุรกิจตามแนวทาง “การธนาคารเพื่อความย่ังยืน” 
(Sustainable Banking) โดยยึดถือแนวปฏบิตัด้ิาน “การให้สนิเชือ่ 
อย่างรับผิดชอบ” (Responsible Lending) อย่างจริงจังและ 
เข้มข้นมากยิ่งขึ้น 

จากจุดเริ่มต้นท่ีส�ำคัญในปี 2562 ของภาคอุตสาหกรรมธนาคาร
พาณิชย์ไทยในการร่วมส่งเสริมการพัฒนาสู่ความย่ังยืน กรุงศรี
ในฐานะสถาบันการเงินที่มีความส�ำคัญเชิงระบบ (D-SIB) ได้ร่วม 
ลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมอืการด�ำเนนิธุรกิจตาม “แนวทาง
การด�ำเนินธุรกิจการธนาคารอย่างย่ังยืน ในด้านการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบ” ร่วมกับสมาคมธนาคารไทยพร้อมด้วยพันธมิตร
ธนาคารพาณิชย์อกี 14 แห่ง ซึง่สะท้อนถึงความร่วมมอืระดบัประเทศ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาหน้ีครัวเรือนและบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ย่ังยืนร่วมกัน โดยสาระส�ำคัญ 4 ข้อหลักในบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือการด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการด�ำเนินธุรกิจการ
ธนาคารอย่างยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ มีดังนี้

1.	 การแสดงเจตนารมณ์ในการปล่อยสินเชื่ออย่างมีความ 
รับผิดชอบ (Commitment) และการสนับสนุนของผู้บริหาร 
ระดบัสงู (Tone from the Top) เพ่ือให้มัน่ใจว่าจะมกีารด�ำเนนิการ 
ให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร

2.	 การค�ำนึงถงึการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสยี (Stakeholder 
Engagement) ในการปรับปรุงการด�ำเนินงานของธนาคารให้
สอดคล้องกับหลักการด้าน ESG และประเมินผลกระทบท้ัง
ทางตรงและทางอ้อมจากการให้สินเชื่อของธนาคาร

3.	 การก�ำหนดนโยบายและกระบวนการท�ำงานภายในองค์กร 
(Internal Implementation Mechanisms) ซึง่ครอบคลมุต้ังแต่
การก�ำหนดนโยบาย กระบวนการให้สินเชื่อ และการบริหาร
จัดการความเสี่ยง รวมท้ังการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานท่ี
เก่ียวข้องให้มีศักยภาพและความพร้อมในการน�ำไปปฏิบัติใช้
ภายในองค์กร

4.	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส (Transparency) ด�ำเนินการ
เปิดเผยข้อมูลการด�ำเนินงานด้านการให้สินเชื่ออย่างมีความ 
รับผิดชอบต่อสาธารณชน เพ่ือสื่อถึงความมุ่งมั่นของธนาคาร 
และเพิ่มกลไกในการตรวจสอบการด�ำเนินงานของธนาคาร

ในปี 2563 กรุงศรีมีความก้าวหน้าในการด�ำเนินงานตามแนวทาง
การธนาคารเพ่ือความย่ังยืนอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยได้ด�ำเนินการ
ตามข้อก�ำหนดความร่วมมือในบันทึกข้อตกลงฯ ดังนี้

กรุงศรีจะมุ่งมั่นด�ำเนินงานตามแนวทางการธนาคารเพ่ือความ
ย่ังยืนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมให้ระบบการเงินในประเทศมี
เสถียรภาพมากย่ิงข้ึน พร้อมท้ังสนบัสนนุระบบเศรษฐกิจให้เตบิโต
อย่างมั่งคงและยั่งยืนต่อไป

ความก้าวหน้าในการดำ�เนินงาน
ตามแนวทางการธนาคารเพื่อความยั่งยืน

การแสดงเจตนารมณ์ในการปล่อยสินเชื่ออย่างมี
ความรับผิดชอบ
ผู้บรหิารระดบัสงูสดุของกรงุศรไีดด้ำ�เนินการสื ่อสารใหพ้นักงาน
ทุกระดับรับทราบถึงแนวทางการดำ�เนินธุรกิจการธนาคาร
อย่างย่ังยืนในด้านการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ ผ่านกิจกรรม  
และ/หรือช่องทางการสือ่สารภายในองคก์รตา่งๆ อาทิ งานประชมุ 
ผู้บริหาร (Town Hall Meeting) สารจากประธานกรรมการ  
สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
อเีมล และสือ่ประชาสมัพันธ์อืน่ๆ เช่น ปา้ยประชาสมัพันธ์บนผนัง
โถงทางเขา้ลฟิท ์(Wall Wrap) ป้ายประชาสมัพนัธ์บนประตูลิฟท์  
(Lift Wrap) เว็บไซต์กรุงศรี เป็นต้น

การคำ�นึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้เสียต่างๆ เช่น การเยี่ยมเยียนพบปะลูกค้าของผู้จัดการธุรกิจ
สัมพันธ์ (Relationship Manager: RM) การจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
การจัดประชุมนักวิเคราะห์/ผู้จัดการกองทุน เป็นต้น

การกำ�หนดนโยบายและกระบวนการทำ�งานภายในองค์กร
ทบทวนนโยบายและกระบวนการให้สนิเชือ่ พร้อมจดัท�ำนโยบาย
บริหารความเสี่ยงด้านสนิเชือ่โดยพิจารณามิติด้านสังคมและ 
สิง่แวดล้อม (Environmental and Social Credit Risk Policy) 
และจดัท�ำแนวปฏบิตัใินการพิจารณาสนิเชือ่ส�ำหรบัอตุสาหกรรม
เฉพาะ (Sector-specific Guideline) เช่น ธุรกิจกลุม่พึงระมดัระวงั 
(Restricted Transactions) ธุรกิจกลุ่มไม่รบัพิจารณา (Prohibited 
Transactions) ธุรกิจกลุม่ส่งผลกระทบเชิงบวก (Positive List)

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
เปิดเผยข้อมลูการด�ำเนินงานต่อผูมี้ส่วนได้เสยี อาทิ ลกูค้า ผูถื้อหุน้  
หน่วยงานก�ำกับดแูล เป็นต้น ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เว็บไซต์
กรุงศรี (www.krungsri.com) รายงานประจ�ำปี  รายงานความย่ังยืน
เป็นต้น
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ส่งเสรมิการเข้าถึงบริการทางการเงนิอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง โดยเฉพาะระบบ 
การเงนิระดับฐานราก  เช่น การให้บรกิารสนิเชือ่นาโนไฟแนนซ์ (Nanofinance) 
และไมโครไฟแนนซ์ (Microfinance)

สนับสนุนการสร้างหลกัประกนัการมีสขุภาวะทีด่ ีและการเข้าถงึการบรกิาร
สาธารณสุขจ�ำเป็นท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีส�ำหรับ
พนักงานและชุมชน เช่น 
- 	พนักงาน: การจัดให้มีบริการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ การจัดท�ำ 

ประกันสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจ�ำปี การจัดให้มีศูนย์พยาบาลโดย
มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญให้บริการตรวจรักษาเบื้องต้น และการจัดท�ำประกัน
สุขภาพคุ้มครองการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

- 	ชุมชน: การสนับสนุนการบริการรถโมบายเคลื่อนที่ตรวจคัดกรองมะเร็ง 
เต้านมด้วยแมมโมแกรมแก่ประชาชนท่ัวไป และการสนบัสนุนจดัท�ำสือ่ออนไลน์ 
ให้ความรูเ้รือ่งการตรวจเต้านมด้วยตนเองของมลูนิธิถันยรกัษ์ฯ

สนับสนุนความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพิม่บทบาทของผูห้ญงิในการ
บรหิารงานและการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ เช่น
- 	สนบัสนนุให้ผูห้ญงิมีสว่นร่วมอย่างเตม็ทีแ่ละมีโอกาสเท่าเทยีมในการเปน็

ผูน้�ำในทกุระดบัในองค์กร เช่น ต�ำแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าทีด้่านการเงนิ 
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีกลุม่งานตรวจสอบภายใน ประธานคณะเจ้าหน้าที่
กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME เป็นต้น

- 	สนับสนุนให้ผู้หญิงมีสิทธิเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการทางการเงิน เช่น 
โครงการพันธบตัรเพ่ือสนบัสนนุผูป้ระกอบการสตร ี(Gender Bond) เป็นต้น

กรุงศรีกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ด้วยพันธกิจของกรงุศรทีีมุ่ง่สูก่ารเป็นสถาบนัการเงนิชัน้น�ำระดบัภมูภิาคทีก้่าวสูเ่วทีโลกด้วยการเตบิโตอย่างยัง่ยืน รบัผดิชอบต่อสงัคม และ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า กรงุศรจีงึมุง่มัน่ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการบรรลเุป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ที่ริเริ่มโดยองค์การสหประชาติ ซึ่งมีกรอบระยะเวลาด�ำเนินงาน 15 ปี คือ ปี 2558-2573 โดยธนาคารได้มีการก�ำหนด
กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานและโครงการด�ำเนินงานให้สอดคล้องและสนับสนุนต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนี้

ตัวอย่างการสนับสนุน 
เป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนืของกรุงศรี

ส่งเสริมการศึกษาท่ีมีคุณภาพและสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ 
อย่างครอบคลมุและเท่าเทียมผ่านการด�ำเนนิโครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น
-	 รเิริม่ “โครงการกรงุศรรีอบรูเ้รือ่งเงนิ” เพ่ือให้ความรูแ้ละสร้างวินยัทางการเงนิ 

ให้แก่นักเรยีนระดบัประถมศกึษาตอนปลาย (ป.4-ป.6) โดยในปี 2563 กรงุศร ี
ได้จัดท�ำสื่อการเรียนการสอนรูปแบบแอนิเมชันออนไลน์ โครงการกรุงศร ี
รอบรู้เรื่องเงิน ชุด “เรื่องเงินเรียนง่าย ห่างไกลโควิด-19” เพ่ือส่งเสริม
ความรู้ทางการเงินควบคู่ไปกับการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตนใน 
โรงเรียนเพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยร่วมมือ
กับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และกองทุนเพื่อ
ความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ซึ่งมีนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนปลายในโรงเรียนภายใต้สังกัด สพฐ. และ กสศ. ได้รับประโยชน์จาก
สื่อการเรียนการสอนชุดนี้กว่า 28,000 แห่งทั่วประเทศ

- 	สนับสนุนความรูแ้ละทักษะท่ีจ�ำเป็นเพ่ือส่งเสรมิการพัฒนาท่ีย่ังยืน เช่น การ
สนับสนุนความรู้ทางการเงินแก่นิสิต/นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ผ่าน
โครงการ “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน ปีที่ 3” โดยร่วมกับสมาคมธนาคาร
ไทย การให้ความรู้ทางการเงินและการวางแผนธุรกิจแก่กลุ่มพ่อค้า-แม่ค้า 
ผ่านโครงการ “น�ำความรูสู้ชุ่มชน เพ่ือชวีติหมุนต่อได้” ของเงินตดิล้อ เป็นต้น

-	 สร้างและยกระดับสถานศึกษา ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์การศึกษา  
และจัดให้มีสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ท่ีปลอดภัย เช่น การสนับสนุน 
เครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนรู้ส�ำหรับเยาวชนผู้พิการทางการได้ยิน ผ่าน
โรงเรยีนเศรษฐเสถียรในพระราชปูถัมภ์ และโครงการห้องสมดุกรงุศร ีออโต้  
เป็นต้น



37
รายงานความยั่งยืน 2563

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

สนับสนุนการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน เช่น
-	 ร่วมปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งน�้ำ รวมถึงภูเขา  

ป่าไม้ และพื้นที่ชุ่มน�้ำ แม่น�้ำ ฯลฯ ผ่านกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น โครงการ
สร้างฝายชะลอน�้ำในพื้นที่ต่างๆ

-	 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้น�้ำในองค์กร เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุดและลดปัญหาการขาดแคลนน�ำ้ เช่น การน�ำน�้ำท้ิงที่
ผ่านการบ�ำบัดกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่

สนับสนุนการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดบัเทคโนโลยีในการผลติ
พลงังานท่ีสะอาดและมีประสทิธิภาพมากขึน้ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้เกดิการ
เตบิโตทางเศรษฐกิจ สงัคม ควบคูไ่ปกับการรกัษาสิง่แวดล้อมอย่างย่ังยืน เช่น
-	 สนับสนุนสินเชื่อพลังงานสะอาด เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนของพลังงานทดแทน 

ในการผสมผสานการใช้พลงังานของประเทศและโลก (Global Energy Mix)
-	 สนับสนุนการจัดจ�ำหน่ายพันธบัตรเพ่ือสิ่งแวดล้อม พันธบัตรเพ่ือสังคม 

และพันธบัตรเพื่อความยั่งยืนขององค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุน
โครงการลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ

ส่งเสริมการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลมุ และย่ังยนื 
ตลอดจนส่งเสรมิให้เกิดการจ้างงานท่ีมีคุณค่าเพือ่คุณภาพชวีติท่ีด ีเช่น
- สนับสนุนการรวมตัวและการเติบโตของวิสาหกิจรายย่อย ขนาดเล็ก และ

ขนาดกลาง ผ่านการเข้าถึงบริการทางการเงิน เช่น สินเชื่อ SMEs สินเชื่อ 
Micro-SMEs เป็นต้น

- 	สนับสนุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือส ่งเสริม
ประสทิธิภาพทางเศรษฐกิจ รวมทัง้ส่งเสรมิและขยายการเข้าถึงการธนาคาร 
การประกันภัย และบริการทางการเงินแก่ประชาชนทุกระดับ

-	 สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจที่ก่อให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่าส�ำหรับ 
ทุกเพศ

-	 ร่วมปกป้องสิทธิแรงงาน โดยปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพ
สิทธิมนุษยชน รวมทั้งส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานท่ีปลอดภัย
และมัน่คงส�ำหรบัพนักงานทกุคนอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมาย
ก�ำหนด

สนับสนุนการสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน รวมท้ังส่งเสรมิการพฒันาอุตสาหกรรม 
และนวตักรรมท่ีครอบคลมุและย่ังยนื ผ่านการด�ำเนินงานด้านต่างๆ เช่น
-	 สนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีด้านข้อมูลและการสื่อสาร เช่น การบริจาค

เครื่องคอมพิวเตอร์แก่โรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร
-	 สนับสนุนนวัตกรรมและการท�ำงานรูปแบบดิจิทัลในองค์กร โดยจัดต้ัง

สายงานดิจิทัลแบงก์กิ้งและนวัตกรรม (Digital Banking and Innovation  
Division) สายงานปฏิรูปธุรกิจองค์กร (Business Transformation  
Division) เป็นต้น

-	 ใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่ลกูค้าใน
การเข้าถึงขอ้มลูผลติภัณฑ์และบรกิาร เชน่ แอปพลเิคชนั ‘Krungsri Mobile 
App’ (KMA) โมบายแบงก์ก้ิงท่ีช่วยให้ธุรกรรมทางการเงินเป็นเรื่องง่าย  
มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ แอปพลิเคชัน ‘Kept by krungsri’ 
บัญชีออมทรัพย์์ดิจิทัลที่ช่วยให้การออมเงินง่ายยิ่งขึ้น

ส่งเสรมิโอกาสท่ีเท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาค รวมท้ังส่งเสรมิความ
ครอบคลุมทางเศรษฐกิจ ด้วยการออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีสนับสนุน
ประเด็นด้านลดความเหลื่อมล�้ำ โดยไม่ค�ำนึงถึงอายุ เพศ ความบกพร่องทาง
ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจ เชื้อชาติ หรืออื่นๆ เช่น โครงการพันธบัตรเพื่อ
สนับสนุนผู้ประกอบการสตรี (Gender Bond) การให้บริการบัญชีเงินฝาก
ส�ำหรับผู้พิการทางสายตา เป็นต้น

ส่งเสรมิให้เมืองและชมุชนมีความยืดหยุ่นต่อการเปลีย่นแปลงและมคีวาม
ย่ังยืน ผ่านการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น
-	 ส่งเสริมการปกป้องและคุ้มครองมรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ

ของโลก เช ่น กิจกรรมอนุรักษ์พัฒนาโบราณสถานในพ้ืนท่ีจังหวัด
พระนครศรอียุธยา (พ้ืนท่ีอทุยานประวัตศิาสตร์พระนครศรอียุธยา และเขต
โบราณสถาน) 
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ส่งเสรมิความยุตธิรรม สร้างองค์กรและสงัคมท่ีเข้มแขง็ มีความรบัผิดชอบ 
เพือ่การพฒันาทีย่ั่งยืน อาทิ
-	 ยึดมั่นการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
-	 ประกาศถ้อยแถลงด้านสิทธิมนุษยชนของกรุงศรี
-	 ด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคารอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นการให้ 

สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและพิจารณามิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (ESG)

-	 ส่งเสริมนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน เช่น ส่งเสริม
ความหลากหลายในองค์กร โดยไม่แบ่งแยกสผีวิ เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ หรอื
อื่นๆ ทั่วทั้งองค์กรตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน

ส่งเสรมิความร่วมมือระหว่างประเทศและในภมูภิาค เพือ่การบรรลเุป้าหมาย 
การพฒันาท่ีย่ังยนืท้ังระดบัประเทศและระดบัโลก
-	 เข้าร่วมเป็นสมาชิกและสนับสนุนการสร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน เช่น สมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)
-	 มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชนและสังคม ในการด�ำเนินโครงการ และ/

หรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ส่งเสรมิการปกป้องระบบนเิวศทางทะเลและชายฝ่ัง ผ่านกิจกรรมปลกูป่า 
ชายเลนในพื้นที่จังหวัดชลบุรีและฉะเชิงเทรา

สนับสนุนการปลูกป่าและฟื้นฟูป่าเพื่ออนุรักษ์ระบบนิเวศทางบก เช่น 
โครงการ Care the Wild “ปลูกป้อง Plant & Protect” ณ บ้านเขาหัวคน 
จังหวัดราชบุรี โครงการปลูกป่าเขาไม้แก้ว จังหวัดชลบุรี โครงการความร่วม
มือการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว ‘Our Khung Bangkachao’ บางกะเจ้า จังหวัด
สมุทรปราการ เป็นต้น

ส่งเสริมให้เกิดแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน
- 	ด�ำเนนิการบริหารจัดการขยะ โดยการคดัแยกขยะ ลดปรมิาณขยะ และน�ำ

กลับมาใช้ซ�้ำ เช่น โครงการกรุงศรีรวมพลังลดขยะให้เป็นศูนย์ (Krungsri 
Zero Waste) โครงการความร่วมมือกับตลาดหลักทรัพย์ ‘Care the Bear’ 
ซึ่งเป็นการลดขยะและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการจัดงานอีเวนท์ 
โครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” โดยร่วมมือกับ บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์- 
เซอร์วิส (AIS) เพ่ือแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์และลดมลพิษ โครงการติดตั้ง
เครื่องก�ำจัดขยะเศษอาหารจากศูนย์อาหารของอาคารส�ำนักงานใหญ ่
โครงการ Shred2Share “ข้อมูลปลอดภัย ร่วมใส่ใจสิ่งแวดล้อม” เป็นต้น

ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการต่อสู้กับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน ผ่านการด�ำเนินงานต่างๆ เช่น
-	 สร้างความตระหนักแก่พนักงานในเรื่องการลดปัญหาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมอิากาศ ผ่านการอบรมให้ความรูแ้ละการจดักิจกรรมรณรงค์ต่างๆ 
-	 ส่งเสริมการลดผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ด้วยการจัดท�ำ

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร และก�ำหนดเป้าหมายการลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของอาคารส�ำนกังานใหญ่ กรงุศร ีและอาคารกรงุศรี  
ส�ำนักงานเพลินจิต

-	 ส่งเสรมิและสนับสนุนให้พนักงานทกุระดบัตระหนักและมส่ีวนร่วมในการใช้
ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพสงูสดุ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
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หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และความริเริ่ม หน่วยงาน หลักการดำ�เนินงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG 2030) The United Nations ยึดถือเป็นแนวทางการกำ�หนดกลยุทธ์ เป้าหมาย  
และการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน

ASEAN CG Scorecard ASEAN Capital Markets Forum 
(ACMF)

ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาล
และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ สมาคมธนาคารไทย • ภาคีความร่วมมือ (MOU) ระหว่าง
   ธนาคารพาณิชย์ไทย
• ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกำ�หนดแนวทางการดำ�เนิน
กิจการธนาคารอย่างยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่าง 
รับผิดชอบ 

สมาคมธนาคารไทย • ภาคีความร่วมมือ (MOU) ระหว่าง
   ธนาคารพาณิชย์ไทย
• ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

ยึดถือเป็นแนวทางการดำ�เนินงานด้านการจัดทำ�
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรและการลด 
ก๊าซเรือนกระจก

การบูรณาการการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล (ESG)

องค์การกองทุนสัตว์ป่าโลกสากล 
(WWF-Thailand)

บันทึกความเข้าใจร่วมกันเพื่อสร้างบรรทัดฐาน 
การดำ�เนินงานในอนาคต

มาตรฐานการบัญชี International Financial Standard 9 
(IFRS 9)

International Accounting Standard 
Board

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรการการกำ�กับดูแลสถาบันการเงินตามหลักเกณท์ 
Basel III

The Basel Committee on Banking 
Supervision

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรฐานสากล ISO 20022 มาตรฐานข้อความที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการทางการเงิน

International Standard Organization ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001: 2013 ระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของข้อมูลเรื่อง การโอนเงินรายใหญ่ผ่าน
ระบบ BAHTNET และการหักบัญชีเช็คด้วยระบบ ICAS

International Standard Organization 
และ International Electrotechnical 
Commission

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรฐาน The Social Bond Principles (SBP)  
และมาตรฐาน ASEAN Social Bond Standards  
(ASEAN SBS)

International Capital Market 
Association (ICMA) และ ASEAN 
Capital Market Forum (ACMF)

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรฐาน The Green Bond Principles (GBP) International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

มาตรฐาน The Sustainability-Linked Bond Principles 
(SLBP)

International Capital Market 
Association (ICMA)

ยึดเป็นแนวทางการดำ�เนินงาน

GRI Standards The Global Reporting Initiative ยึดถือเป็นแนวทางการรายงานการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

แนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

กรุงศรีในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ มุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (ESG) ควบคู่ไปกับการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และความริเริ่มท้ังในระดับประเทศและระดับสากลที่มี 
นัยส�ำคัญ ดังต่อไปนี้
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หน่วยงาน ระดับสถานะความร่วมมือ

สมาคมธนาคารนานาชาติ (The Association of International Bank: AIB) สมาชิก

หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (The American Chamber of Commerce in Thailand: 

AMCHAM)

สมาชิก

สมาคมไทย-ญี่ปุ่น (Thai-Japanese Association: TJA) สมาชิก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) สมาชิก

สมาคมธนาคารไทย (Thai Bankers' Association: TBA) และชมรมภายใต้สังกัดสมาคม

ธนาคารไทย

ที่ปรึกษา/ สมาชิก/ ประธานชมรม/ คณะทำ�งาน

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thailand Private Sector Collective 

Action Against Corruption: CAC)

สมาชิกที่ได้รับการรับรอง

คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) (The Joint Standing Committee on 

Commerce, Industry and Banking)

ผู้แทนสมาคมธนาคารไทยเข้าร่วมประชุมสภาธุรกิจต่างๆ  

อาทิ สภาธุรกิจไทย-ออสเตรเลีย / ไทย-นิวซีแลนด์ เป็นต้น

รวมถึงการเข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการร่วม

ภาคเอกชน 3 สถาบัน (กกร.) ประจำ�เดือน

การเป็นสมาชิกกับหน่วยงานภายนอก

กรุงศรีด�ำเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และให้ความส�ำคัญกับการเข้าร่วมเป็นสมาชิกและเสริมสร้างภาคีเครือข่าย
ระหว่างหน่วยงานภายนอก ซึ่งการผสานความร่วมมือระหว่างกันถือเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีช่วยส่งเสริมให้การด�ำเนินธุรกิจมีความเข้มแข็ง 
มากยิ่งขึ้นและเติบโตอย่างยั่งยืน เนื่องด้วยแต่ละหน่วยงานต่างมีศักยภาพ จุดแข็ง และความสามารถเฉพาะด้านที่แตกต่างกันออกไป 
การผสานความร่วมมอืระหว่างกันนอกจากจะเป็นการน�ำศกัยภาพทีโ่ดดเด่นทีส่ดุของแต่ละหน่วยงานมาร่วมพัฒนาสงัคมและสิง่แวดล้อม
ให้มีความย่ังยืนแล้ว ในขณะเดียวกันยังช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและขยายขอบเขตของผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ให้ครอบคลุมและเกิดประสิทธิผลในวงกว้างยิ่งขึ้นทั้งในระดับประเทศและภูมิภาคอาเซียน

นอกจากน้ี การส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างภาคเีครอืข่ายยังสอดคล้องต่อเป้าหมายโลกด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ข้อ 17 (Partnership 
for the Goals) ด้านการส่งเสริมความร่วมมือเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนอีกด้วย
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รางวัลและความส�ำเร็จด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ

1	 -	Asia’s Best CEO Award (Investor  
	 Relations) (ปีท่ี 6)

	 -	Asia’s Best CFO Award (Investor  
	 Relations) (ปีท่ี 6)

	 -	 Investor Relations Professional  
	 Award 

	 -	Best Investor Relations Company  
	 Award (Thailand) (ปีท่ี 7) 

	 จาก Corporate Governance Asia

2	 ได้รับคัดเลือกเป็นหน่ึงในบริษัทท่ีอยู่ใน 
รายช่ือ “หุ้นย่ังยืน” หรือ ‘THSI’ (Thailand 
Sustainability Investment) (ปีท่ี 5) 
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

3	 ได้รับการคัดเลือกเป็นหน่ึงในบริษัท 
จดทะเบียนท่ีอยู่ในรายช่ือ “ESG100”  
(ปีท่ี 5) ท่ีมีการดำ�เนินงานท่ีโดดเด่น 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
จากสถาบันไทยพัฒน์

4	 Sustainability Disclosure Award 
ประเภทรางวัลเกียรติคุณ 

	 จากสถาบันไทยพัฒน์

5	 -	 ICON on Corporate Governance  
	 Award 

	 -	Asian Corporate  Di rector  
	 Recognition Award 

	 จาก Corporate Governance Asia

6 	 The Asset ESG Corporate Awards 
2020 (Platinum Award) 

	 จาก The Asset 

1

2

3 4



ด้านสังคม

1	 Best Sustainable Bank in Thailand 
Award 

	 จาก FinanceAsia

2	 Thailand Corporate Excellence 
Award ประเภทความเป็นเลิศด้านสินค้า
และบริการ 

	 จากสมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง
ประเทศไทย (TMA) และสถาบันบัณฑิต 
บริหารธุรกิจศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

	
3	 -	 Thailand Domestic Technology  

	 & Operations Bank of the Year  
	 Award (ปีที่ 6) 

	 -	 Thailand Domestic Initiative  
	 of the Year for Supply Chain on  
	 Blockchain Award (ปีที่ 6) 

	 จาก Asian Banking and Finance 
(ABF)

4	 Best Blockchain Project (Asian 
Award) (ปีที่ 3) 

	 จาก The Asset

5	 Asia’s Best CSR Award 
	 จาก Corporate Governance Asia

6	 Best Bank for CSR Award 
	 จาก Asiamoney

2

43

1
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7	 Best Companies to Work for  
in Asia 2020 Award 

	 จาก HR Asia

8	 Thailand Best Employer Brand 
Awards 2020 ประเภท Excellence in 
Training and Development 

	 จาก Employer Branding Institute 

9	 Thailand Gold MIKE Award 2020 
จาก The Institute for Knowledge and 
Innovation Southeast Asia (IKI-SEA), 
Bangkok University

10	 -	 The Global Most Innovative  
	 Knowledge Enterprise (MIKE)  
	 Award 2020

	 -	 The 5 Most Outstanding Winners  
	 of the Global MIKE Award 2020 

	 จาก Global MIKE Study Group  
(GMSG)

11	 Distinguished Issuer and Deal of 
the Year Award 

	 จาก Thai Bond Market Association 
(ThaiBMA)

12	 The Risk Data and Analytics 
Technology Implementation of the 
Year Award 

	 จาก The Asian Banker

13	 Best Bank for 2020 Award 
	 จาก IDC Asia-Pacific

1	 รางวัลอาคารโดดเด่นด้านความปลอดภัย (ระดับโกลด์) ประจำ�ปี 2563 จากสมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร

2	 ได้รับใบประกาศนียบัตรรับรองการแสดงคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ประจำ�ปี 2563 จากองค์การบริหารจัดการ
	 ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

1 2

8

11

7

9 10

ด้านสิ่งแวดล้อม
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ด้านธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ
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การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่แีละ 
การต่อต้านทจุรติคอร์รปัชนั

กรงุศรแีละบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ (“กรงุศร ีกรุป๊”) ตระหนกั
ดีว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 
เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยผลักดันให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ กรุงศรี กรุ๊ปจึงมุ่งมั่น 
เสรมิสร้างการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่อีย่างต่อเนือ่งตลอดทัว่ทัง้องค์กร 
ทั้งในระดับนโยบายและแนวปฏิบัติ ควบคู่ไปกับการปลูกฝังและ
ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�ำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการ
ก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีรวมท้ังส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรในการแสดง
จุดยืนไม่ยอมผ่อนปรนต่อการทุจริตทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม ซึ่งการด�ำเนินงานบนหลักการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีและ
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อาทิ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้า รวมทั้ง 
เพ่ิมคุณค่าและมลูค่าของธุรกิจในระยะยาว และสร้างความเข้มแขง็ 
ตลอดจนส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรีมุ ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจบนหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 
ที่ดีและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยมีแนวทาง 
การบริหารจัดการ ดังนี้

•	 ก�ำหนดให้ม ี“หลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีด”ี (Good Corporate  
Governance Principles) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมเีน้ือหา
ครอบคลมุในเรือ่งสทิธิของผูถื้อหุน้และการปฏิบตัต่ิอผูถื้อหุน้อย่าง
เท่าเทียมกนั การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส องค์ประกอบ
และคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร บทบาทหน้าที่และ
ความรบัผดิชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดย่อยท่ีรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร  
รวมถึงบทบาทหน้าท่ีของกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร และผูบ้รหิาร ระบบการควบคมุภายในและระบบ 
การตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด�ำเนินธุรกิจและบทบาท
ของกรงุศร ีกรุป๊ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี พันธกิจ วิสยัทัศน์ และค่านิยม 
หลักของกรุงศรี จริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงานและ
การปฏิบัติ และก�ำหนดให้มีการทบทวนหลักการดังกล่าว 
เป็นประจ�ำทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ม ี
นัยส�ำคัญ เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ 
กรุงศรีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป 
และสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงโครงสร้าง
องค์กรและสภาพแวดล้อมในการก�ำกับดแูลกิจการของกรงุศร ีกรุป๊

•	 ติดตามและดูแลให้การด�ำเนินงานของกรุงศรีสอดคล้องกับ 
หลกัเกณฑ์การก�ำกับดแูลกิจการท่ีดีของธนาคารแห่งประเทศไทย  
ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และสมาคมส่งเสรมิสถาบนั
กรรมการบรษิทัไทย อย่างสม�ำ่เสมอ ทัง้น้ี แม้ว่าในบางเรือ่งทียั่ง
ไม่ได้น�ำหลกัเกณฑ์มาปรบัใช้ด้วยเหตทุีค่ณะกรรมการธนาคาร

ส่วนที่ 2 การทำ�งานกับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้า
•	การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม
•	ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า
•	การควบคุมการค้าระหว่างประเทศ
•	การป้องกันการฟอกเงิน
•	ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนที่ 3 การทำ�ธุรกิจกับรัฐบาล
•	การท�ำงานกับรัฐบาล

ส่วนที่ 4 การแข่งขันในระดับโลก
•	การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน

ส่วนที่ 5 ในชุมชนของธนาคาร
•	แนวทางการปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม
•	สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย
•	การรักษาความปลอดภัยและการจัดการภาวะวิกฤต

ส่วนที่ 6 การปกป้องทรัพย์สินของธนาคาร
•	ทรัพย์สินทางปัญญา
•	การอ�ำนวยการบัญชี
•	ความขัดแย้งในผลประโยชน์
•	การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในและการให้

ค�ำแนะน�ำในการซ้ือขายหลักทรพัย์โดยใช้ข้อมลูภายใน

ปรัชญาและสำ�นึก
ในการปฏิบัติงาน

(The Spirit & 
The Letter: S&L)

เห็นว่า เป็นเรื่องที่มีความละเอียดซับซ้อนในการปฏิบัติและยัง 
ไม่เอือ้ต่อการด�ำเนนิงานของกรงุศร ีคณะกรรมการธนาคารก็ได้
มอบหมายให้ท�ำการศกึษาเพ่ือน�ำกลบัมาพิจารณาในอนาคตต่อไป  
และได้มีการก�ำหนดมาตรการและแนวทางในการก�ำกับดูแล 
ในเรือ่งดังกล่าวด้วยวิธีการอืน่ๆ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด�ำเนินงาน 
โดยรวมมีความเหมาะสมและเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแล
กิจการท่ีดี

•	 จดัท�ำ “ปรชัญาและส�ำนึกในการปฏบิตังิาน” (The Spirit & The 
Letter หรอื S&L) ซึง่เป็นหลกัปฏบิตัว่ิาด้วยความซือ่สตัย์ภายใต้ 
กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล ซึ่งก�ำหนดให้กรรมการ  
ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบติัตาม โดยได้ระบถึุงสิง่ที ่
ต้องทราบ ส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ ส่ิงท่ีต้องระวัง และบทลงโทษใน
กรณีที่มีการฝ่าฝืนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และเพ่ือสร้าง
ความตระหนักในหลักปฏิบติัดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง โดยกรงุศร ี
ก�ำหนดให้พนักงานทุกคนต้องลงนามรับทราบและยินยอม
ปฏบิตัติามปรชัญาและส�ำนึกในการปฏิบตังิานเป็นประจ�ำทกุปี

ส่วนที่ 1 ความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
•	ความเป็นเลิศในการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ
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•	 ยึดมัน่ “จรรยาบรรณของธนาคารพาณชิย์” ทีส่มาคมธนาคาร
ไทยและธนาคารสมาชกิได้ร่วมกันจดัท�ำจรรยาบรรณของธนาคาร 
เพ่ือด�ำรงไว้ซึง่มาตรฐานและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบธุรกิจ
การธนาคารพาณิชย์ไทย พร้อมทัง้เป็นการยกระดบัความเชือ่มัน่ 
ของลูกค้าที่มีต่อภาคธุรกิจการธนาคาร โดยมุ่งเน้นการด�ำเนิน
ธุรกิจบนหลักการส�ำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ หลักความซื่อสัตย์  
(Integrity) หลกัความยุตธิรรม (Fairness) และความรบัผดิชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Accountability to Stakeholders) โดย
ครอบคลมุแนวทางปฏิบตัใินส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับเรือ่งดงัต่อไปน้ี  
1) จรรยาบรรณด้านการประกอบธุรกิจ 2) บทบาทของคณะ
กรรมการและผูบ้รหิารของธนาคาร 3) มาตรฐานการให้บรกิาร  
4) พนักงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 5) ความรบัผดิชอบ 
ต่อลกูค้า 6) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 7) การจดัการข้อมลู 
8) การก�ำกบัดแูลโดยรวม และ 9) การแข่งขนัทางการค้าและการ
ระงบัข้อพิพาท นอกจากนี ้ในปี 2563 สมาคมธนาคารไทยและ
ธนาคารสมาชกิได้ร่วมกันก�ำหนด “แนวปฏบิตัจิรรยาบรรณธรุกจิ
ธนาคารพาณชิย์” เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการด�ำเนนิธุรกิจทัง้  
9 หวัข้อดงักล่าวให้ชดัเจน เป็นรปูธรรม และสามารถน�ำไปปฏบิตัิ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้

•	 ก�ำหนดให้ทกุกลุม่งานแต่งตัง้ ‘Compliance Champion’ เพ่ือเป็น
ศูนย์กลางในการสือ่สาร ส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจ และก�ำกับ
ดูแลการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ทางการ และแนวนโยบาย ระเบยีบ
ปฏิบัต ิพร้อมท้ังข้อก�ำหนดของธนาคารว่าด้วยการก�ำกับดูแลธุรกิจ
ธนาคารทีพ่นกังานของกลุม่งานน้ันๆ พึงทราบและปฏบิตัิ

•	 สือ่สารและเปิดเผย “หลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีด”ี และ “หลกั
ปรชัญาและส�ำนึกในการปฏิบตังิาน” ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม
รบัทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ของกรงุศร ี(www.krungsri.com)

•	 จดัตัง้ “คณะกรรมการบรหิารจัดการปัญหาการทุจรติ” โดย
มีหน้าที่ก�ำหนดนโยบายเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ี
บริหาร และทบทวนความเพียงพอของนโยบาย หลักเกณฑ์ 
ระบบการบริหารจัดการปัญหาทุจริต ความมีประสิทธิภาพ
ของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการปัญหาการทุจริตโดยรวมของ
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงินให้เป็นไปด้วยความรอบคอบ 
รัดกุม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

•	 ก�ำหนด “นโยบายเก่ียวกับการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั” 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีธรรมาภิบาลและจริยธรรมที่ดี โดยธนาคารจะไม่ยอม 
ผ่อนปรนต่อการกระท�ำทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม ท้ังนี้ นโยบายฉบบันีค้รอบคลมุธนาคาร 
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และสาขาในต่างประเทศ ซึ่ง
จะต้องน�ำนโยบายฉบบัน้ีไปเป็นแนวทางในการจดัท�ำนโยบาย  
หลักเกณฑ์ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน อันว่าด้วยนโยบาย 
เก่ียวกับการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั เว้นแต่มนีโยบายหรอื
ข้อก�ำหนดทีเ่ข้มงวดหรอืเคร่งครดัและครอบคลมุครบถ้วนกว่า  
นโยบายฉบับน้ีมีการทบทวนทุก 2 ปี หรือเมื่อจ�ำเป็นกรณีมี 
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส�ำคัญ โดยจะต้องได้รับการอนุมัติ
โดยคณะกรรมการธนาคาร ผ่านคณะกรรมการก�ำกับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

•	 ก�ำหนด “แนวทางปฏิบตัสิ�ำหรบัมาตรการในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้าน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และเน้นย�้ำถึงบทบาทหน้าที่
และความรบัผดิชอบของทกุหน่วยงาน และเพือ่ให้เปน็ไปตาม
หลกัการก�ำกบัดแูลของธนาคาร โดยผูบ้รหิารและพนกังานทกุ
ระดับจะต้องยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมท้ังเป็นการ 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีและแสดงถึงจุดยืนท่ีไม่ยอม 
ผ่อนปรนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 ก�ำหนด “นโยบายและระเบียบปฏิบัติงานเก่ียวกับการให้
หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง” เพื่อให้ผู้บริหารและ
พนกังานเข้าใจขอบเขต หลกัเกณฑ์ และวิธีปฏบิตัท่ีิเหมาะสมใน
การให้หรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง รวมถึงวิธีปฏิบัติต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง และส่งเสรมิให้มกีารปฏบิติัตามแนวทางก�ำกับดแูล
กิจการทีด่แีละธรรมาภิบาล รวมทัง้ลดความเสีย่งจากการทุจรติ
คอร์รปัชนัจากการให้หรอืรบัของขวัญ และการเลีย้งรบัรอง ทัง้นี้ 
นโยบายดงักล่าวครอบคลมุถึงการให้หรอืรบัของขวัญ และการ
เล้ียงรบัรองกับผูร่้วมสัญญา หรอืธุรกิจด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ธนาคาร เช่น ลกูค้า ทีป่รกึษา ตวัแทน เจ้าหน้าท่ีของรฐั เจ้าหน้าที่ 
ของรัฐต่างประเทศ เจ้าหน้าท่ีขององค์การระหว่างประเทศ 
บคุคลหรอืกิจการอืน่ใดท่ีด�ำเนินธุรกิจกับธนาคาร เป็นต้น และ
ครอบคลุมธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และสาขา
ในต่างประเทศ ซึง่จะต้องน�ำนโยบายฉบบันีไ้ปเป็นแนวทางใน
การจดัท�ำนโยบาย หลกัเกณฑ์ และขัน้ตอนการปฏบิติังานอนัว่า 
ด้วยการให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง เว้นแต่มี 
นโยบายหรือข้อก�ำหนดที่เข้มงวดหรือเคร่งครัดและครอบคลุม 
ครบถ้วนกว่า

•	 ก�ำหนด “นโยบายการงดรบัของขวญั” จากลกูค้าหรอืคู่ค้าของ
ธนาคาร โดยมกีารสือ่สารนโยบายดงักล่าวไปยังผูม้ส่ีวนได้เสยี
และบคุคลภายนอกผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร อาทิ เว็บไซต์ 
กรุงศรี (www.krungsri.com) เฟสบุ๊ก ‘Krungsri Simple’  
หน้าจอ ATM และ Line Official: Krungsri Simple เป็นต้น  
เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ท่ีจะสนับสนุนให้มกีารต่อต้านคอร์รปัชนั
ในทกุรปูแบบ ภายใต้หลกัเกณฑ์ของแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนั
ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption: CAC) และหลักธรรมาภิบาล 
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
(Good Corporate Governance: CG)

ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน 
(The Spirit and The Letter: S&L)

การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้าย (Anti-Money Laundering/
Combating the Financing of 
Terrorism: AML/CFT)

การให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยง
รับรอง (Gift and Entertainment: 
G&E)

กรอบการควบคุมภายในตามหลักการ
ของ COSO (COSO Internal  
Control Framework)

การทำ�รายการท่ีเก่ียวโยงกัน 
(Related Party transaction: RPT)

หลักสูตรภาคบังคับที่สนับสนุน
การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและธรรมาภิบาล

	 นอกจากนี ้ยังได้ก�ำหนดให้พนกังานทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏบิตังิาน
ด้านการจดัท�ำหรอืควบคุมการจดัท�ำรายงานการท�ำธุรกรรม การ 
จัดให้ลูกค้าแสดงตนและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง 
เก่ียวกบัลกูค้า ต้องอบรมหลกัสตูรการป้องกันการฟอกเงนิและการ
ต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย (Anti-Money 
Laundering/Counter-Terrorism and Proliferation of Weapon 
of Mass Destruction Financing: AML/CTPF) ผ่านระบบ Thai 
Banking Academy (TBAC) ของสมาคมธนาคารไทย อกีด้วย

•	 เข้าร่วมเป็น “แนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทย”   
(CAC Recertification) ซึ่งสะท้อนถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรี 
กรุป๊ท่ีให้ความส�ำคัญกับการป้องกันและการต่อต้านการทจุรติ
คอร์รปัชนัในทุกรปูแบบ ภายใต้แนวนโยบายและระเบยีบปฏิบตัิ
ทีก่�ำหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนิน
ธุรกิจสูค่วามย่ังยืนอย่างเป็นรปูธรรม โดยกรรมการ ผู้บรหิาร และ
พนักงานของกรุงศรี กรุ๊ปทุกคนอยู่ภายใต้ข้อผูกพันและต้อง 
ลงนามรบัทราบในการท่ีจะต้องปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบตั ิ
ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั ซึง่จะมโีทษทางวินัยหากมกีาร
ละเมดิบทบญัญัตขิองนโยบายและแนวปฏิบตัดิงักล่าว

•	 สือ่สารและส่งเสรมิการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดแีละธรรมาภบิาลของ
ธนาคารให้ด�ำเนินไปอย่างรดักุมและลดความเสีย่งในกระบวนการ
ท�ำงาน โดยจดัท�ำสือ่เผยแพร่และประชาสมัพันธ์ภายในองค์กร
อย่างต่อเนือ่งผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม เพ่ือมัน่ใจได้ว่าพนกังาน
ทุกระดับได้รบัทราบข้อมลูเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดแีละ
ธรรมาภบิาล อาทิ อเีมล ‘Compliance Message’

•	 ก�ำหนดหลกัการพ้ืนฐานด้านการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีน รวมถึง
การคุม้ครองบคุคลดงักล่าว โดยสนบัสนุนให้มช่ีองทางการแจ้ง
เบาะแสหรอืรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistleblowing Channels) 
จากพนกังานหรอืบคุคลใดๆ โดยช่องทางท่ีก�ำหนดจะต้องเป็น
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมั่นใจได้ว่าเมื่อมีการขอ 
ค�ำปรกึษา แนะน�ำ การแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีนดงักล่าวแล้ว 
จะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้แจ้งแต่อย่างใด ทั้งนี้ การด�ำเนินการ 
ภายหลังจากท่ีได้รบัข้อร้องเรยีนจะต้องเป็นไปอย่างไม่ชกัช้าและ
ได้รบัการพิจารณาอย่างเป็นธรรม รวมทัง้ก�ำหนดให้มมีาตรการ
แก้ไข ป้องกัน รายงาน และกระบวนการแจ้งความคบืหน้าในการ
ด�ำเนินการต่อผูแ้จ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีน (ในกรณีท่ีทราบตวัตน
ของผูร้้องเรยีน) พร้อมท้ังคณะกรรมการทีเ่ก่ียวข้องได้รบัทราบ 

กระบวนการรับแจ้งเบาะแส

แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
ในกรณีท่ีทราบถึงการกระทำ�
ท่ีอาจเป็นการฝ่าผืนกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ นโยบาย ระเบียบ
ปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ

กำ�หนดแนวทาง 
แก้ไข ตอบกลับ และรายงาน 

ต่อผู้รับแจ้งเบาะแสหรือ 
ร้องเรียน และคณะกรรมการ 

ท่ีเก่ียวข้อง

ติดตามและสอบสวน 
เพ่ือหาข้อเท็จจริง

•	 ก�ำหนดให้พนักงานทุกระดับต้องเรียนหลักสูตรภาคบังคับที่
สนบัสนนุการก�ำกับดแูลกิจการทีด่แีละธรรมาภิบาล (โปรแกรม
การเรียนรู ้ออนไลน์) อาทิ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การ 
ควบคมุความเสีย่ง การทจุรติและฟอกเงนิ เป็นต้น ผ่านระบบ 
Krungsri Learning Companion (KLC) จ�ำนวน 6 หลกัสตูร ดงันี้
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ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน

1.	 ผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาในลำ�ดับถัดไป  
ท่ีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้วางใจ

2.	 สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร  
(ผู้บริหารฝ่ายกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร)

3.	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson)
•	โทรศัพท์ 0-2296-2000 ต่อ 85588
•	ตู้ ปณ. 169 ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
•	ช่องทาง We Connect > Krungsri Compliance > 

Whistleblowing

4.	ฝ่ายกำ�กับมาตรฐานงานสาขา
•	โทร 0-2296-2000 ต่อ 83456 กด 1 ตามด้วยกด 2

5.	กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
•	HR Hotline โทร 0-2296-2000 ต่อ 85577

6.	คณะกรรมการตรวจสอบ
•	อีเมล: audit.committee@krungsri.com
•	ที่อยู่: บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ส�ำนักงานใหญ่ 
	 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
	 เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

7.	 MUFG Channel (สามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 
เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาญี่ปุ่นเท่านั้น)
•	 Nishimura & Asahi Law Firm 
	 ท่ีอยู่:	Otemo Tower, 1-1-2 Otemachi, Chiyoda-ku, 	
		  Tokyo 100-8124, Japan
	 อเีมล:	mufgwhistleblow@jurists.co.jp
•	 MUFG Audit Committee 
	 ที่อยู่:	JP-Tower, 2-7-2, Marunouchi, Chiyoda-ku,  

	 Tokyo 100-0005, Japan
	 อีเมล:	mufg-group-helpline_kansaiinkai_PF@ 

	 mufg.jp

สรุปผลการด�ำเนินงาน

หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่
รายละเอียด
ธนาคารก�ำหนดให้มกีารทบทวนหลกัการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดเีป็น
ประจ�ำทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนหลกัการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดีประจ�ำปี และเห็นชอบให้ปรับเนื้อหาให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ปัจจุบันเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ 
หน่วยงานก�ำกับดูแลและองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

โครงการส�ำรวจการก�ำกับดแูลกจิการบรษัิท 
จดทะเบยีน (CGR) โดยสถาบนักรรมการบรษิทัไทย
รายละเอียด
การประเมินการปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท
จดทะเบียนไทยจากเอกสารที่ธนาคารเผยแพร่สู่สาธารณชน
ผลการด�ำเนินงาน
ผลประเมินของธนาคารประจ�ำปี 2563 อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” 

Compliance Champion Workshop
รายละเอียด
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์การก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคารแก่ Compliance 
Champion ของแต่ละสายงาน
ผลการด�ำเนินงาน
จัดกิจกรรม Compliance Champion Workshop จ�ำนวน 2 ครั้ง 
-	 ครัง้ท่ี 1 ในวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2563 ม ีCompliance Champion 

เข้าร่วมกิจกรรมจ�ำนวน 142 คน
-	 ครั้งที่ 2 ในวันที่ 21 สิงหาคม 2563 (ผ่านช่องทางออนไลน์) มี  

Compliance Champion เข้าร่วมกิจกรรมจ�ำนวน 135 คน

กจิกรรมวนัต่อต้านคอร์รปัชนั 2563 ภายใต้
แนวคดิ “จบัโกง โคตรง่าย แค่ปลายน้ิว (Power of 
Data)  และกจิกรรมวนัต่อต้านคอร์รปัชนัสากล 
(ประเทศไทย) 2563 ภายใต้แนวคดิ “Zero  
Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทจุรติ”
รายละเอียด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาค
เอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในการ
ชี้เบาะแสและตรวจสอบข้อมูลการทุจริต เพ่ือพัฒนาประเทศให้
รอดพ้นจากปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน
ผลการด�ำเนินงาน
กรงุศรเีข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือแสดงเจตจ�ำนงต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั
อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปี ซึ่งในปีน้ีเป็นการจัดกิจกรรมใน 
รปูแบบออนไลน์ โดยผู้แทนธนาคารได้เข้าร่วมรบัชมกิจกรรมดงักล่าว 
ผ่านช่องทางเฟสบุ๊กขององค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) 
เมื่อวันท่ี 15 กันยายน 2563 และเฟสบุ๊กของส�ำนักงาน ป.ป.ช. 
เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2563 
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ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบุคคล

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการรวบรวม   
จดัเก็บ  และวิเคราะห์ข้อมลูได้อย่างรวดเรว็และมคุีณภาพมากย่ิงข้ึน  
ส่งผลให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะข้อมูล 
ส่วนบคุคลของลกูค้ามคีณุค่าและมลูค่าสงูมากในแง่ของการน�ำข้อมลู 
มาวิเคราะห์เพ่ือให้สามารถน�ำเสนอผลติภัณฑ์และบรกิารได้ตรงกับ 
ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงให้ความ
ส�ำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุด ไม่ว่า
จะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูลธุรกรรมทางการเงิน ข้อมูล
พฤตกิรรมการใช้ผลติภัณฑ์และบรกิาร เป็นต้น ด้วยตระหนกัเสมอ 
ว่าการได้รบัความเชือ่มัน่และไว้วางใจจากลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ที่เก่ียวข้องในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารเป็น
สิ่งที่มีคุณค่าย่ิง อีกทั้งการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องให้เป็นความลับและปลอดภัยยังช่วย
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ
ธนาคารมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ การบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ยังถือเป็นการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลใช้บังคับ
เต็มรูปแบบในปี 2564 นี้ กรุงศรีจึงได้มีการทบทวนนโยบายและ
มาตรการความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล เพ่ือให้การคุม้ครอง
สิทธิของเจ้าของข้อมูลเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด

แนวทางการบริหารจัดการ

•	 จัดตั้ง “คณะกรรมการก�ำกับดูแลบริหารจัดการข้อมูล” 
(Data Governance Committee) ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบาย
และมาตรการในการก�ำกับดูแลบรหิารจดัการข้อมลูต่างๆ ของ
ธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ โดยคณะกรรมการ
ดงักล่าวประกอบไปด้วยผูบ้รหิารจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
อย่างน้อย 12 คน

•	 จดัตัง้ “ฝ่ายก�ำกับดแูลการบรหิารข้อมูล” (Data Governance 
Department) ท�ำหน้าทีใ่นการสือ่สารนโยบายและมาตรการที่
เก่ียวข้องกับการบรหิารจดัการข้อมลูให้ผูบ้รหิาร พนกังาน และ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องรับทราบ ตลอดจนควบคุมและดูแล 
ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับการก�ำกับดูแลบริหาร
จัดการข้อมูลอย่างเคร่งครัด

•	 ก�ำหนด “นโยบายเก่ียวกับการก�ำกับดแูลบรหิารจัดการข้อมูล” 
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล โดย
เริม่ตัง้แต่การน�ำข้อมลูเข้าระบบ การจดัการข้อมลู การน�ำข้อมลู
มาวิเคราะห์ และการออกรายงานให้มีความถูกต้องสมบูรณ์
และครบถ้วน รวมไปถึงการรายงานข้อมูลตามกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานก�ำกับดแูลธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยนโยบายฉบบันี ้

ครอบคลุมธนาคาร กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึง 
บคุคลและนิตบิคุคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นนามของธนาคาร เช่น การ
ใช้บรกิารจากภายนอก (Outsource) ต้องปฏิบติัตามนโยบายน้ี 
อย่างเคร่งครดั และต้องมกีารทบทวนนโยบายดังกล่าวทุกๆ 2 ปี  
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

•	 ก�ำหนดประเภทของข้อมลูอย่างชดัเจน เพ่ือให้การบรกิารจดัการ
ข้อมลูมปีระสทิธิภาพสงูสดุ โดยเฉพาะ “ข้อมลูหลกัของธนาคาร” 
(Key Data Elements: KDEs) ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่มีนัยส�ำคัญ 
ต่อการให้บริการลูกค้า การจัดท�ำรายงานทางด้านความเสี่ยง
และการเงนิ รวมถึงการจดัท�ำรายงานเพ่ือน�ำส่งหน่วยงานก�ำกบั
ดแูลท่ีเก่ียวข้อง โดยมุง่เน้นหลกั 5 ประการของข้อมลูคอื ความ
ถูกต้องแม่นย�ำ ความสมบูรณ์ครบถ้วน ความสอดคล้องกับ
มาตรฐานก�ำหนด ความเที่ยงตรง และความไม่ซ�้ำซ้อน

•	 ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ท่ีเก่ียวข้องใน
การก�ำกับดูแลบริหารจัดการข้อมูล ภายใต้แนวคิดเรื่อง “แนว
ป้องกันสามชั้น” (Three Line of Defense) เพื่อให้มั่นใจว่า
ธนาคารมีการก�ำกับดูแลบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ
ทั่วทั้งธนาคาร

แนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง
(First Line of Defense) 

คือ หน่วยงานทางธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุน

แนวป้องกันชั้นที่สอง
(Second Line of Defense)  

คือ คณะกรรมการกำ�กับดูแลบริหารจัดการข้อมูล 
ฝ่ายกำ�กับดูแลการบริหารข้อมูล กลุ่มงานบริหาร
ความเส่ียง และสายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร

แนวป้องกันชั้นที่สาม
(Third Line of Defense)   
คือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน

แนวป้องกันสามชั้น (Three Lines of Defense)
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•	 ก�ำหนด “นโยบายเก่ียวกับความเป็นส่วนตวั” โดยมวัีตถุประสงค์ 
ดงันี้
-	 เพ่ือปกป้องดูแลความเป็นส่วนตัวของบุคคลในส่วนท่ี 

เก่ียวกับ “ข้อมลูส่วนบคุคล” ของลกูค้า คูค้่า พนักงานธนาคาร 
และกรรมการธนาคาร 

-	 เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายความเป็น
ส่วนตวั โดยครอบคลมุในเรือ่งการได้มา การใช้ การเปิดเผย  
และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างรับผิดชอบ และ
เป็นการป้องกันการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นไปตามกฎหมาย ป้องกัน
ผลกระทบต่อชือ่เสยีง ความน่าเชือ่ถือ และภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร 

-	 เพ่ือป้องกันความขัดแย้งในผลประโยชน์จากการได้มา การใช้  
และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี นโยบายดังกล่าว
ครอบคลุมธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
และสาขาในต่างประเทศ โดยบริษัทในกลุ ่มธุรกิจทาง 
การเงิน และสาขาในต่างประเทศของธนาคารจะต้องน�ำ 
นโยบายฉบับน้ีไปเป็นแนวทางในการจัดท�ำนโยบาย 
หลกัเกณฑ์ และขัน้ตอนการปฏบิติังานทีเ่ทยีบเท่ากัน เว้นแต่ 
มีนโยบายหรือข ้อก�ำหนดที่เข้มงวดหรือเคร่งครัดและ 
ครอบคลุมครบถ้วนกว่า รวมทั้งก�ำหนดให้มีการทบทวน
นโยบายดังกล่าวทุก 2 ปี หรือกรณีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมี
นัยส�ำคัญ

-	 ก�ำหนดขอบเขตการใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้ 
ข้อก�ำหนดของธนาคารและภายใต้ขอบเขตท่ีกฎหมายให้
กระท�ำได้ ซึง่ในกรณีท่ีการใช้และการเปิดเผยข้อมลูอนัสบืเนือ่ง 
จากความยินยอมจะต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของเจ้าของ
ข้อมลูเป็นส�ำคญั ทัง้นี ้นโยบายเก่ียวกับความเป็นส่วนตวัจะ 
มีการทบทวน เมื่อ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 มีผลบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบในปี 2564

สรุปผลการด�ำเนินงาน

การสือ่สารกับพนกังานผ่านช่องทางอีเมล: 
Data Governance Update
วัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมความรู้และความเข้าใจในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวแก่ผู้บริหารและพนักงาน
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการสือ่สารให้ความรูเ้ก่ียวกับค�ำนยิามของข้อมลู แนวปฏบิตั ิ
ท่ีถูกต้องเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและการเก็บรักษาข้อมูล 
ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยเป็นประจ�ำ  

การสือ่สารกับพนกังานผ่านช่องทางอีเมล:  
Compliance Message
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้ความรูเ้ก่ียวกับ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 
แก่ผู้บริหารและพนักงาน 

ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการสื่อสารเป็นรายสัปดาห์นับตั้งแต่ช่วงวันที่ 23 เมษายน 
2563 ถึงวันที่ 14 กรกฎาคม 2563 เก่ียวกับค�ำนิยามของข้อมูล 
ส่วนบคุคล หน้าทีข่องบคุคลท่ีเก่ียวข้องใน พ.ร.บ. ฉบบันี ้ข้อควรปฏบัิต ิ
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล  รวมถึงการขอ 
ความยินยอม ฐานทางกฎหมาย และข้อควรระวัง

การจดัอบรมให้แก่ผูบ้รหิารและพนกังาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์
วัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แก่ผู้บริหารและพนักงาน 
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการอบรมให้แก่หน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

การจดัท�ำบนัทกึการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบคุคล (Record of Processing)
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้แต่ละหน่วยธุรกิจต่างๆ ภายในธนาคารท่ีเก่ียวข้องกับการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ด�ำเนินการประเมิน 
Data Flow (ตั้งแต่ขั้นตอนเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ถึงการท�ำลาย) 
ของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือสามารถก�ำหนดกลไกการควบคุมของ
แต่ละหน่วยธุรกิจและสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้
อย่างเหมาะสม 
ผลการด�ำเนินงาน
อยู่ในระหว่างการด�ำเนินงาน โดยจะน�ำระบบดังกล่าวมาใช้อย่าง
เป็นทางการก่อน พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
มีผลบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบ

การจดัท�ำนโยบาย และระเบยีบปฏบิตัขิองธนาคาร
เกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบคุคล
วัตถุประสงค์
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ผลการด�ำเนินงาน
นโยบายและระเบียบปฏิบัติจะมีการประกาศใช้ก่อน พ.ร.บ. 
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้อย่าง 
เต็มรูปแบบ

การจดัท�ำประกาศการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล 
(Privacy Notice)
วัตถุประสงค์
เพ่ืออธิบายรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแก่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ังสร้างความเชือ่มัน่ต่อลูกค้ารวมถึง 
ผู้บริหารและพนักงานว่าธนาคารมีความโปร่งใสและรับผิดชอบ 
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
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ผลการด�ำเนินงาน
การจัดท�ำร่างประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
เอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ได้ด�ำเนินการแล้วเสร็จและจะมีการ
ประกาศใช้อย่างเป็นทางการก่อน พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล 
พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบ

การจดัท�ำหนังสอืขอความยนิยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบคุคลส�ำหรับการเกบ็รวบรวม ใช้ 
หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
วัตถุประสงค์
เพื่อใช้ส�ำหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่
ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ผลการด�ำเนินงาน
การจัดท�ำหนังสือขอความยินยอมฯ ในรูปแบบเอกสารและ
อเิลก็ทรอนกิส์ได้ด�ำเนินการแล้วเสรจ็และจะมกีารประกาศใช้อย่าง
เป็นทางการก่อน พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 มผีล
บังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบ

การจดัท�ำระบบ IT ดังต่อไปน้ี
1. 	Consent Management
2. Data Subject Rights 
3. Data Breach Incident
วัตถุประสงค์
จดัท�ำระบบงานภายใน พร้อมทัง้ช่องทางการตดิต่อเพ่ือให้ธนาคาร
สามารถบรหิารจดัการด้านต่างๆ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ประกอบด้วย
- 	 การให้ความยินยอมและเพิกถอนความยินยอมของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล (Consent Management)
- 	 การใช้สทิธิจากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล (Data Subject Right)
- 	 การบริหารจัดการ (Data Breach Incident)
ผลการด�ำเนินงาน
อยู่ในระหว่างการด�ำเนินงาน โดยจะน�ำระบบดังกล่าวมาใช้อย่าง
เป็นทางการก่อน พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
มีผลบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบ

การบรหิารจัดการข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า
วัตถุประสงค์
เพ่ือดูแลและคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า 
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 ธนาคารไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานก�ำกับ
ดูแลธุรกิจธนาคารเก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
อย่างมีนัยส�ำคัญ

การปฏิบตัดิแูลลกูค้าอย่างเป็นธรรม 

“ลูกค้า” ถือเป็นหน่ึงในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีบทบาทส�ำคัญต่อ
ความส�ำเร็จของธนาคาร กรุงศรีจึงมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์
ท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า (Customer Experience) ด้วยการศึกษา
วิเคราะห์และท�ำความเข้าใจในความคาดหวัง  ปัญหา และความ
ต้องการของลูกค้า การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของกรุงศรี เพ่ือน�ำมาพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม ครอบคลุมท้ังลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกค้า 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และลูกค้ารายย่อย ตลอดจน
เชือ่มโยงประสบการณ์ของลกูค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ืออ�ำนวย
ความสะดวกสบายให้กับลกูค้าในการเข้าถึงผลติภณัฑ์และบรกิาร 
ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีสอดรับกับวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร “ลูกค้าคือ
คนส�ำคัญ” ท่ีพนักงานกรุงศรีทุกคนตระหนักถึงและยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติเสมอมา

กรงุศรเีชือ่มัน่ว่าการให้ความส�ำคัญกับลูกค้า ปฏิบติัต่อลกูค้าอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ จะช่วยส่งเสริมให้ลูกค้าเกิดความ 
พึงพอใจและเกิดความรูส้กึผกูพันต่อแบรนด์กรงุศร ีอนัจะส่งผลให้
กรงุศรสีามารถรกัษาและขยายฐานลกูค้าได้ในระยะยาว และเป็น
ธนาคารหลกัทีล่กูค้าไว้วางใจเลอืกใช้บรกิารตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้

แนวทางการบริหารจัดการ

•	 ก�ำหนดค่านิยมองค์กร “ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” เป็นส่วนหนึ่ง
ของวัฒนธรรมองค์กรและเป็นหวัใจส�ำคญัของการด�ำเนนิธุรกจิ 
เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นสถาบันการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้า

•	 ก�ำหนด “นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม” (Market Conduct) เพ่ือควบคุมการ
บริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมตาม
หลักเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแล และเพ่ือเป็นแนวทางใน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมของธนาคารและบริษัท
ในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ โดยนโยบายฉบบัน้ีครอบคลมุธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งจะต้องน�ำนโยบาย 
ฉบบันีไ้ปเป็นแนวทางในการจดัท�ำนโยบายทีเ่ทียบเท่ากัน เว้นแต่ 
กฎหมายและกฎเกณฑ์ของทางการที่ก�ำกับดูแลแต่ละบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินดังกล่าวมีข้อก�ำหนดท่ีเข้มงวดกว่า 
นโยบายฉบับน้ีจะต้องได้รับการทบทวนทุกปีหรือมีการแก้ไข
ปรับปรุงในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

•	 ก�ำหนดกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการขายต่างๆ และการ
เสนอขายท่ีมีความเหมาะสม ไม่รบกวนความเป็นส่วนตวัของ
ลกูค้า โดยลกูค้าจะต้องได้รบัข้อมลูทีส่�ำคญัของผลติภณัฑ์ และ/ 
หรือบริการที่ครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอ และ 
ถูกต้อง เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซือ้ และ/หรอืใช้บรกิาร ซึง่ 
รวมไปถึงการให้ข้อมลูและมกีระบวนการดูแลหลงัการขายอย่าง 
ครบถ้วนเหมาะสมด้วย
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•	 จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการขายของพนักงาน 
โดยก�ำหนดระเบยีบปฏบิตังิาน เรือ่ง การตรวจสอบคุณภาพ
การขาย (Call Back) เพื่อการควบคุม ก�ำกับ และตรวจสอบ
การปฏิบติังานขายให้เป็นไปตามนโยบายการให้บรกิารแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ด้วยการสุ่มโทรศัพท์ไปยัง
ลกูค้า เพ่ือสอบถามถึงคณุภาพการให้บรกิารของพนักงานและ
น�ำผลการสุ่มสอบถามลูกค้ามาท�ำการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขการบริการของธนาคารให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

•	 ปกป้องและดูแลรักษาข้อมูลของลูกค้าให้ปลอดภัย โดย 
ค�ำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและการรักษาความลับ  
ทัง้นี ้การเปิดเผยข้อมลูลกูค้าให้แก่บคุคลอืน่ต้องไม่กระทบความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการ
ตลาดหรอืไม่ก็ตาม (ศกึษารายละเอยีดเพ่ิมเตมิในหวัข้อ ความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล)

•	 จัดอบรมและสื่อสารถึงพนักงานทุกระดับที่เ ก่ียวข้องกับ
การให้บริการแก่ลูกค้า ให้ตระหนักถึงความส�ำคัญเก่ียวกับ
การให้บริการอย่างเป็นธรรม โดยเน้ือหาที่ใช้สื่อสารจะต้อง 
ครบถ้วน ชดัเจน เป็นปัจจบุนั และน�ำไปปฏิบตัไิด้โดยง่าย (ศึกษา
รายละเอยีดเพ่ิมเตมิในหัวข้อ การพัฒนาทรพัยากรบคุคล เรือ่ง 
การพัฒนาและด�ำเนินการจดัอบรมหลกัสตูร Market Conduct)

•	 ปฏิบัติตามการก�ำกับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็น
ธรรม (Market conduct) ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
อย่างเคร่งครัด เพ่ือลดความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตาม 
กฎ  ระเบยีบ และข้อบงัคบัของ ธปท. ความเสีย่งจากการถูกระงบั 
ให้บริการ ถูกปรับ หรือถูกกล่าวโทษ และความเสี่ยงด้าน 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร

•	 ผลักดัน สื่อสาร และวางมาตรฐานให้ทุกส่วนงานของธนาคาร
ตระหนักและเข้าใจใน “กระบวนการบรหิารจดัการแก้ไขเรือ่ง
ร้องเรียน” (Customer Complaint Resolution Process: 
CCRP) ของธนาคารผ่านช่องทางต่างๆ นอกเหนือจากช่องทาง
หลัก คือ “Krungsri Call Center 1572” อาทิ สาขาธนาคาร 
เว็บไซต์ อีเมล จดหมาย โทรสาร เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ค�ำชมเชย และข้อเสนอแนะ

ของลกูค้า โดยทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องด�ำเนนิการแก้ไข
ข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดนับจากวันท่ี 
ได้รับเรื่องร้องเรียน

•	 จัดต้ังทีมบริการชื่อ “Digi-care Contact Center” เพ่ือรองรับ 
เรือ่งร้องเรยีน ค�ำชมเชย และข้อเสนอแนะของลกูค้าท่ีผ่านช่องทาง 
โซเชียลมีเดียของธนาคาร เช่น เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ (Krungsri 
Simple) เว็บไซต์กรุงศรี (www.krungsri.com) และอีเมล 
หรือสื่อออนไลน์อื่นๆ เช่น เว็บไซต์พันทิป (Pantip) ซึ่งปัจจุบัน
การติดต่อของลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์มีแนวโน้มสูงมากย่ิงขึ้น  
และเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทุกเสียงของลูกค้าของกรุงศรีได้รับการ
ใส่ใจ รบัทราบ และดแูลจากหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบอย่างครบถ้วน  
รวมทัง้ได้รบัการตอบกลบัและแจ้งความคบืหน้าให้ลกูค้ารบัทราบ
อย่างเหมาะสม รวดเรว็ ทันกาล และมปีระสทิธิภาพมากทีส่ดุ

•	 เปิดเผยข้อมลูคณุภาพการให้บรกิารเป็นประจ�ำทกุไตรมาส บน
เว็บไซต์กรุงศรี (www.krungsri.com) 

•	 จัดให้มีกระบวนการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช ้
เครื่องมือ “คะแนนวัดความพอใจของลูกค้า” หรือ Net  
Promoter Score (NPS) ซึ่งกรุงศรีได้ด�ำเนินการวัดระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือติดตามความ
สนใจ ความชืน่ชอบ และความคดิเหน็ของลกูค้าทีม่ต่ีอแบรนด์
กรุงศรี โดยถือเป็นช่องทางหน่ึงในการรับฟังเสียงสะท้อนของ
ลูกค้าซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญที่สุดกลุ่มหนึ่งขององค์กร 
เพ่ือจะได้ตอบสนองต่อความคาดหวังและความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างตรงจุด

สรุปผลการด�ำเนินงาน

ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์กรุงศรี

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
(Net Promoter Score: NPS)

ปี 2560

63

ปี 2561

69

ปี 2563
66

ปี 256262
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การช่วยเหลอืลกูค้าท่ีได้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (โควดิ-19)
ในปี 2563 กรุงศรีได้ด�ำเนินมาตรการเชิงรุกในการให้ความ 
ช่วยเหลือลูกค้า เพ่ือบรรเทาภาระทางการเงินส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ
และลูกค้ารายย่อยท่ีประสบปัญหาทางการเงิน ด้วยการเพ่ิม 
สภาพคล่องทางการเงินและการปรับโครงสร้างหนี้ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 เงนิให้สนิเชือ่ภายใต้มาตรการช่วยเหลอื 
ลูกค้าของกรุงศรีคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 29 ของเงิน 
ให้สินเชื่อรวม โดยเป็นลกูค้ารายย่อย 1,414,340 บญัช ีและลกูค้า
ธุรกิจ 37,216 ราย ทั้งนี้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการ
สนบัสนนุวงเงนิให้สนิเชือ่เพ่ิมข้ึนจ�ำนวน 20,940 ล้านบาท คดิเป็น 
ลกูค้า 6,758 ราย เพ่ือช่วยเสรมิสภาพคล่องภายใต้โครงการสนิเชือ่ 
ดอกเบี้ยต�่ำของธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารออมสิน

การรับเรื่องร้องเรียน คำ�ชมเชย และข้อเสนอแนะ
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จ�ำนวนเรือ่งร้องเรยีน ค�ำชมเชย 
และข้อเสนอแนะ ผ่านระบบ CCRP 
(รายการต่อปี)

จ�ำนวนเรือ่งร้องเรยีนท่ีได้รบั
จากลกูค้า (รายการต่อปี)

จ�ำนวนค�ำชมเชยทีไ่ด้รับจากลูกค้า 
(รายการต่อปี)

เรือ่งร้องเรียนทีส่ามารถยตุไิด้
ภายใน 15 วนั (ร้อยละ)

99.9899.9499.9799.96

29%

เงินให้สินเชื่อภายใต้มาตรการช่วยเหลือลูกค้า

• 	 ลูกค้ารายย่อย 
	 1,414,340 บัญชี
• 	 ลูกค้าธุรกิจ 
	 37,216 รายเงินให้

สินเชื่อรวม
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ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์

การพัฒนาของนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่รุดหน้าอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
ก้าวกระโดด รวมทั้งมีบทบาทต่อรูปแบบการใช้ชีวิตประจ�ำวัน
ของมนุษย์มากย่ิงขึ้น หลายองค์กรชั้นน�ำในอุตสาหกรรมต่างๆ  
รวมถึงผู้ให้บริการทางการเงินจึงมีการน�ำนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจทิลัมาใช้ในกระบวนการท�ำงานเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและความ
สะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบริการและข้อมูลทางการเงินต่างๆ  
รวมทั้งสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ในขณะที่มีการพัฒนา
ศักยภาพเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง ภัยคุกคามทางไซเบอร์
ก็พัฒนาระดับความก้าวหน้าของรูปแบบการโจมตีระบบความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการขโมย 
ท�ำลาย บิดเบือนข้อมูล หรือหลอกลวง ซึ่งส่งผลกระทบและสร้าง
ความเสียหายทั้งในระดับบุคคล ระดับองค์กร ระดับประเทศและ
ระดับโลกเป็นวงกว้าง  

กรงุศรใีนฐานะผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิอย่างรบัผดิชอบ จึงให้ความ
ส�ำคญักับการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และการบริหารความเสี่ยงด้านการโจมตีทางไซเบอร์
อย่างรดักุม เพ่ือป้องกันการโจรกรรมข้อมลูทางการเงนิ การรัว่ไหล
ของข้อมูล การน�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือโดย
ไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ควบคู่ไปกับการรักษา 
สมดลุในการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงระบบอย่างเหมาะสม  
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเข้าถึงระบบจากการปฏิบตังิานนอกสถานที่  
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นและไว้
วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้
เกิดการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการเพ่ิมประสทิธิภาพการท�ำงานใน
ทุกภาคส่วนของธนาคารอย่างปลอดภัยอีกด้วย

แนวทางการบริหารจัดการ

•	 จัดตัง้ “สายงานความปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ” 
(IT Security Division) โดยมีหน้าที่บริหารจัดการและติดตาม
การรกัษาความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 
เพ่ือให้แน่ใจว่าระดับของการควบคมุเป็นไปตามนโยบายความ
ปลอดภัยสารสนเทศ โดยมีฝ่ายงานย่อยเกี่ยวข้อง ดังนี้
1.)	ฝ่ายควบคุมการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT  

Access Control Management Department) ก�ำกับดูแล
กระบวนการบรหิารบญัชผีูใ้ช้งานให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของธนาคารและเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานภายนอก

2.) ฝ่ายควบคมุด้านความปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Controllership Department) บริหารจัดการนโยบาย
ความปลอดภัยสารสนเทศและก�ำกับดูแลภายในธนาคาร  
เป็นผูป้ระสานงาน (ISMS Coordinator) และเป็นนายทะเบยีน
เอกสาร (Document Control) บรหิารจดัการเอกสารภายใน
ขอบเขตบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

3.)	ฝ่ายปฏิบติัการความปลอดภัยด้านไซเบอร์และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศประยุกต์ (Cyber Security Department) ดูแล 
ออกแบบและทดสอบความปลอดภัยตามแนวปฏิบัติด้าน
ความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ 
ป้องกัน ตรวจจบัและเฝ้าระวังภยัคกุคามไซเบอร์ทีอ่าจเกิดขึน้

•	 ก�ำหนด “นโยบายเก่ียวกับความปลอดภัยสารสนเทศ” 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการและปกป้องทรัพย์สินข้อมูล
สารสนเทศของธนาคาร และสื่อสารให้พนักงานของธนาคาร 
และผู้ท่ีไม่ใช่พนักงานธนาคารแต่มีส่วนเก่ียวข้องกับธนาคาร 
เช่น คู่สัญญา ลูกจ้างชั่วคราว ผู้ให้บริการ บุคคลภายนอกอื่นๆ 
ทีใ่ช้ข้อมลูของธนาคารได้รบัทราบถึงนโยบายดงักล่าว และต้อง
ปฏิบตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย
ฉบับน้ี โดยมีการด�ำเนินงานภายใต้กรอบหลักการท่ีส�ำคัญ 3 
ประการ คือ (1) การรักษาความลับของระบบและข้อมูล 
(Confidentiality) (2) ความถกูต้องเชือ่ถอืได้ของระบบและ
ข้อมลู (Integrity) และ (3) ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Availability) รวมถึงการจัดท�ำแผนฉุกเฉินด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมธนาคาร 
และบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิทีธ่นาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 50  
(“บริษัทในเครือ”) โดยบริษัทในเครือจะต้องน�ำนโยบายฉบับนี้ 
ไปเป็นแนวทางในการจัดท�ำนโยบายท่ีเทียบเท่ากัน รวมทั้ง 
จดัให้มกีารทบทวนและปรบัปรงุเนือ้หาของนโยบายอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครัง้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงและแนวโน้ม
ของความเสีย่งในอนาคตท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภยั
สารสนเทศของธนาคาร

•	 ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในองค์กร ตั้งแต่การ
ว่าจ้าง การโอนย้าย หรือลาออก รวมถึงการแจ้งให้ทราบถึง
การเปลีย่นแปลงโยกย้ายพนกังานหรอืทรพัยากรคอมพิวเตอร์
ให้กับผู้ดูแลระบบความปลอดภัยสารสนเทศ

•	 จัดท�ำทะเบียนรายการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างครบถ้วน รวมถึงต้องจดัให้มกีารบ�ำรงุรกัษาทรพัย์สนิด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้มีความพร้อม 
ใช้งานและสามารถรองรับการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

•	 จัดชั้นความลับของข้อมูล (Information Classification) มีการ
เก็บรกัษาและท�ำลายข้อมลูให้เหมาะสมกับชัน้ความลบั และมี
การบรหิารจดัการการเข้ารหัสข้อมลู (Cryptography) พร้อมทัง้
การบริหารจัดการกุญแจเข้ารหัส (Key Management) ตลอด
ช่วงอายุของกุญแจเข้ารหัสท่ีเชือ่ถือได้และเป็นมาตรฐานสากล

•	 ก�ำหนดให้มกีารบรหิารจดัการสทิธิและตรวจสอบยืนยันตัวตน
ตามสทิธิทีก่�ำหนดไว้ตามความจ�ำเป็นในการใช้งานและระดบั
ความเส่ียง เพ่ือป้องกันการเข้าถึงและเปล่ียนแปลงระบบหรือ
ข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีสิทธิหรือไม่ได้รับอนุญาต

•	 จัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของศูนย์คอมพิวเตอร ์
และพ้ืนท่ีที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�ำคัญ เพ่ือ
ป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการบุกรุกหรือจากภัย
ธรรมชาติ 
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•	 จัดให้มีการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาท่ีเกิด
จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
โดยมีการบันทึก วิเคราะห์ และรายงานเหตุการณ์ผิดปกติและ
ปัญหา รวมท้ังการแก้ไขให้คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Management Committee) รับทราบ

•	 จดัท�ำ “แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพ่ือให้ธนาคารม ี
แนวทางรองรบัเหตกุารณ์ผดิปกตท่ีิระบบเกิดหยดุชะงกัหรอืเกิด
ความเสยีหาย โดยท่ีธุรกิจด�ำเนินการต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองและ
สามารถกู้คืนระบบให้กลับคืนสู่สภาพปกติภายในระยะเวลา

การบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ

ความมั่นคงปลอดภัยด้าน
การก�ำกับดูแลการปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนด

โครงสร้างด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศส�ำหรับองค์กร

ความมั่นคงปลอดภัยด้านบุคลากร

การบริหารจัดการทรัพย์สิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล

การควบคุมการเข้าถึง

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางกายภาพและสภาพแวดล้อม

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเครือข่ายสื่อสาร

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การจัดหาและการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการเหตุการณ์
ผิดปกติและปัญหา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การจัดท�ำแผนฉุกเฉิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารจัดการผู้ให้บริการ
จากภายนอก

ที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ ธนาคารต้องทบทวนและทดสอบการปฏิบัติ
ตามแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยปีละ 1 
ครัง้ และทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีนัยส�ำคัญ

•	 ก�ำหนด “มาตรการการจัดการความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ” เพ่ือใช้เป็นมาตรการรองรับสถานการณ์ต่างๆ 
โดยมีความสอดคล้องกับ “นโยบายเก่ียวกับความปลอดภัย
สารสนเทศ” ซึ่งประกอบไปด้วย 14 มาตรการย่อย ดังนี้
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•	 ก�ำหนด “แนวทางการรบัมอืภยัคกุคามไซเบอร์” เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่าง
สงูสดุ พร้อมทัง้ป้องกันการคกุคามและรองรบัการเปลีย่นแปลง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การฝึกซ้อมการจ�ำลองการ 
โจมตแีบบฟิชชงิ (Phishing Simulation Exercise) การฝึกซ้อม
รบัมอืภัยคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Tabletop Exercise) โดย
จ�ำลองสถานการณ์เพ่ือฝึกซ้อมการตอบสนองของผูท้ีเ่กีย่วข้อง 
โดยเลือกสถานการณ์จากการโจมตีที่เกิดขึ้นจริงกับองค์กรที่
ด�ำเนินธุรกิจในลักษณะใกล้เคียงกัน ซึ่งการฝึกซ้อมดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมระดับความรู ้ความเข้าใจ และความคุ้นเคย 
กับกระบวนการตอบสนองให้ผู ้ที่เก่ียวข้องสามารถรับมือ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 น�ำมาตรฐานอตุสาหกรรม (Industry Standard) และแนวปฏบิตัิ
ที่ดี (Best Practice) ด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และสารสนเทศทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
มาปรบัใช้ในกระบวนการท�ำงานในองค์กร อาทิ การใช้เครือ่งมอื 
ตรวจจบัมลัแวร์ระดบัสงู (Advanced Persistent Threat) การใช้ 
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber 
Threat Intelligence) จากแหล่งท่ีน่าเชื่อถือมาช่วยเพ่ิมความ
สามารถในการตรวจจับเหตุการณ์ผิดปกติที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการเฝ้าระวังภัยคกุคามทางไซเบอร์โดยศนูย์ปฏบิตักิาร
ความปลอดภัยด้านไซเบอร์ (Security Operations Center: 
SOC) การด�ำเนินงานตามกรอบการควบคมุความมัน่คงปลอดภัย
ส�ำหรบัลกูค้าระบบ SWIFT (Society for Worldwide Interbank 
Financial Telecommunications: SWIFT) การด�ำเนนิงานตาม
กระบวนการท่ีผ่านการตรวจรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/
IEC 27001 (ISO 27001 Certification) ส�ำหรบัระบบการบรหิาร
จดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security 
Management System: ISMS) ใน 2 ระบบ คือ ระบบบาทเนต  
(Bank of Thailand Automated High-value Transfer  
Network: BAHTNET) ท่ีใช้ส�ำหรับการโอนเงินรายใหญ่ และ
ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพ
เชค็ (Imaged Cheque Clearing and Archive System: ICAS) 
ตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และการด�ำเนนิงาน 
อื่นๆ เพื่อยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

•	 ก�ำหนดระเบียบปฏิบัติการด้านการจัดการจดหมาย 
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) และการเข้าใช้เวบ็ไซต์บนอนิเทอร์เน็ต 
การจัดการและการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
การใช้บรกิารงานต่างๆ บนอุปกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobile Device) 
รวมท้ังการใช้บริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการใช้บริการต่างๆ ในการ
สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ โดยค�ำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมลูสารสนเทศให้มคีวามสอดคล้องกับนโยบายเก่ียวกับ 
ความปลอดภัยสารสนเทศและนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องของ
ธนาคาร

•	 จัดให้มีช่องทางแจ้งข้อมูลหากพบปัญหาต่างๆ เช่น การได้รับ 
ฟิชชิงอีเมล อีเมลที่มีมัลแวร์ หรือไวรัส รวมไปถึงความผิดปกติ 
อืน่ๆ ทีอ่าจเป็นผลจากการโจมตทีางไซเบอร์ได้ที ่ฝ่ายปฏบิตักิาร 
ความปลอดภยัด้านไซเบอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประยุกต์ (Cyber Security Department) อีเมล: CSIRT@
krungsri.com

สรุปผลการด�ำเนินงาน

การสื่อสารเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ขั้นพื้นฐาน
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่ือสารให้ผู้บริหารและพนักงานกรุงศรีทราบถึงแนวปฏิบัต ิ
ในการเข้าถึงข้อมลูบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ การใช้อนิเทอร์เนต็ 
และการตั้งและใช้รหัสผ่าน
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการสื่อสารผ่านช่องทางอีเมล ‘IT Update’ อย่างต่อเน่ือง
เป็นประจ�ำ  

แผนการทดสอบระบบส�ำรองด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจ�ำปี 2563
วัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทย ลูกค้า และ
คู ่สัญญาของธนาคาร ในกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินกับศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักของธนาคาร เพ่ือเป็นการลดผลกระทบอันเน่ือง
มาจากการหยุดชะงักของธุรกิจ และเพ่ือท�ำให้ระบบกลับคืนสู่
สภาวะปกติ
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการวางแผนการทดสอบเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจก่อน 
ท�ำการทดสอบ และด�ำเนินการทดสอบ 1 ครัง้ เมือ่วนัที ่12 กันยายน 
2563
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การบรหิารจัดการช่องโหว่ (Vulnerability 
Management) ประจ�ำปี 2563
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้ทราบถึงช่องโหว่ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สามารถด�ำเนินการแก้ไขและป้องกันภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนได้
อย่างทันการณ์ โดยธนาคารต้องมีการประเมินช่องโหว่ของระบบ
งานส�ำคัญทุกระบบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และทุกครั้งท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส�ำคัญ
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการ 2 ครั้ง ตามแผนก�ำหนดดังนี้
-	 ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 12 มีนาคม - 12 เมษายน 2563 
-	 ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1-31 สิงหาคม 2563 

การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) 
ประจ�ำปี 2563
วัตถุประสงค์
เพ่ือทดสอบเจาะระบบ โดยจัดให้มีผู ้ เชี่ยวชาญภายในหรือ
ภายนอกท่ีมีความเป็นอิสระท�ำหน้าที่ทดสอบเจาะระบบ โดย
เฉพาะระบบงาน (Application) และระบบเครือข่าย (Network) 
ที่มีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายสื่อสารสาธารณะ (Internet 
Facing) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และทุกครั้งที่มีการเปล่ียนแปลง
อย่างมีนัยส�ำคัญ
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการทดสอบ 1 ครั้ง ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน - 31 ตุลาคม 
2563 ตามแผนก�ำหนด

การจดัอบรมหลกัสตูรความปลอดภยัด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศให้กับผูบ้รหิารและพนักงาน
กรงุศร ีโดยร่วมกบัสายงานทรพัยากรบคุคล
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสรมิให้พนักงานมคีวามตระหนกั เรยีนรู ้และเสรมิสร้างภูมิ
ป้องกันภัยคกุคามทางไซเบอร์ตามข้อก�ำหนดของนโยบายเก่ียวกับ
ความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการอบรมผ่านระบบออนไลน์ Krungsri Learning 
Companion (KLC) และ Microsoft Teams โดยมีการจัดอบรม
หลักสูตร ดังนี้
•	 รู้ทันภัย Phishing e-mail 
•	 Toward the Culture of Security: The Pandemic of Phishing
•	 Cyber Security Training to Develop Cyber Literacy

การสือ่สารเร่ือง Phishing e-mail
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่ือสารให้ผู้บรหิารและพนักงานกรงุศรทีราบถึงวิธีป้องกันและ
รับมือกับ Phishing e-mail
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการสื่อสารผ่านช่องทางอีเมล ‘IT Update’ เป็นประจ�ำ

การฝึกซ้อมการจ�ำลองการโจมตแีบบฟิชชงิ 
(Phishing Simulation Exercise)
วัตถุประสงค์
-	 เพ่ือส่งเสรมิให้พนักงานเกิดการเรยีนรูแ้ละเสรมิสร้างภูมป้ิองกัน

ภัยคกุคามทางไซเบอร์ ด้วยการทดสอบส่งอเีมลเวบ็ไซต์ปลอม 
(Phishing e-mail) ให้พนักงาน 

-	 เพ่ือทดสอบว่าพนักงานได้การเปิด link ใน Phishing e-mail 
และ/หรือกรอกข้อมูลลงในหน้าเว็บไซต์ปลอมท่ีส่งมาเพ่ือ 
ทดสอบหรือไม่

ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการทดสอบและสื่อสารอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานได้
รบัทราบแนวปฏิบตัทิีถู่กต้องและเหมาะสม เพ่ือลดความเสีย่งท่ีเกิด
จากการขาดความรู้ความเข้าใจของพนักงานเรื่องเว็บไซต์ปลอม 

การซ้อมรบัมอืภยัไซเบอร์ภาคการธนาคาร 
ประจ�ำปี 2563 (Banking Cyber Drill 2020) 
ของศนูย์ประสานงานการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศภาคการธนาคาร 
หรอื Thailand Banking Sector CERT 
(TB-CERT) 
วัตถุประสงค์
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ภัยไซเบอร์ และสร้างความ
เข้าใจร่วมกันในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภาวะคุกคามไซเบอร์
ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังเพ่ิมประสทิธิภาพการวเิคราะห์ภาพรวมภัยไซเบอร์
ของภาคการธนาคารได้แม่นย�ำมากขึ้น
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 กรุงศรีได้เข้าร่วมซักซ้อมเตรียมรับมือภัยไซเบอร์ 
(Banking Cyber Drill 2020) ซึง่เป็นการซกัซ้อมขัน้พ้ืนฐาน (Table 
Top Exercise) รปูแบบออนไลน์ ตามสถานการณ์จ�ำลองท่ีก�ำหนด
ไว้ เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2563
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การบริหารความเสีย่งและการจดัการ
ภาวะวิกฤต

กรุงศรีตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเส่ียง
และการจัดการภาวะวิกฤตอย่างรอบคอบและรัดกุม ด้วยเล็งเห็น
ว่าการเตรียมความพร้อมในการรับมือและปรับตัวให้สอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของการด�ำเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกรรมงานท่ีส�ำคัญ (Critical Business 
Functions: CBF) ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจและ
ลูกค้า รวมถึงช่วยลดความเสี่ยงด้านอื่นๆ อาทิ ความเสี่ยงด้าน
การเงิน ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร เป็นต้น 
ในขณะเดยีวกันการบรหิารความเสีย่งและจดัการภาวะวกิฤตอย่าง
มีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคง 
แข็งแกร่ง และยั่งยืนได้

ในปี 2563 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและความ
เป็นอยู่ของประชาชนทัว่โลก กรงุศรไีม่ได้นิง่นอนใจต่อสถานการณ์
วิกฤตที่เกิดขึ้น แม้ว่าธนาคารจะมีการจัดเตรียมแผนการจัดการ
ภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกิจเพ่ือรองรับสถานการณ์ 
ฉกุเฉินในรปูแบบต่างๆ ทีอ่าจเกิดขึน้แล้วก็ตาม กรงุศรไีด้เร่งประเมนิ 
ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งทบทวน
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤต 
เพ่ือให้สามารถปรับแผนรับมือกับสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ที่
มีความซับซ้อนแตกต่างจากวิกฤตอ่ืนๆ ได้อย่างเหมาะสมและ
ครอบคลุม เพ่ือให้ธุรกิจกลับมาเติบโตอย่างแข็งแกร่งได้ภายหลัง
ผ่านพ้นวิกฤตครั้งนี้ รวมทั้งช่วยเหลือให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะลูกค้าของกรุงศรีข้ามผ่านวิกฤตครั้งนี้ไปด้วยกัน 

แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารความเสี่ยง
•	 จัดตั้ง “คณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเสี่ยงและ 

ธรรมาภิบาล” เพื่อก�ำกับดูแลเรื่องความเสี่ยงโดยรวม รวมทั้ง
หลกัการและการปฏิบตังิานด้านก�ำกับดูแลธุรกิจของธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยด�ำเนินการก�ำหนดและให้
ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับกลยุทธ์ นโยบาย กรอบการก�ำกับความเสีย่ง  
และการก�ำกับดูแลธุรกิจโดยรวมต่อคณะกรรมการธนาคาร  
รวมทัง้ก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และขอบเขตการท�ำงาน
ของสายงานก�ำกับดแูลธุรกิจธนาคาร และกลุม่บรหิารความเสีย่ง
ให้สอดคล้องกับความซับซ้อนของธุรกิจธนาคารและกฎบัตร 
ทีก่�ำหนดไว้ พร้อมทัง้ดแูลและตดิตามเพ่ือให้ผูบ้รหิารระดบัสงู 
(Senior Management Team) รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบรหิาร
ความเสี่ยง ปฏิบัติตามนโยบายกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 
และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ นอกจากน้ี คณะกรรมการ
ก�ำกับนโยบายความเสี่ยงฯ ยังมีหน้าที่ดูแลและติดตามผล 
การใช้กลยุทธ์ซึง่รวมถึงกลยุทธ์ในการบรหิารเงนิกองทุน (Capital) 

สภาพคล่อง (Liquidity) และนโยบายการก�ำกับดูแลธุรกิจ เพ่ือ
รองรับความเสี่ยงที่ส�ำคัญต่างๆ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง ความเสีย่งด้าน
ปฏบิตักิาร ความเสีย่งด้านกฎหมาย ความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์) ความเสี่ยงด้าน 
ชื่อเสียง และความเสี่ยงด้านการก�ำกับดูแลธุรกิจ รวมทั้งมี 
หน้าที่รายงานถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหาร 
ความเสีย่ง และสถานะการปฏบิตัติามวัฒนธรรมองค์กรทีค่�ำนึงถึง 
ความเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่มีนัยส�ำคัญ และสิ่งที่
ต้องปรบัปรงุแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ใน
การบรหิารความเสีย่งและการก�ำกับดแูลธุรกิจของธนาคารให้
คณะกรรมการธนาคารรับทราบและพิจารณาอย่างสม�่่ำเสมอ 
พร้อมท้ังแจ้งการปฏิบัติท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์การก�ำกับดูแล
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบด้วย

•	 จดัตัง้ “คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง” โดยมคีณะกรรมการ
เจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 12 คน และก�ำหนดให้มีการ
ประชุมร่วมกันตามความจ�ำเป็น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเดือนละ 1 ครั้ง ยกเว้นแต่มีเหตุจ�ำเป็นท่ี
ไม่สามารถจัดประชุมได้ ให้เสนอต่อประธานคณะกรรมการ 
เพ่ืออนุมติัยกเว้นการประชมุในเดือนน้ัน คณะกรรมการบรหิาร
ความเส่ียงจะท�ำหน้าท่ีทบทวนและประเมินนโยบายและ
ระเบยีบปฏิบติัการบรหิารความเสีย่งโดยรวม (Integrated Risk  
Management) และเสนอแนะต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่
บริหารในเวลาที่เหมาะสม โดยข้อเสนอแนะควรสอดคล้องกับ
หลกัเกณฑ์การตรวจสอบประเมนิผลความเสีย่งธนาคารพาณิชย์ 
(Risk - Based Approach) ของธนาคารแห่งประเทศไทย เช่น 
ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเส่ียงด้านเครดติ 
(Credit Risk) ความเสีย่งจากภาวะตลาด (Market Risk) ความเสีย่ง
ด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ความเสีย่งด้านการปฏบิติัการ  
(Operational Risk) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk) 
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Risk) ซึง่รวมถงึความเสีย่งด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ตลอดจน
ความเส่ียงอืน่ท่ีมผีลกระทบต่อชือ่เสียงของธนาคารและบรษิทั 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ เป็นต้น โดยมกีารก�ำหนดระดับความเสีย่ง 
ท่ียอมรับได้ของธนาคาร และวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร ตลอดจน
บริหารและควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของ
ธนาคารให้เป็นไปตามหลักการของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
ของธนาคาร รวมทั้งก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานการบริหาร
ความเส่ียงเพ่ือก�ำกับดูแลแต่ละบรษิทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ  
รวมถึงเรื่องการบริหารความเสี่ยงเงินกองทุน (Risk Capital 
Management) ให้สอดคล้องตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ตลอดจนนโยบาย ระเบียบปฏิบัติงาน คู่มือและ
แนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ธนาคารก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ คณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีน้าทีร่ายงานผลการด�ำเนนิงาน 
ตรงต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบริหาร และรายงานต่อ 
คณะกรรมการก�ำกับนโยบายความเส่ียงและธรรมาภบิาลด้วย
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•	 จดัตัง้ “กลุม่งานบรหิารความเสีย่ง” ท�ำหน้าทีก่�ำหนดนโยบาย
การบรหิารความเสีย่งและวธีิการท่ีเหมาะสมส�ำหรบัความเส่ียง
แต่ละประเภท โดยนโยบายและวิธีการทีพั่ฒนาข้ึนจะสอดคล้อง 
กับระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ และได้รบัอนุมตัจิากคณะกรรมการ 
บรหิารความเสีย่ง นอกจากนี ้กลุม่งานบรหิารความเสีย่งมหีน้าที ่
ติดตามและรายงานคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือและความเส่ียง 
ที่มีนัยส�ำคัญ รวมถึงก�ำหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งในระดับพอร์ตสินเชื่อและในระดับ
รายบัญชีต่อคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง

•	 ก�ำหนด “นโยบายเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงภาพรวม
องค์กร” (Policy for Enterprise-wide Risk Management) 
เพ่ือเป็นกรอบการท�ำงานพ้ืนฐานส�ำหรบัการก�ำหนดกรอบการ
บรหิารความเสีย่งของกรงุศรแีละบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ 
ของธนาคาร ให้มีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมอย่างเป็น

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
-	 ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดและด้านสภาพคล่อง
-	 จัดท�ำแผนฉุกเฉินเพื่อการบริหารสภาพคล่องในภาวะวิกฤต ซึ่งจะก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารและหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้ระบตุวัชีว้ดัสญัญาณเตอืนล่วงหน้าและแผนปฏิบัตกิาร เพือ่ให้ธนาคารสามารถพร้อมรบัมอืกบัภาวะวกิฤต 
ได้อย่างรวดเร็ว และฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้อย่างสมบูรณ์

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
-	 ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
-	 จัดท�ำกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตาม

และควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง

แนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง
หน่วยงานธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อการ
บรหิารความเสีย่งจากการด�ำเนนิงานประจ�ำวัน 
เพื่อให้มั่นใจว่ามีการพิจารณาและควบคุม
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยง 4 ด้านหลัก

แนวป้องกันชั้นที่สอง
กลุม่บรหิารความเส่ียง มีหน้าทีใ่นการก�ำกบั
ดูแล ตรวจสอบ และควบคุมกระบวนการ 
ในการบริหารความเสี่ยง

แนวป้องกันชั้นที่สาม
หน่วยงานตรวจสอบภายในซ่ึงมีความเป็น
อิสระในการด�ำเนินงาน โดยมีหน้าที่ในการ
ประเมินนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
เ พ่ือให ้แน ่ ใจว ่ามีการปฏิบัติงานอย ่างมี
ประสิทธิภาพตามที่ก�ำหนด

ความเสี่ยงด้านเครดิต
-	 ก�ำหนดหน่วยงานรับผิดชอบ ติดตามดูแลการบริหารความเส่ียงด้านสินเช่ือ จ�ำนวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานท่ีดูแล

ความเสี่ยงสินเชื่อของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านสินเชื่อของลูกค้ารายย่อย
-	 ก�ำหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานการบริหารความเส่ียงด้านเครดิต อาทิ นโยบายสินเชื่อ นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

สินเชื่อ นโยบายการจัดอันดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

ความเสี่ยงด้านตลาด
-	 ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดและด้านสภาพคล่อง
-	 ตดิตามความเสีย่งด้านตลาดอย่างใกล้ชิดและทนัท่วงทเีมือ่สภาพแวดล้อมทางธุรกจิมกีารเปล่ียนแปลง โดยใช้ Value-at-Risk 

(VaR) เป็นเครื่องมือในการประเมินความเส่ียง และกระบวนการทดสอบความแม่นย�ำของแบบจ�ำลอง (Backtesting) เพื่อ
ประเมินความน่าเชื่อถือของแบบจ�ำลอง นอกจากนี้ ยังมีการจัดท�ำ Flash Report ซึ่งเป็นการแจ้งเตือนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
รับทราบผลที่อาจเกิดขึ้น กรณีที่มีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ และการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing) 
เพื่อประเมินความสูญเสียภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น

•	 บรูณาการในการจัดการความเสีย่งหลกั 4 ด้าน อนัได้แก่ ความเสีย่งด้านเครดติ ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง 
และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ระบบและมีความสอดคล้องกัน รวมท้ังเป็นไปตามเอกสาร  
Enterprise-wide Risk Appetite Statement (RAS) ท่ีใช้ประกอบ
กับนโยบายฉบับนี้ ซึ่งมีการระบุกลยุทธ์และระดับประเภท 
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้จากการด�ำเนินธุรกิจของธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

•	 น�ำนโยบายและระเบียบปฏิบัติของ MUFG มาปรับใช้พัฒนา
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงทั้งการระบุความเสี่ยง 
การประเมินความเส่ียง การหาแนวทางลดความรุนแรงของ 
ความเส่ียง และการติดตามดูแลความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้

•	 ก�ำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงและควบคุมโดยใช้ “แนว
ป้องกันสามชั้น” (Three Lines of Defense) ในการแยก
โครงสร้าง บทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบ อ�ำนาจในการ 
ตดัสนิใจ เพ่ือให้บรรลขุ้อก�ำหนดของการก�ำกับดแูลและบรหิาร
ความเสี่ยง รวมถึงความมั่นคงขององค์กร ดังนี้

1 2 3
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กรอบระดับความเสีย่งท่ียอมรับได้
คือกรอบการก�ำกับดูแลความเสี่ยงท้ังหมด 
ประกอบด้วย  นโยบาย กระบวนการ   การควบคมุ  
และระบบ เพื่อการบริหารจัดการและการสื่อสาร  
กรอบระดับความเสีย่งทีย่อมรบัได้มีวตัถปุระสงค์ 
เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ ่มธุรกิจมีแนวทางที่ชัดเจน 
เก่ียวกับระดบัความเสีย่งทีเ่หมาะสมของกลุม่ธรุกิจ  
ซึง่มพีืน้ฐานจากระดับความเสีย่งสงูสดุของธนาคาร 
และกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจ

แผนทีค่วามเสีย่ง (Risk Map) 
ได้รับการพัฒนาข้ึนเพื่อระบุความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อกลุ่มธุรกิจอย่างมี
นัยส�ำคัญ

ระดบัความเสีย่ง (Heat Map) 
ใช้เพื่อวัดและติดตามระดับความเสี่ยงของแต่ละ
ความเสีย่งทีส่�ำคญัโดยใช้ตวัชีว้ดัความเสีย่ง (Key 
Risk Indicators)

ความเสีย่งหลัก (Top Risk) 
คือความเสี่ยงที่ระบุจากแผนที่ความเสี่ยง (Risk 
Map) และระดับความเสี่ยง (Heat Map) รวมถึง 
ความเสี่ยงที่ผู้บริหารเห็นว่าเป็นความเสี่ยงหลัก 
โดยต้องมีแผนการจัดการความเสี่ยงนั้นๆ ภายใต้
ระยะเวลาที่เหมาะสม ทั้งน้ี เพื่อป้องกันและปรับลด
ความเสี่ยงดังกล่าว

•	 ก�ำหนด “เครือ่งมือการบรหิารความเสีย่งภาพรวมองค์กร” ทีเ่หมาะสม เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคารได้ระบ ุวดัระดบั และจดัการความเสีย่ง 
ทีส่�ำคญัให้อยู่ภายใต้ระดบัความเสีย่งท่ีธนาคารยอมรบัได้ โดยกรอบการบรหิารความเสีย่งภาพรวมองค์กรจะด�ำเนินการด้วยเครือ่งมอื 
ดังต่อไปนี้

ในการระบุเหตุการณ์และปัจจัยความเสีย่งใหม่ (Emerging Risk) 
ทีอ่าจจะเกิดขึน้ในอนาคต กรงุศรมีกีระบวนการด�ำเนนิงานภายใต้
กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร ดังนี้
1.)	หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง ก�ำหนด Risk Map หรือแผนที่

ความเสี่ยง เพ่ือก�ำหนดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและอาจส่ง 
ผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจและลกัษณะความเสีย่งในระยะเวลา 
1 ปีข้างหน้า ได้แก่ ความเสีย่งด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมอืง ด้าน
ภัยธรรมชาต ิด้าน Operating Platform และด้านกฎเกณฑ์ต่างๆ  
โดยในปี 2563 กรงุศรมีกีารค�ำนึงถึงความเสีย่งทีเ่กิดขึน้จากการ 
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตลอดจนผลกระทบต่างๆ  
ทีอ่าจเกิดขึน้กับธุรกิจ คณุภาพของสนิเชือ่ และความสามารถในการ 
ช�ำระหนี้ของลูกค้าธนาคาร นอกจากน้ี กรุงศรีมีการเฝ้าระวัง
สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อธนาคารอย่างใกล้ชิด 
ตลอดจนมีแผนบริหารความเสี่ยงจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น

2.)	หน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง ด�ำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ท่ีอาจเกิดขึ้นว่าส่งผลกระทบต่อพอร์ตสินเชื่อ หรือการด�ำเนิน
ธุรกจิอย่างมนัียส�ำคญัหรอืไม่ หากปัจจยัดงักล่าวมคีวามเสีย่ง
สูง ปัจจยัน้ันจะถูกก�ำหนดเป็นความเส่ียงหลัก (Top Risk) โดย
มีการเสนอแผนด�ำเนินการให้ทราบ
•	 ระบุ “ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ” ซึ่งได้แก่ ความเสี่ยงที่ระบุโดย

หน่วยงานก�ำกับดแูลและความเสีย่งท่ีส�ำคญัอืน่ๆ ซึง่เกิดจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก ธนาคารได้สร้างกระบวนการ
ติดตามและควบคุมความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยง
ดังกล่าวมีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ภายใต้
ระดบัความเสีย่งท่ีธนาคารยอมรบัได้ โดยความเสีย่งทีส่�ำคญั
ส�ำหรับปี 2563 ได้แก่

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงที่สำ�คัญ

ความเสี่ยงตามหลักการข้อที่ 1 -	 ความเสี่ยงด้านเครดิต	 -	 ความเสี่ยงด้านตลาด
-	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงตามหลักการข้อที่ 2 -	 ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิต	 -	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร
-	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง	 -	 ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
-	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

ความเสี่ยงที่สำ�คัญอื่นๆ -	 ความเสี่ยงจากการทุจริต	 -	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
-	 ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์	 -	 ความเส่ียงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน
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•	 จดัท�ำ “แผนล่วงหน้ารองรบัการเสรมิสร้างความม่ันคงและ
แก้ ไขปัญหา” (Recovery Plan) ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของกรอบการ
บรหิารความเสีย่งภาพรวมองค์กร โดย Recovery Trigger และ 
Restoration Trigger มคีวามเชือ่มโยงกับกรอบระดบัความเสีย่ง 
ที่ยอมรับได้ในด้านระดับความเสี่ยงสูงสุดท่ีธนาคารรับได ้ 
ทั้งนี้ แผน Recovery Plan จะถูกเร่ิมใช้งานตามที่ระบุไว้ใน
เอกสารแผนล่วงหน้ารองรบัการเสรมิสร้างความมัน่คงและแก้ไข
ปัญหา (Recovery Plan Document) ซึง่แผนดงักล่าวประกอบ
ด้วย ระเบียบปฏิบัติงาน (Procedures) และแผนการสื่อสาร 
(Communication Plan) ส�ำหรับ 1) แนวทางการเสริมสร้าง
ความมัน่คงด้านสภาพคล่อง (Executing Liquidity Recovery 
Option) แผนฉกุเฉนิด้านสภาพคล่อง (Liquidity Contingency 
Plan: LCP) และระเบียบปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ภายใต้นโยบาย
เก่ียวกับการบรหิารความเสีย่งด้านตลาดและด้านสภาพคล่อง 
ส�ำหรับการก�ำกับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และ 2) แนวทาง
การเสริมสร้างความมั่นคงด้านฐานะทางการเงิน (Executing 
Capital Recovery Option) แผนฉุกเฉินเงินกองทุน (Capital 
Contingency Plan: CCP) และระเบยีบปฏิบติังาน ซึง่อยู่ภายใต้ 
นโยบายเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอ
ของเงินกองทุน

•	 ก�ำหนดให้มกีารประเมนิและควบคมุความเสีย่งด้วยตนเอง 
(Risk and Control Self-Assessment: RCSA) และก�ำหนดตวั
ชีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator: KRI) ท่ีเป็นเครือ่งมอืและ
วิธีการทีก่รงุศรใีช้ในการติดตามประเมนิความเสีย่งหลากหลาย 
ด้านท่ีอาจเกิดขึ้นของทุกฝ่ายงานอย่างใกล้ชิด ท้ังนี้ “การ 
ทุจริต” ถือเป็นประเด็นหน่ึงที่ได้รับการประเมินตรวจสอบ ซึ่ง 
ทุกฝ่ายงานจะต้องจัดให้มีผู้แทนของฝ่ายงานท�ำหน้าที่ในการ 
จดัท�ำรายงาน RCSA เป็นประจ�ำทุกเดอืน เพ่ือรายงานต่อสายงาน 
บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ โดยการจัดท�ำรายงาน
ความเสี่ยงรายเดือนน้ีถือเป็นหน่ึงใน KPI ของผู้แทนฝ่ายงาน 
ดงักล่าว เพ่ือให้การรายงานความเสีย่งทันกาลและท�ำให้องค์กร
มีความระมัดระวังในการด�ำเนินงานมากยิ่งขึ้น

•	 จัดให้มีการอบรมเรื่อง “กรอบการควบคุมภายในตาม
หลักการของ COSO” (The Committee of Sponsoring  
Organizations of the Treadway Commission) ซึง่ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control 
Environment) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ระบบสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information & Communication) และการ
ตดิตามและประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง (Monitoring) โดยหลกัสตูร 
COSO ถือเป็นหลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory Program) 
ของธนาคาร ท่ีผู้บริหารและพนักงานต้องเรียนรู้และสอบผ่าน
ตามเกณฑ์ขั้นต�่ำที่ก�ำหนด

การบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ

แผนรองรับการ
ด�ำเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan: 

BCP)

แผนฉุกเฉินด้านงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Disaster Recovery 

Plan: DRP)

การบริหารเหตุการณ์
วิกฤต (Crisis 

Management Plan: 
CMP)

การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบ

กลยุทธ์และเป้าหมายการฟื้นฟูธุรกิจ

แผนการติดต่อสื่อสาร

การตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญและการฝึก

การทดสอบและทบทวน

การรายงาน

การจัดการภาวะวิกฤต
•	 กำ�หนด “นโยบายสำ�หรบัความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร: การบรหิาร 

ความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ” เพ่ือใชเ้ปน็แนวทางการลดผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจากการหยุดชะงักการดำ�เนินงานให้เหลือน้อยที่สุด 
ทั้งผลกระทบในด้านปฏิบัติการ การเงิน กฎหมาย ชื่อเสียง 
และผลกระทบท่ีมีนัยสำ�คัญอื่นๆ โดยเฉพาะในกรณีการหยุด
ชะงกัการดำ�เนินงานทีส่ำ�คญั รวมท้ังสือ่สารตอ่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน 
เรื่องโครงสร้าง บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ กรอบการ
ทำ�งานและกระบวนการทำ�งานในเรือ่งการบรหิารความตอ่เนือ่ง
ทางธุรกิจของกรุงศรี ท้ังนี้ เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อม 
ทีม่ปีระสทิธิภาพ และสามารถบรรลวัุตถุประสงคต์ามเปา้หมาย 
และกลยุทธ์ท่ีธนาคารกำ�หนดไว้ เมื่อเกิดเหตุการณ์ วิกฤตที่มี
ผลกระทบอย่างรุนแรงกับธนาคาร

•	 จดัท�ำ “แผนความต่อเน่ืองทางธรุกิจโดยรวมของธนาคาร” 
(Bank-wide Business Continuity Plan: BBCP) เพื่อใช้เป็น
แนวทางก�ำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการท�ำงานท่ี
ครอบคลมุทัง้องค์กร เพ่ือให้มัน่ใจว่ากรณีเกิดเหตกุารณ์ทีท่�ำให้ 
การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงัก การปฏิบัติงานของ
ธุรกรรมงานท่ีส�ำคัญท่ีระบุไว้จะสามารถด�ำเนินการได้อย่าง 
ต่อเน่ือง หรือกลับมาด�ำเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือลด 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการหยุดชะงักการด�ำเนินงานให้เหลือ 
น้อยท่ีสุด ท้ังผลกระทบในด้านปฏิบัติการ การเงิน กฎหมาย 
ชื่อเสียง และผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญอื่นๆ เช่น ภัยพิบัติ โดย
มีเสาหลักส�ำคัญของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้

•	 จดัท�ำ “แผนรองรบัการด�ำเนินธรุกจิอย่างต่อเน่ือง” (Business  
Continuity Plan: BCP) เป็นลายลกัษณ์อกัษรซึง่ก�ำหนดขัน้ตอน 
และระบบงานที่จ�ำเป็นในการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง หรือ 
เรียกคืนการด�ำเนินงานขององค์กรเมื่อเกิดเหตุหยุดชะงักการ
ด�ำเนินงาน โดยฝ่ายงานด้านธุรกิจหรอืด้านสนับสนุนทีเ่ก่ียวข้อง
กับธุรกรรมงานท่ีส�ำคญั จะต้องจดัท�ำและดแูลรกัษาแผนรองรบั
การด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (BCP) ของฝ่ายตนเอง ส่วน 
ฝ่ายงานด้านธุรกิจหรอืด้านสนับสนุนท่ีไม่มธุีรกรรมงานท่ีส�ำคญั 
ให้ด�ำเนินการตามระเบียบปฏิบัติเรื่อง แผนความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจโดยรวมของธนาคาร
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สรุปผลการด�ำเนินงาน

ระบบการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk Management System:  
ORMS) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในธนาคาร และช่วยวิเคราะห์
ข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 กรุงศรีได้น�ำระบบ ORMS มาใช้ในการรายงาน 
เหตกุารณ์ความเสีย่งด้านปฏิบตักิาร การทบทวนการระบคุวามเสีย่ง 
และการควบคุมด้วยตนเองและการรายงานข้อมูลตัวชี้วัดความ
เส่ียง โดยผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นเจ้าของความเส่ียงสามารถเข้าถึง
รายงานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ การทบทวน การระบุ
ความเสีย่ง และการควบคมุด้วยตนเองได้อย่างสะดวกและง่ายข้ึน  
โดยกรุงศรียังคงพัฒนาระบบ ORMS ให้ครอบคลุมเครื่องมือ 
ต่างๆ ในการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมากยิ่งขึ้นต่อไป  

การประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง 
(Risk and Control Self-Assessment: RCSA)
ผลการด�ำเนินงาน
ทุกฝ่ายงาน (ร้อยละ 100) ด�ำเนินการจัดส่งรายงาน RCSA เป็น
ประจ�ำทุกเดือน

การทดสอบแผนรองรับการด�ำเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan 
Testing) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 ได้ด�ำเนินการทดสอบแผนรองรับการด�ำเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเนื่องส�ำหรับธุรกรรมงานที่ส�ำคัญ จ�ำนวน 1 ครั้ง

การปรับปรุงรายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของ 
พนกังานในแต่ละฝ่าย เป็นประจ�ำทกุไตรมาส  
เพื่อใช้ประโยชน์ส�ำหรับการแจ้งเตือนทาง
โทรศัพท์ (Call Tree)
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนนิการปรบัปรงุรายชือ่และหมายเลขโทรศพัท์ของพนักงานใน
แต่ละฝ่ายงาน (ร้อยละ 100) เป็นประจ�ำอย่างน้อยตามรอบราย 
6 เดือน หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงส�ำคัญท่ีมีผลกระทบกับ
โครงสร้าง/อัตราก�ำลังของฝ่ายงาน

การทดสอบการแจ้งเตอืนทางโทรศพัท์ 
(Call Tree Testing) อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 ได้ด�ำเนินการทดสอบการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์  
(Call Tree Testing) จ�ำนวน 1 ครั้ง

•	 จดัท�ำ “แผนฉกุเฉนิด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ” (Disaster 
Recovery Plan: DRP) เพื่อเตรียมรองรับกรณีเกิดเหตุการณ์
วิกฤตทีอ่าจท�ำให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารหยุด
ชะงัก และลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ รวมท้ังฟ้ืนฟูระบบเทคโนโลยี
ของธนาคารให้กลับคืนสู่สภาพปกติได้ในเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลกั ดงัน้ี 1) การเตรยีมความพร้อมก่อน
การเผชญิเหตกุารณ์ 2) การประกาศแผนฉกุเฉนิด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) การด�ำเนินการกู้คืนระบบ และ 4) การกลับคืนสู่
สภาวะปกตแิละประกาศยกเลกิแผนฉกุเฉนิ โดยรายละเอยีดให้
เป็นไปตามระเบียบปฏิบตังิาน เรือ่ง แผนฉกุเฉนิด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดท�ำโดยกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 จดัท�ำ “แผนการบรหิารเหตกุารณ์วกิฤต” (Crisis Management  
Plan: CMP) เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์และแนวทางในการบริหาร
เหตุการณ์วิกฤตส�ำหรับพนักงาน ทีมบริหารเหตุการณ์วิกฤต 
และผูท่ี้เก่ียวข้องอืน่ๆ ให้สามารถด�ำเนนิงานเมือ่เกิดเหตุการณ์
วิกฤตและมีผลกระทบต่อการท�ำงานตามปกติ

•	 จดัให้ม ี“ศูนย์ปฏบิตังิานส�ำรอง” (Alternate Sites) ซึง่หมายถึง 
สถานที่ปฏิบัติงานที่พร้อมใช้งานในกรณีท่ีจ�ำเป็นต้องมีการ
ด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง
ของธนาคาร ซึง่รวมถึงความต้องการด้านพ้ืนท่ีและเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการท�ำงาน

•	 ก�ำหนด “กรอบการบริหารเหตุการณ์วิกฤต” (Crisis  
Management Framework) โดยประกอบด้วย

การจัดเตรียมแผนส�ำหรับการบริหาร
เหตุการณ์วิกฤต
- 	 แผนการบริหารเหตุการณ์วิกฤต 
	 (Crisis Management Plan) 
- 	 แผนการสื่อสารเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต 
	 (Crisis Communication Plan)
- 	 แผนการจัดการสถานที่และส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวก (Premise Plan)

การเตรียมความพร้อมแผนส�ำหรับ 
การบริหารเหตุการณ์วิกฤต
มีการประเมินประสิทธิภาพและความพร้อมของ 
แผนส�ำหรบัการบรหิารเหตกุารณ์วิกฤตอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง

การปรับปรุงและการเก็บรักษาแผนส�ำหรับ
การบริหารเหตุการณ์วิกฤต
สายงานที่เกี่ยวข้องจะต้องทบทวนและปรับปรุง
แผนส�ำหรบัการบรหิารเหตกุารณ์วิกฤตอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ
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นวตักรรมและระบบการท�ำงานรปูแบบ
ดจิทัิล

การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดขึ้นอย่าง 
ต่อเนือ่งและรวดเรว็ในปัจจบุนั ส่งผลกระทบอย่างมากต่อพฤตกิรรม  
ทัศนคติ และรูปแบบการใช้ชีวิตของลูกค้า รวมท้ังรูปแบบการ
ด�ำเนนิธุรกิจในอตุสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจการให้ 
บริการทางการเงินที่มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้
บริการไปจากเดิมอย่างก้าวกระโดด ด้วยเหตุน้ี กรุงศรีจึงเปลี่ยน
ผ่านสู่องค์กรดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างเต็มตัว เพ่ือให้เท่าทันกับ
พัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเติบโตอย่างไม่
หยุดย้ัง และก้าวทันต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมการเงินการ
ธนาคาร รวมท้ังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ี
เปลี่ยนไปตามกระแสของเทคโนโลยี นอกจากนี้ การใช้ประโยชน์
จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยสร้างนวัตกรรมและ
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ให้กับธนาคาร ควบคู่ไปกับการส่งเสริม
ระบบการท�ำงานรูปแบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่ิงเหล่าน้ี 
จะช่วยลดต้นทนุการด�ำเนนิงาน ขณะเดยีวกันยงัช่วยลดความเสีย่ง 
ทางธุรกิจที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรีสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท�ำงานใน 
รูปแบบดิจิทัล โดยมีแนวทางบริหารจัดการดังนี้
•	 ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยม “เปลี่ยนแปลงอย่าง

สร้างสรรค์” (Making Innovative Changes) โดยส่งเสริมให้
พนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพ่ือสร้างมุมมองใหม่ๆ 
สนับสนุนให้พนักงานกล้าคิดและสร้างสรรค์การเปล่ียนแปลง
เพ่ือสิ่งที่ดีกว่า กล้าทดลองและเรยีนรูภ้ายใต้กลไกการควบคมุ 
ผลกระทบที่เหมาะสม รวมท้ังเตรียมพร้อมและรู้จักปรับตัว 
เข้ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาทต่อการท�ำงาน
และการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน

•	 จดัตัง้ “สายงานดจิทัิลแบงก์ก้ิงและนวตักรรม” ภายใต้สังกัด 
กลุม่สนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำหน้าท่ีพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัลแบงก์ก้ิงและนวัตกรรมที่เก่ียวข้องอื่นๆ เพ่ือ
สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท�ำงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งแสวงหาการลงทุน
ในธุรกิจ Start-up ทั้งในและต่างประเทศผ่านบริษัท กรุงศรี  
ฟินโนเวต จ�ำกัด (Krungsri Finnovate)

•	 มุง่เน้นการส่งเสรมิและพัฒนาทกัษะด้านเทคโนโลยีดจิทิลัเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพของพนักงานในองค์กร ให้มีความรู้ความ
เชีย่วชาญด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือรองรบัการแข่งขนั
และการท�ำงานรูปแบบใหม่ ผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
อาทิ การเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยี Big Data และ Data 
Analytics แนวคิด Agile Management และ Scrum เพื่อการ

บรหิารงานแบบคล่องตวั แนวคดิ Design Thinking เพ่ือความ
ส�ำเรจ็ท่ีย่ังยืน เป็นต้น (ศกึษารายละเอยีดเพ่ิมเตมิในหัวข้อ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล)

•	 จัดตั้ง “คณะกรรมการจัดการโครงการส�ำคัญ” (Project  
Management Committee: PMC) ท�ำหน้าท่ีพิจารณาและบรหิาร
จดัการการลงทุนในโครงการท่ีส�ำคัญท่ีถกูรเิริม่ข้ึนจากพนกังาน
ในกลุ่มธุรกิจและกลุ่มสนับสนุนต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
แผนกลยทุธ์ทางธุรกิจและแผนกลยุทธ์ทางระบบสารสนเทศ ซึง่
ครอบคลมุโครงการ IT และ Non-IT หรอืโครงการเพ่ือการทดลอง
แนวคดินวัตกรรมทางธุรกิจ หรอืทดสอบการน�ำเทคโนโลยีใหม่ 
มาใช้ในการให้บรกิารลกูค้าหรอืในกระบวนการท�ำงาน นอกจากน้ี 
ยังได้แต่งตั้ง “คณะอนุกรรมการนวัตกรรมดิจิทัล” (Digital 
Innovation Subcommittee) ท�ำหน้าที่ติดตาม และประเมิน 
ผลความคบืหน้าของโครงการทีไ่ด้รบัอนมุตั ิรวมทัง้ทบทวนผล
การทดสอบทางธุรกิจต่างๆ และให้ข้อเสนอแนะในการด�ำเนนิการ 
ต่อหรือหยุดการด�ำเนินโครงการน้ันๆ ตามความเหมาะสม 
เชงิกลยุทธ์ นอกจากนี ้คณะอนุกรรมการนวัตกรรมดจิทิลัยังท�ำ
หน้าทีร่ายงานการด�ำเนินงานโดยตรงต่อคณะกรรมการจดัการ
โครงการส�ำคัญ (PMC) เป็นประจ�ำทุกเดือน

•	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการท�ำงานใน 
รปูแบบดจิทัิลผ่านโครงการ และ/หรอืกิจกรรมต่างๆ อาทิ โครงการ 
Simple to Work ซึ่งเป็นโครงการที่ส่งเสริมให้พนักงานเสนอ
แนะแนวคิด วิธีการท�ำงาน และการน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการท�ำงานและเกิดประโยชน์สงูสดุต่อ
พนักงาน ลูกค้า และองค์กรในภาพรวม

•	 สือ่สารและกระตุน้ให้พนกังานพัฒนาเรยีนรูเ้ก่ียวกับนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจทัิลสมยัใหม่อย่างต่อเน่ือง อาท ิตวัอย่างการ
ท�ำงานรปูแบบดจิทัิลของบรษิทัชัน้น�ำ เคลด็ลบัการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงาน ผ่านช่องทางอีเมล 
‘Around Krungsri CX’ และ ‘Krungsri Innovation’  ช่องทาง
ไลน์ ‘Ignite Xperience’  และแอปพลิเคชัน ‘Krungsri Ignite’

•	 ลงทุนพัฒนาและน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท�ำงานและการบรกิารลกูค้าอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน ลูกค้า และ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีเกีย่วข้อง อาทิ ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เทคโนโลยี
หุ่นยนต์ ‘Robo Advisory’ อย่างเช่น “AI น้องมะนาว” และ  
“เบลล่า วอยซ์ บอท” (Bella Voice Bot) ในรปูแบบของ Banking 
Virtual Agent เพ่ือช่วยในการตอบค�ำถามและให้ข้อมลูเบือ้งต้น 
แก่ลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของธนาคารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง e-Wallet และ 
QR Payment เป็นต้น
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กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน
(Krungsri Mobile Application: KMA)

จ�ำนวนผู้ใช้งาน (ล้านคน)

จ�ำนวนธุรกรรม (ล้านรายการ)

สรุปผลการด�ำเนินงาน

ในปี 2563 ทีผ่่านมา กรงุศรไีด้สร้างสรรค์นวัตกรรมผลติภัณฑ์และ
บรกิาร พร้อมต่อยอดนวัตกรรมเดมิให้ดย่ิีงข้ึน รวมทัง้พัฒนาระบบ
การท�ำงานรูปแบบดิจิทัลให้มีความคล่องตัว สะดวกรวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ี 
โดดเด่น ดังนี้
•	 กรงุศร ีโมบาย แอป (Krungsri Mobile App: KMA): มาตรฐาน

ใหม่ของดิจิทัลแบงก์ก้ิงไทยท่ีสะท้อนความเข้าใจและความ
ต้องการของลูกค้าอย่างดีท่ีสุด เพ่ือให้ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ทุกท่ี ทุกเวลาที่ต้องการ โดยค�ำนึงถึง
มาตรการในการรกัษาความปลอดภัยของข้อมลูลกูค้าขัน้สูงสดุ
ตามมาตรฐานสากล ควบคู่ไปกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุ
ตามทีไ่ด้รบัความไว้วางใจจากลกูค้า ผ่านฟีเจอร์และแพลตฟอร์ม
ที่ใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อาทิ แพลตฟอร์ม ‘KMA 
Marketplace’ ฟีเจอร์สมคัรบตัรเครดติออนไลน์ ฟีเจอร์ทีป่รกึษา
การลงทุน (Smart Advisor) เป็นต้น

•	 ‘Make a Pay’ นวัตกรรมบริการที่ใช้เทคโนโลยี API ในการรับ 
ช�ำระเงินค่าสนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ส�ำหรบัลกูค้า 
ธุรกิจ SME และร้านค้าออนไลน์ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ปลอดภัยแก่ผู ้ซื้อสินค้าหรือใช้บริการในการช�ำระเงินผ่าน 
แอปพลิเคชันของร้านค้าหรือธุรกิจ ซึ่งเชื่อมต่อสู่แพลตฟอร์ม 
กรุงศรี โมบาย แอป (KMA) ช่วยให้ร้านค้าสามารถปิดการขาย 
และรับเงินได้เร็วขึ้น นอกจากน้ี Make a Pay ยังช่วยลด 
ค่าใช ้จ ่ายในการบริหารเงินสดและการด�ำเนินงานของ 
ผู้ประกอบการ พร้อมท้ังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
บัญชีในขณะเดียวกัน

•	 บรกิารเปิดบญัชอีอมทรพัย์ออนไลน์ด้วย KMA ผ่านระบบ
ยืนยันตวัตนรปูแบบดจิทัิล (National Digital ID: NDID)  ระบบ 
ดงักล่าวจะช่วยให้ลกูค้าสามารถเปิดบญัชไีด้สะดวกและง่ายย่ิงขึน้  
โดยเฉพาะลกูค้าทีไ่ม่เคยมบีญัชกีรงุศรมีาก่อนก็สามารถเปิดบญัชี
ได้ง่ายย่ิงข้ึน โดยไม่ต้องเดนิทางไปท่ีสาขาธนาคาร เพียงลกูค้า
ยินยอมให้น�ำข้อมูลที่เคยระบุตัวตนไว้กับธนาคารพาณิชย์อื่น 
มาเป็นข้อมลูการแสดงตนเพ่ือเปิดบญัชท่ีีกรงุศร ีท�ำให้สามารถ
ลดระยะเวลาในการเปิดบัญชีได้ถึงร้อยละ 83 เมื่อเทียบกับ 
การเปิดบญัชท่ีีสาขา โดยระบบ NDID จะไม่มกีารรวมศนูย์เก็บข้อมลู  
แต่จะเป็นเหมือนถนนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเชื่อมโยงหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือบนัทึกการเกิดข้ึนของธุรกรรม ท�ำให้มคีวามปลอดภัย 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

	 ล่าสุดในปี 2563 กรุงศรีได้ต่อยอดการพัฒนากรุงศรี โมบาย  
แอป (KMA) ด้วยการเปิดตวัฟีเจอร์บรกิารโอนเงนิต่างประเทศ
ผ่าน KMA ครอบคลมุปลายทางท่ัวโลก โดยรองรบัมากถึง 15 
สกุลเงินหลัก รวมทั้งสกุลเงินเยนของญี่ปุ่น ด้วยข้อเสนออัตรา
แลกเปลีย่นพิเศษพร้อมด้วยอตัราค่าธรรมเนยีมเพียง 150 บาท
ต่อรายการ โดยผู้รับเงินปลายทางได้รับเงินเต็มจ�ำนวน ต้ังแต่ 
วันน้ี ถึง 31 มนีาคม 2564 นอกจากนี ้กรงุศรยัีงได้ร่วมกับแรบบทิ  
ไลน์ เพย์ (Rabbit LINE Pay) เปิดตวับรกิารเตมิเงนิเข้ากระเป๋า
อิเล็กทรอนิกส์ Rabbit LINE Pay e-Wallet ส�ำหรับผู้ใช้กรุงศรี  
โมบาย แอป (KMA) ผ่านบรกิาร ‘Make a Pay - Pay with KMA’ 
โดยลูกค้าสามารถเติมเงินได้อย่างง่ายดาย สะดวก ไม่ต้องผูก
บัญชีธนาคาร ไม่ต้อง log-in เข้าแอปของธนาคาร และไม่ต้อง
กรอกหมายเลขอ้างองิ (Reference No.) บญัช ีRabbit LINE Pay

ปี 2560

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2561

ปี 2562

ปี 2562

ปี 2563

ปี 2563

1.2

500

1.9

773

2.7

1,404

3.5

1,962
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•	 ระบบการช�ำระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ Krungsri  
e-Payment ซึง่สามารถเชือ่มต่อระบบการช�ำระเงนิจากเวบ็ไซต์ 
หลกัของลกูค้าธุรกิจไปยังร้านค้าพันธมติรต่างๆ เพ่ือตอบโจทย์
ลูกค้า B2B อาทิ ระบบการช�ำระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ใน
กลุ่มธุรกิจก่อสร้างที่เป็นคู่ค้าหลักกับบริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต์
จ�ำกัด ผู้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่าย “ปูนราชสีห์” โดยเพิ่มทางเลือก 
ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ในกลุ ่มปูนราชสีห ์ผ ่านช่องทาง 
ออนไลน์ และสามารถช�ำระค่าสินค้า/บริการผ่านออนไลน์
แบบเรียลไทม์ อ�ำนวยความสะดวกให้ธุรกิจประเภทซื้อขาย
เป็นเรื่องง่าย สะดวก และรวดเร็ว สนับสนุนบริการงานขายให ้
ลูกค้าธุรกิจแบบครบวงจร

•	 “สินเชื่อส่วนบุคคลเพื่อร้านอาหารพาร์ทเนอร์ GRAB” 
โดยกรุงศรีและแกร็บได้ร่วมกันพัฒนาระบบการอนุมัติสินเชื่อ
ใหม่ (Credit Scoring) รวมถึงการน�ำข้อมลูพฤตกิรรมลกูค้ามา 
ประกอบกระบวนการพิจารณาสนิเชือ่ เพ่ือช่วยร้านค้าพาร์ทเนอร์ 
ของแกร็บสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนส�ำหรับใช้ในการเสริม 
สภาพคล่องของกิจการ หรอืน�ำไปใช้เพ่ือปรบัเปลีย่นรปูแบบการ 
ด�ำเนนิธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤตกิรรมผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลง
สู ่ยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) จากผลกระทบของ
วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

•	 ‘Kept’ นวัตกรรมบริหารเงินแพลตฟอร์มใหม่ในรูปแบบ
แอปพลเิคชนั ภายใต้แบรนด์ Kept by krungsri ท่ีพัฒนาตาม
แนวคดิ “small change for BIG FUTURE” ท่ีช่วยให้การออมเงนิ 
เป็นเรื่องง่าย สนุก และส�ำเร็จจริง บัญชีดิจิทัล ‘Kept’ ท�ำหน้าที่
เหมอืนกระเป๋าเงินและกระปกุเก็บเงินในท่ีเดยีวกัน สะดวกและ
ปลอดภยั สามารถออมเงนิได้ทุกที ่ทกุเวลาทีต้่องการ ช่วยสร้าง
วินัยและความมัน่คงทางการเงนิ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัและ
จ�ำเป็นส�ำหรับยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

•	 ‘Krungsri Internet Banking Laos’ แพลตฟอร์มธุรกรรมออนไลน์
สาํหรบัลกูค้าธุรกิจใน สปป.ลาว โดยกรงุศรเีป็นธนาคารสญัชาติ
ไทยรายแรกท่ีให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงสาํหรบันติบิคุคลใน 
สปป.ลาว ช่วยเพิ่มความสะดวกในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน
ต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ทุกที ่ทกุเวลา โดยไม่
จาํเป็นต้องเดนิทางมาทีส่าขาของธนาคาร โดยมฟัีงก์ชนัรองรบั
การให้บรกิารกับลกูค้า อาทิ การโอนเงนิไปยังบญัชตีนเอง หรอื
บญัชบีคุคลอืน่ภายในธนาคารเดียวกันแบบ Online Real-Time 
และรองรบัการโอนเงนิไปยังบคุคลอืน่ต่างธนาคารด้วยเช่นกัน 
ซึง่สามารถรองรบัการท�ำรายการได้ถึง 3 สกุลเงนิ คอื สกุลเงินกีบ 
(LAK) สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ (USD) และสกุลเงินบาท (THB) 
รวมไปถึงสามารถโอนเงนิไปต่างประเทศได้ ผ่านบรกิาร SWIFT 
และสามารถเรียกดูรายการเดินบัญชีย้อนหลังได้ นอกจากนี้ 
ยังมฟัีงก์ชนัรองรบัสําหรบัลกูค้าธุรกิจทีต้่องการโอนเงินครัง้ละ
หลายๆ รายการท่ีเรียกว่า “การโอนเงินแบบ Bulk Transfer” 
ทัง้ในรปูแบบของการโอนบญัชเีงนิเดอืนและการโอนเงินไปยัง
บัญชีคู่ค้า และในอนาคตก็มีแผนท่ีจะเพ่ิมฟังก์ชันการใช้งาน
อีกเพ่ืออํานวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มธุรกิจของธนาคาร

•	 “มายพร้อมคิวอาร์” (MyPromptQR) แพลตฟอร์มการช�ำระ
เงินระหว่างประเทศผ่านคิวอาร์โค้ด (QR code) ที่ล�้ำสมัย 
ท่ีสุดเพ่ือให้บริการแก่ผู้บริโภคชาวไทยในญ่ีปุ่น โดยความ
ร่วมมือระหว่างกรุงศรี และ เอ็นทีที เดต้า คอร์เปอเรชั่น (NTT 
DATA) ผู้ให้บริการเครือข่ายการช�ำระเงินผ่านบัตรรายใหญ่
ของญ่ีปุ่น การให้บริการ MyPromptQR เป็นแพลตฟอร์มการ
ช�ำระเงินระหว่างประเทศในรูปแบบท่ีผู้ประกอบการร้านค้าใน
ประเทศญ่ีปุน่ จะเป็นผูส้แกน QR Code ของลกูค้าในการช�ำระ
เงิน (Business-Scan-Consumer Cross–Border QR Code 
Platform) ซึ่งช่วยสร้างประสบการณ์การช�ำระเงินผ่านกรุงศรี 
โมบาย แอป (KMA) และโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารต่างๆ ได้
อย่างไร้รอยต่อ ยกระดบัการช�ำระเงินให้สะดวก ปลอดภัย และ
รวดเรว็ย่ิงขึน้ โดยท้ังร้านค้าและลูกค้าไม่ต้องถือเงนิสดสอดรบั
กับยุคสังคมไร้เงินสด และลดความเสี่ยงจากการสัมผัสเงินสด
เพ่ือความปลอดภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ยังต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด



66
รายงานความยั่งยืน 2563

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

•	 ‘Krungsri-LDB Global Transfer’ บรกิารโอนเงนิข้ามประเทศ
แบบเรียลไทม์ ผ่านช่องทาง Krungsri Biz Online (KBOL) 
โดยกรุงศรีและธนาคารพัฒนาลาว ได้ร่วมกันพัฒนาบริการ 
‘Krungsri-LDB Global Transfer’ โอนเงินข้ามประเทศแบบ 
เรยีลไทม์ระหว่างไทยและ สปป.ลาว ผ่านช่องทาง Krungsri Biz  
Online (KBOL) ให้กับทั้งลูกค้ารายย่อยและผู้ประกอบการ 
รายย่อยสามารถขบัเคลือ่นธุรกิจได้อย่างคล่องตวั ท�ำให้การโอนเงนิ 
สะดวก รวดเรว็ และปลอดภัยย่ิงข้ึน ซึง่ระบบดงักล่าวยงัรองรบั
การโอนเงินเข้าบญัชผีูร้บัโดยตรงตามสกุลเงนิท่ีรบัโอนมา โดย
ไม่มกีารใช้อตัราแลกเปลีย่น ทัง้นี ้ในเฟสแรกระบบดงักล่าวจะ
รองรบั 2 สกุลเงิน คอื สกุลเงนิบาท (THB) และสกุลเงนิดอลลาร์
สหรฐั (USD) และคาดว่าจะสามารถรองรบัสกลุเงนิอืน่ๆ เพ่ิมเตมิ 
ในอนาคต

•	 บรกิารระบบภาษีหัก ณ ท่ีจ่ายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Withholding 
Tax) กรุงศรีสนับสนุนนโยบายการพัฒนาระบบการช�ำระเงิน
แบบอเิลก็ทรอนกิส์แห่งชาต ิ(National e-Payment) ของภาครฐั
ในการขบัเคลือ่นประเทศไทยสูส่งัคมไร้เงนิสด และยืนยันความ
พร้อมในการให้บรกิารเป็นตวักลางด�ำเนนิการหกัภาษ ีณ ท่ีจ่าย 
โดยให้บริการฟรีส�ำหรับลูกค้าที่ใช้ระบบ Krungsri CashLink 
ของธนาคารตลอดปี 2564 เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับทั้ง
ภาคธุรกิจและผู้เสียภาษี เพ่ิมความคล่องตัวในการท�ำธุรกิจ 
ในยุคนิวนอร์มอลด้วยมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล  
ลดภาระและต้นทุนในการจดัท�ำและจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  
โดยลกูค้าสามารถตรวจสอบข้อมลูได้ตลอด 24 ชัว่โมง และยงั 
ได้รบัสทิธ์ิลดภาษหีกั ณ ทีจ่่าย ต้ังแต่วนันี ้ถึง 31 ธันวาคม 2564

•	 บรกิารธรุกรรมเลตเตอร์ออฟเครดติ (Letter of Credit: L/C) 
โดยกรุงศรีประสบความส�ำเร็จในการน�ำนวัตกรรมบล็อกเชน 
เพ่ือการค้าระหว่างประเทศ (Blockchain-Based Global Trade 
Finance Platform) มาใช้ในธุรกรรมเลตเตอร์ออฟเครดติ (Letter 
of Credit: L/C) ระหว่างคูค้่าซึง่เป็นบรษิทัชัน้น�ำในประเทศไทย
และประเทศญ่ีปุ ่นเป็นครั้งแรก สร้างปรากฏการณ์ใหม่ที ่
ขับเคลื่อนการท�ำธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศให้รุดหน้า 
ไปอีกขั้น ด�ำเนินการใน Own Sandbox ภายใต้การก�ำกับ
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยนวัตกรรมดังกล่าวได ้
พลิกโฉมรูปแบบการท�ำธุรกรรม L/C แบบเดิมๆ และก้าวข้าม
ข้อจ�ำกัดในเรื่องระยะเวลาการท�ำธุรกรรมระหว่างประเทศ 
และลดทอนกระบวนการย่ืนเอกสารไปมาระหว่างกัน อีกทั้ง
ยังมีความปลอดภัย โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในทุก 
ข้ันตอน ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงกับกลุ่มลูกค้าท่ีท�ำธุรกิจ 
การค้าระหว่างประเทศให้สามารถเดนิหน้าและขับเคลือ่นธุรกิจ
ไปได้อย่างรวดเร็ว สะดวก และง่ายขึ้นอย่างมาก
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ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

การบริหารจัดการคู่ค้า

รายการ หน่วย 2560 2561 2562 2563

รวมรายได้จากการดำ�เนินงาน1/ ล้านบาท  100,480  109,579  121,608 113,987

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงาน2/ ล้านบาท  21,167  22,665  21,649 20,633

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน3/ ล้านบาท  24,438  26,287  27,648 25,297

เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน4/ ล้านบาท  32,715  38,056  40,285 30,068

เงินภาษีที่ชำ�ระแก่รัฐ5/ ล้านบาท  6,088  6,458  6,957 6,516

เงินบริจาค6/ ล้านบาท  31.99  11.92  33.88 39.15

มูลค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม ล้านบาท  49,518  55,648  65,795 66,456

สินทรัพย์รวม ล้านบาท  2,088,772  2,173,622  2,359,592 2,609,374

หนี้สินรวม ล้านบาท  1,862,785  1,929,904  2,087,476 2,320,195

ส่วนของผู้ถือหุ้น ล้านบาท  225,987  243,718  272,116 289,179

จำ�นวนพนักงาน7/ คน  28,971  30,933  33,086 33,340

จำ�นวนสาขา8/ สาขา  702  705  692  671

หมายเหตุ:
1/	 รวมรายได้จากการด�ำเนินงาน หมายถึง รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ + รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ + รายได้อื่น	
2/	 ค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน (ไม่รวมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน) อาทิ ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และอื่นๆ
3/	 ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนกังาน ประกอบด้วย เงนิเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา โบนสั เงนิเพ่ิมค่าครองชพี ผลประโยชน์ของพนักงาน เงนิสมทบตามกฎหมายส่วนทีธ่นาคารเป็นผูจ่้ายให้  

เงนิช่วยเหลือเพ่ือสวัสดกิาร และผลประโยชน์อืน่ๆ ของพนักงาน เช่น การประกันสขุภาพ และการตรวจสขุภาพประจ�ำปี เป็นต้น
4/	 เงินที่ช�ำระแก่เจ้าของเงินทุน หมายถึง เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
5/	 เงินภาษีที่ช�ำระแก่รัฐ ประกอบด้วย ค่าภาษีอากรและภาษีเงินได้ ไม่รวมรายได้/ค่าใช้จ่ายทางภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
6/	 เงนิบริจาค หมายถึง เงนิบรจิาคเพ่ือองค์กรการกุศล เงินบรจิาคเพ่ือสนบัสนนุด้านการศกึษา และเงนิบรจิาคเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อืน่ๆ และการบรรเทาสาธารณภัย  
7/	 จ�ำนวนพนักงานประจ�ำของธนาคาร บริษัทในเครือ และการร่วมค้า
8/	 รวมส�ำนักงานใหญ่และสาขาในต่างประเทศ 1 สาขา 

กรงุศรแีละบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ (“กรงุศร ีกรุป๊”) ตระหนกั
ดีว่าผู้จัดหาสินค้าและ/หรือบริการ หรือ “คู่ค้า” ถือเป็นผู้มีส่วน
ได้เสียที่มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนกิจกรรม บริการ และ
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจ 
และเป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จของกรุงศรี กรุ๊ป ซ่ึงการบริหาร
จัดการคู่ค้าโดยค�ำนึงถึงความย่ังยืนจะช่วยลดความเส่ียงท่ีธุรกิจ
อาจหยุดชะงกัอนัเน่ืองมาจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม และช่วยบริหารต้นทุนในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจให้
มปีระสทิธิภาพเพ่ิมมากขึน้ อกีทัง้ยังช่วยสร้างนวัตกรรมผลติภัณฑ์
และบริการทางการเงินท่ีสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าและ
สอดรับกับการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย

ด้วยเหตุนี้ กรุงศรี กรุ๊ปจึงก�ำหนดแนวปฏิบัติต่อคู ่ค้าทุกกลุ่ม  
รวมถึงผูร้บัจ้าง ตวักลาง และตวัแทน บนมาตรฐานเดยีวกัน เพ่ือให้ 
เกิดความเท่าเทียม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ อีกท้ังยังมีการ

บริหารจัดการและส่งเสริมให้คู่ค้าทุกกลุ่มมีการก�ำกับดูแลกิจการ
ท่ีดีและมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานเช่นเดียวกับ 
กรงุศร ีโดยปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการก�ำกับกิจการของตน  
อาท ิกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการห้ามให้สนิบนและการต่อต้านการ
ทจุรติคอร์รปัชนัในทกุรปูแบบไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม กฎหมาย
ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน สุขอนามัยและความปลอดภัยใน
การท�ำงาน ตลอดจนส่งเสริมให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
โดยค�ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

กรุงศรี กรุ๊ปเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยส่งเสรมิประสทิธิภาพในการด�ำเนนิธุรกิจของธนาคาร บรษิทั
ในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ และคู่ค้าให้เตบิโตไปพร้อมกันอย่างย่ังยืน  



ขั้นที่
1

ขั้นที่
2

ขั้นที่
3

ขั้นที่
4
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แนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือให้การบริหารจัดการคู่ค้ามีประสิทธิภาพ กรุงศรี กรุ๊ปจึงได้
มีการก�ำหนดแนวทางและกิจกรรมการบริหารจัดการเพ่ือเป็น
มาตรฐานในการด�ำเนินธุรกิจ โดยเร่ิมตั้งแต่การคัดกรองผู้ขาย
สินค้า/ผู้ให้บริการ การคัดเลือก ตลอดจนการประเมินผลการ
ปฎิบตังิาน เพ่ือบรรลวัุตถุประสงค์ร่วมกัน โดยมแีนวทางการบรหิาร
จัดการดังนี้
•	 ก�ำหนด “จรรยาบรรณคูค้่า” (Supplier Code of Conduct) เพ่ือ

สนับสนุนและส่งเสรมิให้คูค้่าทุกกลุม่มกีารก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี 
และมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ 
กรงุศร ีกรุป๊ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปฏิบตัติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง
ในการก�ำกับดูแลกิจการของตน อาทิ กฎหมายที่เก่ียวข้อง
กับการห้ามให้สินบนและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันใน 
ทกุรปูแบบ กฎหมายด้านสทิธิมนุษยชนและแรงงาน กฎหมาย
ด้านสขุอนามยัและความปลอดภัยในท่ีท�ำงาน ตลอดจนส่งเสรมิ 
ให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบโดยค�ำนึงถึงผลกระทบ 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมให้การด�ำเนินธุรกิจ 
ของธนาคาร บรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ และคูค้่าเตบิโตไป
พร้อมกันอย่างย่ังยืน โดยจรรยาบรรณคูค้่ามหีลกัการด�ำเนนิงาน
ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ จริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติด้านแรงงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในที่ท�ำงาน และสิ่งแวดล้อม

•	 ก�ำหนด “นโยบายความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า” เพื่อเป็น
แนวทางการก�ำกับดูแลการบริหารจัดการและปฏิบัติต่อคู่ค้า
ให้เป็นไปด้วยความรอบคอบ โดยไม่ขัดต่อกฎหมายหรือหลัก
การด�ำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติภายในกรุงศรี  
ทัง้ยังขบัเคลือ่นความสมัพันธ์ระหว่างธุรกิจกับคูค้่าให้ด�ำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ซึ่งกรุงศรีมีความคาดหวัง
ให้คู่ค้ารับทราบและปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ ทั้งนี้ นโยบาย
ฉบับน้ีครอบคลุมธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ท่ีธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 50 (“บริษัทในเครือ”) โดยบริษัท 
ในเครือจะต้องน�ำนโยบายฉบับน้ีไปเป็นแนวทางในการจัดท�ำ
นโยบายที่เทียบเท่ากัน

•	 ก�ำหนดระเบียบปฏิบัติว่าด้วย “การรู ้จักตัวตนและการ 
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับผู้จัดหาสินค้า/
บริการ” (Know Your Customer: KYC) โดยมีการตรวจสอบ
คู่ค้าทุกรายเพ่ือระมัดระวังการท�ำธุรกรรมท่ีอาจขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ซึ่งได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับการ
พิจารณา เช่น การใช้บรกิารจากผูจ้ดัหาสนิค้า/บรกิาร (คูค้่า) ทีม่ี 
ส่วนเก่ียวข้องกับคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู (Related  
Party Transaction: RPT) การประเมินความเส่ียงของ 
คู่ค้า (Supplier Risk Assessment) หรือผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsource) บางกลุม่ท่ีอาจมผีลกระทบต่อความต่อเนือ่งทาง
ธุรกิจ ตลอดจนปฏิบตัติามนโยบายการป้องกนัและปราบปราม 
การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก ่
การก่อการร้าย (Policy on Anti-Money Laundering and 
Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) นโยบาย
ว่าด้วยประเทศและบุคคลต้องห้าม (Sanctioned Countries 
and Blocked Persons Policy) นโยบายเกี่ยวกับการต่อต้าน
การทจุรติคอร์รปัชนั (Policy on Anti-Corruption) ของธนาคาร

•	 จัดท�ำข้อตกลงในการรักษาความลับและปกป้องข้อมูลท่ี
เป็นความลับและเป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร รวมทั้งธนาคาร
ต้องมีการปกป้องข้อมูลของผู้จัดหาสินค้าตามข้อตกลงในการ
รักษาความลับด้วยเช่นกัน

•	 ให้โอกาสแก่ผู้จัดหาสินค้า/บริการอย่างเป็นธรรมและ 
เท่าเทียม ซึง่รวมถึงธุรกิจขนาดเลก็และธุรกิจท่ีเป็นของผูด้้อยโอกาส  
ชนกลุ่มน้อย สตรี และทหารผ่านศึกที่ทุพพลภาพ ฯลฯ ในการ
เข้าแข่งขันเสนอสินค้าและบริการเพ่ือให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่ง 
ยอดซื้อของธนาคาร 

•	 ก�ำหนดกระบวนการคัดสรรคู่ค้าอย่างเป็นธรรม ให้โอกาส
ที่เท่าเทียมแก่คู่ค้าทุกรายในการท�ำธุรกิจกับองค์กร

ใช้ e-Auction เพื่อความ
โปร่งใสในการประกวด
ราคาเพื่อป้องกันการ

ผูกขาด

ก�ำหนดคณะบุคคล
ที่เป็นตัวแทนจากฝ่ายงาน

ผู้ช�ำนาญการ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
เพื่อคัดเลือกผู้ให้บริการ

ประเมินคู่ค้าจากฝ่ายงาน
ภายหลังการส่งมอบงาน
ตามแบบฟอร์ม Supplier

Evaluation Form

จัดให้มีช่องทางให้คู่ค้า
สามารถร้องเรียนผ่าน
ช่องทางการร้องเรียน

ของธนาคาร 
(Whistleblowing

Channel)

กระบวนการคัดสรรคู่ค้าอย่างเป็นธรรม 
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สรุปผลการด�ำเนินงาน

ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์  (e-Auction)
วัตถุประสงค์
กรุงศรีได้เริ่มใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ในเดือนธันวาคม  
2558 เพ่ือความเป็นธรรมและโปร่งใสในกระบวนการพิจารณา 
คดัเลอืกคูค้่า อกีทัง้ยังเป็นการลดเวลาอนัเป็นต้นทุนของการท�ำงาน
อันเกิดกับคู่ค้าได้อีกด้วย 
ผลการด�ำเนินงาน
ส�ำหรับปี 2563 ธนาคารมีการคัดเลือกคู่ค้าผ่านระบบดังกล่าว  
จ�ำนวน 28 รายการ โดยมีสัดส่วนที่ลดลงร้อยละ 17.65 เมื่อ 
เทียบกับปี 2562 โดยลดลงเนื่องจากสถานการณ์วิกฤตโควิด-19  

การแจ้งนโยบายการงดรับ/ให้ของขวัญและ
การเลี้ยงรับรองเนื่องในเทศกาลปีใหม่ 
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสรมิให้คูค้่าปฏิบตัติามนโยบายการงดรบั/ให้ของขวญัและ
การเลี้ยงรับรองของธนาคาร (No Gift Policy)
ผลการด�ำเนินงาน
-	 กรงุศรไีด้สือ่สารให้คูค้่าทกุราย (ร้อยละ 100) รบัทราบในนโยบาย

และแนวปฏิบตัดิงักล่าว ในช่วงปลายปี 2563 (เทศกาลปีใหม่)
-	 ไม่พบประเด็นร้องเรียนเร่ืองการรับ/ให้ของขวัญ หรือการเล้ียง

รับรองจากคู่ค้า
-	 ไม่พบประเดน็ร้องเรยีนจากคูค้่าผ่านช่องทางการร้องเรยีนของ

ธนาคาร

การสื่อสารค�ำแถลงการณ์ว่าด้วยความ
ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมให้คู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมด รวมถึงผู้รับจ้าง ตัวกลาง 
และตัวแทน มีมาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานเช่นเดียว
กับกรุงศรี กรุ๊ป และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องในการก�ำกับกิจการของตน โดยเฉพาะ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการห้ามให้สินบนและการต่อต้านการ
ทจุรติคอร์รปัชนัในทุกรปูแบบไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ตลอดจน
ปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม อาทิ การเคารพ
สิทธิมนุษยชน เป็นต้น 
ผลการด�ำเนินงาน
กรุงศรีได้สื่อสารให้คู ่ค ้าทุกราย (ร้อยละ 100) รับทราบใน
แถลงการณ์ดังกล่าว ตลอดจนสื่อสารให้รับทราบหลักปรัชญา 
และส�ำนึกในการปฏิบัติงานของกรุงศรี กรุ๊ป รวมทั้งถ้อยแถลง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสิทธิมนุษยชน  

การสื่อสารให้คู่ค้าทราบว่า  “ธนาคารและ
บริษัทในเครือผ่านการรับรองการเป็นสมาชิก
ของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาค
เอกชนไทย”
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสรมิให้คูค้่าทางธุรกิจทราบความมุง่มัน่ในการเป็นแนวร่วม
ในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของธนาคาร ตลอดจนเชิญชวนให ้
คู่ค้าเข้าร่วมเป็นแนวร่วมในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันในทุก 
รูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
ผลการด�ำเนินงาน
กรุงศรีได้สื่อสารให้คู่ค้าทุกราย (ร้อยละ 100) รับทราบในเรื่อง 
ดังกล่าว 

การก�ำหนดแนวปฎิบัติ  “จรรยาบรรณคู่ค้า” 
(Supplier Code of Conduct) 
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสรมิให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการทีด่ี 
มีมาตรฐานทางจริยธรรม สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการประกาศรายละเอยีดเรือ่ง“จรรยาบรรณคูค้่า” (Supplier 
Code of Conduct) ในเว็บไซต์ธนาคาร (www.krungsri.com)

การสื่อสารให้กับคู่ค้าทราบเกี่ยวกับมาตรการ
เฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
ของธนาคาร 
วัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติส�ำหรับผู้จ�ำหน่ายสินค้าและผู้ให้บริการ
ตามมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของธนาคาร
ผลการด�ำเนินงาน
กรงุศรไีด้สือ่สารให้คูค้่าทุกราย (ร้อยละ 100) รบัทราบถึงมาตรการ
เฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ของธนาคาร รวมท้ังข้อปฏิบัติในการเข้า-ออก
พื้นที่ของธนาคาร

การจัดกลุ่มคู่ค้าของธนาคาร (Supplier 
Classification)  
วัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการด�ำเนินงานจัดหาสินค้าและ/
หรือบริการของธนาคาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจ โดยให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างยั่งยืน (Sustainable Supply Chain Management)
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 กรงุศรไีด้เริม่ด�ำเนนิการจดักลุม่คูค้่าอย่างชดัเจน โดย
ปัจจบุนัอยู่ระหว่างการจดัท�ำหลักเกณฑ์การจดักลุม่ลูกค้า ซึง่คาดว่า 
จะแล้วเสร็จภายในปี 2564
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ด้านสังคม
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การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ
พิจารณามิติด้าน ESG

การด�ำเนนิธุรกิจธนาคารพาณิชย์เปรยีบเสมอืนต้นน�ำ้ท่ีส�ำคัญของ
ระบบเศรษฐกิจในประเทศ โดยธนาคารจะท�ำหน้าท่ีเป็นเสมือน
ตัวกลางทางการเงินในการระดมทุนและจัดสรรทรัพยากรทาง 
การเงินเพ่ือสนับสนนุลกูค้าธุรกิจ ลกูค้ารายย่อย รวมถึงภาคสังคม 
ซึ่งในการด�ำเนินการดังกล่าวอาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบทั้ง 
ทางตรงและทางอ้อมต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลที่ส�ำคัญต่อองค์กร 

ด้วยเหตุนี้ กรุงศรี กรุ ๊ปจึงมุ่งเน้นการด�ำเนินงานตามแนวทาง 
“การธนาคารอย่างย่ังยืน” โดยให้ความส�ำคัญต่อประเด็นด้าน 
“การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ” (Responsible Lending) โดย 
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อจะค�ำนึงถึงและเชื่อมโยงกับมิติ 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ควบคู่ไปกับมิติ
ด้านเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยป้องกันความเสี่ยงจากการด�ำเนินธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
ตลอดจนลดความเสีย่งของธนาคารทัง้ในด้านการเงนิ การด�ำเนนิงาน  
ชือ่เสยีง และการปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อบงัคบัต่างๆ นอกจากนัน้  
ธนาคารมเีป้าหมายในการสร้างผลลพัธ์เชงิบวกผ่านการสนับสนุน
ธุรกิจหรือธุรกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างคุณค่าและประโยชน์ต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือก่อให้เกิดการจ้างงานเพ่ือสร้างรายได้และ
พัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนาทางนวัตกรรม
และเทคโนโลยี รวมไปถึงการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมุ่งไปสู่สังคม
และเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ ด้วยการสนับสนุนธุรกิจหรือธุรกรรม
ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ/หรือธุรกิจท่ีใช้พลังงานทางเลือก 
เพ่ือส่งเสริมให้ภาคธุรกิจและสังคมพัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืน
ในอนาคต

แนวทางการบริหารจัดการ

•	 ก�ำหนด “นโยบายเกีย่วกับการบรหิารความเสีย่งด้านสนิเชือ่” เพ่ือ
ใช้เป็นหลกัเกณฑ์และแนวทางการบรหิารความเสีย่งด้านสินเชือ่  
โดยมกีารสือ่สารหรอืเผยแพร่นโยบายเก่ียวกับการบรหิารความ
เสีย่งด้านสนิเชือ่แก่พนกังานผูเ้ก่ียวข้องของธนาคารเพ่ือทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยเน้นย�้ำให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ในกระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อตระหนักถึงความเสี่ยง
ด้าน ESG ท้ังน้ี นโยบายฉบับน้ีครอบคลุมธนาคารทุกสาขา 
ส�ำนักงานของธนาคารท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ง
มกีารทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�ำทกุปี หรอืเมือ่จ�ำเป็น
กรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ เพื่อให้สามารถปรับปรุง
การให้บริการของธนาคารด้านการพิจารณาสินเชื่อให้เท่าทัน
กับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจ 

•	 กรงุศร ีกรุป๊ยดึมัน่เจตนารมณ์การเป็นผูใ้ห้บรกิารสนิเชือ่อย่างมี
ความรบัผดิชอบ และตระหนกัดว่ีาทุกธุรกิจท่ีธนาคารสนบัสนนุ

ด้วยการให้สินเชื่อนั้นอาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) จงึน�ำปัจจัยความเสีย่งด้าน ESG  
(ESG Risk) มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาให้สนิเชือ่ โดยมกีารจดั
กลุ่มประเภทธุรกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบไว้ 2 ประเภท 
ดังนี้
(1)	“กลุม่ไม่รบัพจิารณา” (Prohibited Transactions) กรงุศร ีกรุป๊ 

จะไม่ให้การสนับสนุนสินเชื่อที่เข้าข่ายลักษณะดังต่อไปนี้
-	 ธุรกรรมท่ีผิดกฎหมายและการท�ำธุรกรรมเพ่ือวัตถุประสงค์

ที่ผิดกฎหมาย
-	 ธุรกรรมที่ละเมิดความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี
-	 ธุรกรรมท่ีส่งผลเสียต่อพ้ืนท่ีชุ ่มน�้ำท่ีก�ำหนดไว้ภายใต ้

อนุสัญญาแรมซาร์ (Ramsar Convention)
-	 ธุรกรรมที่ส่งผลเสียต่อแหล่งมรดกโลกที่องค์การยูเนสโก 

ได้ก�ำหนดไว้ 
-	 ธุรกรรมทีล่ะเมดิอนสุญัญาไซเตส (CITES) ท่ีว่าด้วยการค้า

ระหว่างประเทศว่าด้วยสัตว์ป่าและพืชป่าที่ใกล้สูญพันธุ์ 
-	 ธุรกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับการใช้แรงงานเดก็หรอืแรงงานบงัคบั

	 ท้ังน้ี ธนาคารได้มีการก�ำหนดอุตสาหกรรมเฉพาะ (Sector- 
Specific Guideline) ส�ำหรับธุรกิจหรือธุรกรรมต้องห้าม ดังนี้
-	 ธุรกิจการผลติหรอืการค้าวัสดุกัมมนัตรงัสี อาวุธและยุทโธปกรณ์ 

(Production or Trade in Radioactive Materials, Weapons 
and Munitions) อาทิ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอาวุธนิวเคลียร์ 
อาวุธชีวภาพ อาวุธเคมี หรืออาวุธอื่นใด ซึ่งมีอานุภาพที่
จะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตมนุษย์ สัตว์ พืช จ�ำนวนมาก 
หรือต่อสิ่งแวดล้อมอย่างร้ายแรงท�ำนองเดียวกับอาวุธ 
ดงักล่าว รวมทัง้ระบบการส่งอาวธุ ส่วนประกอบหรอือปุกรณ์
ของอาวธุนัน้ด้วย ซึง่รวมถึงธุรกิจทีผ่ลติระเบดิดาวกระจาย 
ที่เป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย (Finished Products) ซึ่งเป็น
ธุรกิจผลิตระเบิดดาวกระจายด้วยตัวเอง ธุรกิจในกลุ่มที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตระเบิดดาวกระจาย เป็นต้น

-	 ธุรกิจการจบัปลาด้วยวธีิท่ีไม่ย่ังยืน (Unsustainable Fishing 
Methods)

-	 ธุรกิจการค้าส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้วระหว่างประเทศ 
(Cross-Border Trade in Waste and Waste Products)

-	 ธุรกิจโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหิน (Coal Fired Power Generation  
Sector)

(2)	“กลุม่พงึระมัดระวงั” (Restricted Transactions) กรงุศร ีกรุป๊
จะให้การสนบัสนนุทางการเงนิแก่ธุรกิจทีม่มีาตรการเหมาะสม
และเพียงพอในการลดความเสีย่งด้าน ESG โดยก�ำหนดธุรกรรม
ที่เข้าข่ายควรพึงระมัดระวัง ดังนี้
-	 ธุรกรรมที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชนและชุมชนท้องถิ่น  
-	 ธุรกรรมที่ก่อให้เกิดการเวนคืนที่ดินอันน�ำไปสู ่การตั้ง 

รกรากถิ่นฐานใหม่โดยไม่สมัครใจ
-	 ธุรกรรมทีส่่งผลกระทบต่อพ้ืนทีท่ี่มคีณุค่าแห่งการอนุรกัษ์สงู

	 ท้ังน้ี ได้มีการก�ำหนดอุตสาหกรรมเฉพาะ (Sector-Specific 
Guideline) ส�ำหรับธุรกิจหรือธุรกรรมที่พึงระมัดระวัง ดังนี้
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การไม่เลือกปฏิบัติ
ลูกค้าทุกรายจะต้องได้รับการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค�ำนึงถึงเพศ  
อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ความเชื่อ ศาสนา 
สถานะทางสังคม ชาติก�ำเนิด และความ 
ทุพพลภาพ

การป้องกันการใช้อ�ำนาจในการ
ต่อรองอย่างไม่เป็นธรรม
ลูกค้าทุกรายจะต้องไม่ถูกบีบบังคับหรือ 
กดดันให้ท�ำธุรกรรมจากการใช้อ�ำนาจ 
ต่อรองของทางธนาคารอย่างไม่เหมาะสม

การตรวจสอบข้อมลูลกูค้า
ต้องมีการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า 
สนิเชือ่ตามขัน้ตอนของธนาคาร เพือ่รูจ้กั
ตัวตนและทราบข้อเท็จจริงของลูกค้า
ธนาคาร

การรักษาข้อมลูอนัเป็นความลบั
ข้อมูลส�ำคัญของลูกค้าอันไม่พึงเป็นท่ี 
เปิดเผย อาทิ วงเงินสินเช่ือ หรือเง่ือนไข 
สนิเชือ่ต้องถกูเกบ็เป็นความลบัจากบุคคล 
อืน่ๆ รวมถงึพนกังานทีไ่ม่มส่ีวนเก่ียวข้อง
โดยตรงต่อการให้สนิเชือ่อย่างไม่มเีงือ่นไข

ความรบัผดิชอบของเจ้าหนี้
พนักงานธนาคารควรมีความเชื่อโดย 
สจุรติใจในตัวลกูหนี ้ และธนาคารในฐานะ 
เจ้าหน้ีไม่ควรตัง้ค�ำถามใดทีแ่สดงถงึความ 
สงสยัต่อความสามารถ และความรบัผดิชอบ 
ในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในการน�ำเสนอขออนุมัติสินเชื่อต้อง 
ค�ำนึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อ
การสร้างสภาพสังคมที่ย่ังยืน ซึ่งเป็น 
ส่วนหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของทางธนาคาร

การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ-	 ธุรกิจการสร้างเขือ่นและอ่างเก็บน�ำ้ (Construction of Dams 
and Reservoirs)

-	 ธุรกิจเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย (Hazardous Chemicals)
-	 ธุรกิจเหมือง (Mining)
-	 ธุรกิจการผลิตหรือการค้าไม้หรือผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากไม้ 

(Forestry Sector and Operations)
-	 ธุรกิจน�้ำมันปาล์ม (Palm Oil Sector)
-	 ธุรกิจน�้ำมันและก๊าซ (Oil and Gas Sector)

	 นอกจากนี ้ยังได้พิจารณาก�ำหนด “กลุม่ส่งผลกระทบเชงิบวก” 
(Positive List) ซึ่งกรุงศรี กรุ๊ปจะส่งเสริมการสนับสนุนเงินทุน
แก่ธุรกิจท่ีส่งผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อาทิ 
ธุรกิจผลติไฟฟ้าจากพลงังานทางเลอืก เช่น พลงังานแสงอาทติย์ 
(Solar Cell) พลังงานลม ก๊าซชีวภาพ ก๊าซชีวมวล การรีไซเคิล
ขยะ เป็นต้น เพ่ือร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนเศรษฐกิจ
คาร์บอนต�่ำ การรับมือกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 
ภูมิอากาศ ตลอดจนมุ่งสู ่เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
องค์การสหประชาชาติ 

•	 ด�ำเนินตามหลกัการ “การรูจั้กตวัตนของลกูค้า” (Know Your 
Customer: KYC) และ “การตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเท็จจรงิ 
เก่ียวกับลูกค้า” (Customer Due Diligence: CDD) เพ่ือให้
มั่นใจว่าเม็ดเงินของธนาคารจะไม่มีส่วนสนับสนุน ส่งเสริม 
หรือเกี่ยวข้องกับการกระท�ำผิดใดๆ หรือสร้างผลกระทบอันไม่
พึงประสงค์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 ก�ำหนด “ระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการบริหารความเสี่ยง
ด้านสนิเชือ่” ซึง่พนกังานทีเ่ก่ียวข้องในทกุระดับจะต้องยึดถือ
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และจะต้องตระหนักถึงความ 
รับผดิชอบต่อสงัคมร่วมกันด้วยการสนบัสนุนสนิเชือ่แก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และ/หรอืธุรกจิทีไ่ม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
นอกจากนี้ พนักงานที่เกี่ยวข้องยังต้องมีส่วนร่วมในการรักษา
มาตรฐานการพิจารณาและบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อด้วย 

•	 จดัตัง้ “สายงานตรวจสอบด้านสนิเชือ่” (Credit Examination 
Division) เพ่ือรบัผดิชอบการตรวจสอบกระบวนการสนิเชือ่ของ
ธนาคารและบรษิทัในเครอื รวมทัง้เพ่ือให้มัน่ใจว่ามกีารควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง และกระบวนการก�ำกับดูแลท่ี
เพียงพอและมปีระสทิธิผล และเป็นไปตามนโยบาย กฎเกณฑ์
ทางการ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยสายงานตรวจสอบด้าน
สินเชื่อจะแยกออกจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลลูกค้าธุรกิจ  
(Front Line) และกลุ่มงานพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ (Credit  
Underwriting Group) อย่างชดัเจนเพ่ือไม่ให้เกิดความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์ และส่งเสริมการตรวจทานสินเช่ืออย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยธนาคารก�ำหนดให้มีการตรวจทานสินเชื่อ
ทั้งด้านคุณภาพและความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกปี
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สรุปผลการด�ำเนินงาน

กรงุศรมีุง่มัน่พัฒนานวัตกรรมผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิบน
หลกัการ “การธนาคารอย่างย่ังยืนด้านการให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ”  
เพ่ือให้เกิดนวตักรรมทางการเงนิท่ีสามารถเสรมิสร้างประโยชน์ทาง
สิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ควบคูไ่ปกับการขับเคลือ่น 
เศรษฐกิจในประเทศ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาอย่างย่ังยืนใน
สงัคมไทยและภูมภิาคอาเซยีน  โดยในปี 2563 กรงุศรไีด้สนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีค�ำนึงถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (ESG) อาทิ การร่วมเป็นผูจ้ดัการการจดัจ�ำหน่าย
พันธบัตรรฐับาลเพ่ือความย่ังยืน และหุ้นกู้เพ่ืออนรุกัษ์สิง่แวดล้อม ดงันี้
•	 “พนัธบตัรรฐับาลเพือ่ความย่ังยนื” หรอื ‘Sustainability Bond’ 

ของกระทรวงการคลงั โดยส�ำนกังานบรหิารหนีส้าธารณะ (สบน.) 
ร่วมกับธนาคารพัฒนาเอเชยี ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และ
การเคหะแห่งชาติ ในวงเงิน 30,000 ล้านบาท โดยเงินที่ได้รับ 
จากการระดมทนุจะน�ำไปสนับสนนุโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม  
และโครงการช่วยเหลือเยียวยาและบรรเทาความเดือดร้อน
แก่ผู ้ที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) ซึ่งการออก Sustainability Bond  
เป็นหนึ่งในเป้าหมายในการช่วยผลักดันประเทศไทยให้บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ ทั้ง 17 ด้าน อาทิ 
การขจัดความยากจน การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี การ 
ศกึษาทีเ่ท่าเทียม และพลงังานสะอาดทีทุ่กคนสามารถเข้าถึงได้  
เป็นต้น

•	 “หุ้นกูเ้พ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม” หรือ “กรีนบอนด์” (Green Bond) 
ของบรษิทั ปตท. จำ�กัด (มหาชน) ในวงเงนิ 2,000 ลา้นบาท โดย
กรนีบอนดข์อง ปตท. ไดร้บัการรบัรองในสาขาอนุรกัษป์า่ไมเ้ปน็
ครั้งแรกของโลก โดยองค์กรอิสระระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อม 
‘Climate Bonds Initiative’ (CBI) ซึ่ง ปตท. จะนำ�เงินทุนที่ได้ 
จากการออกหุ้นกู้ดังกล่าวไปลงทุนในโครงการท่ีเก่ียวกับการ
ปลกูปา่ การอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม และโครงการสง่เสรมิคุณภาพ
ชีวิตที่ดี เพื่อสร้างประโยชน์แก่สังคมและชุมชนต่อไป 

•	 “หุ้นกูู้เ้พือ่อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม” ของบรษิทั โกลบอล เพาเวอร ์
ซนิเนอรย่ี์ จำ�กัด (มหาชน) หรอื GPSC ในวงเงนิ 5,000 ล้านบาท 
โดยบรษิทัฯ จะนำ�เงนิทีไ่ด้รบัจากการออกหุน้กู้ในครัง้น้ีไปใชใ้น
การลงทุน และ/หรือชำ�ระคืนหนี้เดิม (Refinance) ในบางส่วน
หรอืท้ังหมดของโครงการใหม ่หรอืโครงการท่ีมอียู่เดิมท่ีเก่ียวข้อง
กับการอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื ไดแ้ก่ 
โครงการพลังงานหมุนเวียน โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน และโครงการป้องกันและควบคุมมลพิษ

•	 “หุ้นกู้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” หรือ “หุ้นกู้สีเขียว” ของ
บริษัท ราช กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) ในวงเงิน 8,000 ล้านบาท 
โดยการออกหุ้นกู้สเีขียวครัง้น้ีเปน็ไปตามกรอบหลกัเกณฑ์การ
ระดมทุนเพื่อโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Financing 
Framework) เพ่ือนำ�เงินทุนที่ได้จากการระดมทุนไปใช้ในการ

พัฒนาและลงทุนโครงการพลังงานทดแทน โครงการระบบ
ขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และโครงการคาร์บอนต่ำ�อื่นๆ 
ตามแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการจัดการก๊าซเรือนกระจก
ของราช กรุ๊ป อาทิ โครงการพลังงานลมในออสเตรเลีย และ
โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลืองและสีชมพู เป็นต้น

•	 “พนัธบตัรรฐับาลเพือ่ความย่ังยืนสำ�หรบับรหิารหนีใ้หก้ ูต่้อ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครัง้ที ่1” (พนัธบตัรรัฐบาลเพ่ือ 
ความย่ังยืน คร้ังท่ี 2) ออกโดยสำ�นักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
(สบน.) ในวงเงิน 20,000 ล้านบาท โดยจะนำ�เงินที่ได้รับจาก
ระดมทุนครั้งน้ีไปใช้สำ�หรับโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม อัน 
เป็นการสนับสนุนโครงการลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งการออกพันธบัตรรุ่นน้ียังได้รับการรับรองด้านสิ่งแวดล้อม
จาก Climate Bonds Initiative (CBI) เพ่ือชว่ยเพ่ิมความเช่ือมัน่ 
จากนักลงทุนนานาชาติ ตลอดจนเป็นการต่อยอดในการ 
ผลักดันประเทศไทยให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ทั้ง 17 ด้าน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ
องค์การสหประชาชาติ

การร่วมสนับสนุนภาครัฐและภาคเอกชนในการออกพันธบัตร
หรือหุ้นกู้ ถือเป็นการตอกย�้ำพันธสัญญาขององค์กร (Corporate 
Purpose) ในการมุง่สูก่ารธนาคารอย่างย่ังยนื และการเป็นพลเมอืง 
ภาคธุรกิจท่ีดี (Corporate Citizen) รวมท้ังความมุ่งมั่นในการ
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) ขององค์การ
สหประชาชาติ โดยเฉพาะเป้าหมายที่ 8 การส่งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (Decent Work and Economic Growth) เป้าหมาย
ที่ 9 การส่งเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Industry, Innovation, and Infrastructure) เป้าหมายที่ 13 การ
รบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Action) รวมถึง
เป้าหมายท่ี 17 การส่งเสรมิความร่วมมอืเพ่ือเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (Partnerships for the Goals) อีกด้วย

นอกจากน้ี กรุงศรียังมุ ่งเน้นการสนับสนุนธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อม ผ่านการให้บรกิารสนิเชือ่หรอืผลติภัณฑ์ทางการเงินอืน่ๆ  
โดยเฉพาะการให้สนิเชือ่แก่ธุรกิจทีส่นับสนนุการใช้พลงังานทางเลอืก  
เช่น โครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ โรงไฟฟ้าพลังลม   
โรงไฟฟ้าพลงังานชวีมวล เป็นต้น โดยสามารถติดตามรายละเอยีด
เพิ่มเติมได้ในหัวข้อ: การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ 
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การเข้าถึงบริการทางการเงินและ
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

กรุงศรีในฐานะสถาบันทางการเงินท่ีมีความส�ำคัญเชิงระบบของ
ประเทศไทย (Domestic Systemically Important: DSIB) ตระหนักด ี
ว่าการส่งเสรมิการเข้าถึงบรกิารข้ันพ้ืนฐาน อาท ิบรกิารทางการเงนิ  
ซึง่รวมถึงระบบการเงินระดบัฐานรากไมโครไฟแนนซ์ (Microfinance)  
และนาโนไฟแนนซ์ (Nanofinance) อย่างครอบคลมุและเท่าเทียม 
เป็นสิ่งท่ีส�ำคัญย่ิงส�ำหรับลูกค้าทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ลกูค้า SME ลกูค้ารายย่อย โดยเฉพาะกลุม่ผูม้รีายได้น้อย 
และกลุ่มเปราะบาง กรุงศรีจึงมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจตามค่านิยม 
“ลูกค้าคือคนส�ำคัญ” ด้วยการน�ำเสนอนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินอย่างเหมาะสม และมุ่งเน้นให้ลูกค้าทุกกลุ่ม
เข้าถึงบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม ทั่วถึงและเท่าเทียม โดย
สนับสนุนแหล่งเงินทุนส�ำหรับการประกอบกิจการ การพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดี การส่งเสริม 
การจ้างงาน รวมทัง้ผลต่อเนือ่งด้านอืน่ๆ จากการลงทนุของกิจการ
อีกด้วย ตลอดจนส่งเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศและภูมิภาคอาเซียนให้เติบโตอย่างย่ังยืน สอดรับกับ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ (ข้อ 1  
ข้อ 8 ข้อ 9 และข้อ 10)

ในขณะเดียวกัน กรุงศรียังมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนความรู้ทาง 
การเงนิให้กบัพนกังาน เยาวชน ลกูค้า และผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีเก่ียวข้อง  
ด้วยเล็งเห็นว่าการวางแผนและบริหารจัดการการเงินที่ดีจะเป็น
รากฐานส�ำคัญของการเสริมสร้างชุมชนและสังคมให้แข็งแกร่ง 
และยังช่วยป้องกันปัญหาหนีค้รวัเรอืนซึง่เป็นปัญหาเชงิโครงสร้าง
ทีส่�ำคญั และส่งผลต่อพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสงัคมทีส่�ำคญั
ของประเทศอีกด้วย 

แนวทางการบริหารจัดการ 

•	 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

•	 บริหารจัดการพอร์ตสินเชื่ออย่างรอบคอบและสมดุล โดยยึด
แนวปฏบิตักิารธนาคารเพ่ือความย่ังยืนด้านการให้สนิเชือ่อย่าง
รับผิดชอบ

•	 ผสานความร่วมมอืกับ MUFG กลุม่สถาบนัการเงนิทีม่เีครอืข่าย
ระดบัโลก เพ่ือตอบสนองการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุและทรพัยากร
ทางเศรษฐกิจของธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อาท ิกลุม่
ประเทศ CLMV (กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม) 
และกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) เปน็ต้น พร้อมทัง้
เสริมศักยภาพธุรกิจของลูกค้าให้ก้าวสู่ระดับโลก

•	 พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างครอบคลุม 
ทัว่ถึง และเหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ โดยมกีารน�ำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงการ
บริการทางการเงินในทุกที่ ทุกเวลาที่ลูกค้าต้องการ

•	 ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน โดยมุ่งเน้นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 
ลกูค้า พนกังาน และประชาชนท่ัวไป เพ่ือสนบัสนนุและปลกูฝัง
วินัยการออมเงนิ รวมท้ังการวางแผนและบรหิารจดัการการเงนิ
ส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

สรุปผลการด�ำเนินงาน

การบริหารพอร์ตสินเชื่ออย่างสมดุล

กรงุศรมีกีารบรหิารจดัการพอร์ตสนิเชือ่อย่างสมดุล ท้ังสนิเชือ่ธุรกิจ
ขนาดใหญ่ สนิเชือ่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสนิเชือ่เพ่ือ
รายย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 เงนิให้สนิเชือ่รวมอยู่ท่ี 
1,832,935 ล้านบาท เพ่ิมขึน้จ�ำนวน 15,058 ล้านบาท หรอืร้อยละ  
0.80 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2562 โดยสัดส่วนเงินให้สินเชื่อเพ่ือ 
ธุรกิจ อันประกอบด้วย สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่และสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดกลางและขยาดย่อมอยู่ท่ีร้อยละ 51 ต่อเงนิให้สนิเชือ่ท้ังหมด 
ขณะที่สินเชื่อเพื่อรายย่อยอยู่ที่ร้อยละ 49 ซึ่งสัดส่วนเงินให้สินเชื่อ
ยังคงไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับปี 2562 ส�ำหรับรายละเอียด 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจแยกตามประเภท มีดังนี้
•	 สนิเชือ่กลุม่ลกูค้าธรุกิจขนาดใหญ่ จ�ำนวน 651,254 ล้านบาท  

(ร้อยละ 36) แบ่งเป็นสนิเชือ่ท่ีให้บรรษทัไทย จ�ำนวน 405,730 
ล้านบาท และสินเชื่อท่ีให้บรรษัทญ่ีปุ่นและบรรษัทข้ามชาติ 
จ�ำนวน 245,524 ล้านบาท 

•	 สนิเชือ่กลุม่ลกูค้าธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำนวน 
278,787 ล้านบาท (ร้อยละ 15) 

•	 สนิเชือ่เพือ่ลกูค้ารายย่อย มูลค่า 902,894 ล้านบาท (ร้อยละ  
49) ในจ�ำนวนน้ีแบ่งเป็น สินเชื่อเช่าซื้อ จ�ำนวน 423,860  
ล้านบาท สนิเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศัย จ�ำนวน 284,201 ล้านบาท และ 
บัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และอื่นๆ 194,833 ล้านบาท 

สินเชื่อเช่าซื้อ		  23% 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 15% 
บัตรเครดิต
สินเช่ือส่วนบุคคล		
และอ่ืนๆ		  11%

สินเชื่อเช่าซื้อ		  23% 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 15% 
บัตรเครดิต
สินเช่ือส่วนบุคคล		
และอ่ืนๆ		  11%

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

36% 36%

15% 15%

49% 49%

สินเชื่อเพื่อรายย่อย

2562 2563

สินเชื่อแยกตามภาคธุรกิจ
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สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

กรุงศรีมุ่งมั่นสนับสนุนโอกาสการเติบโตให้กับลูกค้าธุรกิจทุกกลุ่ม
อตุสาหกรรม ตอกย�ำ้พันธกิจการเป็น “ธนาคารพันธมติรทีล่กูค้าไว้
วางใจ” (Trusted Banking Partner) โดยมุง่เน้นการด�ำเนนิงานดังนี้
•	 พัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้เหมาะสมและ 

ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าธุรกจิ รวมทัง้มกีารทบทวนและ 
ติดตามลักษณะการใช้วงเงินสินเชื่อที่ให้กับลูกค้าธุรกิจให้เกิด
ประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมสูงสุด เพื่อ
การเติบโตอย่างยั่งยืน

•	 น�ำเสนอโซลูชันทางการเงินแบบครบวงจรเพ่ือสนับสนุน 
สภาพคล่องและการบริหารความเสี่ยงส�ำหรับลูกค้าธุรกิจ

•	 มุง่เน้นการน�ำเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ
ของโลกธุรกิจในยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

•	 ผสานพลงัศกัยภาพกับเครอืข่ายระดบัโลกของมติซบูชิ ิยูเอฟเจ  
ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) เพ่ือต่อยอดความเชี่ยวชาญและ
ศักยภาพจากเครือข่ายของ MUFG เพ่ือผลักดันและส่งเสริม
การเตบิโตของลกูค้าธุรกจิ ตลอดจนช่วยเหลอืลกูค้าให้สามารถ
ข้ามผ่านสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ไปได้ เช่น กรงุศรไีด้ร่วมมอื 
กับธนาคารเพ่ือความร่วมมอืระหว่างประเทศแห่งญ่ีปุน่ (Japan 
Bank for International Cooperation หรือ JBIC) และ MUFG 
Bank สาขาฮ่องกง ให้บรกิารจดัโครงสร้างทางการเงินข้ามประเทศ 
ให้กับบริษัทให้เช่ายานยนต์สัญชาติญ่ีปุ ่น เพ่ือสนับสนุน 
สภาพคล่องทางการเงินในช่วงวิกฤตโควิด-19 เป็นต้น

•	 น�ำเสนอบรกิารส�ำคญั ‘Krungsri Business Empowerment’ ท่ี
สร้างคณุค่าเพ่ิมให้กับลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง โดยมุง่แบ่งปันข้อมลู
ความรู ้การเจรจาจบัคู่ธุรกิจ และการสร้างโอกาสเครอืข่ายธุรกิจ 
ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งลูกค้าสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ทุกที่ 
ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ขยายศักยภาพทางธุรกิจ
และสร้างความแข็งแกร่งในระยะยาว

 
สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

กรงุศรมีุง่เน้นทีจ่ะเป็น “ธนาคารหลกั” ส�ำหรบัลกูค้าธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม (SME) โดยน�ำเสนอผลติภัณฑ์และโซลชูนัทางการเงนิ 
ที่ครบวงจร รวมท้ังบริการที่ไม่ใช่บริการทางการเงิน โดยมุ่งเน้น
การด�ำเนินงาน ดังนี้ 
•	 ขับเคลื่อนการสร้างห่วงโซ่คุณค่าด้วยการพัฒนาแพลตฟอร์ม

ซัพพลายเชนใหม่เพ่ือขยายโอกาสทางธุรกิจ อาทิ เปิดตัว 
‘Krungsri Supply Chain’ บนโทรศพัท์มอืถือผ่าน Krungsri Biz 
Mobile App เพื่อให้ลูกค้า SME และเจ้าของธุรกิจสามารถขอ
สินเชื่อได้ทุกที่ ทุกเวลา และพัฒนา ‘Krungsri Supply Chain 
on Mobile’ ท่ีใช้งานได้ง่าย สะดวก และปลอดภัย ช่วยเพ่ิม
ขีดความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการและ
เจ้าของธุรกิจ SME 

•	 ผสานความร่วมมือกับ MUFG โดยสนับสนุนการขยายตัวของ
ลูกค้า SME ด้วยการท�ำธุรกรรมแบบข้ามพรมแดนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างโอกาสในการจับคู่ธุรกิจที่น่าสนใจ

•	 การบริการด้านข้อมูลความรู้ การเจรจาจับคู่ธุรกิจ ตลอดจน
กิจกรรมเครอืข่ายธุรกิจ ผ่าน ‘Krungsri Business Empowerment’  
บริการที่ออกแบบมาเพ่ือเสริมศักยภาพทางธุรกิจของลูกค้า 
SME และสร้างความแข็งแกร่งในระยะยาว อาทิ
-	 งานสมัมนาออนไลน์ภายใต้หวัข้อ ‘Business Implications 

from COVID-19, Now and Next Series’ เพ่ือให้ข้อมลูเชงิลกึ 
ส�ำหรับลูกค้าธุรกิจในการรับมือกับยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ 
หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 อาทิ ความท้าทายทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ
ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่แน่นอน การปรบัตัวของธุรกิจ  
และการแบ่งปันประสบการณ์จากนักธุรกิจตัวจริง ทั้งนี้  
กรุงศรีเป็นผู้ริเริ่มจัดงานสัมมนาแบ่งปันความรู ้ให้กับ 
ลูกค้าธุรกิจผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกในทุกที่
ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม

-	 กิจกรรมการเจรจาจบัคู่ธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ ‘Krungsri 
Virtual Business Matching’ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ในประเทศระหว่างลูกค้าธุรกิจขนาดเล็กและกลาง (SME) 
และลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ โดยกรงุศรนัีบเป็นธนาคารแรก
ทีน่�ำเสนอกิจกรรมเจรจาจบัคูธุ่รกิจภายใต้สถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา โดยมีบริษัทที่ 
เข้าร่วมกิจกรรมท้ังสิน้จ�ำนวน 79 แห่ง และมกีารจบัคูธุ่รกิจ
กว่า 100 คู่
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-	 กิจกรรมเจรจาจบัคูธุ่รกิจระหว่างประเทศ ‘Krungsri-MUFG 
Virtual Business Matching Fair 2020’ ซึ่งถือเป็นครั้งแรก
ของกรงุศรใีนการจดักิจกรรมเจรจาจบัคู่ธุรกิจระหว่างประเทศ
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือสร้างโอกาสในการเตบิโตของภาค
ธุรกิจไทยท่ีต้องการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ โดยงานน้ี
มีบริษัทเข้าร่วมการเจรจาจับคู่ธุรกิจมากกว่า 200 แห่ง ทั้ง
บรษิทัจากประเทศไทย ญ่ีปุน่ และประเทศอืน่ๆ ในอาเซยีน 
รวมถึงองค์กรในภูมภิาคและธนาคารพันธมติรของ MUFG  
และมีการจับคู่ธุรกิจในงานมากกว่า 300 คู่ 

สินเชื่อเพื่อรายย่อย

กรุงศรียังคงยึดมั่นแนวทางการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ โดย
ค�ำนึงถึงความเหมาะสมของบริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ี
หลากหลายเพ่ือรองรบัความต้องการกลุม่ลกูค้ารายย่อยหรอืลกูค้า
บคุคล ไม่ว่าจะเป็นสนิเชือ่เพ่ือทีอ่ยู่อาศัย สนิเชือ่ยานยนต์ “กรงุศรี 
ออโต้” บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล เป็นต้น ด้วยตระหนักดี
ว่าหากลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อที่เหมาะสมแล้วจะเป็น
ประโยชน์อย่างย่ิงในการส่งเสรมิความมัน่คงทางการเงนิของลกูค้า 

และเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวม ทัง้นี ้กรงุศรี
มแีนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการพิจารณาสนิเชือ่ทกุประเภทและค�ำนงึ
ถึงความสามารถในการช�ำระหน้ีของลกูค้า มกีารบรหิารความเสีย่ง 
อย่างรดักุม พร้อมท้ังมกีารติดตามพฤติกรรมการช�ำระหน้ีของลกูค้า
อย่างสม�่ำเสมอ ในกรณีท่ีลูกค้ามีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องปรับปรุง
โครงสร้างหน้ีหรือต้องการความช่วยเหลือในการบริหารจัดการ 
หน้ี กรุงศรีก็พร้อมท่ีจะให้ค�ำแนะน�ำและหาแนวทางช่วยเหลือ  
ซึ่งการด�ำเนินงานเหล่านี้นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ในการลดความเสี่ยงจากหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้แล้ว ยังเป็นการ
ช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของลกูค้า รวมท้ังลดมลูค่าภาระหน้ีเสยี 
ในระบบเศรษฐกิจและปัญหาหนี้ครัวเรือนอีกด้วย

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(โควิด-19) ในประเทศไทย ท้ังการระบาดรอบแรกในช่วงต้นปี 
2563 และการระบาดระลอกใหม่ในช่วงปลายปีท่ีผ่านมา กรุงศรี 
ไม่ได้น่ิงนอนใจต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนต่อลูกค้า 
รายย่อย จึงได้เร่งด�ำเนินการออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้า 
สินเชื่อบ้าน สินเชื่อยานยนต์ สินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิต  
อาทิ การพักช�ำระหนีเ้งนิต้น  การปรบัลดจ�ำนวนเงนิผ่อนช�ำระค่างวด  
เป็นต้น โดยเป็นไปตามเงื่อนไขของธนาคาร (ศึกษารายละเอียด
เพิ่มเติมบนเว็บไซต์กรุงศรี www.krungsri.com)
 
สินเชื่อไมโครและนาโนไฟแนนซ์

กรุงศรีเล็งเห็นความส�ำคัญของการส่งเสริมและสนับสนุนโอกาส 
ในการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิของประชาชนอย่างทัว่ถึง ซึง่รวมถึง 
ระบบการเงินระดับฐานราก (Microfinance and Nanofinance) 
เพื่อใช้เป็นทุนในการประกอบอาชีพ รองรับค่าใช้จ่ายที่ไม่คาดคิด 
และ/หรือเกินกว่าความสามารถในการช�ำระ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตและการสร้างรากฐานทางการเงินที่มั่นคง อีกทั้งการเข้าสู่
ระบบบริการทางการเงินของธนาคารยังสามารถสร้างประวัติ
ทางการเงินที่น่าเชื่อถือให้กับลูกค้าได้อีกด้วย 

กรงุศรจีงึมุง่มัน่ยกระดบัมาตรฐานสนิเชือ่ไมโครและนาโนไฟแนนซ์
ให้เป็นแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรมและโปร่งใสแก่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย 
ด้วยการให้บรกิารทางการเงนิในระดับไมโครและนาโนไฟแนนซ์ ท้ัง
ในและต่างประเทศ ผ่านบรษิัทในเครอืและการร่วมค้าทีใ่ห้บรกิาร 
ในด้านนีโ้ดยเฉพาะ ได้แก่ บรษิทั เงนิตดิล้อ จ�ำกัด (มหาชน) เจ้าของ 
แบรนด์ “เงินติดล้อ” และ Hattha Bank Plc. บริษัทในเครือที ่
ด�ำเนินธุรกิจในประเทศกัมพูชา

•	 ก�ำหนดมาตรการช่วยเหลือลูกค้า SME ที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 โดยสนับสนุนโครงการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้พิเศษเพ่ือขยายระยะเวลาการช�ำระหน้ี การพัก
ช�ำระเงินต้นและดอกเบี้ย และการลดอัตราดอกเบี้ย ตลอดจน 
การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำแก่ SME ภายใต้โครงการสินเชื่อ
ดอกเบี้ยต�่ำ (Soft Loan) ตามมาตรการช่วยเหลือของธนาคาร
แห่งประเทศไทย และโครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำของธนาคาร
ออมสิน โดยกรุงศรีเป็น 1 ใน 5 ธนาคารพาณิชย์ชั้นน�ำท้ังใน
ด้านจ�ำนวนเงินและจ�ำนวนลกูค้าทีใ่ห้การสนบัสนุนลกูค้าผ่าน 
มาตรการช่วยเหลอืต่างๆ โดยมยีอดเงนิกู้รวมทีส่นับสนุนมากกว่า 
20,000 ล้านบาท
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ช่องทางการให้บริการทางการเงิน

กรุงศรีมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเงินอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธนาคารได้อย่างสะดวกและรวดเร็วในทุกท่ี ทุกเวลาที่ลูกค้า
ต้องการ ขณะเดียวกันยังคงให้ความส�ำคัญกับ “ช่องทางสาขา
ธนาคาร” เป็นอย่างมาก โดยมีการขยาย และ/หรือปรับรูปแบบ
สาขาธนาคารเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าและเพ่ือให ้
สอดรับกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการพึ่งพา
และใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินมากยิ่งขึ้น 
 

บมจ. เงินติดล้อ 

•	 สร้างโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงบริการ 
ด้านการเงินมากกว่า 730,126 ราย  
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.31 จากปี 2562) 

•	 ยอดสินเชื่อรวม 51,331 ล้านบาท  
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.01 จากปี 2562) 

•	 จ�ำนวนสาขา 1,076 สาขา

Hattha Bank Plc.

•	 บัญชีลูกค้าสินเชื่อ 184,490 บัญชี  
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.24 จากปี 2562) 

•	 ยอดสินเชื่อรวม 1,323 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.88 จากปี 2562) 

•	 จ�ำนวนสาขา 177 สาขา

นอกจากนี้ ในปี 2563 กรุงศรียังได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ “สินเชื่อ
นาโนไฟแนนซ์” โดยร่วมกับ “แกร็บ” (Grab) ในการออกแบบ 
“สินเชื่อเงินทันใจเพื่อพาร์ทเนอร์คนขับแกร็บ” และ “สินเชื่อ
เงินทันใจเพื่อพาร์ทเนอร์ร้านอาหารแกร็บฟู้ด” เพื่อสนับสนุน
ให้กลุ่มพาร์ทเนอร์ผู้ขับขี่ (Grab driver-partner) และพาร์ทเนอร์
ร้านอาหาร (Grab merchant-partner) ของแกร็บ สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้สะดวกยิ่งขึ้น

รูปแบบสาขาของธนาคาร 

1)	Smart Branch สาขารปูแบบใหม่ทีเ่น้นความส�ำคญั
ของ Space Staff และ Speed และมุ่งเน้นการให้
บริการด้วยเคร่ืองอัตโนมัติ ซ่ึงลูกค้าสามารถท�ำ
ธุรกรรมได้ด ้วยตนเอง โดยมีพนักงานคอยให ้
ค�ำปรึกษาครบวงจร ทั้งนี้ Smart branch สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าด้วยบริการ
ต่างๆ อาทิ ‘3-in-1 Machines’ เครื่อง ฝาก ถอน โอน 
จ่าย และปรับรายการเดินบัญชี เครื่องเดียวครบทุก
ธุรกรรม เครื่องอัตโนมัติส�ำหรับการช�ำระบิลด้วย
เงินสด (Cash Bill Payment Machine) และเครื่อง
เปิดบญัชอัีตโนมติั (Smart Teller Machine) เป็นต้น

2)	Smart Kiosk สาขารูปแบบใหม่ส�ำหรับให้บริการ
ลูกค้าที่ต้องการท�ำธุรกรรมด้วยตัวเอง โดยจะมี
พนักงานหมุนเวียนไปแนะน�ำผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่ลูกค้ามีความสนใจใช้บริการ

3)	Partnership Branch สาขาพิเศษที่ให้บริการร่วม
กับองค์กรอื่น เช่น มหาวิทยาลัย เป็นต้น

4)	Typical Branch สาขารูปแบบปกติ

ในปี 2563 กรุงศรีได้ยกระดับการให้บริการสาขาของธนาคาร 
โดยยังคงยึดถือแนวปฏิบัติ “ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง” (Customer 
Centricity) ตามค่านิยมกรุงศรี ด้วยการดูแลและบริการลูกค้า
อย่างดีที่สุดโดยค�ำนึงถึงความปลอดภัยของลูกค้า พนักงาน และ
ผู้มาติดต่อที่สาขาของธนาคารเป็นส�ำคัญ ซึ่งภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กรุงศรีได้ออกมาตรการเชิงรุก 
ในการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
อย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ช่วงการระบาดในรอบแรกจนถึงการระบาด 
ระลอกใหม่ และยงัคงด�ำเนินตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดฯ  
ต่อไปอย่างเคร่งครัด โดยมีมาตรการด้านสุขอนามัยของลูกค้า 
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และพนักงาน เช่น การตรวจคัดกรองและวัดอุณหภูมิ การสวม
หน้ากากอนามัย การติดตั้ง Counter Shield ระหว่างลูกค้าและ
พนักงานประจ�ำเคาน์เตอร์ การติดตั้งเจลแอลกอฮอล์ประจ�ำจุด
บริการต่างๆ การอบโอโซนและฆ่าเชื้อโรคในพ้ืนท่ีสาขาธนาคาร 
นอกจากน้ี ยังเพ่ิมมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) ด้วยการจ�ำกดัจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร และก�ำหนดระยะห่าง 
ระหว่างบุคคล เช่น การก�ำหนดจุดยืนคิว และการเว้นระยะ 
ที่นั่งคอย เป็นต้น 

นอกจากนี้ กรุงศรียังส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน โดยมี
การขยาย และ/หรือปรับเปลี่ยนช่องทางการให้บริการทางการเงิน 
ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม ครอบคลุมพ้ืนท่ีต่างๆ ท้ังใน 
เขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในพ้ืนท่ีต่างจังหวัด เพ่ือให้ลูกค้า 
ทุกกลุ่มเข้าถงึบริการทางการเงินอย่างทั่วถงึและเท่าเทียม (ศึกษา
รายละเอียดข้อมูลช่องทางการให้บริการทางการเงินของกรุงศรี
เพ่ิมเตมิได้ในหวัข้อ: ข้อมลูเชงิตวัเลขประกอบการด�ำเนินงานด้าน
ความย่ังยืน) พร้อมกันน้ีกรงุศรยัีงได้ปรบักระบวนทัศน์การน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีผสานช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์เข้าด้วยกันอย่างไร้รอยต่อ ตอกย�้ำแนวคิด ‘Make Life 
Simple’ ของกรงุศรแีละสอดรบักับ “ยุคแห่งวิถีชวีติใหม่” หรอื ‘New 
Normal’ ในขณะเดียวกันยังมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพและทักษะ
พนักงานสาขาในบทบาทการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน เพ่ือให้ 
ค�ำปรึกษาแก่ลูกค้าอย่างครบวงจรอีกด้วย  

การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน 
“เรื่องเงิน...เรียนง่าย” 
รายละเอียด
โครงการกรงุศรรีอบรูเ้รือ่งเงนิ “เรือ่งเงนิ เรยีนง่าย” ถือเป็นโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมหลักของธนาคาร (CSR Flagship 
Project) ที่ริเริ่มมาตั้งแต่ปี 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
ความรูด้้านการเงนิและการออมขัน้พ้ืนฐานให้แก่นักเรยีนในระดับ
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4–6 ท่ัวประเทศ ผ่านการเรียนรู้จากฐาน
กิจกรรมและเกม ได้แก่ คิดก่อนซื้อ ขยันหมั่นออม เปลี่ยนขยะให้
เป็นประโยชน์ บนัทึกรายรบั-รายจ่าย อจัฉรยิะการเงนิ และธนาคาร  
โดยมีอาสาสมัครกรุงศรีท�ำหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงจัดกิจกรรมและ 
ส่งมอบความรู้ทางการเงินแก่น้องๆ นักเรียน

ปี 2563 นับเป็นปีที่ 6 ของโครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงิน “เรื่อง
เงิน...เรียนง่าย” ซึ่งกรุงศรีได้มีการปรับรูปแบบกิจกรรมให้สอดรับ 
กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  
2019 (โควดิ-19) โดยได้จดัท�ำสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์รปูแบบ 
แอนิเมชัน ภายใต้โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน ชุด “เรื่อง
เงินเรียนง่าย ห่างไกลโควิด-19” โดยร่วมมือกับส�ำนักงานคณะ

สแกน QR Code ชมแอนิเมชัน
โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน ชุด “เรื่องเงินเรียนง่าย 

ห่างไกลโควิด-19”

กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) และกองทุนเพ่ือความ
เสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ซึ่งความร่วมมือในครั้งน้ีตอกย�้ำ
พันธกิจของธนาคารด้านการส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ ซึง่ถือเป็น 
พ้ืนฐานส�ำคญัของการพัฒนาทียั่ง่ยนืและสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (ข้อ 4, 10 และ 17) 
อีกด้วย

ส่ือการเรียนการสอนโครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน ชุด “เรื่องเงิน
เรียนง่าย ห่างไกลโควิด-19” ได้รับการพัฒนาบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์รูปแบบแอนิเมชันท่ีสนุกและเข้าใจง่าย เหมาะกับกลุ่ม
เป้าหมาย โดยมีเนื้อหาหลัก 4 ตอน คือ คิดก่อนซื้อ ขยันหมั่นออม  
บันทึกรายรับ-รายจ่าย และเปล่ียนขยะให้เป็นประโยชน์ ที่ 
มุง่เน้นการให้ความรูด้้านการเงนิส�ำหรบัเยาวชน และตอนพิเศษซ่ึง 
มเีนือ้หาเก่ียวกับการปฏบิตัตินตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ในสถานศึกษา ท่ีช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้กับเยาวชนในยุคแห่งวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) อีกด้วย
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 มีนักเรียนจากโรงเรียนประถมศึกษากว่า 28,000 แห่ง
ทั่วประเทศ ภายใต้ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) และกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ได้
รับประโยชน์จากสื่อการเรียนการสอนชุดนี้
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โครงการคนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน ปีที่ 3 
รายละเอียด
โครงการคนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน ปีที่ 3 เป็นโครงการภายใต้
ความร่วมมือระหว่างสมาคมธนาคารไทยและธนาคารสมาชิก มี
เป้าหมายในการขับเคลื่อนแนวคิดเรื่องการปลูกฝังวินัยการออม 
การวางแผนและบริหารจัดการด้านการเงินให้แก่เยาวชนระดับ
อุดมศึกษาทั่วประเทศ แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) สมาคมธนาคารไทย
จงึได้ปรบัรปูแบบการด�ำเนนิกิจกรรมเป็นกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ 
ทางการเงิน ผ่านระบบแพลตฟอร์มออนไลน์รูปแบบเสมือนจริง 
(Virtual Training) ครัง้แรกของประเทศไทย โดยมอีาสาสมคัรจาก
ธนาคารสมาชิกร่วมเป็นวิทยากรแบ่งปันความรู้ทางการเงินผ่าน
กิจกรรมเกม “ภารกิจพิชิตมอนสเตอร์” ปัจจุบันโครงการคนไทย
ยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน ปีที่ 3 ได้ขยายระยะเวลาการจัดกิจกรรม 
ไปจนถึง 31 มีนาคม 2564 

“ธนาคารเชื่อมั่นว่าความรู้พื้นฐานด้านการเงินและวินัยด้านการออม
 จะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันด้านการเงินให้แก่เยาวชน 

ในการเตรียมรับมือกับปัญหาทางการเงินและหนี้ครัวเรือนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและมั่นคง”

“การปลูกฝังวิธีคิดและวิเคราะห์ด้านการเงิน
เป็นสิง่ส�ำคญัอย่างยิง่ เพราะจะท�ำให้เด็กและเยาวชน 

รู้จักบริหารและจัดการเงินได้อย่างถูกวิธี 
น�ำไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

ขอขอบคุณธนาคารกรุงศรี ที่สนับสนุน
สื่อการสอนอันเป็นประโยชน์แก่เด็กและเยาวชน” 

“ขอขอบคุณธนาคารกรุงศรี ที่ได้ร่วมสนับสนุน
ช่วยเหลือน้องๆ ในช่วงวิกฤตโควิด-19 กับ กสศ. และ
สนับสนุนโครงการสร้างสื่อให้ความรู้ด้านการเงิน 

ให้แก่นักเรียน การส่งเสริมให้เด็กๆ มีทักษะความรู้และ
บริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งจะเป็นภูมิคุ้มกันทางการเงินที่ส�ำคัญ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว 
ท�ำให้สามารถก้าวออกจากวงจรความยากจนได้”

นายเซอิจิโระ อาคิตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

นายสนิท แย้มเกษร 
รองเลขาธิการ 
คณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)

ดร. ไกรยส ภัทราวาท 
รองผู้จัดการ 
กองทุนเพื่อความ
เสมอภาคทางการศึกษา 
(กสศ.)

ผลการด�ำเนินงาน
กรุงศรีในฐานะหน่ึงในธนาคารสมาชิกของสมาคมธนาคารไทย 
ร่วมเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรมภายใต้โครงการดังกล่าว โดย
มีรายละเอียดดังนี้
•	 จัดกิจกรรมครั้งท่ี 1 ในวันท่ี 8 ธันวาคม 2563 เพ่ือถ่ายทอด 

ความรูใ้ห้กับนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 
จ�ำนวน 176 คน โดยมอีาสาสมคัรกรงุศร ีจ�ำนวน  15 คน ท�ำหน้าที ่
ด�ำเนินกิจกรรมและให้ความรู้ด้านการเงินแก่นักศึกษา

หมายเหตุ: 
เลือ่นการจดักิจกรรม ณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (ก�ำหนดการเดมิวันที ่21 
ธันวาคม 2563) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ระลอกใหม่ 
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คอนเทนต์ฮับออนไลน์ Plearn เพลิน 
by Krungsri GURU
รายละเอียด
กรงุศรไีด้จดัท�ำแพลตฟอร์มคอนเทนต์ฮบัออนไลน์ “Plearn เพลนิ 
by Krungsri GURU” มาตั้งแต่ปี 2557 ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ
เว็บไซต์กรุงศรีดอทคอม (www.krungsri.com) ที่รวบรวมและ 
น�ำเสนอเน้ือหาสาระทีน่่าสนใจทัง้ในเรือ่งการเงนิและการลงทุน ธุรกจิ  
นวัตกรรม และรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) เพื่อให้ความรู้และ
สร้างแรงบนัดาลใจให้คนไทยมคีวามยัง่ยืนทางการเงนิ โดยมกีลุ่ม
เป้าหมายหลักคือ ลูกค้ากรุงศรี และประชาชนทั่วไป

Plearn เพลิน by Krungsri GURU จะมุ่งเน้นการน�ำเสนอเนื้อหา
สาระภายใต้คอนเซป็ต์ “เรือ่งเงนิ เรือ่งง่าย อ่านได้เพลนิ เพลนิ” 
โดยใช้ภาษาท่ีอ่านแล้วเข้าใจง่าย ผ่านการเล่าเรือ่งราวให้น่าสนใจ
และสนุก รวมทั้งมุ่งให้ความส�ำคัญกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดี 
ให้กับผูอ่้านทกุกลุม่ ด้วยการแสดงผลแบบ Responsive Design ท�ำให้ 
ผูอ่้านสามารถเข้าถึงเนือ้หาและได้รบัประสบการณ์การอ่านท่ีดีใน
ทกุอปุกรณ์การสือ่สาร ทัง้แทบ็เลต็ สมาร์ทโฟน และโน้ตบุก๊ ในทกุที่  
ทกุเวลาทีต้่องการ เนือ้หาใน Plearn เพลนิ by Krungsri GURU ซึง่ 
เป็นส่วนหนึ่งของเว็บไซต์กรุงศรีดอทคอม (www.krungsri.com) 
จะครอบคลุมในทุกๆ ด้านของการใช้ชีวิตของผู้อ่านในยุคปัจจุบัน  
โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 4 แกนหลกั (Content Pillars) ประกอบด้วย  
1) การเงิน (Financial) ช่วยให้การจัดการด้านการเงินและ 
การลงทุนให้เป็นเรือ่งง่ายๆ 2) ธรุกิจ (Business) เคลด็ลบัฉบบัย่อ 
ในการด�ำเนนิธุรกิจส�ำหรบัผูป้ระกอบการ 3) นวตักรรม (Innovation)  
สาระน่ารู้ตอบโจทย์ชีวิตยุคดิจิทัลและรู้เท่าทันเทรนด์เทคโนโลยี 
และ 4) ไลฟ์สไตล์ (Lifestyle) ไอเดยีและแนวคดิดีๆ  ในการใช้ชวีติ  
ซึ่งปัจจุบันมีบทความรวมมากกว่า 1,000 ชิ้น

ล่าสุดในปี 2563 กรุงศรีได้ต่อยอดความส�ำเร็จของ Plearn เพลิน 
by Krungsri GURU ด้วยการเปิดตัว “Krungsri Plearn เพลิน 
PODCAST” ช่องพอดแคสต์ใหม่ล่าสุด ภายใต้แนวคิด “เรื่องเงิน
เรื่องง่าย ฟังได้เพลิน เพลิน” เพ่ือเป็นทางเลือกให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้รบัสาระความรูพ้ร้อมความบนัเทงิได้ง่ายๆ แทนการอ่าน เข้ากับ 
ไลฟ์สไตล์คนเมืองรุ่นใหม่ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นการฟังระหว่างการ 
เดนิทางไป-กลบัท่ีท�ำงาน หรอืระหว่างการออกก�ำลงักาย หรอืแม้แต่ 
การใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ขณะก�ำลังท�ำกิจกรรมต่างๆ โดยแบ่ง
เป็น 2 รายการ คือ 1) เรือ่งเงนิ ย่อยง่าย และ 2) เรือ่งชีวิต คดิให้ง่าย
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 อัตราการเติบโตของจ�ำนวนผู้อ่านเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 70  
เมือ่เทยีบกับปี 2562 โดยมจี�ำนวนยอดเพจวิวสงูถึง 850,000 หน้า
ต่อเดือน และเป็นผู้อ่านใหม่ถึงร้อยละ 69 

Krungsri Plan Your Money
รายละเอียด
Krungsri Plan Your Money ท่ีปรกึษามอือาชพีในการวางแผนด้าน
การเงนิและการลงทนุ ท่ีมุง่เน้นให้ความรูเ้กีย่วกับการเงนิ อาท ิการ
บริหารการเงินส่วนบุคคล การวางแผนเพื่อการเกษียณ การลงทุน 
การวางแผนด้านภาษี การวางแผนด้านสินเชื่อ เป็นต้น โดยมีกลุ่ม
เป้าหมายหลักคือ พนักงานในบริษัทเอกชน นิสิต/นักศึกษาที่ใกล้
จบการศึกษา ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการเงินท่ีเป็น
ประโยชน์ พร้อมมีตัวช่วยจัดการเงิน และเครื่องมือวางแผนที่ช่วย
ให้เรือ่งเงนิเป็นเรือ่งง่าย ซึง่สามารถใช้บรกิารได้บนเว็บไซต์ธนาคาร 
(www.krungsri.com) นอกจากนี้ Krunsri Plan Your Money ยัง
จดักิจกรรมสมัมนาทางการเงนิทัง้ในรปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
รวมทั้งจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อส่งเสริมความรู้
ทางการเงินให้ครอบคลุมและทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 Krunsri Plan Your Money ได้จัดกิจกรรมสัมมนา
ทางการเงิน ดังนี้
•	 สัมมนาทางการเงินภายใต้หัวข้อ “เริ่มลงทุน สร้าง wealth วัย

ท�ำงาน” เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2563 ณ บริษัท สมาร์ทอินชัวร์ 
จ�ำกัด โดยมุ่งเน้นสอนแนวทางด้านการวางแผนการเงินและ
การลงทุนผ่านผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคาร รวมทั้งม ี
การจดัประชมุเชงิปฏิบตักิาร (Workshop) เพ่ือเป็นแนวทางใน
การบรหิารพอร์ตการลงทนุและเพ่ิมทกัษะด้านการวางแผนการ
ลงทุนแก่พนักงานอีกด้วย

•	 ร่วมกับหน่วยงาน University and First Jobber Segment 
ของกรุงศรี จัดสัมมนาทางการเงินออนไลน์ ภายใต้หัวข้อ 
“การวางแผนการเงิน ส�ำหรับนักศึกษาจบใหม่” ณ วิทยาลัย
การคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อวันท่ี 15 
พฤษภาคม 2563 โดยมุ่งเน้นการแนะแนวและเพิ่มทักษะการ
วางแผนการเงินและการลงทุนแก่นักศึกษา

•	 ร่วมกบัสายงาน Japanese Corporate Banking 2 ของกรงุศรี 
จัดสัมมนาทางการเงินภายใต้หัวข้อ ‘Saving Money Saving 
Your Future’ เมือ่วันท่ี 29 มถินุายน 2563 ให้แก่พนักงานบรษิทั  
ซูมิโตโม คอร์ปอเรชั่น ไทยแลนด์ โดยมุ่งเน้นการวางแผน 
การเงนิส่วนบคุคล และการลงทนุในกองทุนรวม SSF และ RMF 
เพื่อลดหย่อนภาษี 

•	 สมัมนาทางการเงนิออนไลน์ ภายใต้หวัข้อ “วางแผนการเงินยุค 
โควิด-19” เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2563 โดยมุ่งเน้นการแนะ 
แนวทางการบรหิารเงนิเดือนอย่างมปีระสทิธิภาพ เพ่ือให้สามารถ
ก้าวผ่านช่วงเวลาที่ท้าทายในยุควิกฤตโควิด-19 ได้
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•	 ร่วมกับหน่วยงาน University and First Jobber Segment 
ของกรุงศรี จัดสัมมนาทางการเงิน ภายใต้หัวข้อ “การวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล” เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2563 ณ คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย
ให้ความรูด้้านการวางแผนการเงนิและการลงทนุผ่านผลติภัณฑ์
ทางการเงินของธนาคาร และมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารพอร์ตการลงทุน
และเพิ่มทักษะด้านการวางแผนการเงินแก่นักศึกษา

•	 สัมมนาทางการเงิน ภายใต้หัวข้อ “เปลี่ยนภาษีเป็นเงินออม” 
เมือ่วันท่ี 9 ตลุาคม 2563 แก่คณะครแูละเจ้าหน้าท่ีของโรงเรยีน
อัสสัมชัญธนบุรี โดยให้ความรู้เรื่องการวางแผนภาษี และการ
ลงทุนในกองทุนรวม SSF และ RMF เพื่อลดหย่อนภาษี 

•	 ร่วมกับฝ่าย Japanese Corporate Banking 6 ของกรุงศรี จัด
สมัมนาทางการเงนิภายใต้หวัข้อ ‘Saving Money Saving Your 
Future’ เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2563 ให้แก่พนักงานบริษัท 
ตรีเพชร อีซูซุ เซลส์ จ�ำกัด โดยได้แนะแนวทางการวางแผน 
การเงินส่วนบุคคล และการลงทนุเพ่ือลดหย่อนภาษใีนกองทุนรวม  
SSF และ RMF

•	 สัมมนาทางการเงินภายใต้หัวข้อ “การออมและวางแผนหน้ี
ส�ำหรับพนักงานโรงงาน” ให้แก่พนักงานบริษัท เจเทคโตะ  
ออโตโมทีฟ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน และ
วันที่ 2 ธันวาคม 2563 โดยให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการออม
ทีเ่หมาะสม รวมถึงแนวทางการจดัการหนี ้เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง
ทางการเงินแก่พนักงาน

โครงการ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” (Money  
Matters) โดย กรุงศรี คอนซูมเมอร์
รายละเอียด
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้ริเริ่มโครงการ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” มา
ตั้งแต่ปี 2560 โดยเล็งเห็นว่าการบริหารจัดการด้านการเงินที่มี
ประสิทธิภาพจะน�ำมาซึ่งคุณภาพชีวติที่ดีและมั่นคงทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถานการณ์วิกฤตจากการ 
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โครงการดังกล่าวได้มุ ่งเน้นให้ 
ความรูท้างการเงนิแบบครบวงจรแก่พนักงาน ลกูค้า นกัศกึษา และ
ประชาชนผู้สนใจทั่วไป ผ่านหลากหลายกิจกรรมย่อยตามความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ดังนี้
•	 พนกังาน: กรงุศร ีคอนซมูเมอร์ได้จดัตัง้ “ชมรมน้ีอยูแ่ล้วรวย” 

เพ่ือรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของการสร้าง
ความมัน่คงทางการเงนิ รวมทัง้สร้างแรงบนัดาลใจให้พนกังาน
มวิีนยัการเงิน การสร้างรายได้เพ่ิมโดยทีไ่ม่กระทบกับงานประจ�ำ 
ผ่านการจดักิจกรรมส่งเสรมิวินยัทางการเงนิต่างๆ อาทิ กิจกรรม
ท�ำสมดุบัญชรีายรบั-รายจ่าย กิจกรรมสร้างรายได้เสรมิ เป็นต้น

•	 ลกูค้า และประชาชนท่ัวไป: กรงุศร ีคอนซมูเมอร์ได้จดักิจกรรม
ให้ความรู้แก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไปด้านการวางแผนและ
บริหารจัดการเงินส่วนบุคคล ผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียล 
มีเดีย อาทิ เฟสบุ๊กเพจ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” (Money Matters) 

ผลการด�ำเนินงาน
•	 “ชมรมน้ีอยู่แล้วรวย” โดย กรงุศร ีคอนซมูเมอร์ ได้ด�ำเนนิงาน 

อย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 3 แต่เน่ืองจากสถานการณ์การ 
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อข้อจ�ำกัดในการจัดกิจกรรม
ของ “ชมรมนี้อยู่แล้วรวย” ด้วยเหตุน้ี กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
จึงปรับรูปแบบกิจกรรมในปี 2563 ให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ โดยมุ ่งเน้นการให้ความรู ้การบริหารจัดการ 
การเงนิ และการสร้างวนัิยการออม เช่น การรณรงค์ให้พนักงาน
จดบันทึกสมุดบัญชีรายรับรายจ่าย เป็นต้น และล่าสุดได้จัด
กิจกรรม FB Live: New Normal, More Money โดยทีม Digital  
ในช่วง Work from Home เพ่ือให้ความรู้แก่พนักงานกรุงศรี  
คอนซูมเมอร์ด้านการบริหารจัดการการเงินในช่วงวิกฤต 
โควิด-19 รวมไปถงึการเตรยีมความพร้อมเพ่ือรองรบัเหตกุารณ์
ท่ีไม่คาดคดิ ซึง่สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ท�ำให้พนกังานตืน่ตวั
และรูจ้กัวางแผนการใช้เงนิอย่างรอบคอบ และให้ความส�ำคญั
กับการออมเงินไว้ส�ำหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยในปี 2563 มี
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมน้ีอยู่แล้วรวย จ�ำนวน 500 คน

•	 เฟสบุ๊กเพจ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” (Money Matters) กรุงศรี 
คอนซมูเมอร์ได้แบ่งปันความรูว้ธีิจดัการการเงนิอย่างชาญฉลาด 
การปรบัความคดิเพ่ือการปฏบิตั ิรวมถึงข้อคดิค�ำคมเพ่ือกระตุ้น
และให้ก�ำลงัใจในการด�ำรงชวิีตประจ�ำวัน ผ่านช่องทางโซเชยีล 
มเีดยี เฟสบุก๊เพจ “ฉลาดคดิ ฉลาดใช้” เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 

เฟสบุ๊กเพจ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” 
(Money Matters)
www.facebook.com/Chalardkid.Chalardchai 

จ�ำนวนยอดไลค์เพจ (Page Likes) กว่า 200,000 คน 

และมกีารเข้าถงึเนือ้หาในเพจ (Reach) มากกว่า 13 ล้านคร้ัง
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ในปี 2563 นี้ได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสารในรูปแบบซีรีย์ไลฟ ์
สตรีมมิ่งผ่านแคมเปญออนไลน์ “New Normal, More Money:  
วิถีชีวิตใหม่กับการเงินที่ม่ันคง” ซึ่งเป็นรายการถ่ายทอดสด
จ�ำนวน 10 ตอน โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญที่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
และหลากหลายจากด้านแวดวงการเงิน ธุรกิจ รวมถึงออนไลน ์
อินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีไลฟ์สไตล์ในการใช้ชีวิตและบริหารการเงินที่
ประสบความส�ำเรจ็และน่าสนใจสลบัสบัเปลีย่นหมนุเวยีนมาออก 
รายการ เพ่ือให้ประชาชน ผูท้ีส่นใจทัว่ไป และกลุม่เป้าหมายได้รบั 
ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการเงินและสามารถน�ำไป 
ปฏิบัติได้จริง โดยตลอดทั้งแคมเปญออนไลน์นี้ มีผู้รับชม (View) 
จ�ำนวน 521,000 ครั้ง มีการเข้าถึงเน้ือหาในเพจ (Reach)  
จ�ำนวน 2,495,000 ครั้ง และมีส่วนร่วมกับโพสต์ (Engagement) 
จ�ำนวน 27,500 ครั้ง

โครงการ “น�ำความรู้สู่ชุมชน 
เพื่อชีวิตหมุนต่อได้” โดย เงินติดล้อ
รายละเอียด
“เงินติดล้อ” มุ่งสร้างสรรค์คุณค่าร่วมให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
(Creating Shared Value: CSV) ด้วยการแบ่งปันความรู้ด้าน 
การเงนิผ่านโครงการ “น�ำความรูสู้ช่มุชน เพ่ือชวิีตหมนุต่อได้” แก่กลุม่ 
ผู้มีรายได้น้อยในชุมชนต่างๆ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้า กลุ่มพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม และกลุ่มพนักงานเงินติดล้อ 
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 ได้ด�ำเนินโครงการให้ความรู้ทางการเงิน ดังนี้
•	 ประชาชนทั่วไปใน 3 ชุมชน จ�ำนวน 135 คน โดยมีอาสาสมัคร

เงินติดล้อเข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 57 คน 
•	 เครือข่ายมูลนิธิรณรงค์หยุดพนัน ใน 5 ชุมชน จ�ำนวน 352 คน 

และเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ 
จ�ำนวน 43 คน โดยมอีาสาสมคัรเงนิตดิล้อร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 
61 คน 

โครงการส่งเสริมความรู้ด้านการเงินพื้นฐาน 
โดย เงินติดล้อ
รายละเอียด
“เงินติดล้อ” ตระหนักถึงความส�ำคัญด้านการบริหารการเงินส่วน
บุคคลและการบริหารเงินลงทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ จึงได้จัด
โครงการส่งเสรมิความรูพ้ื้นฐานทางการเงนิเพ่ือการประกอบอาชพี 
แก่กลุ ่มผู้ก้าวพลาดใกล้พ้นโทษ ภายใต้โครงการก�ำลังใจใน 
พระด�ำรสิมเดจ็พระเจ้าลกูเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิตยิาภา นเรนทริาเทพยวดี  
กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชรราชธิดา เพ่ือเตรียมความ
พร้อมและสร้างโอกาสแก่ผู้ก้าวพลาดให้สามารถเริ่มต้นชีวิตใหม่
เมื่อพ้นโทษและพึ่งพาตนเองได้
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 นับเป็นปีท่ี 2 ท่ีเงินติดล้อได้ด�ำเนินโครงการให้ความรู้
ทางการเงินแก่ผู้ก้าวพลาด จ�ำนวน 429 คน ในเรือนจ�ำชั่วคราว
ดอยฮาง จังหวัดเชียงราย เรือนจ�ำชั่วคราวเขาพลอง จังหวัด
ชยันาท เรอืนจ�ำชัว่คราวโคกตาบนั จงัหวัดสรุนิทร์ เรอืนจ�ำชัว่คราว
แคน้อย จังหวัดเพชรบูรณ์ และทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรม
เขาพริก จังหวัดนครราชสีมา โดยมีอาสาสมัครเงินติดล้อ 
ร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 81 คน พร้อมด้วยเจ้าหน้าทีภ่าครฐัท่ีเกีย่วข้อง 
จ�ำนวน 24 คน
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

กรุงศรี กรุ๊ปตระหนักดีว่า “พนักงาน” เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่ง
และเป็นพลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุพันธกิจและ
เป้าหมายทางธุรกิจที่ก�ำหนดไว้ ด้วยเหตุนี้ กรุงศรี กรุ๊ปจึงมุ่งมั่น
พัฒนาความเป็นเลิศด้านบุคลากร (People Excellence) อย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับองค์กร ด้วยการยกระดับ
และเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้เท่าทันกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ รวมทั้งการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคแห่ง 
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal)

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา กรุงศรี กรุ๊ปมุ่งเน้นการเตรียมความ
พร้อมด้านทักษะ ความรู้ และความเชี่ยวชาญของพนักงานให้
สอดคล้องกับทิศทางการด�ำเนินธุรกิจและกลยุทธ์ขององค์กร และ
สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า นอกจากนี ้ยังมุง่เน้นการพัฒนาพนักงานของกรงุศร ีกรุป๊ให้
เตบิโตและก้าวหน้าในสายอาชพี ท่ามกลางความท้าทายทางธุรกิจ 
และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน
ให้ความส�ำคัญกับการรกัษาและสร้างความผกูพันกับพนกังาน ซึง่
สิ่งเหล่านี้ถือเป็นความท้าทายขององค์กรและเป็นตัวแปรส�ำคัญ 
ที่จะช่วยก�ำหนดทิศทางและความส�ำเร็จขององค์กรให้เติบโต 
อย่างยั่งยืนต่อไป

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรี กรุ๊ปมุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างความเป็นเลิศของ
บุคลากรให้มีความก้าวหน้าและเติบโตควบคู่ไปกับการด�ำเนิน
ธุรกิจ โดยมีแนวทางการบริหารจัดการด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ดังนี้
•	 แต่งตั้งคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล เพ่ือทบทวนและ

ประเมินกลยุทธ์ นโยบาย และโครงการ/แผนส�ำคัญต่างๆ ด้าน
ทรัพยากรบุคคลของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพ่ือ 
ให้มัน่ใจว่ากลยุทธ์ นโยบาย และโครงการ/แผนต่างๆ สามารถ
แข่งขันและเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรม และได้รับการ
ออกแบบเพ่ือดงึดดู จงูใจ และรกัษาพนกังาน รวมถึงให้เป็นไป 
ตามกฎหมายและกฎระเบียบของทางการที่เกี่ยวข้อง

•	 ก�ำหนดและทบทวนนโยบายเก่ียวกับทรพัยากรบคุคล เพ่ือเป็น 
กรอบการท�ำงานและใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ี 
ความรบัผดิชอบ และกระบวนการบรหิารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคลของกรุงศรี โดยนโยบายฉบับนี้ครอบคลุมธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 50 
(“บรษิทัในเครอื”) ท้ังน้ี บรษิทัในเครอืจะต้องน�ำนโยบายฉบบัน้ี
ไปเป็นแนวทางในการจัดท�ำนโยบายที่เทียบเท่ากัน

•	 ก�ำหนดระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การพัฒนาบุคลากร เพื่อ
ให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจถึงนโยบายเรื่องการเรียนรู้และ
พัฒนาทรพัยากรบคุคล และเป็นกรอบในการปฏิบตังิาน รวมทัง้ 
ใช้เป็นแนวทางในการส่ือสารเก่ียวกับบทบาทและความรบัผดิชอบ 
ของผู้บรหิารและพนักงานในการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทรพัยากรบคุคล  
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติงานท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยสอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์  
และนโยบายที่เกี่ยวข้อง

•	 พัฒนา 4 หลักการสู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากร (People  
Excellence) และ 6 กลยุทธ์การพฒันาบคุลากรสูค่วามส�ำเรจ็  
ประกอบด้วย

1

1

3

3

5

2

2

4

4

6

ยึดมั่นและแสดงออกถึง 
ค่านิยมกรุงศรี

การยกระดับผลการ
ด�ำเนินงานขององค์กร

และบุคลากร

สร้างความเป็นมืออาชีพ

การเพิ่มการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน

การเพิ่มประสิทธิภาพด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย

พัฒนาความเป็นเลิศด้าน
การเป็นผู้น�ำในทุกระดับ

การพัฒนาพนักงานที่มี
ศักยภาพสูงและการสร้าง

ผู้น�ำอย่างต่อเนื่อง

การเป็นพลเมืองที่ดี
ของสังคม

การส่งเสริมวัฒนธรรม
การพัฒนาตนเอง

การสร้างเครือข่ายและ
การแลกเปลี่ยนความรู้
ภายใต้กลุ่ม MUFG และ

ภายใต้กรุงศรี กรุ๊ป

4 หลักการสู่ความเป็นเลิศด้านบุคลากร

6 กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรสู่ความส�ำเร็จ
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•	 ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรยีนรูท่ี้มุ่งเน้น “การเรยีนรู ้
โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง” (Learner-Centric) โดยมีการ
ด�ำเนินงาน ดังนี้
1)	 ออกแบบการเรยีนรู ้Upskill/Reskill โดยค�ำนงึถึงประโยชน์

ของผูเ้รยีนเป็นหลกั เพ่ือช่วยตอบโจทย์ปัญหาหรอืพิชติความ
ท้าทายในการท�ำงาน การเพ่ิมผลติภาพ (Productivity) ของ
พนักงานและองค์กร ทั้งการพัฒนาความรู้ในปัจจุบันและ
การเตรียมพร้อมส�ำหรับอนาคต ประกอบด้วย 6 โปรแกรม
หลัก ดังนี้
-	 โปรแกรม Achieving Everyday Success เพื่อประสบ

ความส�ำเร็จในการท�ำงานแต่ละวัน
-	 โปรแกรม Striving Beyond Your Best เพ่ือต่อยอดทักษะ

และผลลัพธ์การท�ำงานที่เหนือกว่า
-	 โปรแกรม Getting Ready for Future เพื่อเตรียมพร้อม

ส�ำหรับการท�ำงานในอนาคต 
-	 โปรแกรม Winning Business Challenges เพื่อก้าวทัน

ความท้าทายทางธุรกิจ
-	 โปรแกรม Growing Expertise เพ่ือพัฒนาความเชีย่วชาญ

เฉพาะด้าน
-	 โปรแกรม Leading to the NEXT level เพื่อเตรียมความ

พร้อมสู่การเติบโตในระดับถัดไป
2)	 สนับสนุนให้เกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 

โดยมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับความ
สนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งดึงดูดคน
รุ่นใหม่ด้วยรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้พนักงานสามารถเรียนรู้
ได้ทกุท่ี ทุกเวลาทีต้่องการ เช่น การเพ่ิมจ�ำนวนช่องทางและ
หลกัสตูรออนไลน์ การผลกัดนัให้เกิดการเรยีนรูแ้บบ ‘Micro 
Learning’ เรื่อง Finance & Banking 101 #เรื่องเงินเรียน

ง่าย ซึง่เผยแพร่ความรูเ้ก่ียวกับการเงนิการธนาคารเป็นราย
สปัดาห์ ในรปูแบบ Infographic สัน้ กระชบั และเข้าใจง่าย 

3)	 เสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรูแ้ละความร่วมมอืร่วมใจ ผ่าน
แนวคิด “70-20-10” เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีคุ้มค่าแก่การลงทนุ
และเกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ ประกอบด้วย การเรียนรู้
จากประสบการณ์จรงิ (External Learning) ร้อยละ 70 การ
เรียนรู้แบบทางการ (Formal Education) ร้อยละ 20 และ
การเรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่ (Exposure with others) ร้อยละ 10  

•	 ทบทวนและปรบัปรงุโปรแกรมหลกัสตูรภาคบงัคับของธนาคาร 
ให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ และ 
นโยบายธนาคาร ตลอดจนพัฒนาศกัยภาพของบคุลากรและ
องค์กร โดยแบ่งหลักสูตรเป็น 3 หมวดความรู้ ได้แก่ 
1) 	ความรู้เก่ียวกับค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร และบุคลากร 

ประกอบด้วย Krungsri Orientation และค่านิยมกรุงศรี 
(Krungsri Core Values) 

2) 	การก�ำกับดแูลและการเป็นพลเมอืงท่ีดขีองสงัคม ประกอบด้วย
-	 ปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit and 

The Letter: S&L)
-	 การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน

ทางการเงนิแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering/
Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT)

-	 การให้หรือรับของขวัญและการเล้ียงรับรอง (Gift and 
Entertainment: G&E)

-	 การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance: 
CG)

-	 กรอบการควบคมุภายในตามหลกัการของ COSO (COSO 
Internal Control Framework)

-	 การท�ำรายการท่ีเก่ียวโยงกัน (Related Party Transaction: 
RPT)

-	 นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยสารสนเทศ (Policy for 
Enterprise Information Security)

-	 ความตระหนักเรือ่งการบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบตักิาร 
(Operational Risk Management Awareness)

3) 	การพัฒนาศักยภาพเพ่ือการปฏิรปูองค์กร ประกอบด้วย การ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การบริหารนวัตกรรม
และดิจิทัล (Digital & Innovation Management) และ
หลักสูตรบังคับเลือกส�ำหรับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการ
ปฏิรูปองค์กร โดยพนักงานสามารถเลือกเรียน จ�ำนวน 
2 หลักสูตร นอกจากน้ี ธนาคารได้ด�ำเนินการจัดอบรม
หลกัสตูร AML/CTPF ตาม “ระเบยีบคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงนิว่าด้วยการจดัให้มกีารฝึกอบรม
ให้แก่ผูม้หีน้าทีร่ายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 
2563” ของส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ส�ำนักงาน ปปง.) เพิ่มเติม โดยก�ำหนดเป็นหลักสูตรบังคับ
ส�ำหรบัพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังานด้านการจดัท�ำ 
หรือควบคุมการจัดท�ำรายงาน การท�ำธุรกรรม การจัดให้

•	 จดัให้มศีนูย์การเรยีนรูก้รงุศร ี‘Krungsri Learning Center’ ที่
ได้มาตรฐานการส่งเสรมิการเรยีนรู ้และบรหิารจัดการด้านการ
เรยีนรูผ่้านระบบ ‘Krungsri Learning Companion’ (KLC) เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ท่ัวทั้งองค์กร เช่น 
การสร้างสงัคมแห่งการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้าน ‘Krungsri JAM’ 
ในรูปแบบ Social Learning ของระบบ KLC เป็นต้น
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ลูกค้าแสดงตนและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เก่ียวกับลูกค้า ซึ่งการอบรมดังกล่าวด�ำเนินการอบรมผ่าน
ระบบ TBAC-KS Community ของสถาบันธนาคารไทย 
(Thai Banking Academy: TBAC) ภายใต้สมาคมธนาคารไทย

•	 พฒันาและด�ำเนินโครงการพเิศษ/ โปรแกรมการเรยีนรูด้้านการ
พฒันาทรพัยากรบคุคล ในการยกระดบัผลการด�ำเนินงานของ
องค์กรและเพิม่ผลติภาพ (Productivity) ด้านบคุลากร เพ่ือสร้าง 
มลูค่าสงูสดุให้กับองค์กร และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั
และการเตบิโตทางธุรกิจในยุคดจิทัิล รวมทัง้สนบัสนุนการก้าวสู ่
การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน จ�ำนวน 3 โครงการ ประกอบด้วย
1)	 โปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้บริหารตั้งแต่ระดับต้นไป

ถึงระดบัสงูขององค์กร รวมทัง้พนกังานท่ีมศีกัยภาพสงูและ 
ผูส้บืทอดต�ำแหน่ง ได้แก่ โครงการ TRANSCEND Program ซึง่ 
เป็นความร่วมมือระหว่างธนาคารกับ Harvard Business 
Publishing โครงการ TRANSITION Program ร่วมกับสถาบนั
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
การวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan) เป็นต้น

2)	 โครงการ Digital Academy และ Krungsri School of Data 
โดยร่วมกับสถาบันจัดอบรมชั้นน�ำออกแบบการเรียนรู้ใน 
รปูแบบผสมผสาน (Blended-Learning) เพ่ือต่อยอดทักษะ
เดมิ (Upskill) และเพ่ิมเตมิทกัษะใหม่ (Reskill) โดยมุง่เน้น
ทกัษะแห่งอนาคตด้านดจิทัิลและการจดัการข้อมลู (Digital 
Capability)

3)	 โครงการ Krungsri Tech Academy: Internship Trainee 
Development Program ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นน�ำ 
ในการพัฒนาทักษะท่ีจ�ำเป็นแห่งอนาคตให้กับนักศึกษา 
ปีที ่4 ผ่านการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ทัง้ Online การฝึกปฏบิติั
จากการท�ำงานจริง โดยมีพ่ีเลี้ยงคอยสนับสนุนและเป็น 
ที่ปรึกษาโครงการ

•	 พฒันาและเพิม่ช่องทางการเรยีนรูผ่้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ 
เพ่ิมประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการด้านการพัฒนาทรพัยากร
บคุคลให้สอดรบักับวกิฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
-	 ระบบการลงทะเบยีนเข้าอบรม “iJoin” เพ่ือช่วยลดการใช้ 

กระดาษ ลดระยะเวลาลงทะเบียนเข้าอบรม ลดค่าใช้จ่าย 

และลดระยะเวลาในการจดัท�ำรายงานการลงทะเบียนการ
ลงชื่อเข้า/ออกการอบรม โดยช่วยให้การบันทึกและจัดเก็บ
ประวัติการอบรมของพนักงานมีความถูกต้อง รวมทั้งสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้แบบดิจิทัลที่ดีให้กับพนักงาน

-	 การอบรมรูปแบบ Webinar และ Virtual Training ผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายแพลตฟอร์ม อาทิ Microsoft 
Teams, WebEx เป็นต้น โดยมวิีทยากรจากสถาบนัจดัอบรม
ชั้นน�ำทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเป็นผู้บรรยาย

-	 การอบรมรปูแบบผสมผสานการเรยีนรู ้(Blended Learning) 
ประกอบด้วยการเรยีนรูห้ลายรปูแบบ เช่น หลักสูตรออนไลน์  
การอบรมแบบ Webinar การเรยีนรูจ้ากการปฏบิติังานจรงิ
หรือโครงการพิเศษ เป็นต้น

-	 พัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์ (Krungsri Digital 
Learning) และสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์ม
ของสถาบนัภายนอก เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู ้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในวกิฤตการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยเป็นรปูแบบ 
การเรียนรู้ท่ีช่วยลดความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรค  
โควิด-19 ตามมาตรการการรักษาระยะห่าง ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาทักษะ ความรู ้ ความสามารถของพนักงาน 
ได้อย่างปลอดภัยและทั่วถึง

•	 พฒันาและด�ำเนินการจัดอบรมหลกัสตูรเก่ียวกับหลกัเกณฑ์
การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็น
ธรรม (Market Conduct) รวมทัง้ทบทวนเน้ือหาหลกัสตูรอืน่ๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ความรู้และความเข้าใจกับพนักงานสาขา
ธนาคารเกี่ยวกับ Market Conduct รวมท้ังสามารถน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
เป็นธรรม เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่ช่วยให้ธนาคารสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

•	 พัฒนาและด�ำเนินการจัดอบรมหลักสูตรเพื่อสนับสนุน 
การเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านการอบรมและการบรรยาย
พเิศษในหัวข้อต่างๆ เช่น หลกัสตูร Social Banking หลกัสตูร 
พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA: Personal  
Data Protection Act, B.E. 2562) หลักสูตร Information 
Security Awareness หลักสูตร The Pandemic of Phishing 
หลักสูตร Regulatory Technology หลักสูตรด้านการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล (ESG) หลักสูตรขยะเหลือศูนย์ เป็นจริงได้ไม่ใช่ 
แค่ฝัน (Zero Waste) หลกัสตูร How to Invest หลกัสตูร 4 Ways  
towards Wealth เป็นต้น

•	 ส่งเสริมความรู้แก่พนักงานในด้านสุขภาวะและความ
ปลอดภัยท่ีดี รวมท้ังส่งเสริมเรื่องการให้ความรู ้ด้าน 
การยศาสตร์ (Ergonomics) เช่น หลักสูตรปลอดภัยก็สุขใจ
ในที่ท�ำงาน หลักสูตรการดูแลสุขภาพจิตในที่ท�ำงาน หลักสูตร 
CPR/AED รวมท้ังการเรียนรู้แบบ Micro Learning เก่ียวกับ
ความรู้ด้านการยศาสตร์
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สรุปผลการด�ำเนินงาน

 	 รางวัลความเป็นเลิศด้านการพัฒนาบุคลากร 
•	 รางวัล The Global MIKE Award 2020 และรางวัล The 5 Most Outstanding Winners 

of the Global MIKE Award 2020 จาก Global MIKE Study Group (GMSG)
•	 รางวัล Thailand Gold MIKE Award 2020 จาก The Institute for Knowledge and 

Innovation Southeast Asia (IKI-SEA), Bangkok University 
•	 รางวัล Thailand Best Employer Brand Awards 2020 จาก The Employer Branding 

Institute

หลักสูตร Krungsri Orientation 
หลักสูตรการเรียนรู้ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับธนาคาร เช่น ประวัติของ
องค์กร ระเบยีบและข้อบงัคบัในสถานทีป่ฏบิตังิาน สวัสดกิาร ฯลฯ 
โดยพนักงานใหม่ต้องเรียนรู้ภายใน 119 วัน นับตั้งแต่วันเริ่มงาน
เป้าหมาย
พนักงานใหม่ผ่านการอบรม ร้อยละ 100
ผลการด�ำเนินงาน
พนักงานใหม่ปี 2563 จ�ำนวน 353 คน ผ่านการอบรม ร้อยละ 100 

หลักสูตรภาคบังคับ1/ (Compulsory Program)  
จ�ำนวน 14 หลักสูตร
เป้าหมาย
-	 พนักงานใหม่2/ ต้องผ่านการอบรม ร้อยละ 100 
-	 พนักงานปัจจบุนัต้องผ่านการทบทวนหลกัสตูรตามก�ำหนดเวลา

ทบทวน ร้อยละ 100
ผลการด�ำเนินงาน
-	 พนักงานใหม่ปี 2563 ผ่านการอบรม ร้อยละ 100 

-	 พนักงานปัจจุบัน ผ่านการทบทวนหลักสูตรภาคบังคับ ร้อยละ 
100 (ร้อยละ 97.05 หากรวมพนักงานผู้อยู่ใต้เงื่อนไข3/)

-	 ปี 2563 กรงุศรไีด้เพ่ิมหลกัสตูรในหมวดการก�ำกับดูแลและการ
เป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม จ�ำนวน 1 หลกัสตูร คือ หลกัสตูรความ
ตระหนักเรือ่งการบรหิารความเสีย่งด้านปฏิบตักิาร (Operational 
Risk Management Awareness) เพ่ือให้พนักงานมีความ
ตระหนักและมคีวามเข้าใจในการบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบติั
การไปในทศิทางเดยีวกัน และให้การบรหิารความเสีย่งด้านการ
ปฏิบตักิารเป็นไปตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ทั้งนี้ ธนาคารมีกระบวนการสื่อสารและติดตามอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อบรรลุเป้าหมายการอบรมหลักสูตรภาคบังคับร้อยละ 100  

การจดัอบรมหลักสตูร AML/CTPF ตาม “ระเบียบ 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
ว่าด้วยการจดัให้มกีารฝึกอบรมให้แก่ผูม้หีน้าทีร่ายงาน 
ตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563” ของส�ำนกังาน 
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ส�ำนกังาน ปปง.) 
รายละเอียด
หลักสูตร AML/CTPF ตาม “ระเบียบคณะกรรมการป้องกันและ

หมายเหตุ: 
*	 พนักงานผู้อยู่ใต้เงื่อนไข หมายถึง พนักงานที่ต้นสังกัดแจ้งสาเหตุที่ไม่สามารถเข้าอบรมหลักสูตรบังคับ เช่น พนักงานที่มีอาการป่วยหนัก พนักงานเกษียณอายุ

หมายเหตุ: 
1/ 	หลักสูตรภาคบังคับ AML/CTPF ของสถาบันธนาคารไทย (Thai Banking Academy: TBAC) ภายใต้สมาคมธนาคารไทย มีเงื่อนไขการเข้าอบรมตามที่สมาคมธนาคารไทยก�ำหนด
2/ 	พนักงานใหม่ หมายถึงพนักงานที่เริ่มงานในปี 2563 และพ้นก�ำหนดทดลองงาน (119 วัน) แล้ว
3/ 	พนักงานผู้อยู่ใต้เงื่อนไข หมายถึง พนักงานที่ต้นสังกัดแจ้งสาเหตุที่ไม่สามารถเข้าอบรมหลักสูตรบังคับ เช่น พนักงานป่วยหนัก พนักงานเกษียณอายุ

 	 จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงาน เฉลี่ย 51.53 ชั่วโมงต่อคน

 	 พนักงานธนาคารผ่านการทบทวนหลักสูตรภาคบังคับของกรุงศรีร้อยละ 100 
	 (ร้อยละ 99.83 หากรวมพนักงานผู้อยู่ใต้เงื่อนไข*)

 	 พนกังานสาขาธนาคารทีเ่ร่ิมงานในปี 2563 ร้อยละ 100 ผ่านการอบรม และ/หรอืการทดสอบ
ในหลักสูตรหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct)
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ปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่ 
ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 พ.ศ. 2563” ของ
ส�ำนักงาน ปปง. ก�ำหนดเป็นหลักสูตรบังคับส�ำหรับพนักงานที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการจัดท�ำหรือควบคุมการจัดท�ำ
รายงาน การท�ำธุรกรรม การจัดให้ลกูค้าแสดงตนและการตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า ซึ่งจัดอบรมผ่านระบบ 
TBAC-KS Community ของสถาบันธนาคารไทย (Thai Banking 
Academy: TBAC) ภายใต้สมาคมธนาคารไทย ตามแผนการอบรม
ที ่TBAC ได้รบัอนมุตัจิากส�ำนกังาน ปปง. โดยเริม่อบรมตัง้แต่เดอืน
กันยายน 2563 - เมษายน 2564 
ผลการด�ำเนินงาน
การจัดอบรมในปี 2563 ด�ำเนินการจัดอบรมจ�ำนวน 4 รุ ่น มี
พนักงานผ่านการอบรมตามเกณฑ์ จ�ำนวน 5,385 คน และมี
แผนจัดการอบรมในปี 2564 จ�ำนวน 3 รุ่น ตั้งแต่เดือนมกราคม -
เมษายน 2564

โปรแกรม Achieving Everyday Success  
เพื่อประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานแต่ละวัน 
รายละเอียด
เป็นโปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบข้ึนเพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน
ส�ำคัญ รวมท้ังการสร้างค่านิยมและการพัฒนาผู้น�ำกรุงศรี โดย
สนับสนุนให้พนักงานสามารถส่งมอบงานได้อย่างราบรื่นและ
ประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานแต่ละวัน
ผลการด�ำเนินงาน
จัดอบรมจ�ำนวน 19 หลักสูตรในปฏิทินอบรมกลางจ�ำนวน 29 รุ่น 
และหลักสูตรออนไลน์จ�ำนวน 5 หลักสูตร

โปรแกรม Striving Beyond Your Best  
เพื่อต่อยอดทักษะและผลลัพธ์การท�ำงานที่เหนือกว่า  
รายละเอียด
เป็นโปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบข้ึนเพ่ือพัฒนาต่อยอดทักษะ 
และผลลัพธ์การท�ำงานที่เหนือกว่า โดยเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ประสทิธิผลการท�ำงานของบคุลากร (Self-Effectiveness) ทีมงาน  
(Team Effectiveness) และผลลัพธ์ทางธุรกิจโดยภาพรวม 
(Business Effectiveness)
ผลการด�ำเนินงาน
จัดอบรมจ�ำนวน 22 หลักสูตรในปฏิทินอบรมกลางจ�ำนวน  36 รุ่น 
และหลักสูตรออนไลน์จ�ำนวน 22 หลักสูตร

โปรแกรม Getting Ready for Future 
เพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับการท�ำงานในอนาคต  
รายละเอียด
โปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมส�ำหรับ
การท�ำงานในอนาคต ผ่านการพัฒนากรอบความคิด (Mindset) 

การเพิ่มความรู้ (Knowledge) การเสริมทักษะใหม่ (Upskill) และ
การเพ่ิมทกัษะทีจ่�ำเป็น (Reskill) ให้กับพนกังาน เพ่ือเป็นทางเลอืก
ส�ำหรับการเติบโตในอนาคต ประกอบด้วย 3 หมวด ดังนี้
-	 Customer Centricity ได้แก่ Delivering Customer Experience, 

Business Ecosystem และ Design Thinking
-	 Digital Capability ได้แก่ Digital Acumen, UX/UI และ Big 

Data & Data Science
-	 Agility ได้แก่ Agile Mindset/Thinking, and Openness to 

Change, Agility Leadership, Conceptual Thinking และ 
LEAN Start-up

ผลการด�ำเนินงาน
จัดอบรมจ�ำนวน 19 หลักสูตรในปฏิทินอบรมกลางจ�ำนวน  33 
รุ่น และหลักสูตรออนไลน์จ�ำนวน 25 หลักสูตร รวมท้ังยังได้จัด
โปรแกรมอบรมในรปูแบบผสมผสาน (Blended-Learning) ภายใต้ 
โครงการ Digital Academy และ Krungsri School of Data 
โดยร่วมกับสถาบันจัดอบรมชั้นน�ำต่างๆ จ�ำนวน 5 โปรแกรม 
ประกอบด้วย โปรแกรม Data Analytics Boot Camp โปรแกรม 
Data Science & Analytics for Risk Management โปรแกรม 
Productivity Improvement Pathway โปรแกรม Krungsri Data 
Learning Fest Weeks และโปรแกรม 10x Innovative Growth 
with BMC (Business Model Canvas)

โปรแกรม Winning Business Challenges  
เพื่อก้าวทันความท้าทายทางธุรกิจ 
รายละเอียด
โปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบขึ้นเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้ก้าวทัน 
และพิชิตความท้าทายทางธุรกิจ
ผลการด�ำเนินงาน
จัดอบรมจ�ำนวน 8 หลักสูตรในปฏิทินกลางจ�ำนวน 9 รุ่น และ 
หลักสูตรออนไลน์จ�ำนวน 25 หลักสูตร

โปรแกรม Growing Expertise เพื่อพัฒนา 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
รายละเอียด
โปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบข้ึนเพ่ือพัฒนาความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน รวมท้ังความเป็นมืออาชีพในการท�ำงาน และการ
บริการที่เป็นเลิศส�ำหรับพนักงานเฉพาะกลุ่ม ซึ่งจะสนับสนุน 
ให้ธนาคารก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นส�ำคัญ และ 
สามารถส่งมอบประสบการณ์ท่ีประทับใจให้กับลูกค้า โดยมี 
จ�ำนวน 17 ปฏิทิน
ผลการด�ำเนินงาน
จัดโปรแกรมอบรมเฉพาะกลุ ่มจ�ำนวน 17 ปฏิทิน รวม 211 
หลักสูตร* 1,823 รุ่น 

หมายเหตุ:
*	 เฉพาะหลักสูตรท่ีก�ำหนดตามแผน ยังไม่นับรวมหลักสูตรท่ีจัดเพ่ิมเติม 
	 ระหว่างปี
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โครงการแผนสบืทอดต�ำแหน่งงาน (Succession Plan)
รายละเอียด
เป็นการวางแผนบุคลากรเพ่ือทดแทนในต�ำแหน่งงานที่มีความ
ส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรี หากมีต�ำแหน่งว่างลงจะมี
ผูส้บืทอดต�ำแหน่งเข้าปฏิบติัหน้าทีไ่ด้อย่างต่อเนือ่งและเหมาะสม  
โดยจะมีการทบทวนแผนสืบทอดต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงเป็น
ประจ�ำทุกปี
เป้าหมาย
มีแผนการสืบทอดต�ำแหน่งที่มีความส�ำคัญ ร้อยละ 100
ผลการด�ำเนินงาน
จัดท�ำแผนการสืบทอดต�ำแหน่งที่มีความส�ำคัญครบถ้วนตาม 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 

โปรแกรม Leading to the NEXT Level  
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเติบโตในระดับถัดไป  
รายละเอียด
โปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบข้ึนเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การ
เติบโตในระดับถัดไป ประกอบด้วย
-	 โปรแกรมการพัฒนาผู้น�ำกรุงศรี TRANSCEND ส�ำหรับ 

ผู้บริหารระดับสายงาน (Division Head) หรือเทียบเท่า เป็น 
โปรแกรมความร่วมมอืระหว่างกรงุศรแีละ Harvard Business 
Publishing ระยะเวลาในการเรียน 9 เดือน

-	 โปรแกรมการพฒันาผู้น�ำกรงุศร ีTRANSITION ส�ำหรบัผู้บรหิาร 
ระดบักลุม่ (Section Head) หรอืเทยีบเท่า เป็นโปรแกรมความ
ร่วมมือระหว่างกรุงศรีและสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
โดยมีระยะเวลาในการเรียน 4 เดือน

นอกจากน้ี ยังมีโปรแกรมฝึกอบรมระยะสั้น เพ่ีอพัฒนาศักยภาพ 
ผู้บริหารระดับสูงโดยร่วมกับ MUFG
ผลการด�ำเนินงาน
-	 โปรแกรมการพัฒนาผูน้�ำกรงุศร ีTRANSCEND: รุน่ที ่2 จ�ำนวน 

46 คน ทัง้น้ี ในระหว่างการจดัอบรม ผูเ้ข้าอบรมได้รบัมอบหมาย
ให้น�ำเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานของ
ธนาคาร โดยมีโครงการที่น�ำเสนอรวม 8 โครงการ 

-	 โปรแกรมการพัฒนาผู้น�ำกรุงศรี TRANSITION: รุ่น 1 จ�ำนวน 
38 คน

-	 โปรแกรมฝึกอบรมระยะสั้นเพื่อพัฒนาศักยภาพผู ้บริหาร 
ระดับสูง โดย MUFG

-	 หลักสูตร Global Executive Officer (EO) โดย MUFG จ�ำนวน 
1 คน

-	 หลักสูตร Global Leaders Forum (LF) โดย MUFG จ�ำนวน  
2 คน

-	 หลกัสตูร Global Leadership Enterprise-wide Accelerated 
Development (LEAD) โดย MUFG จ�ำนวน 1 คน

การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงขององค์กร รวมทั้ง
พนักงานที่มีศักยภาพสูงและผู้สืบทอดต�ำแหน่ง  
รายละเอียด
เป็นการวางแผนบุคลากรเพ่ือทดแทนในต�ำแหน่งงานที่มีความ
ส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของกรุงศรี
ผลการด�ำเนินงาน
-	 จดัท�ำการประเมนิแบบ 360 องศา แก่ผูบ้รหิารระดบัสงู รวมท้ัง

พนกังานทีม่ศีกัยภาพสงูและผูส้บืทอดต�ำแหน่ง จ�ำนวน 365 ราย  
และจัดท�ำแบบประเมินเพื่อเข้าใจจุดแข็ง จ�ำนวน 421 ราย

-	 จดัท�ำแผนพัฒนารายบคุคล (Individual Development Plan) 
แก่ผู ้บริหารระดับสูง รวมทั้งพนักงานที่มีศักยภาพสูงและ 
ผู้สืบทอดต�ำแหน่ง จ�ำนวน 403 ราย 

-	 จดัหลักสตูรการพัฒนาผู้น�ำ (Leadership Development Program ) 
จ�ำนวน 40  หลักสูตร รวม 700 ราย

-	 จัดโปรแกรม Executive Coaching ส�ำหรับผู้สืบทอดต�ำแหน่ง
-	 เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาผูบ้รหิารระดบัสงูและการสร้างเครอืข่าย 

ความสัมพันธ์ในกลุ่ม MUFG จ�ำนวน 4 ราย
-	 จัดกิจกรรมพบปะแลกเปล่ียนความรู้และสร้าง Networking 

ระหว่างผู้บริหารระดับสายงาน จ�ำนวน 2 ครั้ง

การเรียนรู้รูปแบบผสมผสาน (Blended Learning 
Solutions และ Pathway)  
รายละเอียด
เป็นการเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้และความร่วมมือร่วมใจ 
ผ่านแนวคิด “70-20-10” เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่คุ้มค่าแก่การลงทุน 
และเกิดประสิทธิผลในการเรียนรู้ โดยเน้นด้านการเพ่ิมผลิตภาพ
ของบุคลากรและการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
ผลการด�ำเนินงาน
สนบัสนนุโปรแกรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน อาท ิโปรแกรม Data 
Analytics Boot Camp โปรแกรม Data Science & Analytics 
for Risk Management โปรแกรม Productivity Improvement 
Pathway เป็นการอบรมด้านการเพ่ิมผลิตภาพของบุคลากรและ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน เป็นต้น

การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์
รายละเอียด
ช่องทางการเรียนรู้ส�ำคัญท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานกรุงศรีได้เรียนรู้  
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งพัฒนาความสามารถ  
ในการเรียนรู้ (Learning Agility) และสร้างการมีส่วนร่วมของ 
คนรุน่ใหม่ผ่านการเรยีนรูใ้นรปูแบบดจิทัิล โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต
โควิด-19 โดยพนักงานสามารถเลือกเรียนหลักสูตรออนไลน์ท่ี
มีจ�ำนวนมากกว่า 1,000 หลักสูตร จากหลากหลาย Learning 
Platform ที่คัดสรรเพ่ือการพัฒนาความรู้ได้อย่างสะดวกและ 
ไร้ขีดจ�ำกัด ทั้งโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์ที่พัฒนาโดยกรุงศรี 
กรุป๊ และเรยีนรูผ่้านแพลตฟอร์มของสถาบนัภายนอก ผ่านอปุกรณ์
ต่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต
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ผลการด�ำเนินงาน
โปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์ในปี 2563 ได้แก่ 
-	 หลักสูตร e-Learning ผ่านระบบ KLC จ�ำนวน 115 หลักสูตร
-	 หลกัสตูรออนไลน์ผ่าน Superskill by KS x Brighterbee จ�ำนวน 

168 หลักสูตร
-	 หลักสูตรออนไลน์ผ่าน TBAC-KS Community จ�ำนวน 27 

หลักสูตร
-	 หลกัสตูรออนไลน์ด้านการเงนิ Growing Expertise by MUFG 

Global e-learning จ�ำนวนมากกว่า 500 หลักสูตร
-	 หลักสูตรออนไลน์ด้านการเงินและการลงทุน ผ่านระบบ SET 

e-Learning
-	 ช่องทางการเรยีนรูอ้อนไลน์ ผ่าน Gartner Corporate Leadership  

Council (CLC) รวมสือ่การเรยีนรูท้กุรปูแบบ ท้ังบทความ กรณี
ศึกษา การสัมมนาผ่าน Webinar 

-	 ช่องทางการเรียนรู้ออนไลน์ ผ่าน Gartner Retail Banking 
Leadership Council (RBLC) รวมสื่อการเรียนรู้ทุกรูปแบบ 
ทั้งบทความ กรณีศึกษา การสัมมนาผ่าน Webinar 

-	 Krungsri e-Library by GALE ห้องสมดุอเิลก็ทรอนิกส์ทีใ่ห้บรกิาร
หนงัสอืและวารสารอเิลก็ทรอนกิส์ (e-Books และ e-Journals) 
มากกว่า 5,000 รายชื่อ

-	 หลกัสตูรออนไลน์ผ่าน SkillSoft ระยะเวลา 3 เดอืน จ�ำนวนกว่า 
10,000 หลักสูตร 

-	 หลักสูตรออนไลน์ผ่าน DataCamp ระยะเวลา 1 เดือน จ�ำนวน
กว่า 300 หลักสูตร 

โครงการเส้นทางเติบโตสายสาขา (Branch Career 
Program)  
รายละเอียด
เป็นโครงการทีจ่ดัท�ำขึน้ เพ่ือสนับสนนุการเตบิโตของพนักงานสาขา
ธนาคาร และการเตรยีมความพร้อมบคุลากรในอนาคต ประกอบด้วย  
การก�ำหนดแผนการเติบโตและเกณฑ์ในการโยกย้าย และ/หรือ
ขึน้ต�ำแหน่งของพนักงานสาขา โดยมกีารสือ่สารให้พนกังานสาขา
ทราบอย่างชดัเจน กระบวนการในการคดักรองคณุสมบตั ิการสอบ
วัดความรู้ การสัมภาษณ์ และการอบรม 
ผลการด�ำเนินงาน
เนื่องจากวิกฤตการณ์โควิด-19 ในปี 2563 จึงได้เปลี่ยนแปลงการ
ด�ำเนินการสอบวัดความรู้เป็นการสอบแบบออนไลน์ผ่านระบบ 
KLC โดยมีการยืนยันตัวตนและควบคุมการสอบแบบ Webinar 
ผ่าน Microsoft Team ในเดือนพฤศจิกายน 2563 โดยมีผู้เข้ารับ
การทดสอบจ�ำนวน 317 คน

การจัดอบรมหลักสูตรหลักเกณฑ์การบริหาร
จัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) รวมทัง้ ทบทวนเนื้อหา
หลักสูตรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  
รายละเอียด
เป็นการพัฒนาหลักสูตรและทบทวนเน้ือหาหลักสูตรต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง เพ่ือให้ความรูแ้ละความเข้าใจกับพนกังานสาขาเก่ียวกับ 
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เป็นธรรม (Market Conduct) รวมทั้งสามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นธรรม เพื่อ
ประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่
ช่วยให้ธนาคารสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
ผลการด�ำเนินงาน
หลักสูตรอบรมในปี 2563 ได้แก่
-	 หลักสูตร Workshop: 9 ขั้นตอนการเสนอขายกองทุนรวม  

(ตามหลักเกณฑ์ Market Conduct 2563)
-	 หลักสูตรความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานสาขาและหลักเกณฑ์  

Market Conduct 2563
-	 หลักสูตรการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational 

Risk Management) ท�ำอย่างไรให้ถูกต้องตาม Market Conduct
-	 หลักสูตร New Hire Orientation Program for BWO หัวข้อ: 

หลกัเกณฑ์การบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่าง
เป็นธรรม (Market Conduct) และการทดสอบ

-	 หลักสูตร New Hire Orientation Program for CSR หัวข้อ: 
หลกัเกณฑ์การบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่าง
เป็นธรรม (Market Conduct) และการทดสอบ

-	 หลกัสตูร CSR Preparation หัวข้อ: หลกัเกณฑ์การบรหิารจดัการ
ด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)

-	 หลักสูตร New Hire Orientation Program for UTL หัวข้อ: 
หลกัเกณฑ์การบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่าง
เป็นธรรม (Market Conduct) และการทดสอบ

-	 หลักสูตร Orientation Program for New BM หัวข้อ:  
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรม (Market Conduct)

-	 หลกัสตูรอบรมท่ีเก่ียวกับผลติภัณฑ์หลกัต่างๆ โดยมกีารฝึกการ 
Role Play การขายตามหลัก Market Conduct เป็นต้น

นอกจากน้ี ยังมีการจัดสอบวัดความรู้และความเข้าใจส�ำหรับ
พนกังานสาขาท่ีเก่ียวข้องผ่านระบบ KLC อาทิ แบบทดสอบความรู ้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการตามเกณฑ์ Market Conduct  
(รายเดือน) แบบทดสอบความรู้ Operational Risk & Market 
Conduct 1/2020 แบบทดสอบหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้าน
การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมส�ำหรับ BM, ABM, CSR, 
BWO, BDO
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การจัดอบรมหลักสูตรที่สนับสนุนแนวทาง  
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” การสนับสนุนการเรียนรู้และ
การบรรยายพิเศษจากหน่วยงานภายนอก
รายละเอียด
หลักสูตรอบรมที่เกี่ยวข้องกับ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ใน 3 มิติ ได้แก่ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)
ผลการด�ำเนินงาน
หลักสูตรอบรมในปี 2563 ได้แก่ ระบบการจัดการขยะและ
ประโยชน์จากข้อมลูของเครอืข่ายเพ่ือความย่ังยืนแห่งประเทศไทย 
(TRBN) โดยร่วมกับ GEPP Sa-Ard ในหลกัสตูรการบรหิารจดัการ
ขยะอย่างย่ังยืน หลกัสตูร An Overview of ESG and Sustainable 
Banking Development (for EVPs level) โดยร่วมกับ WWF 
หลักสูตร ESG and Sustainable Banking Development, 
including response to the Covid-19 situation หลักสูตร 
Preliminary to Corporate Sustainability หลักสูตร Japanese 
Refresh Course 2020: Customer Experience/Retail & 
Corporate Sustainable Growth หลักสูตร Sustainability Risk 
and Materiality Analysis หลักสูตร Environmental, Social, and 
Governance (ESG) Fundamentals หลักสูตร Agile Practices 
with Kanban for ESG หลักสูตร ESG & SRI Investing (Digital 
Learning) เป็นต้น

หลักสูตรออนไลน์ หลักสูตรอบรม และการบรรยาย
พิเศษเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลส�ำหรับภาคธุรกิจ
รายละเอียด
หลักสูตรอบรมส�ำหรับคณะกรรมการธนาคาร ผู ้บริหาร และ
พนักงาน รวมท้ังพนักงานที่ท�ำงานเก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะ เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักด้านความ
มัน่คงปลอดภัยสารสนเทศในปัจจบุนั และแนวโน้มของภัยคกุคาม
ในอนาคต และเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานและกฎหมาย
ทีเ่ก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในปัจจบุนั รวมท้ัง 
ส่งเสริมให้ผู้เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ตาม
บทบาทในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ผลการด�ำเนินงาน
หลักสูตรออนไลน์จ�ำนวน 7 หลักสูตร ประกอบด้วย 1) หลักสูตร 
2020 - Policy for Enterprise Information Security 2) หลักสูตร 
2020 - นโยบายเกี่ยวกับความปลอดภัยสารสนเทศ 3) หลักสูตร 
รู้ทันภัย Phishing e-mail 4) หลักสูตร Understand Phishing 
e-mail 5) Digital ID เรือ่งใกล้ตัวคณุ 6) ปลอดภยัอย่างไรใน Cyber 
7) Digital Readiness
นอกจากน้ี ยังมีหลักสูตรอบรมและการบรรยายพิเศษส�ำหรับ
กรรมการธนาคาร ผูบ้รหิาร และพนกังาน รวมทัง้พนักงานทีท่�ำงาน
เก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ เช่น หลักสูตร 
Information Security Awareness หลักสูตร The Pandemic of 
Phishing หลักสูตร Regulation, Compliance, and Security 
Management หลักสูตร Data Security and Governance 
หลักสูตร An Executive’s Guide to Security: Understanding 
Security Threats เป็นต้น 

หลักสูตรออนไลน์ หลักสูตรอบรม และการบรรยาย
พิเศษเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
รายละเอียด
เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้  
และความเข้าใจเก่ียวกับ พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Act: PDPA) สามารถวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผลการด�ำเนินงาน
หลกัสตูรอบรมและการบรรยายพิเศษจ�ำนวน 5 หลกัสตูร ประกอบ
ด้วย 1) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่องใกล้ตัวกว่าท่ีคิด 
(PDPA for Every Work & Life) 2) หลักสูตรอบรม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ส�ำหรับผู้บริหาร (PDPA Awareness Training 
for Management) 3) หลักสูตร พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(Personal Data Protection Act: PDPA) 4) PDPA for IT 
Management 5) The Personal Data Protection Act B.E. 2562 
(2019): Procedures and Practices (PDPA 14) โดยในปี 2563 
ธนาคารพัฒนาหลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 
Data Protection) ในรูปแบบหลักสูตรออนไลน์และก�ำหนดเป็น
หลักสูตรบังคับในปี 2564

หลักสูตรด้านสุขภาวะและความปลอดภัยและ 
ด้านการยศาสตร์ (Ergonomics) 
รายละเอียด
การอบรมให้ความรู้ด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในที่ท�ำงาน 
และการอบรมหลักสูตรด้านการยศาสตร์แก่พนักงาน  
ผลการด�ำเนินงาน
หลกัสตูรปลอดภัยก็สขุใจในทีท่�ำงาน หลกัสตูรการดแูลสขุภาพจติ 
ในท่ีท�ำงาน การจัดอบรมให้ความรู ้เก่ียวกับการใช้เครื่อง AED 
และวิธีการท�ำ CPR ภายใต้โครงการอาสากู้ชีพกรุงศรี (CPR/AED 
Champion Project) รวมท้ังการเรียนรู้แบบ Micro Learning 
ประกอบด้วย หัวข้อ: เรียนรู้การใช้เครื่อง AED เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การรอดชีวิต หัวข้อ: สัญญาณเตือน โรคหลอดเลือดสมองสโตรค 
(Stroke) รู้เร็ว เพิ่มโอกาสรอด! หัวข้อ: เช็คอาการกล้ามเนื้อหัวใจ
ตายเฉียบพลัน รู้เร็ว รักษาเร็ว ปลอดภัยทั้งคุณและคนรอบข้าง 
และหัวข้อ: พบผู้ป่วยหมดสติหรือไม่เคลื่อนไหว...ควรท�ำอย่างไร 
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง 
เป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน

กรุงศรียึดมั่นและให้ความส�ำคัญต่อประเด็นด้านเคารพสิทธิ 
มนุษยชนและปฏิบัตดิแูลพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม โดยค�ำนึง
ถึงความเสมอภาคของบุคคลและไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งมุ่งเน้น
การบริหารจัดการประเด็นดังกล่าวอย่างเหมาะสมตามกฎหมาย
และหลักการสากลท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานและสิทธิมนุษยชน ท้ัง
ด้านการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การจัดหา
สวัสดิการที่เหมาะสม การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการเจรจา 
ต่อรอง ตลอดจนการเสริมสร้างความผูกพันระหว่างพนักงาน
กับองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะสนับสนุนให้
พนกังานสามารถท�ำงานได้มปีระสทิธิภาพสงูสดุ มคีวามสขุในการ
ท�ำงาน นอกจากนี ้การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพ 
สิทธิมนุษยชนยังเป็นแรงขับเคลื่อนส�ำคัญที่ช่วยพัฒนาธุรกิจ 
ให้สอดคล้องตามหลกัสทิธิมนุษยชน รวมท้ังเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

แนวทางการบริหารจัดการ

ธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงินให้ความส�ำคัญกับการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน โดยมี
แนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้

การเคารพสิทธิมนุษยชน การจ้างงาน และ
ความหลากหลายของพนักงาน
•	 ประกาศ “ถ้อยแถลงด้านสทิธมินุษยชน” ในปี 2561 ความว่า 

“กรงุศรตีระหนกัดว่ีาการเคารพสทิธิมนษุยชนเป็นหนึง่ในหลกัการ 
ส�ำคัญที่ธนาคารยึดมั่นเพื่อให้บรรลุตามพันธกิจขององค์กรใน
การเติบโตท่ีย่ังยืน รับผิดชอบต่อสังคม และในฐานะสมาชิก
ของกลุม่สถาบันการเงนิทีไ่ด้รบัความน่าเชือ่ถือมากท่ีสุดในโลก 
เราจงึมเีป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องต่อหลกัสทิธิ
มนุษยชนตลอดทัว่ทัง้องค์กร” ถ้อยแถลงนีส้ะท้อนถึงการด�ำเนนิ
ธุรกิจของธนาคารท่ีตอบสนองต่อประเด็นและเป้าหมายด้าน
ความยั่งยืนในระดับสากล

•	 แต่งตั้ง “คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล” (HR Committee) 
เพ่ือให้ค�ำชีแ้นะเก่ียวกับนโยบายด้านทรพัยากรบคุคลและการ
เปลีย่นแปลงอย่างมนียัส�ำคญัทีเ่ก่ียวข้องกับงานด้านทรพัยากร
บุคคลของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน อาทิ 
นโยบาย โครงการ แผนงาน แผนผลประโยชน์พนักงาน เป็นต้น 
และตดิตามความคบืหน้าการปฏบิตัติามนโยบายด้านทรพัยากร
บุคคลเพ่ือให้มั่นใจว่าการด�ำเนินกิจกรรมเก่ียวกับทรัพยากร
บุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ัง
ทบทวนและประเมินกลยุทธ์ นโยบาย โครงการ และแผนงาน
ด้านทรพัยากรบคุคลให้มคีวามสอดคล้องกบัพันธกิจและกลยุทธ์
ทางธุรกิจของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ และ

สามารถแข่งขันได้ในอตุสาหกรรม รวมถึงเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ และข้อบงัคบัของหน่วยงานราชการและหน่วยงาน
ก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง

•	 ก�ำหนด “นโยบายเก่ียวกับทรพัยากรบคุคล” เพ่ือเป็นกรอบการ 
ท�ำงานพ้ืนฐานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสือ่สารบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบและกระบวนการในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของธนาคารและบริษัทในกลุ ่มธุรกิจทาง 
การเงินที่ธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 50 (“บริษัทในเครือ”) ทั้งนี้ 
บริษัทในเครือจะต้องน�ำนโยบายฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการ
จัดท�ำนโยบายท่ีเทียบเท่ากัน โดยนโยบายฉบับนี้ครอบคลุม
องค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ดังนี้ 
1) 	ด้านการสรรหาว่าจ้าง ซึ่งครอบคลุมในเรื่องการพิจารณา

สรรหาว่าจ้าง การคัดเลือกบุคคลภายนอก การโอนย้าย
ภายใน โดยต้ังอยู่บนแนวทางพ้ืนฐานหลักคือ การว่าจ้าง
อย่างเป็นธรรม การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
การเคารพต่อความแตกต่างและความหลากหลาย และ
การสร้างความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 

2) 	ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน  ซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมและ
สนบัสนุนความหลากหลายในสถานทีท่�ำงานทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ เพ่ือสภาพแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
ปราศจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของพนักงาน ปราศจาก
การเลอืกปฏิบตัแิละการแบ่งแยก ปราศจากความขดัแย้งใน
ผลประโยชน์ ปราศจากการล่วงละเมิดใดๆ อันจะเป็นการ 
ไม่เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน 

3) 	ด้านการบรหิารผลการปฏิบติังานและผลตอบแทน โดยมุง่เน้น 
ความยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และปราศจาก
ความขัดแย้งในผลประโยชน์ มีการก�ำหนดแนวทางและ
ระเบยีบปฏบิตัใินการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารให้กับ
พนักงานอย่างมีความชัดเจนเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

4) 	ด้านการพัฒนาพนักงานและการบรหิารสายอาชพี ทีมุ่ง่เน้น
การพัฒนาความเป็นเลศิของพนักงาน ยกระดับผลการด�ำเนิน
งานของพนักงานและธนาคารให้สอดคล้องตามเป้าหมาย
และกลยุทธ์ทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า รวมท้ังการเตรยีมความพร้อมในการพัฒนาศกัยภาพ
พนักงานเพื่อรองรับกับการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

•	 ก�ำหนด “ระเบยีบปฏบิตังิานการสรรหาและการจ้างงาน” ซึง่
ครอบคลมุการจ้างงานบคุคลท่ีเป็นพนักงานประจ�ำ (Full Time 
Employee) พนักงานสัญญาจ้าง (Short Term Employee) ที่
ปรึกษา (Advisor) ผู้เชี่ยวชาญ (Specialist) และพนักงานจ้าง
เหมาแรงงาน (Outsourced Staff) โดยค�ำนึงถึงการสรรหา
และจ้างงานท่ีเป็นธรรม และปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและ
ระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องอย่างเคร่งครดั มกีารพิจารณาคณุสมบตัแิละ
ความเหมาะสมท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยไม่เลอืกปฏิบติั ให้ความ
ส�ำคญัและเห็นคุณค่าในความแตกต่างและความหลากหลาย 
อาทิ เชือ้ชาต ิเพศ อายุ ความเชือ่ทางศาสนาหรอืลทัธิความเชือ่  
นอกจากน้ี ธนาคารยังมุ่งเน้นการรักษาความเป็นส่วนตัวของ



92
รายงานความยั่งยืน 2563

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

พนกังานและผูส้มคัร โดยต้องค�ำนึงถึงความปลอดภยัของข้อมลู
และเคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนักงานและผู้สมัคร

•	 มุง่เน้นการปฏบิตัต่ิอแรงงานตามกฎหมายและแนวคดิสากลของ 
ประเทศทีธ่นาคารเข้าไปด�ำเนินธุรกิจ อาท ิสาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา

•	 ก�ำหนดแนวปฏิบตัเิรือ่งการเลกิจ้างทีช่ดัเจน โดยค�ำนงึถึงความ 
เป็นธรรมและปฏิบัตติามกฎหมายแรงงาน ในกรณีทีเ่ป็นการแจ้ง
เลิกจ้างด้วยการ “ให้ออก” กลุม่งานทรพัยากรบคุคลจะแจ้งล่วงหน้า 
ให้พนกังานทราบเมือ่ถึงหรอืก่อนจะถึงก�ำหนดจ่ายค่าจ้างคราว
ใดคราวหนึ่ง เพ่ือให้มีผลของการเลิกจ้างเม่ือถึงก�ำหนดจ่าย
ค่าจ้างคราวถัดไป และจ่ายค่าชดเชยและค่าชดเชยพิเศษกับ
พนักงานที่ถูกเลิกจ้างตามที่กฎหมายก�ำหนด และเป็นไปตาม
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการจ้างงานของธนาคาร 

การจ่ายค่าตอบแทนและจัดหาสวัสดิการที่เหมาะสม
•	 แต่งตัง้ “คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน” โดย 

คณะกรรมการธนาคาร ซึง่คณะกรรมการสรรหาฯ ประกอบด้วย 
กรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารของธนาคาร 
จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยประธานคณะกรรมการสรรหาฯ 
ต้องเป็นกรรมการอสิระของธนาคาร ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบาย
การก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ�ำนวน 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ทีส่ะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าที ่
และความรบัผดิชอบ และความเสีย่งทีเ่ก่ียวข้องทีม่ต่ีอธนาคาร  
และ/หรอืบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร โดยเป็นไปตาม 
หลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนและโปร่งใส เทยีบเคียงได้กับอตุสาหกรรม 
คณะกรรมการสรรหาฯ มกีารประชมุร่วมกันไม่น้อยกว่าไตรมาส
ละ 1 ครัง้ ตามก�ำหนดเวลาท่ีเห็นสมควร เพ่ือให้สามารถปฏิบติั
งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และมหีน้าทีร่ายงานการด�ำเนินงาน
ต่อคณะกรรมการธนาคาร 

•	 แต่งตัง้ “คณะอนุกรรมการค่าตอบแทนพเิศษ” โดยคณะกรรมการ 
ทรพัยากรบุคคล เพ่ือทบทวน ก�ำกับ และอนุมตัหิลกัการ แนวทาง 
แผนงาน และประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับค่าตอบแทนพิเศษ 
และ/หรอืเงนิรางวัลพิเศษ รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ และ/
หรอืเงนิรางวัลพิเศษต่างๆ ของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกิจ
ทางการเงิน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่ามคีวามถูกต้อง โปร่งใส และเป็น
ธรรม เพ่ือประโยชน์สงูสดุของธนาคารและบรษิทัในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน รวมทั้งเป็นไปตามกฎระเบียบทางการทีเ่ก่ียวข้อง 
โดยก�ำหนดให้มีการประชุมร่วมกันไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง

•	 ด�ำเนินการส�ำรวจและทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและ
การจัดสรรสวสัดกิารแก่พนักงานอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือน�ำมา 
ปรบัปรงุหลกัเกณฑ์/โครงสร้างค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับแนวโน้ม 
ความต้องการของตลาดแรงงานในยุคปัจจบุนั และเพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดกิารของธนาคารอยู่ในระดับท่ี
เทยีบเคยีงและสามารถแข่งขันได้ในอตุสาหกรรมเดยีวกัน ท้ังนี้
ความแตกต่างและความหลากหลายของพนักงาน อาทิ เพศ 
อายุ เชือ้ชาต ิศาสนา เป็นต้น ไม่มผีลต่อการก�ำหนดค่าตอบแทน 
สวัสดิการ และการเลื่อนต�ำแหน่งของพนักงาน

•	 จดัให้มสีวสัดกิารแก่พนักงานอย่างเหมาะสม เพ่ือความเป็น
อยู่ท่ีดีของพนักงานและครอบครัวพนักงาน และ/หรือช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายของพนักงาน และลดความกังวลของพนักงาน
อันจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน โดยจ�ำแนกเป็น 7 หมวดหลัก 
ดังนี้ 
1.	 สวสัดกิารการดแูลสขุภาพและประกันชวีติให้กับพนักงาน 

ประกอบด้วย
-	 การประกันสุขภาพกลุ่ม ประกันชีวิต ประกันทุพพลภาพ

ถาวรสิ้นเชิง และประกันอุบัติเหตุ 
-	 การประกันสขุภาพ ประกันชวิีตเพ่ิมเตมิส�ำหรบัคุ้มครอง

การตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ให้แก่พนักงาน
ในปี 2563 และปี 2564 

-	 การตรวจสุขภาพประจ�ำปีและตรวจสุขภาพเพ่ิมเติม 
ให้กับพนักงานกลุ่มเสี่ยงท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการ
ท�ำงาน เช่น พนักงานสังกัดฝ่ายปฏิบัติการเช็คเรียกเก็บ
ในประเทศ 

-	 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ประจ�ำปีใน
ราคาพิเศษส�ำหรับพนักงาน 

-	 ห้องพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) โดยมีแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางและเจ้าหน้าท่ีพยาบาลประจ�ำ
ส�ำนักงานใหญ่ (ชั้น 19) และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงาน
เพลินจิต (ชั้น 12) พร้อมให้การดูแลสุขภาพ การรักษา
เบื้องต้นและให้ค�ำแนะน�ำพนักงานอย่างใกล้ชิด และ
ยังช่วยลดภาระการเดนิทางไปสถานพยาบาล เพ่ิมความ
สะดวกสบายให้พนักงานมากย่ิงขึ้น โดยเปิดให้บริการ 
ทุกวันท�ำการของธนาคาร ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. 

-	 ศนูย์ดแูลสขุภาพทางใจ (Happy Heart Center) จดัตั้งขึน้ที่ 
อาคารส�ำนกังานใหญ่ กรงุศร ีเพ่ือให้พนักงานได้ปรกึษา
เก่ียวกับปัญหาส่วนตัว เช่น ปัญหาครอบครวั การด�ำรงชวีติ  
การท�ำงาน เป็นต้น โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยคอยให้ค�ำแนะน�ำ เป็นประจ�ำ
สัปดาห์ละ 1 วัน ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานจะ
ถูกเก็บเป็นความลับและไม่มีการรายงานถึงฝ่ายปฏิบัติ
การทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ พนักงานสามารถใช้บริการ
ของศูนย์ดูแลสุขภาพทางใจได้ 2 ช่องทาง คือ ช่องทาง 
Hotline และการให้ค�ำปรึกษาแบบ face-to-face โดย
ท�ำการนัดหมายทางโทรศัพท์ หรือผ่านช่องทาง Line 
โดยเปิดให้บริการทุกวันท�ำการของธนาคาร ต้ังแต่เวลา 
10.00-17.00 น. 

-	 การสือ่สารและก�ำหนดมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส�ำหรับ
พนักงาน อาทิ การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื่องโรค  
โควิด-19 รวมถึงมาตรการป้องกันโรคดังกล่าวแก่
พนักงานผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร การรณรงค์ให้
พนักงานปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) เพื่อลด
ความแออัดและความเสี่ยงในการติดโรคดังกล่าว การ
จัดหาอุปกรณ์ท่ีใช้ป้องกันโรคท่ีเหมาะสม การตรวจวัด 
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อณุหภูมใิห้กับพนกังานและลกูค้าก่อนเข้าสถานประกอบ
การของธนาคาร การจัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ
ประจ�ำจุดต่างๆ ของธนาคาร การจัดให้มีการอบโอโซน
ฆ่าเชือ้เป็นประจ�ำ รวมถึงการจดัส่งพนักงานตรวจหาเชือ้ 
โควิด-19 ทนัทีทีม่คีวามสงสยัว่ามคีวามเสีย่งในการตดิเชือ้  
เป็นต้น (ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อ สุขภาวะ 
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน)

2.	 สวสัดกิารเงนิช่วยเหลอื เช่น เงนิช่วยเหลอืค่าเช่าบ้าน เงนิเพ่ิม 
พิเศษส�ำหรบัสาขาธนาคารทีต่ัง้อยู่ในพ้ืนทีท่ี่มค่ีาครองชพีสงู 
เงินช่วยเหลือพนักงานส�ำหรับสาขาธนาคารที่เปิดท�ำการ 
6 หรือ 7 วัน เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตร 
เงินช่วยเหลอืการโอนย้ายพ้ืนท่ีการปฏิบตังิาน เงนิช่วยเหลอื
กรณีประสบภัยพิบัติ เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานเสียชีวิต 
เงินช่วยเหลอืกรณคีูส่มรส บดิา-มารดาของพนกังานเสยีชวิีต  
เงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น

3.	 สวัสดิการเงินกู้ เช่น เงินกู้สวัสดิการสงเคราะห์ เงินกู้เคหะ
สงเคราะห์ เงินกู้ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในครอบครัว เงินกู้เพื่อ
ซือ้คอมพิวเตอร์ เงนิกู้เพ่ือการศกึษา เงนิกู้เพ่ือซือ้รถยนต์/รถ
จักรยานยนต์ เป็นต้น

4.	 กองทุนส�ำรองเลีย้งชพี เพ่ือเป็นสวสัดิการให้กับพนกังาน
และเป็นหลกัประกันเมือ่ยามเกษยีณหรอืออกจากงาน และ
เป็นแรงจูงใจในการท�ำงานกับพนักงานให้ท�ำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการออมระยะยาว
ให้พนักงานสามารถมชีวิีตหลงัเกษยีณอายุอย่างมคีวามสขุ

5.	 สวสัดกิารด้านกองทุนประกันสงัคม เพ่ือสร้างหลกัประกัน
และความมัน่คงในการด�ำรงชวิีตให้กับพนักงาน ทัง้ในกรณี
เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร 
ชราภาพ และการว่างงาน เพ่ือให้พนักงานได้รับการดูแล
รักษาพยาบาล และมีการทดแทนรายได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่ง
เป็นสวัสดิการเพ่ิมเติมจากสวัสดิการการดูแลสุขภาพที่
ธนาคารจัดให้

6.	 สวสัดกิารด้านกองทุนเงนิทดแทน เพ่ือสร้างหลักประกนั
และความมั่นคงในการด�ำรงชีวิตให้กับพนักงาน ในกรณี
พนักงานประสบอุบัติเหตุ หรือเจ็บป่วย หรือถึงแก่กรรม 
เนือ่งจากการท�ำงานให้กับธนาคาร ซึง่เป็นสวัสดกิารเพ่ิมเตมิ 
จากสวัสดิการการดูแลสุขภาพที่ธนาคารจัดให้

7.	 สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ�ำกัด (มหาชน) จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท�ำการ
สงเคราะห์ซึ่งกันและกันในการจัดการศพและสงเคราะห์
ครอบครวัของสมาชกิ โดยสมาชกิในทีน้ี่ครอบคลมุถึงสมาชกิ
ที่เคยเป็นพนักงานกรุงศรีด้วย

•	 ด�ำเนนิการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์สวัสดิการให้พนักงานทกุคน 
รบัทราบสทิธ์ิของตนเอง ผ่านคูม่อืพนักงาน และช่องทางออนไลน์ 
เช่น อีเมล (HR Inspires: WE Care), One Krungsri Portal 
(Intranet), Krungsri People Application, WE Connect 
Application

•	 จัดเวลาท�ำงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Working Hours) ราย
บุคคล โดยเป็นการตกลงปรับเปลี่ยนเวลาท�ำงานปกติของ
พนักงานเป็นรายบุคคล เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการท�ำงาน 
ลักษณะความจ�ำเป็นแห่งงานท่ีต้องปฏิบัติ ความจ�ำเป็นของ
พนักงาน และไม่มีผลกระทบต่อการบริการลูกค้าหรือระบบ
การท�ำงานของธนาคาร โดยมีช่วงเวลาท�ำงาน (รวมเวลาพัก 
1 ชั่วโมง) ให้พนักงานที่มีความจ�ำเป็นเลือก ดังนี้ เวลา 07.30-
16.30 น. / เวลา 08.00-17.00 น. / เวลา 09.00-18.00 น. / เวลา  
09.30-18.30 น.

•	 จัดให้มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในสถานประกอบการ เพ่ือ 
ส่งเสรมิให้ชวีติความเป็นอยู่ของพนกังานระหว่างปฏิบตัหิน้าที่
ของพนักงานดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
-	 สถานทีป่ฏิบตัจิรยิวัตรทางศาสนา เช่น ห้องพระ ห้องสวดมนต์  

ห้องละหมาด 
-	 สถานทีส่�ำหรบัผูป้กครองและบตุรหลาน เช่น ห้องให้นมบตุร 

ห้องส�ำหรับเด็ก (Krungsri Child Care)
-	 สถานที่เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและอาชีวอนามัย เช่น 

ศนูย์อาหารกรงุศร ี(Krungsri Canteen) ศนูย์ออกก�ำลงักาย 
กรงุศร ี(Krungsri Fitness Center) พร้อมบรกิารเทรนเนอร์เพ่ือ 
ให้ค�ำปรึกษาดูแลพนักงานอย่างใกล้ชิดในการใช้เครื่อง 
ออกก�ำลังกายอย่างปลอดภัย โดยเปิดให้บริการวันจันทร์-
ศุกร์ เวลา 06.30-21.00 น. มุมพักผ่อน (Oasis) และพื้นที่
ส�ำหรับท�ำงานร่วมกัน (Krungsri D-Space)

•	 ก�ำหนดระบบบรหิารผลการปฏบิตังิานของพนกังานและจัดท�ำ
คู่มอืการวางแผนการก�ำหนดเป้าหมายการปฏบิตังิานประจ�ำปี 
เพื่อสื่อสารให้พนักงานรับทราบ โดยพนักงานทุกระดับจะต้อง 
ได้รบัการประเมนิผลการปฏิบติังาน ท้ังทางด้านผลงาน (เป้าหมาย 
การปฏิบัติงาน หรือ KPIs) และพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ 
ค่านิยมองค์กร (Krungsri Core Values) ทั้ง 6 ประการ ได้แก่ 
ลูกค้าคือคนส�ำคัญ (Customer Centricity) ซื่อสัตย์ปฏิบัต ิ
ถูกต้อง (Integrity) ร่วมใจ ร่วมคดิ ร่วมท�ำ (Team Spirit) มุง่มัน่ 
สู่ความเป็นเลิศ (Passion for Excellence) เปลี่ยนแปลงอย่าง
สร้างสรรค์ (Making Innovative Changes) และก้าวสู่เวที
ระดับโลก (Global Awareness) จากน้ันน�ำผลการประเมินที่
ได้มาสรปุเป็นผลการปฏิบตังิานประจ�ำปีของแต่ละบคุคล ท้ังน้ี 
ผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมจะถูกน�ำมา
พิจารณาในการจ่ายเงนิโบนัส การปรบัอตัราเงนิเดือนประจ�ำปี  
และการเลื่อนต�ำแหน่ง เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
การปฏิบติังานท่ีเป็นเลศิ หรอื High Performance Organization  
และรกัษาไว้ซึง่ผู้มผีลการปฏิบตังิานดแีละมพีฤตกิรรมทีส่อดคล้อง
กับค่านิยมองค์กร
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คะแนน ตัวชี้วัด นิยามของตัวชี้วัด

100%

เป้าหมายที่สะท้อนการบริหารจัดการในมิติด้านการเงิน (Financial KPI)

มมุมองด้านการเงินทีป่ระกอบด้วย ผลทีม่าจากการบรหิารงานภายในหน่วยงาน หรอืตามบทบาทหน้าที/่ต�ำแหน่งงาน โดยสะท้อน
ในเร่ืองงบก�ำไรขาดทุน (Profit and Loss) งบดลุ (Balance Sheet)  ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน (OPEX ) เป็นต้น

เป้าหมายที่สะท้อนการบริหารจัดการในด้านที่ไม่ใช่มิติทางการเงิน (Non-Financial KPI)

ด้านการให้บริการลูกค้าและการตอบแทน
สังคม (Customer & Society KPI)

มมุมองดา้นการใหบ้รกิารลกูคา้ทีมุ่ง่เน้นทัง้ลกูคา้ภายนอกและภายในองคก์ร 
เช่น กระบวนการทางการตลาดและการขยายตัวของลูกค้า ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า การมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ในการพัฒนาและทำ�ประโยชน์ตอบแทน
ให้กับสังคมโดยรวม (CSR) เป็นต้น

ด้านการบริหารกระบวนการดำ�เนินงาน
ภายใน (Internal Process KPI)

มุมมองด้านกระบวนการการทำ�งานที่แสดงให้เห็นถึงการสร้างกลยุทธ์และ
ความเปน็เลศิในการดำ�เนินงาน เชน่ ความคิดรเิริม่ใหม่ๆ  กลยุทธ์ การปรบัปรงุ
กระบวนการ นวัตกรรมในกระบวนการทางธุรกิจ เป็นต้น

ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรใน
องค์กร (Human Capital KPI)

มุมมองด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีแสดงถึงกลยุทธ์ในการบริหาร พัฒนา และ 
รักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร เช่น การพัฒนาบุคลากร (เช่น การพัฒนา 
ความรู้พนักงาน แผนพัฒนารายบุคคล ฯลฯ) การดูแลรักษาบุคลากร ความผูกพัน 
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เป็นต้น

โครงสร้างการก�ำหนดเป้าหมายการปฏิบตังิาน

การส่งเสริมความผูกพันในองค์กร
•	 ก�ำหนดให้มกีารส�ำรวจระดบัความผกูพันของพนักงานต่อองค์กร 

(Voice of Krungsri) โดยหน่วยงานภายนอก เพ่ือน�ำความคดิเหน็ 
ที่ได้จากพนักงานมาพัฒนาการด�ำเนินงานด้านทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร 
ให้ดียิ่งขึ้น 

•	 ก�ำหนดให้มีการส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานต่อกรุงศรี 
ในฐานะองค์กรที่น่าท�ำงาน โดยกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล เพื่อ
น�ำผลทีไ่ด้จากการส�ำรวจมาปรบัปรงุสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 
สวัสดกิารพนักงาน เครือ่งมอืและอปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวก
ในการท�ำงาน เป็นต้น

•	 จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
อาทิ งานประกาศเกยีรติคุณพนกังานเกษียณอาย ุ กจิกรรมใน
วันส�ำคญัต่างๆ เช่น งานท�ำบญุครบรอบวันก่อตัง้ธนาคาร และ
กิจกรรมอืน่ๆ เช่น กิจกรรม Krungsri D: Market สนิค้าคณุภาพ
ราคาพิเศษส�ำหรบัพนักงาน กิจกรรม ‘Pay Day Play Day’ เพ่ือ
ตอบค�ำถามความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับธนาคาร และกิจกรรมคู่กัน 
‘One Krungsri’ เพ่ือตอบค�ำถามเกีย่วกับค่านิยมกรงุศร ี เป็นต้น

•	 จดัตัง้  “สโมสรธนาคารกรงุศรอียธุยา” (Krungsri Club) เพ่ือส่งเสรมิ 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานต่างฝ่ายงาน/สายงานให้ได้
ท�ำความรูจ้กักัน ท�ำกจิกรรม และ/หรอืงานอดเิรกทีส่นใจร่วมกัน 
ก่อให้เกิดความรกัและสามคัคใีนองค์กร รวมทัง้เป็นการสนบัสนนุ
ให้พนักงานใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง โดยมีชมรม
ต่างๆ ให้พนกังานได้เลอืกสมคัรเป็นสมาชกิเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรม 
ท่ีสนใจมากมาย อาทิ ชมรมดนตรี ชมรมวิ่ง ชมรมจักรยาน 
ชมรมฟุตบอล ชมรมยิงปืน ชมรมถ่ายภาพ ชมรมอาสาด้วย 
สองมือ เป็นต้น

เสรีภาพในการสมาคมและเจรจา
•	 กรงุศรส่ีงเสรมิและเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถรวมกลุม่หรอื

เจรจาต่อรองเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของพนักงาน โดยให้สิทธ์ิ
พนักงานในการจดัต้ังและเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานธนาคาร
กรงุศรอียุธยา ตามพระราชบญัญัตแิรงงานสมัพันธ์ พ.ศ. 2518 
การให้เสรีภาพในการสมาคมและเจรจาท�ำให้พนักงานได้ 
แลกเปลีย่นความคดิเห็นกับผูแ้ทนของธนาคาร และเป็นการสร้าง 
ระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร โดยได้จัดให้มีการ
ประชมุร่วมระหว่างคณะกรรมการสหภาพแรงงานฯ กับกลุม่งาน 
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือร่วมกันพูดคุยและหารือเก่ียวกับปัญหา
สภาพแวดล้อมการท�ำงาน สวัสดิการ ตลอดจนข้อเสนอแนะ
อันเป็นประโยชน์กับพนักงานธนาคาร
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การรับฟังเสียงจากพนักงาน
•	 กรุงศรีจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับพนักงาน กรณีท่ีพนักงานมีปัญหาคับข้องใจในเรื่องต่างๆ โดยสามารถย่ืนข้อร้องทุกข์ผ่าน 

ช่องทางต่างๆ เพื่อการแก้ไขเยียวยาตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร ดังนี้

ประเด็น ช่องทาง

ปัญหาเก่ียวกับการท�ำงาน การจ้างงาน การเลิกจ้าง 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน การแบ่งแยกและการเลือก
ปฏิบัติ พฤติกรรมพนักงานด้านจรรยาบรรณและความ
ซื่อสัตย์สุจริต  

	 ฝ่ายพนักงานสัมพันธ์และสื่อสารทรัพยากรบุคคล 
	 ชั้น 12 ส�ำนักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000 ต่อ 72836 

การให้บริการและให้ค�ำปรึกษาด้านบุคลากร สวัสดิการ 
สภาพแวดล้อมการท�ำงาน

 	 HR Service ชั้น 12 ส�ำนักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000  
ต่อ 85577

ขัน้ตอนการร้องทกุข์เก่ียวกับการจ้างงาน และการท�ำงาน

พนักงาน ท�ำเป็นหนังสือ
ลงลายมือชื่อ ต�ำเเหน่ง

และสังกัดพนักงาน

ผู้บังคับบัญชา

กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล

หาทางยุติ และเเจ้งผลให้พนักงานทราบ 
เป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 15 วัน

แจ้งผล
ภายใน 7 วัน

อุทธรณ์
ภายใน 7 วัน

ผลเป็นที่ไม่พอใจ

พนักงาน ผลเป็นที่พอใจ ยุติ

7
Days

7
DaysHR
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เพศ เชื้อชาติ อายุ ศาสนา

*รวมพนักงานประจ�ำและสัญญาจ้างของธนาคาร บริษัทในเครือ และการร่วมค้า

สรุปผลการด�ำเนินงาน

อัตราก�ำลังทั้งหมดของกรุงศรี กรุ๊ป

ความหลากหลายของพนักงานกรุงศรี

36,003*
คน

พนักงานประจ�ำของกรุงศร ี14,711 คน

ชาย ร้อยละ
30.45

<30 ปี ร้อยละ
11.63

พุทธ ร้อยละ
96.55

ไทย ร้อยละ
99.36

30-50 ปี ร้อยละ
67.69

คริสต์ ร้อยละ
1.37

ญี่ปุ่น ร้อยละ
0.40

อินเดีย ร้อยละ
0.01

>50 ปี ร้อยละ
20.68

อิสลาม ร้อยละ
1.54
อื่นๆ ร้อยละ
0.53

จีน ร้อยละ
0.05

อื่นๆ ร้อยละ
0.18

หญิง ร้อยละ
69.55

การประชุมคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน 
เป้าหมาย
จัดการประชุมร่วมกันไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 1 ครั้ง
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการประชุมจ�ำนวน 15 ครั้ง

การประชุมคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
เป้าหมาย
จัดการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการประชุมจ�ำนวน 18 ครั้ง

การประชุมคณะอนุกรรมการค่าตอบแทนพิเศษ
เป้าหมาย
จัดการประชุมร่วมกันไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการประชุมจ�ำนวน 6 ครั้ง

การประชุมสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา
เป้าหมาย
มีการประชุมร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการประชุมจ�ำนวน 4 ครั้ง
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การจัดท�ำแผนประกันสุขภาพกลุ่ม
เป้าหมาย
ด�ำเนินการจัดท�ำประกันสุขภาพกลุ่มให้กับพนักงานท่ีได้รับสิทธ์ิ 
ร้อยละ 100
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการจัดท�ำประกันสุขภาพกลุ่มให้กับพนักงานท่ีได้รับสิทธ์ิ
ครบถ้วน ร้อยละ 100 โดยปี 2563 ธนาคารจัดให้มี “โครงการแผน
ประกันสุขภาพกลุ่มแบบยืดหยุ่น” ส�ำหรับพนักงานแผนประกัน 1  
(ส�ำหรบัพนกังานระดบั 1- 6) จ�ำนวน 6 แผนย่อย และแผนประกัน 2  
(ส�ำหรับพนักงานระดับ 7-8) จ�ำนวน 7 แผน เพ่ือให้พนักงานได้
เลือกแผนประกันที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
พนักงานมากที่สุด

การบริการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่
เป้าหมาย
ส�ำรวจความต้องการของพนักงานประจ�ำส�ำนักงานใหญ่ อาคาร
กรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต (Krungsri Ploenchit Office: KSPO) 
อาคารเพลินจิต ทาวเวอร์ และอาคารเอสเอสพี ทาวเวอร์ และ
พนักงานสาขาธนาคาร เพ่ือจดับรกิารฉดีวัคซนีป้องกันไข้หวัดใหญ่ 
สายพันธุ์ 2019 Southern Hemisphere Influenza Season ตาม
ประกาศองค์การอนามัยโลก (WHO) ซึ่งประกอบด้วย 4 สายพันธุ์ 
H1N1 (2015) H3N2 (2017) B/Victoria  B/Yamagata ให้กับ
พนักงาน และ/หรือครอบครัวพนักงานที่แจ้งความประสงค์
ผลการด�ำเนินงาน
ให้บรกิารฉดีวัคซนีป้องกันไข้หวัดใหญ่ในช่วงเดอืนมถุินายน 2563 
โดยได้จัดบริการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ครอบคลุมพนักงาน
ที่ปฏิบัติงานท่ีอาคารส�ำนักงานใหญ่ อาคารกรุงศรี ส�ำนักงาน
เพลินจิต อาคารเพลินจิต ทาวเวอร์ และอาคารเอสเอสพี ทาวเวอร์ 
ส�ำหรับพนักงานสาขาธนาคาร จัดให้มีเจ้าหน้าที่พยาบาลประจ�ำ
ท้องถิ่นไปให้บริการฉีดวัคซีนให้ที่สาขาธนาคาร

การตรวจสุขภาพประจ�ำปี
เป้าหมาย
-	 สื่อสารแผนการตรวจสุขภาพประจ�ำปี และจัดให้มีการตรวจ

สขุภาพประจ�ำปีแก่พนกังาน รวมท้ังมกีารตรวจสขุภาพเพ่ิมเตมิ
ให้กับพนกังานกลุม่เสีย่งทีอ่าจได้รบัผลกระทบจากการท�ำงาน

-	 พนักงานกลุ่มเสี่ยง ร้อยละ 100 ไม่พบความผิดปกติของระบบ
การหายใจ การได้ยิน และสารตะกั่วในเลือด

ผลการด�ำเนินงาน
-	 พนกังานสามารถตรวจสขุภาพประจ�ำปี ตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 

2563 - 15 กุมภาพันธ์ 2564 ตามเงื่อนไขที่ธนาคารก�ำหนด ซึ่ง
ธนาคารได้ขยายระยะเวลาตรวจสุขภาพประจ�ำปี เนื่องด้วย
สถานการณ์การระบาดระลอกใหม่ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (โควดิ-19) เพือ่อ�ำนวยความสะดวกและความปลอดภยั
ของพนักงาน

-	 พนักงานกลุม่เสีย่ง ผ่านการตรวจสขุภาพประจ�ำปี ร้อยละ 100 
โดยไม่พบความผิดปกติของระบบการหายใจ การได้ยิน และ
สารตะกั่วในเลือด

การประกันสุขภาพคุ้มครองการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19)
เป้าหมาย
จัดท�ำประกันสุขภาพคุ ้มครองการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ให้กับพนักงานที่ได้รับสิทธิ์ ร้อยละ 100
ผลการด�ำเนินงาน
จัดท�ำประกันสุขภาพคุ ้มครองการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ให้กับพนักงานครบถ้วน ร้อยละ 100 โดยมผีลคุ้มครอง
ตั้งแต่วันที่ 20 มีนาคม 2563 - 19 มีนาคม 2564

ศูนย์ออกก�ำลังกาย (Krungsri Fitness Center)
เป้าหมาย
มีพนักงานใช้บริการ จ�ำนวน 40,000 ครั้งต่อปี
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 มพีนักงานเข้าใช้บรกิารท้ังสิน้จ�ำนวน 960 คน  จ�ำนวนครัง้
ทีใ่ช้บรกิาร 17,996 ครัง้ หรอืเฉลีย่ 118 ครัง้ต่อวนั ท้ังนี ้จ�ำนวนครัง้ที่ 
พนกังานใช้บรกิารต�ำ่กว่าเป้าหมาย เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 

สโมสรธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri Club)
เป้าหมาย
มีพนักงานสมัครเป็นสมาชิกชมรมต่างๆ จ�ำนวน 1,500 คนต่อปี
ผลการด�ำเนินงาน
-	 ปี 2563 มกีารจดัตัง้ชมรมทัง้สิน้ 12 ชมรม ได้แก่ ชมรมจกัรยาน 

ชมรมเทนนิส ชมรมฟุตบอล ชมรมรักษ์การถ่ายภาพ ชมรมวิ่ง
กรุงศรี ชมรมแบดมินตัน ชมรมดนตรี ชมรมอาสาด้วยสองมือ 
ชมรมบาสเกตบอล ชมรมยิงปืน ชมรมปิงปอง และชมรมคน
ชอบแชร์

-	 มีพนักงานสมัครเป็นสมาชิกชมรมต่างๆ จ�ำนวน 1,365 คน 
ทั้งน้ี จ�ำนวนสมาชิกของสโมสรธนาคารกรุงศรีอยุธยาต�่ำกว่า
เป้าหมายที่ก�ำหนด เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ท�ำให้กิจกรรมของสโมสรฯ และชมรมต่างๆ ต้อง
งดหรือเลื่อนออกไป

การรับฟังเสียงจากพนักงาน
เป้าหมาย
ไม่มกีารร้องเรยีนจากพนกังานเก่ียวกับสทิธิมนษุยชน การแบ่งแยก 
และการเลือกปฏิบัติ และการละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
ของพนักงาน
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 พบว่าไม่มกีารร้องเรยีนจากพนกังานเก่ียวกับสทิธิมนุษยชน  
การแบ่งแยกและการเลือกปฏิบัติ และการละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
ส่วนบุคคลของพนักงาน
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

สุขภาวะ ความปลอดภัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

การบรหิารจดัการด้านสขุภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานมีความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อทุกองค์กร ซึ่งหาก
การด�ำเนินงานดังกล่าวขาดประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิต ความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน รวมถึง
ผูเ้กีย่วข้องอื่นๆ เช่น ผู้รับเหมาภายนอก ผู้จัดหาสินค้าและบริการ 
คู่ค้า เป็นต้น ย่ิงไปกว่าน้ันอาจส่งผลกระทบต่อการไม่ปฏบิตัติาม
กฎหมายและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ อนัจะน�ำมาซึง่การถูกปรบั 
หรอืถูกลงโทษ หรอืส่งผลให้การด�ำเนินงานต้องหยุดชะงกั นอกจากนี ้
ยังอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร และ
อาจส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของครอบครวัของพนกังานและ
ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ อีกด้วย

กรุงศรีจึงมุ ่งเน้นการดูแลความปลอดภัยของพนักงานและ 
ผู้เก่ียวข้องทุกคนที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของกรุงศรี 
เช่น อาคารส�ำนกังานใหญ่ อาคารกรงุศร ีส�ำนักงานเพลนิจติ สาขา
ของธนาคาร เป็นต้น โดยจดัให้มสีภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน
ทีเ่หมาะสม ถูกสขุอนามยัและปลอดภัยต่อชวิีตและทรพัย์สนิ และ
สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบัทีเ่ก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือ
ลดความเสี่ยงและอันตรายที่อาจเกิดขึ้น 

แนวทางการบริหารจัดการ 

•	 จัดตั้ง “คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน” ซึง่ประกอบด้วย ผูแ้ทนฝ่ายนายจ้าง 
และผูแ้ทนฝ่ายลกูจ้าง รวม 11 คน โดยมวีาระการด�ำรงต�ำแหน่ง 
2 ปี ประชมุอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ โดยมหีน้าทีใ่นการพิจารณา
นโยบาย แผนงาน และปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อาทิ 
กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน พ.ศ. 2549

•	 ก�ำหนด “นโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และ
ความปลอดภยั” เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรการ
สขุอนามยัและความปลอดภยัในทีท่�ำงาน โดยนโยบายฉบบัน้ี
ครอบคลมุธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิทีธ่นาคาร
ถือหุ้นเกินร้อยละ 50 (“บรษิทัในเครอื”) ทัง้นี ้บรษิทัในเครอืจะต้อง 
อนุมตัใิช้นโยบายหรอืน�ำนโยบายฉบบัน้ีไปเป็นแนวทางในการ
จัดท�ำนโยบายที่เทียบเท่ากัน

•	 จดัอบรมให้ความรูพ้นักงานในหลกัสตูรทีเ่ก่ียวข้องกับการดแูล
สุขภาวะและความปลอดภัยในการท�ำงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
ลดความเสี่ยงด้านสุขภาวะและความปลอดภัย อาทิ โครงการ
อาสากู้ชีพกรุงศรี (CPR/AED Champion Project) เป็นต้น 

•	 ด�ำเนินการจดัโครงการ และ/หรอืกิจกรรมต่างๆ และการสือ่สาร 
ให้ความรูพ้นักงานเรือ่งสุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงานอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการฝึกซ้อมและ
สือ่สารให้พนกังานและผูเ้ก่ียวข้องรบัทราบก่อนเริม่ปฏบิตังิานจรงิ

•	 ควบคมุและประเมนิความเสีย่งสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  รวมทัง้ 
จัดเก็บข้อมูลการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ และ/หรือการเจ็บป่วย
จากการท�ำงานของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ 

•	 เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพและการเจ็บป่วยจาก
การท�ำงานของพนักงานและผู้เก่ียวข้องอื่นๆ ไว้เป็นความลับ 
โดยค�ำนึงถึงความเป็นส่วนตัวและสิทธิมนุษยชน

•	 ประเมินความเสี่ยงต่อผลกระทบด้านสุขภาพของพนักงานท่ีมี
ความเสี่ยงสูงอย่างสม�่ำเสมอ อาทิ พนักงานกลุ่มงานจัดเก็บ
เอกสาร ฝ่ายปฏิบัติการเช็คเรียกเก็บในประเทศของธนาคาร 
เป็นต้น เพื่อหาแนวทางป้องกันและลดความเสี่ยงต่อสุขภาพ

•	 จดัให้มห้ีองพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) ประจ�ำอาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ (ชั้น 19) และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต 
(ชั้น 12) โดยมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางและเจ้าหน้าที่
พยาบาลให้การดูแลสุขภาพและรักษาเบื้องต้น 

•	 ด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพอากาศภายในอาคารส�ำนักงานให้
อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานอย่างสม�ำ่เสมอ และประเมนิสถานการณ์
ปัจจุบันของสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ท่ีด�ำเนินกิจการ รวมทั้ง 
ประเมินแนวโน้มคุณภาพอากาศในอนาคต โดยมีการแจ้ง 
ข่าวสารด้านคณุภาพอากาศให้พนักงานและผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง
ทราบ เพ่ือให้ป้องกันตนเองเมื่อออกสู่ภายนอกพ้ืนที่อาคาร
ส�ำนักงาน  

•	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับสุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยสามารถแจ้งเรือ่งร้องเรยีน
ผ่านช่องทางของธนาคาร หรือคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน อีเมล:  
committee.Safety@krungsri.com 

ในปี 2563 ถือเป็นปีแห่งความท้าทายย่ิงของทุกองค์กรในการ
บริหารจัดการด้านสุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) กรุงศรีให้ความส�ำคัญต่อ 
คณุภาพชวีติ และความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนกังานและ 
ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องต่างๆ จงึได้ก�ำหนด “แนวทางการบรหิารจดัการ 
ความเสี่ยงด้านสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยใน 
ท่ีท�ำงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019” ดังนี้
•	 แต่งตั้ง “ทีมบริหารเหตุการณ์วิกฤต” ท�ำหน้าที่ในการบริหาร

จัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ ซึ่งทีม 
บรหิารเหตุการณ์วิกฤต ประกอบด้วย คณะกรรมการอ�ำนวยการ 
บริหารเหตุการณ์วิกฤต (Crisis Management Steering  
Committee) ผูจ้ดัการเหตกุารณ์วิกฤต (Crisis Manager) และ
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คณะท�ำงานบริหารเหตุการณ์วิกฤต (Crisis Management 
Working Team) ซึง่มกีารตดิตามสถานการณ์และความคบืหน้า 
ของแผนด�ำเนินการต่างๆ ตลอดจนสนับสนุนทีมงานใน 
การด�ำเนินงานช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอบุตัใิหม่

•	 แต่งตัง้ “ประธานกลุม่สนบัสนนุธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปฏิบัติการ” (Chief Information Officer: CIO) ท�ำหน้าที่
เป็น Crisis Leader ของ “คณะกรรมการอ�ำนวยการบริหาร
เหตกุารณ์วกิฤต” (Crisis Management Steering Committee) 
ซึ่งต้องรายงานตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร  

•	 ก�ำหนดให้ “คณะท�ำงานบรหิารเหตกุารณ์วกิฤต” ประกอบด้วย  
ทีมงานย่อย ดังนี้
-	 ทีม KS COVID-19 War Room ประกอบด้วย ทีมงานด้าน

บริหารความเสี่ยง ทีมงานด้านปฏิบัติการ ทีมงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีมงานด้านความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทีมงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยม ี
การจัดตั้งเป็นศูนย์รวบรวมข้อมูล รายงานการติดเชื้อท่ี 

ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย* หน่วย 2561 2562 2563

อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) จ�ำนวนคนต่อการท�ำงาน 200,000 ชั่วโมง 0.00 0.00 0.00

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost Time Injury Rate: LTIR)

จ�ำนวนคนต่อการท�ำงาน 200,000 ชั่วโมง
0.01 0.02 0.01

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost Day Injury Rate: LDIR)

จ�ำนวนวันที่สูญเสียไปต่อการท�ำงาน 
200,000 ชั่วโมง

0.31 0.44 0.43

อตัราการเจบ็ป่วยจากการท�ำงาน 
(Occupational Disease Rate: ODR)

จ�ำนวนคนต่อการท�ำงาน 200,000 ชั่วโมง
0.00 0.00 0.00

หมายเหต:ุ                                                                                                                                                                         
อตัราการบาดเจบ็ (Injury Rate: IR) =  (จ�ำนวนคนทีไ่ด้รบับาดเจบ็ทกุประเภท * 200,000 ชัว่โมงการท�ำงาน) / จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานของพนกังานทัง้หมด
อตัราการบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) = (จ�ำนวนคนท่ีได้รบับาดเจบ็ถึงข้ันหยุดงาน * 200,000 ชัว่โมงการท�ำงาน) / จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานของพนักงานท้ังหมด
อตัราการเกิดอบุตัเิหตุ (Lost Day Injury Rate: LDIR) = (จ�ำนวนวันหยุดงานจากการบาดเจบ็ * 200,000 ชัว่โมงการท�ำงาน) / จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานของพนักงานท้ังหมด
อตัราการเจบ็ป่วยจากการท�ำงาน (Occupational Disease Rate: ODR) = (จ�ำนวนคนท่ีเจบ็ป่วยจากการท�ำงาน * 200,000 ชัว่โมงการท�ำงาน) / จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานของพนักงานทัง้หมด
*	 ข้อมลูข้างต้นเฉพาะพนักงานประจ�ำเท่าน้ัน ไม่รวมข้อมลูพนักงานสญัญาจ้าง ผูร้บัเหมาภายนอก เนือ่งจากอยู่ระหว่างการก�ำหนดมาตรฐานการรายงานข้อมลู

ต้องสงสัย ท�ำการตรวจสอบข้อเท็จจริง บันทึกและรายงาน
ไปยัง Command Leader รวมถึงท�ำการมอบหมายทมีงาน
เพ่ือเข้าด�ำเนินการแก้ไขและจัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน
และติดตามจนด�ำเนินการเสร็จสิ้น

-	 ทีม KS COVID-19 Communication Command Center 
ประกอบด้วย ประธานกลุ่มสนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและปฏิบัติการ ประธานกลุ่มงานธุรกิจลูกค้า
รายย่อยและเครอืข่ายการขาย และประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจองค์กร และทีมสนับสนุน 
(Support Team) ซึง่ประกอบไปด้วย ทีมงานท่ีดูแลด้านการ
ส่ือสารของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิของ
ธนาคาร เพ่ือรวมศนูย์ในการก�ำหนดกระบวนการและข้อมลู
การสื่อสาร โดย Command Leader จะเป็นผู้ตัดสินใจใน
การให้ข้อมลูต่างๆ ก่อนทีจ่ะสือ่สารออกไปยังผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า  
ผู้ถือหุ้น เป็นต้น

สรุปผลการด�ำเนินงาน

การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
เป้าหมาย
จดัการประชมุอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ตามทีร่ะบใุนค�ำส่ังแต่งต้ัง 
และข้อบังคับคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 มีการประชุม จ�ำนวน 11 ครั้ง (มีการเลื่อนประชุม 1 ครั้ง 
ในเดือนธันวาคมเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ระลอกใหม่) เพ่ือติดตามการด�ำเนินงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในรอบ
เดือนที่ผ่านมา และประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งหา
แนวทางในการป้องกันเหตุต่างๆ ตลอดจนก�ำกับดูแลการปฏิบัติ
ตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม สขุอนามยั และความ
ปลอดภัยในที่ท�ำงาน
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การตรวจวัดคุณภาพอากาศ
เป้าหมาย
ด�ำเนินการสุ่มตรวจสอบคุณภาพอากาศภายในอาคารให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานของ ASHRAE Standard 62 (American Society 
of Heating Refrigerating and Air Conditioning Engineers) 
โดยค่าคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ในชั้นบรรยากาศอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานไม่เกิน 1,000 PPM*
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการสุม่ตรวจสอบคณุภาพอากาศในอาคารส�ำนกังาน  จ�ำนวน  
10 ชัน้ต่อสปัดาห์ ช่วงเวลา 10.00-12.00 น. ของวันท�ำการ ณ อาคาร 
ส�ำนกังานใหญ่ (พระราม 3) และอาคารกรงุศร ีส�ำนกังานเพลนิจติ  
(KSPO) พบว่าคณุภาพอากาศในอาคารมค่ีาคาร์บอนไดออกไซด์  
(CO2) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานไม่เกิน 1,000 PPM* 

หมายเหตุ:

*	 PPM (Part Per Million) หมายถึง ส่วนของปรมิาณก๊าซพิษในปรมิาณของอากาศล้านส่วน

การประเมินความเสี่ยงต่อผลกระทบด้านสุขภาพ
ของพนักงานที่มีความเสี่ยงสูง
เป้าหมาย
จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีและเฝ้าระวังผลกระทบด้าน
สุขภาพของพนักงานกลุ่มงานจัดเก็บเอกสาร ฝ่ายปฏิบัติการ 
เชค็เรยีกเก็บในประเทศของธนาคารอย่างใกล้ชดิ เพราะเป็นพนักงาน 
กลุ ่มเสี่ยงต่อโรคท่ีเก่ียวข้องกับระบบทางเดินหายใจและการ
ได้ยิน อันเนื่องมาจากลักษณะการท�ำงานต้องเผชิญกับฝุ่นจาก
เยื่อกระดาษตลอดเวลา
ผลการด�ำเนินงาน
ผลการตรวจสุขภาพพนักงานกลุ่มงานจัดเก็บเอกสาร ฝ่ายปฏิบัติ
การเรยีกเก็บเชค็ในประเทศจ�ำนวนทัง้หมด 8 คน แบ่งเป็นพนักงาน
ชายจ�ำนวน 6 คน และพนักงานหญิงจ�ำนวน 2 คน โดยประจ�ำปี 
2563 พบว่าพนักงานมีสุขภาพอยู่ในระดับปกติทุกคน 

การซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
เป้าหมาย
ก�ำหนดให้มีการซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง เพ่ือให้พนักงานทราบและเข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติตนอย่าง 
ถูกต้องและปลอดภัยเมือ่เกิดเหตเุพลงิไหม้ และยังเป็นการปฏิบติัตาม 
กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานในการบรหิาร จดัการ และด�ำเนนิการ 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 กรุงศรีได้วางแผนจะด�ำเนินการซักซ้อมดับเพลิงและ
อพยพหนีไฟ ดังนี้ 
- 	 อาคารบางนา ทาวเวอร์ เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2563
-	 อาคารเพลินจิต ทาวเวอร์ เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2563 
- 	 อาคารต้นสน ทาวเวอร์ เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2563 
ส�ำหรับอาคารส�ำนักงานใหญ่ และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงาน

เพลนิจติ (KSPO) ได้ก�ำหนดการซกัซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ  
ณ วันที ่22 ธันวาคม 2563 และวันท่ี 23 ธันวาคม 2563 ตามล�ำดบั 
แต่ไม่สามารถด�ำเนินการได้ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่

การซักซ้อมแผนชิงทรัพย์ให้กับสาขาของธนาคาร
เป้าหมาย
ก�ำหนดให้มกีารซกัซ้อมแผนชงิทรพัย์ให้กับสาขาของธนาคารอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้พนักงานประจ�ำสาขาของธนาคารทราบ
วิธีการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
โดยมีการจ�ำลองสถานการณ์เสมือนจริงเพ่ือซักซ้อมการรับมือใน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 ได้ท�ำการซักซ้อมแผนชิงทรัพย์ให้กับพนักงานประจ�ำ
สาขาของธนาคาร จ�ำนวน 2 สาขา คือ สาขาพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชงิเทรา และสาขาพระนครศรอียุธยา จงัหวัดพระนครศรอียุธยา

กิจกรรมฝึกซ้อมยิงปืนพกสั้นให้กับเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยประจ�ำสาขาของธนาคาร
เป้าหมาย
ก�ำหนดให้มีการฝึกซ้อมยิงปืนพกสั้นให้กับเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภัยประจ�ำสาขาของธนาคารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้
ทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน และสามารถใช้อาวุธปืนได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 ได้ท�ำการฝึกซ้อมยิงปืนพกส้ันให้กับเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย ประจ�ำสาขาของธนาคารท่ัวทุกภูมิภาค จ�ำนวน 
22 ครั้ง

โครงการอาสากู้ชีพกรุงศรี (CPR/AED Champion 
Project)
โครงการน้ีจัดขึ้นเพ่ือให้พนักงานมีความรู ้เบื้องต้นด้านการ
ปฐมพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือช่วยชีวิตผู้ป่วยท่ีมีภาวะ 
หวัใจหยุดเต้นเฉยีบพลนัได้อย่างทนัท่วงที รวมทัง้การแจ้งเหตุฉกุเฉนิ  
(โทร. 1669) เพ่ือช่วยเหลอืตนเองหรอืบคุคลใกล้ตัว อาทิ เพ่ือนร่วมงาน  
ลูกค้าและประชาชนท่ัวไปท่ีมาใช้บริการท่ีสาขาของธนาคาร 
เป็นต้น นอกจากนี้ โครงการอาสากู้ชีพกรุงศรี ได้ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อ
เป็นการร�ำลึกถึงคุณวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ อดีตประธานกรรมการ
ธนาคารอีกด้วย
เป้าหมาย
ก�ำหนดจัดอบรมหลักสูตร “การช่วยฟื้นคืนชีพข้ันพ้ืนฐานส�ำหรับ
บุคคลทั่วไป” ภายใต้โครงการอาสากู้ชีพกรุงศรี รุ่นที่ 2 (ปี 2563) 
ตามแผนก�ำหนด
ผลการด�ำเนินงาน
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ในปี 2563 ได้จัดการฝึกอบรมให้ความรู้เบื้องต้นแก่พนักงานใน
การช่วยกู้ชีพครอบคลุมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ อาทิ การกด
หน้าอกนวดหัวใจ (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) 
การใช้เครื่องกระตุกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ (Automated External 
Defibrillator: AED) ซึง่เป็นการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นเพ่ือช่วยชวีติ
ในสถานการณ์ฉกุเฉนิท่ีผูป่้วยมภีาวะหวัใจหยุดเต้นเฉยีบพลัน โดย
จัดอบรมทั้งหมด 4 รอบ ในวันที่ 14 พฤศจิกายน 2563 (รอบเช้า
และบ่าย) และวันที่ 21 พฤศจิกายน 2563 (รอบเช้าและรอบบ่าย) 
โดยมีผู้เข้าอบรมทั้งหมด 285 คน

การตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19)  
ธนาคารได้เฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ด้วยความห่วงใยในสุขภาพและ 
ความปลอดภัยของพนักงานและผูเ้ก่ียวข้องต่างๆ ท่ีเข้ามาปฏบิติังาน 
ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของธนาคาร และเพ่ือให้มาตรการ
ดูแลพนักงานและผู้เก่ียวข้องมีประสิทธิผลสูงสุดและเหมาะสม
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ธนาคารจึงก�ำหนดมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ที่สอดคล้องกับมาตรการ
ป้องกันและควบคมุการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 กรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข และพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 
2558 รวมทั้งกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
ผลการด�ำเนินงาน
1.	 ด้านบุคลากร 

•	 ด�ำเนนิการสร้างความรูแ้ละความเข้าใจ และเตรยีมความพร้อม 
เรื่องโรคติดต่ออุบัติใหม่แก่พนักงาน ผ่านช่องทางอีเมล:  
Internal Communications (COVID-19 Today) แอปพลิเคชนั:  
‘We Connect’ ไลน์ แอคเคาท์: ‘Humans of Krungsri’  และ
เสียงตามสายของกรุงศรี

•	 เตรียมจัดหาอุปกรณ์ป้องกันตนเองให้กับพนักงานและมี

การจัดหาให้เพียงพอต่อการใช้ป้องกันการติดเช้ือโรค เช่น 
หน้ากากอนามยั ถุงมอืประเภทใช้ครัง้เดียวท้ิง เจลแอลกอฮอล์
ส�ำหรับล้างมือ เป็นต้น

•	 ก�ำหนดวิธีการแจ้งรายชือ่พนักงานท่ีเดนิทาง หรือกลบัจาก
จงัหวดั และ/หรอืประเทศเสีย่งทีม่กีารระบาดของโรคตดิต่อ
อุบัติใหม่

•	 ก�ำหนดมาตรการเรื่องการเดินทางไปยังจังหวัด และ/หรือ
ประเทศที่เกิดการระบาด ส�ำหรับพนักงานที่มีแผนการ 
เดินทางไปยังจังหวัด และ/หรือประเทศท่ีมีการระบาดของ
โรคติดต่ออุบัติใหม่

•	 ก�ำหนดมาตรการส�ำหรับพนักงานท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยง เช่น 
พนักงานสูงอายุ พนักงานท่ีมีโรคประจ�ำตัว พนักงานท่ีอยู่
ระหว่างตั้งครรภ์ เป็นต้น เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่ออุบัติใหม่

•	 ก�ำหนดมาตรการให้พนักงานสามารถท�ำงานจากท่ีบ้าน 
(Work from Home) 

•	 ก�ำหนดมาตรการเรือ่งการประชมุส�ำหรบัพนักงานและผูเ้ก่ียวข้อง 
อื่นๆ เช่น ก�ำหนดวิธีใช้ห้องประชุมและจ�ำนวนพนักงานท่ี
เหมาะสมในช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคตดิต่ออบุตัใิหม่ 
การส่งเสริมให้จัดประชุมออนไลน์ เป็นต้น 

•	 จดัท�ำประกันสขุภาพคุม้ครองโรคตดิเชือ้โควิด-19 จากแผน
ประกันสุขภาพของพนักงานในปัจจุบัน เพ่ือให้พนักงานมี
ความมั่นใจและลดภาระค่าใช้จ่ายหากมีความจ�ำเป็น

2.	 ด้านอาคารและสถานที่
•	 ก�ำหนดใช้มาตรการควบคุมการเข้า-ออกอย่างเคร่งครัด 

หากตรวจพบพนักงานหรือบุคคลภายนอกแสดงอาการ 
บ่งชี้ว่ามีโอกาสท่ีจะป่วย ห้ามไม่ให้พนักงานหรือบุคคล 
ภายนอกน้ันๆ เข้าพ้ืนที่ส�ำนักงานโดยเด็ดขาด และขอให้
ไปพบแพทย์พร้อมรายงานผลการตรวจร่างกายโดยทันที

•	 จัดให้มีจุดคัดกรองตามทางเข้า-ออกอย่างเคร่งครัด โดย
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มีการติดตั้งเครื่องเทอร์โมสแกน (Thermo Scan) พร้อม 
เจ้าหน้าท่ีดูแลและควบคุมการคัดกรองพนักงานและ 
บุคคลภายนอกท่ีเข้า-ออกภายในอาคารส�ำนักงานต่างๆ 
ของกรุงศรี

•	 ติดตั้งระบบ Face Scan ณ จุดเข้า-ออกหลักของอาคาร
ส�ำนกังานใหญ่ และอาคารกรงุศร ีส�ำนกังานเพลนิจติ (KSPO) 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสัมผัสบัตรประจ�ำตัวพนักงาน  
ณ จุดแตะบัตรเข้า-ออกอาคารส�ำนักงาน 

•	 เปลี่ยนปุ่มกดส�ำหรับเปิดประตูส�ำนักงานในแต่ละชั้นของ
อาคารส�ำนักงานใหญ่ และอาคารกรงุศร ีส�ำนกังานเพลนิจติ 
(KSPO) จ�ำนวน 133 จุด เป็นปุ่มกดรูปแบบใหม่ท่ีไม่ต้อง
สัมผัสปุ่ม (Infrared Sensor No Touch Exit Button) เพื่อ
ลดความเสี่ยงจากการสัมผัสปุ่มกดในการเข้า-ออกประตู
ส�ำนักงาน 

•	 จัดให้มีเจลแอลกอฮอล์ตามจุดต่างๆ อย่างพอเพียง อาทิ 

ด้านหน้าโถงลิฟท์ของแต่ละชัน้ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น พร้อมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ท�ำความสะอาดพื้นที่ภายใน
ลิฟท์อย่างสม�่ำเสมอ

•	 ก�ำหนดมาตรการรักษาระยะห่างและความแออัดในพ้ืนที่
ส่วนกลางของธนาคาร อาท ิพืน้ทีล่ฟิท์โดยสาร ห้องประชุม 
ห้องอาหาร ห้องฟิตเนส และสถานที่ท่ีเป็นจุดเสี่ยงในการ 
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภายในอาคารส�ำนกังาน เป็นต้น 
รวมถึงรถตู้ส่วนกลางท่ีใช้บริการรับ-ส่งพนักงานระหว่าง
อาคาร และพิจารณางดใช้บรกิารพ้ืนทีส่่วนกลางต่างๆ ตาม
ความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน

•	 สื่อสาร ชี้แจง และก�ำชับบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ซึ่งจะต้อง
ด�ำเนนิการตามมาตรการของธนาคารอย่างเคร่งครดัในช่วง
ระยะการแพร่ระบาด

•	 จดัอบรมให้ความรูแ้ก่เจ้าหน้าท่ีรกัษาความสะอาดเก่ียวกับ
โรคระบาดอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้น

•	 เตรยีมการจดัหาและสนบัสนุนการตดิตัง้อปุกรณ์ส�ำนักงาน

ต่างๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ ณ สถานที่ท�ำงานส�ำรองชั่วคราว เพื่อ
รองรับการแบ่งแยกทีมปฏิบัติงาน (Split Team) และลด
ความแออัดของสถานท่ีปฏิบัติงาน รวมท้ังลดความเสี่ยง
ของการแพร่ระบาดโรคอุบัติใหม่ที่เกิดขึ้น

•	 เตรยีมการและดแูลการตดิตัง้และจดัหาอปุกรณ์ส�ำนักงาน
ที่ศูนย์ปฏิบัติงานส�ำรองของธนาคารให้พร้อมใช้ เช่น งาน
ซ่อมแซมระบบปรับอากาศ งานเปลี่ยนอุปกรณ์ส�ำนักงาน 
เป็นต้น  

•	 เตรียมการและด�ำเนินการเข้าท�ำความสะอาดส�ำนักงาน
ในชั้นท่ีตรวจพบผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกสิ้นวัน
จนกว่าจะพ้นระยะแพร่ระบาด

การร้องเรียนเกี่ยวกับสุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
เป้าหมาย
หากมกีารแจ้งเรือ่งร้องเรยีน คณะกรรมการความปลอดภยัฯ จะน�ำ
เรือ่งท่ีได้รบัร้องเรยีนหารอืในทีป่ระชมุและด�ำเนนิการแก้ไขปัญหา
และยุติข้อร้องเรียนในส่วนท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี คณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายคอื ไม่พบข้อร้องเรยีนด้านสขุภาวะ 
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 ไม่พบการร้องเรียนเก่ียวกับสุขภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ผู้มีส่วนได้เสียรอง

ชุมช
นและสังคม

Stakeholder
Mapping 

ผูบริหารและ
พนักงาน

ลูกคา

ผูถือหุน

คูคา

เจาหนี้

หนวยงาน
กํากับดูแล

นักลงทุน/
นักวิเคราะห

ธนาคาร
พาณิชย
สถาบัน
การเงิน

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ความส�ำเรจ็ขององค์กรจะเกิดขึน้ไม่ได้หากปราศจากการสนับสนุน
และความร่วมมอืของทกุฝ่าย กรงุศรจีงึให้ความส�ำคญักับผูม้ส่ีวน 
ได้เสียทุกกลุ ่มอย่างเป็นธรรม และก�ำหนดให้มีกระบวนการ
สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม โดยค�ำนึง
ถึงประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจและคาดหวังต่อการ 
ด�ำเนนิธุรกิจของธนาคาร ซึง่ครอบคลมุทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม  
และสิง่แวดล้อม รวมถึงประเดน็ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถ 
ในการด�ำเนนิงานของธนาคาร ก่อนน�ำประเดน็เหล่าน้ีไปประกอบการ 
ตัดสนิใจในการด�ำเนินธุรกิจ ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะเป็นการช่วยเพ่ิมโอกาส 
ให้กรุงศรีสามารถก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและ 
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ภายในและภายนอก 
องค์กรทุกกลุ่ม และช่วยป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบ 
เชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้น อันจะส่งผลให้กรุงศรีบรรลุความส�ำเร็จอย่าง
ยั่งยืน ตลอดจนสร้างคุณค่าร่วมให้กับชุมชนและสังคมต่อไป 

แนวทางการบริหารจัดการ 

•	 จัดให้มีขั้นตอนการวิเคราะห์และจัดล�ำดับความส�ำคัญของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีของกรงุศร ีโดยพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ อาทิ 
บรบิทของความสมัพันธ์กับผูม้ส่ีวนได้เสยี ความเก่ียวเน่ืองกับการ
สร้างคณุค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่อปุทาน ผลกระทบของธนาคารต่อ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีท้ังทางเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และธรรมาภิบาล  
ภาวะการพ่ึงพากัน จรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี เป็นต้น โดยกรงุศรไีด้แบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีออก
เป็น 9 กลุม่ ดงัน้ี ผู้บรหิารและพนักงาน ลกูค้า ผูถื้อหุ้น คูค้่า  
เจ้าหนี้ หน่วยงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคารและบริษัท 
จดทะเบยีน นกัลงทุน ธนาคารพาณชิย์หรอืสถาบนัการเงนิอืน่  
ชมุชนและสงัคม

•	 ก�ำหนดให้ทกุหน่วยงานของธนาคารมหีน้าทีว่เิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้เสยี
ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของหน่วยงานน้ันๆ รวมทัง้พจิารณา
ความเหมาะสมตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับท่ีเก่ียวข้อง และ
แนวทางของหน่วยงานก�ำกับดูแลต่างๆ อาทิ ตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ส�ำนักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้รโิภค บรษิทั ข้อมลูเครดติแห่งชาต ิจ�ำกัด กระทรวง
พาณิชย์ กระทรวงแรงงาน เป็นต้น เพ่ือก�ำหนดแนวปฏิบตัแิละ
การมส่ีวนร่วมท่ีเหมาะสม รวมทัง้ตอบสนองต่อความสนใจและ
ความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่ 

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้บริหารและพนักงาน

ความสนใจและความคาดหวงั
- 	 ทิศทางและเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจน
- 	 จริยธรรมทางธุรกิจและการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม
- 	 ค่าตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน์ที่เหมาะสม
- 	 การดูแลด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน
- 	 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต�ำแหน่งงาน
- 	 การเคารพสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน
ช่องทางการมส่ีวนร่วมและส่ือสาร
-	 การจัดปฐมนิเทศ (Orientation) ส�ำหรับพนักงานใหม่ 
-	 การจัดประชุมใหญ่ของธนาคาร (Town Hall Meeting)  

อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี
- 	 การประชมุผูบ้รหิาร (Krungsri Leadership Meeting) จ�ำนวน 

1 ครั้งต่อปี
-	 การประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานใน 

สายงานเดียวกัน และต่างสายงาน
- 	 การสือ่สารระหว่างสายงานบรหิารทรพัยากรบคุคลกับผูบ้รหิาร

และพนักงาน ผ่านกิจกรรม และ/หรอืช่องทางส่ือสารต่างๆ ตลอด
ท้ังปี อาทิ อีเมล: ‘HR Inspires’ ไลน์แอคเคาท์: ‘Humans of 
Krungsri’ เป็นต้น

-	 กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมในองค์กร
- 	 กิจกรรมสนับสนุนการสร้างความผูกพันร่วมระหว่างธนาคาร  

ผูบ้รหิารและพนักงานในวาระโอกาสต่างๆ เช่น งานปีใหม่ งาน
สงกรานต์ งานเลี้ยงเกษียณอายุงาน กิจกรรม Team Building  
กิจกรรม Engagement เป็นต้น

- 	 การส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงาน
- 	 การประชมุร่วมกับผูแ้ทนสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรอียุธยา

เดือนละ 1 ครั้ง
- 	 สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

(President and CEO) อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
- 	 การสื่อสารภายในองค์กร ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ อินทราเน็ต: 

‘One Krungsri Portal’ แอปพลิเคชัน: ‘WE Connect’,  
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e-Magazine: ‘Krungsri Life’, e-Newsletter: ‘Around Krungsri’,  
อีเมล: ‘ESG Flash’ และการประกาศเสียงตามสาย เป็นต้น

- 	 กิจกรรมการแลกเปลีย่นทรรศนะระหว่างผูบ้รหิารและพนกังาน
กับผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก

แนวปฏบิตัแิละการตอบสนอง
- 	 การพัฒนาทรพัยากรบคุคลและการประเมนิผลการด�ำเนนิงาน
- 	 การจดัฝึกอบรมพนักงานผ่านหลกัสตูรประจ�ำปี และการวางแผน

ความก้าวหน้าในอาชีพ
- 	 การดูแลด้านสุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน
- 	 การปฏิบตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสทิธิมนุษยชน  

อาทิ การก�ำหนดค่าตอบแทนและสวสัดกิารท่ีเหมาะสมสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น

- 	 การรับฟังเสียงจากพนักงานผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ของธนาคาร อาทิ HR Service, Whistleblowing Channel 
เป็นต้น

-	 การจดักิจกรรมสานสมัพันธ์ผูบ้รหิารและพนกังาน (Engagement  
Activity)

ลูกค้า

(ธรุกจิขนาดใหญ่ ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และลกูค้ารายย่อย)

ความสนใจและความคาดหวงั
- 	 การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องและครบถ้วน
-	 การมีผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมและตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า
- 	 การให้บริการอย่างมืออาชีพ และรวดเร็ว
- 	 การให้ค�ำแนะน�ำในการใช้บรกิารทางการเงนิต่างๆ โดยเฉพาะ

ระบบออนไลน์บนเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน
- 	 การป้องกันมใิห้มกีารละเมดิสทิธิส่วนบคุคลของลกูค้าและข้อมลู

ส่วนบุคคลของลูกค้า
ช่องทางการมส่ีวนร่วมและสือ่สาร
- 	 จัดให้มีเจ้าหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกและดูแลรักษาความ

สมัพันธ์กับลกูค้า รวมทัง้เย่ียมเยียนและพบปะลกูค้าตามความ
เหมาะสมและจ�ำเป็น เช่น ผูจ้ดัการธุรกิจสมัพันธ์ (Relationship 
Manager: RM) เป็นต้น

- 	 การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้าปีละ 1 ครั้ง
-	 การสือ่สารข้อมลูผลติภัณฑ์และบรกิารผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ  

เว็บไซต์กรุงศรี (www.krungsri.com) สื่อออนไลน์และ 
โซเชยีลมเีดยี ‘Krungsri Simple’ แผ่นพับ โบรชัวร์ กิจกรรมทาง 
การตลาด เป็นต้น

- 	 กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างธนาคารและลูกค้าท่ี
จัดข้ึนตลอดท้ังปี เช่น งานสัมมนาต่างๆ กิจกรรม Business 
Matching เป็นต้น

- 	 Krungsri Call Center โทร. 1572
แนวปฏบิตัแิละการตอบสนอง
-	 การปฏิบัติดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม
- 	 การรกัษาความปลอดภัยข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้าอย่างสงูสดุ

- 	 การปกป้องดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
- 	 การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

(Market Conduct)
- 	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
-	 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าผ่านการพัฒนานวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยค�ำนึงถึงมิติเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม

-	 การน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น บริการโมบายแบงก์ก้ิง 
‘Krungsri Mobile App’ (KMA) บริการ ‘Krungsri Online’ 
และ ‘Krungsri Biz Online’, QR Code “กรุงศรีมั่งมี” เว็บไซต์
กรุงศรี (www.krungsri.com) เป็นต้น

- 	 การจดัให้มช่ีองทางรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistleblowing Channel) 
และกระบวนการบรหิารจดัการแก้ไขเรือ่งร้องเรยีน (Customer 
Complaint Resolution Process: CCRP)

ผู้ถือหุ้น

ความสนใจและความคาดหวงั
-	 คุณสมบัติและประสบการณ์ของคณะกรรมการและผู้บริหาร 

และสัดส่วนกรรมการอิสระ
- 	 การได้รับผลตอบแทนที่ดีและน่าพอใจ
- 	 การเปิดเผยข้อมูลผลการด�ำเนินงานอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

โปร่งใส และตรวจสอบได้
- 	 การป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้นและ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น
ช่องทางการมส่ีวนร่วมและส่ือสาร
- 	 การประชมุสามญัผูถื้อหุน้ และ/หรอืการประชมุวิสามญัผูถื้อหุ้น  

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
- 	 การเผยแพร่แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี (56-1) รายงาน

ประจ�ำปี (56-2) และรายงานความยั่งยืน ปีละ 1 ครั้ง
- 	 การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์กรุงศรี (www.krungsri.com)
- 	 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ SET Portal Straight 

Through ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
แนวปฏิบัตแิละการตอบสนอง
- 	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
- 	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
- 	 การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบและรัดกุม
- 	 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้นอย่าง

สูงสุด
- 	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
- 	 การเคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเสมอภาค
- 	 การสร้างผลการด�ำเนินงานที่ดีและผลตอบแทนที่เหมาะสม
-	 การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท�ำงานรูปแบบดิจิทัล
- 	 การเปิดเผยข้อมูลผลการด�ำเนินงานอย่างทันกาล ครบถ้วน  

ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ผ่านช่องทางต่างๆ
- 	 การจดัให้มช่ีองทางรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistleblowing Channel)
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คู่ค้า

ความสนใจและความคาดหวงั
- 	 การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค
- 	 การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และเท่าเทียม
- 	 การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม
- 	 การจดัซือ้จดัจ้างท่ีโปร่งใสและการจ่ายผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม
- 	 การรักษาความลับของคู่ค้า
- 	 การให้โอกาสด�ำเนนิงานร่วมกับธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธรุกิจ

ทางการเงินในอนาคต
ช่องทางการมส่ีวนร่วมและสือ่สาร
- 	 การแจ้งข่าวสารที่ส�ำคัญผ่านช่องทางอีเมลเป็นประจ�ำ เช่น  

หลักปรัชญาและส�ำนึกในการปฏิบัติงานของกรุงศรี กรุ ๊ป  
ถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสิทธิมนุษยชน เป็นต้น

- 	 การประชุมระหว่างธนาคารและคู่ค้า
- 	 การเผยแพร่จรรยาบรรณคู่ค้าของกรุงศรี ผ่านเว็บไซต์กรุงศรี  

(www.krungsri.com)
- 	 การสื่อสารเรื่องแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 

ต่อต้านทุจริต ผ่านช่องทางอีเมล
- 	 การแจ้งนโยบายการให้หรือรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง

ต่อคูค้่า อย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลปีใหม่ 
ผ่านช่องทางอีเมล

- 	 การเยี่ยมชมกิจการของคู่ค้า
แนวปฏบิตัแิละการตอบสนอง
- 	 การบรหิารจดัการคูค้่าอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม โดยไม่เลือก

ปฏิบัติ
- 	 การรกัษาความปลอดภยัข้อมลูส่วนบคุคลของคูค้่าอย่างสงูสดุ
- 	 การท�ำการค้าอย่างเป็นธรรม (Fair Trade)
- 	 การสนับสนนุให้ใช้ e-Auction เพ่ือความโปร่งใสในการประกวด

ราคา
- 	 การให้ข้อมูลรายละเอียดและเงื่อนไขส�ำคัญท่ีถูกต้องและ 

เพียงพอภายใต้มาตรฐานเดียวกัน
- 	 การปฏิบตัติามสญัญาหรอืเงือ่นไขท่ีตกลงกับคู่ค้าอย่างเคร่งครดั
- 	 การเก็บรกัษาข้อมลูท่ีได้รบัจากคูค้่าอย่างปลอดภัยและไม่เปิดเผย 

ต่อคู่ค้ารายอื่น
- 	 การจดัให้มช่ีองทางรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistleblowing Channel)

เจ้าหนี้

ความสนใจและความคาดหวงั
- 	 การปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน
- 	 การช�ำระหนี้คืนอย่างตรงเวลา
- 	 การบรหิารจัดการสภาพคล่องและการคาดการณ์สถานการณ์

ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง
- 	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่องและโปร่งใส

ช่องทางการมส่ีวนร่วมและส่ือสาร
- 	 การเยี่ยมชมกิจการ
- 	 การพบปะหารอืร่วมกันในโอกาสต่างๆ เพ่ือรบัฟังความคดิเหน็

และข้อเสนอแนะต่างๆ
แนวปฏิบัตแิละการตอบสนอง
- 	 การปฏิบตัติามเงือ่นไขต่างๆ ท่ีตกลงกันไว้ บนพ้ืนฐานของความ

ซื่อสัตย์ เสมอภาค และเป็นธรรม
- 	 การจ่ายดอกเบี้ยและช�ำระคืนตรงเวลา
- 	 การไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของเจ้าหนี้
- 	 การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอ และส่งเสริมความ

เข้าใจอันดีระหว่างกัน 

หน่วยงานก�ำกับดูแลธุรกิจธนาคาร
และบริษัทจดทะเบียน

ความสนใจและความคาดหวงั
- 	 การก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีและการด�ำเนนิธุรกิจภายใต้หลกัการ 

“การธนาคารเพื่อความยั่งยืน”
-	 การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม
- 	 จริยธรรมทางธุรกิจ และการไม่ทุจริตคอร์รัปชัน
- 	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ 
- 	 ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
-	 ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ 

ด�ำเนินงานของธนาคาร
ช่องทางการมส่ีวนร่วมและส่ือสาร
- 	 การร่วมประชุมหารือและให้ความร่วมมือ และรายงานข้อมูล

ต่อหน่วยงานก�ำกับดูแลอย่างสม�่ำเสมอ
- 	 การเข้าพบในโอกาสส�ำคญัต่างๆ เพ่ือแลกเปลีย่นความคดิเหน็

และรับฟังข้อเสนอแนะ
- 	 การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางของธนาคาร
แนวปฏิบัตแิละการตอบสนอง
- 	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
- 	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
- 	 การป้องกันการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนนุทางการเงนิ 

แก่การก่อการร้าย
- 	 การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบและรัดกุม
- 	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
- 	 การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการ

ด�ำเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์
-	 การให้ความร่วมมอืและสนับสนนุการสร้างคณุค่าทางเศรษฐกิจ

และสังคม และด�ำเนินงานตามแนวนโยบายการธนาคาร 
อย่างยั่งยืน

- 	 การจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประสานงานหลักกับหน่วยงานก�ำกับ 
ดูแลธุรกิจธนาคารและบริษัทจดทะเบียน
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นักลงทุนและนักวิเคราะห์

ความสนใจและความคาดหวงั
- 	 คุณสมบัติและประสบการณ์ของคณะกรรมการและผู้บริหาร

และสัดส่วนกรรมการอิสระ
- 	 การปฏิบตัติามหลกัการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีและความโปร่งใส 

ในการด�ำเนินธุรกิจ 
-	 การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม
- 	 การบริหารจัดการโอกาสและความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ
- 	 การเปิดเผยข้อมลูการด�ำเนนิงาน เพ่ือประโยชน์ในการตดัสนิใจ 

ลงทุน
- 	 ผลการด�ำเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจ
ช่องทางการมส่ีวนร่วมและสือ่สาร
- 	 การประชุมร่วมกับนักลงทุน และนักวิเคราะห์ เป็นประจ�ำ
- 	 การประชุมทางโทรศัพท์
- 	 การจดัประชมุและเข้าพบนักลงทนุในประเทศและต่างประเทศ

ตลอดทั้งปี
- 	 การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์
-	 การประชมุกับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถือของกรงุศรแีละ

บริษัทในเครือ
- 	 การเยี่ยมชมบริษัทในเครือกรุงศรี กรุ๊ป
- 	 การแถลงข่าวต่อสือ่มวลชนในประเดน็เก่ียวกับผลประกอบการ 

การลงทุนซื้อธุรกิจ และพัฒนาการที่ส�ำคัญ
- 	 การท�ำจดหมายข่าวท่ีน�ำเสนอถึงฐานะทางการเงินของ 

กรุงศรี กรุ๊ป
- 	 การรายงานผลการด�ำเนนิงานทางธุรกิจและการเงินรายไตรมาส 

ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์
กรุงศรี (www.krungsri.com)

- 	 การแจ้งข่าวสารทีเ่ก่ียวกับพัฒนาการท่ีส�ำคญัของธนาคารผ่าน
ช่องทางอีเมล ตลอดทั้งปี

แนวปฏิบตัแิละการตอบสนอง
- 	 จดัตัง้ส่วนงานนกัลงทนุสมัพันธ์ เพ่ือท�ำหน้าท่ีเปิดเผยข้อมลูและ

ติดต่อประสานงานกับนักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์
- 	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
- 	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
- 	 การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบและรัดกุม
- 	 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
-	 การสร้างผลการด�ำเนินงานที่ดีและผลตอบแทนที่เหมาะสม
- 	 การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท�ำงานรูปแบบดิจิทัล
- 	 การเปิดเผยข้อมูลของกรุงศรีทั้งด้านการเงินและข้อมูลท่ัวไป

อย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส สม�่ำเสมอ และทันกาลผ่าน 
ช่องทางและสือ่ต่างๆ อาทิ การจดัท�ำค�ำอธิบายและการวิเคราะห์
ผลการด�ำเนินงาน (MD&A) รายไตรมาส เป็นต้น

- 	 การจดัให้มช่ีองทางรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistleblowing Channel)

ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินอื่น

ความสนใจและความคาดหวงั
- 	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
- 	 การพัฒนาระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจโดยรวม
- 	 ความร่วมมอืและการสร้างภาคเีครอืข่ายเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ช่องทางการมส่ีวนร่วมและส่ือสาร
- 	 การประชุมร ่วมกันระหว่างธนาคารสมาชิกของสมาคม 

ธนาคารไทย อย่างสม�่ำเสมอ และไม่น้อยกว่าเดือนละ 1 ครั้ง  
รวมท้ังการประชมุร่วมกับส�ำนักงานระบบการช�ำระเงนิ (Payment 
System Office: PSO) ศนูย์ประสานงานการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) 
และ Thai Banking Academy (TBAC) ของสมาคมธนาคารไทย

- 	 การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารสมาชิกภายในชมรมต่างๆ 
ของสมาคมธนาคารไทย อาทิ ชมรม CSR ชมรม Compliance 
เป็นต้น 

- 	 การสื่อสารระหว่างธนาคารสมาชิกในชมรมต่างๆ ของสมาคม
ธนาคารไทยตลอดทั้งปี

- 	 การประชุมและส่ือสารร่วมกันระหว่างธนาคารสมาชิกของ
สมาคมธนาคารนานาชาติ (AIB) อย่างสม�่ำเสมอ

แนวปฏิบัตแิละการตอบสนอง
- 	 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์
- 	 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม ด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  

ภายใต้กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้
- 	 การให้ข้อมูลการตลาดที่ไม่กระทบคู่แข่ง
- 	 การให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการด�ำเนิน

ธุรกิจการเงนิการธนาคารโดยรวม เพ่ือป้องกันผลกระทบเสยีหาย 
ต่อระบบธนาคารพาณิชย์

- 	 การร่วมมือและประสานงานร่วมกันกับธนาคารสมาชิกใน
ประเด็นท่ีภาครัฐขอความร่วมมือ อาทิ การช่วยเหลือในภาวะ
ภัยพิบตั ิการสนบัสนุนการจดักิจกรรมของภาครฐั การยกระดับ
ความพร้อมในการรับมือภัยไซเบอร์ เป็นต้น

ชุมชนและสังคม

ความสนใจและความคาดหวงั
-	 การมผีลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีหลากหลาย สนองต่อ 

ความต้องการของชมุชน โดยเฉพาะผูม้รีายได้ ผูด้้อยโอกาส เป็นต้น
- 	 การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ครบถ้วนและถูกต้อง
- 	 การพัฒนาคณุภาพชวิีตและส่งเสรมิการสร้างรายได้ให้แก่ชมุชน 

ผ่านกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบต่างๆ
- 	 ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ 

ด�ำเนินงานของธนาคาร
- 	 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
- 	 การรบัฟังความคดิเห็นและความต้องการของชมุชนและสงัคม
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ช่องทางการมส่ีวนร่วมและสือ่สาร
- 	 การมผีลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงนิทีต่อบสนองความต้องการ

ของชุมชนและสังคม
- 	 การจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม โดยมพีนักงานฝ่ายกิจกรรมเพ่ือสังคม
	 และอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนท้องถิ่น
- 	 การน�ำความเชีย่วชาญขององค์กรมาสร้างคณุค่าแก่ชมุชนและ

สังคม ผ่านโครงการให้ความรู้ทางการเงิน เพือ่ช่วยพัฒนาและ
ส่งเสรมิเศรษฐกิจของชมุชนหรอืวสิาหกิจเพ่ือสงัคมให้เข้มแขง็ 
อาทิ การร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมือกับสมาคมธุรกิจ 
เพื่อสังคม (Social Enterprise Thailand: SETH)

- 	 การประชุมและร่วมมือกับหน่วยงานท้องถ่ินเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน 
ในชุมชน

แนวปฏบิตัแิละการตอบสนอง
- 	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีสอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชนและสังคม รวมทั้งพัฒนาช่องทาง 
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม

- 	 การจัดตั้ง “คณะกรรมการความย่ังยืน*” โดยมีหน้าท่ีก�ำหนด
กลยุทธ์ ทิศทาง นโยบาย และข้อบังคับของการด�ำเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (หรือ ESG) หรือ 
ความย่ังยืน และความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยมีการประชุม
ของคณะกรรมการความยั่งยืน อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

- 	 การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้กรอบ 
‘Krungsri’s 4 CSR Pillars’ ได้แก่ 1) การสร้างคุณค่าความ
ย่ังยืน 2) การตอบแทนคืนสู ่สังคม 3) การร่วมกันอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม และ 4) การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ

- 	 การส�ำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม
- 	 การรับฟังความคิดเห็นของภาคชุมชนและสังคม และจัดให้มี

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน (Whistleblowing Channel)
- 	 การเผยแพร่ข้อมูลการด�ำเนินงานด้านสังคม ผ่านช่องทางของ

ธนาคาร อาทิ เว็บไซต์กรุงศรี (www.krungsri.com) รายงาน
ความยั่งยืน เป็นต้น

หมายเหตุ: 
* 	ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการความยั่งยืนได้ที่ 
	 https://www.krungsri.com/th/esg/sustainable-banking/committee

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

กรุงศรีตระหนักดีว่าการพัฒนาชุมชนและสังคมให้มีคุณภาพชีวิต
และความเป็นอยู่ท่ีดี รวมท้ังพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างย่ังยืน
ได้นัน้ ต้องอาศยัการบรูณาการความเชีย่วชาญและประสานความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคม ด้วยเหตน้ีุ กรงุศรจีงึมุง่เน้นปลกูฝังให้พนกังานทุกคนมคีวาม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนมีจิตอาสาและมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม  
ภายใต้แนวคดิ ‘Simple to Share’ ผ่านการด�ำเนนิโครงการ และ/หรอื 
กิจกรรมต่างๆ ที่ครอบคลุมในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

นอกจากนี้ กรุงศรียังมุ่งเน้นการผสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ภายนอกและเครือข่ายพันธมิตร อาทิ ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  สมาคมธนาคารไทย สภากาชาดไทย สมาคมธุรกิจ
เพื่อสังคม กรมศิลปากร มูลนิธิและสถานสงเคราะห์ต่างๆ เป็นต้น 
เพ่ือน�ำความเชี่ยวชาญของแต่ละองค์กรมาต่อยอดการด�ำเนิน
โครงการ/กิจกรรมให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกอย่างเป็นรูปธรรมใน 
วงกว้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงท่ามกลางความท้าทายจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ี 
ส่งผลกระทบไปท่ัวโลก ซึ่งหลากหลายชุมชนและสังคมต้องการ
ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน กรุงศรีเชื่อมั่นว่าการส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมในทุกด้านอย่าง 
ต่อเนื่อง จะเป็นพลังส�ำคัญในการบรรลุเป้าหมายการมีสังคมและ
ชุมชนที่เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป 

แนวทางการบริหารจัดการ 

ธนาคารได้ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมที่เรียกว่า ‘Krungsri’s 4 CSR Pillars’ เพื่อให้การปฏิบัติ
กิจกรรมเพ่ือสังคม สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาที่ย่ังยืนใน
ระดับประเทศและระดับสากลได้ ตามรายละเอียดดังนี้
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Krungsri’s 4 CSR Pillars

การสร้างคุณค่า
ความยั่งยืน

การตอบแทน
คืนสู่สังคม

การอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม

การสนับสนุน
ด้านเงินช่วยเหลือ

มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ
แก ่พนักงานและผู ้บริหาร 
ด้านความรบัผดิชอบต่อสังคม 
แล ะความยั่ งยืน  รวมถึ ง 
การด�ำเนินงานที่สร้างการมี
ส่วนร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสีย 
ในระยะยาว และการจัดท�ำ
รายงานความย่ังยืน เพื่อ
ประเมนิผลการด�ำเนินงานและ 
สร้างการรบัรูแ้ก่ผูมี้ส่วนได้เสยี

มุง่เน้นการสร้างการมส่ีวนร่วม 
ผูกพันกับชุมชน ทั้งชุมชน 
โดยรอบพื้นที่ด�ำเนินงานของ
ธ น า ค า ร แ ล ะ ใ น พื้ น ท่ี อื่ น ๆ  
ผ่านโครงการหรือกิจกรรม 
เพือ่สังคมต่างๆ

มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสัยและ
จิตส�ำนึกในการร่วมอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ 
หรือกจิกรรมต่างๆ รวมไปถงึ 
การส ่งเสริมกระบวนการ 
ด�ำเนินงานที่ลดผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อม

มุ ่งเน้นการสนับสนุนและให้ 
ความช ่วย เหลือสังคมใน 
กรณีต่างๆ อาท ิทนุการศกึษา 
การเยียวยาผู้ประสบพิบัติภัย 
การบริจาคเงินช่วยเหลือแก่
องค์กรสาธารณประโยชน์ 
เป็นต้น

ค่าใช้จ่ายการลงทุน 
เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม*

เงินบริจาค* 

อาสาสมัครกรุงศรี กรุ๊ป 

6,487 คน 

7.18 ล้านบาท
39.15 ล้านบาท

เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมคิดเป็น 

16,750 ชั่วโมงอาสา

*	 เฉพาะธนาคารกรุงศรีอยุธยาและบริษัทในเครือ

สรุปผลการดำ�เนินงาน

การสร้างคุณค่าความยั่งยืน

การจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงาน 
เรื่องความส�ำคัญของ ESG กับภาคธุรกิจการเงิน
การธนาคาร
รายละเอียด
กรุงศรีเล็งเห็นความส�ำคัญของการบูรณาการด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and 
Governance: ESG) เข้ากับกระบวนการด�ำเนินงาน เพื่อมุ่งไปสู่
เป้าหมายการธนาคารเพ่ือความย่ังยืนตามปณิธานท่ีก�ำหนดไว้ 

โดยเฉพาะในประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจการเงินการธนาคาร ด้วย
เหตุน้ี สายงานการพัฒนาด้านสิง่แวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล
สู่ความย่ังยืนจึงได้ร่วมกับฝ่ายบริหารการเรียนรู้และพัฒนาภาวะ
ผูน้�ำ จดัหลกัสตูรการอบรมความรูพ้ื้นฐานเก่ียวกับ ESG เพ่ือสร้าง
ความรูค้วามเข้าใจให้กับผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบั นอกจากนี้ 
ยังได้ให้ความรูพ้ื้นฐานเก่ียวกับ ESG แก่พนักงานใหม่ (New Hire) 
ในวันปฐมนิเทศ (Orientation) อีกด้วย   
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การตอบแทนคืนสู่สังคม

ผลการด�ำเนินงาน
-	 จัดอบรมให้ความรู ้พนักงาน หัวข้อ ‘ESG Fundamental’  

ผ่านระบบออนไลน์ เมือ่วันที ่25 กันยายน 2563 โดยมพีนักงาน 
เข้าร่วมอบรมจ�ำนวน 68 คน

-	 จัดอบรมให้ความรู้ผู้บริหารระดับ Executive Vice President 
(EVP) หัวข้อ “Introduction to Sustainable Finance” ผ่านระบบ 
ออนไลน์ เมือ่วันที ่6 พฤศจกิายน 2563 ซึง่ได้รบัเกียรตจิากวทิยากร 
ผูเ้ชีย่วชาญด้าน Asia Sustainable Finance จาก WWF บรรยาย
ให้ความรู้ โดยมีผู้บริหารเข้าร่วมอบรม จ�ำนวน 43 คน

การจัดอบรมและให้ความรู้พนักงานหัวข้อ 
“Zero Waste” 
รายละเอียด
กรุงศรีได้เล็งเห็นปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ จึงได้จัดหลักสูตรอบรมพนักงานเพ่ือปลูกฝัง
จิตส�ำนึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับปัญหาขยะและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จนน�ำ 
ไปสู่การด�ำเนินงานด้านการจัดการขยะ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา 
ภาวะโลกร้อน โดยเริ่มจากความร่วมมือภายในองค์กร
ผลการด�ำเนินงาน
กรงุศรไีด้จดัการอบรมหลักสตูร “ขยะเหลือศูนย์ เป็นจรงิได้ไม่ใช่แค่
ฝัน” โดยเชญิผูเ้ชีย่วชาญจากจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัมาบรรยาย
ให้ความรู้แก่พนักงาน จ�ำนวน 2 รอบ โดยมีพนักงานเข้าร่วมฟัง
บรรยายในวันที่ 20 กรกฎาคม 2563 จ�ำนวน 36 คน และวันที่ 3 
กันยายน 2563 จ�ำนวน 35 คน

โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน “เรื่องเงิน เรียนง่าย” 
รายละเอียด
กรุงศรีได้ริเริ่มโครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงินในปี 2558 โดยม ี
เป้าหมายเพือ่ส่งเสรมิความรูพ้ื้นฐานด้านการเงนิ และปลูกฝังวินัย 
การออมให้กับนักเรียนระดับชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 ทัว่ทกุภูมภิาค 
ของประเทศไทยและในประเทศท่ีกรุงศรีได้เข้าไปด�ำเนินธุรกิจ  
แต่เนื่องจากปี 2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) กรงุศรจีงึได้ปรบัรปูแบบการ
ด�ำเนินโครงการฯ ให้สอดคล้องกับวิกฤตโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้น โดย
ค�ำนงึถึงความปลอดภัยของนกัเรยีน และอาสาสมคัรกรงุศร ีรวมทัง้
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการด�ำเนนิโครงการฯ เป็นส�ำคัญ
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 กรุงศรีได้ร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พ้ืนฐาน (สพฐ.) และกองทนุเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา  
(กสศ.) จดัท�ำสือ่การเรยีนรูอ้อนไลน์รปูแบบแอนิเมชนัภายใต้โครงการ 
กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน ชื่อชุด “เรื่องเงินเรียนง่าย ห่างไกลโควิด-19” 
โดยมีนักเรียนจากโรงเรียนภายใต้สังกัดของ สพฐ. และ กสศ. ได้
รับผลประโยชน์จากโครงการดังกล่าวรวมทั้งสิ้น 28,000 โรงเรียน  
(ศกึษารายละเอยีดเพ่ิมเตมิได้ในหัวข้อ: การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ 
และการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน) 

โครงการ “คนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน ปี 3” 
ภายใต้ความร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทย
รายละเอียด
กรุงศรีด�ำเนินโครงการคนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน โดยร่วมมือ
กับสมาคมธนาคารไทย และธนาคารพาณิชย์ทั่วประเทศต่อเนื่อง
เป็นปีที ่3 ซึง่โครงการดงักล่าวมเีป้าหมายในการขบัเคลือ่นแนวคดิ
เรือ่งการออมและการวางแผนบรหิารจดัการทางการเงนิของนิสติ/
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 20,000 คน 
ผลการด�ำเนินงาน
สืบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) จึงได้มีการปรับรูปแบบการให้ 
ความรูท้างการเงนิของโครงการดงักล่าว ผ่านระบบออนไลน์ (Virtual  
Training) ซึ่งกรุงศรีได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมถ่ายทอดความรู้
ทางการเงนิแก่นักศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 
จ�ำนวน 176 คน และมีอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 
15 คน คิดเป็นจ�ำนวน 164 ชั่วโมงอาสา (ศึกษารายละเอียด 
เพ่ิมเติมได้ในหัวข้อ: การเข้าถึงบรกิารทางการเงนิและการส่งเสรมิ
ความรู้ทางการเงิน)

โครงการ “ย่ิงให้...ยิง่ได้” สนบัสนนุการรบับรจิาคโลหติ 
ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
รายละเอียด
กรุงศรีริเริ่มโครงการ “ยิ่งให้...ยิ่งได้” ตั้งแต่ปี 2550 เพื่อสนับสนุน
กิจกรรมรับบริจาคโลหิต อวัยวะ และดวงตาของศูนย์บริการโลหิต
แห่งชาติ สภากาชาดไทย เพ่ือช่วยเหลือและต่อชีวิตเพ่ือนมนุษย์ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 ซึง่ปรมิาณโลหติส�ำรองในระบบไม่เพียงพอต่อการรกัษา สแกน QR Code ชมแอนิเมชัน

โครงการกรุงศรีรอบรูเ้รือ่งเงิน ชดุ “เรือ่งเงินเรยีนง่าย ห่างไกลโควดิ-19”



”มาตรการบรจิาคโลหติแบบ New Normal  
ท�ำให้รู้สึกอุ่นใจ มีมาตรฐานและไม่แออัด
เวลาที่มาบริจาคโลหิตก็รู้สึกปลอดภัย”

คุณธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร  
ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 

(บริจาคครั้งที่ 37 ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่)

“การบริจาคโลหิตแบบวิถีใหม่ครั้งนี้ 
คิดว่าปลอดภัยดี เพราะมีการคัดกรอง 
ตัง้แต่เข้าอาคาร และทีมงานมคีวามเชีย่วชาญ 
จึงคิดว่าไม่มีความเสี่ยงใดๆ”

 คุณสิทธิพล สามัคคีนิชย์  
ฝ่ายวิเคราะห์สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ 3 

(บรจิาคครัง้ที ่2 ณ อาคารกรุงศร ีส�ำนกังานเพลนิจติ)
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ผูป่้วย กรงุศรจีงึเร่งให้การสนบัสนนุการจดักิจกรรมรบับรจิาคโลหิต 
โดยค�ำนงึถึงความปลอดภยัของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมสงูสดุและปฏบิตัิ
ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) อย่างเคร่งครัด
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 กรงุศรจีดัโครงการ “ย่ิงให้ ย่ิงได้” ภายใต้ชือ่ “กรงุศรรีวมใจ
บริจาคโลหิต สู้ภัยโควิด-19” โดยปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อาทิ การจดัให้มจีดุคดักรองตรวจวดั 
อณุหภูม ิการรกัษาระยะห่างของจดุน่ังรอควิและเตยีงบรจิาคโลหิต  
การท�ำความสะอาดเตียงบริจาคโลหิตภายหลังการใช้บริการ 
ทุกครั้ง เป็นต้น โดยมีรายละเอียดการจัดกิจกรรมดังนี้ 
-	 จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต อวัยวะ และดวงตา จ�ำนวน 4 ครั้ง 

(จัดกิจกรรมเป็นประจ�ำทุกไตรมาส) ณ ส�ำนักงานใหญ่ 
-	 ขยายการจดักิจกรรมบรจิาคโลหิต ไปยังอาคารกรงุศร ีส�ำนักงาน

เพลินจิต (KSPO) จ�ำนวน 4 ครั้ง (จัดกิจกรรมเป็นประจ�ำทุก
ไตรมาส)

-	 จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตผ่านสาขาธนาคารในต่างจังหวัด 
จ�ำนวน 14 สาขา (ลดลงจากเป้าหมาย 15 สาขา เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19)

-	 สามารถรบับรจิาคโลหิต รวมท้ังสิน้ จ�ำนวน 906,000 ซซี ี(ลดลง 
จากเป้าหมาย 1,000,000  ซีซี เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ท�ำให้ต้องมกีารปรบัรปูแบบการด�ำเนิน
กิจกรรมและจ�ำกัดจ�ำนวนเตียงบริจาคโลหิตและผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมอย่างเหมาะสม ส่งผลให้ปริมาณโลหิตที่ได้รับบริจาค
มีปริมาณน้อยกว่าในปีที่ผ่านมา)

-	 มีผู้บริจาคอวัยวะ จ�ำนวน 40 ราย และดวงตา จ�ำนวน 48 ราย
-	 มอีาสาสมคัรกรงุศรช่ีวยอ�ำนวยความสะดวกในการจดักิจกรรม 

61 คน คิดเป็นจ�ำนวน 488 ชั่วโมงอาสา

โครงการ “กรุงศรีห่วงใย...ต้านภัยมะเร็งเต้านม”
รายละเอียด
กรุงศรีได้ริเริ่มโครงการ “กรุงศรีห่วงใย ต้านภัยมะเร็งเต้านม”  
ข้ึนในปี 2553 โดยได้รับการสนับสนุนจากมูลนิธิถันยรักษ์ใน
พระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ประเทศด้าน
สาธารณสุข ผ่านกิจกรรมย่อยของโครงการฯ อาทิ การจัดกิจกรรม
อบรมให้ความรู้และรณรงค์การตรวจเต้านมด้วยตัวเอง (Breast 
Self-Examination) ท่ีถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ การสนับสนุนให้
ประชาชนได้เข้ารับการตรวจวินิจฉัยเต้านมที่รถเอกซเรย์เต้านม
เคลื่อนท่ี (Mobile Mammography Unit) ท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานเหมือนกับการเข้าตรวจในศูนย์ถันยรักษ์ฯ เป็นต้น
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จึงได้มีการปรับรูปแบบการ 
ด�ำเนินกิจกรรมจากเดิมคือ กิจกรรมลงพ้ืนท่ีเพ่ือให้ความรูแ้ละตรวจ 
คัดกรองมะเร็งเต้านมด้วยรถโมบายเอกซเรย์เต้านมเคลื่อนท่ี 
เป็นการสนบัสนุนการด�ำเนินกิจกรรมของมลูนธิิถันยรกัษ์ฯ และการ
จดัท�ำสือ่วดีทิศัน์ให้ความรูส้ตรเีรือ่ง “การตรวจเต้านมด้วยตนเอง” 
(Breast Self-Examination) เพ่ือให้ทางมูลนิธิถันยรักษ์ฯ น�ำไป 
เผยแพร่ความรู้ในชุมชนต่างๆ ต่อไป 

สแกน QR Code ชมคลิปวิดีโอเรื่อง 
“การตรวจเต้านมด้วยตนเอง” ของมูลนิธิถันยรักษ์ฯ
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โครงการปันกัน...เปลี่ยนน�้ำใจให้เป็นทุนการศึกษา
รายละเอียด
กรุงศรีได้ริเริ่มโครงการปันกัน...เปลี่ยนน�้ำใจให้เป็นทุนการศึกษา 
ตั้งแต่ปี 2559 และได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 แล้ว 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานกรุงศรีมีจิตส�ำนึกแห่ง
การแบ่งปันและให้โอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชน ด้วยการเปิด
รับบริจาคสิ่งของมือสองสภาพดีเพ่ือส่งมอบให้แก่ “ร้านปันกัน 
โดยมูลนิธิยุวพัฒน์” (Pankan Society) ซึ่งจะน�ำรายได้จากการ
จ�ำหน่ายสินค้าท่ีได้รับบริจาคไปจัดสรรเป็นทุนการศึกษาให้กับ
เยาวชนที่อยู่ในความดูแลของมูลนิธิยุวพัฒน์ต่อไป
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 กรุงศรีได้จัดกิจกรรมเปิดรับการบริจาคสิ่งของ 
มือสองสภาพดีจากพนักงาน รวมท้ังจัดกิจกรรมปันกันสัญจร  
เพื่อจ�ำหน่ายสินค้ามือสองจากร้านปันกัน ณ อาคารกรุงศรี 
ส�ำนักงานเพลนิจติ โดยมรีายได้จากการจ�ำหน่ายสนิค้าทีไ่ด้รบัการ
บริจาคจากพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 972,640 บาท 
ซึ่งมูลนิธิยุวพัฒน์สามารถน�ำไปจัดสรรเป็นทุนการศึกษาได้ทั้งสิ้น 
139 ทุน (เฉลี่ยนทุนละ 7,000 บาท)

โครงการความร่วมมือกับสมาคมธุรกิจเพื่อสังคม 
(Social Enterprise Thailand Association: SETH)
รายละเอียด
กรุงศรีได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสมาคม
ธุรกิจเพ่ือสงัคมเมือ่ปี 2562 โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือส่งเสรมิผลลพัธ์
เชิงบวกด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ผ่านการพัฒนา
ศักยภาพและสนับสนุนธุรกิจเพ่ือสังคม และเพ่ือส่งเสริมการ 
บรูณาการระหว่างภาคส่วนต่างๆ ในการผลกัดันการประกอบธุรกิจ
และการบริโภคที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืนเป็นส�ำคัญ
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563 กรุงศรีได้ให้การสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการ 
ธุรกิจเพ่ือสังคมให้สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ท่ามกลาง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ผ่านการสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้กับทางสมาคมฯ 
ในหลายรูปแบบ ดังนี้
1)	 กิจกรรมสมัมนาหัวข้อ “Mega Trend ที ่SE ต้องรูสู้ภ่าวะหลงั 

โควิด-19” เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือและปรับตัวให้ทันกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(โควิด-19) ผ่านช่องทางการสมัมนาออนไลน์ โดยวิทยากรจาก 
สายงานวิจัย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งมี 
ผูป้ระกอบการธุรกจิเพ่ือสงัคมเข้าร่วมรบัฟังการสมัมนา จ�ำนวน 
15 องค์กร 

สแกน QR Code ชมคลิปวิดีโอ Gopa Channel 
ตอนพิเศษ “อยุธยาเมืองแห่งมรดกโลก” (จ�ำนวน 5 ตอน)

โครงการ “กรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์พัฒนา 
โบราณสถานจังหวัดบ้านเกิด”
รายละเอียด
กรุงศรีได้ด�ำเนินกิจกรรมอนุรกัษ์และพัฒนาโบราณสถานในพ้ืนท่ี
จังหวัดพระนครศรอียุธยาซึ่งถือเป็นจังหวัดบ้านเกิดของธนาคาร 
โดยร่วมกับกรมศลิปากร เพ่ือสบืสานมรดกทางวัฒนธรรมท่ีส�ำคญั
ของชมุชน รวมทัง้สนบัสนุนให้พนักงานมส่ีวนร่วมในการดแูลและ
อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของประเทศให้คงอยู่สืบไป ท้ังน้ี ใน
ปี 2563 กรุงศรีได้ตั้งเป้าหมายจัดกิจกรรม จ�ำนวน 4 ครั้ง โดย
ก�ำหนดจ�ำนวนอาสาสมัครกรุงศรีไม่เกิน 80 คนต่อครั้ง (ปรับลด 
เป้าหมายจ�ำนวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม เนือ่งจากการปฏิบตัติามมาตรการ 
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเฉพาะการรักษา 
ระยะห่าง (Social Distancing) ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม)
ผลการด�ำเนินงาน
ด�ำเนินการจัดกิจกรรมฯ 4 คร้ัง โดยได้ร่วมพัฒนาและปรับปรุง 
ภูมทัิศน์ของโบราณสถาน 4 แห่ง ในพ้ืนท่ีจงัหวัดพระนครศรอียุธยา 
ได้แก่ วัดเตว็ด วัดจักรวรรดิ์ วัดเจ้าปราบ และหมู่บ้านโปรตุเกส  
โดยมอีาสาสมคัรกรงุศรเีข้าร่วมกิจกรรมรวมท้ังสิน้ 278 คน คดิเป็น 
จ�ำนวน 2,224 ชั่วโมงอาสา

นอกจากน้ี กรุงศรีได ้ร ่วมกับ Gopa Channel จัดท�ำส่ือ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารในด้านการอนุรักษ์
และพัฒนาโบราณสถานและวัฒนธรรมท้องถ่ินในรูปแบบ 
สื่อออนไลน์ (คลิปวิดีโอ) ซ่ึงมีวิธีการน�ำเสนอที่ทันสมัยและ 
น่าสนใจสอดรับกับไลฟ์สไตล์ของผู้มีส่วนได้เสียในยุคปัจจุบัน
ที่นิยมบริโภคข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดีย  
โดยได้น�ำเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการอนุรกัษ์และพัฒนาสิง่ปลกูสร้าง  
โบราณสถาน และวัดท่ีส�ำคัญในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบด้วย 1) วัดเชิงท่า 2) วัดสุวรรณดารารามราชวรวิหาร  
3) วัดพระศรีสรรเพชญ์ 4) หมู่บ้านญ่ีปุ่น 5) หมู่บ้านโปรตุเกส  
นอกจากน้ี การจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ดังกล่าวยังช่วยสนับสนุน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้
สามารถด�ำเนินต่อไปได้ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 อีกด้วย 
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2) 	กิจกรรมการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการ 
ธุรกิจเพือ่สังคมในงาน ‘D: Market’ ของสมาคมสโมสรธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา โดยมีผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมเข้าร่วม 
กิจกรรมฯ รวมท้ังสิน้จ�ำนวน 15 องค์กร และมยีอดจากการจ�ำหน่าย 
สินค้าและบริการ จ�ำนวน 88,874 บาท

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

3) 	งาน “Social Enterprise Market @Krungsri” ในระหว่างวนัที่ 
16-18 ธันวาคม 2563 ณ บริเวณลานกิจกรรมด้านหน้าอาคาร
ส�ำนกังานใหญ่ กรงุศร ีเพ่ือสนบัสนนุพ้ืนทีจ่ดังานออกร้านจ�ำหน่าย 
สินค้าและบริการของผู ้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคมและ 
หน่วยงานพันธมติรของกรงุศร ีให้สามารถด�ำเนนิธุรกิจต่อไปได้ 
ท่ามกลางวกิฤตโควิด-19 โดยมผีูป้ระกอบการเข้าร่วมกิจกรรม
จ�ำนวน 12 องค์กร อาทิ ดอยตุง ดอยค�ำ ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพ
ระหว่างประเทศ ร้านพึ่งพา กรีนเนท ธรรมธุรกิจ เป็นต้น

โครงการช้างเชียงราย: ความสัมพันธ์ไทย-ญี่ปุ่น
รายละเอียด
กรุงศรีได้ให้การสนับสนุนโครงการช้างเชียงราย ซึ่งก่อต้ังโดย 
นายแพทย์กอบชัย จิตรสกุล นักธุรกิจในจังหวัดเชียงราย ที่ได้รับ 
แรงบันดาลใจในการท�ำประโยชน์ให้กับสังคมด้วยการถ่ายทอด
ผลงานท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและวัฒนธรรมแบบล้านนาร่วมสมัย
สูว่งกว้าง ผ่านการเชญิศลิปินท้องถ่ินในจงัหวดัเชยีงรายมาร่วมกัน 
ออกแบบและสร้างสรรค์ผลงานศลิปะลงบนช้างปนูป้ัน จ�ำนวน 90 
ตัว เพ่ือน�ำไปตั้งแสดงไว้ยังสถานท่ีส�ำคัญต่างๆ ทั่วประเทศไทย 
ซึ่งการสนับสนุนโครงการช้างเชียงรายของกรุงศรีไม่เพียงแต่จะ
เป็นการท�ำให้จงัหวัดเชยีงรายได้เป็นท่ีรูจ้กัในฐานะเมอืงแห่งศลิปะ 
แล้ว ช้างปนูป้ันเหล่าน้ียังเปรยีบเสมอืน “สะพานแห่งมติรภาพระหว่าง 
ประเทศไทยและญ่ีปุน่” ซึง่สะท้อนถึงความสมัพันธ์อนัแน่นแฟ้นที่
ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่นมีต่อกันอีกด้วย 

ผลการด�ำเนินงาน
กรงุศรใีนฐานะผูร่้วมสนับสนนุโครงการฯ ได้มอบช้างศลิปะปนูป้ัน  
จ�ำนวน 8 ตัว ให้กับองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นตัวแทน
ของความร่วมมอืกันระหว่างประเทศไทยและประเทศญ่ีปุน่ ได้แก่ 
สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน่ สมาคมญีปุ่น่ในประเทศไทย โรงเรยีน
สมาคมไทย-ญ่ีปุ่น กรุงเทพมหานคร โรงเรียนสมาคมไทย-ญ่ีปุ่น 
ศรีราชา และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต (KSPO) ตลอดจน 
การน�ำช้างปนูป้ันไปมอบและตัง้โชว์ไว้ทีส่ถานท่ีส�ำคญัทีม่ชีือ่เสยีง  
ณ ประเทศญ่ีปุ่น ได้แก่ The Akasaka East Residence และ 
National Museum of Ethnology อีกด้วย

กิจกรรมปลูกป่าชายเลน
รายละเอียด
กรุงศรีได้ริเริ่มด�ำเนินกิจกรรมปลูกป่าชายเลนตั้งแต่ปี 2555 โดย
ร่วมมือกับหน่วยงานราชการและองค์กรท้องถิ่นต่างๆ อาทิ สถานี
พัฒนาทรัพยากรป่าชายเลนท่ี 5 (ชลบุรี) ศูนย์บริหารจัดการ
ทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดชลบุรี ส�ำนักงานบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 2 กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง เป็นต้น
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ผลการด�ำเนินงาน
จัดกิจกรรมจ�ำนวน 2 คร้ัง ในพ้ืนที่ป่าชายเลน ต�ำบลอ่างศิลา 
อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และต�ำบลท่าข้าม อ�ำเภอบางปะกง 
จงัหวัดฉะเชงิเทรา โดยมอีาสาสมคัรกรงุศรเีข้าร่วมกิจกรรม 75 คน  
คิดเป็นจ�ำนวน 600 ชั่วโมงอาสา สามารถปลูกกล้าไม้โกงกาง 
จ�ำนวน 1,000 ต้น  

โครงการ Krungsri Zero Waste
รายละเอียด
โครงการดังกล่าวริเร่ิมข้ึนในปี 2561 ภายใต้แนวคิด “รวมพลัง
ลดขยะให้เป็นศูนย์” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความตระหนัก
แก่พนักงานเก่ียวกับปัญหาขยะ และส่งเสริมให้มีการจัดการขยะ
ภายในองค์กรที่ถูกต้องเพ่ือให้สามารถน�ำไปรีไซเคิล (Recycle) 
ให้ได้มากท่ีสดุและลดปรมิาณขยะสูบ่่อฝังกลบ โดยธนาคารได้จดั 
กิจกรรมเสริมสร้างอุปนิสัย “ลดขยะให้เป็นศูนย์” และส่งเสริม
ความร่วมมือภายในองค์กร อาทิ การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้
พนักงานเรื่องการจัดการขยะ การรณรงค์และส่งเสริมให้พนักงาน
แยกขยะอย่างถูกวิธีก่อนน�ำไปก�ำจัดตามขั้นตอน การรณรงค์ให้
พนักงานงดใช้โฟมและลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง 
(Single-use Plastic) เพ่ือลดปัญหามลพิษและปัญหาสิง่แวดล้อม
ที่เกิดจากขยะพลาสติก เป็นต้น

ในปี 2563 กรุงศรีได้ร่วมมือกับสถานีพัฒนาทรัพยากรป่าชายเลน
ที ่5 (ชลบรุ)ี ด�ำเนินการปลกูกล้าไม้ทีเ่หมาะสมกับพ้ืนทีป่่าชายเลน  
เพ่ืออนรุกัษ์และรกัษาระบบนิเวศให้อดุมสมบรูณ์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ท่ีอยู่อาศัยของสัตว์น�้ำในพ้ืนที่ป่าชายเลน โดยได้ตั้งเป้าหมาย
จัดกิจกรรมจ�ำนวน 2 ครั้ง และก�ำหนดให้มีอาสาสมัครเข้าร่วม
กิจกรรมจ�ำนวนไม่เกิน 40 คนต่อครั้ง (ปรับลดเป้าหมายจ�ำนวน 
ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม เน่ืองจากการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเฉพาะการรักษาระยะห่าง 
(Social Distancing) ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม)

ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 กรุงศรีได้การด�ำเนินกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบเพ่ือ
มุ่งไปสู่เป้าหมาย “ขยะเป็นศูนย์” ได้แก่
- 	 กิจกรรมรณรงค์ลดการใช้พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวท้ิง  

(Single-Use Plastic) โดยได้ขยายผลการด�ำเนินกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องจากปี 2562 ที่ได้ด�ำเนินการในศูนย์อาหารของอาคาร
ส�ำนกังานใหญ่กรงุศร ี(ชัน้ 8 และ 9) ไปยังร้านค้าในศนูย์อาหาร 
(ชัน้ 12) อาคารกรงุศร ีส�ำนักงานเพลนิจติ (KSPO) โดยให้งดการ 
ใช้/แจกแก้ว-หลอดพลาสติกและยกเลิกการแจกถุงพลาสติก 
หหูิว้แบบใช้ครัง้เดยีวทิง้ นอกจากนี ้ยังได้สนบัสนนุส่วนลดพิเศษ 
ส�ำหรับพนักงานท่ีพกแก้วน�้ำส่วนตัวมาเพ่ือซื้อเครื่องดื่มท่ี 
ร้านค้า ณ ศูนย์อาหาร อาคารส�ำนักงานใหญ่ กรงุศร ี(ชัน้ 8 และ 
9) และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต (ชั้น 12) (กิจกรรมนี้ 
งดด�ำเนินการในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19)

- 	 ขยายกิจกรรม “กรงุศร ีถูกท่ี ถูกถงั” ไปยังสาขาของธนาคาร 
และสาขาของกรงุศร ีออโต้ เพ่ือส่งเสรมิให้พนักงานรูจั้กวิธีการ 
จัดการขยะอย่างถูกต้องในองค์กร โดยเริ่มตั้งแต่ต้นทาง ท้ังน้ี 
กรงุศรไีด้ให้การสนับสนุนถังส�ำหรบัแยกประเภทขยะ รวมจ�ำนวน 
689 สาขาทั่วประเทศ

-	 ส่งเสรมิให้ผู้บรหิารและพนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ 
แก้ปัญหาขยะและลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ด้วย 
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมง่ายๆ ในกิจวตัรประจ�ำวนั โดยเฉพาะ 
การลดใช้พลาสตกิประเภทใช้ครัง้เดยีวทิง้ (Single-Use Plastic) 
ด้วยการมอบของท่ีระลึก “ขวดน�ำ้รฟิีลและถุงผ้า” ในวันสิง่แวดล้อม 
โลก (วันท่ี 5 มิถุนายน 2563) ซึ่งการใช้ขวดน�้ำรีฟิลส่วนตัว
นอกจากจะสะท้อนถงึความรบัผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมแล้ว ยัง
แสดงถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านสขุอนามยัเพ่ือส่วนรวม 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (โควิด-19) อีกด้วย

-	 เข้าร่วมโครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” ของบรษัิท แอดวานซ์  
อินโฟร์ เซอร์วสิ จ�ำกดั (มหาชน) หรอืเอไอเอส เมือ่เดือนกรกฎาคม  
2563 เพ่ือส่งเสรมิให้พนักงานตระหนักรูถ้งึภัยอนัตรายของขยะ
อเิลก็ทรอนกิส์ รวมทัง้รณรงค์ให้พนกังานท้ิงขยะอเิลก็ทรอนิกส์
ให้ถูกที่เพื่อให้สามารถน�ำไปก�ำจัดได้อย่างถูกวิธี ซึ่งจะช่วยลด
มลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนจากขยะอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่างๆ โดย
ได้เปิดบรกิารจดุรบัขยะอเิล็กทรอนิกส์ในพ้ืนท่ีอาคารส�ำนักงาน
ใหญ่ และอาคารกรงุศร ีส�ำนกังานเพลนิจติ (KSPO) รวมทัง้ได้
ขยายความร่วมมือโครงการดังกล่าวไปยังพ้ืนที่ส�ำนักงานของ
บรษิทัในเครอือกี 6 แห่ง ได้แก่ พ้ืนท่ีส�ำนกังานของกรงุศร ีออโต้ 
อาคารบางนา ทาวเวอร์ จ�ำนวน 4 แห่ง และพ้ืนท่ีส�ำนกังานของ
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จ�ำกัด อาคารเพลินจิต 
ทาวเวอร์ จ�ำนวน 2 แห่ง นับตั้งแต่เข้าร่วมโครงการฯ กรุงศรี
สามารถน�ำส่งขยะอเิลก็ทรอนกิส์เพ่ือน�ำไปจ�ำกัดอย่างถูกวิธีได้ 
จ�ำนวน 516 ชิน้ สามารถค�ำนวณเป็นการช่วยลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกได้ถึง 5,160 กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า* 

หมายเหตุ: 
*	 อ้างอิงข้อมูลจากรายงานผลการด�ำเนินโครงการฯ ของเอไอเอส
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โครงการ Care the Wild “ปลกูป้อง Plant & Protect” 
โดยร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
รายละเอียด
กรุงศรีเข้าร่วมเป็นพันธมิตรในโครงการ Care the Wild “ปลูก
ป้อง Plant & Protect” กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ใน
ปี 2563 เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ในการรับมือการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยโครงการ 
ดังกล่าวมกีลไกการระดมทุนปลกูต้นไม้ใหม่ให้ได้ป่า และร่วมปกป้อง 
ผนืป่าด้วยกลไกธรรมาภบิาล โดยมกีารเปิดเผยข้อมลูและตดิตาม
การเติบโตของป่า ผ่านแอปพลิเคชัน “Care the Wild” ซึ่งมีการ 
ร่วมมอืกับหลายภาคส่วนท่ีส�ำคญั อาท ิกรมป่าไม้ มลูนิธิบรูณะชนบท 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 กรุงศรีได้สนับสนุนโครงการ Care the Wild “ปลูกป้อง 
Plant & Protect” ดังนี้ 

- 	 ตดิตัง้เครือ่งก�ำจัดขยะเศษอาหาร (Food Waste Decomposer)  
ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ เพ่ือลดปริมาณขยะเศษอาหารสู่
กระบวนการฝังกลบให้เป็นศูนย์ และลดปริมาณก๊าซมีเทนซึ่ง
เกิดมาจากขยะเศษอาหารและถือเป็นหน่ึงในก๊าซเรอืนกระจกท่ี
ส�ำคญัทีท่�ำให้เกิดการสะสมพลงังานความร้อนในช้ันบรรยากาศ
จนเกิดภาวะโลกร้อน และด้วยเทคโนโลยีชวีภาพในเครือ่งก�ำจดั
ขยะเศษอาหารจะช่วยแปรสภาพเศษอาหารให้กลายเป็นอาหาร
บ�ำรุงพืชคุณภาพสูง เพ่ือใช้ส�ำหรับบ�ำรุงต้นไม้คืนความสมดุล 
ให้กบัระบบนเิวศ โดยได้เริม่ด�ำเนนิการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 

- 	 สนับสนุนงบประมาณการพัฒนาแอปพลเิคชนั Care the Wild 
แก่มลูนิธิบรูณะชนบทแแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถัมภ์ 
ส�ำหรับเป็นช่องทางการระดมทุนเงินสนับสนุนโครงการ Care 
the Wild จากสาธารณชน เป็นจ�ำนวน 200,000 บาท 

- 	 สนับสนุนงบประมาณปลูกป่าในพืน้ทีป่่าชุมชนบา้นเขาหวัคน 
ต�ำบลน�้ำพุ อ�ำเภอเมืองราชบุรี จังหวัดราชบุรี จ�ำนวน 10 ไร่ 
พร้อมท้ังสนับสนนุงบประมาณการปลกูต้นไม้ร่วมกับกรมป่าไม้  
จ�ำนวน 2,000 ต้น เป็นจ�ำนวน 400,000 บาท ซึ่งการสนับสนุน
การปลูกต้นไม้ จ�ำนวน 2,000 ต้น ในโครงการดังกล่าว
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 18,000 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2e)

- 	 น�ำอาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรมปลูกป่า จ�ำนวน 48 คน 
เพ่ือน�ำร่องปลูกต้นไม้ จ�ำนวน 500 ต้น คิดเป็นจ�ำนวน 384 
ชั่วโมงอาสา

และสามารถลดปริมาณขยะเศษอาหารสู่กระบวนการฝังกลบ 
ได้จ�ำนวน 6,000 กิโลกรัม หรือเทียบเท่ากับการลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 15,200 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 
นอกจากนี้ ยังสามารถเปลี่ยนขยะเศษอาหารให้เป็นอาหาร
บ�ำรงุพืชคณุภาพสงูได้ จ�ำนวน 971 กิโลกรมั โดยได้มอบให้กับ
พนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเน่ืองในวันส่ิงแวดล้อมไทย รวมท้ัง 
น�ำไปบ�ำรงุพ้ืนทีส่เีขียวโดยรอบอาคารส�ำนกังาน และใช้ประโยชน์
ในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมต่อไป
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โครงการ “Care the Bear” โดยร่วมกบั
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
รายละเอียด
ในปี 2562 กรุงศรีจึงได้เข้าร่วมโครงการ “Care the Bear” ท่ี 
ริเริ่มโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ภายใต้
แนวคิด “Change the Climate Change” by Eco - Event โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสรมิให้ภาครฐั ภาคเอกชน และธุรกิจเพ่ือสงัคม 
ร่วมขับเคลื่อนการลดภาวะโลกร้อนด้วยการลดการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกจากการจดังานอเีวนท์ โดยใช้ “หลกัการ 6 Cares” ซึง่มุง่
เน้นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเพ่ือช่วยลดโลกร้อนใน 6 ด้าน ได้แก่  
การรณรงค์เดนิทางโดยใช้รถไฟฟ้าหรอืรถสาธารณะ การลดการใช้
กระดาษและพลาสติก การงดใช้โฟม การลดการใช้พลังงานจาก
อปุกรณ์ไฟฟ้า การเลอืกใช้อปุกรณ์ตกแต่งในงานอเีวนท์ด้วยวัสดท่ีุ
สามารถน�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้ และการรณรงค์ให้ตกัอาหารแต่พอด ี
และรับประทานอาหารให้หมดเพ่ือลดขยะจากอาหารเหลือท้ิง  
กรุงศรีจึงเข้าร่วมโครงการดังกล่าวโดยมุ่งหวังให้ทุกภาคส่วน 
ขององค์กรมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุส�ำคัญของภาวะโลกร้อนใน
การด�ำเนินกิจกรรมขององค์กร 
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 สามารถลดจ�ำนวนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ได้ 1,972,599* 
กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2e) หรอืเทยีบเท่ากับ
การปลูกต้นไม้ 219,176 ต้น
 

กิจกรรม “ปฏิทินเก่า...เราขอ”
รายละเอียด
กรงุศรไีด้รเิริม่กจิกรรมดงักล่าวมาตัง้แต่ปี 2560 โดยเปิดรบับรจิาค
ปฏิทินตั้งโต๊ะท่ีไม่ใช้งานแล้ว และ/หรือปฏิทินของปีก่อน เพ่ือน�ำ
ไปมอบให้แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชนูิปถัมภ์ หรอืหน่วยงานอืน่ๆ เพ่ือน�ำไปผลิตเป็นส่ืออกัษรเบรลล์
ให้แก่ผู้พิการทางสายตาต่อไป
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 กรุงศรีสามารถรวบรวมปฏิทินตั้งโต๊ะที่ได้รับบริจาคจาก
พนกังานและส่งมอบให้แก่มลูนธิิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยฯ 
รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 5,020 ฉบับ

การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ 

โครงการ “กรุงศรีรวมใจ สู้ภัยโควิด-19”
รายละเอียด
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(โควิด-19) ที่ได้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและการด�ำเนินชีวิตของ 
มนุษย์และผลกระทบต่อสังคมท่ัวโลก กรุงศรีจึงได้เร่งด�ำเนิน
กิจกรรมเพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือการเงิน ช่วยเหลือและสร้าง
ขวัญก�ำลังใจให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ที่เป็นด่านหน้า พร้อม 
สนับสนุนการจดัหาอุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือรกัษาผูป่้วย ตลอดจน 
ให้ความช่วยเหลอืประชาชนทีไ่ด้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ผลการด�ำเนินงาน
กรุงศรี  กรุ ๊ปได ้ให ้การสนับสนุนเงินช ่วยเหลือเพ่ือบรรเทา
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ดังนี้
- 	 การบริจาคเงินแก่ส�ำนักงานนายกรัฐมนตรี ในนามสมาคม

ธนาคารไทย เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนโรงพยาบาลของรัฐ
และบุคลากรทางการแพทย์ในการรักษาโรคโควิด-19  จ�ำนวน 
8,000,000 บาท

- 	 การบริจาคเงินให้แก่สมาคมนักเรียนไทยในญี่ปุ่น ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาไทยที่ก�ำลังศึกษาอยู่ใน 
ประเทศญ่ีปุน่ท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 โดยร่วมกับ มติซบูชิ ิยูเอฟเจ ไฟแนนเชยีล กรุป๊  
(MUFG) เป็นจ�ำนวน 1,480,250 บาท

- 	 การบรจิาคเงนิรายได้ส่วนหนึง่จากแคมเปญ “ได้รถได้บุญ” ของ
กรุงศรี ออโต้ ร่วมกับผู้ประกอบการรถยนต์มือสองจากจังหวัด
กระบี่และตรัง เพ่ือสนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์
แก่สภากาชาดไทย จ�ำนวน 174,000 บาท

หมายเหตุ:
*	 อ้างอิงผลการด�ำเนินโครงการฯ จากการค�ำนวณผ่านระบบ Digital Eco Calculator Kit และโปรแกรม Excel (Eco Kit) เวอร์ชัน 2562 ของโครงการฯ
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พิธีทอดกฐินประจ�ำปี และพิธีทอดผ้าป่ามหากุศล 
โดยกรุงศรีและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
รายละเอียด
กิจกรรมสืบสานประเพณีงานบุญใหญ่ ซึ่งจัดข้ึนเป็นประจ�ำทุกปี  
โดยได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู้บริหารและพนักงานทุก 
กลุม่งานของธนาคาร บรษิทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ คู่ค้า ตลอดจน 
ลูกค้าในการร่วมท�ำบุญ เพ่ือสานต่อพระพุทธศาสนา โดยการ
บรูณปฏสิงัขรณ์อาคาร รวมถึงสิง่ก่อสร้างภายในวัดทีม่คีวามช�ำรดุ 
เสยีหาย ให้สามารถกลบัมาใช้งานได้อย่างเดิม รวมทัง้การสมทบทุน 
เพ่ือจัดซื้อเครื่องมือแพทย์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ให้กับ 
โรงพยาบาลต่างๆ เพื่อใช้ประโยชน์ในการดูแลรักษาผู้ป่วย

นอกจากน้ี กรุงศรี กรุ๊ปได้ให้การสนับสนุนสิ่งของและสนับสนุน
การช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืนๆ แก่หน่วยงานต่างๆ ท่ามกลาง
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19  ดังนี้
- 	 การสนบัสนนุช่องทางประชาสมัพันธ์ในการระดมเงนิบรจิาคจาก

พนักงาน คู่ค้า และลูกค้าของธนาคาร เพือ่มอบให้กับโครงการ 
ต่างๆ ได้แก่ กองทุนศิริราชสู้ภัยโควิด ศิริราชมูลนิธิ จ�ำนวน 
1,012,612.55 บาท โครงการช่อง 7 รวมใจสูภ้ยัโควิด-19 จ�ำนวน 
37,302,579.68 บาท และโรงพยาบาลราชวิถี จ�ำนวน 316,000 
บาท (ยอดเงินบริจาค ณ วันที่ 30 เมษายน 2563)

- 	 การบริจาคหน้ากากอนามัยประเภท N-95 จ�ำนวน 327 ชิ้น ให้
แก่โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ และคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

- 	 การสนบัสนุนหน้ากากอนามยัชนิดผ้า จ�ำนวน 3,000 ชิน้ ให้แก่
บคุลากรทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาลรฐั 4 แห่งในพ้ืนท่ีจงัหวัด
ขอนแก่น ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น โรงพยาบาลค่าย
ศรีพัชรินทร์ โรงพยาบาลศรีนครินทร์ และโรงพยาบาลสิรินธร  
โดยกรุงศรี ออโต้

-	 กิจกรรมจัดท�ำและสนับสนุนหน้ากากป้องกันใบหน้า (Face 
Shield) จ�ำนวน 7,627 ชิน้ เพ่ือมอบให้แก่โรงพยาบาลทัว่ประเทศ
โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จ�ำกัด 

- 	 กิจกรรมสนับสนุนพัดลม (ขนาดใบพัด 18 น้ิว) จ�ำนวน 20 
เครื่อง เพ่ือมอบเป็นอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ป่วย 
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แก่โรงพยาบาลภูมพิลอดลุยเดช 
กรมแพทย์ทหารอากาศ โดยกรุงศรี คอนซูมเมอร์

- 	 กิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนพนักงานร่วมอุดหนุนมะม่วง
คณุภาพดจีากกลุม่เกษตรกรผูป้ลกูมะม่วงทีไ่ม่สามารถส่งออก
สินค้าได้ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
และการสนับสนุนมะม่วง จ�ำนวน 1,000 กล่อง เพ่ือมอบเป็น
ขวัญก�ำลังใจให้กับบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาล
ศิริราชและโรงพยาบาลราชวิถี โดยผู้ประกอบการได้รับยอด
จ�ำหน่ายมะม่วง จ�ำนวนทั้งสิ้น 312,725 บาท

- 	 โครงการตู้ปันสุขและตะกร้าปันสุข เพ่ือช่วยเหลือผู้ได้รับผล 
กระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ณ 
สาขาของกรุงศรี ออโต้ ทั่วประเทศ 

- 	 โครงการกรุงศรีปันสุข มอบถุงยังชีพจ�ำนวน 600 ถุง เพ่ือ 
ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 ณ ชุมชนบ้านปูนสะพานพระรามแปด 

-	 การบริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนการจัดซื้อวัคซีนเพ่ือป้องกันโรค 
โควิด-19 แก่รฐับาลแห่งราชอาณาจกัรกัมพูชา โดย Hattha Bank Plc.  
จ�ำนวน 1,499,142.08 บาท (49,444 ดอลลาร์สหรัฐ)
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การสนับสนุนโครงการสาธารณกุศล
รายละเอียด
การสนับสนนุด้านการเงนิผ่านความร่วมมอืกับหน่วยงานภาครฐั และ
องค์กรสาธารณกุศล เพ่ือช่วยเหลอืชมุชนทีม่คีวามต้องการเร่งด่วน  
และ/หรือเพื่อสนับสนุนกิจกรรมสาธารณกุศลขององค์กรต่างๆ
ผลการด�ำเนินงาน
-	 การสนับสนุนเงินให้กับมูลนิธิกรุงศรี จ�ำนวน 4,965,000.00 

บาท เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของ
มูลนิธิฯ

-	 การสนับสนนุทนุการศกึษาให้กับสถาบนัเทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุ่น 
จ�ำนวน 100,000 บาท

-	 การสนับสนุนสลากกาชาด ประจ�ำปี 2563 จ�ำนวน 100 เล่ม 
รวมเป็นเงินจ�ำนวน 100,000 บาท เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนิน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ของสภากาชาดไทย

-	 การสนับสนุนพิธีทอดกฐิน ประจ�ำปี 2563 ของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน จ�ำนวน 10,000 บาท

-	 การสนับสนุนพิธีทอดกฐนิ ประจ�ำปี 2563 ของส�ำนักงานประกัน
สังคม จ�ำนวน 10,000 บาท

สแกน QR Code ชมคลิปวิดีโอพิธียกช่อฟ้าอุโบสถ
ณ วัดเชิงท่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 ได้รับยอดเงินท�ำบุญพิธีทอดกฐินธนาคารและพิธี 
ทอดผ้าป่ามหากุศล รวมท้ังสิน้ 12,169,519.10 บาท โดยมรีายละเอยีด 
วัดและโรงพยาบาลท่ีจดัพิธีทอดกฐนิและทอดผ้าป่ามหากุศล ดังน้ี
-	 ร่วมเป็นเจ้าภาพในพิธีทอดกฐิน จ�ำนวน 6 วัด ทั่วทุกภูมิภาค 

ได้แก่ วัดโคกขาม จังหวัดสมุทรสาคร วัดหน้าฝาย (อุตรดิตถ ์
ธรรมาราม) จังหวัดอุตรดิตถ์ วัดชลธาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
วัดป่าโชติธรรม จังหวัดชลบุรี วัดวัง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และวัดบางกระ จังหวัดราชบุรี 

-	 ร่วมเป็นเจ้าภาพในพิธีทอดผ้าป่ามหากุศล จ�ำนวน 3 โรงพยาบาล 
ได้แก่ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) จงัหวดัสมทุรสาคร 
โรงพยาบาลบางเสาธง จงัหวัดสมทุรปราการ และโรงพยาบาล
เลิดสิน กรุงเทพมหานคร 

นอกจากน้ี เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2563 กรุงศรีได้จัดพิธียกช่อฟ้า
อุโบสถวัดเชิงท่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และได้รับเกียรติจาก 
ท่านผู้หญิงสิริกิติยา เจนเซน เป็นประธานพิธียกช่อฟ้าอุโบสถ 
วัดเชงิท่าทีไ่ด้รบับูรณะจนเสรจ็สิน้สมบรูณ์ ภายใต้การสนับสนนุและ 
แนะน�ำของกรมศลิปากร โดยมคีณะกรรมการและผูบ้รหิารธนาคาร
ให้การต้อนรับและร่วมพิธีดังกล่าว 

วัดเชงิท่าถือเป็นวดัส�ำคัญและทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ตัง้แต่
สมัยอยุธยาตอนปลาย โดยเมื่อปี 2561 กรุงศรีได้จัดพิธีทอดกฐิน
และสามารถรวบรวมปัจจัยจ�ำนวน 6,442,232.40 บาท จากการ
สนับสนุนในส่วนของธนาคารและจากก�ำลังศรัทธาของผู้บริหาร 
พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจของกรุงศรี และประชาชนทั่วไป 
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ด้านสิ่งแวดล้อม
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การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

แม้ว่าการด�ำเนินธุรกิจในภาคการเงินอาจจะไม่ส่งผลกระทบ 
เชงิลบต่อสิง่แวดล้อมโดยตรง กรงุศรใีนฐานะผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิ 
อย่างรับผิดชอบตระหนักถึงความส�ำคัญของการดูแลผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมอันอาจเกิดจากการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร จึง
ผลักดันให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการบริหาร 
จดัการสิง่แวดล้อมภายในองค์กร พร้อมท้ังก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน ตลอดจนสนับสนุนให้ผู ้มีส่วน 
ได้เสียที่เก่ียวข้อง โดยเฉพาะพนักงานเล็งเห็นความส�ำคัญของ
การจัดการสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมต่อการจัดการส่ิงแวดล้อม
ในองค์กร ด้วยเล็งเห็นว่าการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีจะช่วย
ลดค่าใช้จ่ายและความเสี่ยงด้านการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ละเมิดกฎหมาย และ/หรือข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ช่วยพัฒนาการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมท้ังในระดบัองค์กรและ
ประเทศให้มปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน รวมท้ังตอบสนองต่อเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติอีกด้วย

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรีก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้
•	 ก�ำหนด “ถ้อยแถลงด้านสิง่แวดล้อม” เพ่ือตอบสนองต่อประเด็น 

สิ่งแวดล้อมสากล ดังนี้
-	 มุง่มัน่ในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลง

สภาพภมูอิากาศและผลกระทบ โดยถือเป็นความรบัผดิชอบ
ของทุกคน

-	 ร่วมขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืนด้วยมาตรการ
ปกป้องดแูลสิง่แวดล้อมท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

-	 เคารพและปฏิบตัติามกฎหมายและข้อตกลงระหว่างประเทศ 
และรับผิดชอบต่อความเสี่ยงหรือผลกระทบเชิงลบด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานขององค์กร

-	 มุง่มัน่ในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการด�ำเนนิงาน 
ของกรงุศร ีตลอดจนมุง่แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาสิง่แวดล้อมโลก  
ด้วยความรับผิดชอบในทุกกระบวนการธุรกิจ

•	 ก�ำหนด “นโยบายเก่ียวกับสิง่แวดล้อม สขุอนามัย และความ
ปลอดภัย” เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการ
ด้านสิง่แวดล้อมอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนใช้เป็นแนวทาง
ในการก�ำหนดมาตรการทีเ่ก่ียวข้องกับการปกป้องสิง่แวดล้อม 
รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง ท้ังน้ี นโยบายดังกล่าวครอบคลุมการบริหารจัดการ
ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ 
ที่ธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 50 (“บริษัทในเครือ”) โดยบริษัท
ในเครอืจะต้องอนมุตัใิช้นโยบายหรอืน�ำนโยบายฉบบันีไ้ปเป็น 
แนวทางในการจดัท�ำนโยบายท่ีเทียบเท่ากัน รวมทัง้มกีารทบทวน 

นโยบายดังกล่าวทุกๆ 2 ปี หรือกรณีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มีนัยส�ำคัญ

•	 สนบัสนนุให้มกีารบรหิารจดัการของเสยีอย่างมปีระสทิธิภาพเพ่ือ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนให้มีการน�ำวัสดุ
กลับมาใช้ใหม่ (Reuse) และ/หรือการเลือกใช้วัสดุ (Recycle) 
หรือผลิตภัณฑ์ทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

•	 สนับสนุนให้มกีารลดหรอืป้องกนัควบคุมมลพิษทางน�ำ้ทีร่ะบาย
ออกจากอาคาร

•	 สื่อสารข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมต่อพนักงาน ชุมชน ลูกค้า และ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างมีความรับผิดชอบ

•	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างเหมาะสม โดยสามารถแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางการแจ้ง
เบาะแสหรือเรื่องร้องเรียนของธนาคาร 

การลดและป้องกันควบคุมมลพิษทางน�้ำ
ที่ระบายออกจากอาคาร
เป้าหมาย 
-	 ด�ำเนินการปล่อยน�้ำเสียอย่างเหมาะสมและเป็นไปตาม 

กฎหมาย และ/หรอืกฎเกณฑ์ของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม และด�ำเนินการตรวจสอบคุณภาพน�้ำเสีย 
จากอาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน

-	 ไม่มกีารร้องเรยีนจากชมุชนเรือ่งการปล่อยน�ำ้เสยีของธนาคาร
ผลการด�ำเนินงาน
-	 ด�ำเนนิการบ�ำบดัน�ำ้เสยี ควบคุม และตรวจสอบคณุภาพน�ำ้เสยี

จากอาคารเป็นประจ�ำทุกเดือน
-	 ปี 2563 ไม่พบข้อร้องเรียนเรื่องการปล่อยน�้ำเสียของอาคาร

ส�ำนักงานใหญ่ และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต

การน�ำน�้ำทิ้งกลับมาใช้ใหม่
เป้าหมาย
-	 ด�ำเนินการน�ำน�้ำทิ้งท่ีผ่านการบ�ำบัดน�้ำเสีย น�้ำท้ิงจากระบบ 

Cooling Tower และน�้ำหยดจากการควบแน่นของคอยล์เย็น
ของเครื่องจ่ายลมเย็นตามชั้นต่างๆ ของอาคารส�ำนักงานใหญ่ 
น�ำกลับมาใช้ซ�้ำ เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างคุ้มค่า
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

-	 สามารถลดปรมิาณน�ำ้ใช้จากอาคารส�ำนักงานใหญ่ได้โดยเฉลีย่
เดือนละ 100 ลูกบาศก์เมตร หรือ 1,200 ลูกบาศก์เมตรต่อปี

ผลการด�ำเนินงาน
-	 ปี 2563 สามารถน�ำน�้ำท้ิงกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ในการ

รดน�้ำต้นไม้และล้างท�ำความสะอาดพ้ืนถนน ภายนอกอาคาร 
ส�ำนกังานใหญ่โดยเฉลีย่เดอืนละ 150 ลกูบาศก์เมตร หรอื 1,800 
ลูกบาศก์เมตรต่อปี

สรุปผลการด�ำเนินงาน
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การติดตั้งเครื่องก�ำจัดขยะเศษอาหาร *
เป้าหมาย
-	 ลดปรมิาณขยะเศษอาหารจากศนูย์อาหารของส�ำนกังานใหญ่

ได้ร้อยละ 90 ต่อวัน
-	 ช่วงการทดสอบการเดินเครื่องระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม 

2563 ตั้งเป้าลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเฉลี่ยเดือนละ 
400 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2e)

ผลการด�ำเนินงาน
-	 ปี 2563 สามารถลดปรมิาณขยะเศษอาหารท่ีจะไปสูก่ระบวนการ

ฝังกลบได้มากกว่า 6,000 กิโลกรัม ซึ่งช่วยลดปริมาณการ 
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ 15,200 กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (kgCO2e) (เริ่มเดินเครื่องก�ำจัดขยะในเดือนตุลาคม 
2563)

หมายเหตุ: 
*	 สามารถศกึษารายละเอยีดเพ่ิมเตมิของโครงการตดิตัง้เครือ่งก�ำจดัขยะเศษอาหาร ในหวัข้อ 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หัวข้อย่อย การจัดการของเสีย

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

กรุงศรีตระหนักดีว่าภาคธุรกิจการธนาคารถือเป็นอีกหน่ึงธุรกิจ 
ที่มีการใช้ทรัพยากรในการด�ำเนินธุรกิจเป็นจ�ำนวนมาก อาทิ  
การบริโภคพลังงานไฟฟ้า น�้ำมัน และกระดาษ เป็นต้น ธนาคาร 
จึงมุ ่งเน้นการให้ความส�ำคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนหาแนวทางการลดการใช้
ทรพัยากรควบคูไ่ปกับการลดปรมิาณขยะหรอืของเสยีท่ีเกิดขึน้จาก
การใช้ทรัพยากรต่างๆ ผ่านการสร้างความตระหนักและรณรงค์
ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการร่วมอนุรักษ์และ 
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การบรหิารจดัการและใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพและคุ้มค่า
จงึถือเป็นประเดน็ทีม่คีวามส�ำคญัย่ิงต่อองค์กรและผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรีมีแนวทางการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้
•	 ก�ำหนด “นโยบายเก่ียวกับการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสทิธภิาพ

เพือ่ส่งเสรมิการรกัษาสิง่แวดล้อม” เพ่ือส่งเสรมิและสนับสนนุ
ให้มกีารบรหิารจดัการการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพและ
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ได้แก่ การใช้พลงังานไฟฟ้า ทรพัยากรน�้ำ้ 
การจดัการของเสยี การลดมลพิษทางอากาศจากการด�ำเนนิงาน
ของธนาคาร ตลอดจนส่งเสรมิให้พนกังานมส่ีวนร่วมและตระหนัก 

ถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ท้ังนี้ นโยบาย 
ดังกล่าวครอบคลุมการบริหารและใช้ทรัพยากรของธนาคาร 
และบริษัทในกลุ ่มธุรกิจทางการเงินท่ีธนาคารถือหุ้นเกิน 
ร้อยละ 50 (“บรษิทัในเครอื”) โดยบรษิทัในเครอืจะต้องอนมุตัใิช้ 
นโยบายหรือน�ำนโยบายฉบับน้ีไปเป็นแนวทางในการจัดท�ำ
นโยบายทีเ่ทียบเท่ากัน รวมทัง้มกีารทบทวนนโยบายดงักล่าวทุกๆ  
2 ปี หรือกรณีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

•	 จดัตัง้ “คณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังาน” ประกอบไปด้วย 
ผู้แทนจากฝ่ายงานต่าง  ๆจ�ำนวน 9 คน ท�ำหน้าท่ีดูแลและรบัผดิชอบ 
การจดัการพลงังานให้สอดคล้องกับนโยบายการอนุรกัษ์พลงังาน
ของธนาคาร รวมถึงการจดัอบรมและการประชาสมัพันธ์ด้านการ
อนรุกัษ์และการจดัการพลงังานอย่างเหมาะสม โดยธนาคารจะ
มกีารทบทวนสมาชกิของคณะท�ำงานด้านการจดัการพลงังาน
เป็นประจ�ำทุกปี

•	 ก�ำหนดแนวทางและเป้าหมายการจัดการพลังงาน ทรัพยากร 
และสิ่งแวดล้อม ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยเคารพ 
และปฏิบตัติามกฎหมาย และข้อตกลงระหว่างประเทศ ตลอดจน 
ส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

•	 มุง่มัน่ในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม การใช้ทรพัยากรและพลงังาน
อย่างคุ้มค่าและมปีระสิทธิภาพ เพ่ือลดการเกดิของเสยี รวมถึง
ลดการปล่อยมลพิษทีจ่ะส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ตลอดจน
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและบรรเทาความเสี่ยงต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 มุง่ลดการใช้สารเคม ีและจดัให้มรีะบบการจดัการของเสยีตาม
แนวคิด “การจัดการขยะเหลือศูนย์” (Zero Waste) เพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

•	 สนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อม รวมทัง้พิจารณาเลอืกใช้เครือ่งมอื เฟอร์นเิจอร์ อปุกรณ์ 
ส�ำนักงาน อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีส่วนผสมของวัสดุหรือวัตถุที่เป็น
มติรต่อสิง่แวดล้อมและประหยัดพลงังาน และ/หรอืผลติภณัฑ์
ที่มาจากกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 พัฒนาและสนับสนนุทางเลอืกในการปฏิบตังิานโดยใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัล และระบบการท�ำงานแบบอัตโนมัติด้วย 
หุ่นยนต์ซอฟต์แวร์ (Robotic Process Automation: RPA) เพ่ือ
ลดการสิ้นเปลืองพลังงานและทรัพยากร และลดผลกระทบ 
ส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดจากกระบวนการท�ำงานหรอืกระบวนการ
ให้บริการ

•	 มุง่สือ่สารและให้ข้อมลูด้านการใช้พลงังานและทรพัยากรอย่าง
มปีระสทิธิภาพและคุม้ค่า และการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม เพ่ือสร้าง
จิตส�ำนึกและความเข้าใจแก่พนักงานทุกระดับ รวมท้ังลูกค้า
และผู้เกี่ยวข้อง

•	 ก�ำหนดให้ผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบัร่วมรบัผดิชอบและให้
ความร่วมมอืในการส่งเสรมิและปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการ
เก่ียวกับการจดัการทรพัยากรและดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม การใช้
พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการอนุรักษ ์
สิ่งแวดล้อม 
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

กรุงศรีสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงานอย่างเป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งหวังให้องค์กรมีการใช้พลังงานไฟฟ้าและ
น�้ำมันในปริมาณที่ลดลง ซึ่งจะช่วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ อีกทั้งยังช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ธนาคารอีกด้วย

การใช้พลังงานไฟฟ้าและน�้ำมัน

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

อาคารส�ำนักงานใหญ่ 1/

2560 2561 2562 2563
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หมายเหตุ:
1/	ปริมาณการใช้ไฟฟ้าอาคารส�ำนักงานใหญ่ หมายถึง ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของอาคาร A, B 

และ C ไม่รวมอาคารศูนย์การเรียนรู้
2/	ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าของอาคารกรงุศร ีส�ำนักงานเพลนิจติ ในปี 2561 นบัเฉพาะเดือนมนีาคม- 

ธันวาคม 2561 เนื่องจากอาคารเพิ่งเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการในเดือนมีนาคม 2561

ปริมาณการใช้น�้ำมัน* (ลิตร)

พลังงานรวม (จิกะจูล)

หมายเหตุ:
*	 ข้อมลูการใช้น�ำ้มนัค�ำนวณจากยานยนต์ส่วนกลางของส�ำนักงานใหญ่ ยานยนต์ส่วนกลาง

ของสาขาธนาคาร และรถยนต์ส�ำหรับผู้บริหาร

หมายเหตุ:
1/ 	ค่าพลงังานน�ำ้มนัดเีซล 1 ลติร เทยีบเท่ากับ 36.42 เมกะจลู (MJ) / ค่าพลงังานน�ำ้มนัเบนซนิ  

1 ลิตร เทียบเท่ากับ 31.48 เมกะจูล (MJ)  
2/ 	1 กิโลวัตต์-ชั่วโมง (kWh) เท่ากับ 0.0036 จิกะจูล (GJ)
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ปริมาณการใช้น�้ำ (ลูกบาศก์เมตร)

อาคารส�ำนักงานใหญ่ อาคารกรุงศรี
ส�ำนักงานเพลินจิต
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การใช้น�้ำปริมาณสุทธิ
น�้ำใช้ของอาคารส�ำนักงานใหญ่และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงาน
เพลินจิต (KSPO) เป็นน�้ำที่ซื้อมาจากผู้ผลิตภายนอก (การประปา
นครหลวง) ปริมาณการใช้น�้ำของอาคารส�ำนักงานท้ังสองแห่งจึง
อ้างอิงตามมาตรวัดของการประปานครหลวง นอกจากนี้ น�้ำทิ้ง
ของอาคารส�ำนักงานท้ังสองแห่งได้ผ่านระบบบ�ำบัดน�้ำเสียที่ได้
มาตรฐานน�ำ้ท้ิงก่อนระบายออกสู่ส่ิงแวดล้อม หรอืน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้

การปรบัลดปรมิาณการใช้ไฟฟ้าในพืน้ท่ีอาคาร
ส�ำนกังานใหญ่ 
รายละเอียด
กรุงศรีได้หาแนวทางการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยากาศ อาทิ การปรับลดแสงสว่าง 
ในอาคารส�ำนักงานหลังเลิกงาน การถอดปลั๊กตู้กดน�้ำดื่มตาม 
ชั้นต่างๆ หลังเลิกใช้งาน การปรับเปลี่ยนระยะเวลาการเดินเครื่อง
ปั๊มน�้ำในระบบต่างๆ เป็นต้น
ผลการด�ำเนินงาน
ในปี 2563  สามารถลดปรมิาณการใช้ไฟฟ้าจากกิจกรรมต่างๆ ดงันี้
-	 ทดลองลดการเปิดไฟแสงสว่างบรเิวณชัน้ 25 อาคารส�ำนักงาน

ใหญ่ ในช่วงเวลา 20.00-23.00 น. โดยเปิดไฟเพียงร้อยละ 50 
ของพ้ืนท่ีชัน้ 25 ซึง่สามารถประหยัดปรมิาณไฟฟ้าได้ 5,702.40 
หน่วยต่อปี คิดเป็นเงินค่าไฟฟ้า 22,239.36 บาทต่อปี

-	 ด�ำเนินการถอดปลั๊กตู้กดน�้ำร้อน-น�้ำเย็น ทุกชั้นของอาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ ตั้งแต่เวลา 22.00-06.00 น. ทุกวันท�ำการ โดย
สามารถประหยัดปริมาณไฟฟ้าได้ 50,336 หน่วยต่อปี คิดเป็น
เงินค่าไฟฟ้า 196,310.04 บาทต่อปี (เริ่มด�ำเนินการเมื่อวันที่ 1 
กันยายน 2563)

-	 ลดเวลาการเดินปั๊มสูบน�้ำเย็นของ Heat Exchanger Pump 
จ�ำนวน 1 ชดุ เวลา 05.00-18.00 น. (13 ชม.) สามารถประหยัด
ปรมิาณไฟฟ้าได ้1,170 หน่วยต่อป ีคดิเป็นเงนิคา่ไฟฟ้า 4,563 
บาทต่อปี (เริ่มด�ำเนินการเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2563)

-	 ด�ำเนินการเปลี่ยนชุดแลกเปลี่ยนความร้อนของระบบปรับ
อากาศ (Plate Heat Exchanger) จ�ำนวน 1 ชุด เพื่อทดแทน
ของเดิมท่ีเริ่มเสื่อมสภาพ โดยสามารถประหยัดปริมาณไฟฟ้า
ได้ 41,524.08 หน่วยต่อปี คิดเป็นเงินค่าไฟฟ้า 161,943.91 
บาทต่อปี (เริ่มด�ำเนินการเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2563)

-	 ปรบัลดเวลาเดนิเครือ่งชลิเลอร์ของระบบปรบัอากาศ โดยเปิดใน
เวลา 06.30 น. จากเวลาเดมิ 06.00 น. (เปิดเครือ่งช้าลงกว่าเดิม 
30 นาที) ทุกวันท�ำการ เพื่อให้มีความเย็นในอาคารส�ำนักงาน
ก่อนเวลาเริ่มงาน  โดยสามารถประหยัดปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ได้ 19,800 หน่วยต่อปี คิดเป็นเงินค่าไฟฟ้า 77,220 บาทต่อปี 
(เริ่มด�ำเนินการเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2563)

กรงุศรส่ีงเสรมิการบรหิารจดัการน�ำ้อย่างมปีระสิทธิภาพ ต้ังแต่การ
ออกแบบอาคาร การเลือกใช้วัสดุอปุกรณ์ท่ีประหยัดน�ำ้ การบ�ำบดั
และตรวจสอบคณุภาพน�ำ้ทิง้ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน จนถึง
กระบวนการน�ำน�ำ้ท้ิงกลับมาใช้อกีครัง้อย่างเหมาะสม โดยมุง่หวัง 
ให้การบรโิภคน�ำ้ขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า รวมทัง้ 
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการ
ประเมินความเสี่ยงด้านการบริโภคน�้ำขององค์กรโดยพิจารณา 
ความเสีย่งการขาดแคลนน�ำ้ของพ้ืนทีต่ัง้หลกัของกรงุศร ีประกอบด้วย  
อาคารส�ำนักงานใหญ่ และอาคารกรงุศร ีส�ำนกังานเพลนิจติ (KSPO)  
ซึ่งต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองด้วยอาคารส�ำนักงาน 
ท้ังสองแห่งมีจ�ำนวนพนักงานท่ีปฏิบัติงานประจ�ำอยู่ท่ีอาคาร 
ดังกล่าวจ�ำนวนมากและมีปริมาณการใช้น�้ำสูงเมื่อเทียบกับ
ปริมาณการใช้น�้ำของสาขาธนาคารในภูมิภาคต่างๆ

 1
4

5,
10
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0

0
 



123
รายงานความยั่งยืน 2563

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ปรมิาณการใช้กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม (ตัน)

25612560 2562 2563

63
3.

51

84
1.5

4

57
9.

82

66
3.

82

หมายเหตุ:
*	ปี 2563 ปริมาณการใช้กระดาษลดลงตามจ�ำนวนธุรกรรมและมีการใช้ระบบการท�ำงาน 

รูปแบบดิจิทัลมากขึ้น นอกจากนี้ ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ธนาคารได้มี
มาตรการให้พนักงานปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home) ด้วย

การบริโภคกระดาษ

หมายเหตุ:
*	 1 เมกะลิตร (ML) เท่ากับ 1,000 ลูกบาศก์เมตร

•	 การสนับสนุนกระบวนการรไีซเคิลกระดาษท่ีใช้แล้วในส�ำนักงาน 
ผ่านโครงการ Shred2Share “ข้อมูลปลอดภัย ร่วมใส่ใจ 
สิง่แวดล้อม” ของบรษิทั ไอออน เมาน์เทน (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
(Iron Mountain)

กรุงศรีส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนขององค์กรมุ่งเน้นการท�ำงานใน 
รปูแบบดจิทิลัมากย่ิงข้ึน เพ่ือลดปรมิาณการบรโิภคกระดาษและลด 
ปริมาณขยะเศษกระดาษผ่านโครงการ และ/หรือกิจกรรมต่างๆ 
อาทิ
•	 การส่งเสริมแนวคิด “คิดก่อนพิมพ์” (Think Before Print) ให้

มีการตรวจร่าง และ/หรือแก้ไขเอกสารบนจอภาพจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์ก่อนท�ำการส่ังพิมพ์ และรณรงค์ให้ใช้กระดาษ 
ทั้งสองด้านอย่างคุ้มค่า 

ข้อมูลน้ำ�ปี 2563 (เมกะลิตร)*
อาคาร

สำ�นักงาน
ใหญ่

อาคาร
กรุงศรี 

สำ�นักงาน
เพลินจิต

ปริมาณน�้ำประปาซื้อ 145.10 77.10

ปริมาณน�้ำทิ้งจากระบบบ�ำบัด 113.54 58.36

ปริมาณการใช้น�้ำสุทธิ 31.56 18.74

การประหยัดน�้ำอาคารส�ำนักงานใหญ่
รายละเอียด
กรุงศรีได้หาแนวทางการนําน้ําท้ิงจากอาคารส�ำนักงานใหญ่มา
ปรบัปรงุคณุภาพนํา้ตามค่ามาตรฐานน�ำ้ทิง้ของกรมควบคมุมลพิษ 
โดยใช้ระบบบาํบดัน้ําเสยีแบบตะกอนเร่ง (Activated Sludge) ซึง่
น�้ำทิ้งที่ผ่านการบ�ำบัดจะถูกตรวจสอบโดยหน่วยงานผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกทุกเดือน นอกจากนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามกฎกระทรวง
โดยจัดท�ำรายงานสรุปผลการท�ำงานของระบบน�้ำเสีย และน�ำส่ง
รายงานต่อส�ำนักงานเขตยานนาวาเป็นประจ�ำทุกเดือน ทั้งนี้ น�้ำที่ 
ผ่านการบ�ำบัดจะถูกน�ำกลับมาใช้รดน�้ำต้นไม้ทดแทนการใช้น�้ำ
ประปา โดยเฉลี่ยประมาณ 1,800 ลูกบาศก์เมตรต่อปี
ผลการด�ำเนินงาน
จากการน�ำน�้ำทิ้งที่ผ่านการบ�ำบัดมาใช้ซ�้ำอีกครั้งและการติดตั้ง
อปุกรณ์ประหยัดน�ำ้ สามารถประหยดัปรมิาณการใช้น�ำ้ของอาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ได้จ�ำนวน 1,534.71 ลกูบาศก์เมตรต่อปี หรอืคดิเป็น 
จ�ำนวนเงิน 25,200 บาทต่อปี

การประหยดัน�ำ้อาคารกรุงศรี ส�ำนกังานเพลนิจติ
รายละเอียด
อาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต ได้ถูกออกแบบให้มีระบบ
สขุาภบิาล สขุภณัฑ์ และอปุกรณ์ต่างๆ ท่ีประหยัดน�ำ้และเป็นมติร 
ต่อสิ่งแวดล้อม  
ผลการด�ำเนินงาน
การเลือกใช้สุขภัณฑ์และก๊อกน�ำ้ภายในอาคารกรุงศรี ส�ำนักงาน
เพลินจิต ท�ำให้มีการใช้ปริมาณน�้ำน้อยกว่าหรือเท่ากับปริมาณ
อ้างอิง โดยสามารถประหยัดน�้ำได้ร้อยละ 40 ของการใช้น�้ำปกติ 
และสามารถประหยัดค่าน�้ำในอาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต
จ�ำนวน 278,357 บาทต่อปี
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•	 การใช้แอปพลเิคชนั “Di-Wallet” ส�ำหรบัการช�ำระค่าอาหารและ
เครือ่งดืม่ผ่านควิอาร์โค้ด (QR Code) ภายในร้านค้าและศนูย์อาหาร 
ณ อาคารส�ำนกังานใหญ่ และอาคารกรงุศร ีส�ำนกังานเพลินจติ 
ซึง่ถือเป็นนวัตกรรมทีช่่วยลดปรมิาณกระดาษใบเสรจ็ (slip) และ 
ยังช่วยสนับสนุนสังคมไร้เงินสด โดยในปี 2563 มีการช�ำระ 
ค่าอาหารและเครื่องดื่มผ่านแอปพลิเคชัน Di-Wallet ดังนี้
-	 มกีารช�ำระค่าอาหารและเครือ่งดืม่ในร้านค้าและศนูย์อาหาร 

ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ ผ่านแอปพลิเคชัน Di-Wallet 
จ�ำนวน 150,533 ครั้ง ท�ำให้สามารถลดปริมาณกระดาษ
ใบเสร็จได้ 150,533  ชิ้น เทียบเท่ากับลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจกไปได้ 141.14 กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(kgCO2e)1/

-	 มกีารช�ำระค่าอาหารและเครือ่งดืม่ในร้านค้าและศนูย์อาหาร 
ณ อาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต ผ่านแอปพลิเคชัน 
Di-Wallet จ�ำนวน 107,143 ครั้ง ท�ำให้สามารถลดปริมาณ
กระดาษใบเสร็จได้ 107,143 ชิ้น เทียบเท่ากับลดปริมาณ
ก๊าซเรอืนกระจกไปได้ 100.46 กิโลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (kgCO2e)1/

หมายเหตุ:
1/	 ค�ำนวณจากกระดาษใบเสร็จ (Slip) 1 แผ่น น�ำ้หนกั 0.32 กรมั / อ้างองิค่า Emission Factor 

เท่ากับ 2.93 kgCO2e

การจัดการของเสีย

กรุงศรีส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในองค์กรมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
อย่างคุม้ค่าและมปีระสทิธิภาพ ขณะเดยีวกันยังมุง่เน้นลดปรมิาณ
ของเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพยากรต่างๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อ 
ส่ิงแวดล้อม รวมท้ังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการก�ำจดัของเสียทีเ่กิดขึน้ 
อีกทั้งยังสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกด้วย

ในปี 2561 กรงุศรไีด้รเิริม่แนวคดิ “รวมพลงัลดขยะให้เป็นศนูย์” 
(Krungsri Zero Waste) เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยัง่ยืน เป้าหมายท่ี 12: การผลติและการบรโิภคอย่างรบัผดิชอบ  
และเป้าหมายที่ 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
โดยมีการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร เพ่ือส่งเสริมการลด
ปริมาณขยะและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
•	 การเสริมสร้างอุปนิสัยการคัดแยกขยะของพนักงาน เพ่ือง่าย

ต่อการน�ำเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี ผ่านกิจกรรม 
“กรุงศรี ถูกที่ ถูกถัง”

•	 การรณรงค์ให้พนักงานพกพาสิง่ของ 4 อย่าง ได้แก่ หลอด แก้ว 
ถุงผ้า และภาชนะใส่อาหาร เพ่ือลดการใช้พลาสตกิประเภทใช้
ครั้งเดียว

•	 กิจกรรม “ปันถุง เปลีย่นโลก” เพ่ือรณรงค์ให้พนักงานร่วมบรจิาค
ถุงผ้า หรอืถุงพลาสตกิสภาพดี เพ่ือน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้และลดการ
ใช้ถุงพลาสติกใหม่

•	 การติดต้ังเครือ่งก�ำจดัขยะเศษอาหารท่ีได้จากศูนย์อาหาร อาคาร
ส�ำนักงานใหญ่ เพ่ือลดปริมาณขยะเศษอาหารสู่กระบวนการ 
ฝังกลบ

ชื่อบริษัท

ปริมาณกระดาษ
ที่ส่งเข้าสู่ 

กระบวนการ
รีไซเคิล (ตัน)*

ลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 

(CO2) (กิโลกรัม)

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จำ�กัด (มหาชน)

234.72 61,026.70

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส จำ�กัด (มหาชน)

66.57 17,307.86

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จำ�กัด    

142.50 37,050.83

บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน กรุงศรี จำ�กัด

2.60 675.16

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี 
จำ�กัด (มหาชน)

0.44 115.15

รวม 446.83 116,175.70

โครงการ Shred2Share By Iron Mountian ปี 2563

หมายเหตุ:
* 1 ตัน (Ton) เท่ากับ 1,000 กิโลกรัม (Kg.)
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หมายเหตุ: 
*	 อ้างองิข้อมลูจากรายงานการด�ำเนนิงานโครงการคนไทยไร้ E-Waste ของ บมจ. แอดวานซ์ 

อินโฟร์เซอร์วิส

การแยกขยะ

สรุปผลการด�ำเนินงาน

โครงการ “คนไทยไร้ E-Waste” โดยร่วมกับ  
บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์เซอร์วสิ (AIS) 
รายละเอียด
กรุงศรีได้เข้าร่วมโครงการคนไทยไร้ E-Waste เพื่อรณรงค์และ 
เชญิชวนให้พนักงานกรงุศรมีส่ีวนร่วมในการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม  
ด้วยการคดัแยกขยะอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Waste) และน�ำไปก�ำจดัอย่าง 
ถูกวธีิ ปลอดภัย และลดมลพิษต่อสิง่แวดล้อมทีอ่าจเกิดขึน้จากขยะ
อเิลก็ทรอนกิส์ประเภทต่างๆ อาท ิโทรศพัท์มอืถอืเก่า แบตเตอรีม่อืถือ  
พาวเวอร์แบงก์ สายชาร์จและอุปกรณ์เสริมอื่นๆ โดยกรุงศรีได้จัด
ให้มีกล่องรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ (ชั้น 8) 
และอาคารกรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต (ชั้น 12) 
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 สามารถคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ได้จ�ำนวน 516 ชิ้น 
หรือคิดเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 5,160 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (เริ่มการคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์
ในเดือนกรกฎาคม 2563)

โครงการตดิตัง้เครือ่งก�ำจัดขยะเศษอาหารจาก
ศนูย์อาหารของอาคารส�ำนกังานใหญ่
รายละเอียด
กรงุศรไีด้ติดตัง้เครือ่งก�ำจดัขยะเศษอาหาร ณ อาคารส�ำนกังานใหญ่   เพ่ือ 
ลดปริมาณขยะเศษอาหารท่ีได้จากศูนย์อาหารของธนาคารสู่
กระบวนการฝังกลบ อันเป็นต้นเหตุส�ำคัญของก๊าซเรือนกระจก
และปัญหาภาวะโลกร้อน โดยเครื่องดังกล่าวจะใช้เทคโนโลยี
ชีวภาพในการย่อยสลายขยะเศษอาหารให้กลายเป็นอาหารพืช 
(ปุ๋ยอินทรีย์) ซึ่งสามารถน�ำไปใช้บ�ำรุงต้นไม้ได้ การติดตั้งเครื่อง
ก�ำจัดขยะเศษอาหารดังกล่าวเป็นส่วนหนึง่ในการด�ำเนินงานตาม
เป้าหมายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 7.5 ล้าน 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ภายใต้โครงการ ‘Krungsri 
Zero Waste’ ท่ีให้ความส�ำคัญต่อการปลกูฝังจติส�ำนึกของพนกังาน 
กรุงศรีในการร่วมดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  
ผลการด�ำเนินงาน *
กรงุศรไีด้ตดิตัง้เครือ่งก�ำจดัขยะเศษอาหารในเดอืนกันยายน 2563 
และทดสอบการเดนิเครือ่งอย่างเป็นทางการในเดอืนตลุาคม 2563 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2563 เครื่องดังกล่าวสามารถก�ำจัดขยะ 
เศษอาหารได้มากกว่า 6,000 กิโลกรัม และแปรเป็นอาหารพืช 
ได้จ�ำนวน 970 กิโลกรมั เทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ได้ถึง 15,200 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ (kgCO2e) หรือเทียบ
เท่ากับการปลูกต้นไม้ 1,689 ต้น

หมายเหตุ: 
*	 อ้างอิงข้อมูลจากรายงานของบริษัท โอ๊คลิน (ประเทศไทย) จ�ำกัด (Oklin)

ปริมาณขยะรีไซเคิล
(หน่วย: กิโลกรัม)

กล่องกระดาษ กระดาษทั่วไป 
หนังสือ นิตยสาร 

วารสาร

ขวดพลาสติก
ขวดแก้ว

แผ่นพลาสติก
พีพีบอร์ด

อาคาร 
ส�ำนักงานใหญ่ 13,212.50 8,880.50  5,434.50 487.50

อาคารกรุงศรี 
ส�ำนักงานเพลินจิต 5,660.00 182.00 1,496.00 101.00
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การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ถือเป็นประเด็นท่ีมีความรุนแรงมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองท้ังในระดับ
ประเทศและระดบัโลก และเป็นหนึง่ในประเดน็ท่ีส�ำคญัของเป้าหมาย 
การพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติด้วย กรุงศรี
ตระหนักดีว่าแม้ธุรกิจภาคการเงินการธนาคารอาจไม่ได้ส่งผล 
กระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อม แต่ในขณะเดยีวกันทกุกระบวนการ
ท�ำงานและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของธนาคารอาจส่งผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ อาทิ 
การใช้พลังงานไฟฟ้า น�้ำมัน และกระดาษ เป็นต้น โดยทรัพยากร
เหล่านี้เป็นทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป และสามารถก่อให้เกิดก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ซึง่เป็นหนึง่ในก๊าซเรอืนกระจกท่ีส�ำคญัทีท่�ำให้
เกิดภาวะโลกร้อน อนัส่งผลต่อการด�ำรงชวิีตของมนุษย์ การด�ำเนิน
ธุรกิจบางอตุสาหกรรม อาทิ อตุสาหกรรมการเกษตร อตุสาหกรรม
ประมง ธุรกิจท่องเที่ยว เป็นต้น  

ด้วยเหตุน้ี กรุงศรีจึงให้ความส�ำคัญกับการเตรียมรับมือกับการ
เปลีย่นแปลงด้านสภาพภูมอิากาศ โดยมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมในการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้น้อยท่ีสดุ ผ่านกระบวนการท�ำงานและ 
การด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร รวมท้ังการสนับสนุนสนิเชือ่ 
แก่โครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยมลพิษ  
เพ่ือมุ่งสู่สังคมเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ (Low Carbon Economy) 
และต่อสูกั้บการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ ตลอดจนสนอง
ต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับประเทศและระดับสากล

แนวทางการบริหารจัดการ

•	 ก�ำหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ร้อยละ 5 
ภายในปี 2563* โดยเทียบกับปีฐาน 2560

•	 จัดท�ำคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร (Carbon Footprint  
for Organization: CFO) เพ่ือค�ำนวณปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกของอาคารส�ำนักงานใหญ่ 

•	 ส่งเสรมิกระบวนการท�ำงานและการด�ำเนินกจิกรรมต่างๆ  
ท่ีช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  อาท ิการออกแบบอาคาร
กรุงศรี ส�ำนักงานเพลินจิต ตามมาตรฐาน The Leadership in 
Energy and Environmental Design (LEED) ของสหรฐัอเมรกิา 
(US Green Building Council: USBC) ในระดับ LEED Gold  
การตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์ (Solar Rooftop) ณ อาคารศนูย์การเรยีนรู้  
การประชุมระบบทางไกล (VDO Conference) การสนับสนุน
ระบบการท�ำงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

หมายเหตุ:
*	 เป้าหมายที่ก�ำหนดเฉพาะอาคารส�ำนักงานใหญ่ (อาคารส�ำนักงานใหญ่ ประกอบด้วย 

อาคาร A, B, C และอาคารศูนย์การเรียนรู้

หมายหตุ: 
1/ 	เฉพาะขอบเขต 1 และ 2 เท่านั้น
2/ 	อาคารส�ำนักงานใหญ่ ประกอบด้วย อาคาร A, B, C และอาคารศูนย์การเรียนรู้
3/	 อาคารกรงุศร ีส�ำนกังานเพลนิจติ ได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน LEED ระดบั Gold

สรุปผลการด�ำเนินงาน

กรงุศรไีด้ด�ำเนนิการจดัท�ำคาร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กร โดยท�ำการ
วัดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและการดูดกลับก๊าซเรอืนกระจก  
ณ อาคารส�ำนักงานใหญ่ ใน 3 ขอบเขต (Scope)** ดังนี้
•	 Scope 1: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Direct GHG 

Emissions) ค�ำนวณจากก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์กรโดยตรง อาทิ การเผาไหม้ของเครื่องจักร การ
ใช้พาหนะขององค์กร (ท่ีองค์กรเป็นเจ้าของเอง) การใช้สารเคมี
ในการบ�ำบดัน�ำ้เสยี เป็นต้น โดยได้วัดจากปรมิาณการใช้น�ำ้มนั
เบนซิน/ดีเซลส�ำหรับรถผู้บริหารและรถส่วนกลาง การเบิกค่า 
น�ำ้มนัของพนักงาน ปรมิาณสารท�ำความเย็นของ Chiller ปรมิาณ
สารดบัเพลงิ ปรมิาณการเกิดก๊าซมเีทนจากการใช้ห้องน�ำ้ เป็นต้น

•	 Scope 2: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Indirect GHG 
Emissions) ค�ำนวณจากก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการซื้อ
พลงังานมาใช้ในองค์กร โดยได้น�ำปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟ้า
มาค�ำนวณ

ปี 2563 ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

14,588 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1/

ลดลงร้อยละ 16.8 (เทยีบกับปีฐาน 2560)

ก�ำหนดเป้าหมายใหม่ของการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ร้อยละ  10 ภายในป ี2566 
โดยเทยีบกับปีฐาน 2560 (ส�ำหรบัอาคารส�ำนกังานใหญ่ 2/) 

และ ร้อยละ 5 ภายในปี 2566  
โดยเทยีบกับปีฐาน 2563 (ส�ำหรบัอาคารกรงุศรี  
ส�ำนกังานเพลินจติ 3/)

•	 มุ่งเน้นสนับสนุนธรุกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมและ/หรอื
ลดการปล่อยมลพษิ ผ่านการให้บรกิารสนิเชือ่หรอืผลติภัณฑ์
ทางการเงนิต่างๆ ตามแนวทาง “การให้สนิเชือ่อย่างรบัผิดชอบ”  
สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติงาน “การบริหารความเสี่ยง 
ด้านสนิเชือ่” ของธนาคารที่ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม

การจัดท�ำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร



การสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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หมายเหตุ
** องค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2563 และ เอกสารขอบเขต

การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ มหาวิทยาลัยมหิดล

กรุงศรีในฐานะสถาบันการเงินชั้นน�ำซึ่งท�ำหน้าที่จัดสรรทรัพยากร
ทางการเงินให้กับระบบเศรษฐกิจตระหนักดีว่าการให้สินเชื่อของ
ธนาคารต่อภาคธุรกิจต่างๆ อาจมีความเสี่ยงด้านผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมและการเปลีย่นแปลงด้านสภาพภมูอิากาศ กรงุศรี 
จึงมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวทางการธนาคารเพ่ือความย่ังยืน 
ด้านการให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ โดยมกีารก�ำหนดนโยบายและ
ระเบยีบปฏบิตังิานการบรหิารความเสีย่งด้านสนิเช่ือมาเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาให้สนิเชือ่ นอกจากนี ้ยังมุง่เน้นการสนับสนุนธุรกิจ 
กลุม่ส่งผลกระทบเชงิบวก (Positive List) อาทิ ธุรกิจพลงังานทางเลอืก  
เพือ่มัน่ใจว่ากลุม่ธุรกิจท่ีธนาคารสนบัสนนุเงนิทนุน้ันมกีารค�ำนงึถึง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดการด�ำเนินงาน

•	 Scope 3: การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดจากการใช้ทรพัยากร
ที่เก่ียวข้องอื่น (Other Indirect GHG Emissions) อาทิ การ 
เดินทางของพนักงานด้วยยานพาหนะที่ไม่ใช่ขององค์กร การ
เดนิทางไปสมัมนานอกสถานท่ี การใช้วสัดอุปุกรณ์ต่างๆ เป็นต้น 
โดยกรุงศรีได้ใช้ปริมาณการใช้กระดาษ น�้ำประปา เป็นต้น  
ในการค�ำนวณ

ทั้งน้ี กรุงศรีได้ค�ำนวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีเทน (CH4) ไนตรัสออกไซด์ (N2O) 
ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs) เพอร์ฟลูออโรคาร์บอน (PFCs) 
ซลัเฟอร์เฮกซะฟลอูอไรด์ (SF6) ไนโตรเจนไตรฟลอูอไรด์ (NF3) โดย

ใช้แนวทางการประเมิน (Assessment Methodology) คาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ขององค์กรโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 (ธันวาคม, 2561) (The 
Greenhouse Gas Protocol, Revised Edition October 2016) 
อ้างอิงค่า Global Warming Potential (GWP) Rate จากรายงาน
การตรวจประเมนิของ The Intergovernmental Panel on Climate 
Change (IPCC) ฉบับที่ 4 (AR4)

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน หน่วย
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 1/ ปี 2563 2/

ขอบเขตที่ 1 (Scope 1) TonCO2e  5,375 2,776 2,802 2,321

ขอบเขตที่ 2 (Scope 2) TonCO2e 12,159 11,982 12,342 12,267

ขอบเขตที่ 1 และ 2 TonCO2e 17,534 14,758 15,144 14,588

ความเข้มข้นของปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 และ 2

TonCO2e
ต่อคน

3.45 3.00 3.43 3.03

ขอบเขตที่ 3 (Scope 3) TonCO2e 1,832 1,286 1,467 523

จ�ำนวนพนักงานประจ�ำ 3/ คน 5,089 4,915 4,400 4,800

หมายเหตุ
1/	 ข้อมูลปี 2562 มีการเปลี่ยนแปลงตามผลที่ได้รับการรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
2/	 ข้อมูลปี 2563 อยู่ระหว่างด�ำเนินการยื่นขอรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
3/	 เฉพาะพนักงานประจ�ำที่ปฏิบัติงานที่อาคารส�ำนักงานใหญ่ 
 

ณ สิ้นปี 2563 กรุงศรีได้ให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการที่ใช้พลังงาน
ทางเลอืก อาท ิโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ พลงังานลม พลงังาน 
น�้ำ พลังงานก๊าซชีวภาพและชีวมวล และพลังงานที่ผลิตจากขยะ 
อตุสาหกรรม เป็นต้น คดิเป็นวงเงนิจ�ำนวน 10,941 ล้านบาท ทัง้นี้  
การให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการท่ีใช้พลังงานทางเลือกสามารถ 
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกออกสูส่ภาพแวดล้อม 2,929,668.12 
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (เมื่อค�ำนวณเทียบกับการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าทั่วไป) 
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สินเชื่อพลังงานทางเลือก	 33.90%
Di-Wallet / KMA (Slip)	 21.29%

โครงการ Shred2Share	 1.34%

พันธบัตรสีเขียว	 0.98%

Solar Rooftop 	 0.26%

โครงการ E-waste 	 0.06%

กิจกรรมลดใช้พลาสติก	 0.04%

ประเภทของพลังงานทางเลือก
ร้อยละของสินเชื่อ
พลังงานทางเลือก

ทั้งหมด

อัตราก�ำลังผลิต
สูงสุด (เมกะวัตต์)1/

ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก2/ 
(กิโลกรัมคาร์บอน 

ไดออกไซด์เทียบเท่า)

พลังงานน�้ำ 49.65 2,479.00 1,483,929.40

พลังงานลม 14.98 97.50 58,363.50

พลังงานชีวภาพ 24.00 1,608.00 962,548.80

พลังงานชีวมวล 3.20  17.40 10,415.64

พลังงานขยะ 5.55  9.00 5,387.40

พลังงานแสงอาทิตย์ 2.62 683.30 409,023.38

รวม 100 4,894.20 2,929,668.12

หมายเหตุ: 
1/ 	1 เมกะวัตต์ (MW) เท่ากับ 1,000 กิโลวัตต์ (kW)
2/ 	ค�ำนวณการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยอ้างองิข้อมลูจากองค์การบริหารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ซ่ึงมผีลบงัคับใช้ในรอบการพิจารณา 

4/2563 (22 กรกฎาคม 2563) โดย Electricity, grid mix (ไฟฟ้า) 1 กิโลวัตต์-ชั่วโมง (kWh) มีค่า Emission Factor เท่ากับ 0.5986 kgCO2e

การสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการท�ำงาน
และกิจกรรมที่ช่วยลดก๊าซเรือนกระจก

โครงการ 75 ปี กรงุศรี ลด 7.5 ล้านกิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
รายละเอียด
ในวาระโอกาสครบรอบ 75 ปี ของกรุงศรีในปี 2563 กรุงศรีตั้งเป้า
ที่จะลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 7.5 ล้านกิโลกรัม 
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (7.5 million kgCO2e) ซึ่งตอกย�้ำ
ถึงความเป็นองค์กรที่ดี (Good Corporate Citizen) และมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
การมีส ่วนร่วมรับมือกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 
ภูมิอากาศ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมและรณรงค์ให้ทุกภาคส่วนใน
องค์กรมีส่วนร่วมในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
ทุกกระบวนการธุรกิจอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  
ผลการด�ำเนินงาน
กรุงศรีสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ทั้งสิ้น 8.64 ล้าน
กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ผ่านการปรับเปล่ียน
กระบวนการท�ำงานและการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน อาทิ การติดต้ังเคร่ืองก�ำจัดขยะ
เศษอาหาร การจัดท�ำคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร การเข้าร่วม 
ด�ำเนินโครงการต่างๆ เช่น Care the Bear, Care the Wild,  

Shred to Share เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะสนองต่อเป้าหมายการลด
ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขององค์กรแล้ว ยังตอบสนองต่อ 
เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ ข้อ 13  
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกด้วย

กรุงศรี 75 ปี: ลด 7.5 ล้านกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

โครงการ Care the Bear	 22.83%
คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร	 17.36%

การประชุมทางไกล	 1.22%

โครงการคัดแยกขยะรีไซเคิล 	 0.45%

เครื่องกำ�จัดขยะเศษอาหาร	 0.18%

การใช้น้ำ� (KSPO) 	 0.05%

กิจกรรมบริจาคปฏิทินที่ 	 0.03%
ไม่ใช้แล้ว

8.64 million
kgCO2e

33.90%

22.83%

17.36%

21.29%

สินเชื่อพลังงาน
ทางเลือก

โครงการ 
Care the Bear

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ 
องค์กร

Di-Wallet/KMA
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หมายเหตุ: 
ค่า Emission Factor ส�ำหรับการเดินทางด้วยรถยนต์ 1 กิโลเมตร เท่ากับ 0.127 kgCO2e 
(อ้างองิข้อมลูจาก European Environment Agency มถุินายน 2562)/ ค่า Emission Factor 
ส�ำหรับการเดินทางด้วยเครื่องบินโดยสาร (Business Class) 1 ผู้โดยสาร-กิโลเมตร (pkm) 
เท่ากับ 0.2419 kgCO2e (อ้างอิงข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) มกราคม 2562)

หมายเหตุ: 
1/	 ก�ำลังผลิตสูงสุดของแผงโซลาร์เซลล์ที่ติดตั้ง 20.5 กิโลวัตต์พีค (kilowatt peak: kWp) ต่อชั่วโมง
2/ 	ปริมาณพลังงานไฟฟ้ากิโลวัตต์-ชั่วโมง (kWh) วัดจากมอนิเตอร์ของแผงโซลาร์เซลล์
3/ 	ค�ำนวณการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก โดยอ้างอิงข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ซึ่งมีผลบังคับใช้ในรอบการพิจารณา 4/2563 (22 กรกฎาคม 2563) 

โดย Electricity, grid mix (ไฟฟ้า) 1 กิโลวัตต์-ชั่วโมง (kWh) มีค่า Emission Factor เท่ากับ 0.5986 kgCO2e

โครงการลดการจัดพิมพ์ใบก�ำกับภาษีให้กับ
ผูป้ระกอบการ (ร้านค้า) ท่ีรับบตัรเครดิต  
รายละเอียด
ฝ่ายประมวลผลและควบคุมธุรกรรมการช�ำระเงิน ภายใต้กลุ่ม
งานปฏิบัติการ ได้ริเริ่มโครงการลดการจัดพิมพ์ใบก�ำกับภาษีให้
กับผู้ประกอบการ (ร้านค้า) ที่รับบัตรเครดิต ด้วยเล็งเห็นว่าการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานอาจช่วยลดก๊าซเรือนกระจกซึ่ง
เป็นสาเหตุส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ ซึ่ง
จากกระบวนการท�ำงานรูปแบบเดิม ธนาคารจะจัดพิมพ์ใบก�ำกับ
ภาษีให้กับผู้ประกอบการ (ร้านค้า) ทั้งในรายท่ีจดทะเบียนภาษี
มูลค่าเพ่ิมและไม่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม แต่เนื่องจากพบว่า 
ผู้ประกอบการท่ีไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมส่วนใหญ่ไม่มี
ความประสงค์จะใช้ใบก�ำกับภาษดีงักล่าว ท�ำให้ใบก�ำกับภาษท่ีีถูก 
จดัพิมพ์และน�ำส่งไว้ท่ีสาขาธนาคารตกค้างเป็นจ�ำนวนมากโดยไม่ม ี
ผู้ประกอบการมารับ ด้วยเหตุนี้ ธนาคารจึงได้ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด�ำเนินงาน โดยจะจัดพิมพ์ใบก�ำกับภาษีให้กับผู้ประกอบการท่ี 
จดทะเบียนภาษมีลูค่าเพ่ิมเท่านัน้ เว้นแต่มกีารร้องขอรบับรกิารจาก 
ผู้ประกอบการที่ไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นรายกรณีไป 
โดยได้เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป
ผลการด�ำเนินงาน
โครงการน้ีสามารถช่วยลดกระดาษ (A4) ทั้งสิ้น 483,067 แผ่น 
(นับตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 31 ธันวาคม 2563) ซึ่งเทียบเท่า 
กับการลดการปล ่อยก ๊าซเ รือนกระจก 4 ,366 กิ โลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2e) หรือเทียบเท่ากับ
การปลูกต้นไม้ 485 ต้น

การตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์ (Solar Rooftop) 
ณ อาคารศนูย์การเรียนรู้ 
รายละเอียด
กรงุศรไีด้ด�ำเนินการตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์ ณ อาคารศนูย์การเรยีนรู ้
มาตัง้แต่ปี 2560 โดยมกี�ำลงัการผลติสงูสดุอยู่ที ่20.5 กิโลวตัต์พีค  
(kWp) 1/ เพ่ือลดปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีได้จากระบบเชือ้เพลงิ 
ฟอสซิล และส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้า 37,645 กิโลวัตต์-
ชั่วโมง (kWh) 2/ หรือ 159,238 บาทต่อปี และลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลังงานไฟฟ้า 22,534 กิโลกรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 3/

การประชมุทางไกล (Video Conference)
รายละเอียด
เป็นโครงการทีร่เิริม่โดยคณะกรรมการเจ้าหน้าทีบ่รหิาร (Executive 
Committee) ซึ่งได้อนุมัติให้การประชุมทางไกลผ่านระบบ VDO 
Conference เป็นการประชุมท่ีเทียบเท่ากับการแสดงตนเข้าร่วม
ประชุมในสถานท่ีเดียวกัน โดยมีผลบังคับใช้กับการประชุมของ 
คณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบรหิาร และคณะกรรมการอืน่ๆ ตัง้แต่ปี 2563  
เป็นต้นไป เพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกด้วย อาทิ การเดินทางไปประชุมของ 
ผูบ้รหิารระดับสงูระหว่างอาคารส�ำนักงานใหญ่ และอาคารกรงุศรี  
ส�ำนักงานเพลินจิต การเดินทางไปประชุมของผู้บริหารระดับสูง
ระหว่างประเทศไทย และประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น 
ผลการด�ำเนินงาน
ปี 2563 กรุงศรีมีการจัดประชุมทางไกลส�ำหรับคณะกรรมการ 
ต่างๆ และผู้บริหารระดับสูง จ�ำนวนรวม 39 ครั้ง โดยมีผู้บริหารที่
เข้าร่วมการประชุมทางไกล จ�ำนวน 92 คน คิดเป็นระยะทางการ
เดินทางท้ังส้ิน 25,123 กิโลเมตร ซึ่งสามารถช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 105,784 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การประชุมทางไกล	 1.22%
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ข้อมูลเชิงตัวเลขประกอบการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูล
2560 2561 2562 2563

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

จำ�นวนพนักงานกรุงศรี1/ 15,019 15,134 15,280 14,711

แยกตามเพศ

ชาย  4,596 30.60  4,592 30.34  4,654 30.46  4,480 30.45

หญิง  10,423 69.40 10,542 69.66 10,626 69.54  10,231 69.55

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  2,719 18.10  2,492 16.47  2,296 15.03  1,711 11.63

30-50 ปี  10,056 66.96  10,109 66.80  10,193 66.71  9,958 67.69

> 50 ปี  2,244 14.94  2,533 16.74  2,791 18.27  3,042 20.68

แยกตามเชื้อชาติ

ไทย  14,943 99.49  15,058 99.50  15,209 99.54  14,617 99.36

ญี่ปุ่น  62 0.41  63 0.42  62 0.41  59 0.40

จีน  9 0.06  8 0.05  6 0.04  7 0.05

อินเดีย  2 0.01  2 0.01  1 0.01  2 0.01

อื่นๆ (สิงคโปร์ เวียดนาม ไต้หวัน 
อินโดนีเซีย ฯลฯ)  3 0.02  3 0.02  2 0.01  26 0.18

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

สำ�นักงานใหญ่  8,766 58.37  8,888 58.73  8,261 54.06  8,143 55.35

สำ�นักงาน/สาขาในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล  2,208 14.70  2,163 14.29  3,249 21.26  3,034 20.62

สำ�นักงาน/สาขาในต่างจังหวัด  4,031 26.84  4,069 26.89  3,757 24.59  3,529 23.99

สำ�นักงาน/สาขาในต่างประเทศ  14 0.09  14 0.09  13 0.09  5 0.03

แยกตามศาสนา2/

พุทธ - - - -  14,832 97.07  14,204 96.55

คริสต์ - - - -  209 1.37  202 1.37

อิสลาม - - - -  230 1.51  227 1.54

อื่นๆ (ฮินดู ซิกข์ ฯลฯ) - - - -  9 0.06  78 0.53

แยกตามการศึกษา2/

ต�่ำกว่าปริญญาตรี - - - -  198 1.30  195 1.33

ปริญญาตรี - - - -  11,248 73.61  10,737 72.99

ปริญญาโท - - - -  3,815 24.97  3,761 25.57

ปริญญาเอก - - - -  19 0.12  18 0.12

หมายเหตุ: 			 
1/ 	เฉพาะพนักงานประจ�ำของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  และไม่นับรวมจ�ำนวนคณะกรรมการธนาคาร 			 
2/ 	เปิดเผยข้อมูลในปี 2562 เป็นปีแรก 			 
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ข้อมูล
2560 2561 2562 2563

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

แยกตามระดับ  15,019  15,134  15,280 14,711

ผู้บริหารระดับสูง ระดับ 10 ขึ้นไป  87  95  94 97

ชาย  55 0.37  59 0.39  55 0.36 59 0.40

หญิง  32 0.21  36 0.24  39 0.26 38 0.26

< 30 ปี  -    -    -    -    -    -    -  -   

30-50 ปี  46 0.31  44 0.29  34 0.22 28 0.19

> 50 ปี  41 0.27  51 0.34  60 0.39 69 0.47

ผู้บริหารระดับสูง ระดับ 9-10  809  854  895 900

ชาย  412 2.74  432 2.85  443 2.90 435 2.96

หญิง  397 2.64  422 2.79  452 2.96 465 3.16

< 30 ปี  1 0.01  2 0.01  2 0.01 3 0.02

30-50 ปี  515 3.43  531 3.51  548 3.59 510 3.47

> 50 ปี  293 1.95  321 2.12  345 2.26 387 2.63

ผู้บริหารระดับกลาง ระดับ 7-8  2,097  2,118  2,295 2,349

ชาย  846 5.63  856 5.66  919 6.01 951 6.46

หญิง  1,251 8.33  1,262 8.34  1,376 9.01 1,398 9.50

< 30 ปี  4 0.03  7 0.05  4 0.03 5 0.03

30-50 ปี  1,354 9.02  1,296 8.56  1,407 9.21 1,397 9.50

> 50 ปี  739 4.92  815 5.39  884 5.79 947 6.44

พนักงานระดับ 4-6  6,126  6,408  6,626  6,599 

ชาย  2,018 13.44  2,074 13.70  2,110 13.81  2,028 13.79

หญิง  4,108 27.35  4,334 28.64  4,516 29.55  4,571 31.07

< 30 ปี  180 1.20  167 1.10  188 1.23  137 0.93

30-50 ปี  4,829 32.15  4,951 32.71  4,992 32.67  4,879 33.17

> 50 ปี  1,117 7.44  1,290 8.52  1,446 9.46  1,583 10.76

พนักงานระดับ 1-3  5,900  5,659  5,370  4,766 

ชาย  1,265 8.42  1,171 7.74  1,127 7.38  1,007 6.85

หญิง  4,635 30.86  4,488 29.66  4,243 27.77  3,759 25.55

< 30 ปี  2,534 16.87  2,316 15.30  2,102 13.76  1,566 10.65

30-50 ปี  3,312 22.05  3,287 21.72  3,212 21.02  3,144 21.37

> 50 ปี  54 0.36  56 0.37  56 0.37  56 0.38
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูล

2560 2561 2562 2563

 คน 

ร้อยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

 คน 

ร้อยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

 คน 

ร้อยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

 คน 

ร้อยละของ
กรรมการ
ธนาคาร
ท้ังหมด

คณะกรรมการธนาคาร*  12  12  11  9 

แยกตามเพศ
ชาย  9 75.00  8 66.67  7 63.64  5 55.56

หญิง  3 25.00  4 33.33  4 36.36  4 44.44

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  -    -    -    -    -    -    -    -   

30-50 ปี  2 16.67  2 16.67  -    -    -    -   

> 50 ปี  10 83.33  10 83.33  11 100.00  9 100.00

อัตรากำ�ลังพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป ปี 2563 (คน)

บริษัท/ประเภทสัญญาจ้าง
พนักงานประจำ� (คน) พนักงานสัญญาจ้าง (คน)

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri)  4,480  10,231  14,711  81  354  435 

บริษัทย่อย			 
Hattha Bank Plc.1/  3,812  1,245  5,057  -    -    118 
บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา  31  35  66  -    -    11 
บจก. กรุงศรี นิมเบิล 2/  18  59  77  -    -    -   
บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง  30  43  73  -    -    8 
บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส  756  1,189  1,945  -    -    20 
บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส  69  222  291  -    -    8 
บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส  604  1,737  2,341  -    -    131 
บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา  72  213  285  -    -    2 
บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต  -    -    -    -    -    -   
บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี  66  122  188  -    -    41 
บลจ. กรุงศรี  123  146  269  -    -    31 
บจก. กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ 3/  106  136  242  -    -    66 
บจก. รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส  10  4  14  -    -    875 
บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์  284  888  1,172  -    -    57 
บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 4/  -    5  5  -    -    -   
บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ 4/  3  5  8  -    -    -   
บจก. หัตถา เซอร์วิสเซส 5/  1  1  -    -    -   

การร่วมค้า

บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส  118  781  899  -    -    1 
บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ 5/  2  3  5  -    -    -   
บจก. เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 5/  52  154  206  -    -    11 
บมจ. เงินติดล้อ  1,605  3,763  5,368  -    -    841 
SB Finance Company, Inc. 7/  38  79  117  -    -    7 

*	 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ

ข้อมูลการจ้างงานตามสัญญาจ้าง

ข้อมูลคณะกรรมการธนาคาร

หมายเหตุ: 			 
1/ 	เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรีในกัมพูชา ซึ่งได้รับอนุมัติจากหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องในการเปลี่ยนสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์ภายใต้ชื่อ “Hattha Bank Plc.” โดยมีผลตั้งแต ่

วันที่ 26 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป 
2/ จดทะเบียนเปลื่ยนชื่อจากบริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ำกัด เมื่อวันที่ 22 กรกฏาคม 2562 และเริ่มด�ำเนินการบริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ�ำกัด เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 โดยปัจจุบันบริษัทได้

หยุดประกอบธุรกิจสินเชื่อแฟ็กเตอริงตามนโยบายของธนาคาร
3/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผ่าน บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส ร้อยละ 75 และ บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิเซส ร้อยละ 25
4/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 99.99 ผ่าน บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส
5/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 49.00 ผ่าน Hattha Bank Plc.
6/ เป็นบริษัทย่อยของ บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส
7/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางตรงร้อยละ 50
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูล
2560 2561 2562 2563

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละของ
พนักงาน
ท้ังหมด

จำ�นวนพนักงานใหม่ 1/  2,037 13.56  1,987 13.13  1,871 12.24 489 3.33

แยกตามเพศ

ชาย  568 3.78  547 3.61  566 3.70 179 1.22

หญิง  1,469 9.78  1,440 9.51  1,305 8.54 310 2.11

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  1,076 7.16  995 6.57  917 6.00 200 1.36

30-50 ปี  949 6.32  980 6.48  945 6.18 287 1.95

> 50 ปี  12 0.08  12 0.08  9 0.06 2 0.01

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

สำ�นักงานใหญ่  900 5.99  901 5.95  1,031 6.75 332 2.26

สำ�นักงาน/สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  594 3.95  531 3.51  434 2.84 62 0.42

สำ�นักงาน/สาขาในต่างจังหวัด  543 3.62  549 3.63  405 2.65 95 0.65

สำ�นักงาน/สาขาในต่างประเทศ  -    -    6 0.04  1 0.01 -  -   

จำ�นวนพนักงานออกจากองค์กร 2/  1,797 11.96  1,888 12.48  1,729 11.32 1,083   7.37

แยกตามเพศ

ชาย  565 3.76  553 3.65  508 3.32 365 2.49

หญิง  1,232 8.20  1,335 8.82  1,221 7.99 718 4.89

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  668 4.45  619 4.09  539 3.53 257 1.75

30-50 ปี  1,008 6.71  1,129 7.46  1,014 6.64 628 4.28

> 50 ปี  121 0.81  140 0.93  176 1.15 198 1.35

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

สำ�นักงานใหญ่  701 4.67  779 5.15  710 4.65 491 3.34

สำ�นักงาน/สาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  567 3.78  533 3.52  492 3.22 261 1.78

สำ�นักงาน/สาขาในต่างจังหวัด  529 3.52  570 3.77  527 3.45 330 2.25

สำ�นักงาน/สาขาในต่างประเทศ  -    -    6 0.04  -    -   1 0.01

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพนักงานกรุงศรี

หมายเหตุ: 			 
1/  เฉพาะพนักงานประจ�ำธนาคารกรุงศรีอยุธยา		
2/	 ข้อมูลรวมของจ�ำนวนพนักงานที่ลาออกด้วยความสมัครใจ (Voluntary Attrition) รวมถึงการโอนย้ายภายในบริษัทในเครือและการเกษียณอายุก่อนก�ำหนด (Early Retirement) 
	 และพนักงานที่พ้นสภาพโดยไม่ใส่สถานะลาออก (Involuntary Attrition) รวมถึงการเกษียณอายุ 							     



ข้อมูลการจ้างงานผู้พิการ

ข้อมูลการลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร-ลาคลอด

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูล
จำ�นวนพนักงานเพศหญิง (คน)

2560 2561 2562 2563

จำ�นวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอด 10,423 10,538   10,621 10,211

จำ�นวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด 318  355 331 310

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด 318  352 329 308

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด  
และยังคงทำ�งานต่อหลังจากนั้นไปอีก 12 เดือน

303 305 348 324

อัตราการกลับมาทำ�งาน (Return to Work Rate)1/ หลังจากสิ้นสุดระยะ 
การลาคลอด 100.00 99.15 99.40 99.35

อัตราการคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)2/ ที่กลับมาทำ�งาน 
หลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด 95.28 86.65 98.86 98.48

		  	

กรุงศรี 2559 2560 2561 2562 2563

จำ�นวนผู้พิการที่มีการจ้างงาน 1/ 11/ 147 2/ 150 2/ 151 2/ 154 2/

		  	

2560 2561 2562 2563

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมงต่อคนต่อปี) 60.66 62.44 61.59  51.53 

เพศ

ชาย 57.96 63.17 57.70  52.09 

หญิง 61.85 60.77 63.30  50.25 

ช่วงอายุ 1/

ต�่ำกว่า 30 ปี - 70.01 74.73  56.20 

30-50 ปี - 61.33 60.75  51.51 

50 ปีขึ้นไป - 59.02 52.60  48.59 

ระดับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ 1-3 64.87 66.19 68.27  54.37 

ระดับปฏิบัติการ 4-6 55.58 58.14 56.67  49.12 

ผู้บริหารระดับ 7-8 64.16 67.56 61.50  54.32 

ผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 9 ขึ้นไป 59.41 57.82 58.39  47.38 

  - ผู้อ�ำนวยการ-ผู้อ�ำนวยการอาวุโส 2/ - 56.43 56.93  48.05 

  - ต้ังแต่ระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ข้ึนไป (รวม Senior Management) 2/ - 71.63 73.22  41.00 

		  	

หมายเหตุ:			 
1/ 	อัตราการกลับมาท�ำงาน (Return-to-Work Rate) = (จ�ำนวนพนักงานทั้งหมดที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด / จ�ำนวนพนักงานทั้งหมดที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด) x 100
2/ 	อัตราการคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จ�ำนวนพนักงานทั้งหมดที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังท�ำงานต่อหลังจากนั้นไปอีก 12 เดือน / จ�ำนวน

พนักงานทั้งหมดที่กลับมาท�ำงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด) x 100			 

หมายเหตุ:	
1/ 	ปี 2559 ไม่มีต�ำแหน่งที่เหมาะสมส�ำหรับผู้พิการ จึงได้สมทบเงินเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34 แห่ง พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550		
2/ 	เป็นการจ้างงานตามมาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยความร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทยและสภากาชาดไทย		

หมายเหตุ:			 
1/ 	 เริ่มมีการบันทึกจำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมจำ�แนกตามช่วงอายุในปี 2561
2/ 	 เริ่มเปิดเผยข้อมูลในปี 2561
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูลช่องทางการให้บริการทางการเงิน

พื้นที่ 2560 2561 2562 2563

ช่องทางการให้บริการ
กรุงเทพฯ

และปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ
และปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ

และปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ
และปริมณฑล ภูมิภาค

สำ�นักงานสาขาธนาคารกรุงศรี (สาขา)
299 401 298 405 293 397 286 384

700 703 690 670

เคร่ืองกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (ตู้)
2,914 3,638 2,966 3,736 2,981 3,769 2,898 3,602

6,552 6,7021/ 6,750 6,500

กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ (แห่ง) 
27 12 30 12 31 12 32 12

39 42 43 44

กรุงศรี The Advisory 2/ (แห่ง)
- - 2 0 4 1 5 1

- 2 5 6

เคาน์เตอร์แลกเปล่ียนเงินตรา 
ต่างประเทศ (แห่ง)

21 71 23 67 23 60 21 51

92 90 83 72

กรุงศรี บิซิเนส เซ็นเตอร์ (แห่ง) 64 62 62 62

เครือข่ายดีลเลอร์ กรุงศรี ออโต้ (ราย)
4,000 6,400 3,345 6,211 3,472 6,447 2,964 6,300

10,400 9,556 9,919 9,264

เครือข่ายกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ (ราย) 21,415 22,738 22,770 21,946

สำ�นักงานสาขาเฟิร์สช้อยส์ (สาขา) 153 150 150 112

สำ�นักงานสาขาเงินติดล้อ (สาขา)
190 403 139 674 153 847 160 916

593 813 1,000 1,076

สำ�นักงานสาขา Hattha Bank 3/ (สาขา) 168 178 177 177

หมายเหตุ:			 
1/ 	นับรวมเครื่อง Self Service Banking (SSB) และ Bill Payment Machine (BPM)      
2/ 	กรุงศรี The Advisory ให้บริการเฉพาะกลุ่มลูกค้ากรุงศรี Exclusive และลูกค้ากรุงศรี Prime    
3/ 	เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรีในกัมพูชา ซึ่งได้รับอนุมัติจากหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องในการเปลี่ยนสถานะเป็นธนาคารพาณิชย์ภายใต้ชื่อ “Hattha Bank Plc.” โดยมีผลตั้งแต่วันที่  

26 สิงหาคม 2563 เป็นต้นไป 



 
 

 

LR Independent Assurance Statement 
Relating to Bank of Ayudhya Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2020  
 
This Assurance Statement has been prepared for Bank of Ayudhya Public Company Limited in accordance with our contract but is intended 
for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
 
Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LR) was commissioned by Bank of Ayudhya Public Company Limited (BAY), to provide independent 
assurance on its Sustainability Report for the calendar year 2020 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of 
assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier using LR’s verification procedure. LR’s verification procedure is 
based on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, materiality and responsiveness 
of data and information. 
 
Our assurance engagement covered BAY’s operations and activities in Thailand, including its subsidiary companies where BAY has addressed 
environment and social impacts and specifically the following requirements 
- confirming that the report is in accordance with the GRI Standard; core option 
- GRI Financial Service Sector Supplement (FSSS) 

Our assurance engagement excluded the data and information of BAY’s operations and activities outside of Thailand. 
 
LR’s responsibility is only to BAY.  LR disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. BAY’s responsibility is 
for collecting, aggregating, analysing and presenting all the information within the report and for maintaining effective internal controls over 
the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved by, and remains the responsibility of BAY. 
 
LR’s Opinion 
 
Based on LR’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that BAY has not: 

• Met the requirements above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this Report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited 
assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance 
obtained in a limited assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable 
assurance engagement been performed.  

 
LR’s approach 
 
LR’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure.  The following tasks though were undertaken as 
part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 

• Assessing BAY’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 
did this by interviewing BAY’s Management who engage directly with stakeholder groups as well as reviewing documents and 
associated records. 

• Reviewing BAY’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 
Report and updated overtime.   We did this by benchmarking reports written by BAY and its peers to ensure that sector specific 
issues were included for comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether BAY 
makes informed business decisions that may create opportunities which contribute towards sustainable development.  

 
 
 
 
 

136
รายงานความยั่งยืน 2563

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)

การรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก



 

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective 
officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no 
responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this 
document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions 
translated into other languages.  
 
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
 
Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2021.  A member of the Lloyd’s Register Group. 

 

Observations 
 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Inclusivity:  
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BAY’s engagement process.   

• Materiality: 
BAY has processes for identifying and determining material issues; the evaluation process considers factors such as stakeholder 
concerns, business risks and legal compliance and we are not aware of any major material issue having been excluded.    

• Responsiveness:  
BAY has processes for responding to various stakeholder groups. We believe that BAY should address further on environment and social 
impacts, typically form or related to BAY operations and its stakeholders i.e.  the clients.   

LR’s standards, competence and independence 
 
LR ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. 
 
This verification is the only work undertaken by LR for BAY and as such does not compromise our independence or impartiality. 

 
 
 
 Dated: 9 March 2021 
 

  
 
Opart Charuratana   
LR Lead Verifier 
 
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited 
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
LR reference: BGK00000578 

 

Lloyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidiaries, including Lloyd’s Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective 
officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'Lloyd's Register'. Lloyd's Register assumes no 
responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this 
document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant Lloyd's Register entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. Lloyd’s Register Group Limited assumes no responsibility for versions 
translated into other languages.  
 
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
 
Copyright © Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 2021.  A member of the Lloyd’s Register Group. 

 

Observations 
 
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Inclusivity:  
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BAY’s engagement process.   

• Materiality: 
BAY has processes for identifying and determining material issues; the evaluation process considers factors such as stakeholder 
concerns, business risks and legal compliance and we are not aware of any major material issue having been excluded.    

• Responsiveness:  
BAY has processes for responding to various stakeholder groups. We believe that BAY should address further on environment and social 
impacts, typically form or related to BAY operations and its stakeholders i.e.  the clients.   

LR’s standards, competence and independence 
 
LR ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome of all 
verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied is rigorous 
and transparent. 
 
This verification is the only work undertaken by LR for BAY and as such does not compromise our independence or impartiality. 

 
 
 
 Dated: 9 March 2021 
 

  
 
Opart Charuratana   
LR Lead Verifier 
 
On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited 
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
LR reference: BGK00000578 
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ดัชนีข้อมูลรายงาน

Disclosure Description Page number(s) 
and/or URL(s) Omission External 

Assurance
Relation 
to SDGs

GRI 101: Foundation 2016

Reporting Principles 28-33, 103-107

Using the GRI Standards for sustainability reporting 29

Making claims related to the use of the GRI Standards 138-141 

General Disclosures

GRI 102: General Disclosures 2016

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 17

102-2 Activities, brands, products, and services 17, 21-23, 74-78

102-3 Location of headquarters 17

102-4 Location of operations 17

102-5 Ownership and legal form 17-18

102-6 Markets served 17, 21-23, 74-78

102-7 Scale of the organization 17, 21, 67, 130-133

102-8 Information on employees and other workers 130-133 SDG 8

102-9 Supply chain 67-69

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 22-23, 26-27

102-11 Precautionary Principle or approach 17, 35, 39, 71-72, 127

102-12 External initiatives 40

102-13 Membership of associations 40

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 12-15

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 12-15, 24-27, 35, 58-62, 71-72

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 10-11, 35, 39, 45-48 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 45-48, 95

Governance

102-18 Governance structure 19-20, 107 and  corporate website 
[https://www.krungsri.com/en/esg/
sustainable-banking/committee]

SDG 16

102-19 Delegating authority 20, 107 and corporate website  
[https://www.krungsri.com/en/esg/
sustainable-banking/committee]

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics 

20 and corporate website  
[https://www.krungsri.com/en/esg/
sustainable-banking/esg-division]

102-22 Composition of the highest governance body and 
its committees

131-132 and corporate website 
[https://www.krungsri.com/
en/about-krungsri/about-us/
organization-chart/board-of-
directors], and [https://www.krungsri.
com/en/about-krungsri/about-us/
organization-chart/executive-
committee]

102-30 Effectiveness of risk management processes 19-20

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 20

102-32 Highest governance body’s role in sustainability 
reporting 

20, 29-30 and corporate website 
[https://www.krungsri.com/en/esg/
sustainable-banking/committee]

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 32-33, 103-107

102-42 Identifying and selecting stakeholders 103

102-43 Approach to stakeholder engagement 103-107

102-44 Key topics and concerns raised 52-53, 95, 103-107, 144
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Material Topics

Disclosure Description Page number(s) 
and/or URL(s) Omission External  

Assurance
Relation  
to SDGs

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 22-23

102-46 Defining report content and topic boundaries 28-30

102-47 List of material topics 30-31

102-48 Restatements of information 20, 22-23

102-49 Changes in reporting 30-31

102-50 Reporting period 29

102-51 Date of most recent report 29 

102-52 Reporting cycle 29

102-53 Contact point for questions regarding the report 31, 145

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 29

102-55 GRI content index 138-141 

102-56 External assurance 136-137

Economic

GRI 201: Economic Performance 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 17, 22-23, 74

103-2 The management approach and its components 24-25, 71-72, 74-78

103-3 Evaluation of the management approach 26, 67, 73, 74-78 

201-1 Direct economic value generated and distributed 26, 67, 73, 74-77 SDG 1, 5, 8, 9, 10

GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 17, 36, 74, 107-108

103-2 The management approach and its components 24-25, 36-38, 
78-82, 107-108

103-3 Evaluation of the management approach 27, 78-82, 108-117, 
135

203-1 Infrastructure investments and services supported 26-27, 67, 73-74, 
78-82, 127

SDG 7, 8, 9, 11

203-2 Significant indirect economic impacts 26-27, 63-64, 67, 
78-82, 128

SDG 1, 3, 7, 8, 9

GRI 205: Anti-corruption 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 45

103-2 The management approach and its components 45-48

103-3 Evaluation of the management approach 48

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

20, 45-48, 67, 
69, 86 SDG 16

Environmental

GRI 301: Materials 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 120

103-2 The management approach and its components 120

103-3 Evaluation of the management approach 121-125

301-1 Materials used by weight or volume 123-125
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Disclosure Description Page number(s) 
and/or URL(s) Omission External  

Assurance
Relation  
to SDGs

GRI 302: Energy 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 120

103-2 The management approach and its components 120-123

103-3 Evaluation of the management approach 120-123

302-1 Energy consumption within the organization 121

302-2 Energy consumption outside of the organization 121

302-4 Reduction of energy consumption 122

GRI 303: Water and Effluents 2018

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 120

103-2 The management approach and its components 122-123

103-3 Evaluation of the management approach 122-123

303-1 Interactions with water as a shared resource 122-123 SDG 6

303-2 Management of water discharge-related impacts 123 SDG 6

Topic-specific disclosures

303-5 Water consumption 123 SDG 6

GRI 305: Emissions 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 126

103-2 The management approach and its components 126-127

103-3 Evaluation of the management approach 126-129

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 126-127 SDG 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 126-127 SDG 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 126-127 SDG 13

305-4 GHG emissions intensity 127 SDG 13

305-5 Reduction of GHG emissions 128-129 SDG 13

Social

GRI 401: Employment 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 91

103-2 The management approach and its components 91-95

103-3 Evaluation of the management approach 96-97, 130-134

401-1 New employee hires and employee turnover 133-134 SDG 5, 8

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees

91-95, 96-97 SDG 3, 8

401-3 Parental leave 134 SDG 3, 5, 8

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 98

103-2 The management approach and its components 98-99

103-3 Evaluation of the management approach 99-102

403-1 Occupational health and safety management system 98-99 SDG 3, 6

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 98 SDG 3, 6

403-3 Occupational health services 98 SDG 3, 6

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

98-99

403-5 Worker training on occupational health and safety 100-101 SDG 3, 6

403-6 Promotion of worker health 98-100 SDG 3, 6

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

98, 100 SDG 3, 6
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Disclosure Description Page number(s) 
and/or URL(s) Omission External  

Assurance
Relation  
to SDGs

Topic-specific disclosures

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

98-99, 132 SDG 3, 6

403-9 Work-related injuries 99-100 SDG 3, 6

GRI 404: Training and Education 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 83

103-2 The management approach and its components 83-85

103-3 Evaluation of the management approach 86-90

404-1 Average hours of training per year per employee 27, 86, 134 SDG 4

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

83-85, 88 SDG 4

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 91

103-2 The management approach and its components 91-95

103-3 Evaluation of the management approach 96

405-1 Diversity of governance bodies and employees 96, 130-134 SDG 5, 10

GRI 418: Customer Privacy 2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 49, 54

103-2 The management approach and its components 49-50, 52, 54-56

103-3 Evaluation of the management approach 50-51, 52-53, 56-57

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

51 SDG 16

Specific standard disclosure for the financial service sector

Social: Product Responsibility (Product Portfolio)

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 21, 74

103-2 The management approach and its components 21, 71-72, 74, 126

103-3 Evaluation of the management approach 73-77, 128

FS 6 Percentage of the portfolio for business lines by specific 
region, size (e.g. micro/SME/large) and by sector

74, 128 SDG 7, 8, 9

FS 8 Monetary value of products and services designed to deliver 
a specific environmental benefit for each business line broken 
down by purpose

128 SDG 8, 9, 11, 
13, 16

Social: Product Responsibility (Active Ownership)

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 71, 126

103-2 The management approach and its components 71-72, 126

103-3 Evaluation of the management approach 73, 127-128

FS 11 Percentage of assets subject to positive and negative 
environmental or social screening

73, 128 SDG 13

Social: Society (Local Communities)

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 74, 107

103-2 The management approach and its components 74, 107-108 

103-3 Evaluation of the management approach 76-82, 108-117

FS 13 Access points in low-populated or economically disadvantaged 
area by type

76-77, 135 SDG 1, 4, 8, 9, 
10, 17

FS 14 Initiatives to improve access to financial services for 
disadvantaged people

37, 76-77, 135 SDG 1, 4, 5, 8, 
9, 10, 17

Social: Financial Literacy 

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 74

103-2 The management approach and its components 74

103-3 Evaluation of the management approach 78-82

- Initiatives to enhance financial literacy by type of beneficiary 
(former FS 16)

78-82 SDG 4, 8, 9, 10
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ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารายงานความยั่งยืนของกรุงศรีให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

สแกน QR code



สอบถามข้อมูล โปรดติดต่อ:
สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน)
โทรศัพท์ 0-2296-2000 ต่อ 83935, 84026
อีเมล: KrungsriESG@krungsri.com

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด (มหาชน) ร่วมรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้กระดาษ Echo Green (100% recycled) 
และใช้หมึกพิมพ์ที่ผลิตจากเมล็ดถั่วเหลือง (Soy-based Ink) ในการจัดพิมพ์รายงานความยั่งยืน
เพื่อช่วยลดปริมาณการตัดต้นไม้และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 



www.krungsri.com Krungsri SimpleCall 1572

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

QR Code
รายงานความยั่งยืน 2563




