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รถยนตไ์ฟฟ้า: ความต้องการและโอกาสทีก่ าลังมาถงึ

 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วโลกท าสถติิสูงสุดต่อเน่ือง แม้เศรษฐกิจโลกเผชิญวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 น าไปสู่
การพัฒนา Ecosystem ของตลาดรถไฟฟ้าทั่วโลก
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Figure 1: Global sales and market share of electric cars

Cars, million %

Source: International Energy Agency (IEA)

กระแสการเขา้มาของรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วโลกมีแนวโนม้เติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นในประเทศจีน กลุ่มประเทศยโุรป และประเทศสหรฐัฯ ซึ่ งในที่สดุจะ
สง่ผลตอ่อตุสาหกรรมรถยนตใ์นประเทศไทยอยา่งหลีกเลี่ยงไมไ่ด ้แตด่เูหมือนการการตอบรบัรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทยยงัตามหลงัหลายประเทศ วิจยักรุงศรีจึง
ส  ารวจความคิดเห็นของผูบ้รโิภคในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2021 เพื่อศึกษาความตอ้งการ อปุสรรค และพฤติกรรมในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า รวมทัง้หาแนวทางการ
ปรบัตวัของผูเ้ลน่ในอตุสาหกรรมตอ่ไป

วิจัยกรุงศรีพบว่า คนที่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าตัดสินใจซือ้เน่ืองจากค่าใชจ้่ายถูกกว่า ดีต่อสิ่งแวดลอ้ม และเทคโนโลยีที่กา้วหน้ า ขณะที่สถานีชารจ์ไฟที่ยังมี
จ านวนไม่ครอบคลุม ระยะทางการขับข่ีต่อการชารจ์หน่ึงครั้งที่สั้น ระยะเวลาการชารจ์ที่นาน และราคารถยนตไ์ฟฟ้าที่ยังสูงกว่ารถ ICE เป็น
อุปสรรคส าคัญของการตอบรับรถยนตไ์ฟฟ้าของไทย จากการส ารวจพบวา่มากกวา่รอ้ยละ 80 ของผูต้อบแบบสอบถามวางแผนจะซือ้รถยนตใ์น 5 ปีขา้งหนา้ 
และรถยนตไ์ฟฟา้ประเภท BEV เป็นรถที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจสงูสดุ โดยความต้องการรถยนตไ์ฟฟ้าจะเร่ิมเกิดขึน้ในปี 2022-23 ในช่วงนี้ความต้องการ
กระจุกอยู่ที่รถยนตไ์ฟฟ้าที่มีราคาระดับปานกลางถึงสูง จากน้ันความต้องการรถยนตไ์ฟฟ้าจะเร่งตัวขึน้ในปี 2024 เป็นต้นไป ลักษณะของรถยนต์
ไฟฟ้าที่เป็นที่ต้องการขยับลงมาที่รถขนาดเล็กและมีราคาถูกลง โดยทัง้ลักษณะของรถยนตท์ี่เป็นที่ต้องการและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีแนวโน้ม
เปล่ียนแปลงตามระยะเวลา นอกจากนี ้ผู้บริโภคยังมองรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นสินค้าชนิดใหม่ จึงท าใหค้วามภักดีต่อแบรนดล์ดน้อยลง

เม่ือประกอบกบัการแข่งขนัที่สงูขึน้และการเปลี่ยนแปลงในอตุสาหกรรมรถยนต ์ผู้เล่นในอุตสาหกรรมและผู้ที่เก่ียวข้องจึงต้องรีบหาทางปรับตัวและ
หาช่องทางในอุตสาหกรรมรถยนตยุ์คใหม่ อาท ิการปรับรูปแบบสินค้าและบริการ การหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หารูปแบบธุรกิจแบบใหม่ และการ
ร่วมมือกับผู้เล่นรายอ่ืนทัง้ในและนอกอุตสาหกรรม ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถแข่งขันต่อไปได้

นบัตัง้แตก่ารถือก าเนิดของรถยนตใ์นปี 1886 และการผลิตแบบสายพานในอีกเกือบ 30 ปีตอ่มาที่ท  าใหร้าคารถยนตล์ดลงมากจนคนทั่วไปสามารถเอือ้มถึง
ได ้กวา่รอ้ยสามสิบปีที่ยานพาหนะทางบกที่เคลื่อนที่ไดด้ว้ยเครือ่งยนตช์นิดนีไ้ดมี้การพฒันามาอย่างต่อเน่ือง และกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวนัของผูค้น
ทั่วทกุมมุโลก หน่ึงในการพัฒนาที่ส าคัญของรถยนตคื์อการเปล่ียนแหล่งพลังงาน จากการใช้น ้ามันของรถยนตเ์คร่ืองยนตสั์นดาปภายใน (Internal 
Combustion Engine: ICE) กลายมาเป็นรถยนตท์ีใ่ช้พลังงานจากไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ไมว่า่จะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: 
HEV) ที่ใชพ้ลงังานควบคูก่นัทัง้จากเครือ่งยนตส์นัดาปที่ใชน้  า้มนัและมอเตอรไ์ฟฟา้มาขบัเคลื่อนรว่มกนั รถยนตป์ลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: 
PHEV) ที่ใชพ้ลงังาน 2 ประเภทควบคู่กันเหมือน HEV แต่สามารถเสียบปลั๊กเพื่อชารจ์ไดเ้หมือนเครื่องใชไ้ฟฟ้า และรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่ (Battery Electric 
Vehicle: BEV) ที่มีมอเตอรไ์ฟฟา้ขบัเคลื่อนเพียงอยา่งเดียวโดยปราศจากเครือ่งยนต ์แตใ่ชพ้ลงังานไฟฟา้จากการชารจ์ภายนอกเทา่นัน้ 

อนัที่จรงิแลว้ รถยนตพ์ลงังานไฟฟา้ถกูคิดคน้ขึน้มาตัง้แตท่ศวรรษที่ 1880 หรอืในชว่งเวลาที่ไลเ่ลี่ยกับรถยนตเ์ครื่องยนตส์ันดาป และไดร้บัความนิยมสสูีกับ
รถยนตท์ี่ใชน้  า้มนัในชว่งเวลาอีก 30 ปีตอ่มา แตด่ว้ยความเรว็ที่ต  ่าและระยะการขบัข่ีตอ่การชารจ์ที่สัน้ ประกอบกบัระบบถนนในยุโรปและสหรฐัฯ ที่พฒันามากขึน้
และเอือ้ใหค้นเดินทางระยะไกลดว้ยรถยนตม์ากขึน้ ท  าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าค่อยๆ เสื่อมความนิยมลงพรอ้มกับที่รถยนตท์ี่ใชน้  า้มนักลายเ ป็นยานพาหนะทางบกหลกั 
ต้องใช้เวลาอีกเกือบหน่ึงศตวรรษกว่ารถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าจะได้ถูกพัฒนาจนกลับมาอยู่ในความสนใจของผู้บริโภคอีกครัง้ 

ล่าสุด รายงานของส านักงานพลังงานระหว่างประเทศ (International 
Energy Agency: IEA) ระบุว่ายอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วโลก (รวมถึง
รถยนต์ PHEV และรถยนต ์BEV) ในปี 2021 เพิ่มขึน้ 2 เท่าจากปี 2020 
มาอยู่ที ่6.6 ล้านคัน โดยรอ้ยละ 53 ของยอดขายทั่วโลก (ประมาณ 3.4 ลา้น
คนั) อยู่ที่จีน ตามมาดว้ยตลาดยโุรป (รอ้ยละ 33) และตลาดสหรฐัฯ (รอ้ยละ 
11) ทั้งนี ้ในปี 2021 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 8.6 ของ
ยอดขายรถยนตท์ั่วโลก ซึง่เพิ่มขึน้มากจากรอ้ยละ 0.9 ในปี 2016 โดยปัจจบุนั
คาดวา่มีรถยนตไ์ฟฟา้ที่อยูร่ะหวา่งการใชง้านทั่วโลกราว 16 ลา้นคนั

ความต้องการรถไฟฟ้าที่เร่งตัวทั่วโลกน าไปสู่การพัฒนาระบบ
นิเวศ (Ecosystem) ของตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งประกอบไปดว้ย 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ การผลิตรถยนตแ์ละชิน้ส่วนที่ส  าคญั เช่น แบตเตอรี่ มอเตอรไ์ฟฟ้า เป็น
ตน้ สาธารณูปโภคดา้นการชารจ์ไฟ การผลิตไฟฟ้า กฎระเบียบ และความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค
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ส าหรบัประเทศไทย ที่ผ่านมาการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่แพร่หลายนัก ดว้ยสาเหตเุช่น รถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาแพง การสนับสนนุจากรฐัไม่ชั ดเจน โครงสรา้ง
พืน้ฐานยงัไมมี่เพียงพอ และตวัเลือกรุน่รถในไทยมีจ ากดั เป็นตน้ ซึ่งหากไทยเป็นประเทศน าเขา้รถยนตเ์พื่อบริโภคเป็นหลกัก็อาจไม่จ  าเป็นตอ้งเรง่ปรบัตวันัก แต่
เน่ืองจากไทยมีสถานะเป็นประเทศผูผ้ลิตรถยนตท์ี่ส  าคญัประเทศหนึ่ง การปรบัตวัของประเทศจงึมีความจ าเป็นอยางยิ่ง ทัง้กบัผูผ้ลิตรถยนตแ์ละชิน้สว่นเพื่อรกัษา
ความสามารถในการเป็นฐานการผลิตที่ส  าคญัของโลกตอ่ไป และรวมไปถึงผูเ้ลน่ที่เก่ียวขอ้ง วิจัยกรุงศรีมองว่าความเข้าใจทัง้ Ecosystem ของตลาดรถยนต์
ไฟฟ้าจึงเป็นส่ิงทีส่ าคัญ โดยเฉพาะด้านความต้องการของลูกค้าที่ก าลังจะเกิดขึน้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ผลิตรถยนตแ์ละผู้เก่ียวข้องสามารถวางแผนรับมือ
ส่ิงทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตได้ดียิ่งขึน้ 
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Figure 2: Number of charging stations worldwide
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Figure 3: Electrification targets/ICE bans
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1/ Electric Vehicle Outlook 2021, BloombergNEF (June 2021)
2/ ค  าสั่ง Alternative Fuel Infrastructure Directive (AFID) ของ European Union เก่ียวกบัแนวนโยบายพลงังานทางเลือกส  าหรบัรถยนต์
3/ Global EV Outlook 2021, International Energy Agency

 ผู้ผลิตรถยนตแ์ละส่วนประกอบส าคัญต่างเร่งพัฒนาสินค้าและเพิ่มความหลากหลายของสินค้า เพื่อรองรับความต้องการที่จะเกิดขึน้ จาก
ตวัเลขของ BloombergNEF1/ ในตลาดรถยนตใ์นปี 2021 มีรถยนตไ์ฟฟา้ PHEV และรถยนตไ์ฟฟา้ BEV รวมกนัมากถึง 500 รุน่ เพิ่มขึน้มากกวา่ 5 เทา่จากปี 
2016 และคาดวา่ในชว่งสองปีขา้งหนา้จะมีรถยนตไ์ฟฟ้าสองประเภทนีอ้อกสู่ตลาดอีกประมาณ 180 รุน่ นอกจากนี ้ผูผ้ลิตรถยนตแ์ละผู้ผลิตแบตเตอรี่ยงั
รว่มกนัพฒันาเทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟา้ ซึง่ท  าใหป้ระสิทธิภาพของรถยนตไ์ฟฟา้เพ่ิมขึน้ตามไปดว้ย ส  าหรบัรถยนตไ์ฟฟา้ที่ออกใหม ่คา่เฉลี่ยของระยะทาง
ในการขบัข่ีตอ่การชารจ์หนึ่งครัง้เพิ่มขึน้จาก 233 กิโลเมตรในปี 2016 มาอยูท่ี่ 350 กิโลเมตรในปี 2021 นบัเป็นการเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 50.2 

 จ านวนสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มขึน้ทั่วโลก IEA ระบวุา่ จ  านวนสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าทั่วโลกอยู่ที่ประมาณ 1.93 ลา้นสถานีในปี 2021 แบ่งเป็น
สถานีชารจ์แบบชา้จ านวน 1.38 ลา้นสถานี (เพ่ิมขึน้จากปี 2020 ประมาณ 50%) และเป็นสถานีชารจ์แบบเรว็จ  านวน 0.55 ลา้นสถานี (เพิ่มขึน้จากปี 2020 
ประมาณ 43%) โดยสถานีชารจ์ไฟฟา้มากกวา่รอ้ยละ 65 อยูใ่นประเทศจีน (รูปที่ 2) นอกจากนี ้หากคิดเป็นสดัส่วนระหว่างจ านวนสถานีชารจ์และจ านวน
รถยนตไ์ฟฟา้ ในปี 2021 ทั่วโลกมีจ านวนสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟา้ 1.2 สถานีตอ่รถยนตไ์ฟฟา้ 10 คนั ซึง่มากกวา่จ  านวนที่สหภาพยโุรปแนะน าไว ้ที่ 1 สถานี
ต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 10 คนั2/ ดังนัน้ จะเห็นไดว้่า จ  านวนสถานีชารจ์ไฟที่เร่งตัวทั่วโลกสามารถรองรบัความตอ้งการรถไฟฟ้าที่เพิ่มขึ ้นได ้อย่างไรก็ตาม การ
กระจายตวัของสถานีชารจ์จะเป็นปัจจยัส  าคญัหากตอ้งการใหมี้การใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ในวงกวา้งทั่วโลก

 หลายประเทศก าหนดเป้าหมายการเข้าสู่ยุครถยนตไ์ฟฟ้า และออกมาตรการสนับสนุนการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างแพร่หลาย โดยภายใน 2030 
นอรเ์วย ์เดนมารค์ ไอซแ์ลนด ์สิงคโปร ์และสหราชอาณาจกัรตา่งตัง้เป้าวา่รถยนตท์ี่ออกขายจะเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า 100% ของรถยนตท์ี่ออกขายใหม่ทัง้หมด 
ขณะญ่ีปุ่ นและจีนตัง้เป้าที่คลา้ยคลงึกนัเอาไวใ้นปี 2035 โดยแตล่ะประเทศไดจ้ดัท  าแพ็คเกจสนบัสนนุทัง้ในดา้นการเงินและไม่ใช่ตวัเงิน อาทิ ฝรั่งเศสและ
เยอรมนีใหเ้งินสนับสนุนประมาณ 7,000 ดอลลารส์หรฐัต่อการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 1 คัน จีนจดัตัง้สถานีชารจ์ส  าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วประเทศและใหส้ิทธิ
ประโยชนท์ัง้เป็นตวัเงินและไมใ่ชต่วัเงินกบัผูซ้ือ้รถยนตไ์ฟฟา้3/
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เพ่ือเตรียมตัวกับกระแสรถยนตไ์ฟฟ้าที่ก าลังเกิดขึน้ วิจัยกรุงศรีด้วยความร่วมมือจาก Krungsri Auto จึงได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภค
ทั่วไปเก่ียวกับความต้องการและปัจจัยทีน่ าไปสู่การใช้รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต โดยท าการส ารวจผ่านช่องทางออนไลนช์่วงวนัที่ 10-30 พฤศจิกายน 2021
มีผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 818 คน 

 ผลการส ารวจความต้องการและปัจจัยที่น าไปสู่การใช้รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตของผู้ใช้รถในประเทศไทย

 ข้อมูลทั่วไป

ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 64 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยท างานระหว่าง 35-54 ปี โดยรอ้ยละ 37 อายรุะหว่าง 35-44 ปี และรอ้ยละ 33 อายุ
ระหว่าง 45-54 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท (รอ้ยละ 42 และรอ้ยละ 31 ตามล าดับ) โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
(รอ้ยละ 52) ขา้ราชการ (รอ้ยละ 20) และประกอบธุรกิจสว่นตวั (รอ้ยละ 20) ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดป้านกลาง โดยรอ้ยละ 44 มีรายได้
ตอ่เดือนอยูท่ี่ 15,000–50,000 บาท และรอ้ยละ 32 มีรายไดต้อ่เดือนอยูท่ี่ 50,000-150,000 บาท

Figure 4: Survey Respondents

Source: EV survey, Krungsri Research

Gender Age Education

Occupation

Others include retired, housework/parenting, student, and unemployed

Female; 35% Male; 64%

LGBTQ; 1%

Below 25; 2%

25-34; 19%

35-44; 37%

45-54; 33%

55-64; 10%

65 or above; 1% Middle school
or lower; 3%

High school or 
equivalent; 10%

Diploma or 
equivalent; 8%Bachelor’s degree or 

equivalent; 42%

Master’s degree or 
equivalent; 31% Doctoral degree 

or equivalent; 6%

0-15,000; 7%

15,001-30,000; 23%

30,001-50,000; 21%
50,001-75,000; 13%

75,001-100,000; 10%

100,001-150,000; 9%

150,001-250,000; 6%

250,001 or above; 11%
Employee; 52%

Civil servant; 20%

Business owner; 20%

Freelance; 4%

Professional; 2%
Others; 2%

ดา้นที่อยู่อาศยั ผูต้อบแบบสอบถามประมาณรอ้ยละ 66 อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ลักษณะที่อยู่อาศยัส่วนใหญ่เป็นบา้นเดี่ยว (รอ้ยละ 60) 
รองลงมาเป็นทาวนเ์ฮาส ์(รอ้ยละ 20) และคอนโดมิเนียม (รอ้ยละ 13) โดยจ านวนสมาชิกในครอบครวัสว่นใหญ่อยูท่ี่ 4 คนรวมผูต้อบแบบสอบถาม ขณะที่รอ้ยละ 
61 ของครอบครวัผูต้อบแบบสอบถามไมมี่เด็กอายตุ  ่ากวา่ 12 ปี และรอ้ยละ 58 ไมม่ีผูส้งูอายอุยูอ่าศยัดว้ย

Figure 5: Location, residential type, and family members

BMR; 66%Others; 34%

Location Residential 
type

SDH; 60%

Townhouse; 20%

Condominium; 13%

Apartment; 6%

Others; 1%

Family 
members

Family 
members 
below 12

Family 
members 
above 65

1; 5%

2; 18%

3; 19%

4; 27%

5; 15%6 or above; 
16%

0; 61%

2; 11%

3; 3%
4 or above; 3%

1; 23%

0; 58%2; 17%

3; 2%
4 or above; 1%

1; 21%

Source: EV survey, Krungsri Research

Monthly 
income
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ด้านระดับเทคโนโลยีของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งวัดจากการ
ครอบครองอปุกรณต์า่งๆ อาทิ โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร ์หุ่นยนตด์ดูฝุ่ น
อตัโนมตัิ เครือ่งลา้งจาน นาฬิกาอจัฉรยิะ ระบบไฟบา้นอจัฉรยิะ เครือ่งฟอก
อากาศ และเครื่องฆ่าเชือ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รอ้ยละ 49 
มีความชื่นชอบเทคโนโลยีระดับปานกลาง (Intermediate level) ขณะที่
ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 26 มีความช่ืนชอบเทคโนโลยีต  ่า และอีกรอ้ยละ 
25 ชื่นชอบเทคโนโลยีระดบัสงู

Advanced; 25%

Intermediate; 49%

Low; 26%

 ลักษณะการเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม

ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 94.6 เดินทางดว้ยรถยนตส์่วนตัว รองลงมาเดินทางดว้ยรถมอเตอรไ์ซดส์่วนตวั (รอ้ยละ 25.8) และขนส่งทางราง BTS/MRT
(รอ้ยละ 14.8) โดยจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด รอ้ยละ 31 เดินทาง 20-50 กิโลเมตรต่อวนั ส่วนใหญ่เดินทางในเขตเมืองและมีเพียงรอ้ยละ 16 ที่เดินทาง
เฉพาะนอกเขตเมืองเป็นหลกั 

Source: EV survey, Krungsri Research

ดา้นจ านวนรถยนตท์ี่ครอบครองในครวัเรอืน พบวา่ราวหนึ่งในสามมีรถยนตใ์นครวัเรอืน 2 คนั และรอ้ยละ 26 มีรถยนตใ์นครวัเรอืน 1 คนั โดยอายรุถยนตค์นั
หลกัที่ใชส้ว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี (รอ้ยละ 31)4/ และจากผลส ารวจพบว่า รอ้ยละ 85 ใชร้ถยนตค์นัหลกัเป็นรถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปภายในที่ใชน้  า้มนัเพียง
อยา่งเดียว (ICE) สว่นอีกรอ้ยละ 12 ใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ ซึง่รวมถึงรถยนต ์HEV (รอ้ยละ 7) รถยนต ์PHEV (รอ้ยละ 3) และรถยนต ์BEV (รอ้ยละ 1)

Figure 7: Transportation characteristics

266, 
34%

105, 
14%

126, 
16%

212, 
27%

Urban

Suburb

Urban Suburb

From

To

<1 yr

1-3 yrs

3-5 yrs

5-7 yrs

7-10 yrs

10+ yrs

Do not own a car

0 50 100 150 200 250

Distance per dayTransportation mode Commute direction

No. of cars Car age Main car type

1; 26%

0; 2%

2; 34%

3; 19%

4 or above; 19%

0-1km; 2%
1.1-3.0km; 3%

3.1-5.0km; 8%

5.1-10.0km; 
12%

10.1-20.0km; 
20%

20.1-50.0km; 
31%

50.1-100.0km; 
17%

100+km; 7%

Krungsri Research Krungsri Auto

ICE; 85%

Do not own a car; 3%

EV; 12% HEV; 7%

PHEV; 3%

EV; 1%

Source: EV survey, Krungsri Research

Figure 6: Level of technology adoption

4/ เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นลกูคา้ Krungsri Auto ขณะท่ีขอ้มลูท่ีวิจยักรุงศรีเป็นผูเ้ก็บพบวา่อายรุถยนตค์นัหลกักระจายตวัใกลเ้คียงกนัในแตล่ะช่วงอายุ

94.6%

25.8%

14.8%

12.9%

9.1%

Car
Private motorcycle

BTS/MRT
Taxi/Grab car

Foot
Bus

Motorcycle…
Bicycle
Others

Boat

0% 50% 100%

Motorcycle taxi
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 ผู้ใช้รถยนตไ์ฟฟ้า

ส าหรับผู้ที่ใช้รถยนตไ์ฟฟ้าอยู่แล้ว ส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้รถยนตไ์ฟฟ้าเน่ืองจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการใช้งานต ่ากว่า
(ร้อยละ 81) ดีต่อส่ิงแวดล้อม (ร้อยละ 73) และช่ืนชอบเทคโนโลยี (ร้อยละ 59) ขณะที่ปัจจยัดา้นยี่หอ้และผลประโยชนท์ี่ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ที่จอดรถพิเศษ
ส าหรบัรถยนตไ์ฟฟา้ ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้

8

14

15

24

31

31

59

73

81

0 20 40 60 80 100

Better promotion

Higher non-financial benefits

Higher financial benefits

Better looks

Better performance

Cheaper to maintain

Advance technology

Good for environment

Lower costs

Why choosing EV? (% of EV users) Pre-purchase expectation and post-purchase experience comparison

Source: EV survey, Krungsri Research

Figure 8: EV drivers

หลงัจากการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ ผูข้บัข่ีสว่นใหญ่ระบวุา่สมรรถนะการขบัข่ีของรถยนตไ์ฟฟ้าดีกว่าที่คาดหวงัไว ้ชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่ สถานีบริการนอ้ยครัง้กว่าที่
คาดไว ้และโดยรวมแล้วผู้ใช้รถยนตไ์ฟฟ้ามีความพึงพอใจต่อการใช้งานมากกว่าทีค่าดไว้ โดยเฉพาะผูใ้ชร้ถยนต ์BEV ที่กวา่รอ้ยละ 81.8  มีความพึงพอใจ
โดยรวมมากกวา่ที่คาดไว ้นอกจากนี ้ผูท้ี่ใชร้ถยนต ์BEV ยงัมีแนวโนม้ที่จะวางแผนในการขับรถมากขึน้ ขับรถเร็วขึน้ แต่ขับรถใหป้ระหยดัมากขึน้อีกดว้ย เช่น ขับ
ดว้ยความเรว็ประมาณ 80 กิโลเมตรตอ่ชั่วโมงซึง่เป็นความเรว็ระดบัที่ใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ

0

1

2

More planning on
driving

Drive faster Drive shorter Visit service station
less frequently

Drive more
economically

Make a long trip less
frequently

HEV

PHEV

BEV

Source: EV survey, Krungsri Research

อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟา้ยงัพบปัญหาจากการใช ้โดยเฉพาะดา้นการชารจ์ เชน่ ระยะเวลาการชารจ์ที่ยาวนาน จ านวนสถานีที่ยงัไม่ครอบคลมุ เป็นตน้ 
นอกจากนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามยงัระบวุา่ระยะทางการขบัข่ีตอ่การชารจ์หนึ่งครัง้ยงัสัน้เกินไป

 ผู้ทีย่ังไม่ใช้รถยนตไ์ฟฟ้า

ส าหรับผู้ที่ยังไม่ใช้รถยนตไ์ฟฟ้า เหตุผลหลักที่ยังไม่ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเร่ืองของการชารจ์เช่นเดียวกัน โดยเหตุผลที่ส าคัญที่สุดคือ จ านวน
สถานีชารจ์ไฟฟ้ายังไม่เพียงพอ ตามมาด้วยระยะทางการขับข่ีต่อการชารจ์ที่สั้นเกินไป ราคาที่ยังสูงกว่ารถ ICE และการชารจ์ใช้เวลานาน ส่วน
ปัจจยัที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจคือยี่หอ้รถยนตแ์ละเทคโนโลยี อันที่จริงแลว้ ผูท้ี่ยังไม่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าใหค้วามสนใจรถยนต ์ BEV มากที่สดุ ดงันัน้ หากมองฝ่ัง
อปุสงค ์จะเห็นไดว้่าตลาดรถยนตข์องไทยในอนาคตอาจจะกระโดดขา้มจากรถยนตส์นัดาปภายในไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่โดยไม่ตอ้งมีรถยนตไ์ ฮบริดทัง้ 2
ประเภทมาคั่นกลาง

More important factors -50 -30 -10 10 30 50

Better driving performance

Longer distance

More frequent charging at…

More frequent charging at…

Longer charging time

Higher fuel costs

Higher maintainance costs

More frequent…

Better overall performance

27.8
40

81.8

HEV PHEV BEV

Overall performance
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than expected

More frequent 
charging at home

More frequent 
charging at station

More frequent 
maintenance services

Figure 9: Behavior changes after driving an EV
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เม่ือถามความคิดเห็นทั่วไปตอ่รถยนตไ์ฟฟา้ ผูท้ี่ยงัไมใ่ชร้ถยนตไ์ฟฟา้สว่นใหญ่มีความรูเ้ก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟา้ไมม่ากนกั โดยหากไดร้บัความรูเ้ก่ียวกับรถยนต์
ไฟฟ้ามากขึน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้จะใหค้วามสนใจต่อรถยนต ์BEV มากขึน้ อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่เชื่อว่ารถยนตไ์ฟฟ้าดีต่อสิ่งแวดลอ้มมากกว่า
รถยนต ์ICE ขณะที่รอ้ยละ 73.7 ของผูท้ี่ยงัไมไ่ดใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟา้ระบุว่าระยะทางการขับข่ีต่อการชารจ์ของรถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจบุนัเพียงพอต่อความตอ้งการขับข่ี
ปกติ นอกจากนี ้กวา่รอ้ยละ 80 เช่ือวา่สมรรถนะการขบัข่ีของรถยนตไ์ฟฟา้ดีกวา่รถยนตส์นัดาปภายใน ดงันัน้ จะเห็นไดว้า่ ปัญหาหลักทีย่ังเป็นอุปสรรคต่อการ
ใช้รถยนตไ์ฟฟ้าของผู้ใช้ส่วนใหญ่ในไทย คือ ราคาที่ยังสูงกว่ารถยนตสั์นดาปภายในและความรู้ความเข้าใจต่อรถยนตไ์ฟฟ้าที่ยังไม่มาก ขณะที่
ประเด็นเร่ืองการชารจ์น้ันหากผู้บริโภคได้ทดลองใช้รถยนตไ์ฟฟ้าอาจท าใหค้ลายความกังวลด้านการชารจ์ลงได้

Figure 10: Why are drivers not using an EV?

Source: EV survey, Krungsri Research
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Figure 11: Most appealing type of EV
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Figure 12: Opinions on EV

Source: EV survey, Krungsri Research Source: EV survey, Krungsri Research

 ความต้องการซือ้รถยนตใ์น 5 ปีข้างหน้า

ร้อยละ 83 ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าจะซือ้รถยนตใ์นช่วง 5 ปีข้างหน้า โดยปัจจัยหลักคือ 1) อายุรถยนตค์ันปัจจุบันถึงเวลาที่จะต้อง
เปล่ียน และ 2) เปล่ียนรถตามเทคโนโลยี ขณะที่ผูท้ี่ยงัไมต่ดัสินใจซือ้รถใน 5 ปีขา้งหนา้ (รอ้ยละ 17) เพราะว่ายงัไม่ถึงเวลาที่ตอ้งเปลี่ยนรถคนัใหม่ และราคา
รถยนตย์งัแพงเกินไป

Figure 13: Plan to buy a car in the next 5 years
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83%

NO, 
134, 
17%

0% 50% 100%

Others
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Cannot drive
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Source: EV survey, Krungsri Research
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วิจัยกรุงศรีพบว่า ปัจจัยส าคัญทีมี่ผลต่อการซือ้รถยนตคั์นใหม่มี 5 ด้าน ได้แก่ อายุผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับรายได้ เทคโนโลยี การมีเด็กใน
ครอบครัว และอายุรถ โดยผูท้ี่อายนุอ้ย มีระดบัรายไดส้งู มีความชื่นชอบเทคโนโลยีระดบัสงู และมีเด็กในครอบครวั มีแนวโนม้จะซือ้รถยนตค์นัใหม่มากกว่า
ปกติ นอกจากนีผู้ท้ี่มีรถยนตใ์นครอบครองมีแนวโนม้ที่จะเปลี่ยนรถยนตท์กุ 3-5 ปี หรอื 7-10 ปี 

Figure 14: Factors influencing car purchase decision

Source: EV survey, Krungsri Research
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 ความต้องการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต

หากพิจารณาเฉพาะความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟา้ ผลจากแบบสอบถามระบวุา่ ความต้องการรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยจะเร่ิมเกิดขึน้ในช่วง 1-2 ปีที่
จะถึงนี ้และความต้องการรถยนตไ์ฟฟ้ากลุ่มใหญ่จะเกิดขึน้ตัง้แต่ 3 ปีข้างหน้าเป็นต้นไป โดยปัจจยัที่จะช่วยเพิ่มการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยไดแ้ก่ 
จ  านวนสถานีชารจ์ที่มากขึน้ ระยะเวลาชารจ์ที่สัน้ลง และการรบัประกนัแบตเตอรี ่ขณะที่ปัจจยัอยา่งสิทธิประโยชนท์ี่ไมใ่ชต่วัเงิน (เช่น การไดส้ิทธ์ิจอดรถยนตใ์นที่
เฉพาะของรถยนตไ์ฟฟา้ตามสถานที่ตา่งๆ) และยี่หอ้ของรถยนตอ์าจไมมี่ผลตอ่การเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟา้
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Source: EV survey, Krungsri Research

รถยนตไ์ฟฟ้าที่ผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจมีลักษณะเป็นรถยนตข์นาดเล็กที่มีราคาระหว่าง 0.75 - 1.0 ล้านบาท มีระยะทางการขับข่ีต่อการ
ชารจ์มากกวา่ 500 กิโลเมตร คา่บ  ารุงรกัษาต ่ากวา่รอ้ยละ 1 ของราคารถยนต ์และมีระยะเวลาการชารจ์ 15-30 นาทีต่อการขับข่ี 100 กิโลเมตร โดยเกือบทัง้หมด
ของผูต้อบแบบสอบถามคาดวา่จะชารจ์รถยนตไ์ฟฟา้ที่บา้น (รอ้ยละ 88) รองลงมาไดแ้ก่ ที่สถานีบรกิาร (รอ้ยละ 50.4) และที่หา้งสรรพสินคา้ (รอ้ยละ 30.5)

Figure 17: EV preferences
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Source: EV survey, Krungsri Research
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 ลักษณะของผู้ทีจ่ะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบต่างๆ มีทั้งหมด 9 ปัจจัยด้วยกัน ดังนี้ 1) อายุรถยนต์ 2) จ านวนรถยนตใ์น
ครัวเรือน 3) ระดับเทคโนโลยี 4) อายุผู้ตอบแบบสอบถาม 5) การศึกษา 6) ระยะทางการเดินทางต่อวัน 7) ระดับรายได้ 8) ที่อยู่อาศัย และ 9) 
อุปกรณท์ีค่รอบครอง

จากการวิเคราะหเ์ชิงเศรษฐมิติพบวา่ปัจจยัรว่มของผูท้ี่สนใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ทกุประเภทคืออายรุถยนตแ์ละจ านวนรถยนตท์ี่ครอบครองในครอบครวั โดยผูใ้ช้
รถมกัจะเปลี่ยนรถยนตท์กุ 4-10 ปี และหากในครอบครวัยงัไมมี่รถยนตใ์นครอบครองเลยหรอืมีรถยนตอ์ยูแ่ลว้ตัง้แต ่4 คนัขึน้ไป จะท าใหมี้โอกาสซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า
สงูกวา่คนทั่วไป

นอกจากนี ้ระดบัการศกึษาที่สงูขึน้ ระดบัเทคโนโลยีที่สงูขึน้ และระดบัรายไดท้ี่สงูขึน้จะท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามสนใจรถยนต์ไฟฟ้าชนิด BEV และ PHEV 
มากขึน้ และหากมุง่เนน้ที่รถยนตไ์ฟฟา้ชนิด BEV จะพบวา่ผูท้ี่สนใจมกัมีอายรุะหว่าง 25-44 ปี และใหค้วามใส่ใจกับสขุภาพ อีกทัง้โดยปกติเดินทางในระยะที่ไม่
ไกลนกัที่ประมาณ 5-20 กิโลเมตรต่อวนั ซึ่งสัน้กว่าผูท้ี่สนใจรถ PHEV หรือ HEV ส  าหรบัปัจจยัทางดา้นที่อยู่อาศยัพบว่าผูท้ี่สนใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามกัอาศยัอยู่ใน
เมืองใหญ่หรอืในพืน้ที่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล

Figure 18: Characters of potential EV buyers

Source: EV survey, Krungsri Research
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Technology level Lower Higher Higher

Age 25-44

Education Higher education Higher education

Daily commuting distance 20-100 km a day 5-50km a day 5-20km a day
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วิจัยกรุงศรีพบว่าความต้องการรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ
ไทยจะเร่ิมมาถึงในช่วง 1-2 ปีนี้ โดยในระยะแรกความ
ต้องการส่วนใหญ่จะเป็นรถที่มีราคาระดับปานกลางและสูง 
หลังจากนั้นความตอ้งการจะเร่งตัวสูงขึน้มากโดยเฉพาะรถยนต์
ไฟฟา้ระดบัราคาต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท (รูปที่ 19)

ลักษณะความต้องการรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย
ในช่วงหลายปีข้างหน้าจะเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา ท าให้
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีลักษณะแตกต่างกันด้วย ดังน้ัน ทั้ง
ผู้ผลิตรถยนตแ์ละผู้ใหบ้ริการจึงต้องหารูปแบบการใหบ้ริการที่
เหมาะสมเพื่อทีจ่ะตอบสนองลูกค้ากลุ่มต่างๆ

Figure 19:  Potential sales by price range and phase

EV price

Source: EV survey, Krungsri Research

วิจัยกรุงศรีพบว่า หากจะพิจารณาเลือกซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแล้ว ผู้ใช้รถยนตมี์แนวโน้มเลือกซื้อรถยนตย์ี่ห้อที่ไม่ได้ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยมีเพียง
รอ้ยละ 28 ที่จะใชร้ถยนตย์ี่หอ้เดิม สว่นรอ้ยละ 72 ระบวุา่สนใจจะเปลี่ยนยี่หอ้รถ และในจ านวนนี ้รอ้ยละ 13 จะลองซือ้รถยนตจ์ากผูผ้ลิตรายใหม่ๆ ที่ไม่เคยผลิต
รถยนต ์ICE มาก่อน ดังน้ันผู้ผลิตรถยนตท์ีป่รับตัวไม่ทนักับความต้องการรถยนตไ์ฟฟ้าทีจ่ะเกิดขึน้อาจสูญเสียส่วนแบ่งตลาดได้

ความภักดีต่อแบรนด ์(Brand loyalty) ของผู้ใช้รถยนตท์ี่ลดลงส่งสัญญาณว่าลูกค้ามองรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นสินค้าประเภทใหม่ ส่งผลให้ส่ิงที่มอง
หาในรถยนตแ์ละบริการทีเ่ก่ียวข้องเปล่ียนแปลงไปด้วย แม้ผู้ผลิตรถยนตร์ายเดิมจะถือไพ่เหนือกว่าผู้ผลิตรายใหม่ในแง่ของความคุ้นเคยในตลาด 
แต่การปรับตัวต่อความต้องการของลูกค้าทีเ่ปล่ียนแปลงไปจะเป็นปัจจัยส าคัญทีจ่ะรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดรถยนตไ์ด้ในอนาคต

Figure 20: Levels of brand attraction
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 มุมมองวิจัยกรุงศรี

ผลการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้าของไทย ตลอดจนความตื่นตวัเรื่องรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วโลก สะทอ้นใหเ้ห็นความส าคัญของการ
พฒันา Ecosystem ของรถยนตไ์ฟฟา้ในทกุภาคสว่น ทัง้การพฒันารถยนตไ์ฟฟา้และแบตเตอรี ่การสนบัสนนุจากภาครฐั และการเพิ่มจ านวนสถานีชารจ์ เป็นตน้ 
ทัง้หมดนีจ้ะชว่ยลดขอ้จ ากัดทางดา้นอปุทานและน าไปสู่การเรง่ตวัของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ได ้วิจัยกรุงศรีมองว่าการเปล่ียนผ่านจากยุค
รถยนตสั์นดาปภายในมาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้าที่อาจมาถึงเร็วกว่าที่หลายฝ่ายคาดคิดไว้ ซึ่งจะสร้างแรงกระเพื่อมต่อผู้เล่นในตลาดรถยนตแ์ละ
ผู้เก่ียวข้องเป็นอย่างมาก การปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจึงเป็นส่ิงจ าเป็น

ความต้องการรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยจ านวนมากจะเกิดขึน้ในสามปีข้างหน้า เร่ิมต้นด้วยรถยนตไ์ฟฟ้าทีม่ีราคาสูง
จากน้ันความต้องการจะขยับสู่รถยนตร์าคาย่อมเยามากขึน้

ผู้ขับข่ีรถยนตม์องรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นสินค้าชนิดใหม่ และอาจมี Brand loyalty น้อยกว่าทีผู่้ผลิตสินค้าและผู้ใหบ้ริการคาดไว้

Source: EV survey, Krungsri Research
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จากแบบสอบถามพบว่าทัง้ผูท้ี่ใชแ้ละยงัไม่ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในไทยต่างระบุว่าจ  านวนสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าและระยะเวลาการชารจ์ที่ นานยงัเป็นปัญหา
ส าคญั ทัง้ตอ่การใชร้ถยนตไ์ฟฟา้หรอืเลือกที่จะยงัไมซ่ือ้รถยนตไ์ฟฟา้ อยา่งไรก็ตาม ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่บา้น โดยผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ในปัจจบุนัระบวุา่ไปสถานีบรกิารนอ้ยกวา่ที่เคยคาดไว ้สว่นรอ้ยละ 73 ของผูท้ี่ยงัไมไ่ดใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟา้เชื่อวา่ระยะทางการขบัข่ีตอ่การชารจ์หนึ่งครัง้นัน้เพียงพอต่อ
การใชป้กติ ท  าใหร้อ้ยละ 88 ของผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่หากไดใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟา้แลว้จะชารจ์ไฟที่บา้นเป็นหลกั เห็นไดว้่าผูใ้ชร้ถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่สามารถใช้
รถไดป้กติในหนึ่งวนัและกลบัมาชารจ์ไฟเฉพาะที่บา้นในเวลากลางคืนได ้จึงอาจไม่ตอ้งการชารจ์ไฟที่สถานีบริการมากอย่างที่คิดเอาไว ้ซึง่ช่วยลดอปุสรรคดา้น
จ านวนสถานีบริการที่ยงัไม่ครอบคลุม รวมถึงปัญหาเก่ียวกับระยะเวลาชารจ์ที่ยาวนาน ดังน้ัน การสร้างความเข้าใจให้ผู้บริโภคจะช่วยคลายความกังวล
เร่ืองการชารจ์ไฟฟ้าได้ จึงคาดว่าโมเดลธุรกิจการใหเ้ช่ารถยนตไ์ฟฟ้าน่าจะเป็นทีนิ่ยมเพราะช่วยสร้างความคุ้นเคยและลดความกงัวลเร่ืองการชารจ์
ใหแ้ก่ผู้ใช้ก่อนตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ส าหรบัการชารจ์รถยนตไ์ฟฟา้ที่บา้นนัน้ เม่ือผูใ้ชส้ว่นใหญ่มีแนวโนม้ตอ้งการชารจ์ไฟที่บา้น จงึมีโอกาสเชิงธุรกิจที่จะเกิดขึน้ตามมา เชน่ การผลิตเครื่องชารจ์
ที่บา้น การติดตัง้เครือ่งชารจ์ และการดแูลระบบชารจ์ (ทัง้ในบา้นและคอนโดมีเนียม) ตลอดจนธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง เชน่ การผลิตไฟฟา้จากพลงังานแสงอาทิตย ์และ
ระบบกกัเก็บพลงังาน เป็นตน้

อยา่งไรก็ตาม การชารจ์ไฟตามสถานียงัคงมีความจ าเป็นที่จะช่วยสรา้งความมั่นใจใหผู้ข้ับข่ีและผูท้ี่ก  าลงัตดัสินใจชือ้รถยนตไ์ฟฟ้า การเพิ่มจดุชารจ์ทัง้ใน
เมืองและนอกเมืองจงึมีความส าคญั ดงัที่กลา่วไปแลว้ขา้งตน้วา่สหภาพยโุรประบวุา่จ  านวนสถานีชารจ์ที่เหมาะสมคือ 0.1 สถานีตอ่ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟา้หนึ่งคนั ซึง่ใน
ปัจจุบนัสดัส่วนดงักล่าวของไทยอยู่ที่ 0.07 สถานีต่อคนั จึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งเพิ่มจ านวนสถานีชารจ์ใหม้ากขึน้ อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากจ านวนของ
สถานีชารจ์ไฟแล้ว ต าแหน่งของจุดชารจ์ไฟก็มีความส าคัญไม่แพ้กัน โดยประเทศที่มีการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจ านวนมากอย่างนอรเ์วยแ์ละไอซแ์ลนดก์ลบัมี
จ านวนสถานีชารจ์นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัผูใ้ช ้โดยมีสดัสว่นเพียง 0.03 สถานีตอ่คนั เน่ืองจากประเทศเหลา่นีใ้หค้วามส าคญักบัต าแหนง่ของสถานีชารจ์ที่เขา้ถึงงา่ย 
นอกจากนีส้ดัสว่นสถานีชารจ์ไฟแบบเรว็ (มากกวา่ 20 kW) ของประเทศเหลา่นีก็้อยูใ่นระดบัสงู ดงันัน้ การเขา้ถึงสถานีชารจ์ไฟฟ้า สิ่งอ  านวยความสะดวก สถาน
ที่ตัง้ และประเภทของที่ชารจ์ไฟลว้นเป็นปัจจยัที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ของสถานีบรกิาร ซึง่จะชว่ยเรง่ใหม้ีการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้มากขึน้ดว้ย 

การใชร้ถยนตไ์ฟฟา้ที่เพ่ิมขึน้และความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ไมเ่หมือนเดิมไดส้รา้งความเปลี่ยนแปลงใหอ้ตุสาหกรรมรถยนตใ์นอนาคตเป็นอยา่งมาก ตัง้แต่
หว่งโซอ่ปุทาน รูปแบบสินคา้และบรกิาร และสรา้งความเช่ือมโยงใหมใ่หก้บัผูเ้ลน่ทัง้ในและนอกอตุสาหกรรม โดยภาพและขอบเขตของอตุสาหกรรมอาจทบัซอ้น
กนัมากขึน้จนท าใหผู้เ้ลน่สามารถเคลื่อนยา้ยไปมาระหวา่งอตุสาหกรรมไดง้่ายขึน้ ตวัอย่างที่เห็นไดช้ดัคือ การเขา้มาของบริษัทเทคโนโลยี (Tech Company) ใน
อตุสาหกรรมผลิตรถยนต ์ซึ่งส่งผลใหก้ารแข่งขันรุนแรงมากขึน้ นับเป็นความทา้ทายของผูเ้ล่นเดิมในอตุสาหกรรมดงักล่าว การพฒันาขีดค วามสามารถในการ
แข่งขนัจงึเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไ่ดส้  าหรบัผูเ้ลน่ที่ตอ้งการอยู่ในธุรกิจ ท่ามกลางภูมิทัศนข์องอุตสาหกรรมที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ วิจัยกรุงศรีมองว่า
การร่วมมือกันระหว่างผู้เล่นและการสร้างหว่งโซ่อุปทาน (Supply chain) ใหม่จะช่วยยกระดับความสามารถในการแข่งขันของผู้เล่นได้ อาทิ

Figure 21: Ratio of public chargers per EV by country

การชารจ์และสาธารณูปโภคทางด้านการชารจ์ยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญทีฉุ่ดรัง้การใช้รถไฟฟ้าในประเทศไทย
แต่ก็สร้างโอกาสเชิงธุรกิจใหก้ับหลายอุตสาหกรรม
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ความเช่ือมโยงระหว่างอุตสาหกรรมมีมากขึน้ สร้างความทา้ทายและโอกาสใหผู้้เล่นในอุตสาหกรรมและธุรกิจเก่ียวเน่ือง
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 การสร้างห่วงโซ่อุปทานระหว่างผู้ผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า แบตเตอร่ีและชิ้นส่วนที่ส าคัญ: เน่ืองจากรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ตอ้งใชช้ิน้ส่วนหลายอย่างที่มีใน
รถยนต ์ICE ตัง้แต่เครื่องยนต ์ระบบส่งก าลังไปจนถึงท่อไอเสีย ดงันัน้ หากรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นที่นิยมมากขึน้ โครงสรา้งการผลิตของอุตสาหกรรมรถยนต์
จะตอ้งเปลี่ยนไปอยา่งสิน้เชิง แตแ่มก้ารผลิตรถยนตไ์ฟฟา้ใชช้ิน้สว่นลดลงแตช่ิน้สว่นแตล่ะสว่นจะมีความส าคญัมากขึน้ เช่น แบตเตอรี่ มอเตอรไ์ฟฟ้า และ
อปุกรณแ์ปลงกระแสไฟฟา้ เป็นตน้ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและตน้ทนุการผลิตของชิน้สว่นเหลา่นีจ้ะเป็นสว่นส าคญัของการผลิตรถยนต ์ดังน้ัน การ
ร่วมมือกันของผู้ผลิตรถยนตแ์ละผู้ผลิตชิน้ส่วนทีส่ าคัญจะช่วยใหผู้้เล่นเหล่านี้สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันไว้ได้

 การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ผลิตรถยนตไ์ฟฟ้า ผู้ให้เช่ารถยนต ์และผู้ให้บริการแบ่งปันรถใช้ (Car sharing): เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ความรูเ้ก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟา้ยงัไม่มากนัก อีกทัง้เทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้ากา้วหนา้ไปอย่างรวดเร็วซึ่งท  าใหค้่าเสื่อมราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าในช่วงแรกอยู่ใน
ระดบัสงู ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลใหผู้บ้รโิภคในปัจจบุนัยงัคงลงัเลที่จะเลือกซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ วิจยักรุงศรมีองว่า นอกจากธุรกิจการใหเ้ช่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยลด
ความกงัวลในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแลว้ ยงัอาจช่วยลดปัญหาราคารถยนตไ์ฟฟ้ามือสองที่อาจลดลงอย่างรวดเร็วได ้นอกจากนี ้รูปแบบธุรกิ จ Car sharing
อาจสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคบางกลุม่ที่ไมต่อ้งการครอบครองรถได ้โดยเฉพาะกลุม่คนรุน่ใหม่

 การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ผลิตรถยนตแ์ละผู้ผลิตเคร่ืองชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่บ้าน: จากผลของแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คาดวา่จะชารจ์รถยนตไ์ฟฟา้ที่บา้น อีกทัง้ระยะเวลาการชารจ์ที่สัน้ลงจะเป็นปัจจยัส  าคญัในการซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ ดงันัน้ หากผูผ้ลิตรถยนตส์ามารถเสนอ
เครือ่งชารจ์รถยนตไ์ฟฟา้ที่มีประสิทธิภาพสงูใหก้บัผูซ้ือ้รถ ก็จะสรา้งความสามารถในการแข่งขนัได้

 การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ผลิตเคร่ืองชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าที่บ้าน ผู้ผลิตแผงโซล่าเซลลท์ี่ติดตั้งบนหลังคา (Solar rooftop) และผู้ให้บริการ
ระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage): การผลิตไฟฟา้จากพลงังานแสงอาทิตยแ์ละระบบกกัเก็บพลงังานมีแนวโนม้ราคาที่ถกูลงมาก ท าใหแ้นวคิดการ
ชารจ์รถยนตไ์ฟฟา้จากพลงังานแสงอาทิตยมี์ความคุม้คา่มากขึน้ นอกจากนีผู้ท้ี่ติดตัง้ Solar rooftop ยงัสามารถขายคืนกระแสไฟฟ้าเขา้สู่ระบบไดด้ว้ย ซึ่ง
จะสรา้งความคุม้คา่ใหม้ากยิ่งขึน้

 การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานีบริการ ร้านค้าปลีกและร้านอาหาร: เน่ืองจากในปัจจบุนัสถานีชารจ์ไฟฟา้ยงัมีความจ าเป็นและเวลาการชารจ์ไฟ
ยงัมีเวลานาน ดงันัน้ การรว่มมือกนัระหวา่งสถานีบรกิาร รา้นคา้ และรา้นอาหารจะสามารถดงึดดูใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารได้

การเสื่อมราคาของรถยนตจ์ะมีผลโดยตรงต่อการประเมินความเสี่ยงของธุรกิจเช่าซือ้ ธุรกิจลิสซิ่ง และธุรกิจประกันภยั โดยจากการศึก ษาของ Moody’s 
Analytics และองคก์รเพ่ือผูบ้รโิภคยโุรป (European Consumer Organization) พบวา่ในช่วงแรกรถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโน้มสูญเสียมูลค่าเร็วกว่ารถยนต ์ICE 
เน่ืองจากปัจจุบันเรายังอยู่ในระยะเร่ิมต้นของการพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับรถยนตไ์ฟฟ้า เทคโนโลยีจึงเปล่ียนแปลงและก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลใหผู้้บริโภคต้องการรถยนตไ์ฟฟ้ามือหน่ึงมากกว่าเพราะมีเทคโนโลยีทีด่ีกว่ามากเม่ือเทียบกับรถยนตไ์ฟฟ้ารุ่นก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม 
เม่ือการใช้รถยนตไ์ฟฟ้ามีมากขึ้นและเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าเร่ิมอยู่ตัวมากขึ้น รถยนตไ์ฟฟ้ามีแนวโน้มจะสูญเสียมูลค่าน้อยกว่ารถยนต ์ICE 
เน่ืองจากมีชิน้ส่วนทีสึ่กหรอน้อยกว่า อีกทัง้ความตอ้งการรถยนต ์ICE จะคอ่ยๆ ลดลงตามเวลา ดงันัน้ ธุรกิจเชา่ซือ้ ธุรกิจลิสซิ่ง และธุรกิจประกนัภยัจงึตอ้งมอง
ความเสี่ยงของการวดัมลูคา่รถยนตใ์หม ่ทัง้รถยนตไ์ฟฟา้และรถยนต์ ICE โดยเฉพาะหากการใชร้ถยนตไ์ฟฟา้เรง่ตวัขึน้ในอนาคต

อุตสาหกรรมยานยนตท์ั่วโลกก าลังก้าวข้ามการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ การขับเคลื่อนดว้ยพลังงานไฟฟ้า (Electrification)_การขับเคลื่อนอัตโนมัติ 
(Autonomous driving) และการบริการดา้นการเดินทาง (Servicification in mobility sector) ลว้นส่งผลต่อทัง้อตุสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิตรถยนต ์ผู้ผลิต
ชิน้สว่น ผูข้ายปลีกหรอืดีลเลอร ์สถานีบรกิาร รวมถึงผูเ้ลน่ที่เก่ียวขอ้ง เชน่ ภาครฐั ธนาคาร และประกนัภยั เป็นตน้ การเปลี่ยนแปลงในระดบัอตุสาหกรรมเชน่นีม้กั
สรา้งความทา้ทายใหก้บัผูเ้ลน่ทา่มกลางการแข่งขนัที่สงูขึน้ การขยบัตวัและปรบัตวัเพื่อรบัสิ่งที่เกิดขึน้ไมเ่พียงชว่ยรกัษาความสามารถในการแข่งขัน แต่ยงัจะช่วย
ใหผู้เ้ลน่สามารถควา้โอกาสใหม่ๆ  ในโลกยานยนตย์คุใหมไ่ด ้ในดา้นความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้าก็เช่นกัน แมใ้นช่วงแรกอาจยงัมีอปุสรรคหลายอย่าง แต่การปลด
ล็อคขอ้จ ากดัเหลา่นี ้จะท าใหก้ารตอบรบัรถยนตไ์ฟฟา้เรง่ตวัอยา่งรวดเรว็กวา่ที่หลายฝ่ายคาดคิด ผูเ้ลน่ที่กระโจนเขา้สูธ่รุกิจรถยนตไ์ฟฟา้เรว็ก็อาจเผชิญความเสี่ยง
ที่มาพรอ้มกับส่วนแบ่งตลาดกอ้นใหญ่ ส่วนผูเ้ล่นที่ปรบัตัวชา้อาจเสียโอกาสเชิงธุรกิจไปได ้มีเพียงผูเ้ล่นหรือผูท้ี่เก่ียวข้ องที่ขยับตัวในทิศทางและความเร็วที่
เหมาะสมเทา่นัน้ที่จะเป็นผูค้วา้โอกาสธุรกิจรถยนตไ์ฟฟา้ที่ก  าลงัเกิดขึน้ในอนาคตอนัใกลไ้ด้

การประเมินความเส่ียงอุตสาหกรรมรถยนตห์ลังการเข้ามาของรถยนตไ์ฟฟ้า



ค ำสงวนสิทธิ์
เนือ้หาและขอ้มลูใดๆ ทัง้หมดท่ีปรากฎในรายงานฉบบันี ้หากมิไดร้ะบไุวเ้ป็นอย่างอื่น ถือเป็นลขิสทิธ์ิของวิจยักรุงศรี หา้มมิใหผู้ใ้ดกระท าการใดๆ เกี่ยวขอ้งกับเนือ้หา ส าเนา หรือดัดแปลงแก่บุคคลอื่น
โดยมิไดร้ับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากวิจัยกรุงศรี  รายงานฉบบันีจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยขอ้มูลจากแหล่งที่เชื่อหรือควรเชื่อว่ามีความ น่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม วิจัยกรุงศรีไม่อาจรับรองความ
ครบถว้นสมบรูณห์รือความถกูตอ้งของขอ้มลูดงักลา่ว อีกทัง้ไม่รบัผิดชอบต่อความเสยีหายท่ีเกิดขึน้ทัง้ทางตรงหรือทางออ้มจากการใชร้ายงานฉบบันีห้รือเนือ้หาในรายงานฉบบันี ้ขอ้มูล ความคิดเห็น 
และการประมาณการที่ปรากฏในรายงานนีถ้ือเป็นความคิดเห็นของวิจยักรุงศรี ไม่จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบั ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ความคิดเห็นในรายงานฉบบันี ้
เป็นไปตามสถานการณปั์จจบุนั ณ วนัท่ีมีการเผยแพร่รายงาน วิจยักรุงศรีขอสงวนสทิธ์ิในการเปลี่ยนแปลงโดยมิตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

สนใจสมัครรับอีเมล์ได้ที่ krungsri.research@krungsri.com

วิจัยกรุงศรี
ดร.สมประวณิ มันประเสริฐ ผู้บริหารสายงานวิจัยและหวัหน้าทมีวิจยัเศรษฐกิจ

ทมีวิจัยเศรษฐกิจ
 สจิุต ชยัวิชญชาติ ผูบ้ริหารทีมวิจยัเศรษฐกิจมหภาค
 ดร.ฉมาดนยั มากนวล เศรษฐกรอาวโุส
 จไุรลกัษณ ์พลศรี เศรษฐกรอาวโุส (พยากรณต์วัเลขเศรษฐกิจ)
 สถิตย ์แถลงสตัย ์ เศรษฐกรอาวโุส (เศรษฐกิจภมูิภาค)
 กศุลิน จารุชาต เศรษฐกร

ทมีวิจัยอุตสาหกรรม
 ธเนศ มหทัธนาลยั นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Digital)
 พลูสขุ นิลกิจศรานนท ์ นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Healthcare, Mobile Operators)
 ปิยะนชุ สถาพงศภ์กัดี นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Transport & Logistics)
 นรินทร ์ตนัไพบลูย ์ นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Power Generation, Modern Trade, Chemicals, Medical Devices)
 พทุธชาด ลนุค า นกัวิเคราะห ์(Hotels, Construction Contractors, Construction Materials, Industrial Estate)
 พชัรา กลิ่นชวนช่ืน นกัวิเคราะห ์(Real Estate)
 ชยัวชั โซวเจริญสขุ นกัวิเคราะห ์(Agriculture)
 วรรณา ยงพิศาลภพ นกัวิเคราะห ์(Automobile, Electronics & Electrical Appliances, Food & Beverages)

ทมีพัฒนางานวิจัย
 ดร.พิมพน์ารา หิรญักสิ ผูบ้ริหารทีมพฒันางานวิจยั
 รชฏ เลียงจนัทร ์ นกัวิเคราะห์
 อาภากร นพรตัยาภรณ์ นกัวิเคราะห์

ทมีบริหารระบบข้อมูลวิจัย
 ธมณ เสริญสขุสกลุ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทั่วไป
 เชิดศกัดิ์ ศรีชยัตนั เจา้หนา้ท่ีระบบขอ้มลูวิจยั
 วงศกร แกว้อดุทงั เจา้หนา้ท่ีระบบขอ้มลูวิจยั


