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EXECUTIVE 

SUMMARY

ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มปรับตัวดีข้ึนเป็นล าดับในช่วงปี 2565-2567 โดยคาด

ว่าในปี 2565 ธุรกิจจะยังฟื้ นตัวได้เล็กน้อย เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ยังกลับมาไม่มากนัก โดยเฉพาะจากจีนที่ยังคงเผชิญอุปสรรคจากนโยบาย 

Zero-COVID ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงจากผลของ

สงครามรัสเซีย-ยูเครน แต่คาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะเติบโตใน

อัตราเร่งข้ึนในช่วงปี 2566-2567 และจะฟื้ นตัวกลับมาอยู่ในระดับใกล้เคียง

กับช่วงก่อน COVID-19 (38-40 ล้านคน) ได้ในปี 2568 ขณะที่จ านวน

นักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มฟื้ นตัวต่อเนือ่งจากมาตรการกระตุ้นตลาด

ท่องเที่ยวในประเทศ ด้านอุปทานคาดว่าผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่จะ

ยังคงขยายการลงทุนต่อเนื่อง แม้อาจล่าช้ากว่าแผน ท าให้อัตราเข้าพักทั่ว

ประเทศมีแนวโน้มยังอยู่ในระดับต ่าเฉล่ียที่ 45% ในปี 2565 ก่อนจะปรับข้ึนเป็น

55% ในปี 2566 และ 65% ในปี 2567 ซึ่งโดยภาพรวม ธุรกิจโรงแรมทุก

พ้ืนที่จะยังคงแข่งขันรุนแรง จากภาวะอุปทานส่วนเกินสูง ในขณะที่อุปสงค์

ฟื้ นตัวอย่างช้าๆ ท าให้การปรับราคาห้องพักท าได้ยาก

 โรงแรมในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก (กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต) : 

ป ี2565 ยังคงซบเซา เน่ืองจากต้องพ่ึงพารายได้จากนักท่องเท่ียว

ต่างชาติเปน็หลัก ก่อนจะเร่งตัวข้ึนในป ี2566-2567 คาดรายได้ทยอย

ฟื้ นตัวตามความต้องการเดินทางท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึนทั้งจากนักท่องเที่ยว

ไทยและต่างชาติในอีก 2-3 ปีข้างหน้า โดยอัตราเข้าพักประมาณ 65%-

70% (เทียบกับ 79% ในปี 2562)

 โรงแรมในจังหวัดศูนย์กลางความเจริญของภูมิภาคและแหล่ง

ท่องเที่ยวส าคัญ1/ : มีแนวโน้มฟื้ นตัวต่อเน่ือง เน่ืองจากส่วนใหญ่เน้น

กลุ่มนักท่องเท่ียวคนไทย จึงได้อานิสงส์จากมาตรการกระตุ้นการ

ท่องเที่ยวในประเทศของภาครัฐ โดยอัตราเข้าพักน่าจะอยู่ที่ 50%-52% 

(เทียบกับ 66% ในปี 2562)

 โรงแรมในจังหวัดทั่วไป : แนวโน้มภาวะธุรกิจโดยรวมอาจยังฟื้ นตัวช้า

แม้จะได้รับแรงหนุนจากมาตรการกระตุ้นท่องเที่ยวในประเทศ เนื่องจาก

จังหวัด/พ้ืนที่ส่วนใหญ่รองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านเพ่ือไปจังหวัด

ศูนย์กลางภูมิภาค/แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ท าให้รายได้และอัตราการเข้า

พักมีแนวโน้มอยู่ในระดับต ่ากว่า 2 พ้ืนที่ดังกล่าวข้างต้น

ธุรกิจโรงแรมทุกพ้ืนท่ียังคงแข่งขันรุนแรง จากภาวะอุปทานส่วนเกิน ทั้งจาก

ธุรกิจเดียวกันและธุรกิจบริการที่พักรูปแบบอ่ืน และเมื่อผนวกกับอุปสงค์ต่อ

การท่องเที่ยวโดยรวมที่ยังคงฟื้ นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป ท าให้อัตราเข้าพัก

เฉล่ียทั้งประเทศอยู่ที่ 45% 55% และ 65% ในปี 2565 2566 และ 2567 

ตามล าดับ (เทียบกับ 71.4% ในปี 2562) ท าให้การปรับราคาห้องพักจึงยังคง

ท าได้อย่างจ ากัด
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ธุรกิจโรงแรม (รวมรีสอร์ทและเกสต์เฮ้าส์) เป็นธุรกิจเก่ียวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยว โดยผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

หมวดที่พักแรม (Accommodation) ช่วงปี 2560-2562 คิดเป็นสัดส่วน 2.5% ของ GDP รวมทั้งประเทศ ก่อนที่จะลดลง

เหลือสัดส่วน 1.0% ในปี 2563 และ 0.6% ในปี 2564 เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ท าให้ GDP 

หมวดที่พักแรมหดตัวอย่างรุนแรง (ภาพที่ 1) ทั้งนี้รายได้ของธุรกิจโรงแรมมาจากการขายห้องพักเป็นหลัก คิดเป็นสัดส่วน 

65-70% ของรายได้ทั้งหมด รองลงมาคือ ค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม (สัดส่วน 25%) โดยโรงแรมขนาดกลางข้ึนไปที่อยู่ในระดับ 

4-5 ดาว มีสัดส่วนรายได้จากค่าอาหารและเคร่ืองดื่มมากกว่าโรงแรมขนาดเล็ก ที่เหลือเป็นรายได้อ่ืนๆ (สัดส่วน 5-10%) เช่น 

บริการซักรีด ค่าเช่าพ้ืนที่ร้านค้า
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ข้อมูลพ้ืนฐำน

Figure 1: GDP Origination from Accommodation Sector

Source: Office of The National Economic and Social Development Council (NESDC)
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ประเทศไทยนับเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จากการมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดความ

สนใจติดอันดับโลกกระจายอยู่ตามภาคต่างๆ ทั่วประเทศ โดยเฉพาะกรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความนิยมสูงระดับโลก (World Class Destination) นอกจากนี้ ไทยยังมีความได้เปรียบด้านค่าครองชีพและราคาห้องพักที่

ถูกกว่า ท าให้การท่องเที่ยวในไทยมีความคุ้มค่าเงิน (Value for money) ผนวกกับการคมนาคมที่สะดวกมากข้ึนจาก

โครงสร้างพ้ืนฐานที่ทยอยพัฒนาเป็นล าดับ และการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) 

หนุนให้การท่องเที่ยวไทยยังคงมีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จากรายงาน “Travel & Tourism 

Development Index 2021” ของ World Economic Forum ฉบับล่าสุดเผยแพร่เมื่อเดือนพฤษภาคม 2565 พบว่าขีด

ความสามารถในการแข่งขันด้านท่องเที่ยวของไทยอยู่ในอันดับ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ และอินโดนีเซีย และล าดับที่ 

36 จาก 117 ประเทศทั่วโลก (ภาพที่ 2) โดยไทยเป็นรองทั้งสิงคโปร์และอินโดนีเซียในด้าน Safety & Security ขณะที่ไทย

ได้เปรียบด้าน Price Competitiveness และ Tourist Service Infrastructure



ภาคการท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้กับประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก โดยปี 2562 รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติคิดเป็น

สัดส่วน 65% ของรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด (ภาพที่ 3) เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงกว่าและจ านวนวันพักยาวกว่า

นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยจ านวนวันพักยาวกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย โดยนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก (จีน ญ่ีปุ่น เกาหลี

ใต้ ฮ่องกง และไต้หวัน) เป็นตลาดใหญ่ที่สุดทั้งด้านรายได้ (สัดส่วน 41% ของรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด) และ

จ านวน (สัดส่วน 42% ของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด) อย่างไรก็ตาม ปี 2563-2564 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ

หดตัวรุนแรงจากวิกฤต COVID-19 ส่งผลให้สัดส่วนรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงเหลือเพียง 41% ของรายได้จาก

นักท่องเที่ยวทั้งหมด ในปี 2563 และเหลือ 15% ในปี 2564 อยู่ที่ 3.3 แสนล้านบาท และ 0.4 แสนล้านบาท ในปี 2563 และ 

2564 ตามล าดับ ท าให้รายได้จากธุรกิจท่องเที่ยวของไทยมาจากนักท่องเที่ยวในประเทศเป็นหลัก คิดเป็นสัดส่วน 85% ของ

รายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมดหรืออยู่ที่ 2.2 แสนล้านบาท ในปี 2564 เพ่ิมจาก 35% ในปี 2562 (ภาพที่ 3) ด้านจ านวน

นักท่องเที่ยวต่างชาติปี 2564 พบว่านักท่องเที่ยวจากยุโรปกลายเป็นตลาดหลักแทนเอเชียตะวันออก โดยมีสัดส่วน 59% 

รองลงมา คือ ทวีปอเมริกา สัดส่วน 11% อานิสงส์จากภาพลักษณ์ในการจัดการ COVID-19 ที่ดีของไทย ท าให้ต่างชาติมี

ความเช่ือมั่นในการเข้ามาท่องเที่ยว กอปรกับการคลายข้อจ ากัดการเดินทางออกนอกประเทศของนักท่องเที่ยวประเทศต้นทาง 

อย่างไรก็ตาม การที่ตลาดหลักอย่างจีนยังมีมาตรการควบคุมการท่องเที่ยวที่เข้มงวด จ านวนนักท่องเที่ยวจากเอเชีย

ตะวันออกจึงตกอยู่ในอันดับ 3 มีสัดส่วนลดลงเหลือ 9% (ภาพที่ 4)
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Figure 2: 2021 Travel & Tourism Development Index 
(Overall Rankings of ASEAN Countries, Covering 117 Countries)

Source: Travel & Tourism Development Index 2021 by World Economic Forum

Note: Index results represent the latest data available at the time of collection (end of 2021) 
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Figure 3: Share of Tourism Receipts

Source: Ministry of Tourism and Sports (MOTS) , Krungsri Research
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ส าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวจ าแนกตามตลาดหลักของไทยในช่วงก่อนเกิดวิกฤต  COVID-19 (ปี 2562) ได้แก่ จีน 

มำเลเซีย อินเดีย และรัสเซีย (สัดส่วนรวมกัน 47.2% ของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดของไทย)

จีน: เปน็ตลาดใหญ่อันดับ 1 มีนักท่องเท่ียวประมาณ 11.0 ล้านคน (สัดส่วน 28% ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด, ข้อมูลปี 

2562) (ภาพที่ 5) เพ่ิมข้ึนกว่า 10 เท่าจากปี 2550 สร้างรายได้ 5.4 แสนล้านบาท โดยนักท่องเที่ยวจีนมีสัดส่วนสูงสุดในหลาย

พ้ืนที่ท่องเที่ยวส าคัญทั่วประเทศของไทย (ภาพที่ 6) โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก (1) การผ่อนคลายนโยบายควบคุมการเดินทาง

ท่องเที่ยวนอกประเทศ (Outbound tourism) ของรัฐบาลจีน2/ (2) การเพ่ิมข้ึนของกลุ่มชนช้ันกลางของชาวจีนอย่างรวดเร็ว

จาก 80 ล้านคนในปี 2545 เป็น 700 ล้านคนในปี 2563 (ที่มา: Statista)  (3) การเพ่ิมข้ึนของสายการบินต้นทุนต ่าและ

เที่ยวบินตรงระหว่างไทย-จีน ด้านปัจจัยดึงดูด (Pull factor) (4) มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทย อาทิ 

มาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียม Visa on Arrivals (VOA) ให้กับนักท่องเที่ยวจีน และ (5) การท าตลาดประชาสัมพันธ์ส่งเสริม

การท่องเที่ยวไทยอย่างต่อเนื่องของภาครัฐ เช่น การโร้ดโชว์ในเมืองต่างๆ ของจีน และการตั้งส านักงานการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) ตามเมืองส าคัญต่างๆ ได้แก่ เซี่ยงไฮ้ ปักก่ิง คุนหมิง เฉิงตู และกว่างโจว 

Figure 4: Share of Foreign Tourist Arrivals to Thailand  
(by region)  

Sources: MOTS, Krungsri Research
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2/ รัฐบาลจีนอนุญาตใหช้าวจนีเดินทางไปฮ่องกงและมาเก๊า เพ่ือไปเยี่ยมญาติได้คร้ังแรกในเดือนพฤศจกิายน 2526 และหลังจากจีนเข้าไปเป็นสมาชิก WTO ในปี 
2544 ท าให้จีนต้องปฏบัิติตามข้อผูกพันด้านต่างๆ รวมท้ังการท่องเท่ียว ท าให้ชาวจนีเดินทางออกประเทศได้มากข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย มิถุนายน 2557)

Figure 5: Share of Foreign Tourist Arrivals by Nation

Sources: MOTS, Krungsri Research
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มาเลเซีย: เปน็ตลาดอันดับ 2  (สัดส่วน 10.5%) สร้างรายได้ 1.1 แสนล้านบาทในป ี2562 นับว่าสูงมากเมื่อเทียบกับตลาดใน

กลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านอย่าง CLMV (สร้างรายได้รวมกันมูลค่า 1.4 แสนล้านบาท) ในอดีตมาเลเซียเคยเป็นตลาดอันดับ 1 โดยมี

ปัจจัยหนุนมาจากการเติบโตของการค้าชายแดนระหว่างไทย-มาเลเซีย และการเปิดเส้นทางบินระหว่างไทยกับมาเลเซียเพ่ิมข้ึน 

อาทิ เชียงใหม่-กัวลาลัมเปอร์ ก่อนจะถูกตลาดจีนแซงในปี 2555 (ภาพที่ 7)

7วิจัยกรุงศรี

Figure 6: Foreign Arrivals at Accommodations (2019)

Sources: MOTS, Krungsri Research
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อินเดีย: เปน็ตลาดอันดับ 3 (สัดส่วน 5.0%) โดยมีอัตราการขยายตัวในระดับเลขสองหลักติดต่อกัน 5 ป ี(ป ี2558-2562) 

สร้างรายได้ 8.6 หมื่นล้านบาทในปี 2562 ปัจจัยหนุนจาก (1) เศรษฐกิจอินเดียที่เติบโตต่อเนื่องและการเพ่ิมข้ึนของจ านวน

ประชากรที่เป็นชนช้ันกลาง จากรายงานของสภาวิจัยเศรษฐกิจประยุกต์แห่งชาติ (National Council of Applied 

Economic Research: NCAER) ของอินเดีย ระบุว่าในปี 2559 ชนช้ันกลางในอินเดียมีจ านวนประมาณ 267 ล้านคน และจะ

เพ่ิมเป็น 2 เท่าหรือ 547 ล้านคน ในปี 2568-2569 (2) การเปิดเส้นทางใหม่ของสายการบินต้นทุนต ่าจากอินเดียมายังไทยที่

มากข้ึน ท าให้การเดินทางสะดวกรวดเร็ว โดยเที่ยวบินจากเมืองส าคัญต่างๆ มาไทย อาทิ เดลี มุมไบ เชนไน บังกาลอร์ ใช้เวลา

เพียง 4-5 ช่ัวโมงเท่านั้น  และ (3) เศรษฐีชาวอินเดียนิยมจัดงานแต่งงานในไทยเนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านที่พักและการจัดงานถูก

กว่าเมื่อเทียบกับการจัดงานแต่งงานในอินเดียหรือประเทศอ่ืนๆ 

รัสเซีย: เปน็ตลาดยุโรปอันดับ 1 ท่ีมาท่องเท่ียวไทย (สัดส่วน 3.7%) สร้างรายได้ 1.0 แสนล้านบาท ในป ี2562 ปัจจัยหนุนการ

เติบโตเนื่องมาจาก (1) ความไม่สงบในตะวันออกกลาง ส่งผลให้ชาวรัสเซียเปล่ียนเส้นทางท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวยอด

นิยม เช่น ตุรกีและอียิปต์ มาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับรองลงมาอย่างไทย สะท้อนจากช่วงปี 2553-2556 ซึ่งเกิดสงคราม

ซีเรีย นักท่องเที่ยวรัสเซียมาไทยมีจ านวนเพ่ิมข้ึนเฉล่ีย 46.1% ต่อปี เทียบกับ 22.5% ต่อปี ในช่วงปี 2549-2552 และ (2) 

มาตรการสนับสนุนของรัฐบาลไทย อาทิ ข้อตกลงร่วมกันระหว่างไทย-รัสเซียในการยกเว้นการตรวจวีซ่าที่เป็นการเดินทางเพ่ือ

จุดประสงค์ของการท่องเที่ยวไม่เกิน 30 วัน (มีผลเดือนเมษายน 2550) และการจัดโร้ดโชว์ของ ททท. (3) การเพ่ิมจ านวน

เที่ยวบินทั้งเที่ยวบินตรงและเช่าเหมาล า

Figure 8: Thai Tourists (Domestic Tourism)
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ด้านตลาดนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางในประเทศ (Thai tourists or domestic tourism market) มีการเดินทางเพ่ิมข้ึน

ต่อเน่ืองอยู่ท่ี 144.8 ล้านทริปต่อปี หรือเติบโตเฉล่ีย 5.5% ต่อปี ในช่วง 2555-2562 (ภาพที่ 8) ผลจาก (1) การออก

มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง อาทิ มาตรการลดหย่อนภาษีจากภาครัฐ การจัดมหกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของภาคเอกชนที่มีมาอย่างต่อเนื่องทุกปี (2) การเติบโตของสายการบินต้นทุนต ่า รวมถึงการปรับปรุง/ขยายสนามบินใน

จังหวัดต่างๆ และ (3) การขยายเส้นทางคมนาคมทางถนน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไทยที่นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว

สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ผลจากมาตรการควบคุม COVID-19 ที่เข้มงวด เช่น การ

ประกาศ Lockdown และ Curfew ตลอดจนมาตรการห้ามเดินทางข้ามจังหวัด ท าให้นักท่องเที่ยวไทยเดินทางลดลงในช่วงปี 

2563-2564 โดยเฉล่ีย -43.6% ต่อปี



ส าหรับจ านวนโรงแรมและหอ้งพักเติบโตต่อเน่ืองในแหล่งท่องเท่ียวหลัก โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติมักกระจุกตัวอยู่ใน

กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวและการเดินทางของประเทศ รวมถึงภูเก็ต และพัทยา (จ.ชลบุรี) ซึ่งเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวทางทะเลที่มีช่ือเสียงหรือเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญ ในระยะหลัง รัฐบาลได้ผลักดันแผนส่งเสริมการกระจาย

แหล่งท่องเที่ยวสู่พ้ืนที่ต่างๆ มากข้ึน อาทิ การท่องเที่ยวเมืองรอง ประกอบกับการพัฒนาเส้นทางคมนาคมและสนามบินใน

ภูมิภาคหลายพ้ืนที่ เหนี่ยวน าให้เกิดการลงทุนขยายธุรกิจโรงแรมเพ่ิมข้ึนตามมาในจังหวัดศูนย์กลางภูมิภาคและเมืองท่องเที่ยว

ต่างๆ อาทิ เชียงใหม่ กระบี่ เกาะสมุย (จ.สุราษฎร์ธานี) ส่งผลให้จ านวนห้องพักทั่วประเทศเพ่ิมข้ึนจาก 682,824 ห้อง ในปี 

2559 เป็น 799,894 ห้องในปี 2563 หรือเติบโตเฉล่ีย 4.3% ต่อปี (ภาพที่ 9) ต่อเนื่องจากที่ขยายตัว 5.5% ต่อปี ในช่วงปี 

2555-2558 อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2561-2563 อัตราการขยายตัวของจ านวนห้องพักเร่ิมชะลอลง โดยเติบโต 2.5% ต่อปี 

เทียบกับ 10.6% ต่อปีในช่วงปี 2558-2560 ผลจากพ้ืนที่ที่มีศักยภาพเร่ิมหาได้ยากข้ึน ขณะที่ราคาที่ดินปรับสูงข้ึน ทั้งนี้ 

จ านวนห้องพักมักกระจุกตัวตามแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ โดยมีทั้งเครือข่ายโรงแรมไทยและโรงแรมต่างชาติ (International 

hotel chain) (ภาพที่ 10) โดยปี 2563 จ านวนห้องพักในพ้ืนที่ 11 จังหวัดท่องเที่ยวส าคัญ3/ คิดเป็นสัดส่วน 65% ของ

จ านวนห้องพักทั้งหมดในประเทศ โดยกรุงเทพฯ มีห้องพักมากที่สุดจ านวน 165,870 ห้อง (สัดส่วน 21%)  รองลงมา ได้แก่ 

ภูเก็ต 93,348 ห้อง (12%) ชลบุรี 71,748 ห้อง (8%) สุราษฎร์ธานี 41,067 ห้อง (5%) และเชียงใหม่ 38,741 ห้อง (5%) 

ตามล าดับ
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Figure 9: Number of Rooms by Region
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Figure 10: Large Hotels in Thailand

Source: Krungsri Research
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อัตราเข้าพัก (Occupancy rate: OR) ปรับลดลงมากในป ี2563-2564 ปี 2550-2562 อัตราเข้าพักเฉล่ียทั่วประเทศอยู่

ในช่วง 60-70%4/ ยกเว้นปีที่เกิดวิกฤตร้ายแรงที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ท าให้อัตราเข้าพักต ่ากว่าระดับ 50% เช่น ปี 

2552-2553 เกิดวิกฤตการเมืองในประเทศส่งผลให้อัตราเข้าพักทั่วประเทศเหลือเพียง 50% ปี 2557 เกิดรัฐประหาร อัตราเข้า

พักอยู่ที่ 55% และล่าสุดวิกฤต COVID-19 ปี 2563 อัตราเข้าพักของไทยปรับลดลงมากมาที่ 29.5% และลดลงต่อเนื่องอยู่ใน

ระดับต ่าสุดเป็นประวัติการณ์ที่ 14.2% ในปี 2564 ตามจ านวนนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติที่หดตัวอย่างรุนแรง (ภาพที่ 11)

Figure 11: Occupancy Rate

Sources: MOTS, Bank of Thailand (BOT)
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4/ อัตราเข้าพักเฉล่ียท่ีท าใหผู้้ประกอบการพึงพอใจอยูท่ี่ระดับ 65-70% (จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมและการประมวลผลข้อมูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย)



ป ี2564 ธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมท่ัวโลกเผชิญกับภาวะวิกฤตจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ต่อเน่ืองจากป ี2563

ท าให้รัฐบาลหลายประเทศทั่วโลกออกมาตรการปิดเมือง (Lockdown) เพ่ือควบคุมการเดินทางระหว่างประเทศโดยเฉพาะจีน 

(ยังคงห้ามนักท่องเที่ยวเดินทางออกนอกประเทศต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2563) ส่งผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวท่ัวโลกต่อเน่ือง

ลดลง -72% เทียบกับป ี2563 ท่ีหดตัว -73% (ภาพที่ 12) โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟกิได้รับผลกระทบอย่างหนัก (-94%) 

เนื่องจากประเทศต่างๆ ในภูมิภาคนี้พ่ึงพานักท่องเที่ยวจีนในสัดส่วนสูง(ภาพที่ 13) ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ

โดยรวมของประเทศต่างๆ ในภูมิภาคนี้ลดลงรุนแรง เช่น มาเลเซีย (-96.9%) ญ่ีปุ่น (-94.0%) สิงคโปร์ (-87.9%) เป็นต้น 

ส าหรับประเทศไทยปี 2564 ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมประสบปัญหาซบเซาอย่างหนักตามภาวะธุรกิจท่องเที่ยวโลก ดังนี้

 นักท่องเท่ียวต่างชาติมีจ านวน 4.3 แสนคน หดตัว -93.6% ลดลงต่อเนื่องจากปี 2563 ที่มีจ านวน 6.7 ล้านคน (-83.2%) 

(ภาพที่ 14) ขณะที่รายได้อยู่ที่ 3.8 หมื่นล้านบาท (-88.6%) โดยจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติทยอยเพ่ิมข้ึนในช่วงครึ่งปี

หลัง จากมาตรการผ่อนคลายการควบคุม COVID-19 (การปรับลดจ านวนวันกักตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และ

อนุญาตให้เดินทางต่อไปยังพ้ืนที่ต่างๆ ตามที่ก าหนด) ผ่านโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ให้กลับมาไทยอย่างเร่งด่วน พร้อมทั้งช่วยเหลือผู้ประกอบการโรงแรม อาทิ โครงการ Phuket Sandbox (เร่ิม 1 

กรกฎาคม 2564) โครงการ Samui Plus Model (เร่ิม 15 กรกฎาคม 2564) และโครงการส่วนขยาย 7+7 กับ Phuket 

Sandbox (เร่ิม 16 สิงหาคม 2564) ในขณะเดียวกันประเทศต้นทางหลายๆ ประเทศเร่ิมอนุญาตให้นักท่องเที่ยวเดินทาง

ออกนอกประเทศได้มากข้ึน อานิสงส์จากอัตราการฉีดวัคซีนครบโดสมากข้ึน  โดยปี 2564 นักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน

เดินทางมาไทยมากที่สุดจ านวน 4.6 หมื่นคน คิดเป็นสัดส่วน 11% ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาไทยทั้งหมด รองลงมา 

ได้แก่ สหราชอาณาจักร (9%) USA (9%) รัสเซีย (7%) ตามล าดับ (ภาพที่ 15)   

 นักท่องเท่ียวคนไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศท้ังส้ิน 53.0 ล้านทริป ลดลง -41.4% (ภาพที่ 8) ขณะที่รายได้อยู่ที่ 2.2 

แสนล้านบาท (-60.6%) โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางลดลงอย่างมากในช่วงไตรมาส 3 เฉล่ียเพียง 1.1 ล้านทริปต่อ

เดือนเท่านั้น (เทียบกับไตรมาส 3 ปี 2563 เฉล่ียที่ 8.1 ล้านทริปต่อเดือน) ผลจากการระบาดอย่างรุนแรงของ COVID-19 

ท าให้ทางการออกมาตรการควบคุมที่เข้มงวด อาทิ มาตรการ  Curfew และการงด/ชะลอการเดินทางข้ามจังหวัด 

หลังจากนั้นสถานการณ์เร่ิมปรับดีข้ึนในไตรมาส 4 (เฉล่ีย 8.5 ล้านทริปต่อเดือน) จากการผ่อนคลายมาตรการควบคุมเป็น

ล าดับ รวมถึงมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศผ่านแคมเปญต่างๆ โดยเฉพาะ “เราเที่ยวด้วยกันเฟส 4” (มีผล

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 มกราคม 2565) 

สถำนกำรณ์ที่ผ่ำนมำ
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Figure 12: Growth rate of International Tourist Arrivals by Region (%)
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 อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate: OCC) เฉล่ียท่ัวประเทศปรับลดลงต ่าสุดเปน็ประวัติการณ์อยู่ท่ี 14.2% จาก 29.5% 

ในปี 2563 (ภาพที่ 11) โดยเฉพาะอัตราเข้าพักในพ้ืนที่ท่องเที่ยวส าคัญที่พ่ึงพานักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลักปรับลดลง

เหลือไม่ถึง 10% อาทิ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี กระบี่ ขณะที่จังหวัดที่พ่ึงพานักท่องเที่ยวไทยเป็นหลักส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับ                

สูงกว่า 20% เช่น เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ กาญจนบุรี นครราชสีมา เป็นต้น (ตารางที่ 1)

Figure 13: Mainland Chinese Tourists as Share of Total Tourists, 2019 (%)

Source : CEIC, The Economist Intelligence Unit

Note: Data for the first 11 months of 2019 were used for South Korea,  Singapore, Taiwan, Australia and Canada

Data for 2018 were used for Malaysia, Indonesia, Italy, France, Russia and  Laos
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Table 1: Occupancy Rate (%) by Province

Province 2018 2019 2020 2021

Bangkok 82.4 82.2 28.2 13.0

Chonburi 79.6 80.4 28.9 11.5

Phuket 76.0 75.2 19.5 7.7

Suratthani 72.1 68.2 20.0 5.4

Chiang Mai 76.0 74.3 41.8 20.5

Krabi 69.2 68.5 18.6 6.0

Phang Nga 66.3 64.6 21.9 11.9

Song Khla 73.5 71.5 21.2 6.5

Prachuap Khiri Khan 66.7 64.3 35.7 21.2

Petchaburi 70.5 69.0 41.5 24.6

Rayong 70.9 69.9 28.6 20.2

Kanchanaburi 69.6 69.3 42.5 22.6

Nakhon Ratchasima 66.8 66.8 39.4 25.0

Udonthani 72.1 72.4 42.0 15.5

Buriram 60.2 61.0 29.7 19.9

Chiang Rai 55.0 54.9 38.3 22.8

Nationwide 71.2 70.1 29.5 14.2

Sources: MOTS, BOT 
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Figure 14: Foreign Tourists  to Thailand

Source: MOTS
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Figure 15: International Tourist Arrivals by Country (Top 10)
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 ราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืน (Average Daily Rate: ADR) ท่ัวประเทศลดลง -18.5% อยู่ที่ 914 บาท ส่งผลให้รายได้เฉล่ีย

ต่อห้องพัก (Revenue per Available Room: RevPAR) ทั่วประเทศปรับลดลง -60.9% อยู่ที่ 129 บาท จาก 311 บาท 

ในปี 2563 (ภาพที่ 16)

Figure 16: OCC,  ADR and RevPAR

Sources: Bank of Thailand (BOT), MOTS, Krungsri Research

Note: RevPAR = OCC x ADR
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 ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการโรงแรมซบเซาต่อเน่ือง จากตัวเลขของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จ านวน 

5 ราย (ภาพที่ 17) ปี 2564 อัตราก าไรสุทธิของผู้ประกอบการ 5 ราย ลดลง -54.1% ต่อเนื่องจากปี 2563 ที่ -40.7% 

โดยผลกระทบของแต่ละรายแตกต่างกันข้ึนกับโครงสร้างรายได้จากการกระจายการด าเนินธุรกิจ (Diversified business) 

โดยบางราย ได้แก่ Central Plaza Hotel (CENTEL) และ Minor International (MINT) มีรายได้จากธุรกิจอ่ืนเข้ามา

เสริม (เช่น บริการอาหาร จ าหน่ายสินค้าแฟช่ัน เป็นต้น) ท าให้ผลประกอบการได้รับผลกระทบน้อยกว่าภาพรวม 

 ผู้ประกอบการปรบัตัวเพ่ือความอยูร่อด เช่น ลดราคาห้องพัก ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการ เน้นตลาดท่องเที่ยวในประเทศ 

ลดค่าใช้จ่าย และหารายได้จากธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เป็นต้น หลายโรงแรมเปิดให้บริการ Work From Hotel แทนการ Work 

From Home รวมถึงร่วมมือกับผู้พัฒนา Applications ส่ังอาหารออนไลน์จากร้านอาหารในโรงแรม (ส่วนใหญ่เป็น

โรงแรมระดับ 4-5 ดาว) นอกจากนี้ หลายโรงแรมในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร่วมมือกับสถานพยาบาล/โรงพยาบาล 

ให้บริการเป็นสถานกักตัวส าหรับผู้ป่วยหรือผู้อยู่ในกลุ่มเส่ียง COVID-19 (Alternative State Quarantine: ASQ) ส่วน

โรงแรมในจังหวัดอ่ืนๆ (Alternative Local State Quarantine: ALSQ) อาทิ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) ชลบุรี 

(พัทยา) ปราจีนบุรี บุรีรัมย์ เชียงใหม่ และพังงา ให้บริการรองรับลูกค้าต่างชาติที่เข้ามาในไทยและต้องกักตัวตามนโยบาย

ของภาครัฐ ขณะเดียวกันมีโรงแรมขนาดกลางและเล็กหลายแห่งที่ไม่สามารถปรับตัวได้และมีสายป่านส้ันต้องปิดกิจการ

Figure 17:  Net Profit Margin of Selected Hotel Operators
listed on the Stock Exchange of Thailand

Source: SET, Krungsri Research

CENTEL = Central Plaza Hotel Pcl.

ERW = The Erawan Group Pcl.

MINT = Minor International Pcl. 

DUSIT = Dusit Thani Pcl.

LRH = Laguna Resorts & Hotels Pcl.
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ส ำหรับในช่วง 9 เดือนแรกปี 2565 ภำวะกำรท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรมส่งสัญญำณฟื้ นตัว รายละเอียด ดังนี้ 

 จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเพ่ิมข้ึนต่อเน่ืองต้ังแต่ต้นป ี(ภาพที่ 18) โดยอยู่ที่ 5.7 ล้านคน เทียบกับเพียง 85,845 คน 

ปัจจัยหนุนจาก (1) การผ่อนคลายมาตรการควบคุม COVID-19 ในไทย อาทิ การยกเลิกมาตรการ Test & Go ส าหรับผู้

เดินทางมาไทยที่ได้รับวัคซีนครบตามเกณฑ์ มีผลตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2565 (2) การลดข้อจ ากัดด้านการท่องเที่ยวขาออก

ในประเทศต้นทาง (3) การท าข้อตกลง 'travel bubble' ระหว่างไทยและอินเดียเมื่อเดือนมีนาคม 2565 ส่งผลให้จ านวน

นักท่องเที่ยวอินเดียมาไทยเพ่ิมข้ึนต่อเนื่องตั้งแต่เดือนเมษายน (ภาพที่ 19) อย่างไรก็ตาม ผลจากการเปิดพรมแดนระหว่าง

ไทย-มาเลเซียเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2565 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจากมาเลเซียเดินทางเข้ามาไทยมากที่สุดตั้งแต่เดือน

มิถุนายน (ภาพที่ 19) รวม 9 เดือนแรก นักท่องเที่ยวมาเลเซียมีจ านวน 9.7 แสนคน คิดเป็นสัดส่วน 17% ของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่มาไทย รองลงมา ได้แก่ อินเดีย และสิงคโปร์ ตามล าดับ (ภาพที่ 20)

อย่างไรก็ตาม ผลของสงครามรัสเซีย-ยูเครนที่เร่ิมต้นตั้งแต่ปลายเดือนกุมภาพันธ์ ท าให้สัดส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยว

รัสเซียลดลงจาก 7% ในปี 2564 เหลือเพียง 2% ในช่วง 9 เดือนแรกของปีนี้ ขณะที่ทางการจีนยังควบคุมการเดินทาง

ออกนอกประเทศของนักท่องเที่ยวตามนโยบาย Zero-COVID ท าให้นักท่องเที่ยวจีนมีสัดส่วนเพียง 3% จาก 28% ในปี 

2562 ก่อนเกิด COVID

 นักท่องเท่ียวไทยเดินทางในประเทศ 9 เดือนแรกป ี2565 จ านวน 103.4 ล้านทริป เพ่ิมข้ึน 274.2% YoY ปัจจัยหนุนที่

ส าคัญมาจากภาครัฐผ่อนคลายข้อจ ากัดการเดินทาง พร้อมกับส่งเสริมการเดินทางภายในประเทศอย่างต่อเนื่องรวมถึง

โครงการเราเที่ยวด้วยกันเฟส 4 ส่วนขยาย (กรกฎาคม – ตุลาคม 2565) (ภาพที่ 18) 
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Figure 18: Number of Tourists in Thailand
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Figure 19: Foreign Tourists by Nationality (Monthly)

Source: MOTS 
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 อัตราเข้าพักท่ัวประเทศทยอยเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง อยู่ที่ 42.0% ช่วง 9 เดือนแรกปี 2565 เทียบกับเพียง 9.9% ช่วงเดียวกัน

ปีก่อน (ภาพที่ 21) โดยเป็นการปรับเพ่ิมข้ึนในทุกจังหวัด ผลจากการทยอยฟื้ นตัวของผู้เข้าพักทั้งไทยและต่างชาติ (ภาพที่ 

22) อย่างไรก็ตาม หากเทียบกับช่วงก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 ยังถือว่าอยู่ในระดับต ่ามาก (ช่วง 9 เดือนแรกปี 2562 

อัตราเข้าพักทั่วประเทศอยู่ที่ระดับ 71.1%) โดยราคาห้องพักเฉล่ียต่อคืนเพ่ิมข้ึน 9.7% YoY หนุนให้รายได้เฉล่ียต่อห้องพัก

ได้ทยอยปรับเพ่ิมข้ึนมาอยู่ที่ 417 บาท เมื่อเทียบกับเพียง 90 บาท ช่วงเดียวกันปีก่อน 

 รายได้ของผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ 5 รายเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีอัตราก าไรสุทธิยังคง

หดตัวต่อเน่ืองแต่ในอัตราท่ีชะลอลง (ภาพที่ 17) โดยคร่ึงแรกปี 2565 รายได้รวมของผู้ประกอบการ 5 รายอยู่ที่ 6.7

หมื่นล้านบาท เพ่ิมข้ึน 82.8% YoY ตามการทยอยเพ่ิมข้ึนของจ านวนนักท่องเที่ยว และส่วนหนึ่งเป็นการเปรียบเทียบจาก

ฐานที่ต ่าในช่วงเดียวกันปีก่อน ขณะที่อัตราก าไรสุทธิเฉล่ียอยู่ที่ -12.0% ลดลงเมื่อเทียบกับคร่ึงแรกปี 2564 ที่ -70.0%

Figure 20: Foreign Tourists by Nationality in 9M22 (Top 5)
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Figure 21: Occupancy Rate (Monthly)
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Figure 22: Occupancy Rate by Province (%)

Sources: MOTS, Krungsri Research 
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ธุรกิจโรงแรมจะทยอยฟื้ นตัวเร่งข้ึนช่วงปี 2565-2567 หลังจากซบเซาอย่างหนัก และคาดว่าจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะ

ฟื้ นตัวกลับมาอยู่ในระดับใกล้เคียงกับช่วงก่อน COVID-19 (38-40 ล้านคน) ได้ในป ี2568 ขณะที่จ านวนนักท่องเที่ยวไทยจะ

ฟื้ นตัวได้เร็วกว่า จากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่านักท่องเที่ยวไทยจะกลับมาอยู่ในระดับ

ปกติในปี 2567 ประมาณ 185 ล้านทริป ขณะที่ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่ยังคงขยายการลงทุนต่อเนื่อง แต่อาจล่าช้ากว่า

แผน โดยคาดว่าอัตราเข้าพักท่ัวประเทศมีแนวโน้มยังอยู่ในระดับต ่าเฉล่ียท่ี 45% ในป ี2565 ก่อนจะปรับข้ึนเปน็ 55% ในป ี

2565 และ 65% ในป ี2567 ตามล าดับ

 นักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นในอัตราเร่ง โดยวิจัยกรุงศรีคาดว่าจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะอยู่ท่ี 10.4 ล้านคนในป ี

2565 เพ่ิมข้ึนมากจากปก่ีอนแต่ยังอยู่ในระดับต ่า เน่ืองจากยังเผชิญอุปสรรคจากจีนซ่ึงเปน็ตลาดหลักยังคงนโยบาย 

Zero-COVID ประกอบกับภาวะเศรษฐกจิโลกชะลอลงจากผลของสงครามรสัเซีย-ยูเครน ในป ี2566 และ 2567 คาดว่า

จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะอยู่ท่ี 22.7 และ 35.3 ล้านคน ตามล าดับ (ภาพที่ 23) ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ 

1) การเปิดประเทศแบบเต็มรูปแบบของไทยเมื่อ 1 กรกฎาคม 2565 หนุนให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมข้ึน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานที่ท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต 

2) ประเทศต่างๆ คลายกฎควบคุมที่เข้มงวดในการเดินทาง เนื่องจากอัตราการฉีดวัคซีนครอบคลุมมากข้ึน สร้างความ

เช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยว

3) ตลาดจีนซึ่งเป็นตลาดท่องเที่ยวส าคัญที่สุดของไทย น่าจะเร่ิมทยอยผ่อนคลายควบคุมการเดินทางประมาณช่วงกลางปี 

2566 และไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวจีน (ภาพที่ 24)

แนวโน้มธุรกจิ
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Figure 23: Number of Foreign Tourist Arrivals Forecast
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Figure 24: Outbound Destination Preferences for Chinese Tourists

Source: Dragon Trail Research, Chinese Traveler Sentiment Report, April 2022
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4) ภาครัฐด าเนินมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  เช่น การท า travel bubble ระหว่างไทยกับประเทศ

ส าคัญ เช่น จีน และอินเดีย เป็นต้น  รวมถึงการโรดโชว์ที่มีเป้าหมายเจาะตลาดใหม่ระดับไฮเอนด์ เช่น ซาอุดีอาระเบีย

5) ความมีเสน่ห์ของการท่องเที่ยวไทยที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งช่วยสนับสนุนศักยภาพด้านการท่องเที่ยว

ของไทยให้ยังคงโดดเด่นในเวทีโลก ทั้งนี้ จากรายงาน “ผลส ารวจเก่ียวกับแผนการท่องเที่ยวระดับโลก” (Visa Global 

Travel Intentions Study)5/ ฉบับล่าสุดของวีซ่า พบว่าไทยติดอันดับ 4 ด้านประเทศจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวที่

น่าเดินทางไปมากที่สุดในโลก รองจาก สหรัฐฯ อังกฤษ และอินเดีย โดยกรุงเทพฯ ภูเก็ต เชียงใหม่ และหัวหิน เป็น

เมืองท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกค้นหาข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด (TAT Newsroom, พฤษภาคม 

2565)

 นักท่องเที่ยวไทยปรับเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง คาดปี 2565 ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมของไทยยังต้องพ่ึงพาตลาด

นักท่องเที่ยวไทยเป็นหลัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติยังอยู่ในระดับต ่ากว่าปกติมาก วิจัยกรุงศรีคาดว่าป ี2565 

นักท่องเท่ียวไทยจะเดินทางในประเทศ 125 ล้านทริป และเพ่ิมเปน็ 145 ล้านทริปในป ี2566 และ 185 ล้านทริปในป ี2567 

เทียบกับ 166 ล้านทริป ก่อนเกิดวิกฤต COVID-19 (ภาพที่ 25) อานิสงส์จาก

1) มาตรการ/โครงการกระตุ้นการท่องเท่ียวภายในประเทศจากภาครฐัท่ีคาดว่าจะมีต่อเน่ืองในป ี2565 อาทิ โครงการ 

”เราเที่ยวด้วยกัน” ที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2563 จนมาถึงเราเที่ยวด้วยกันเฟส 4 ส่วนต่อขยาย และ

มาตรการวันหยุดยาว ด้วยการเพ่ิมจ านวนวันหยุดเป็นกรณีพิเศษ ซึ่งมาตรการ/โครงการเหล่านี้ยังมีความจ าเป็นต่อ

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม โดยเฉพาะในช่วงที่นักท่องเที่ยวต่างชาติยังมีจ านวนน้อย

2) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีช่วยส่งเสรมิภาคการท่องเท่ียว อาทิ การปรับปรุงและขยายสนามบินทั้งในจังหวัด

ท่องเที่ยวหลักและจังหวัดรองอ่ืนๆ รวมถึงการขยายเส้นทางคมนาคมทั้งทางระบบรางและถนน คาดว่าจะท าให้การ

ท่องเที่ยวกระจายไปสู่เมืองรองมากข้ึน 

5/ ศึกษาช่วงมกราคม-ตุลาคม 2564 จากการค้นหาคีย์เวิร์ดจากนักท่องเท่ียว 62 ประเทศท่ัวโลก

Figure 25: Thai Tourists

Source: MOTS, forecasted by Krungsri Research
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 จ านวนห้องพักทั่วประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในอัตราชะลอลง สะท้อนจากพ้ืนที่ขออนุญาตก่อสร้างโรงแรมปี 2564

(ช้ีถึงจ านวนห้องพักใหม่จะเข้าตลาดในอีก 1-2 ปีข้างหน้า) อยู่ที่ 1.8 ล้าน ตร.ม. ลดลง -8.5% (ภาพที่ 26) โดยจังหวัดที่มี

พ้ืนที่ขออนุญาตก่อสร้างโรงแรมมากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพฯ 7.5 แสน ตร.ม. (สัดส่วน 40% ของพ้ืนที่ขออนุญาตก่อสร้าง

โรงแรมทั่วประเทศ) หดตัว -7.0% ตามภาวะตลาดนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะต่างชาติที่ยังซบเซา รองลงมา คือ ชลบุรี 4.0 

แสน ตร.ม. (สัดส่วน 22%) เพ่ิมข้ึน 38.3% แรงหนุนจากโครงการลงทุนในพ้ืนที่ EEC เพ่ือรองรับอุปสงค์จาก

ภาคอุตสาหกรรมและท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต
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Figure 26: Construction Permits of New Hotels

Sources: REIC, Krungsri Research
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Table 2: Some New Chain Hotel Projects in Thailand

Source : Compiled by Krungsri Research, as of June 2022

Year of 

Operation

 Intercontinental Chiang Mai Mae Ping Hotel Chiang Mai 2022

 Intercontinental Bangkok Sukhunvit 59 Bangkok 2022

 Holiday Inn Express Bangkok Ratchada Bangkok 2022

 Centara Grand Resort & Spa Jomtien Pattaya 2022

 Crowne Plaza Bangkok Grand Sukhumvit  Bangkok 2023

 Hotel Indigo Phayathai Bangkok 2023

 Holiday Inn Express Bangkok Phayathai Bangkok 2023

 Sofitel So Samui Koh Samui 2023

 Novotel Phuket Naiharn Phuket 2023

 Sheraton Khao Lak Phang Nga 2023

 Radisson Hotel Mai Khao Phuket 2023

 COSI Central Phuket Phuket 2024

 Kimpton Hua Hin Beach Front Hua Hin 2024

Hotel Name Location
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รูปแบบการลงทุน ส่วนใหญ่เปน็การขยายจ านวนโรงแรมระดับกลาง (3-4 ดาว) และโรงแรมราคาประหยัด (Budget 

hotel) ของผู้ประกอบการรายใหญ่ในจังหวัดศูนย์กลางภูมิภาค แหล่งท่องเที่ยว และเมืองชายแดนซึ่งได้รับประโยชน์จาก

ความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิ แบรนด์ Hop Inn (บมจ.เอราวัณ กรุ๊ป) แบรนด์ Fortune D 

(บมจ. ซี.พี. แลนด์) และ แบรนด์ COSI (บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า) เป็นต้น ขณะที่เครือโรงแรมไทยและต่างชาติยังคง

มีการลงทุนต่อเนื่องตั้งแต่โรงแรมราคาประหยัดจนถึงหรูหราในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก (ตารางที่ 2) เนื่องจากยังมีความ

เช่ือมั่นในศักยภาพของการท่องเที่ยวของไทยในระยะยาว โดยเฉพาะการเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยว

จากทั่วโลก (อาทิ กรุงเทพฯ และภูเก็ต) ทั้งนี้ จากข้อมูลของ TOPHOTELPROJECTS construction database 

(เผยแพร่มีนาคม 2565) ระบุว่าจะมีโรงแรม 120 แห่ง จ านวน 29,861 ห้องเปิดบริการช่วงปี 2565-2569 แบ่งเป็น

โรงแรมระดับ First Class 64 โครงการ จ านวน 17,666 ห้อง และระดับ Luxury 56 โครงการ จ านวน 12,195 ห้อง 

(ภาพที่ 27) และหากจ าแนกเป็นพ้ืนที่พบว่ากรุงเทพฯ มีจ านวนโรงแรมมากที่สุด 47 โครงการ จ านวน 12,089 ห้อง  

ภูเก็ต 16 โครงการ จ านวน 3,383 ห้อง และชลบุรี (พัทยา) 15 โครงการ  จ านวน  4,896 ห้อง  ส าหรับปี 2565 จะมี

โรงแรมเปิดใหม่ 38 โครงการ และสูงสุดในปี 2568 จ านวน 42 โครงการ อย่างไรก็ตาม ผลกระทบจาก COVID-19 ที่ยัง

มีอยู่ และภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลง อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการเล่ือนแผนลงทุนออกไปจากก าหนดเดิม 

Figure 27: New Hotel Projects in Thailand by Type

Source: tophotelconstruction.com, as of March 2022
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 อัตราการเข้าพักปี 2565 จะยังอยู่ในระดับต ่าที่ 45% และจะทยอยปรับขึ้นในช่วงปี 2566-2567 (ภาพที่ 28) โดย

ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลัก อัตราการเข้าพักน่าจะยังต ่ากว่าระดับปกติที่ 70-80% เนื่องจากนักท่องเที่ยวต่างชาติยังไม่กลับมา

เต็มที่ จากข้อจ ากัดหลายด้าน อาทิ เงื่อนไขการอนุญาตนักท่องเที่ยวออกนอกประเทศของประเทศต้นทาง ธุรกิจการบิน

ทั่วโลกที่ยังฟื้ นตัวอย่างเปราะบาง อีกทั้งประเทศต่างๆ มีแนวโน้มจะสนับสนุนให้ประชากรของตนเองท่องเที่ยวภายใน 

ประเทศเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ 

Figure 28: Occupancy Rate (%)
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 ส าหรับปัจจัยเสี่ยงที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อภาวะการท่องเที่ยว ในช่วง 3 ปีข้างหน้า ได้แก่ ความขัดแย้งระหว่าง

ประเทศ (Geopolitical conflict) ได้แก่ สงครามรัสเซีย-ยูเครน และความขัดแย้งระหว่างจีนกับสหรัฐฯ ในประเด็น

ไต้หวัน หากสถานการณ์ยืดเยื้อยาวนานจะส่งผลกระทบต่อการฟื้ นตัวของเศรษฐกิจโลกและตลาดท่องเที่ยวต่างชาติ โดย

ราคาน ้ามันที่อาจทรงตัวสูงจะเพ่ิมต้นทุนการเดินทาง ทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยวระยะไกล โดยเฉพาะตลาดยุโรปและสหรัฐฯ  

รวมทั้งนักท่องเที่ยวไทยที่จะระมัดระวังค่าใช้จ่ายด้านการเดินทางมากข้ึน   

 ด้านภาวะการแข่งขันในธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจาก

1) คู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เนื่องจากผู้ประกอบการโรงแรมยังคงขยายการลงทุนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลักและเมือง

ศูนย์กลางของภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง ทั้งการลงทุนเองและการรับบริหาร (ส่วนใหญ่เป็นรายใหญ่ที่มีเครือข่ายหรือเชน

โรงแรม)

2) การแข่งขันจากบรกิารทดแทน อาทิ อพาร์ตเมนต์ เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ และคอนโดมิเนียม โดยยังมีการเปิดให้เช่าเป็น

รายวัน (ซึ่งถือว่าผิดกฎหมายตาม พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2547) และส่วนใหญ่มีราคาค่าเช่าเฉล่ียต ่ากว่าโรงแรม รวมถึง

สตาร์ทอัพอย่าง Airbnb ที่ทยอยเข้าสู่ตลาดที่พัก โดยปี 2564 จ านวนคืนพักของ Airbnb ในเอเชียแปซิฟกิโตถึง 

20% (ภาพที่ 29) สร้างแรงกดดันต่อรายได้ของธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะกลุ่ม SMEs เนื่องจากต้องใช้กลยุทธ์ด้าน

ราคาดึงดูดลูกค้า 
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Figure 29: Airbnb Demand (Nights) by Region 
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วิถีการท่องเท่ียวแนวใหม่ (New normal) หลังวิกฤต COVID-19 นักท่องเที่ยวจะยังเน้นด้านการรักษาระยะห่าง และลดการ

สัมผัสโดยตรง ท าให้การด าเนินธุรกิจโรงแรมแบบเดิมต้องปรับเปล่ียน ผู้ประกอบการจึงมีแนวโน้มเร่งปรับตัวเพ่ือให้สามารถ

ด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน ดังนี้

1) การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้งานมากข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างและหลากหลาย  

อาทิ การใช้เทคโนโลยีควบคุมอุปกรณ์ต่างๆภายในห้องพักเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าพัก โดยการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตเข้ากับอุปกรณ์ต่างๆ ให้กับลูกค้ามากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับไลฟส์ไตล์ของคนรุ่นใหม่ที่เน้นใช้ smartphone 

เป็นหลักในการท าธุรกรรมหรือกิจกรรมต่างๆ เช่น การเช็คอินและช าระเงินโดยไม่ต้องติดต่อผ่าน counter การควบคุม

แสงและอุณหภูมิห้องด้วยเสียง ใช้กุญแจมือถือเพ่ือเข้าถึงห้องด้วยเทคโนโลยีการควบคุมแบบไร้สัมผัส เป็นต้น

2) การใส่ใจในส่ิงแวดล้อมมากข้ึน โรงแรมสีเขียว (Green Hotel) เป็นเทรนด์ส าคัญของธุรกิจโรงแรมตามกระแสอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม เช่น การประหยัดพลังงาน การให้บริการและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และลดขยะมูลฝอย 

เป็นต้น โดยรายงาน “ULI Hotel Sustainability Report 2019” ได้จัดล าดับความเข้มข้นของการใช้พลังงานจ าแนก

ตามประเภทอสังหาริมทรัพย์ พบว่าธุรกิจโรงแรมมีการใช้พลังงานมากที่สุดเมื่อเทียบกับธุรกิจอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดย

โรงแรมที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมขนาดใหญ่) มีความเข้มข้นของการใช้พลังงาน6/ ถึง 286 กิโลวัตต์-

ช่ัวโมงต่อตารางเมตร (ภาพที่ 30) นอกจากนี้ โรงแรมยังปล่อยคาร์บอนสูงสุดเมื่อเทียบกับอาคารประเภทอ่ืน ท าให้ขณะนี้

โรงแรมหลายแห่งได้ด าเนินการเพ่ือลดการใช้ทรัพยากรส้ินเปลืองมากข้ึน อาทิ การขอความร่วมมือผู้เข้าพักไม่ต้องเปล่ียน

ผ้าเช็ดตัวและผ้าปูที่นอนทุกวัน (ช่วยลดพลังงานและปริมาณการใช้น ้า) การเปล่ียนมาใช้หลอดไฟประหยัดพลังงาน (หลอด 

LED) การติดตั้งฟล์ิมกระจกเพ่ือลดแสงสะท้อนในห้องพักและช่วยให้เคร่ืองปรับอากาศไม่ท างานหนักจนเกินไป ทั้งนี้ จาก

ข้อมูลของ Statista ระบุว่าปี 2565 จ านวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่มีความตั้งใจจะพักในที่พักที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

อย่างน้อย 1 คร้ัง มีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนเป็น 72% เทียบกับปี 2559 ที่ 62% (ภาพที่ 31)

6/ หากความเข้มข้นของการใช้พลังงานมีค่าน้อย สะท้อนถึงการใช้พลังงานมีประสิทธิภาพสูง
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3) การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยด้านสุขภาพและอนามัยมากข้ึน หลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 นักท่องเที่ยว

จะให้ความส าคัญกับนโยบายด้านสาธารณสุขของโรงแรมในจุดหมายปลายทางและสุขภาพอนามัยของสถานที่ท่องเที่ยว

มากข้ึน โดยหลีกเล่ียงการเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีคนหนาแน่น แออัด หรือพ้ืนที่ปิด ผู้ประกอบการมีแนวโน้มสร้างพันธมิตรกับ

ชุมชนรอบข้างในการร่วมพัฒนาท้องถ่ินให้มีความปลอดภัย สะอาด ปราศจากความเส่ียงต่อโรค เพ่ือสร้างความ

แข็งแกร่งของแบรนด์

Figure 30: Global Energy Use Intensity by Property Type, 2019
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Figure 31:  Share of Global Travelers 
that Want to Use Green Accommodations

Source : Statista, July 2022
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