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บทน า

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่ 3

เทคโนโลยีเกิดใหม่ (Emerging technology) หมายถงึความกา้วหนา้ทางนวตักรรมในหลากหลายสาขาท่ีสามารถส่งผลกระทบตอ่
สงัคมและธุรกิจอย่างมีนยัส าคญั แตใ่นปัจจบุนัยงัอยู่ในขัน้เริ่มตน้ของการใชง้านและยงัสามารถพฒันาตอ่ยอดได ้ซึง่เรามิอาจปฏิเสธ
ไดว้า่ประโยชนม์ากมายของเทคโนโลยเีกิดใหม่ได้จุดประกายความหวังต่อการพัฒนาในหลายมิตทิี่จะท าให้มนุษยม์ี
คุณภาพชีวติดขีึน้ แต่หากมองในอีกมุมหน่ึง การขาดความรู้ความเข้าใจตลอดจนทักษะทางเทคโนโลยกี็อาจก่อให้เกิด
ความกลัวและความกังวลว่าเทคโนโลยเีหล่านี้จะน ามาซึง่ภัยคุกคามต่อมนุษย ์โดยเฉพาะเม่ือยงัไม่สามารถทราบถงึศกัยภาพ
ตลอดจนผลกระทบในระยะยาวของเทคโนโลยีเกิดใหม่ไดอ้ย่างแน่ชดั ดงันัน้ การน าเทคโนโลยีเกิดใหม่มาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์
จะตอ้งกระท าควบคูไ่ปกบัการเฝา้ระวงัและจดัการกบัความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ โดยภาครฐัจะมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลและ
ออกแบบนโยบายเพ่ือรบัมือกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเหล่านีท้ัง้ในชีวติประจ าวนัของประชาชนและในการประกอบธุรกิจของหา้ง
รา้นและองคก์รตา่งๆ เพ่ือขบัเคล่ือนประเทศ 

ดว้ยเหตนีุ ้วจิยักรุงศรีจงึไดส้  ารวจความคดิเหน็เก่ียวกบัความหวงัตอ่เทคโนโลยีเกิดใหม่ เพ่ือท าความเขา้ใจสภาพการณปั์จจบุนัและ
ทศันคตขิองคนในสงัคมตอ่ความกา้วหนา้ทางนวตักรรมเหล่านี ้ควบคูไ่ปกบัการทบทวนงานศกึษาในตา่งประเทศ เพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหส้ามารถวางแผนรบัมือความเปล่ียนแปลงทัง้เชิงบวกและเชิงลบที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม 

จัดท าโดย

ทีมวิเคราะหแ์ละพัฒนางานวิจัย
(Analytics and Intelligence Research)

krungsri.research@krungsri.com



แมเ้ทคโนโลยีเกิดใหม่จะไม่ไดมี้นิยามที่ตายตวั แตง่านศกึษาจ านวนหนึ่ง1/ ไดก้  าหนดนิยามของเทคโนโลยีเกิดใหม่โดยพิจารณาถงึ
ปัจจยัดา้นตา่งๆ ไม่วา่จะเป็นผลกระทบ พฒันาการ และการประยกุตใ์ช ้โดยจดุเดน่ส าคญัที่ถกูกล่าวถึงและสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 

1. ความใหม่ (Novelty) เทคโนโลยีเกิดใหม่มกัอยู่ในช่วงเริ่มตน้ของการพฒันาหรือส ารวจ (Explore) ถงึการน าไปใชป้ระโยชนใ์น
ดา้นตา่งๆ แมย้งัอาจไม่ถกูประยกุตใ์ชใ้นวงกวา้งเท่าใดนกั แตม่กัมีพฒันาการและอตัราการเริ่มน ามาปรบัใช ้(Adoption rate) ท่ี
เตบิโตอย่างรวดเรว็

2. ผลกระทบในวงกว้าง (Wide-ranging impacts) เทคโนโลยีเกิดใหม่มกัถกูคาดการณว์า่จะสามารถสรา้งผลกระทบทัง้ดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยงานศกึษาของ World Economic Forum ไดจ้  าแนกผลกระทบตา่งๆ ของเทคโนโลยีเกิด
ใหม่ออกเป็น 5 มิต ิอนัไดแ้ก่ ความปลอดภยัและการด ารงชีวติท่ีราบรื่นของผูค้น (People) การปกปอ้งโลก (Planet) ความ
เจรญิรุง่เรืองและการกินดีอยู่ดี (Prosperity) การสรา้งโอกาสแก่อตุสาหกรรม (Industry) เช่น การสรา้งตลาดสินคา้หรือบรกิาร
ประเภทใหม่ และความเสมอภาคของคนในสงัคม (Equity) 

3. ผลกระทบในระยะยาว (Long-term impacts) เทคโนโลยีเกิดใหม่มกัมีศกัยภาพสรา้งการเปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ 
(Transform) หรือพลิกโฉมวถีิชีวติของผูค้นและภาคอตุสาหกรรมไดอ้ย่างสิน้เชิงในระยะยาว

เทคโนโลยเีกดิใหม่คอือะไร
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Source: World Economic Forum, Krungsri Research 

ภาพที่ 1

ผลกระทบในวงกว้างของเทคโนโลยเีกิดใหม่ในมิติต่างๆ

1/ อาทิ S. Cozzens et al. (2010), Rotolo et al. (2015), Stanford University (2023), World Economic Forum (2023)
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 Reducing greenhouse gases
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 Providing greater connectivity 
between people 

 Increasing leisure time

Prosperity

 Disrupting existing industries
 Creating new markets 

Industry

 Democratizing access to healthcare, 
energy, materials, internet etc.
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กล่าวโดยสรุปคือ เทคโนโลยีเกิดใหม่คือเทคโนโลยีที่ไดร้บัการพดูถึงหรือเริ่มมีการประยกุตใ์ชบ้า้งแลว้ และถกูมองวา่จะก่อใหเ้กิด
ผลกระทบทัง้เชิงบวกและลบตอ่เศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตอนัใกล ้โดยผลที่เกิดขึน้จะคงอยู่ตอ่ไปในระยะยาว โดยตวัอย่าง
เทคโนโลยีเกิดใหม่ที่โดดเดน่ในปี 2567 ท่ีลว้นไดร้บัความสนใจในงานศกึษาขององคก์รและสถาบนัการศกึษาชัน้น าของโลก2/  ไดแ้ก่

 เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐห์รือ AI (Artificial Intelligence) 

นบัตัง้แตปี่ 2566 การถือก าเนิดของปัญญาประดษิฐ์แบบรูส้รา้ง (Generative AI หรือ GenAI) ท่ีมีความสามารถในดา้นความคดิ
สรา้งสรรคค์ลา้ยคลงึมนษุย3์/  ถือเป็นพฒันาการอนัน่าทึง่ของ AI ท่ีสามารถใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลายดา้น ซึง่ AI ยงัคงถกูพฒันา
ตอ่เน่ืองและเริ่มมีบทบาทในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นความตาย เช่น ใชเ้พ่ือวนิิจฉยัโรค หรือใชส้  าหรบัวจิยัและพฒันายา เป็นตน้

 เทคโนโลยแีบตเตอร่ีแบบยืดหยุ่นได้ (Flexible battery) 

แบตเตอรี่แบบยืดหยุ่นไดจ้ะเป็นหวัใจส าคญัที่เอือ้ใหเ้กิดนวตักรรมของเทคโนโลยีแบบสวมใส่ได ้(Wearable technology) อปุกรณ์
ดา้นการแพทย ์(Medical device) เสือ้ผา้อจัฉรยิะ (Smart clothing) ไปจนถงึสมารท์โฟนหรือคอมพิวเตอรท่ี์สามารถพบัหรือบดิงอได ้
โดย World Economic Forum (2023) ไดจ้ดัอนัดบัใหแ้บตเตอร่ีแบบยืดหยุ่นได้เป็นเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่จะสร้างผลกระทบ
มากทีสุ่ดในช่วง 3-5 ปีข้างหน้า4/

ภาพที่ 2

แบตเตอร่ีแบบยดืหยุน่ได้ 

Source: Tycorun

2/ เช่น World Economic Forum (https://www3.weforum.org/docs/WEF_Top_10_Emerging_Technologies_of_2023.pdf), PwC (https://www.pwc.com/us/en/tech-
effect/emerging-tech/essential-eight-technologies.html), องคก์รสหประชาติหรือ UN (https://libraryresources.unog.ch/c.php?g=673842&p=4792828) และ
มหาวิทยาลยั Standford (https://setr.stanford.edu/sites/default/files/2023-11/SETR_web_231120.pdf)

3/ สามารถอา่นรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ Generative AI เทคโนโลยีพลิกโฉมโลก
4/ https://www3.weforum.org/docs/WEF_Top_10_Emerging_Technologies_of_2023.pdf

 เทคโนโลยทีางการแพทย ์(Medical technology) 

นวตักรรมจากเทคโนโลยีเกิดใหม่สามารถช่วยใหม้นษุยมี์สขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดีขึน้ ยกตวัอย่างเช่นการใช้เทคโนโลยี
เมตาเวริส์ (Metaverse) รกัษาสขุภาพจิต การใชอ้ปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสส่ื์อระบบประสาทแบบยืดหยุ่นได ้(Flexible neural 
electronics) ในการวนิิจฉยัโรคไปจนถึงการพฒันาการส่ือสารระหวา่งคล่ืนสมองมนษุยแ์ละเครื่องจกัร (Brain-machine interface) 
ท่ีอาจช่วยใหค้อมพิวเตอรเ์ขา้ใจความคดิของมนษุยไ์ดใ้นอนาคต 

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Top_10_Emerging_Technologies_of_2023.pdf
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https://setr.stanford.edu/sites/default/files/2023-11/SETR_web_231120.pdf
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/generative-ai-2023
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Top_10_Emerging_Technologies_of_2023.pdf
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 เทคโนโลยย่ัีงยนื (Sustainable technology) 

เทคโนโลยีเกิดใหม่สามารถช่วยใหม้นษุยพ์ิชิตเปา้หมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย ์(Net zero) ได ้ไม่วา่จะเป็น
เทคโนโลยีการพฒันาเชือ้เพลิงส าหรบัการบินท่ีมีความยั่งยืน (Sustainable aviation fuel) โดยใชเ้ชือ้เพลิงชีวมวล (Biomass) ท่ีลด
การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซคใ์นอตุสาหกรรมการบนิ หรือเทคโนโลยีการประมวลผลที่ยั่งยืน (Sustainable computing) ส าหรบั
ศนูยข์อ้มลู (Data center) ท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใหเ้ป็นศนูย ์ตลอดจนเทคโนโลยีการดกัจบั ใชง้าน และกกัเก็บคารบ์อน 
(Carbon Capture, Utilization, and Storage: CCUS)

 เทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain)

บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีที่เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มลู โดยประมวลผลธุรกรรมและจดัเก็บขอ้มลูแบบกระจายศนูย ์(Distributed 
Ledger Technology: DLT) จงึมีความโปรง่ใสและปลอดภยัมากขึน้ บล็อกเชนมีประโยชนต์อ่ธุรกรรมหลายประเภทที่เดมิตอ้งพึ่งพา
ตวักลาง (Intermediary) ในการประมวลผลและจดัเก็บขอ้มลู อาท ิธุรกรรมดา้นการเงิน การสาธารณสขุ และการจดัการหว่งโซ่
อปุทาน (Supply chain) 

 เทคโนโลยด้ีานอวกาศ (Space technology) 

ดว้ยเทคโนโลยีดา้นอวกาศ มนษุยจ์ะสามารถออกไปท าการส ารวจนอกโลกเพ่ือแสวงหาประโยชนแ์ก่มนษุยชาต ิเช่น การส ารวจคน้หา
ทรพัยากรนอกโลก การศกึษาตน้ก าเนิดของดวงดาวและจกัรวาล นอกจากนี ้เทคโนโลยีการประมวลผลสญัญาณดจิิทลัที่องคก์ารนาซา
เป็นผูบ้กุเบกิส าหรบัภาพถ่ายดวงจนัทรท์ี่ปรบัปรุงดว้ยคอมพิวเตอรย์งัเป็นรากฐานของเทคนิคการถ่ายภาพรา่งกายขัน้สงู อาท ิการ
ตรวจเอกซเรยค์อมพิวเตอรซ์ีทีสแกน (Computerized Tomography Scan: CT Scan) ท่ีช่วยวนิิจฉัยอาการเจ็บป่วยไดอ้ย่างแม่นย าขึน้ 

 เทคโนโลยเีพือ่การสงคราม (Warfare technology) 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีแขนงตา่งๆ เช่น AI และวทิยาการดา้นหุ่นยนต ์(Robotics) ท่ีล  า้สมยัไดเ้พิ่มแสนยานภุาพและความชาญฉลาดของ
อาวธุยทุโธปกรณ ์จนท าใหก้องทพัในหลายประเทศสามารถปฏิบตักิารทางทหารไดโ้ดยใชอ้าวธุอตัโนมตัซิึง่เป็นอิสระจากการสั่งการของ
มนษุย ์(Autonomous weapons) เช่น หุน่ยนตท์างการทหาร (Military robots) เป็นตน้  นอกจากนี ้การรบรูปแบบใหม่ เช่น การท า
สงครามไซเบอร ์(Cyberwar) ตอ้งอาศยัเทคโนโลยีดจิิทลัเป็นเครื่องมือในการเจาะขอ้มลูหรือโจมตีระบบคอมพิวเตอรข์องฝ่ังตรงขา้ม

จากตัวอย่างเทคโนโลยเีกิดใหม่ทั้ง 7 ประเภททีไ่ด้ยกมาน้ัน จะเหน็ได้ว่า “เทคโนโลยเีกิดใหม่” เป็นค าทีม่ีความหมาย
กว้างและไม่เจาะจงไปทีเ่ทคโนโลยใีดเทคโนโลยหีน่ึงโดยเฉพาะ ซึง่นอกจากทีไ่ด้กล่าวมานี้แล้วยังอาจครอบคลุมถงึ
เทคโนโลยเีกิดใหม่อื่นๆ อีกด้วย 



เทคโนโลยีเกิดใหม่สามารถสรา้งประโยชนแ์ละมลูคา่เพิ่มแก่มนษุยไ์ดห้ลากหลาย อาทเิช่นในด้านการแพทย ์เทคโนโลยีทาง
การแพทยใ์นปัจจบุนัมีความกา้วหนา้สูงกวา่ในอดีต โดยเฉพาะความสามารถในการประมวลผลที่แม่นย าและชาญฉลาด อาท ิระบบ 
Electronic Health Records (EHR)5/  ท่ีช่วยเก็บรวบรวมและน าเสนอขอ้มลูผูป่้วยอย่างละเอียดและรอบดา้น ท าใหแ้พทย์สามารถ
วนิิจฉยัโรคและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย ามากขึน้ หรือการพฒันากลอ้งเอนโดสโคปขนาดเล็กท่ีมีความ
ละเอียดสงูแบบ 3 มิต ิหมนุไดร้อบทศิทาง (Multi-Angle Rear-Viewing Endoscopic Tool: MARVEL)6/  ท่ีช่วยลดความเส่ียงของการ
บาดเจ็บจากการผ่าตดัเพิ่มขึน้ รา่งกายจงึฟ้ืนตวัเรว็ขึน้ และลดความเส่ียงตอ่การตดิเชือ้ไดด้ีขึน้กวา่ในอดีต และส าหรบัทางด้านการ
จัดการในโรงพยาบาล ปัจจบุนัมีระบบตดิตามการจ่ายยาและอปุกรณท์างการแพทยท่ี์แสดงสถานะของเสน้ทางยาและอปุกรณ์
ทางการแพทยท์กุชิน้ไดอ้ย่างแม่นย า ซึง่ท  าใหโ้รงพยาบาลสามารถบรหิารจดัการงบประมาณ คลงัยา และอปุกรณท์างการแพทยไ์ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ยงัมีการใชเ้ทคโนโลยีใหค้  าปรกึษาจากแพทยผ์่านระบบทางไกล (Tele-consulting) อีกดว้ย

ประโยชนข์องเทคโนโลยเีกดิใหม่ 
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TytoCare ชุดตรวจสุขภาพเบือ้งต้นที่สามารถส่งข้อมูลปรึกษาแพทยแ์บบทางไกล

Source: TytoCare

5/ https://storymaps.arcgis.com/stories/a6d2537e5acc40fe8dc1da4d6f741d3e
6/ https://webmedy.com/blog/new-technological-advancements-in-surgery/
7/ https://www.nber.org/system/files/chapters/c14760/c14760.pdf
8/ https://www.pwc.com/gx/en/asia-pacific/hope-and-fears/2023/asia-pacific-hopes-and-fears-survey.pdf
9/ https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/business-reinvention.html

ยิ่งไปกวา่นัน้ เทคโนโลยี AI ยงัเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีถกูน ามาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้รกิารสาธารณสขุอย่างแพรห่ลาย โดยงาน
ศกึษาของ McKinsey รว่มกบัมหาวทิยาลยั Harvard เม่ือเดือนมกราคม 2566 ไดส้รุปวา่ภายใน 5 ปีขา้งหนา้ AI จะช่วยลดคา่ใชจ้่าย
ดา้นสขุภาพในสหรฐัฯ7/ ลงรอ้ยละ 5-10 หรือราว 200-360 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัตอ่ปีจากการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพหอ้งผ่าตดั การ
บรหิารจดัการเม่ืออาการของผูป่้วยทรุดลง ปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานและการส่งตอ่ผูป่้วย และปรบัปรุงกระบวนการเรียกรอ้ง
สินไหมทดแทนใหส้ามารถพิจารณาเอกสารหรืออนมุตัเิอกสารโดยอตัโนมตักิ่อนการรกัษา เป็นตน้

ไม่เพียงแตง่านดา้นการแพทยเ์ทา่นัน้  AI เป็นเทคโนโลยีท่ีเสมือนเป็นความหวงัใหม่ของผูค้นทกุวงการ ซึง่การส ารวจของ PwC8/  ในปี 
2566 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในภมูิภาคเอเชียแปซฟิิกรอ้ยละ 41 มองวา่ AI จะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ขณะเดียวกนัรอ้ยละ 34 มองวา่ AI จะช่วยสรา้งโอกาสในการเรียนรูท้กัษะใหม่ๆ มากขึน้ ซึง่กลุ่มอตุสาหกรรมหลกัท่ีเล็งเหน็ศกัยภาพ
สงูสดุของเทคโนโลยี AI ในการเพิ่มผลผลิต ไดแ้ก่ กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มส่ือและโทรคมนาคม และกลุ่มบรกิารทางการเงิน ซึง่นอกจากนี้
ในงานศกึษา Pulse Survey 2023 โดย PwC9/  ยงัระบวุา่ผูบ้รหิารองคก์รรอ้ยละ 59 มีแผนลงทนุในเทคโนโลยีเกิดใหม่จ  าพวก Cloud 
หรือ AI ในอีก 12-18 เดือนขา้งหนา้ ในขณะที่ผูบ้รหิารรอ้ยละ 46 มีแผนลงทนุใน GenAI โดยเฉพาะ  

https://storymaps.arcgis.com/stories/a6d2537e5acc40fe8dc1da4d6f741d3e
https://webmedy.com/blog/new-technological-advancements-in-surgery/
https://www.nber.org/system/files/chapters/c14760/c14760.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/asia-pacific/hope-and-fears/2023/asia-pacific-hopes-and-fears-survey.pdf
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/business-reinvention.html


8

นอกจากนี ้ประเดน็เรื่องความย่ังยนืโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมไดร้บัความสนใจอย่างมากจากคนทั่วโลก ซึง่ในปัจจบุนัพบวา่
เทคโนโลยี AI มีบทบาทดา้นความยั่งยืนเรื่องสิ่งแวดลอ้มเพิ่มมากขึน้ โดยสามารถวเิคราะหข์อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัผลกระทบของ
คณุภาพอากาศในทนัทีพรอ้มกบัแนะน ามาตรการปอ้งกนัสขุภาพ10/ และสามารถควบคมุการใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนส าหรบัเครือข่ายโทรคมนาคมระบบวทิย ุโดยผูบ้รหิารบรษิัท Nokia กล่าววา่บรกิารโดยใช ้AI ดงักล่าวจะชว่ยประหยดั
คา่ใชจ้่ายดา้นพลงังานไดส้งูสดุถึงรอ้ยละ 3011/ ไม่เพียงเทา่นี ้Google ยงัน า AI มาใชส้รา้งระบบจราจรอจัฉรยิะที่จะช่วยให้
การจราจรไหลล่ืนขึน้และลดการปล่อยคารบ์อนจากยานพาหนะ12/ ไดอี้กดว้ย

เทคโนโลยีเกิดใหม่ไดเ้ขา้มามีบทบาทในบา้นเรือนโดยช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันแก่ผูค้นผ่านอปุกรณอ์จัฉรยิะและ
สิ่งอ  านวยความสะดวกตา่งๆ ในรูปแบบระบบบา้นอจัฉรยิะ (Smart home) อาท ิอปุกรณร์บัค  าสั่งดว้ยเสียง (Voice-activated 
devices) เช่นสั่งใหเ้ปิดหรือปิดไฟ เครื่องใชไ้ฟฟ้าตา่งๆ ท่ีอาศยั AI ในการท างาน (AI-powered appliances) เช่น ตูเ้ย็นท่ีจดจ า
รายการอาหาร วนัหมดอาย ุและแนะน าสตูรอาหารจากวตัถดุบิที่มีอยู่  หรือแมก้ระทั่งระบบความปลอดภยัอจัฉรยิะ (Security 
system with AI capabilities) ท่ีใช ้AI จดจ าใบหนา้ ตรวจจบัความเคล่ือนไหวและความผิดปกตภิายในบา้น ซึง่ Statista Market 
Insights ไดป้ระเมินการขยายตวัของตลาดอปุกรณอ์จัฉรยิะในประเทศไทย ทัง้เครื่องใชไ้ฟฟ้า อปุกรณร์กัษาความปลอดภยั และ
อปุกรณใ์หแ้สงสวา่ง ในช่วงปี 2565 (ค.ศ.2022) ถงึ 2570 (ค.ศ.2027) วา่มีแนวโนม้ขยายตวัราวรอ้ยละ 20 ตอ่ปี (CAGR) สะทอ้น
ความตอ้งการใชง้านและความคาดหวงัตอ่การพฒันาเทคโนโลยีเกิดใหม่ส  าหรบัอปุกรณอ์จัฉรยิะไดเ้ป็นอย่างดี 

ภาพที่ 4

ประมาณการมูลค่าตลาดอุปกรณอ์ัจฉริยะประเภทต่างๆ ส าหรับประเทศไทย
(USD, mn)

Source: Statista, Krungsri Research 

10/ https://www.unep.org/news-and-stories/story/how-artificial-intelligence-helping-tackle-environmental-challenges
11/ https://www.nokia.com/networks/bss-oss/ava/energy-efficiency/
12/ https://newatlas.com/transport/google-green-light-traffic/
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เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณรั์กษาความปลอดภัย อุปกรณใ์ห้แสงสว่าง
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https://www.unep.org/news-and-stories/story/how-artificial-intelligence-helping-tackle-environmental-challenges
https://www.nokia.com/networks/bss-oss/ava/energy-efficiency/
https://newatlas.com/transport/google-green-light-traffic/


วจิยักรุงศรีไดส้  ารวจความคดิเหน็ของคนไทยในช่วงไตรมาส 4 ปี 2566 เก่ียวกบัความหวงัและความกลวัตอ่เทคโนโลยีเกิดใหม่ โดย
ไดร้บัความรว่มมือจากผูร้ว่มตอบแบบส ารวจทัง้สิน้ 1,578 คน อาท ิจากผูเ้ขา้รว่มงาน Krungsri Tech Day: Together Now and 
Next13/  ณ วนัท่ี 11 ตลุาคม 2566 และจากผูท่ี้สมคัรใจตอบแบบส ารวจผ่านช่องทางออนไลนใ์นระหว่างวนัท่ี 17-31 ตลุาคม 2566 ซึง่
ผูต้อบฯ ลว้นมีบทบาทหนา้ที่แตกตา่งกนัภายในองคก์ร

I. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ

เน่ืองจากเริ่มเก็บแบบสอบถามจากงาน Krungsri Tech Day ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในอตุสาหกรรมการเงินการธนาคาร 
(รอ้ยละ 84) และส่วนท่ีเหลือประกอบอาชีพอยู่ในอตุสาหกรรมอ่ืนๆ โดยหากพิจารณาจากลกัษณะงาน กลุ่มท่ีมีสดัส่วนสงูท่ีสดุคือผูท่ี้
ท  างานดา้นการเงินหรือการบญัชี (รอ้ยละ 19) รองลงมาเป็นผูท่ี้ท  างานดา้นการขายและการตลาด (รอ้ยละ 16) ดา้นปฏิบตักิารหรือการ
ผลิต (รอ้ยละ 16) ดา้น IT หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอ้ยละ 13) ดา้นกลยทุธแ์ละวางแผนองคก์ร (รอ้ยละ 6) และดา้นอ่ืนๆ ท่ีเหลือ
รวมกนั (รอ้ยละ 30) นอกจากนี ้ผูต้อบฯ ประมาณ 3 ใน 4 อยู่ในองคก์รใหญ่ท่ีมีพนกังานเกินกว่า 1,000 คน (ภาพท่ี 5)

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่ 
จากผลส ารวจโดยวิจัยกรุงศรี 
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Source: Krungsri Research 

ภาพที่ 5

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ

13/ งาน Krungsri Tech Day จดัขึน้วนัท่ี 11 ตลุาคม 2566 เป็นงานท่ีแสดงนวตักรรมและโชลชูั่นดา้น Digital banking ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้: 
https://www.krungsri.com/th/newsandactivities/krungsri-banking-news/krungsri-tech-day-2023-together-now-and-next

II. ความหวัง

ในแง่ความหวังต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่ 5 ด้านน้ัน ผู้ตอบแบบส ารวจถงึร้อยละ 95 ให้ความสนใจในประโยชนข์อง

เทคโนโลยเีกิดใหม่ทีจ่ะช่วยยกระดับความก้าวหน้าทางการแพทยแ์ละการดูแลสุขภาพมากทีสุ่ด รองลงมาคือประโยชนด์า้น

การส่งเสรมิความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มและการอนรุกัษ ์(รอ้ยละ 92) ดา้นการสรา้งอปุกรณอ์ตัโนมตัแิละความสะดวกสบาย

ประจ าวนั (รอ้ยละ 92) และดา้นการช่วยใหเ้ขา้ถงึระบบการศกึษาและแหล่งขอ้มลูข่าวสาร (รอ้ยละ 88) ตามล าดบั แตก่ลบัสนใจใน

การใชเ้ทคโนโลยีเกิดใหม่ส  ารวจอวกาศและครอบครองพืน้ที่ดาวดวงอื่นนอ้ยที่สดุ (รอ้ยละ 66) เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ (ภาพท่ี 6)

จ านวนพนักงานในองคก์รต้นสังกัดบทบาทหน้าท่ี อุตสาหกรรม

การเงิน/การบญัชี 19%

การขายและการตลาด
16%

ปฏิบติัการ/การผลิต 16%
ไอที/เทคโนโลยี 13%

กลยทุธแ์ละวางแผน
องคก์ร 6%

อ่ืนๆ 30%

1,001 หรือมากกวา่, 76%

101-500, 8%

501-1,000, 7%
1-10, 4%

11-50, 3% 51-100, 2%

การเงินการธนาคาร
84%

อสงัหาริมทรพัย ์และบริการทาง
ธุรกิจต่างๆ, 4%

การบริหารราชการ และการปอ้งกนัประเทศ, 
2%

การขายสง่ การขายปลกี , 2%
การผลติ, 2%

อื่นๆ, 6%

https://www.krungsri.com/th/newsandactivities/krungsri-banking-news/krungsri-tech-day-2023-together-now-and-next
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เม่ือวเิคราะหเ์ชิงลกึดว้ยวธีิทางเศรษฐมิตพิบวา่ผูท้ี่ท  างานดา้นการเงินหรือการบญัชีจะมีโอกาสสนใจประโยชนข์องเทคโนโลยีดา้น
การแพทยแ์ละการดแูลสขุภาพมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ถงึ 2.5 เทา่ และมีโอกาสสนใจประโยชนด์า้นการเขา้ถงึการศกึษาและแหล่งขอ้มลู
ข่าวสารมากกวา่ราว 2 เทา่ นอกจากนี ้กลุ่มเจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบตักิาร (ไม่วา่จะท างานดา้นใด) มีโอกาสสนใจประโยชนข์อง
เทคโนโลยีเกิดใหม่ดา้นอปุกรณอ์ตัโนมตัแิละความสะดวกสบายในชีวติประจ าวนัมากกว่าฝ่ายบรหิารประมาณ 1.8 เทา่

นอกจากนี ้วจิยักรุงศรีไดส้  ารวจทศันคตติอ่ความเป็นไปไดข้องเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่จะส่งผลดีตอ่สงัคม โดยพบวา่ผูต้อบครึง่หนึ่ง 
(รอ้ยละ 50) เหน็วา่พลงังานหมนุเวียนและเทคโนโลยียั่งยืนจะส่งผลดีตอ่สงัคมโดยรวมไดม้ากท่ีสดุ รองลงมาคือเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ์หรือ AI (รอ้ยละ 29) ในขณะที่บล็อกเชนและครปิโตเคอรเ์รนซีเป็นเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่ผูต้อบฯ มองวา่มีความเป็นไป
ไดน้อ้ยที่สดุที่จะเกิดผลดีตอ่สงัคมโดยรวม (รอ้ยละ 2) เม่ือเทียบกบัเทคโนโลยีอ่ืนๆ  (ภาพท่ี 7)  และเม่ือจ าแนกกลุ่มผูต้อบแบบส ารวจ
ทัง้ตามบทบาทหนา้ที่และตามขนาดองคก์ร14/ จะพบขอ้สรุปท่ีตรงกนัวา่ พลังงานหมุนเวยีนและเทคโนโลยีย่ังยนืคือสิ่งทีผู้่ตอบฯ 
ส่วนใหญ่เหน็ว่ามีความเป็นไปได้มากทีสุ่ดที่จะส่งผลดีต่อสังคมโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยอีื่นๆ โดยผู้ที่
ท างานในองคก์รใหญ่ (มีพนักงานเกิน 1,000 คน) จะมีมุมมองเช่นนีม้ากกว่าผู้ทีท่ างานในองคก์รท่ัวไปราว 1.3 เท่า

ภาพที่ 6

สัดส่วนความสนใจต่อเทคโนโลยเีกิดใหม่ของผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด

Source: Krungsri Research 

66%

88%

92%

92%

95%

ก่อใหเ้กิดการส ารวจอวกาศและการครอบครองพืน้ท่ีดาวดวงอ่ืน

ช่วยใหเ้ขา้ถึงระบบการศกึษาและแหลง่ขอ้มลูขา่วสารไดง้่ายขึน้

สรา้งอปุกรณอ์ตัโนมตัิและความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนัเพ่ิมขึน้

สง่เสริมใหเ้กิดความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มและการอนรุกัษ์ส่ิงตา่งๆ

ช่วยยกระดบัความกา้วหนา้ทางการแพทยแ์ละการดแูลสขุภาพ

ภาพที่ 7

สัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านความหวังต่อเทคโนโลยตี่างๆ ว่าจะส่งผลดีต่อสังคมโดยรวม

Source: Krungsri Research 

2%

9%

10%

29%

50%

บล็อกเชนและคริปโตเคอรเ์รนซี

ยานพาหนะอตัโนมติัและระบบขนสง่อจัฉริยะ

เทคโนโลยีดา้นการแพทยข์ัน้สงู

ปัญญาประดิษฐ์

พลงังานหมนุเวียนและเทคโนโลยียั่งยืน

14/ ส าหรบังานวิจยันี ้การวิเคราะหโ์ดยจ าแนกขนาดองคก์รกระท าโดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ 1) องคก์รใหญ่ท่ีมีพนกังานเกินกวา่ 1,000 คน และองคก์รทั่วไปท่ีมีพนกังานไมเ่กิน 1,000 คน

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่
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ส าหรบัเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์หรือ AI แมใ้นภาพรวมจะถกูมองวา่สามารถส่งผลดีตอ่สงัคมโดยรวมไดเ้ป็นอนัดบัสองรองจาก
พลงังานหมนุเวียนและเทคโนโลยียั่งยืน แตเ่ม่ือพิจารณาสดัส่วนตามลกัษณะงาน จะพบวา่ผูท้ี่ท  างานดา้น IT ราวรอ้ยละ 38 เล็งเหน็
คณุประโยชนข์องเทคโนโลยี AI ตอ่สงัคมโดยรวม ซึง่เป็นสดัส่วนท่ีสงูกวา่ผูท่ี้ท  างานดา้นอ่ืนๆ (ภาพท่ี 8) โดยผลการวเิคราะหเ์ชิงลกึยงั
บง่ชีว้า่ผู้ทีท่ างานด้าน IT มีโอกาสมองเหน็คุณประโยชนข์องเทคโนโลย ีAI ต่อสังคมโดยรวมมากกว่าผู้ที่ท างานด้านอื่นๆ 
ราว 1.6 เท่า นอกจากนีผู้้ทีท่ างานในองคก์รท่ัวไป (มีพนักงานไม่เกิน 1,000 คน) มีโอกาสมีมุมมองเช่นนีม้ากกว่าผู้ที่
ท างานในองคก์รใหญ่ราว 1.3 เท่า

ภาพที่ 8

สัดส่วนผู้ตอบแบบส ารวจตามหน้าทีใ่นองคก์ร ที่มองว่าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์(AI) น่าจะส่งผลดีต่อสังคม
โดยรวม 

Source: Krungsri Research 

38%

31%

28%

28%

27%

ไอที/เทคโนโลยี

การเงิน/การบญัชี

การขายและการตลาด

บริหารองคก์ร

ปฏิบติัการ/การผลิต

นอกจากนี ้การที่เทคโนโลยีเกิดใหม่จะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่สงัคมไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพย่อมตอ้งอาศยัการสนบัสนนุจากหลายภาค
ส่วน ดงันัน้ วจิยักรุงศรีจงึไดส้รุปมาตรการที่น่าจะช่วยส่งเสรมิใหเ้ทคโนโลยีเกิดใหม่แสดงศกัยภาพสงูสดุเพ่ือประโยชนแ์ก่สงัคม
ออกเป็น 4 ลกัษณะ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการทีผู้่เล่นรายใหญ่ในอุตสาหกรรมน้ันๆ เข้ามาส่งเสริม
การพัฒนาเทคโนโลยอีย่างรับผิดชอบมากทีสุ่ด โดยมีสดัส่วนถงึรอ้ยละ 32.1 รองลงมาคือการเพิ่มโปรแกรมการศกึษาเรื่อง
เทคโนโลยีใหแ้ก่สาธารณชน (รอ้ยละ 27.5) และการส่งเสรมิการลงทนุจากภาครฐัในงานวิจยัและนวตักรรมทางเทคโนโลยี (รอ้ยละ 
25.5) (ภาพท่ี 9) โดยลักษณะงานทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อการให้ความส าคัญแก่มาตรการแต่ละด้านที่ต่างกันด้วย เช่น ผูท่ี้อยู่
ในระดบับรหิาร และผูท้ี่ท  างานดา้นการเงินหรือการบญัชีจะใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิเทคโนโลยีโดยผูเ้ล่นรายใหญ่ใน
อตุสาหกรรมมากท่ีสดุ ในขณะที่ผูท้  างานดา้น IT ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิการลงทนุจากภาครฐัมากเป็นอนัดบัหนึ่ง แตส่  าหรบัผู้
ที่ท  างานในดา้นปฏิบตัิการหรือการผลิตนัน้กลบัใหค้วามส าคญัสงูสดุกบัการเพิ่มการศกึษาเรื่องเทคโนโลยีใหแ้ก่สาธารณชน เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม หากวเิคราะหแ์บบเจาะจงไปยงัองคก์รทั่วไปที่มีพนกังานไม่เกิน 1,000 คนจะพบวา่ ผู้ทีท่ างานด้าน IT ในองคก์ร
ทั่วไปจะให้ความส าคัญกับการเพิม่การศกึษาเร่ืองเทคโนโลยีแก่สาธารณชนมากกว่ามาตรการอื่นๆ ซึง่อาจสะท้อนว่า
องคก์รทั่วไปในประเทศไทยน้ันยังมีโปรแกรมการศกึษาและฝึกอบรมความรู้เร่ืองเทคโนโลยเีกิดใหม่แก่พนักงานไม่
เพยีงพอ

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่
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ภาพที่ 9

มาตรการที่น่าจะส่งเสริมให้เทคโนโลยเีกิดใหม่แสดงศักยภาพสูงสุด

Source: Krungsri Research 

สง่เสริมใหเ้กิดการพฒันาเทคโนโลยี
อยา่งรบัผิดชอบโดยผูเ้ลน่รายใหญ่ใน

อตุสาหกรรม, 32.1%

เพิ่มโปรแกรมการศึกษาเรื่อง
เทคโนโลยีใหแ้ก่สาธารณชน, 

27.5%

สง่เสริมการลงทนุจากภาครฐั
ในงานวิจยัและนวตักรรมทาง

เทคโนโลยี, 25.5%

สนบัสนนุใหเ้กิดความรว่มมือ
ระหวา่งบริษัทเทคโนโลยีและ

นกัวิจยั, 14.9%

III. ความกลัว

เม่ือพิจารณาผลส ารวจในดา้นความกลวัตอ่เทคโนโลยีเกิดใหม่พบว่าภยัคกุคามจากเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่ท  าใหผู้ต้อบฯ รูส้กึกงัวลมาก
ที่สดุ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ภยัคกุคามทางไซเบอรแ์ละการโจรกรรมขอ้มลู (2) การกระท าสิ่งชั่วรา้ยโดยอาศยัเทคโนโลยีขัน้สงู (3) 
การไม่สามารถควบคมุการเขา้ถงึหรือแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัและอตัลกัษณท์างดจิิทลั (Digital identity) ของตนเองได ้(4) การพฒันา
เทคโนโลยีและอาวธุอตัโนมตัเิพ่ือท าสงคราม ที่แมจ้ะไม่ใช่เรื่องใกลต้วักบัชีวติประจ าวนัมากนกัแตผู่ต้อบแบบสอบถามมีความกงัวล
กบัเรื่องดงักล่าวอยู่เช่นกนั และ (5) การสญูเสียความเป็นส่วนตวัเน่ืองจากถูกเทคโนโลยีสอดส่องตดิตามพฤตกิรรม ซึง่ความกลัวต่อ
ภัยคุกคามทางไซเบอรแ์ละการรุกล ้าความเป็นส่วนตัวทีเ่ป็นความกลัวอันดับ 1 ของผู้ตอบฯ น้ัน สาเหตุส่วนหน่ึงอาจเกิด
จากการขาดทักษะทางเทคโนโลยเีหล่านี ้โดยงานศกึษาของส านกังานคณะกรรมการดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
(สดช.) ในปี 2566 พบวา่คนไทยจ านวนมากยงัขาดทกัษะในการตัง้คา่ความปลอดภยัอปุกรณ ์บญัชีผูใ้ช ้เวบ็เบราวเ์ซอร ์การอพัเดท
หรือตรวจเช็คซอฟทแ์วร ์และการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลูบนโลกออนไลน1์5/

ภาพที่ 10

สัดส่วนผู้ตอบแบบส ารวจที่กังวลต่อประเด็นต่างๆ ที่เกิดจากเทคโนโลยเีกิดใหม่ 

87%

84%

81%

79%

72%

65%

62%

59%

55%

ภยัคกุคามทางไซเบอร์

การเป็นเครื่องมือกระท าสิ่งชั่วรา้ย

การไม่สามารถควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นตวั

การพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือท าสงคราม

การถกูสอดสอ่งพฤตกิรรม

การประมวลผล AI ท่ีไม่เท่ียงตรง

ผลกระทบเชิงลบตอ่สขุภาพจิต

ผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดลอ้ม

AI และระบบอตัโนมตัจิะแย่งงาน

Source: Krungsri Research

15/ สามารถศกึษาเพ่ิมเติมไดจ้ากรายงานของส  านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สดช.) เรื่อง การพฒันาดา้นดิจิทลัของประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2566

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่
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เม่ือวเิคราะหผ์ลเชิงลกึพบวา่ ผู้ทีท่ างานในอุตสาหกรรมการเงนิการธนาคารมีโอกาสเกิดความกังวล16/ ต่อภัยคุกคามทาง
ไซเบอรแ์ละการแฮกข้อมูลมากกว่าผู้ที่ท างานด้านอื่นๆ ประมาณ 1.5 เท่า  ส่วนผูท่ี้ไม่ไดท้  างานดา้น IT มีโอกาสเกิดความ
กงัวลเรื่องการกระท าสิ่งชั่วรา้ยโดยอาศยัเทคโนโลยีขัน้สงูมากกว่าผูท้ี่ท  างานดา้น IT โดยตรงราว 1.6 เทา่ และยงัมีโอกาสกลวัเรื่อง
การไม่สามารถเขา้ถงึหรือแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัและอตัลกัษณท์างดจิิทลัของตนเองมากกวา่ผูท้ี่ท  างานดา้น IT ประมาณ 1.4 เทา่ ซึง่ผล
ดงักล่าวไดต้อกย า้ขอ้สนันิษฐานว่า การขาดทักษะทางเทคโนโลยีน่าจะเป็นสาเหตุส าคัญของความกลัวต่อเทคโนโลยเีกิด
ใหม่ นอกจากนี ้ผูท่ี้ไม่ไดท้  างานในระดบับรหิารมีโอกาสเกิดความกงัวลตอ่การกระท าผิดโดยอาศยัเทคโนโลยีขั้นสงู และกลวัเรื่อง
การไม่สามารถเขา้ถงึหรือแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัและอตัลกัษณท์างดจิิทลัของตนเองมากกวา่ผูท้ี่ท  างานในระดบับรหิารประมาณ 1.7 เทา่ 

อย่างไรก็ตาม ความกังวลเร่ืองที ่AI และระบบอัตโนมัติจะเข้ามาแย่งงานมนุษยน้ั์นอยู่ในอันดับต ่าทีสุ่ด โดยมีผูต้อบ
แบบสอบถามเพียงรอ้ยละ 55 ที่แสดงความกงัวลดา้นนี ้โดยผูท้ี่ท  างานระดบับรหิารเพียง 4 ใน 10 คนกงัวลเรื่องนี้ อย่างไรก็ตาม เกือบ 
2 ใน 3 ของผูท่ี้ท  างานดา้นความเส่ียง กฎหมาย และการก ากบัดแูล (Risk, Legal, and Compliance) รูส้กึกงัวลตอ่การถกู AI แย่งงาน 
(ภาพที่ 11) 

16/ นบัรวมผูต้อบแบบส ารวจท่ีรูส้กึ “กงัวลบา้ง” และ “กงัวลมากท่ีสดุ”
17/ นบัรวมผูต้อบแบบส ารวจท่ีรูส้กึ “กงัวลบา้ง” และ “กงัวลมากท่ีสดุ”

ภาพที่ 11

สัดส่วนของผู้ที่แสดงความกงัวล17/ ว่าเทคโนโลย ีAI และระบบอัตโนมัติจะเข้ามาแยง่งาน
จ าแนกตามลักษณะงาน

64%

55%

54%

52%

41%

ความเสี่ยง กฎหมาย และการก ากบัดแูล 

ปฏิบตักิาร/การผลติ

ไอที/เทคโนโลยี

การเงิน/การบญัชี

บรหิารองคก์ร

Source: Krungsri Research

ภาพที่ 12

ระดับความกังวลว่า AI และระบบอัตโนมัติจะเข้ามาแยง่งานมนุษย ์จ าแนกตามขนาดขององคก์ร

กังวลมากทีสุ่ด
11%

กังวลบ้าง
39%ไม่ค่อยกังวล

37%

ไม่กังวลเลย
13%

Source: Krungsri Research

กังวลมากทีสุ่ด
11%

กังวลบ้าง
46%

ไม่ค่อยกังวล
32%

ไม่กังวลเลย
11%

องคก์รทั่วไป
Headcount <= 1,000

องคก์รใหญ่
Headcount > 1,000

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่
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เม่ือวเิคราะหเ์ชิงลกึจะพบวา่ ผู้ทีท่ างานในองคก์รใหญ่ (พนักงานเกิน1,000 คน) กลับกังวลว่าเทคโนโลย ีAI และระบบ
อัตโนมัตจิะเข้ามาแย่งงาน มากกว่าผู้ทีท่ างานในองคก์รทั่วไปประมาณ 1.3 เท่า นอกจากนีผู้้ทีไ่ม่ได้ท างานในระดับ
บริหารจะกังวลในเร่ืองดังกล่าวสูงกว่าผู้บริหารถงึราว 1.7 เท่า สอดคลอ้งกบังานศกึษาในประเทศอ่ืนๆ เช่น ผลส ารวจท่ีเผยแพร่
ในปี 2566 ของสหพนัธแ์รงงานอเมรกินัและสภาองคก์ารอตุสาหกรรม (The American Federation of Labor and Congress of 
Industrial Organizations: AFL-CIO) พบวา่แรงงานในสหรฐัฯ กวา่รอ้ยละ 70 รูส้กึกงัวลวา่ AI จะเขา้มาทดแทนต าแหน่งงาน 
โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานสตรีจะกงัวลเป็นพิเศษวา่ AI จะยิ่งท  าใหเ้กิดความไม่เท่ียงธรรม (Inequity) ในการท างานมากขึน้18/

นอกจากนี ้ประเดน็ดา้นจรยิธรรมยงัเป็นความกงัวลที่ส  าคญัอีกประการหนึ่ง ไม่วา่จะเป็นการสอดส่องพฤตกิรรมประชาชน หรือการ
ประมวลผลของ AI ท่ีขาดความเที่ยงตรง โดยผู้ตอบแบบส ารวจร้อยละ 83 รู้สึกกังวลต่อผลกระทบทางจริยธรรมของ
เทคโนโลยเีกิดใหม่ โดยผูท่ี้ท  างานในองคก์รใหญ่ (พนกังานเกิน 1,000 คน) จะมีโอกาสกงัวลวา่การประมวลผลของ AI จะขาด
ความเที่ยงตรงมากกวา่ผูท้ี่ท  างานในองคก์รทั่วไปราว 1.3 เทา่ และผูท้ี่ท  างานในอตุสาหกรรมการเงินการธนาคารมีโอกาสกงัวลดา้น
ผลกระทบทางจรยิธรรมของเทคโนโลยีเกิดใหม่มากกวา่ผูท้ี่ท  างานในอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ประมาณ 1.4 เทา่ 

18/ https://aflcio.org/press/releases/afl-cios-shuler-state-unions-strong-record-public-support-unprecedented-activism-and

ภาพที่ 13

ระดับความกังวลด้านจริยธรรมอันมีเหตุจากเทคโนโลยเีกิดใหม่

Source: Krungsri Research

กังวลมากทีสุ่ด
25%

กังวลบ้าง
58%

ไม่ค่อยกังวล
14%

ไม่กังวลเลย
3%

1,578
คน

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่

https://aflcio.org/press/releases/afl-cios-shuler-state-unions-strong-record-public-support-unprecedented-activism-and
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IV. เทคโนโลยทีี่เกี่ยวกบัธนาคาร

แมเ้ทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ (AI) และระบบอตัโนมตั ิ(Automation) จะมีศกัยภาพช่วยงานในหลากหลายอตุสาหกรรมรวมถึงภาค
ธนาคาร19/ ทวา่สิ่งเหล่านีม้าพรอ้มกบัผลกระทบและความเส่ียงท่ีตอ้งรบัมือดว้ยเช่นกนั โดยในประเดน็นี ้ ผู้ตอบแบบส ารวจกว่า
ร้อยละ 84.5 มองว่าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(AI) และการท างานแบบอัตโนมัต ิ(Automation) จะส่งผลดต่ีอ
อุตสาหกรรมธนาคารในอีก 5 ปีข้างหน้า ขณะที่รอ้ยละ 12 มองวา่เทคโนโลยีนีจ้ะส่งผลกระทบเชิงลบ ส่วนท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 3.5 
มองวา่เทคโนโลยีเหล่านีจ้ะไม่ส่งผลกระทบใดๆ โดยเม่ือเจาะลงไปในกลุ่มผูต้อบแบบส ารวจเฉพาะที่ท  างานในอตุสาหกรรมการเงิน
การธนาคารจะพบวา่ ผู้ทีท่ างานด้านกลยุทธแ์ละวางแผนองคก์รเกือบท้ังหมด (ร้อยละ 96) มองว่า AI และระบบอัตโนมัติ
จะส่งผลดตี่อธุรกิจของธนาคารในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยมีโอกาสคดิเหน็เช่นนีม้ากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ ถงึ 4.8 เทา่ ตามมาดว้ยผูท่ี้
ท างานดา้น IT (2.7 เทา่) และผูท่ี้ท  างานในส่วนงานหลงับา้นอ่ืนๆ (1.5 เทา่) 

19/ สามารถอา่นรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ แนวโนม้เทคโนโลยีในภาคธนาคาร ปี 2023 

ภาพที่ 14

คาดการณผ์ลกระทบของ AI และ Automation ต่ออุตสาหกรรมธนาคารใน 5 ปีข้างหน้า

Source: Krungsri Research

เกิดผลกระทบเชิงบวก (+) มากกว่า
84.5%

เกิดผลกระทบเชิงลบ (-) มากกว่า
12.0%

ไม่เกิดผลกระทบใดๆ
3.5%

1,578
คน

ภาพที่ 15

มุมมองของผู้ที่ท างานดา้นตา่งๆ ต่อผลกระทบของ AI และ Automation ต่ออุตสาหกรรมการเงนิการธนาคาร
ในอีก 5 ปีข้างหน้า 

3% 5% 11% 11% 14% 15% 15% 14% 19% 22%1% 2% 2% 1% 3% 3% 4% 5% 3% 0%

96% 92% 87% 87% 84% 82% 81% 81% 78% 78%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผลกระทบเชิงลบมากกวา่ (-) ไมเ่กิดผลกระทบใดๆ ผลกระทบเชิงบวกมากกวา่(+)

Source: Krungsri Research 

กลยทุธแ์ละ
วางแผนองคก์ร

ไอที/
เทคโนโลยี

สว่นงาน
หลงับา้นอ่ืนๆ

การขายและ
การตลาด

ทรพัยากร
บคุคล

การเงิน/
การบญัชี

ปฏิบติัการ/
การผลิต

บริหาร
องคก์ร

วิจยัและ
พฒันา

การจดัการความ
เสี่ยง/กฎหมาย
และขอ้บงัคบั

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/tech-trend-2023
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Box 1: ช่องทางหลักในการเพิ่มพูนความรู้ด้านความเส่ียงทีม่ากบัเทคโนโลยีBox 1 

Source: Krungsri Research 

ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่

ผูต้อบแบบส ารวจของวจิยักรุงศรีตดิตามขอ้มลูข่าวสารและเพิ่มพนูความรูเ้ก่ียวกบัความเส่ียงของเทคโนโลยีเกิดใหม่ผ่าน
แพลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลนม์ากท่ีสดุ (รอ้ยละ 66) รองลงมาคือเวบ็ไซตข์่าวและบทความข่าว (รอ้ยละ 23) ขณะที่การ
ตดิตามข่าวสารผ่านฟอรั่มหรือชมุชนท่ีพดูคยุเก่ียวกบัเทคโนโลยีและผ่านผลงานตีพิมพท์างวิชาการไม่ไดร้บัความนิยมมาก
นกัในกลุ่มผูต้อบแบบส ารวจ 

1%

3%

7%

23%

66%

ไมม่ีขอ้ใดขอ้หนึ่งขา้งตน้

ผลงานตีพมิพท์างวชิาการหรอืการตีพิมพง์านวจิยั

ฟอรั่มและชมุชนท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี

เว็บไซตข์่าวและบทความข่าว

แพลตฟอรม์ส่ือสงัคม เช่น เฟสบุ๊ค ยทูปู

ภาพที่ 16

ช่องทางหลักส าหรับรับข้อมูลและความรู้เร่ืองความเส่ียงเกี่ยวกับเทคโนโลยี



มุมมองวจิัยกรุงศรี 

17ความหวังและความกลัวต่อเทคโนโลยีเกิดใหม่

ทศันคตขิองคนไทยตอ่เทคโนโลยีเกิดใหม่ทัง้ความหวงัและความกลวันัน้อาจไดร้บัอิทธิพลจากหลายปัจจยั อาท ิ
ประสบการณส์่วนตวัท่ีไดร้บัทราบหรือพบเหน็การใชเ้ทคโนโลยีในทางท่ีผิดจนก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบ การขาดความรูจ้งึ
ท  าใหเ้กิดความกลวัในสิ่งท่ีไม่รู ้การขาดทกัษะทางเทคโนโลยีจงึไม่สามารถใชป้ระโยชนส์งูสดุหรือควบคุมการใชเ้ทคโนโลยีให้
เป็นไปอย่างถกูตอ้งและเหมาะสมได ้เป็นตน้ ซึง่ผลส ารวจของวจิยักรุงศรีชิน้นีพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามมองประเดน็ภยั
คกุคามทางไซเบอรแ์ละการรุกล า้ความเป็นส่วนตวัเป็นความเส่ียงส าคญัท่ีมากบัเทคโนโลยีเกิดใหม่  ซึ่งทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องควรช่วยกันป้องกันภัยและส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยอีย่างถูกต้องและเหมาะสม 
ซึง่หากหนัไปมองผูน้  าดา้นเทคโนโลยีอย่างสหรฐัฯ จะพบวา่มีการส่งเสรมิความรูด้า้นนีต้ัง้แตใ่นระดับโรงเรียน โดยกวา่ 27 
มลรฐัไดบ้รรจวุชิาวทิยาการคอมพิวเตอร ์(Computer Science) ไวใ้นหลกัสตูรมธัยมปลายแลว้20/

หากพิจารณาช่องทางการรบัความรูข้่าวสารดา้นเทคโนโลยี (Box 1) จะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัขอ้มลูเรื่อง
ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีผ่านแพลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลนค์วบคูไ่ปกบัเวบ็ไซตข์่าวและบทความ ดังน้ัน หากมีการ
เผยแพร่ความรู้เร่ืองเทคโนโลย ีและสร้างความตระหนักรู้ถงึความเสี่ยงทีม่ากับเทคโนโลยเีกิดใหม่ผ่านช่องทาง
ดังกล่าว พร้อมกับพัฒนาเนือ้หาของสื่อ ข่าวสาร และบทความในสองช่องทางนีใ้ห้มีคุณภาพสูง จะสามารถเข้าถงึ
ประชาชนท่ัวไปได้ถงึ 9 ใน 10 คน และย่อมจะส่งผลดใีนการยกระดับความรู้ของคนไทยได้อย่างมาก 

นอกจากนี ้จากผลส ารวจพบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเริ่มตื่นตวักบัประเดน็ดา้นสิ่งแวดลอ้มที่อาจไดร้บัประโยชนจ์าก
เทคโนโลยี โดยผูท่ี้ท  างานในระดบับรหิารกวา่ 9 ใน 10 คน รูส้กึสนใจประโยชนข์องเทคโนโลยีเกิดใหม่ที่ช่วยส่งเสรมิความ
ยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้มและการอนรุกัษต์า่งๆ  อีกท้ังผู้ทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมการเงนิการธนาคารยังรู้สึกสนใจเทคโนโลยี
เกิดใหม่ทีส่่งเสริมให้เกิดความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษส์ิ่งต่างๆ มากกว่าผู้ทีท่ างานในอุตสาหกรรม
อื่นๆ ถงึ 1.7 เท่า ซึง่บง่ชีว้า่บทบาทของภาคธนาคารในการรณรงคแ์ละผลกัดนัเรื่องความยั่งยืนในช่วงหลายปีท่ีผ่านมานัน้
ช่วยสรา้งจิตส านกึใหแ้ก่พนกังานในดา้นนี้ ยิ่งไปกวา่นัน้ จากผลส ารวจท่ีพบวา่ผูท่ี้ท  างานในองคก์รใหญ่ (พนกังานเกินกว่า 
1,000 คน) จะมีโอกาสมองเหน็ผลดีของพลงังานหมนุเวียนและเทคโนโลยียั่งยืนมากกว่าผูท่ี้ท  างานในองคก์รทั่วไปราว 1.3 
เทา่ ซึง่เป็นการเน้นย า้บทบาทขององคก์รขนาดใหญ่ทีส่ามารถเป็นผู้น าในสังคมในการจัดการเพือ่ความย่ังยนืได้ 

นอกจากนี ้ประเดน็เรื่องจรยิธรรมทางเทคโนโลยีก็เป็นประเดน็ส าคญั ตราบใดท่ีประชาชนยงัตอ้งเผชิญกบัมิจฉาชีพใน
รูปแบบตา่งๆ โดยเฉพาะ “แก๊งคอลเซน็เตอร”์ ท่ีอาจไดข้อ้มลูส่วนบคุคลไปจากฐานขอ้มลู ไม่วา่จะเป็นของภาครฐัหรือเอกชน 
โดยวธีิท่ีไม่ถกูตอ้ง ดงันัน้ องคก์รตา่งๆ ควรเพิ่มความระมดัระวงัและมีมาตรการการปฏิบตังิานท่ีเข้มงวดขึน้ดว้ย โดยอาจใช้
เทคโนโลยีอย่าง Zero Trust21/ ท่ีมีความปลอดภยัสงู เพ่ือสรา้งความมั่นใจแก่ลกูคา้และสาธารณะชนใหม้ากขึน้ อีกทัง้
หน่วยงานภาครฐัอาจตอ้งปรบัปรุงกฎหมายใหท้นัสมยั เพิ่มการตรวจตราทางไซเบอร ์และมีมาตรการจดัการและโทษท่ี
เหมาะสมแก่ผูก้ระท าผิดเพ่ือคืนความเช่ือมั่นใหก้บัสงัคม และเพ่ือไม่ใหป้ระชาชนรูส้กึหวาดกลวัต่อเทคโนโลยีมากเกินไปจน
ไม่กลา้ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 

ในทางกลบักนั หากประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจและกลา้ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีเกิดใหม่อย่างถูกตอ้งเหมาะสมแลว้ 
ผลประโยชนม์หาศาลย่อมตกอยู่กบัประชาชน สงัคมและองคก์ร ซึง่ย่อมจะส่งผลดีตอ่การพฒันาประเทศตอ่ไป 

20/ https://techhq.com/2024/02/computer-science-education-new-legislation-requirement/
21/ อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ แนวโนม้เทคโนโลยีในภาคธนาคาร ปี 2023 

https://techhq.com/2024/02/computer-science-education-new-legislation-requirement/
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/tech-trend-2023
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