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ในสมัยประธานาธิบดีโจโก วิโดโด อินโดนีเซียได้รับการยกย่องว่าเป็น
ตลาดเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง ด้วยตลาดขนาดใหญ่ ทรัพยากรธรรมชาติ
อุดมสมบูรณ ์และการปฏิรูปเศรษฐกิจเชิงโครงสร้างหลายด้าน อย่างไรก็
ตาม หลังจากรัฐบาลประธานาธิบดีปราโบโว ซูเบียนโตเข้ารับต าแหน่ง
ในปี 2567 นโยบายที่เน้นประชานิยม การแทรกแซงเศรษฐกิจโดยรัฐ 
และชาตินิยมด้านทรัพยากรไดส้ร้างความกงัวลต่อดา้นธรรมาภบิาล วินัย
การคลัง และความน่าเชื่อถือของนโยบายจนน าไปสู่ “วิกฤตความ
เชื่อม่ัน” ซ่ึงอาจลุกลามจากตลาดการเงนิไปสู่เศรษฐกิจ

Indonesia at a Crossroad

คุณภาพนโยบายบั่นทอนความเชื่อมั่น
ความกังวลต่อคุณภาพนโยบายและธรรมาภิบาลของอินโดนีเซียเพิ่มขึน้ต่อเนื่อง 
โดยโครงการอาหารกลางวนัฟรีส  าหรบันกัเรียนและการปลดรฐัมนตรีคลงัที่ ไดร้บั
การยอมรบัดา้นการรกัษาวินัยการคลงัไดส้รา้งความกังวลต่อภาระการคลัง การ
จดัตัง้กองทนุ Danantara ถกูตัง้ค  าถามดา้นความโปรง่ใส อีกทัง้มีขอ้กงัวลต่อความ
เป็นอิสระของธนาคารกลาง ต่อมาสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ Moody’s และ 
Fitch ได้ปรับแนวโน้มอันดับความน่าเช่ือถือของรัฐบาลอินโดนีเซียเป็นเชิงลบ 
ขณะที่ MSCI สง่สญัญาณทบทวนสถานะอินโดนีเซียจากตลาดเกิดใหมสู่ก่ลุม่ตลาด
ชายขอบ หลังรัฐบาลเพิ่มการควบคุมการส่งออกสินค้าโภคภัณฑ์ส าคัญ และ
ตดัสนิใจอดุหนนุราคาพลงังานในประเทศนบัตัง้แตค่วามขดัแยง้ในตะวนัออกกลาง

จากตลาดการเงินสู่ภาคเศรษฐกิจจริง
นโยบายทางเศรษฐกิจที่ผ่านมาสรา้งความกังวลจนสง่ผลใหเ้กิดแรงขายสินทรพัย์
อินโดนีเซียในตลาดการเงินอย่างมหาศาล และค่าเงินรูเปียห์อ่อนค่าลงเป็ น
ประวตัิการณ ์แมอ้ตัราการเติบโตของ GDP ในไตรมาสแรกของปี 2569 จะยงัคง
แข็งแกร่งที่ 5.6% แต่แรงขับเคลื่อนส่วนหนึ่งมาจากมาตรการภาครฐัและปัจจัย
ชั่วคราว ขณะที่เงินลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศสทุธิ (Net FDI) หดตวั -26% จาก
ปีก่อน บ่งชีว้่าปัญหาความเช่ือมั่นเริ่มกระทบการตดัสินใจลงทุนจากต่างชาติแลว้ 
หากความเช่ือมั่นของนกัลงทนุยงัไมฟ้ื่นตวัในอนาคตอนัใกล ้เราอาจเห็นผลกระทบ
เริม่ขยายวงไปสูก่ารจา้งงาน การบรโิภค และการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะต่อไป

ปัญหาความเชื่อมั่นและนัยยะต่อเศรษฐกิจ

ปัญหาของอินโดนีเซียจะคลี่คลายไดห้รือไม ่
ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับผลการพิจารณาสถานะ
ตลาดของ MSCI ที่จะประกาศในเดือน พ.ย. 
2569 แต่ปัจจัยส าคัญคือความสามารถของ
รฐับาลอินโดนีเซียในการฟ้ืนฟูความน่าเช่ือถือ
ของนโยบาย โดยหากยงัใหน้ า้หนกักบันโยบาย
ประชานิยม งบประมาณส าหรบัโครงการเพิ่ม
ผลิตภาพอาจถูกเบียดบัง และจะดึงดูดเงิน
ลงทนุจากภาคเอกชนไดย้ากขึน้ ดงันัน้ การฟ้ืน
ความเช่ือมั่นจึงตอ้งเริ่มจากการยอมรับต่อตน้
ตอของปัญหา พร้อมกับการสร้างความ
น่าเช่ือถือ ผ่านการก าหนดนโยบายที่โปร่งใส
และอยู่ภายใต้หลักธรรมาภิบาล มิฉะนั้น 
อินโดนีเซียมีความเสี่ยงที่จะเผชิญวิกฤตความ
เช่ือมั่นที่ขยายไปสู่ภาคเศรษฐกิจจริ ง จน
กลายเป็นอุปสรรคต่อการบรรลเุป้าหมายการ
พฒันาเศรษฐกิจในระยะยาวได้

จากดาวรุง่แหง่อาเซียนสูค่วามกงัวลของ
นกัลงทนุ: อินโดนีเซีย ณ ทางแยกส าคญั

การปรบัลดอนัดบัความน่าเช่ือถือ ค่าเงินรูเปียหท์ี่อ่อนค่า และการเทขายสินทรพัย์
ในตลาดการเงิน เป็นเพียงอาการ แต่ไม่ใช่สาเหตขุองปัญหา ซึ่งแทจ้ริงแลว้มาจาก
คณุภาพธรรมาภิบาลและความน่าเช่ือถือของนโยบายที่ถดถอย แมธ้นาคารกลาง
จะปรบัเพิ่มอตัราดอกเบีย้นโยบายถึง 1% สูร่ะดบั 5.75% ในเดือน พ.ค.-มิ.ย. 2569 
เพื่อชะลอการออ่นคา่ของคา่เงินและเงินทนุไหลออก แตม่าตรการเหลา่นีไ้ม่สามารถ
ทดแทนความน่าเช่ือถือของนโยบายได ้โดยหากสถานการณย์งัยืดเยือ้ ตน้ทนุการ
กู้ยืมของรัฐบาลจะสูงขึน้ ภาวะการเงินที่ตึงตัวจะส่งผลให้สินเช่ื อชะลอตัว จน
กระทบการลงทนุและการจา้งงาน ตลอดจนการบรโิภคของครวัเรอืนได้
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โลกก าลังก้าวสู่ยุคที่ปัญญาประดิษฐนั์กปฏิบัติการ (Agentic AI) สามารถ
ตัดสินใจและลงมือท างานแทนมนุษยไ์ด้อย่างอิสระ การประยุกต์ใช้ 
Agentic AI ในภาคธุรกิจรูปแบบหน่ึงที่ก าลังไดรั้บความสนใจคือ “Agentic 
Commerce” หรือการที่ AI ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วย “ช้อป”อัจฉริยะ ตั้งแต่
ค้นหาสินค้า เปรียบเทียบราคา ต่อรองข้อเสนอกับร้านค้า สั่งซื้อ ไป
จนถึงช าระเงินแทนผู้บริโภคได้อย่างครบวงจร นอกจากเพิ่มความ
สะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภคแล้ว Agentic Commerce ยงัจะเป็นจุดเปลี่ยน
ส าคัญของการท าธุรกรรมซื้อขายออนไลน์ การเข้าถึงลูกค้า ระบบการ
ช าระเงนิ และมาตรฐานการก ากับดูแลอีกด้วย

Agentic Commerce

Agentic Commerce คืออะไร?
Agentic Commerce คือ การให้ AI ซือ้สินค้าแทนมนุษยต์ั้งแต่ต้นจนจบ โดย
ผูบ้รโิภคเพียงระบคุวามตอ้งการ เช่น งบประมาณ คณุสมบตัิที่ตอ้งการ จากนัน้ AI 
จะจดัการใหท้กุขัน้ตอน ตัง้แตว่ิเคราะหค์วามตอ้งการ คน้หาขอ้มลู เปรยีบเทียบและ
คดัเลือกสินคา้ สั่งซือ้ ตลอดจนช าระเงินภายใตส้ิทธ์ิและวงเงินท่ีก าหนดไว ้โดยที่
มนุษยย์ังตอ้งท าการยืนยันตัวตนหรือตรวจสอบ (Human in the loop) เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ปัจจุบนั บริษัทผูพ้ฒันา AI ไม่ว่าจะเป็น OpenAI 
และ Google ตา่งเรง่พฒันา Agentic Commerce อยา่งตอ่เนื่อง โดยเริม่ทดลองให้
ผูใ้ชง้านคน้หาและสามารถสั่งซือ้สนิคา้ไดโ้ดยตรงผา่นการสนทนากบั AI ซ่ึงถอืเป็น
การต่อยอดจาก AI แชตบอตสู่ AI ผู้ช่วยซือ้สินค้าแทนมนุษย ์

AI เปลี่ยนวิธี ‘ช้อป’ เพิ่มโอกาสธุรกิจ

ผู้บริโภคมีแนวโน้มพึ่งพา AI ในการชอปปิงมากขึน้ เนื่องจาก AI ช่วยลดเวลา
คน้หาและเปรียบเทียบสินคา้ ท าใหต้ดัสินใจไดง้่ายขึน้ ไดร้บัสินค้าที่ตรงกบัความ
ตอ้งการในราคาที่คุม้ค่า ผู้บริโภคจึงได้รับประสบการณท์ี่ดีขึน้เมื่อเทียบกบัการ
ค้นหาสินค้าด้วยตนเองแบบเดิม ขณะเดียวกัน การซื ้อขายผ่าน Agentic 
Commerce ยงัเปิดโอกาสใหภ้าคธุรกิจขยายฐานรายไดใ้หม่ เนื่องจากขอ้มูลจาก
การสนทนาระหว่างผูบ้ริโภคกับ AI ช่วยใหธุ้รกิจเขา้ใจงบประมาณ ความต้องการ 
และเง่ือนไขเฉพาะของลกูคา้แต่ละรายไดล้กึซึง้ขึน้มากกว่าขอ้มลูจากการคลิกหรือ
การคน้หา จึงช่วยเพิ่มโอกาสในการปิดการขายและเพิ่มมูลค่าต่อค าสั่งซือ้

Agentic Commerce มาพร้อมความท้าทายที่ส าคัญ ไดแ้ก่ 1) ความเสียหาย
จากการตัดสินใจของ AI เช่น การซือ้สินคา้โดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรือท าธุรกรรม
ผิดพลาด 2) ความพร้อมของข้อมูล เพื่อให ้AI เขา้ถึงและประมวลผลไดอ้ย่าง
ปลอดภัย พร้อมทั้งคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้บริ โภคอย่างเข้มง วด 
3) ความเสี่ยงจากการโจรกรรมข้อมูล เนื่องจาก AI ตอ้งเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล 
ขอ้มลูบญัชีธนาคารและบตัรเครดิตเพื่อท าธุรกรรมแทนมนษุย ์

ความสะดวกที่มาพร้อมความท้าทาย

Agentic Commerce: เม่ือ AI “ชอ้ป” แทนเรา

การพัฒนา Agentic Commerce ต้องรักษา
สมดุลระหว่างความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมกับความปลอดภัยและความเช่ือมั่ น
ของผูใ้ช้งาน เมื่อ AI เขา้มามีส่วนร่วมในการ
เลือกซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค ภาคธุรกิจจึงตอ้ง
ปรับกลยุทธ์การเข้าถึ งลูกค้าด้วยการท า
Generative Engine Optimization ( GEO) 
หรือการออกแบบขอ้มูลสินคา้ให ้AI สามารถ
คน้พบ ประมวลผล และแนะน าแก่ผูบ้ริโภคได้
อย่างตรงใจ นอกจากนี ้สถาบันการเงินจะมี
บทบาทส าคญัในการสนบัสนนุการเติบโตของ 
Agentic Commerce ผ่านการพัฒนาระบบ
ช าระเงินใหร้องรบัการมอบสิทธ์ิให ้AI Agent 
ท าธุรกรรมแทนมนุษยไ์ดอ้ย่างปลอดภยั และ
การพัฒนากระบวนการตรวจสอบและยืนยัน
ตวัตนของ AI Agent หรือ Know Your Agent 
(KYA) เพ่ือพิสจูนต์วัตน ตรวจสอบสิทธ์ิ รวมถึง
ก าหนดขอบเขตการท าธุรกรรมไวอ้ยา่งชดัเจน
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