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การเติบโตทางเศรษฐกจิทีโ่ดดเด่นของฟิลิปปินส์เกิดจากก าลังซือ้ในประเทศทีแ่ข็งแกร่ง ปัจจัยด้านประชากร 
และความส าคัญของอุตสาหกรรมภาคบริการ ซึง่จะช่วยหนุนความต้องการด้านบริการทางการเงนิต่อไป  

ฟิลิปปินสเ์ป็นหน่ึงในประเทศทีม่ีความโดดเด่นเชิงพลวัตทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีการเตบิโตสูงเป็นล าดับต้นๆ 
ของอาเซยีนและเป็นก าลังขับเคลื่อนส าคัญต่อเศรษฐกิจของภูมิภาค แมใ้นยามที่เศรษฐกิจโลกก าลงัเขา้สู่ภาวาวะชะลอตวั 
แตก่องทนุการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) ไดค้าดการณอ์ตัราการเตบิโตทางเศรษฐกิจของฟิลิปปินสใ์นระหวา่งปี 2567 – 2571 โดย
เฉล่ียสงูถงึรอ้ยละ 6.0 – 6.4 ตอ่ปี ด้วยแรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจทีส่ าคัญอย่างก าลังซือ้ในประเทศ โดยสดัส่วนการบรโิภาวค
ของภาวาคเอกชนภาวายในประเทศสงูถงึรอ้ยละ 75 ของผลิตภาวณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) อีกทัง้การจบัจ่ายใชส้อยบางส่วนยังไดร้บั
การสนบัสนนุจากเงินโอนรายไดข้องแรงงานฟิลิปปินสท์ี่ออกไปท างานตา่งประเทศ (Remittance) ซึง่เงินโอนส่วนนีมี้สดัส่วนสงูถงึ
รอ้ยละ 10 ของ GDP ในส่วนของภาวาคการผลิต อุตสาหกรรมบริการเป็นแหล่งรายได้ทีส่ าคัญมากกว่าร้อยละ 60 ของ GDP 
โดยเฉพาะธุรกิจรบัจา้งบรหิารจดัการธุรกิจ (Business Process Outsourcing) ไดแ้ก่ บรกิารลกูคา้สมัพนัธ ์(Call Center) และ
บรกิารเก่ียวกบัสารสนเทศ (IT Services)

ปัจจยัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส  าคญัทัง้สองประการขา้งตน้ลว้นมีพืน้ฐานมาจากปัจจยัทางดา้นประชากร ซึง่มีจ  านวนมากกว่า 110 
ลา้นคน และที่โดดเดน่คือมีอายเุฉล่ียเพียง 25 ปีเทา่นัน้ (ขณะที่อายเุฉล่ียของประชากรประเทศไทยและอาเซียนอยู่ท่ี 40 และ 31.5 ปี
ตามล าดบั) รวมถงึมีความเช่ียวชาญในการใชภ้าวาษาองักฤษ โดยกวา่รอ้ยละ 90 ของประชาชนฟิลิปปินสส์ามารถส่ือสารภาวาษาองักฤษ
ไดเ้ป็นภาวาษาท่ีสอง ฟิลิปปินสจ์งึมีศกัยภาวาพดา้นก าลงัแรงงานที่หนนุเศรษฐกิจใหเ้ตบิโตตอ่ไปในอนาคต แน่นอนวา่การเตบิโตของ
เศรษฐกิจและรายไดข้องประชากรย่อมมาพรอ้มกบัความตอ้งการบรกิารทางการเงินที่จะเพิ่มขึน้ทัง้ภาวายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ  

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาภาวมูิทศันท์างการเงินของฟิลิปปินส ์พบวา่ภาวาคธนาคารมีบทบาทส าคญัมากและเตบิโตตอ่เน่ือง แตป่ระชาชนและ
ธุรกิจรายย่อยยงัคงมีอปุสรรคในการเขา้ถงึแหล่งเงินทนุและบรกิารทางการเงินอ่ืนๆ โดยเฉพาะจากภาวาคภาวาคธนาคาร อยา่งไรก็ดี 
การเตบิโตอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยีดจิิทลัในภาวาคการเงินประกอบกบัแรงสนบัสนนุจากภาวาครฐั อาจน าไปสู่โอกาสทางธรุกิจท่ีดี
ส  าหรบัภาวาคธนาคารในการขยายฐานธุรกิจและลกูคา้เพ่ือสอดรบักบัความตอ้งการบรกิารทางการเงินในประเทศที่คาดว่าจะเพิ่มขึน้
ในอนาคตตอ่ไป  

บทความนีพ้ยายามตอบค าถามส าคญัดงันี:้ พฒันาการของภูมิทศันท์างการเงนิของฟิลิปปินสเ์ป็นอย่างไร ภาคการเงนิมีความ
เชือ่มโยงกบัเศรษฐกิจจริงอยา่งไร และอะไรคอืโอกาสทางธุรกิจในภาคธนาคารของฟิลิปปินสแ์ละความทา้ทายทีค่วรตดิตาม
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ภาวาคธนาคารของฟิลิปปินสมี์ขนาดใหญ่โดยเปรียบเทียบกบัประเทศอื่นๆ ในภาวมูิภาวาค สะทอ้นถงึการพึ่งพาเงินทนุจากภาวาคธนาคาร
ของธุรกิจรายใหญ่ และการระดมทนุผ่านตลาดตราสารหนีแ้ละตราสารทนุที่ยงัอยู่ในระดบัต  ่า แมใ้นปัจจบุนั สถาบนัไมโครไฟแนนซ ์
เทคโนโลยีทางการเงิน และการผลกัดนัของภาวาครฐัไดเ้ขา้มาช่วยลดช่องวา่งการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินของประชาชนและธรุกิจ
รายย่อย แตค่วามรว่มมือจากภาวาคธนาคารเป็นสิ่งส  าคญัที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาวาพการจดัสรรแหล่งเงินทนุและยกระดบัศกัยภาวาพ
ทางเศรษฐกิจได้

1. ภาพรวมภูมิทัศนท์างการเงนิ

ภาคธนาคารเป็นผู้เล่นหลักในระบบการเงินฟิลิปปินส์และเป็นแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่แก่กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ใน
ประเทศ ในขณะทีส่ถาบันทางการเงินทีมิ่ใช่ธนาคารยังมีความส าคัญอย่างมากต่อลูกค้ารายย่อย

ความเข้าใจในภาพรวมระบบสถาบันการเงนิ จะช่วยปูทางไปสู่ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการของระบบการเงนิและ
ความเชื่อมโยงทีม่ีต่อภาคเศรษฐกิจได้ โดยระบบสถาบนัการเงิน (Financial Institution System) ของฟิลิปปินสป์ระกอบไปดว้ย
สถาบนัการเงินประเภาวทธนาคาร (Banks) และสถาบนัทางการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร (Non-Bank Financial Intermediaries: NBFIs) 
จากขอ้มลูของธนาคารกลางฟิลิปปินส ์(BSP) พบวา่สินทรพัยร์วมของทัง้ระบบการเงิน ณ เดือนมิถนุายน 2566 มีมลูคา่อยู่ที่ 23.44 
ลา้นลา้นเปโซ (ประมาณ 419.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) หรือประมาณรอ้ยละ 106 ของ GDP โดยภาวาคธนาคารมีสดัส่วนสินทรพัย์
มากกวา่รอ้ยละ 94 ของระบบสถาบนัการเงินทัง้หมด ภาวาคธนาคารของฟิลิปปินสจ์งึสะทอ้นภาวาพเกือบทัง้หมดของระบบสถาบนั
การเงินภาวายในประเทศ 

1.1 สถาบันการเงนิประเภทธนาคาร (Bank)

ธนาคารในฟิลิปปินสม์ีรูปแบบทีห่ลากหลายตามประเภทของบริการทางการเงนิและกลุ่มเป้าหมาย โดยสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 3 ประเภทหลัก ดังนี ้

1) ธนาคารเตม็รูปแบบ (Universal and Commercial Banks: UKBs) แบง่เป็นธนาคารสากล (Universal Banks) และ
ธนาคารพาณิชย ์(Commercial Banks) โดยธนาคารทัง้สองรูปแบบจะใหบ้รกิารทางการเงินท่ีหลากหลาย ทัง้เงินฝาก สินเช่ือ 
ผลิตภาวณัฑก์ารลงทนุ ขณะที่ขอ้แตกตา่งส าคญัอยู่ท่ีธนาคารพาณิชยใ์นฟิลิปปินสจ์ะไม่มีบรกิารวาณิชธนกิจ (Investment 
Banking) และการประกนัภาวยั อย่างไรก็ดี มี UKBs ขนาดใหญ่เพียงไม่ก่ีแหง่ที่เป็นผูน้  าตลาด โดย UKBs ขนาดใหญ่ที่สดุ 10 
แหง่ของฟิลิปปินสมี์สดัส่วนของสินทรพัยม์ากกว่ารอ้ยละ 80 ของสินทรพัยร์วมของภาวาคธนาคาร1/ ซึง่ 2 ใน 10 แหง่นี ้มีสถาบนั
การเงินของรฐัรวมอยู่ดว้ย2/  

2) ธนาคารเพือ่รายย่อย (Thrift Banks: TBs) มุ่งเนน้ไปท่ีการจดัหาท่ีอยู่อาศยัและสินเช่ือระยะสัน้ถงึระยะกลาง ตลอดจน
บรกิารทางการเงินอ่ืนๆ แก่ลกูคา้รายย่อย 

3) ธนาคารชนบทและสหกรณ ์(Rural and Cooperative Banks: RCBs) เนน้ตอบสนองความตอ้งการทางการเงินในพืน้ท่ี
ชนบท ส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงิน และสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจในทอ้งถิ่น 

ทัง้นี ้แม ้TBs และ RCBs จะมีจ านวนรวมกนัถึงกวา่ 450 แหง่ แตมี่สินทรพัยร์วมเพียงรอ้ยละ 4.1 และ 1.7 ของภาวาคธนาคาร 
ตามล าดบัเทา่นัน้ (ภาวาพท่ี 1)

พัฒนาการของภูมิทัศน์ทางการเงนิฟลิิปปนิส์ 
และความเช่ือมโยงกบัภาคเศรษฐกิจจรงิ
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1/ IMF, 2022
2/ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจในรูปแบบ UKBs ท่ีรฐับาลเป็นเจา้ของมี 2 แห่ง ไดแ้ก่ 1) Land Bank of the Philippines (LBP) 
จะเนน้กลุม่ลกูคา้ในภาวาคเกษตรกรรมและการประมง และ 2) Development Bank of the Philippines (DBP) จะเนน้บริการ
ผูป้ระกอบการดา้นการเกษตรและอตุสาหกรรม รวมไปถึงดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและโลจิสติกส ์และ MSMEs
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การด าเนินธุรกิจของธนาคารในฟิลิปปินสเ์ป็นไปตามรูปแบบธุรกิจธนาคารพาณิชยแ์บบด้ังเดมิ โดยพึง่พาการรับฝากเงนิ
และการให้กู้ยมืเป็นหลัก โดยธนาคารในฟิลิปปินสท์กุประเภาวทตา่งก็มีรายไดด้อกเบีย้ (Interest Income) เป็นแหลง่รายไดห้ลกัดว้ย
สดัส่วนกวา่รอ้ยละ 80 ของรายไดร้วม (ภาวาพท่ี 2)  ส  าหรบัดา้นสินทรพัย ์ธนาคารแตล่ะประเภาวทมีสดัส่วนสินเช่ือต่อมลูคา่สินทรพัย์
ทัง้หมดอยู่ระหว่างรอ้ยละ 52-65 และเป็นท่ีน่าสงัเกตว่าธนาคารตา่งๆ มีสดัส่วนการถือครองสินทรพัยส์ภาวาพคล่องค่อนขา้งสูง (ภาวาพท่ี 3)
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ภาพที ่1

จ านวนธนาคารและสัดส่วนสินทรัพยข์องภาคธนาคารในฟิลิปปินส์

Source: BSP, Krungsri Research

ภาพที ่2

สัดส่วนรายได้และค่าใช้จ่ายตามงบก าไรขาดทุน
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Source: BSP, Krungsri Research

ภาพที ่3

สัดส่วนโครงสร้างสินทรัพย ์และหนี้สินและ
ส่วนของผู้ถอืหุ้นของธนาคารพาณิชยฟิ์ลิปปินส์

Assets

Liabilities

UKBs TBs RCBs

22.5 PHP trn 1 PHP trn 0.4 PHP trn

Source: BSP, Krungsri Research
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เมื่อพจิารณาถงึการปล่อยสินเชื่อของแต่ละประเภทธนาคาร จากขอ้มลูของ BSP ณ สิน้เดือนกนัยายน 2566 พบวา่ยอดสินเช่ือ
คงคา้ง (Loans Outstanding) ของทัง้ระบบธนาคารอยู่ท่ี 12.55 ลา้นลา้นเปโซ (ประมาณ 221.073 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั หรือ
ประมาณรอ้ยละ 57 ของ GDP) ซึง่มลูคา่สินเช่ือรวมของ UKBs มีสดัส่วนกวา่รอ้ยละ 92.6 ขณะที่สินเช่ือโดย TBs และ RCBs มี
สดัส่วนเพียงรอ้ยละ 5.4 และ รอ้ยละ 1.9 ของสินเช่ือคงคา้งทัง้หมดของภาวาคธนาคาร ตามล าดบั ดังน้ันลักษณะการปล่อยสินเชื่อ
ของ UKBs จงึสะท้อนภาพสินเชื่อของภาคธนาคารท้ังระบบ 

ส าหรับประเภทของสินเชื่อ การปล่อยกู้ส่วนใหญ่ของภาคธนาคารเป็นการปล่อยสินเชื่อให้แก่ภาคธุรกิจ ท้ังภาคการผลิต
และภาคบริการ โดย UKBs เน้นการปล่อยสินเชื่อให้แก่ธุรกิจทีไ่ม่ใช่ด้านการเงนิ (Non-Financial Corporates: NFCs) ทีอ่ยู่
ในเครือข่ายกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ทีอ่ยู่ในเครือหรือภายใต้ร่มบริหารเดียวกัน (Conglomerates) ซึง่ส่วนใหญ่เป็นบรษิัทท่ี
ด  าเนินธุรกิจภาวายในประเทศ ในหลากหลายอตุสาหกรรม อาท ิอสงัหารมิทรพัย ์การผลิตและแปรรูปอาหาร การคา้ปลีกและคา้ส่ง 
การก่อสรา้ง โทรคมนาคม เป็นตน้ โดยภาวาคธนาคารมีสดัส่วนปล่อยกูใ้หแ้ก่ภาวาคอสงัหารมิทรพัยเ์พ่ือธุรกิจ (Commercial Real Estate: 
CRE) มากท่ีสดุถงึรอ้ยละ 13.5 ของสินเช่ือทัง้หมด (ภาวาพท่ี 4) ในขณะที่ TBs และ RCBs มุ่งเนน้ใหบ้รกิารสินเช่ือแก่รายย่อย 
โดย TBs เนน้การใหบ้รกิารสินเช่ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์สินเช่ือเพ่ือการจดัหาท่ีอยู่อาศยั และสินเช่ือธุรกิจครวัเรือน ส่วน RCBs 
เนน้การใหส้ินเช่ือแก่รายย่อยส าหรบักิจกรรมการผลิตภาวาคเกษตร และสินเช่ือธุรกิจครวัเรือน 

อย่างไรก็ตาม สินเชื่อทีถู่กจัดสรรให้แก่รายย่อยหรือภาคครัวเรือนท่ัวไปยังมีสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทยีบกับสินเชื่อรวมท้ัง
ระบบ (ภาวาพท่ี 4) โดยสินเช่ือเพ่ือการบรโิภาวคและสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัมีสดัส่วนเพียงรอ้ยละ 11 และรอ้ยละ 8 ของสินเช่ือทัง้ระบบ
ธนาคาร ตามล าดบั ขณะที่การปล่อยกูส้่วนใหญ่ของธนาคารเกือบรอ้ยละ 80 เป็นการปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ภาวาคธุรกจิในภาวาคการผลิต
และการบรกิาร หรือ NFCs ตามล าดบั ทัง้นี ้จากงานศกึษาของ IMF เม่ือปี 2561 พบวา่การปล่อยสินเช่ือของภาวาคธนาคารแก่ NFCs 
ของฟิลิปปินสอ์ยู่ในระดบัท่ีสงูมากผิดปกต ิโดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัคา่เฉล่ียของการปล่อยกูข้องธนาคารใหก้ับ NFCs ของประเทศ
ก าลงัพฒันา (Emerging Market) ซึง่อยู่ท่ีประมาณรอ้ยละ 50 ของมลูคา่การปล่อยสินเช่ือของภาวาคธนาคารทัง้หมด3/ 
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ภาพที ่4

สัดส่วนการปล่อยสินเชื่อภาคธนาคารจ าแนกตามประเภทสินเชื่อ

Source: BSP, Krungsri Research
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Loan share by activities

3/ IMF, 2021



สาเหตสุ  าคญัท่ีท  าใหส้ดัส่วนการปล่อยสินเช่ือของภาวาคธนาคารแก่ NFCs ในฟิลิปปินสอ์ยู่ในระดบัสงูนัน้ ประการหนึ่งนัน้เป็นเพราะ 
UKBs ทีม่ีขนาดใหญ่ทีสุ่ด 7 อันดับแรกในฟิลิปปินส ์ซึง่ถอืครองสินทรัพยป์ระมาณร้อยละ 60 ของภาคการธนาคาร เป็น
ส่วนหน่ึงของเครือข่ายกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ทีม่ีเพยีงไม่กี่ครอบครัวเป็นเจ้าของธุรกิจ (ภาวาพท่ี 5) ธนาคารเหล่านีจ้งึมุ่งเน้น
ให้บริการทางการเงนิกับธุรกิจในเครือมากกว่าการหาลูกค้าใหม่ในตลาดน่ันเอง นอกจากนี ้ยังสะท้อนถงึช่องว่างในการ
ระดมทุนของบริษัทขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการระดมทุนในตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชนและตลาดหลักทรัพยฟิ์ลิปปินส ์
(Philippine Stock Exchange) โดยตลาดตราสารหนีภ้าวาคเอกชนของฟิลิปปินสย์งัคงมีขนาดเล็กเม่ือเทียบกบับางประเทศในกลุ่ม
อาเซียน (ภาวาพท่ี 6) สะทอ้นจากยอดตราสารหนีค้งคา้งในตลาด (Bonds Outstanding) ท่ีมีมลูคา่เพียงรอ้ยละ 15 ของยอดรวม
สินเช่ือท่ีภาวาคธนาคารปล่อยใหแ้ก่ภาวาคธุรกิจ ส  าหรบัตลาดหลกัทรพัยฟิ์ลิปปินสก์็มีมลูคา่ตลาดคอ่นขา้งเล็กกวา่ประเทศอ่ืนในภาวมูิภาวาค
เดียวกนั (ภาวาพท่ี 7) นอกจากนี ้นกัลงทนุรายย่อยในประเทศมีส่วนรว่มในตลาดหลกัทรพัยเ์ป็นสดัส่วนที่ไม่มากนกั ดงันัน้ บรษิัทขนาด
ใหญ่ในฟิลิปปินสจ์งึตอ้งพึ่งพาสินเช่ือจากภาวาคธนาคารเป็นหลกั
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ภาพที ่5

เครือข่ายกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และธนาคารในเครือ

Source: Krungsri Research
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ภาพที ่6

สัดส่วนมูลค่าคงค้างตลาดตราสารหนี้ภาคเอกชน
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ภาพที ่7
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1.2 สถาบันทางการเงนิทีม่ิใช่ธนาคาร (Non-Bank Financial Intermediaries: NBFIs)

ในฟิลิปปินสมี์สถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร หรือ NBFIs หลากหลายประเภาวท อาท ิกองทนุรวม ผูค้า้หลกัทรพัยแ์ละนายหนา้ สมาคม
ออมทรพัย ์สหภาวาพเครดติ บรษิัทประกนัภาวยั และกองทนุบ าเหน็จบ านาญ อย่างไรก็ดี มี NBFIs บางประเภาวทท่ีมุ่งเนน้ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้รายย่อย ไดแ้ก่ สถาบนัการเงินระดบัฐานราก (Microfinance Institutions) ตา่งๆ เช่น องคก์รการเงินรายย่อย
เอกชนไม่แสวงหาก าไร (Microfinance Non-Government Organizations: MF NGOs) โรงรบัจ าน า สหกรณ ์เป็นตน้ ซึง่ NBFIs 
เหล่านีน้บัวา่เป็นแหล่งเงินทนุท่ีส  าคญัแหง่หนึ่งส  าหรบัประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ย ตลอดจนวสิาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และ
รายย่อย (Micro-, Small-, and Medium-sized Enterprises: MSMEs)

2. พัฒนาการทีส่ าคัญในภาคการเงนิ

ภาคธนาคารของฟิลิปปินส์เติบโตต่อเน่ืองจากการพึ่งพาเงินทุนของ NFCs เป็นหลัก อย่างไรก็ดี ความต้องการบริการ
ทางการเงินทีเ่พ่ิมมากขึน้ กอปรกับเทคโนโลยีทางการเงินทีเ่ติบโตอย่างก้าวกระโดด ท าให้ภาคธนาคารเร่ิมขยายความ
ครอบคลุมการให้บริการไปยังรายย่อยมากขึน้

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ภาวาคธนาคารของฟิลิปปินสมี์การเตบิโตของสินทรพัยโ์ดยเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ตอ่ปี ซึง่สงูกวา่การ
เตบิโตของประเทศเพ่ือนบา้นโดยเฉล่ีย (ภาวาพท่ี 8) สะทอ้นถงึการขยายตวัของภาวาคการเงินท่ีไดร้บัอานิสงสม์าจากการเตบิโตทาง
เศรษฐกิจและรายไดข้องคนในประเทศ และน าไปสู่ความตอ้งการบรกิารดา้นการเงินทัง้ความตอ้งการฝากเงิน สินเช่ือ และการ
วางแผนทางการเงินส าหรบัอนาคต (ภาวาพท่ี 9)
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ภาพที ่8

อัตราการเติบโตของสินทรัพยข์องภาคธนาคารใน
กลุ่ม ASEAN-5

ภาพที ่9

อัตราการเติบโตของสินทรัพย ์สินเชื่อในภาคธนาคาร
และการเติบโตของ GDP

Source: CEIC, Krungsri Research Source: IMF WEO Database (Jan 2023), CEIC, Krungsri Research
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ดงัที่กล่าวไปแลว้วา่ธนาคารขนาดใหญ่ในฟิลิปปินสจ์  านวนไม่นอ้ยเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศ การเตบิโต
ของสินทรัพยภ์าคธนาคารดังกล่าวจึงสะท้อนถงึการพึ่งพาเงนิทุนจากภาคธนาคารของ NFCs ทีเ่ตบิโตต่อเน่ือง มากกว่า
การเข้าถงึเงนิทุนของรายย่อย แมว้า่ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา หลายธนาคารเริ่มเหน็โอกาสจากการเตบิโตของสินเช่ือส่วนบคุคลและ
เริ่มใหค้วามส าคญักบัลกูคา้รายย่อยเพิ่มขึน้ กอปรกบัการพฒันาของเทคโนโลยีในภาวาคการเงินยิ่งส่งเสรมิการขยายฐานลกูคา้ของ
ภาวาคธนาคารใหค้รอบคลมุไปยงักลุ่มลกูคา้ภาวาคครวัเรือนเพิ่มมากขึน้ สะทอ้นจากการปล่อยสินเช่ือเพ่ือการอปุโภาวคบรโิภาวคแก่ลกูคา้
ย่อยจากภาวาคธนาคารท่ีมีการเตบิโตเรง่ขึน้ อย่างไรก็ตาม สินเชื่อธนาคารทีป่ล่อยให้แก่ภาคครัวเรือนยังนับว่ามีสัดส่วนทีน้่อย
มาก เมื่อเทยีบกับขนาดของสินเชื่อส าหรับลูกค้าธุรกิจ (ภาพที ่10) ดังน้ัน NBFIs ยังคงมีบทบาทส าคัญต่อกลุ่มลูกค้า
รายย่อยต่อเน่ือง



9The Philippines’ Financial Landscape

พัฒนาการทีส่ าคัญอีกประการหน่ึงทีเ่กิดขึน้ในภาคการเงนิของฟิลิปปินส ์คือการเตบิโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
ทางการเงนิ โดยผู้ให้บริการทางการเงนิต่างๆ ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการผ่านระบบดิจทัิลมากขึน้ตามพฤติกรรม
ผูค้นท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะหลงัการระบาดของโรคโควดิ-19 ตลอดจนไดร้บัการสนบัสนนุจากภาวาครฐัภาวายใตก้ระแสดจิิทลั โดยในปี 
2563 Overseas Filipino Bank4/ เป็นธนาคารแหง่แรกท่ีไดใ้บอนญุาตการด าเนินกิจการธนาคารดจิิทลั (Digital Banks) เตม็รูปแบบ
จาก BSP และตอ่มา BSP ไดใ้หใ้บอนญุาตดงักล่าวแก่ธนาคารดจิิทลัอื่นเพิ่มเตมิอีก 5 แหง่5/ ซึง่ BSP ไดค้าดการณว์า่ ธนาคารดจิิทลั
อาจใช้ ระยะเวลาประมาณ 5 ถงึ 7 ปี เพ่ือน าเสนอรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัตลาดและสามารถท าก าไรได ้อย่างไรก็ดี BSP ได้
เปิดเผยผลการด าเนินงานของธนาคารดจิิทลัเตม็รูปแบบในเดือนมีนาคม 2567 วา่ มีเพียง 2 ใน 6 แหง่เทา่นัน้ท่ีสามารถท าก าไรได ้
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานของธนาคารดจิิทลัในประเทศอ่ืนๆ ทัง้นี ้BSP จะเผยแพรร่ายงานของภาวาคธนาคารดจิิทลัเตม็
รูปแบบเป็นระยะๆ 

นอกเหนือจากธนาคารดจิทิัลแล้ว จากรายงานสถานะการช าระเงนิดิจทิัลของ BSP พบว่าการช าระเงนิของลูกค้ารายย่อย
ผ่านระบบดจิทัิลเพิม่ขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเพิ่มจากรอ้ยละ 10 ของจ านวนธุรกรรมการช าระเงินของลกูคา้รายย่อยทัง้หมด ในปี 
2561 มาสู่รอ้ยละ 42.1 ในปี 2565 ซึง่สอดคลอ้งกบัจ านวนประชากรฟิลิปปินสท่ี์มีบญัชีธนาคารหรือบญัชีออนไลนเ์พิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 
65 ในปี 2565 จากรอ้ยละ 22.6 ในปี 2560 และคาดวา่จะเกินรอ้ยละ 70 ในปี 2566 โดยท่ีจ านวนประชากรฟิลิปปินสท่ี์ถือครองบญัชี
บญัชีเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Money) เพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็ ดงันัน้ การใชบ้รกิารธนาคารออนไลนห์รือแอปพลิเคชันมือถือท่ีเพิ่มขึน้ได้
สะทอ้นถงึการเปล่ียนแปลงไปสู่การช าระเงินดจิิทลัของชาวฟิลิปปินส ์โดยเฉพาะการใชง้านแอปพลิเคชนัการช าระเงินตา่งๆ เช่น 
GCash และ PayMaya ท่ีช่วยใหผู้ค้นสามารถช าระเงิน โอนเงิน และออมทรพัยไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งไปสาขาธนาคาร อย่างไรก็ตาม บรกิาร
สินเช่ือ การประกนัภาวยั และการลงทนุผ่านระบบดจิิทลัยงัมีช่องวา่งส าหรบัการพฒันาอยู่อีกมาก 

3. ความเชื่อมโยงระหว่างภาคการเงนิและภาคเศรษฐกิจ

การเข้าถึงบริการทางการเงินของลูกค้ารายย่อยยังเป็นโจทย์ท้าทาย แต่สถาบันไมโครไฟแนนซ์ บริการทางการเงินดิจิทัล
และนโยบายส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินจากภาครัฐก าลังมีบทบาทในการลดช่องว่างดังกล่าว

แม้ฟิลิปปินสจ์ะมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงต่อเน่ือง แต่ภาคครัวเรือนและ MSMEs ในประเทศยังคงเผชิญกับ
ความท้าทายในด้านการเข้าถงึบริการทางการเงนิ (Financial Inclusion) ทีเ่ป็นข้อจ ากัดต่อศักยภาพการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในอนาคต โดยตามรายงานของธนาคารโลก ในปี 2564 ประชากรฟิลิปปินสท่ี์อายมุากกวา่ 15 ปี มีสดัส่วนสงูถงึรอ้ยละ 
49 ท่ียงัไม่มีบญัชีธนาคารหรือการเขา้ถงึบรกิารการเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือ (ภาวาพท่ี 11) และจากรายงานการส ารวจการเขา้ถงึบรกิาร
ทางการเงินประจ าปี 2564 ของ BSP พบวา่กลุ่มเกษตรกรถงึรอ้ยละ 73 เป็นกลุ่มอาชีพท่ีไม่มีบญัชีธนาคาร ซึง่มีสดัส่วนสงูสดุเม่ือ
เทียบกบัอาชีพอ่ืน ทัง้นี ้ผูท่ี้ยงัไม่มีบญัชีธนาคารมองวา่อปุสรรคท่ีส าคญัที่สดุของการเขา้ถงึบริการทางการเงินคือ การไม่มีเงิน
เพียงพอส าหรบัการเขา้ถงึบรกิารทางการเงิน ตามมาดว้ยการขาดเอกสารท่ีจ าเป็น

ภาพที ่10

การเติบโตของสินเชื่อภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน

Source: BSP, Krungsri Research 
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4/ ธนาคารในเครือ Land Bank of the Philippines ซึ่งเป็นหนึง่ในสองของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรฐั
5/ ในเดือนกนัยายน 2565 BSP ไดป้ระกาศหยดุการออกใบอนญุาตธนาคารดิจิทลัเพ่ิมเติมเป็นเวลาสามปี เพ่ือให ้BSP ไดม้ีเวลาในการตรวจสอบ
ประสิทธิภาวาพของธนาคารดิจิทลัและผลกระทบตอ่ระบบธนาคาร เน่ืองจากระดบัการพฒันาของบริการทางเงินผา่นระบบดิจิทลัยงัอยู่ในชว่งเร่ิมตน้ 
รวมถึงตรวจสอบประสิทธิภาวาพของธนาคารดิจิทลัในการชว่ยสนบัสนนุวาระการเขา้ถึงบริการทางการเงินผา่นชอ่งทางดิจิทลั (Philstar, 2021)
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ในส่วนของการเขา้ถงึสินเช่ือ ดว้ยพืน้ฐานท่ีภาวาคธนาคารมุ่งเนน้การใหบ้รกิารทางการเงินภาวายในเครือข่ายธุรกิจเดียวกนั มากกวา่การ
ขยายฐานลกูคา้ไปยงัลกูคา้รายย่อย ประกอบกบัปัจจยัเชิงภาวมูิศาสตรท่ี์เป็นขอ้จ ากดัในการขยายสาขาของธนาคารไปยงัพืน้ท่ีหา่งไกล 
ตามการส ารวจของ BSP จงึพบว่าคนฟิลิปปินสยั์งมีสัดส่วนการเข้าถงึแหล่งเงนิทุนในระบบสถาบันการเงนิ (Formal 
Credit Source) และแหล่งเงนิทุนนอกระบบสถาบันการเงนิ (Informal Credit Source) ใกล้เคียงกัน ท่ีรอ้ยละ 57 และรอ้ยละ 
56 ตามล าดบั ส  าหรบัแหล่งเงินทนุในระบบ พบวา่สถาบนัการเงินท่ีส  าคญัท่ีสดุไดแ้ก่กลุ่มสถาบนัไมโครไฟแนนซ ์(MF NGOs) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามถงึรอ้ยละ 23 ไดร้ะบวุา่พึ่งพาแหล่งเงินทนุจาก MF NGOs อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสนใจวา่มีผูต้อบแบบสอบถาม
เพียงรอ้ยละ 4 ระบวุา่ไดกู้เ้งินจากภาวาคธนาคาร ซึง่เป็นตวัเลขท่ีแทบจะไม่เปล่ียนแปลงจากปี 2019 (ภาวาพท่ี 12) โดยกลุ่มคนท่ีมีอตัรา
การกูยื้มจากธนาคารสงูไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในตวัเมือง (VisMin: Visaya and Mindanao) กลุ่มครวัเรือนรายไดส้งู (Class ABC) 
เจา้ของธุรกิจ และกลุ่มประชากรอายมุากกวา่ 50 

ภาพที ่11

สัดส่วนการเข้าถงึบริการทางการเงนิของประชากรฟิลิปปินส์

Source: World Bank, BSP’s Financial Inclusion Survey (2021), Krungsri Research 
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ภาพที ่12

สัดส่วนการปล่อยสินเชื่อในระบบจ าแนกตามประเภทสถาบันการเงนิ และอัตราการออมของประเทศ
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การทีค่รัวเรือนรายย่อยและ MSMEs ยังมีสัดส่วนการพึง่พาสินเชื่อจากแหล่งเงนิทุนนอกระบบในระดับสูงและยังเข้าไม่
ถงึแหล่งเงนิทุนจากภาคธนาคาร ได้สะท้อนถงึรากฐานปัญหาการเข้าถงึเงนิทุนในระบบของฟิลิปปินส์หากพจิารณาจาก
มมุผูร้บับรกิาร กวา่ครึง่ของชาวฟิลิปปินสแ์ละภาวาคธุรกิจ MSMEs มองวา่การกูยื้มจากสถาบนัการเงินอย่างธนาคารนัน้ท  าไดย้าก 
เน่ืองจากตอ้งใชเ้อกสารประกอบการย่ืนกูจ้  านวนมาก มีรายไดน้อ้ย ใชเ้วลาในการด าเนินการที่นาน และไม่มีหลกัทรพัยค์  า้ประกนั 
ดงันัน้ ประชาชนและธุรกิจรายย่อยจ านวนมากจึงหนัไปพึ่งพาแหล่งเงินกูน้อกระบบ และจากมมุของผูใ้หบ้รกิาร ธนาคารมกัพบวา่
การใหส้ินเช่ือแก่ธุรกิจขนาดเล็กและบคุคลในชนบทนัน้ไม่คุม้กบัความเสี่ยงการผิดนดัช าระหนี ้นอกจากนี ้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่เอือ้ตอ่
ความน่าสนใจเชิงธุรกิจ อาท ิดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานที่ไม่เพียงพอในพืน้ที่ห่างไกล ท  าใหธ้นาคารแบบดัง้เดมิท่ีตอ้งอาศยัสาขา (Brick 
and Mortar) มีตน้ทนุในการด าเนินการท่ีสงู ประกอบกบัการท่ีฟิลิปปินสมี์อตัราการออมต ่าท่ีสดุแหง่หนึ่งของโลก (ภาวาพท่ี 12) 
ธนาคารจงึมีแรงจงูใจต  ่าท่ีจะลงทนุในพืน้ที่หา่งไกล เน่ืองจากผลตอบแทนจากการลงทนุในระยะสัน้อาจไม่เพียงพอ

อุปสรรคการเข้าถงึเงนิทุนในระบบดังกล่าว โดยเฉพาะการเข้าถึงเงนิทุนของ MSMEs ได้ส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยังภาค
เศรษฐกิจ เน่ืองจาก MSMEs เป็นฟันเฟืองที่ส  าคญัตอ่เศรษฐกิจฟิลิปปินส ์โดยจ านวนของ MSMEs ในระบบเศรษฐกจิคดิเป็นรอ้ยละ 
99.6 ของวสิาหกิจทัง้หมดในประเทศ และมีการจา้งงานคดิเป็นรอ้ยละ 65 ของการจา้งงานทัง้หมด การได้รับสินเชื่อจากแหล่ง
เงนิทุนนอกระบบทีม่ีต้นทุนสูงจงึสะท้อนความไม่มีประสิทธิภาพในการจัดสรรเงินทุน และจ ากัดศักยภาพการเตบิโตทาง
เศรษฐกิจอีกด้วย 

ในปัจจบุนั สถาบนัไมโครไฟแนนซมี์บทบาทส าคญัในการลดช่องว่างการเขา้ถึงสินเช่ือของกลุ่ม MSMEs และประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่า 
เน่ืองจากมีกลุ่มลกูคา้เปา้หมายทัง้ MSMEs รวมถงึประชากรในภาวาคการเกษตรและประมงในพืน้ท่ีชนบทอีกดว้ย ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มที่ไม่สามารถขอสินเช่ือจากธนาคารได ้ โดยในงานศกึษาหลายฉบับได้ระบุว่า ไมโครไฟแนนซม์ีประสิทธิภาพในการเพิม่
ประสิทธิภาพในการท าธุรกิจและยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจ หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องจึงได้ส่งเสริมการเข้าถึงสินเชื่อ
และการให้บริการทางการเงนิผ่านไมโครไฟแนนซอ์ย่างต่อเน่ือง6/

อีกหน่ึงพัฒนาการส าคัญทีท่ าให้ผู้คนเข้าถงึบริการทางการเงนิได้ง่ายขึน้แม้กระทั่งในชนบทของฟิลิปปินส ์คือบริการทาง
การเงนิดจิทิัลทีก่ าลังทวคีวามส าคัญมากขึน้ โดยงานศกึษาตา่งๆ พบวา่บรกิารทางการเงินดจิิทลัสามารถน าไปสู่การเพิ่มขึน้ของ
การเขา้ถงึบรกิารทางการเงินได ้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูล่าสดุในฟิลิปปินสท์ี่พบวา่อตัราการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินไดป้รบัเพิ่มขึน้แลว้
จากรอ้ยละ 34 ในปี 2560 มาเป็นรอ้ยละ 51 ในปี 2564 หลงัจากท่ีฟิลิปปินสมี์พฒันาการของบรกิารทางการเงินในรูปแบบดจิิทลัเรง่
ขึน้อย่างชดัเจนดงัที่ไดก้ล่าวในขา้งตน้ 

แมบ้รกิารทางการเงินในรูปแบบดจิิทลัจะมีพฒันาการอย่างกา้วกระโดด แตส่ดัส่วนของประชากรที่มีสมารท์โฟน (รอ้ยละ 74) ยงัสงู
กวา่สดัส่วนประชากรที่มีบญัชีธนาคาร (รอ้ยละ 51) ดังน้ัน แผนการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงนิของ BSP จงึมุ่งใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจทิัลอย่างเตม็ที ่เพือ่ปลดล็อกการเข้าถงึบริการทางการเงนิ โดยเฉพาะประชากรกลุ่มที่ยังเข้า
ไม่ถงึบริการทางการเงนิ (Unserved) และกลุ่มทียั่งไม่ได้รับบริการทางการเงนิอย่างเพียงพอและเหมาะสม (Underserved)
โดยรฐับาลฟิลิปปินสไ์ดผ้่อนคลายขอ้จ ากดัตา่งๆ เพ่ือส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของตา่งชาตใินภาวาคการเงิน อาท ิ(1) อนญุาตให้
ชาวตา่งชาตถืิอหุน้ในสถาบนัการเงินของฟิลิปปินสไ์ดม้ากขึน้ จากเดมิที่สงูสดุรอ้ยละ 40 เป็นรอ้ยละ 60 (2) ยกเวน้การลงทนุใน
กิจกรรมที่สงวนไวส้  าหรบัชาวฟิลิปปินส ์(3) ปรบักระบวนการขอใบอนญุาตประกอบกิจการธนาคารใหร้วดเรว็และง่ายขึน้ รวมถงึ (4) 
การออกใบอนญุาตธนาคารดจิิทลั ซึง่มีขอ้ก าหนดเงินทนุขัน้ต  ่าที่ต  ่ามาก และอนญุาตใหบ้รษิัทตา่งชาตถืิอใบอนญุาตธนาคารดจิิทลั
ไดท้ัง้หมด การผ่อนคลายขอ้จ ากดัเหล่านีค้าดวา่จะช่วยกระตุน้การลงทนุจากตา่งชาตใินภาวาคการเงิน เพิ่มการแขง่ขนัในภาวาคการเงิน 
และท าใหภ้าวาคครวัเรือนและธุรกิจรายย่อยสามารถเขา้ถงึบรกิารทางการเงินเขา้ถงึไดม้ากยิ่งขึน้

แม้ว่าภาครัฐจะให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการเข้าถงึสินเชื่อและบริการทางการเงนิใน MSMEs และกลุ่มประชากรราย
ย่อยมากขึน้ แต่ความร่วมมือกับภาคเอกชนเพือ่ร่วมปิดช่องว่างดังกล่าวก็มีความส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะบทบาทของสถาบัน
การเงนิอย่างธนาคาร ซึง่อาจเป็นโอกาสทางธุรกิจที่ดใีนการขยายฐานธุรกิจและฐานลูกค้าต่อไป
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6/ ภาวายใตพ้ระราชบญัญัติการปฏิรูปสงัคมและการบรรเทาความยากจน เพ่ือสง่เสริมใหไ้มโครไฟแนนซเ์ป็นเครื่องมือบรรเทา
ความยากจน ไดก้  าหนดใหไ้มโครไฟแนนซส์ามารถปลอ่ยสินเช่ือมลูคา่สงูสดุ 150,000 เปโซ (ประมาณ 2,650 ดอลลารส์หรฐั) 
ส  าหรบัการบริโภาวคและธรุกิจขนาดย่อย และสงูสดุ 300,000 เปโซ (5,300 ดอลลารส์หรฐั) ส  าหรบัสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัขนาดเลก็



โอกาสทางธุรกิจในภาคการเงนิ
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การเข้าถึงบริการทางการเงินที่ยังมีช่องว่าง นับว่าเป็นโอกาสทางธุรกิจในภาคธนาคาร โดยเฉพาะการปล่อยสินเชื่อ ซึง่
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงรูปแบบการให้บริการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินทีเ่หมาะสมกับประชากร
แต่ละกลุ่มได้

ส าหรับโอกาสทางธุรกิจในภาคการเงนิของฟิลิปปินส ์ธุรกิจทีเ่กี่ยวข้องกับการปล่อยสินเชื่อโดยเฉพาะจากธนาคารมี
ศักยภาพในการเตบิโตสูง จากปัจจัยขับเคล่ือนหลายประการ โดยประการแรกคือ ระดับการเข้าถึงบริการทางการเงนิ
ทีปั่จจุบันยังอยู่ในระดับต ่า ซึง่ย่อมหมายถงึโอกาสอีกมากส าหรบัธนาคารท่ีจะช่วยท าให ้MSMEs และครวัเรือนสามารถเขา้ถงึ
บรกิารทางการเงินในตน้ทนุท่ีเหมาะสมได ้ประการทีส่อง คือการเพิม่ขึน้ของกลุ่มชนช้ันกลางในฟิลิปปินส ์(ในปี 2563 สดัส่วน
ชนชัน้กลางอยู่ท่ีรอ้ยละ 43.5 ของจ านวนประชากรทัง้หมด7/) รวมถงึกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยกลุ่มคนเหล่านีมี้รายไดแ้ละความตอ้งการ
ทางการเงินท่ีเพิ่มขึน้ ซึง่จะสรา้งโอกาสใหม่ๆ ส าหรบัธนาคารในการใหบ้รกิารทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มสินเช่ือตา่งๆ (ภาวาพท่ี 13) 
ดว้ยเศรษฐกิจของฟิลิปปินสท่ี์ก าลงัเตบิโตอย่างรวดเรว็และมีการบรโิภาวคภาวายในประเทศเป็นเครื่องยนตห์ลกั เป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญั
ท่ีท  าใหโ้อกาสธุรกิจสินเช่ือในประเทศเปิดกวา้งขึน้ ประการทีส่าม แมใ้นหลายพืน้ท่ีห่างไกลหรือชนบทหายแหง่ยงัขาดโครงสรา้ง
พืน้ฐานการเช่ือมตอ่ท่ีเสถียร แต่สัดส่วนการเข้าถงึสมารท์โฟนและอินเตอรเ์น็ต ทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง (ภาวาพท่ี 13) จะเป็น
ปัจจยัส าคญัหนึ่งที่ช่วยเพิ่มการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินของคนทั่วไปไดม้ากขึน้

Source: BSP, Statista, and Krungsri Research 

ภาพที ่13

การเติบโตของสินเชื่อส่วนบุคคล และสัดส่วนการเข้าถงึสมารท์โฟน

7/ Philippines Statistics Office

อีกหน่ึงปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญได้แก่การผลักดันของภาครัฐในการส่งเสริมการเข้าถึงสินเชื่อและบริการทางการเงนิ
ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา โดยในปี 2560 รฐับาลไดเ้ปิดตวัยทุธศาสตร ์National Strategy for Financial Inclusion หรือ NSFI
ซึง่ในปัจจบุนัยุทธศาสตรปี์ 2565-2571 ไดมุ้่งเนน้แกไ้ขความเหล่ือมล า้ในการเขา้ถงึทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่ม MSMEs กลุ่มผูมี้
รายไดน้อ้ย และกลุ่มเกษตรกร (ท่ีมีสดัส่วนถงึรย้อละ 24.5 ของแรงงานทัง้หมด) ผ่านการส่งเสรมิไมโครไฟแนนซแ์ละการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงินดจิิทลั การฝึกอบรมดา้นความรูท้างการเงิน โดยองคก์รที่รบัผิดชอบหลกั ไดแ้ก่ Financial Inclusion 
Steering Committee หรือ FISC ซึง่เป็นหน่วยงานภาวาครฐัรว่มท่ีท  าหนา้ท่ีเป็นผูน้  าในการประสานงานหลกัระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ 
ทัง้นี ้ทางการฟิลิปปินสค์าดหวงัวา่การด าเนินการตามยุทธศาสตรข์องประเทศจะมีความส าคญัในการสรา้งระบบการเงินท่ีมีความ
ครอบคลมุ และส่งผลสืบเน่ืองใหร้ะบบเศรษฐกิจท างานอย่างเตม็ศกัยภาวาพมากขึน้

Banking system’s consumer loan growth Smartphone Penetration Rate 
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นอกจากนี ้ภาครัฐเองก็มีการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางดิจทัิลทีค่รอบคลุมมากขึน้ เพือ่สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่
การเงนิดจิทิัล ซึง่รวมถงึการน าระบบบตัรประจ าตวัประชาชนฟิลิปปินส ์(Phillipines Identification System: PhilSys)8/ ซึง่เป็น
ระบบบตัรประจ าตวัประชาชนดจิิทลัแหง่ชาตมิาใชด้ว้ย ซึง่ PhilSys สามารถแกไ้ขปัญหาการขาดเอกสารประจ าตวัประชาชนซึง่เป็น
อปุสรรคท่ีพบบอ่ยตอ่การเปิดบญัชีธนาคารได ้นอกจากนีย้งัสามารถอ านวยความสะดวกในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ในบรกิาร
ทางการเงินดจิิทลัอีกดว้ย 

เม่ือมองปัจจยัสนบัสนนุตา่งๆ ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ประกอบกบัความเหล่ือมล า้ในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินโดยเฉพาะดา้นการ
เขา้ถงึแหล่งเงินทนุในแตล่ะกลุ่มของอาชีพ และรายได ้จะเหน็ไดว้า่ กลยุทธท์างธุรกิจทีเ่กี่ยวข้องกับบริการทางการเงนิใน
ฟิลิปปินสอ์าจจ าเป็นต้องเน้นการออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบริการให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของประชาชน เช่น สินเช่ือ
ส าหรบัลกูคา้รายย่อยท่ีมีรายไดน้อ้ย สินเช่ือส าหรบัธุรกิจขนาดเล็ก และสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีตอบสนองความตอ้งการทางการเงิน
ของครอบครวั 

นอกจากนี ้กระแสดจิทัิลทีม่ีการเตบิโตอย่างก้าวกระโดดในฟิลิปปินสก์็จะเป็นอีกหน่ึงตัวเร่งที่จะมาช่วยเสริมทัพให้กับ
โอกาสธุรกิจในภาคธนาคาร โดยจากการส ารวจของธนาคารกลางฟิลิปปินส9์/ พบวา่คนส่วนใหญ่จากครอบครวัรายไดน้อ้ยท่ีพึ่งพา
แหล่งกูยื้มนอกระบบเพราะความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งเงินทนุและการช าระเงินคืน ดังน้ัน หากภาคการธนาคารสามารถ
ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยกีารเงนิดิจทัิลเพือ่ช่วยลดข้ันตอน ลดระยะเวลา ตลอดจนลดความยุ่งยากด้านเอกสาร ประชาชน
ก็จะสามารถเข้าถึงเงนิกู้จากธนาคารได้ง่ายขึน้ นอกจากนี ้เทคโนโลยีการเงินดจิิทลัสามารถใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้
ท่ีครอบคลมุ ตลอดจนเทคโนโลยีในการวเิคราะหข์อ้มลูตา่งๆ  ท่ีจะท าใหธ้นาคารเขา้ถงึลูกคา้ไดก้วา้งขึน้ สามารถประเมินความเส่ียง
ในการกูยื้มของลกูคา้แตล่ะราย รวมทัง้น าเสนอผลิตภาวณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินท่ีตรงกบัความตอ้งการของลกูค้ามากขึน้

เม่ือมองภาวาพท่ีกวา้งขึน้ในระดบัภาวาคเศรษฐกิจจรงิและระดบัภาวมูิภาวาค ธนาคารกลางฟิลิปปินสไ์ดเ้ป็นส่วนหนึ่งของระบบการช าระเงินใน
ภาวมูิภาวาค (Regional Payment Connectivity: RPC) ท่ีจะครอบคลมุการช าระเงินรูปแบบตา่ง ๆ ซึง่รวมถงึการเช่ือมระบบ QR Code 
และการเช่ือมระบบการช าระเงินแบบทนัที (Fast Payment) ระหวา่งกลุ่มประเทศสมาชิก (ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ์และ
เวียดนาม) และประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย อาท ิญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต ้โดย RPC มีเป้าหมายในการท าให้ระบบการช าระเงินระหว่าง
ประเทศไร้รอยต่อด้วยต้นทุนทีเ่หมาะสม เพือ่ช่วยให้ประชาชนและภาคธุรกิจท าธุรกรรมระหว่างประเทศในอาเซียนได้
สะดวกมากขึน้ ซึง่จะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการในฟิลิปปินสท์  ารว่มกบัประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียนอีกดว้ย 

กล่าวโดยสรุป โอกาสทางธุรกิจทีใ่นภาคธนาคารของฟิลิปปินสค์วรมุ่งเน้นไปทีก่ลุ่มลูกค้าทียั่งมีข้อจ ากัดในการเข้าถงึแหล่ง
เงนิทุน โดยเฉพาะผลิตภัณฑก์ารให้บริการสินเชื่อแก่ธุรกิจขนาดเล็ก-ปานกลาง และสินเชื่อแก่ประชาชนรายย่อย ไม่วา่จะ
เป็นสินเช่ือภาวาคอสงัหารมิทรพัยห์รือสินเช่ือส่วนบคุคลอ่ืนๆ ตามความตอ้งการสินเช่ือท่ีมากขึน้ของคนกลุ่มนี ้นอกจากนี ้การน า
เทคโนโลยีการเงินดจิิทลัมาช่วยเสรมิทพัเพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถึงผลิตภาวณัฑท์างการเงินต่างๆ และบรหิารความเส่ียง จะช่วย
ท าใหภ้าวาคธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจดา้นบรกิารสินเช่ือใหส้ามารถแข่งขนักบัแหล่งเงินกูน้อกระบบได ้ซึง่จะช่วยลดขอ้จ ากดัส าคญั 
และปลดล็อกการเตบิโตทางเศรษฐกิจได ้นอกจากนี ้ความรว่มมือระดบัภาวมูิภาวาคดา้นการช าระเงินอาจเป็นการเปิดประตูแก่ภาวาคธุรกิจ
ใหม้องเหน็โอกาสที่กวา้งขึน้ในการท าธุรกิจกบัประเทศอ่ืนๆ ในภาวมูิภาวาคอีกดว้ย
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8/ เป็นระบบท่ีความคลา้ยคลงึกบับตัรประชาชนดิจิทลัของไทย หรือ ThaiID ซึ่งทัง้สองระบบเป็นบตัรประจ าตวัประชาชนแบบดิจิทลัท่ีใชข้อ้มลูชีวมาตร 
(Biometrics) ซึ่งสามารถใชเ้พ่ือท าธรุกรรมตา่งๆ แทนบตัรประชาชนแบบเดิม และมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาวาพการใหบ้ริการภาวาครฐั

9/ Financial Inclusion Survey, BSP, 2021



ความท้าทายในการด าเนินธุรกิจในภาคการเงิน
ของฟลิิปปินส์

14The Philippines’ Financial Landscape

แม้การด าเนินธุรกิจในภาคการเงินในฟิลิปปินส์ยังคงมีความท้าทายอยู่หลายประการ โดยเฉพาะความเสี่ยงเชิงระบบ 
แต่เสถียรภาพทางการเงินที่ยังแข็งแกร่งและมาตรการภาครัฐทีค่อยก ากับดูแลคาดว่าจะช่วยบรรเทาความเสีย่งดังกล่าว 

ความทา้ทายโดยทั่วไปส าหรบัการด  าเนินธุรกิจในภาวาคธนาคารฟิลิปปินส ์ไดแ้ก่ 

1. ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตรแ์ละโครงสร้างพืน้ฐาน: เน่ืองจากในบางพืน้ท่ีท่ีห่างไกลอาจมีจ านวนประชากรไม่มากพอท่ีสรา้ง
แรงจงูใจใหส้ถาบนัการเงินอย่างธนาคารพาณิชยเ์ขา้ไปเปิดสาขา ตลอดจนระบบโครงสรา้งพืน้ฐานทั่วไปของฟิลิปปินสย์งัตอ้ง
ไดร้บัการปรบัปรุงเพิ่มเตมิ เพ่ือรองรบัใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถเขา้ไปขยายสาขาในพืน้ท่ีนอกเมืองไดม้ากขึน้ นอกจากนี ้
การเขา้ถงึอินเตอรเ์น็ตท่ีจ ากดัในบางพืน้ท่ีหา่งไกลยงัเป็นอีกหนึ่งความทา้ทายส าคญัส าหรบัการเปล่ียนผ่านสู่การเงินดจิิทลั 

2. ระบบการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของข้อมูล: ระบบการบรหิารจดัการความเส่ียงในภาวาคการเงินฟิลิปปินส์
ในปัจจบุนัยงัมีขอ้จ ากดั จงึอาจท าใหธ้นาคารประเมินความเส่ียงลกูคา้เพียงตามลกัษณะงานและรายได ้และมองวา่ลกูคา้บาง
กลุ่มมีความเส่ียงสงูเกินไป จงึจ ากดัการปล่อยกู ้หรือปล่อยกูด้ว้ยเง่ือนไขที่เขม้งวด10/ นอกจากนี ้ประชาชนจ านวนมากใน
ฟิลิปปินสย์งัขาดความไวใ้จและมีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภาวยัของขอ้มลูส่วนบคุคลเม่ือใชบ้รกิารทางการเงินดจิิทลั11/ 

3. เสถยีรภาพในระบบการเงนิ: การวเิคราะหเ์สถียรภาวาพในระบบการเงินของฟิลิปปินสเ์ป็นสิ่งจ  าเป็นเพ่ือมองหาความเส่ียงเชิง
ระบบ (Systemic Risk) ท่ีอาจกระทบกบัการด าเนินธุรกิจดา้นสินเช่ือและธนาคารได ้โดยในปัจจบุนัพบวา่ภาวาคธนาคาร
ฟิลิปปินสใ์นภาวาพรวมยงัมีเสถียรภาวาพแข็งแกรง่ ดว้ยระดบั CAR ท่ียงัคงมากกวา่เกณฑท่ี์รอ้ยละ 16.01 (ตามรายงานของ BSP 
ณ เดือนมีนาคม 2566) และอตัราส่วนหนีท่ี้ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ท่ีคอ่ยๆ ปรบัลดลงสู่ระดบัรอ้ยละ 3 แมว้า่ยงัสงูกวา่
ระดบัก่อนโควดิ-19 ท่ีประมาณรอ้ยละ 2 อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีประเดน็ดา้นเสถียรภาวาพอ่ืนๆ ท่ีตอ้งคอยตดิตามตอ่ไป อนัไดแ้ก่ 
ความเส่ียงจากประเภาวทของสินเช่ือ โดยเฉพาะสินเช่ืออสงัหารมิทรพัยย์และสินเช่ือส่วนบคุคล และความเส่ียงเชิงระบบจาก
ความเช่ือมโยงภาวายในภาวาคการเงินและภาวาคธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมิใช่ภาวาคการเงิน 

 ความเสี่ยงจากสินเชื่อภาคอสังหาริมทรัพยแ์ละสินเชื่อส่วนบุคคล 

สินเชื่ออสังหาริมทรัพยเ์ป็นส่วนส าคัญของสินเชื่อโดยรวมของธนาคาร (รอ้ยละ 21.13 ในเดือนมีนาคม 2566) 
โดยในปัจจบุนัสดัส่วนของหนีเ้สีย (NPL) จากสินเช่ืออสงัหารมิทรพัยย์งัคงสูงกวา่ช่วงก่อนเกิดโควดิ-19 โดยเฉพาะกลุ่ม
สินเช่ืออสงัหารมิทรพัยส์่วนบคุคล ซึง่เป็นผลจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัและอตัราดอกเบีย้ท่ีอยู่ในระดบัสงู ขณะที่สินเช่ือ
อสงัหารมิทรพัยเ์พ่ือการพาณิชย ์(CRE) มีสดัส่วนหนีเ้สียท่ีสงูขึน้ เน่ืองจากอตัราพืน้ท่ีเช่าท่ีว่าง (Vacancy Ratio) ยงัคงสงู
กวา่ช่วงก่อนโควดิ-19 จากความความตอ้งการพืน้ท่ีส  านกังานลดลง ตามแนวโนม้การท างานจากบา้น และความตอ้งการ
ท่ีนอ้ยลงจากผูป้ระกอบการใหบ้รกิารเกมออนไลนจ์ากตา่งประเทศ12/ โดย Vacancy Ratio ของพืน้ท่ีส  านกังานและ
คอนโดมิเนียมในเขตเมือง (Metro Manila) ในไตรมาส 2 ปี 2566 อยู่ท่ีรอ้ยละ 18.4 และรอ้ยละ 17.2 ตามล าดบั ซึง่สงูขึน้
มากจากช่วงก่อนโควดิ-19 ท่ีอยู่ท่ีประมาณรอ้ยละ 5 และรอ้ยละ 10 ตามล าดบั13/ ซึง่อาจน าไปสู่การปรบัลดราคา
อสงัหารมิทรพัย ์และส่งผลตอ่ความมั่นคงของผูป้ระกอบการท่ีมีอตัราการกูยื้มสงู ทัง้นี ้แมจ้ะมีขอ้ก าหนดจ ากดัสินเช่ือ
อสงัหารมิทรพัยไ์วท่ี้รอ้ยละ 25 ของสินเช่ือทัง้หมดของธนาคาร แตภ่าวาวะชะลอตวัของตลาดอสงัหารมิทรพัย์เพ่ือการ
พาณิชยใ์นระยะยาวอาจะส่งผลกระทบตอ่ก าไรของธนาคารได้

10/ โดยภาวาครฐัสามารถปรบัโครงสรา้งซึ่งสามารถลดความเส่ียงในการปลอ่ยกูแ้ละตน้ทนุใหก้บัภาวาคสว่นเหลา่นีผ้า่นระบบขอ้มลูเครดิตท่ีแขง็แกรง่ ระบบใบรบั
สินคา้คลงัสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ ประกนัภาวยัเครดิตและประกนัภาวยัการเกษตร

11/ NSFI Annual Report, 2022
12/ สาเหตสุว่นหนึง่เกิดจากมาตรการท่ีทางการฟิลิปปินสด์  าเนินการปราบปรามกิจกรรมผิดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมเกมออนไลนจ์ากตา่งประเทศ 
13/ AMRO, 2023



นอกจากนี ้กลุ่มสินเชื่อเพือ่การบริโภคยังคงมีอัตรา NPL ทีสู่งกว่าประเภทสินเชื่ออื่นๆ แมส้ินเช่ือเพ่ือผูบ้รโิภาวคจะมี
สดัส่วนเพียงรอ้ยละ 20 ของยอดสินเช่ือคงคา้งทัง้หมดของระบบธนาคาร แตห่นีเ้สียจากสินเช่ือประเภาวทนีก้ลับคดิเป็นสดัส่วน
สงูถงึรอ้ยละ 35 ของหนีเ้สียทัง้หมดในไตรมาส 3 ปี 2566 (ภาวาพท่ี 14)
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Source: BSP and Krungsri Research 

ภาพที ่14

สัดส่วนหนี้เสียในกลุ่มสินเชื่ออสังหาริมทรัพยแ์ละสินเชื่อส่วนบุคคล

 ความเสี่ยงเชิงระบบจากความเชื่อมโยงภายในภาคการเงินเองและกลุ่มธุรกิจนอกภาคการเงนิ 

นอกเหนือจากการทีภ่าคธนาคารฟิลิปปินสจ์ะเน้นปล่อยกู้ให้กับกลุ่ม NFCs ทีม่ิได้อยู่ในภาคการเงนิแต่อยู่ใน
เครือธุรกิจเดยีวกันแล้ว การทีฟิ่ลิปปินสม์ีกลุ่มการเงนิขนาดใหญ่ (Financial Conglomerate)14/ จ านวนมาก ยัง
สะท้อนถงึความเชื่อมโยงภายในภาคการเงนิ และระหว่างภาคการเงนิกับภาคเศรษฐกิจจริงทีอ่าจน าไปสู่ความ
เสี่ยงเชิงระบบได้ โดยท่ีผ่านมา NFCs ในฟิลิปปินสมี์สดัส่วนการกูยื้มมากขึน้ (ภาวาพท่ี 15) เน่ืองจากบรษิัทเหล่านีด้งึ
เงินทนุ โดยเฉพาะจากภาวาคธนาคารมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจและลงทนุในสินทรพัยท์างการเงิน การเพิ่มขึน้ของหนีส้ินจงึท  า
ใหบ้รษิัทตา่งๆ เผชิญกบัความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปล่ียนมากขึน้15/ ซึง่หากมีเหตกุารณท่ี์ส่งผลกระทบ
เชิงลบตอ่รายไดข้องภาวาคธุรกิจการเงินนอกธนาคาร อาจส่งผลกระทบตอ่ความมั่นคงของธนาคารผ่านการเช่ือมโยงของทนุ
ในธุรกิจการเงิน และความเช่ือมโยงกบักลุ่มธุรกิจท่ีหลากหลายอ่ืนๆ ได ้

14/ BSP นิยามกลุม่การเงินขนาดใหญ่ (Financial Conglomerate) วา่คือ “กลุม่นิติบคุคลท่ีอยู่ภาวายใตก้ารควบคมุเดียวกนัหรือมีอิทธิพลรว่มกนั
ท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการเงินท่ีส  าคญัในภาวาคการธนาคาร ภาวาคหลกัทรพัย ์หรือภาวาคประกนัภาวยัอย่างนอ้ยสองแหง่”

15/ BIS, 2020
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ภาพที ่15

สัดส่วนการปล่อยสินเชื่อของภาคธนาคารแก่ NFCs

Bank credit to private sector 
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อย่างไรก็ตาม ภาวาครฐัไดมี้มาตรการก ากบัดแูลความเส่ียงเชิงระบบท่ีอาจเกิดขึน้จากกลุ่มการเงินขนาดใหญ่ โดยในปี 2547 BSP ได้
จดัตัง้ Financial Sector Forum (FSF) เพ่ือสรา้งความรว่มมือระหวา่งหน่วยงานดา้นการก ากบัดแูล 4 แหง่ รว่มกบัส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(SEC) คณะกรรมการประกนัภาวยั (IC) และบรษิัทประกนัเงินฝากของฟิลิปปินส ์
(PDIC) เพ่ือก ากบัดแูลกลุ่มอาณาจกัรธุรกิจดา้นการเงินจ านวน 12 แหง่ ทัง้นี ้ในปี 2565 FSF เพิ่มการก ากบัดแูลอย่างใกลช้ิดมากขึน้ 
โดยครอบคลมุการทบทวนความเส่ียงและวเิคราะหส์ถานการณท่ี์อาจเกิดขึน้ ตลอดจนความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษิัทตา่งๆ ในโครงสรา้ง
กลุ่มธุรกิจ เน่ืองจากการจดัตัง้กลุ่มธุรกิจในลกัษณะนีมี้ความเส่ียงท่ีจะเกิดผลกระทบตอ่บรษิัทอ่ืนๆ ภาวายในกลุ่มธุรกิจ ในกรณีท่ีบรษิัท
หรือนิตบิคุคลหนึ่งประสบปัญหาทางการเงิน โดยในปี 2565 – 2566 FSF ไดท้บทวนความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจไปแลว้จ านวน 3 กลุ่ม 
และคาดวา่จะด าเนินการทบทวนความเส่ียงใหแ้ลว้เสรจ็ทัง้ 12 กลุ่มในอีก 5 ปีขา้งหนา้ 



ภาวมูิทศันท์างการเงินของฟิลิปปินสถ์ูกขบัเคล่ือนดว้ยภาวาคธนาคารเป็นหลกั แมท่ี้ผ่านมาภาวาคธนาคารของฟิลิปปินสจ์ะเตบิโต
ตอ่เน่ือง แตน่บัวา่การจดัสรรเงินทนุใหแ้ก่ธุรกิจรายย่อยหรือภาวาคครวัเรือนทั่วไปยงัคงไม่ครอบคลมุและยงัไม่มีประสิทธิภาวาพ
มากนกั เน่ืองจากภาวาคธนาคารยงัเนน้ปล่อยใหแ้ก่กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในเครือเดียวกนั ปัญหาดังกล่าวถือวา่เป็นปัญหา
เชิงโครงสรา้งในการเขา้ถงึเงินทนุและบรกิารทางการเงินของฟิลิปปินสท่ี์มีมายาวนาน อย่างไรก็ดี ในช่วงที่ผ่านมา การ
ใหบ้รกิารทางการเงินแบบ Grameen Bank16/ ไดช้่วยส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินของกลุ่มรายไดต้  ่าไดอ้ยู่บา้ง ผ่าน
การพฒันารูปแบบสินเช่ือท่ีมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม (ตวัอย่างในกรณีนี ้ไดแ้ก่การใหส้ินเช่ือขนาดเล็ก
โดยไม่มีสินทรพัยค์  า้ประกนั) โดยในปี 2540 ฟิลิปปินสไ์ดพ้ฒันาธนาคารชนบทท่ีใหบ้รกิารในรูปแบบ Grameen ซึง่ประสบ
ความส าเรจ็ในแง่ของการเพิ่มการเขา้ถงึแหล่งเงินทนุส าหรบัประชาชนในพืน้ท่ีหา่งไกล ซึง่เป็นหลกัการท่ี MF NGOs น ามาใช้
ส  าหรบัการใหส้ินเช่ือเป็นกลุ่ม (Group Lending) ถงึในปัจจบุนั 

ทัง้นี ้ดว้ยแนวโนม้ความตอ้งการบรกิารทางการเงินท่ีคาดว่าจะมีมากขึน้ตามการเตบิโตเศรษฐกิจของประเทศและการผลกัดนั
ของภาวาครฐั ภาวาคธนาคารจงึนบัวา่เป็นอีกสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินได ้
โดยเฉพาะดา้นการใหส้ินเช่ือแก่ประชาชนและธุรกิจรายย่อย ซึง่ถือวา่เป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดีในการขยายฐานธุรกิจในระยะ
ตอ่ไป โดยการออกแบบผลิตภาวณัฑแ์ละบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะกลุ่มรายไดแ้ละอาชีพ การน าเทคโนโลยีทางการ
เงินมาช่วยเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงิน รวมถงึการบรหิารจดัการความเส่ียง จะท าใหภ้าวาคธนาคารมี
ศกัยภาวาพดีขึน้และสามารถแข่งขนักบัผูเ้ล่นนอกระบบได ้ทัง้นี ้ความทา้ทายในการด าเนินธุรกิจภาวาคธนาคารและการเปล่ียน
ผ่านสู่การเงินดจิิทลัยงัคงมีอยู่ ซึง่ตอ้งการความรว่มมือจากทกุภาวาคส่วนอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือสรา้งบรรยากาศท่ีดีส  าหรบัธุรกิจ
ในภาวาคการเงิน ไม่วา่จะเป็นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ลดตน้ทนุ สรา้งแรงจงูใจทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้ ับบรกิาร ตลอดจน
การสรา้งความโปรง่ใสและเสถียรภาวาพในระบบการเงิน

มุมมองวิจัยกรุงศร ี
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16/ Grameen Bank หรือ “ธนาคารหมูบ่า้น” ไมไ่ดม้ีจดุประสงคเ์พ่ือแสวงหาก าไรแตใ่หค้วามส าคญักบัการเขา้ถึงบริการทางการเงินของครวัเรอืน
ท่ียากจนท่ีสดุ การปลอ่ยกูข้อง Grameen Bank ใชก้ารค  า้ประกนัท่ีเรียกวา่หลกัทรพัยท์างสงัคม (Social Collateral) ผา่นการสอดสอ่งดแูล
กนัเองของกลุม่ลกูหนี ้(Mutual Trust) แตเ่ดิม Grameen Bank เนน้การใหส้ินเช่ือสว่นบคุคล (Microcredit) เพ่ือสง่เสริมการท าวิสาหกิจ แต่
ภาวายหลงัไดพ้ฒันาไปสูก่ารใหบ้ริการการเงินท่ีครอบคลมุทัง้หมด (Inclusive Financial Services) แก่คนยากจน
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แหล่งอ้างอิง
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