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ในช่วงหลายปีที่ผา่นมา เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทและสรา้งการเปลีย่นแปลงตอ่ทัง้ความเป็นอยูข่องผูค้นและการด าเนิน
ธุรกิจในทกุภาคสว่นอยา่งที่ไมเ่คยเป็นมากอ่น ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท าใหผู้ค้นมีชีวติความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย
มากขึน้ สรา้งโอกาสใหภ้าคธุรกิจเติบโต ช่วยใหป้ระหยดัตน้ทนุ และสรา้งการเปลีย่นแปลง (Transform) ขนานใหญ่ ในทาง
กลบักนัหากผูใ้ดปรบัตวัตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีไมท่นั ก็ยอ่มสญูเสยีโอกาสหรอืตกขบวนสูโ่ลกอนาคตได ้ไมเ่วน้
แมแ้ตธ่นาคารเองที่ก็ไดร้บัผลกระทบจากกระแสของเทคโนโลยีเช่นกนั

ในอดีตภาพจ าของธนาคารคือการเป็นตวักลางทางการเงินที่มีสาขาเป็น “ฐานท่ีมั่น” เพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ในการท าธุรกรรม 
เช่น ฝาก-ถอนเงิน ขอสนิเช่ือ แตก่ารมาถึงของการท าธุรกรรมในรูปแบบ Mobile Banking และ Internet Banking ที่
แพรห่ลายในปัจจบุนัท าใหผู้ค้นสามารถท าธรุกรรมจากที่ใดก็ได ้โดยมีการระบาดของโควิด-19 เป็นตวัเรง่ใหก้าร
เปลีย่นแปลงดงักลา่วเกิดเรว็ขึน้ รวมถึงการรุกคืบเขา้มาแยง่ชิงลกูคา้ของบรษัิทเทคโนโลยีดา้นการเงนิหรอืฟินเทค (Fintech) 

ดงันัน้ในอนาคตความคาดหวงัและความตอ้งการของลกูคา้ตอ่ธนาคารและการท าธุรกรรมก็จะมีการเปลีย่นแปลงอยา่งไม่
หยดุนิ่งตามวิถีที่เทคโนโลยีเขา้มาเป็นสว่นส าคญัของการด าเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจ จนอาจกลา่วไดว้า่ การด าเนิน
ธุรกิจของธนาคารไดเ้ขา้สูย่คุที่การเพิ่มนวตักรรมไดร้บัความสนใจมากกวา่การเพิ่มจ านวนสาขาของธนาคาร จากการเป็น
ธุรกิจที่เนน้ใหบ้รกิารท าธุรกรรม (Transaction business) กลายเป็นธุรกิจที่เนน้สรา้งประสบการณใ์หก้บัลกูคา้
(Experience business) ซึง่การเปลีย่นแปลงเหลา่นีล้ว้นแตต่อ้งพึง่พาเทคโนโลยีทัง้สิน้ 
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ในปี 2022 ภาคการบรกิารทางการเงิน (Financial service) ซึง่รวมถงึธุรกิจธนาคาร ถือเป็นอตุสาหกรรมหนึ่งที่ตอ้งรบัผลกระทบจาก
กระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก โดยงานศกึษาของ IEEE ไดจ้ดัใหภ้าคบรกิารทางการเงินไดร้บัผลกระทบจาก
เทคโนโลยีเป็นอนัดบัสองรองจากอตุสาหกรรมการผลิต1/  จงึถอืเป็นควำมท้ำทำยทีก่ระตุ้นให้วงกำรธนำคำรต้องปรับกลยุทธ ์
ท้ังกำรน ำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑแ์ละกำรบริกำร รวมถงึกำรบริหำรจัดกำรภำยในองคก์ร เพ่ือเปล่ียนความทา้ทายดงักล่าว
ใหเ้ป็นโอกาส โดยใหเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหลกัในการรบัมือการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ขึน้ ทัง้กบัผูเ้ล่นในตลาดรายเก่าซึ่งก็คือธนาคาร
พาณิชยแ์บบดัง้เดมิ (Traditional banking) ดว้ยกนัเอง และผูใ้หบ้รกิารทางการเงินหนา้ใหม่ เช่น Neobank2/ ตลอดจนบรษิัท
เทคโนโลยียกัษใ์หญ่ (Big Tech) ท่ีหมายมั่นจะเขา้มาแย่งชิงตลาดการบรกิารดา้นการเงิน ดว้ยสภาวะการแข่งขนัดงักล่าว ภาคการ
ธนาคารจงึไม่สามารถอยู่น่ิงไดแ้ตต่อ้งเรง่ลงทนุดา้นเทคโนโลยี โดยขอ้มลูจาก Statista คาดวา่คา่ใชจ้่ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ของภาคบรกิารทางการเงิน จะคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 10 ของรายได ้โดยมีตวัอย่างที่เหน็ไดช้ดัคือ JP Morgan ซึง่เป็นวาณิชธน
กิจและผูใ้หบ้รกิารทางการเงินรายใหญ่ของโลก ไดทุ้ม่งบประมาณดา้นเทคโนโลยีสงูถงึ 1.2 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐั3/  โดยมุ่งที่การ
พฒันา 5 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ (1) การปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยั (Modernization) เช่น การยา้ยไปสู่ระบบคลาวด ์(2) กลยทุธด์า้นขอ้มลู 
(Data strategy) (3) การดงึดดูแรงงานความสามารถสงู (Top talent) (4) การบรหิารจดัการผลิตภณัฑ ์(Product operating model) 
และ (5) ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber security) 

ธนาคารต้องทัง้พ่ึงพาและรับมือกบัเทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลงฉับไว

แนวโน้มเทคโนโลยีในภาคธนาคารปี 20234

1/ ขอ้มลูจากการส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีในงานศกึษาของ Institute of Electrical and Electronics Engineers 
(IEEE) ในหวัขอ้ “ THE IMPACT OF TECH IN 2022 AND BEYOND”

2/ Neobank หรือ Challenger bank (บางแห่งเรียก Virtual bank) เป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ด  าเนินการในรูปแบบดิจิทลัอย่างเตม็รูปแบบโดย
ไมม่ีสาขา โดยธนาคารแห่งประเทศไทยคาดวา่ จะสามารถออกหลกัเกณฑฯ์ เพ่ือเปิดรบัสมคัรค  าขอจดัตัง้ Virtual Bank ไดใ้นปี 2566 
และประกาศผลผูท่ี้ไดร้บัความเห็นชอบจาก รมว. คลงัไดใ้นปี 2567 ท่ีมา: https://www.bot.or.th/landscape/virtual-bank/results/

3/ https://tearsheet.co/new-banks/what-jpmorgan-is-doing-with-that-12-billion-tech-spend/

ภำพที ่1

อุตสำหกรรมที่ได้ผลกระทบจำกเทคโนโลยี

ภำพที ่2

สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยด้ำน IT ต่อรำยได้ในปี 2022 
จ ำแนกตำมอุตสำหกรรม
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เมื่อมองไปข้ำงหน้ำในปี 2023 กำรให้ควำมส ำคัญกับเร่ือง “Digital First” หรือ “ดจิทิัลต้องมำก่อน” ยังเป็นกลยุทธส์ ำคัญ
อย่ำงต่อเน่ือง ทั้งในแง่กำรสร้ำงประสบกำรณใ์ช้งำนให้ลูกค้ำ (Customer experience) ทุกกลุ่ม รวมถงึกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในองคก์รของธนำคำรเอง โดยกำรสร้ำงประสบกำรณก์ำรใช้งำนของลูกค้ำน้ัน เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงลกึและพฤตกิรรมของลกูคา้แตล่ะราย (Customer Insight Analytics)4/ เป็นท่ีน่าจบัตามองอย่างมาก เพราะช่วยให้
ธนำคำรสำมำรถออกแบบพัฒนำบริกำรให้เฉพำะเจำะจงหรือตอบโจทยลู์กค้ำแต่ละรำยได้อย่ำงรู้ใจ (Hyper-
personalization) ซึง่น ามาสู่การน าเสนอผลิตภณัฑห์รือท าการตลาดแบบตรงเปา้ (One-to-one marketing) ไปจนถงึสรา้งความภกัดี 
(Loyalty) ใหก้บัธนาคารทา่มกลางการแข่งขนัในสมรภมูิการใหบ้รกิารทางการเงิน โดยงานศกึษาของ BCG5/ ระบวุา่ การน าเสนอ
ผลิตภณัฑห์รือบรกิารในรูปแบบ Hyper-personalization สามารถช่วยกระตุน้รายไดใ้หธุ้รกิจถึงรอ้ยละ 10 ซึง่การท่ีธนาคารมี
ฐานขอ้มลูของลกูคา้อยู่แลว้ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบส าคญัในการออกแบบและแนะน าผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลกูคา้ แตท่ัง้นีต้อ้งอยู่ภายใต้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเครง่ครดั 

การพฒันาและมอบความสะดวกสบายในดา้นการช าระเงินผ่านระบบดจิิทลั (Digital payment) หรือ Payment as an Experience6/

เพ่ือมอบประสบการณท์ี่ดีผ่านความรวดเรว็และความสะดวกสบายถือเป็นอีกภารกิจที่ส  าคญัของธนาคารที่จะมีแรงส่งตอ่เน่ืองไปในปี 
2023 โดยทศิทางการพฒันาจะเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมอย่างราบรื่นไรร้อยตอ่ (Seamless) ท่ีไม่จ  ากดัเฉพาะ
การใชง้านผ่านแอปพลิเคชนัของธนาคารเท่านัน้ โดย Alan McIntyre ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการธนาคารของ Accenture7/ ไดค้าดการณว์า่ 
ภายในปี 2025 เราอาจไม่จ  าเป็นตอ้งพกบตัรเครดติ ไม่จ  าเป็นตอ้งยืนยนัตวัตน และไม่ตอ้งท าธุรกรรมผ่านโทรศพัทมื์อถือ แตส่ามารถ
ท าธุรกรรมไดส้ะดวกสบายผ่านอปุกรณท์ี่สามารถสวมใส่ได ้(Wearable devices) เช่น นาฬิกาอจัฉรยิะ หรือสั่งการท าธุรกรรมผ่าน
ล าโพงอจัฉรยิะ ระบบอจัฉรยิะภายในบา้น (Smart home system) เป็นตน้ นอกจากนี ้ธนาคารควรตอ้งสรา้งระบบนิเวศ 
(Ecosystem) และพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือรองรบัการใหบ้รกิารในรูปแบบ Embedded Finance หรือการท่ีธนาคารเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งในทกุย่างกา้วในการใชชี้วติประจ าวนัของลูกคา้ทัง้ที่ลูกคา้รูต้วัหรือไม่รูต้วั 

ภำพที ่3

มูลค่ำและปริมำณกำรท ำธุรกรรมผ่ำน Mobile banking และ Internet banking ของประเทศไทย
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4/ Customer Insight Analytics เป็นเทคโนโลยีท่ี Gartner จดัใหอ้ยู่ในชว่ง Peak of Inflated Expectations 
หรือเป็นช่วงท่ีเทคโนโลยีนัน้เป็นกระแสหรือมีการกลา่วถึงในวงกวา้งในปี 2022 ท่ีผา่นมา

5/ https://www.bcg.com/publications/2019/what-does-personalization-banking-really-mean
6/ https://hbr.org/sponsored/2022/10/whats-next-in-payments
7/ https://www.americanbanker.com/news/the-rise-of-the-invisible-bank

https://www.bcg.com/publications/2019/what-does-personalization-banking-really-mean
https://hbr.org/sponsored/2022/10/whats-next-in-payments
https://www.americanbanker.com/news/the-rise-of-the-invisible-bank


ในช่วงไม่กี่ปีมำนี ้กระแสของสินทรัพยท์ำงเลือกสมัยใหม่8/ เร่ิมได้รับควำมสนใจอย่ำงแพร่หลำยและเป็นที่ยอมรับมำก
ขึน้ เพรำะมีคนกลุ่มหน่ึงมองว่ำอำจกลำยเป็นท้ังสื่อกลำงในกำรแลกเปลี่ยนและเป็นแหล่งกำรลงทุน จนท าใหมี้จ านวน
ผูใ้ชง้านเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง (ภาพท่ี 4) อีกทัง้ประสิทธิภำพของเทคโนโลยกีำรเก็บข้อมูลและประมวลผลอย่ำงบล็อกเชน 
(Blockchain) ทีอ่ำจจะเข้ำมำลดบทบำทของสถำบันกำรเงนิในฐำนะที่เป็นตัวกลำงทำงกำรเงนิ (Financial Intermediary) 
ตา่งก็ไดรุ้กคืบและกระตุน้ใหธ้นาคารพาณิชยพ์ยายามปรบัตวัรบัมือกบัความป่ันป่วนนีด้ว้ยเช่นกนั ท  าใหใ้นปี 2022 ท่ีผ่านมา เราจงึ
ไดเ้หน็กระแสข่าวท่ีธนาคารพาณิชยร์วมถงึผูใ้หบ้รกิารดา้นการเงินต่างพยายามพฒันาการใหบ้รกิารท่ีเก่ียวข้องกบัสินทรพัยท์างเลือก
สมยัใหม่กนัอย่างไม่ขาดสาย ดงัเช่น ธนาคาร JP Morgan ท่ีเริ่มศกึษาแนวทางการใหบ้รกิารกระเป๋าเงินดิจิทลั9/ หรือแมก้ระทั่งผู้
ใหบ้รกิารการช าระเงินรายใหญ่ของโลกทัง้ Master Card และ Visa ตา่งก็เริ่มสนใจและไดว้างแผนเปิดบรกิารเพ่ืออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่สถาบนัการเงินส าหรบัใหบ้รกิารซือ้ขายสินทรพัยท์างเลือก10/ อย่างไรก็ดี ไม่เพียงแตธ่นาคารพาณิชยเ์ทา่นัน้ แตธ่นาคาร
กลางหรือหน่วยงานก ากบัดแูลของหลายประเทศเองก็ตอ้งเรง่ศกึษาแนวทางก ากบัดแูล ไปจนถงึการเดนิหนา้ศกึษาความเป็นไปได้
ของการออกสกลุเงินดจิิทลัโดยธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency)11/ ซึง่ก็จะเขา้มาเป็นความทา้ทายใหม่ของธนาคาร
พาณิชยด์ว้ยเช่นกนั

6 แนวโน้มเทคโนโลยีในภาคธนาคารปี 2023

ภำพที ่4 

จ ำนวนผู้ใช้งำนสินทรัพยท์ำงเลือกสมัยใหม่
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นอกจากนี ้ความล า้หนา้ทางดา้นเทคโนโลยีไดก้ลายเป็นจดุตดัส าคญัในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารทางการเงินของลกูคา้ 
โดยเฉพาะในอนาคตเม่ือประชากรกลุ่ม Gen Z ซึง่จดัเป็นกลุ่มที่ช่ืนชอบและมกัทดลองเทคโนโลยีใหม่ๆ (Tech-driven consumer) 
กลายเป็นกลุ่มที่มีอ  านาจซือ้และมีความมั่งคั่งมากขึน้และกลำยเป็นลูกค้ำหลักของธนำคำรในอนำคตอันใกล้ ท ำให้กำรเตรียม
ควำมพร้อมและเป็นผู้บุกเบิกส ำหรับเทคโนโลยีแห่งอนำคต เช่น เมตำเวริส์ (Metaverse) Web 3.012/ หรือกำรพฒันำ 
Super App13/ ก็จะเป็นเข็มทศิน ำทำงส ำคัญทีพ่ำธนำคำรเตบิโตได้ในโลกอนำคต

Modern 

alternative 

assests users, m

NFT users, m

8/ สินทรพัยท์างเลือกสมยัใหม่ สามารถแบ่งออกครา่วๆ ไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 1) เงินเสมือนและ CBDC 2) โทเคนดิจิทลั (Digital token) ประเภทตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น โทเคนดิจิทลัเพ่ือการลงทนุ (Investment 
token) โทเคนดิจิทลัเพ่ือการใชป้ระโยชน ์(Utility token) ตลอดจน NFT (Non--fungible token) สามารถดเูพ่ิมเติมไดท่ี้ บทวิเคราะห ์“โลกของ NFTs กบับทบาทของธนาคาร”

9/ https://www.investing.com/news/cryptocurrency-news/jpmorgan-to-launch-crypto-wallet-under-new-trademark-2949846
10/ https://thestandard.co/mastercard-crypto-mass-adoption/
11/ สกลุเงินดจิิทลัของธนาคารกลาง (CBDC) คือเงินดิจิทลัท่ีออกโดยธนาคารกลางในแตป่ระเทศ ซึง่มีคณุสมบตัิไม่ตา่งจากเงินท่ีเป็นธนบตัรหรือเหรียญกษาปณท่ี์ประชาชนใชก้นัอยู่ในปัจจบุนั แตอ่ยู่ใน

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์สามารถอา่นรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ บทวิเคราะห ์“เงินสกลุดิจิทลัของธนาคารกลาง: ความทา้ทายใหมข่องธนาคารพาณิชย”์
12/ Web 3.0 คือ แนวคิดรูปแบบของอินเทอรเ์น็ตในอนาคตท่ีจะมีความฉลาดมากขึน้ มีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ  รวบรวมขอ้มลูตา่งๆ ไวใ้นเครือขา่ยเพ่ือเป็นแหลง่เก็บขอ้มลูของโลกท่ีไรต้วักลาง เปิดใหท้กุคน

ช่วยกนัดแูลขอ้มลู และผูใ้ชส้ามารถท าเงิน (Monetize) จากเนือ้หาของแตล่ะคนได ้โดย Web 3.0 เป็นรากฐานส าคญัของ Cryptocurrency, DeFi, Metaverse และ NFT
13/ Super App คือการพฒันาแอปพลิเคชนัใหค้รอบคลมุหรือท ากิจกรรมท่ีหลากหลายไดภ้ายในแอปพลิเคชนัเดียว โดยไมจ่  าเป็นตอ้งออกจากไปใชบ้ริการแอปพลิเคชันอ่ืน ทัง้นี ้Gartner คาดการณว์า่ ในปี 

2027 ประชากรครึง่หนึ่งของโลกจะใชง้าน Super App หลายแอปพลิเคชนัในแตล่ะวนั

Source: Statista, Krungsri Research

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/NFT
https://www.investing.com/news/cryptocurrency-news/jpmorgan-to-launch-crypto-wallet-under-new-trademark-2949846
https://thestandard.co/mastercard-crypto-mass-adoption/
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/CBDC-2022


Digital first
Utilize technologies for better customer experience  and more working  
efficient

Digital payment
Create new ways of seamless payment e.g., pay via wearable devices and 
embedded finance services

Modern alternative asset 
Dealing with new challengers of financial land scape  

Pioneer of future technologies 
Prepare for future technology now for new generation of customers in 
the future  e.g., Metaverse, Web 3.0

Cyber security
Protect bank and customer from cyber crime  

Source: Krungsri Research

ภำพที ่5

กำรพึ่งพำและกำรรับมือด้ำนเทคโนโลยขีองธนำคำร

แมเ้ทคโนโลยีจะเป็น “อาวธุ” ท่ีส  าคญัและสามารถสรา้งโอกาสมหาศาลใหก้บัภาคธนาคารตามที่กล่าวไปขา้งตน้ แตใ่นอีกฟาก 
การโจมตีทางไซเบอร ์(Cyber Attack) และการฉอ้โกง (Fraud) ก็มีความกา้วหนา้ไปตามเทคโนโลยีดว้ยเช่นกนั กำรรับมือและเพิม่
ระดับกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงไซเบอร ์(Cyber security) จงึเป็นผลพวงจำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยทีีเ่ร่งให้
ธนำคำรต้อง “ต้ังป้อมป้องกันและตรวจตรำ” ภัยคุกคำมทำงด้ำนดจิิทัล โดยเฉพาะเม่ือธนาคารกา้วสู่การใหบ้รกิารลกูคา้แบบ
ทกุที่ทกุเวลา ("Anywhere anytime”) ตลอดจนอนญุาตใหพ้นกังานท างานจากท่ีไหนก็ได ้(Work from anywhere) ก็ย่ิงเพิ่มความ
เส่ียงของการรั่วไหลของขอ้มลูและอาจเป็นช่องโหวใ่หผู้ไ้ม่หวงัดีเขา้มาโจมตีระบบท่ีอาจน ามาสู่ความเสียหายทัง้ดา้นตวัเงินและ
ช่ือเสียงของธนาคารได ้ธนาคารจงึควรระดมสรรพก าลงัในการเพิ่มความสามารถในดา้นความปลอดภยัและความเส่ียงขององคก์ร
มากขึน้ และส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารจ าเป็นตอ้งมีแนวทางการปฏิบตัท่ีิดีและการรกัษากฎ (Governance and 
Compliance) อย่างเขม้งวด

จะเหน็ไดว้า่ การน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจธนาคารอาจมีความทา้ทายมากกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เพราะตอ้งให้
ความส าคญักบัการสรา้งระบบรกัษาความปลอดภยัเพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือ แตใ่นขณะเดียวกนั ธนาคารก็จ  าเป็นตอ้งด  าเนินการเชิง
รุกอย่างรวดเรว็เพราะการแข่งขนัที่เขม้ขน้ ตลอดจนเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างฉบัไวและอาจส่งผลตอ่การด  าเนนิธุรกิจอย่างมี
นยัส าคญั 
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แนวโน้มเทคโนโลยีในภาคธนาคารปี 20238

แนวโน้มเทคโนโลยีที่จะส่งผลต่อภาคธนาคาร
ในปี 2023

เม่ือเทคโนโลยีกลายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีทกุภาคส่วนต่างจบัตามองและตอ้งวิ่งตามใหท้นั ไม่วา่จะเป็นประชาชนท่ีตอ้งเรียนรู ้เพิ่มพนู
ทกัษะและปรบัตวัใหก้ารท างานตลอดจนวิถีชีวติสอดรบักบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ ตลอดจนภาคธุรกิจท่ีแนวโน้มเทคโนโลยีท าให้
การพลิกโฉมทางดา้นดจิิทลั (Digital transformation) หมนุเรว็มากขึน้และไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของโมเดลการท าธุรกิจ (Business 
model) ของแทบทกุองคก์ร ดงันัน้ ส  าหรบัภาคธนาคารแลว้การเขา้ใจเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใชป้ระโยชนใ์หเ้หมาะสมจงึเป็นเสมือนการ
ตดิอาวธุที่ส  าคญัเพ่ือใหอ้ยู่รอดในสมรภมูิตลาดการใหบ้รกิารทางการเงินท่ีแข่งขนักนัอย่างดเุดือด วจิัยกรุงศรีมองวา่กระแสของ
เทคโนโลยีท่ีธนาคารควรตอ้งจบัตามองและเตรียมพรอ้มรบัมือในปี 2023 ไดแ้ก่

1.  AI หรือปัญญำประดษิฐท์ีฉ่ลำดขึน้ 

"AI is probably the most important thing humanity has ever worked on. 
I think of it as something more profound than electricity or fire.” 
“AI จะกลายเป็นสิ่งทีส่  าคญัทีส่ดุทีม่นษุยเ์คยท างานมาดว้ย และอาจจะส าคญัมากกวา่
ไฟฟา้หรอืไฟเสยีอกี” 

Sundar Pichai 
CEO, Google

ค ากล่าวขา้งตน้ของ CEO บรษิัทเทคโนโลยีรายใหญ่ของโลกช่วยย า้เตือนวา่ เทคโนโลยี AI จะเขา้มามีบทบาทและกลายเป็น
เทคโนโลยีท่ีพลิกโฉมโลกใหเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างสิน้เชิง โดย PWC14/ คาดการณว์า่ ในปี 2030 เทคโนโลยี AI จะสรา้งมลูคา่ทาง
เศรษฐกิจสงูถงึ 15.7 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั ปัจจบุนัเราจะเหน็ไดว้า่ภาคธุรกิจในทกุอตุสาหกรรมเริ่มใหค้วามส าคญักบัการลงทนุท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี AI ทัง้จากความตอ้งการใช ้AI เพ่ือการวเิคราะหใ์นการสรา้งประสบการณใ์หแ้ก่ลกูคา้ การวิเคราะหข์อ้มลูและ
ประมวลขอ้มลูเชิงลกึ รวมถงึการประยกุตใ์ชร้ว่มกบัเทคโนโลยีคลาวด ์(ท่ีจะไดก้ล่าวถงึในส่วนถดัไป) 

ภำพที ่6

ปัจจัยขับเคลื่อนและอุปสรรคของเทคโนโลย ีAI นับตั้งแต่ปี 2022 

Source: Mordor Intelligence, Krungsri Research

14/ https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/artificial-intelligence.html

Low impact

High impact

Driver

Short term Long term

2022

Restraint

Massive growth of data generation 
due to technological advancements

Data privacy

Lack of skilled and 
expert AI technicians

High initial cost and concerning 
replacement of human workforce

Rising demand for enhanced 
consumer experience 

Growth of adoption of cloud-based 
application and services 

Rising demand for predictive analytic 
solutions 

https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/artificial-intelligence.html
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ควำมสำมำรถของเทคโนโลย ีAI: จำกจินตนำกำรสู่ควำมเป็นจริง 

ในช่วงที่ผ่านมา เทคโนโลยี AI ขยบัเขา้มาใกลต้วัเรามากขึน้ และเราเริ่มไดย้ินข่าวเก่ียวกบัความสามารถของ AI ท่ีท  าในสิ่งที่เราไม่
คาดคดิไดม้ากขึน้ เช่น วาดภาพ แตง่เพลง หรือสรา้งเนือ้หา (Content) ตา่งๆ นบัตัง้แต ่OpenAI เปิดตวั DALL-E ท่ีสามารถท าความ
เขา้ใจเนือ้หาจากขอ้ความและน ามาสรา้งเป็นรูปภาพไดโ้ดยอตัโนมตั1ิ5/  และเม่ือ Open AI ไดเ้ปิดตวั “ChatGPT” เวอรช์นั 3.5 
ในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2022 ก็ไดส้รา้งความฮือฮาไปในหลายวงการ เพราะ ChatGPT สามารถท างานท่ีมีความซบัซอ้นสงูได้
หลากหลาย เช่น ตอบค าถามที่มีความซบัซอ้น เขียนบทกวี บทความ หรือแมก้ระทั่งแนะน าการเขียนโคด้ และสามารถตรวจสอบไดว้า่
มีขอ้ผิดพลาดจากตรงจดุไหนและตอ้งแกปั้ญหาอย่างไร16/ จนมีการคาดการณว์า่ในปี 2026 รอ้ยละ 90 ของเนือ้หาในอินเทอรเ์น็ตจะ
ถกูสรา้งขึน้ดว้ยอลักอรทิมึของ AI17/

อย่างไรก็ตาม ความสามารถของ AI ก็ถกูใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้งไดเ้ช่นกนั เช่น มิจฉาชีพใชก้ารวีดโิอคอลปลอมเป็นต ารวจหลอก
ยกัยอกเงินผูเ้สียหาย18/ โดยใชเ้ทคโนโลยี Deep fake ท่ีเป็นหนึ่งในความสามารถของ AI19/ ในการสรา้งใบหนา้ผูอ่ื้น ซึง่อาจเป็น
ใบหนา้ของคนอื่น คนดงั หรืออวตารซ์ึง่ถกูสรา้งจากหนา้ตาของเราเองมาสวมทบัในวีดโิอ โดยใบหนา้ดงักล่าวสามารถพดูคยุโตต้อบ
และในบางกรณีอาจตอบค าถามไดอ้ตัโนมตั ิจนเป็นช่องทางใหม้ิจฉาชีพใชห้ลอกลวงคน ตลอดจนสามารถสรา้งข่าวลวง (Fake 
news) ท่ีดงักระฉ่อนทั่วโลก เช่น กระแสข่าวท่ีมีการใช ้Deep fake สรา้งวดีโิอปลอมเป็น Barack Obama พดูถงึ Donald Trump 
ดว้ยถอ้ยค าหยาบคาย20/  เป็นตน้

ในอนำคต AI จะถูกพัฒนำให้สำมำรถใช้ประโยชนไ์ด้หลำกหลำย และเตมิเตม็กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึน้ 
เช่น พฒันาการของอลักอรทิึม่ภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Algorithm) ซึง่จะท าใหค้อมพิวเตอรส์ามารถเขา้ใจและสามารถ
ส่ือสารกบัมนษุยไ์ดมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะในการใหบ้รกิารลกูคา้ เช่น AI Chatbot ท่ีจะสามารถตอบโตแ้ละใหบ้รกิาร
ลกูคา้ผ่านช่องทางดจิิทลัไดเ้หมือนกบัเป็นคนจรงิๆ โดย Frost & Sullivan (2022) คาดการณว์า่ในช่วงปี 2022-2026 การใหบ้รกิาร 
AI Chatbot จะมีแนวโนม้เตบิโตสงูตอ่เน่ืองในแทบทกุธุรกิจ และจะเป็นเครื่องมือส าคญัเพ่ือวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้และ
สรา้งประสบการณท์ี่ดี ตลอดจนสามารถพยากรณห์รือคาดการณต์วัแปรทางธุรกิจ เช่น ยอดขาย21/  การวางแผนการผลิต ไดอี้กดว้ย

ที่กล่าวไปขา้งตน้นัน้เป็นเพียงแคส่่วนหนึ่งที่เทคโนโลยี AI สามารถท าในสิ่งที่เราคาดไม่ถงึได ้และในอนาคต เราน่าจะไดเ้หน็
ความสามารถอ่ืนๆ ของ AI ในระดบัท่ีเปล่ียนแปลงโลกไดอี้กแน่นอน จนท าใหห้ลายๆ งานศกึษา หรือแทบทกุองคก์รจะตอ้งวางแผนท่ี
จะใชป้ระโยชนจ์าก AI และยกให ้AI เป็นกลยทุธท์างดา้นเทคโนโลยีท่ีส  าคญัอนัดบัตน้ ๆ 

 

15/ https://openai.com/blog/dall-e/
16/ https://openai.com/blog/chatgpt/
17/ https://www.analyticsinsight.net/internet-in-2026-is-non-reliable-could-be-filled-with-ai-generated-content
18/ https://mgronline.com/onlinesection/detail/9650000023797
19/ เทคโนโลยีท่ีอยู่เบือ้งหลงั Deep fake คือ Generative Adversarial Network (GAN) ซึ่งสอนใหค้อมพิวเตอรม์ีการเรียนรูเ้ชิงลกึ (Deep learning) สรา้งเป็นวีดิโอท่ีตอ้งการ
20/ https://www.businessinsider.com/obama-deepfake-video-insulting-trump-2018-4
21/ ตวัอย่างท่ีน่าสนใจ เชน่ การใช ้AI พยากรณย์อดขายพายฟักทองไดเ้ป็นรายชั่วโมงของรา้น Sam’s club ซึ่งเป็นรา้นในเครือของ Walmart ในช่วงเทศกาล Thanksgiving

ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้: https://www.washingtonpost.com/technology/2022/11/24/thanksgiving-pumpkin-pie-ai-walmart-sams-club/

https://openai.com/blog/dall-e/
https://openai.com/blog/chatgpt/
https://www.analyticsinsight.net/internet-in-2026-is-non-reliable-could-be-filled-with-ai-generated-content
https://mgronline.com/onlinesection/detail/9650000023797
https://www.businessinsider.com/obama-deepfake-video-insulting-trump-2018-4
https://www.washingtonpost.com/technology/2022/11/24/thanksgiving-pumpkin-pie-ai-walmart-sams-club/
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AI ถูกประยุกตใ์ช้อย่ำงหลำกหลำยในทุกย่ำงก้ำวของธนำคำร 

นบัตัง้แตก่ารระบาดของโควดิ-19 ท่ีผูค้นตอ้งการท าธุรกรรมในรูปแบบออนไลนม์ากขึน้ ส่งผลใหภ้าคการบรกิารทางการเงินให้
ความส าคญัและพฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี AI มากขึน้ สะทอ้นไดจ้ากผลส ารวจของ KPMG ท่ีพบวา่ ในปี 2021 กวา่รอ้ย
ละ 83 ขององคก์รที่อยู่ในภาคการบรกิารทางเงินไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี AI ซึง่เป็นรองเพียงอตุสาหกรรมการผลิตเท่านัน้ (รอ้ยละ 
93) โดยมีอตัราการเตบิโตสงูสดุถงึรอ้ยละ 37 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้22/  ทัง้นี ้KPMG คาดวา่ในปี 2022-2027 มลูคา่ตลาดของ
เทคโนโลยี AI ในภาคธนาคารและบรกิารทางการเงินจะเตบิโตเฉล่ียสงูถงึรอ้ยละ 31.5 ตอ่ปี จากมลูคา่ 1.4 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐั
ในปี 2022 พุ่งขึน้เป็น 5.5 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2027

ภำพที ่7

กำรเติบโตเทคโนโลย ีAI ในอุตสำหกรรมกำรบริกำรทำงกำรเงนิ 

อัตรำกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี AI ในแต่ละอุตสำหกรรม 
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Source: KPMG, Mordor Intelligence, Krungsri Reseach

AI สามารถเขา้มามีบทบาทในการสรา้งมลูคา่เพิ่ม (Value added) และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตลอดหว่งโซม่ลูคา่ (Value 
chain) ของธนาคาร โดยจะเขา้มาเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ ช่วยเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั และเพิ่มประสิทธิภาพตลอดจนความ
รวดเรว็ในการท างานใหแ้ก่ธนาคารได ้ไม่วา่จะเป็นกิจกรรม “หนา้บา้น” ท่ีตอ้งพบปะหรือบรกิารลกูคา้ (Front office) เช่น การ
น าเสนอผลิตภณัฑห์รือการบรกิารใหต้รงใจลกูคา้ดว้ยการวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูเชิงลกึ (Customer insight analytics) 
กิจกรรมทางการตลาด การใหบ้รกิารผ่าน Chatbot และปรบัปรุง Mobile banking เป็นตน้ หรือกิจกรรมส่วนกลางที่ไม่ตอ้งพบปะ
ลกูคา้ (Middle office) เช่น การบรหิารความเส่ียง การพิจารณาสินเช่ือ (Credit Underwriting) ตลอดจนกิจกรรมหลงับา้นของ
ธนาคาร (Back office) เช่น การตรวจจบัธุรกรรมที่เขา้ข่ายฉอ้โกง งานก ากบัดแูลการปฏิบตังิาน (Compliance) เป็นตน้ 

นอกจากตวัอย่างการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีของ AI ในดา้นตา่งๆ ท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ อีกหนึ่งววิฒันาการของ AI ท่ีน่าจบัตามองใน
ธุรกิจธนาคารคือ Generative AI โดย AI จะสรา้งขอ้มลูที่สงัเคราะหข์ึน้มาหรือสรา้งแบบจ าลองคาดการณต์า่งๆ ท าใหธ้นาคาร
สามารถใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลาย เช่น ตรวจจบัธุรกรรมการฟอกเงิน การคาดการณป์รมิาณการท าธุรกรรมล่วงหนา้ไดอ้ย่างแม่นย า 
เป็นตน้ โดย Gartner คาดการณว์า่ Generative AI จะเป็นเคร่ืองมือทีช่่วยเพิม่โอกำสในกำรเตบิโตให้แก่ภำคธนำคำรและ
กำรลงทุนในช่วง 2-3 ปีข้ำงหน้ำ โดยในการประยกุตใ์ช ้AI นัน้ ธนาคารควรใหค้วามส าคญักบัประเดน็เรื่องการบริหารความเช่ือถือ 
(Trust) ความเส่ียง (Risk) และความปลอดภยั (Security) เพ่ือท าใหก้ารใช ้AI เป็นท่ียอมรบัและตอบโจทยเ์ปา้หมายทางธุรกิจได้
สงูสดุ 

22/ https://info.kpmg.us/news-perspectives/technology-innovation/thriving-in-an-ai-world/ai-adoption-accelerated-during-pandemic.html

https://info.kpmg.us/news-perspectives/technology-innovation/thriving-in-an-ai-world/ai-adoption-accelerated-during-pandemic.html
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กำรเข้ำมำบทบำทของ AI ในกิจกรรมหรือกำรด ำเนินธุรกจิของธนำคำร
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2. Cloud computing: เทคโนโลยทีีส่ ำคัญในยุคดิจิทัล

ในยคุท่ีธุรกิจตอ้งใชป้ระโยชนแ์ละประมวลผลจากขอ้มลูจ านวนมหาศาล แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเรง่ตวัขึน้ ตลอดจนการ
ท างานของพนกังานในรูปแบบ Hybrid work ส่งผลใหอี้กเทคโนโลยีท่ีจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในทกุองคก์รคือการประมวลผลแบบ
คลาวด ์(Cloud computing) หรือการใชร้ะบบหรือทรพัยากรคอมพิวเตอรใ์นการเก็บ ประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูผ่านระบบ
อินเทอรเ์น็ตจากท่ีไหนก็ได ้Cloud computing จงึเป็นตวัช่วยส าคญัท่ีท  าใหอ้งคก์รสามารถท างานไดอ้ย่างคล่องตวั มีทรพัยากร
ทางดา้น IT ท่ียืดหยุ่น จนอาจกล่าวไดว้า่ เทคโนโลยคีลำวดค์ือเคร่ืองมือส ำคัญในยุคดิจทัิลของแทบทุกองคก์ร 
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ผูเ้ช่ียวชาญจาก Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) มองวา่ Cloud computing จะเป็นเทคโนโลยีท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสดุรองจากเทคโนโลยี AI23/ ในปี 2022 ตอ่เน่ืองจนถงึในอีก 1-2 ปีขา้งหนา้ องคก์รตา่งๆ จงึเรง่ปรบัตวัเขา้หา
เทคโนโลยีคลาวด ์โดย Frost & Sullivan (2022) คาดการณว์า่ในปี 2025 องคก์รมากกวา่ครึง่จะยา้ยระบบงาน (Workload) ไปใช้
ทรพัยากรทาง IT ในระบบคลาวด ์แทนท่ีการใชร้ะบบ IT ท่ีตัง้อยู่ท่ีองคก์รที่ตอ้งลงทนุบรหิารจดัการหรือดแูลเอง (On-premises) 

ภำพที ่9 

กำรคำดกำรณส์ัดส่วนกำรใช้เทคโนโลยคีลำวดภ์ำยในองคก์รในปี 2025
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ส าหรบัการใชง้าน Cloud computing จะมีอยู่ 3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่ (1) การประมวลผลแบบคลาวดเ์ฉพาะขององคก์ร (Private 
cloud computing) (2) การประมวลผลแบบคลาวดโ์ดยผูใ้หบ้รกิาร (Public cloud computing) และ (3) การประมวลผลแบบคลาวด์
แบบผสมผสาน (Hybrid cloud computing) (ตารางที่ 1) โดยแตล่ะรูปแบบมีจดุเดน่ จดุดอ้ยท่ีแตกตา่งกนั แตล่ะองคก์รจึงควรเลือก
รูปแบบการใชง้านท่ีเหมาะสม ทัง้นี ้Gartner คาดการณว์า่คา่ใชจ้่ายในการลงทนุเพ่ือยา้ยไปสู่ระบบคลาวดข์ององคก์รทั่วโลกจะอยู่ท่ี
ราว 1.3 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 202224/ โดยคา่ใชจ้่ายในการใชง้าน Public cloud ทั่วโลก ณ สิน้ปี 2022 จะอยู่ท่ีประมาณ 4.9 
แสนลา้นดอลลารส์หรฐั เตบิโตจากปี 2020 กวา่รอ้ยละ 20 และตวัเลขดงักล่าวจะเพิ่มเป็น 6 แสนลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 202325/ 

ท าใหบ้รษิัทผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดช์ัน้น าของโลกมีการขยายการลงทนุโครงสรา้งเพ่ือรองรบัการใหบ้รกิารอย่างตอ่เน่ือง ซึง่ประเทศ
ไทยเองก็ไดร้บัอานิสงสด์งักล่าว โดย Amazon Web Service ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวดย์กัษใ์หญ่ของโลก ไดป้ระกาศแผนการ
ลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานระบบคลาวดใ์นไทยรวมมลูคา่กวา่ 1.9 แสนลา้นบาทในช่วงระยะเวลา 15 ปี26/ 

23/ https://transmitter.ieee.org/impact-of-technology-2022/
24/ https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-02-09-gartner-says-more-than-half-of-enterprise-it-spending
25/ https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-04-19-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-reach-nearly-500-billion-in-2022
26/ https://www.thansettakij.com/technology/technology/544203

Percentage Share of Enterprise Workloads

Workload on Premises

Workload in Cloud

https://transmitter.ieee.org/impact-of-technology-2022/
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-02-09-gartner-says-more-than-half-of-enterprise-it-spending
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-04-19-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-reach-nearly-500-billion-in-2022
https://www.thansettakij.com/technology/technology/544203
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ตำรำงที ่1 

รูปแบบกำรใช้งำน Cloud computing 

รูปแบบ Private Cloud Computing Public Cloud Computing Hybrid Cloud computing

กำรใช้งำน การประมวลผลและการจดัเก็บขอ้มลู
จะอยู่บนระบบคลาวดท่ี์องคก์รเป็น
เจา้ของ และบรหิารจดัการเอง องคก์ร
จงึตอ้งลงทนุ ทัง้ Hardware และ 
Software

การประมวลผลหรือการจดัเก็บขอ้มลูของ
ผูใ้ชง้าน ถกูจดัเก็บขึน้ไปบนเครื่อง Server 
ของผูใ้หบ้รกิาร
ตวัอย่างของผูใ้หบ้รกิาร เช่น Microsoft,
Azure, Alibaba Cloud, Amazon (AWS) 

การใชง้านรว่มกนัระหว่าง Public 
Cloud และ Private Cloud ท าใหอ้งคก์ร
ท่ีตอ้งการบรหิารจดัการระบบท างานได้
คลอ่งตวัและไดร้บัประสทิธิสงูสดุ

จุดเด่น  ยืดหยุ่นมากกว่า เพราะสามารถ
ปรบัแตง่ (Customize) การใชง้าน
ใหเ้หมาะสมกบัเง่ือนไขเฉพาะของ
แตล่ะองคก์รไดอ้ย่างอิสระ

 ควบคมุไดง้่ายกว่า เพราะไม่ไดใ้ช้
ทรพัยากรรว่มกบัองคก์รอ่ืน ท าให้
ควบคมุความเป็นสว่นตวัไดดี้กว่า 

 ตน้ทนุต ่ากว่า เพราะจ่ายเพียงแคค่า่บรกิาร 
ไม่จ  าเป็นตอ้งจดัซือ้หรือลงทนุทัง้ Hardware 
และ Software 

 ไม่จ  าเป็นตอ้งจ่ายคา่บ ารุงรกัษา และมี
เจา้หนา้ท่ีคอยดแูลตลอดเวลา 

 องคก์รสามารถเพิ่ม ลดขนาดการใชท้รพัยากร
ของระบบใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการได้
ง่าย

 ลดปัญหาระบบลม่ เน่ืองจากมีมาตรฐานการ
รบัรองจากผูใ้หบ้รกิาร

Hybrid Cloud เป็นการน ามาเอาจดุเดน่
ของการใชง้านในทัง้ 2 รูปแบบขา้งตน้มา
รวมกนั 

 องคก์รสามารถควบคมุและรกัษา
โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีเป็นสว่นตวั ส  าหรบั
สนิทรพัยท่ี์มีความละเอียดอ่อน หรือ
งาน (Workload) ท่ีตอ้งการความ
รวดเรว็ในการรบัสง่ขอ้มลู

 มีตน้ทนุท่ียืดหยุ่น เน่ืองจากสามารถ
ปรบัเปล่ียนการใชท้รพัยากรบน Public 
cloud ไดต้ามตอ้งการ ท  าใหช้่วย
ประหยดัตน้ทนุจากการท่ีตอ้งลงทนุ
ระบบเองทัง้หมดได้

จุดด้อย  คา่ใชจ้่ายสงูกว่า เน่ืองจากองคก์ร
ตอ้งลงทนุเองทัง้โครงสรา้งพืน้ฐาน 
Software การพฒันาระบบเพ่ือการ
ใชง้าน 

 องคก์รตอ้งบ ารุงรกัษาระบบ และ
ดแูล แกปั้ญหาการใชง้านเอง

 ขาดอ านาจการควบคมุ (Lack of control) 
เน่ืองจากตอ้งใชท้รพัยากรของผูใ้หบ้ริการ 
(Service provider) รว่มกบัองคก์รอ่ืนๆ

 อาจสง่ผลตอ่ความน่าเช่ือถือ (Trust) ในการ
จดัเก็บขอ้มลูท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive 
data) เพราะขอ้มลูถกูจดัเก็บหรือประมวลผล
โดยบคุคลท่ีสาม ธนาคารจงึตอ้งตรวจสอบว่า
การจดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มลูท่ีมีความ
อ่อนไหวดว้ยแนวทางดงักลา่ว จะขดัตอ่
กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัใดหรือไม่

 อาจมีความยุ่งยากเม่ือน าไปปฏิบตัใิช้
จรงิ (Implementation) เพราะองคก์ร
ตอ้งวางระบบดา้นเครือข่าย ระบบการ
จดัเก็บขอ้มลู ระบบเซฟิเวอร ์ไปจนถึง
ตอ้งมีบคุลากรท่ีเช่ียวชาญการดแูล
ระบบเพ่ือรองรบัการใชง้านทัง้ Private 
และ Public cloud 

Source: Krungsri Research from Microsoft and Nipa.Cloud

นบัตัง้แตปี่ 2023 การบรูณาการระหวา่งเทคโนโลยี Cloud computing และ AI จะอีกเป็นหนึ่งในการผสานความสามารถของ
เทคโนโลยีท่ีตอ้งจบัตามอง นอกจากนี ้เทคโนโลยี Cloud computing ก็จะเป็นเครื่องมือและมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนและ
สนบัสนนุการเตบิโตของเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น บล็อกเชน (Blockchain) เมตาเวริส์ และ Web 3.0  ท าใหใ้นปี 2022 ท่ีผ่านมา เราจงึได้
เหน็ความรว่มมือระหวา่งผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์คลาวด ์ช่ือดงัของโลกอย่าง Google กบั Binance Smartchain ซึง่เป็นบรษิัท
ผูพ้ฒันาเทคโนโลยีบล็อกเชนในการพฒันาแพลตฟอรม์คลาวดเ์พ่ือการเขา้รหสัขอ้มลูและการวเิคราะหค์วามตอ้งการของขอ้มลูใน
เครือข่ายไดท้นัที (Real time)27/ และ Alibaba Cloud รว่มมือกบั MetaverseXR ซึง่เป็นบรษิัทดา้นเมตาเวริส์ชัน้น าของไทยท่ีได้
เปิดตวัโซลชูนัดา้นเมตาเวริส์ครบวงจรส าหรบัตลาดประเทศไทย28/

27/ https://www.bangkokbiznews.com/finance/cryptocurrency/1026886
28/ https://www.thansettakij.com/tech/innovation/541746

https://www.bangkokbiznews.com/finance/cryptocurrency/1026886
https://www.thansettakij.com/tech/innovation/541746
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เทรนดข์องเทคโนโลยคีลำวดใ์นปี 2023

 กำรรักษำควำมปลอดภัยและตอบสนองต่อภัยคุกคำมของระบบคลำวด:์ แมก้ารยา้ยระบบประมวลผลและ
จดัเก็บขอ้มลูไปสู่ระบบคลาวดจ์ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้ แตก่็เพิ่มโอกาสใหเ้กิดการโจมตี
ทางดา้นไซเบอร ์นอกจากนีย้งัจ  าเป็นตอ้งค  านึงถงึกฎระเบียบ การก ากบัดแูลการรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล (Data 
privacy) และการสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ลกูคา้ผูใ้ชง้าน ซึง่การบรูณาการเทคโนโลยี AI และเทคโนโลยีเพ่ือการ
คาดการณ ์(Predictive technology) จะเขา้มาเป็นตวัช่วยท่ีส าคญัในดา้นความปลอดภยัและและการตอบสนองตอ่
ภยัคกุคามบนระบบคลาวด์

 Multi-cloud: นอกจาก Hybrid Cloud แลว้ การใชง้าน Multi-cloud จะไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ในช่วงปี 2023
อีกดว้ยเพราะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและความปลอดภยัมากขึน้ โดย Multi cloud จะลดการผกูตดิกบัการใชง้าน
โครงสรา้งพืน้ฐานประเภท Infrastructure-as-a-service (IaaS) หรือการประมวลผลบนคลาวดแ์พลตฟอรม์ใด
แพลตฟอรม์หนึ่งที่อาจน ามาสู่ความเสียหายทางธุรกิจจากกรณีท่ีระบบเกิดขอ้ผิดพลาดหรือใชง้านไม่ได ้โดยการ
ส ารวจของ K&C พบวา่ รอ้ยละ 84 ขององคก์รขนาดกลางและใหญ่จะใชก้ลยทุธ ์Multi cloud ในปี 2023

 คลำวดท์ีขั่บเคลื่อนด้วย AI ซึง่ชำญฉลำดและทรงพลังมำกขึน้: ผูใ้หบ้รกิารคลาวดท์ัง้ Amazon และ Microsoft 
ตา่งประยกุตใ์ชแ้ละปรบัปรุงเทคโนโลยี AI ในระบบคลาวดใ์หมี้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึน้ในการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรเครือข่ายและพลงังาน และเพิ่มประสิทธิภาพของโซลชูั่นในการรกัษาความปลอดภยั รวมถงึจดัการดา้น
ตน้ทนุและความคุม้คา่ใหแ้ก่ลกูคา้ท่ีมาใชง้านระบบ

 Low-code และ No-Code ในกำรให้บริกำรคลำวด:์ โดยทั่วไปแลว้แพลตฟอรม์ Low-code และ No-code เป็น
เครื่องมือในการสรา้งแอปพลิเคชนั โดยมีการเขียนโคด้ในการเขียนโปรแกรมใหน้อ้ยท่ีสดุ (Low code) หรืออาจไม่
ตอ้งเขียนโคด้เลยก็ได ้(No code) ซึง่แนวคดินีน้อกจากจะใชใ้นการสรา้งแอปพลิเคชนัแลว้ยงัสามารถประยุกตใ์ชใ้หผู้้
ท่ีจะใชง้านคลาวดอ์อกแบบการใชง้านไดต้ามความตอ้งการไดง้่ายขึน้ โดยไม่ตอ้งอาศยัความช านาญในการเขียน
โคด้ เช่น การสรา้งหนา้เวบ็ไซต ์เวบ็แอปพลิเคชนั เป็นตน้

 Cloud gaming: หรือการเล่มเกมผ่านระบบคลาวดโ์ดยไม่ตอ้งอาศยัทรพัยากรบนเครื่องคอมพิวเตอรข์องผูใ้ชง้าน ซึง่
จะเป็นการปฏิวตัวิงการเกมทั่วโลกในลกัษณะเดียวกบัท่ีบรกิาร Video streaming อย่าง Netflix ปฏิวตักิารรบัชมส่ือ
ในยดุ 4G โดย Cloud gaming มีแรงหนนุส าคญัจากระบบอินเทอรเ์น็ตท่ีมีประสิทธิภาพบนเครือข่าย 5G อย่างไรก็ดี 
ยงัคงตอ้งตดิตามเทรนดนี์ต้อ่ไป เพราะในขณะที่ Google ประกาศปิดตวั Stadia ซึง่เป็นบรกิารเล่นเกมผ่านคลาวด์
ของ Google เน่ืองจากมีผูเ้ล่นนอ้ย โดยจะมีผลในช่วงเดือนมกราคม 2023 แตใ่นขณะเดียวกนั Netflix กลบัประกาศ
วา่สนใจใหบ้รกิารสตรีมมิ่งเกม 29/

Box 1

29/ https://www.thairath.co.th/news/tech/2514150

https://www.thairath.co.th/news/tech/2514150
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ส ำหรับธนำคำร ระบบคลำวดจ์ะเป็นรำกฐำนทีส่ ำคัญในศตวรรษที ่21 

“The cloud is the 21st century foundation for 21st century banking,”
“ระบบคลาวดจ์ะเป็นรากฐานส าคญัของธนาคารในศตวรรษท่ี 21” 

ค  ากล่าวขา้งตน้ซึง่ปรากฎอยู่ในรายงานของ Accenture ณ ปี 2022 สอดคลอ้งกบัรายงานของ Gartner ท่ียกใหก้ารใช ้Public Cloud 
เป็นหนึ่งในกลยุทธท์างเทคโนโลยีท่ีส  าคญัของภาคธนาคารในปี 2022-2023 แมเ้ทคโนโลยีคลาวดจ์ะไม่ใช่เรื่องที่แปลกใหม่และเริ่มมี
การพดูถงึสกัพกัแลว้ โดย Business Insider ประเมินวา่ในปี 2023 9 ใน 10 ของสถาบนัการเงินจะมีการประยกุตใ์ชร้ะบบคลาวด์ 30/ 
และในปี 2025 ภาคธนาคารมีแผนจะประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีคลาวดเ์พิ่มขึน้ถึง 3 เทา่ เม่ือเทียบกบัปี 202131/ ซึง่มีแรงกระตุน้ท่ีส  าคญั
คือการรุกคืบเขา้มาแข่งขนัของฟินเทค การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ยคุดจิิทลั และการท างานภายในธนาคารเองดว้ย 
ดงันัน้ หากธนาคารตอ้งการพลิกโฉมทางธุรกิจและแข่งขนัไดใ้นโลกยคุดิจิทลั ก็จ  าเป็นตอ้งเริ่มโยกยา้ยการประมวลผลและการท างาน
ไปสู่ระบบคลาวด ์

ประโยชนข์องกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยคีลำวดใ์นภำคกำรเงินกำรธนำคำร

 เพิม่ประสิทธิภำพและกำรท ำงำนทีร่วดเร็ว (Speed) อปุสรรคใหญ่หนึ่งของธนาคารคือเช่ือมโยงขอ้มลูอนัมหาศาลระหวา่ง
ฝ่ายงานตา่งๆ การใชเ้ทคโนโลยีวเิคราะหข์อ้มลูผ่านระบบคลาวด ์(Advanced cloud analytics) จงึเป็นตวัช่วยหนึ่งท่ีช่วยให้
ธนาคารสามารถจดัเก็บ ประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้จ านวนมหาศาลไดอ้ย่างทนัทว่งที ธนาคารจงึมีขอ้มลูเชิงลกึ 
(Insight) ของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย ามากขึน้ และสามารถน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้แตล่ะราย 

นอกจากนี ้ระบบนิเวศของเทคโนโลยีคลาวดช์่วยท าใหเ้กิดการเช่ือมตอ่ขอ้มลูและระบบการท างานระหวา่งงานบรกิารลกูคา้
และงานหลงับา้นไดอ้ย่างราบรื่น ท  าใหก้ระบวนการท างานของธนาคาร การวเิคราะหข์อ้มลู และการตดัสินใจเรื่องตา่งๆ 
รวดเรว็มากขึน้

 ปรับปรุงกำรให้บริกำรลูกค้ำ ผลจากการเช่ือมโยงขอ้มลูของลกูคา้จากหลากหลายแหล่งและสามารถวเิคราะหเ์ชิงลึกได้
อย่างรวดเรว็ ท  าใหธ้นาคารพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ นอกจากนี ้เริ่มมีการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีคลาวดใ์นกระบวนการจดัการความสมัพนัธข์องลกูคา้ (Cloud based Customer Relationship Management: 
Cloud-based CRM) ท่ีช่วยจดัการขอ้มลูและการมีปฏิสมัพนัธข์องลกูคา้ในช่องทางการส่ือสารตา่งๆ ของธนาคารไดฉ้บัไว 

 เพิม่ควำมคล่องตัว (Agility) ให้ระบบ IT การยา้ยทรพัยากรระบบ IT ไปสู่ Public Cloud มีจดุเดน่ท่ีส  าคญัคือผูใ้หบ้รกิาร
ระบบคลาวดม์กัพฒันาแพลตฟอรม์ใหร้องรบัไดห้ลายรูปแบบการใชง้าน ช่วยใหธ้นาคารมีความคล่องตวัจากการปรับเปล่ียน
การใชท้รพัยากรทางดา้น IT ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านระบบท่ีเพิ่มขึน้ ลดลง หรือแมก้ระทั่งปรบัปรุงระบบให้
สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขแนวทางการปฏิบตัิ (Governance) ตลอดจนกฎระเบียบใหม่ๆ ท่ีเพิ่งบงัคบัใช้

 ลดต้นทุนและค่ำใช้จ่ำยด้ำนกำรลงทุนโครงสร้ำงพืน้ฐำนและกำรพัฒนำระบบด้ำน IT เน่ืองจากธนาคารไม่ตอ้งลงทนุ
ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเกินความตอ้งการใชง้านจรงิ (Oversized infrastructure investment) ท าใหล้ดภาระคา่ใชจ้่ายท่ีไม่
จ  าเป็นของธนาคาร นอกจากนีย้งัช่วยลดภาระการท างานซ า้ๆ ในแตล่ะวนัท่ีอาจใชท้รพัยากรทางดา้น IT ของธนาคารเป็น
จ านวนมาก 

30/ https://markets.businessinsider.com/news/stocks/financial-institutions-partnering-with-a-cloud-
service-provider-can-better-leverage-technological-innovations-1030752746

31/ ผลการส  ารวจผูบ้ริหารธนาคารระดบัสงูกวา่ 250 แห่งจากรายงานของ Publicis Sapient และ Google Cloud

https://markets.businessinsider.com/news/stocks/financial-institutions-partnering-with-a-cloud-service-provider-can-better-leverage-technological-innovations-1030752746
https://markets.businessinsider.com/news/stocks/financial-institutions-partnering-with-a-cloud-service-provider-can-better-leverage-technological-innovations-1030752746
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ภำพที ่10 

ประเภทของงำนที่เหมำะกับกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลย ีRPA

Repetitive tasks
carried out 50-60 times a day

Process list and
file storage

Periodic reporting, data entry 
and data analysis

Mass email generation,
archiving and extracting 

Conversion of data
format and graphics

ERP and other back-
office transaction

32/ https://markets.businessinsider.com/news/stocks/financial-institutions-partnering-with-a-cloud-service-provider-can-better-leverage-technological-innovations-1030752746

Source: Cagemini, Krungsri research 

3. ระบบอัตโนมัต ิ(Automation): ตัวช่วยส ำคัญส ำหรับ Business transformation ของธนำคำร

เทคโนโลยีระบบอตัโนมตัอิาจถกูมองวา่เป็นประโยชนแ์ละพลิกโฉมภาคการผลิตเป็นส่วนใหญ่ แตส่  าหรบัธุรกิจธนาคารก็เริ่มน า
เทคโนโลยีดงักล่าวมาใชแ้ลว้ โดยเฉพาะในยคุท่ีธนาคารตอ้งปฏิวตัทิัง้การท างานและการใหบ้รกิารใหร้วดเรว็และมีประสิทธิภาพ 
ระบบอตัโนมตัจิงึทวีความส าคญัมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานศกึษาของ Gartner ท่ีคาดวา่ ระบบอัตโนมัตจิะเป็น 1 ใน 3 
เทคโนโลยทีีเ่ข้ำมีบทบำทในธุรกิจธนำคำรในช่วงปี 2022 และอีก 2-3 ปีข้ำงหน้ำ ซึง่จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ธนำคำรเกิด
กำรพลิกโฉมทำงธุรกิจ (Business transformation) ในระยะยำวอีกด้วย32/

หนึ่งในรูปแบบของเทคโนโลยีระบบอตัโนมตัท่ีิน ามาใชก้นัอย่างแพรห่ลายเพ่ือการจดัการเอกสารหรือขอ้มลูคือ เทคโนโลย ีRobotic 
Process Automation (RPA) หรือการสรา้งซอฟตแ์วรท่ี์ตรวจจบัการท างานของมนษุย ์เช่น กระบวนการปอ้นขอ้มลู การจัดการขอ้มลู 
การเปิดค าสั่งหรือท างานบนโปรแกรมตา่ง ๆ และใหร้ะบบอตัโนมตัทิ  างานในดงักล่าวแทนมนษุยไ์ดอ้ย่างอตัโนมตัิ รายงานของ 
Cagemini (2017) ระบวุา่งานท่ีเหมาะกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี RPA แทนมนษุย ์ไดแ้ก่ งานท่ีตอ้งท าซ  า้ๆ บอ่ยๆ ในแตล่ะวนั 
หรืองานท่ีประมวลผลรายการและจดัเก็บไฟลข์อ้มลู งานแปลงขอ้มลู เป็นตน้ (ภาพท่ี 10) RPA จงึเป็นผู้ช่วยส ำคัญในงำนของ
ธนำคำรทีเ่กี่ยวข้องกับกำรจัดกำรด้ำนเอกสำรและข้อมูลให้มีควำมคล่องตัวมำกขึน้ รวมถงึช่วยในเรื่องการตรวจสอบ
กระบวนการท างานในภาพรวมไดอ้ย่างทนัทว่งที (Real-time) 

https://markets.businessinsider.com/news/stocks/financial-institutions-partnering-with-a-cloud-service-provider-can-better-leverage-technological-innovations-1030752746


17วิจัยกรุงศรี

การเขา้สู่ยคุดจิิทลั และการเปล่ียนวถีิการท างานสู่การท างานแบบ Work-from-anywhere เป็นแรงผลกัส าคญัใหก้ารใชเ้ทคโนโลยี 
RPA เตบิโตขึน้ทั่วโลก โดยมลูคา่ตลาดของเทคโนโลยี RPA ในปี 2020 อยู่ท่ี 1.6 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดวา่จะเตบิโตอย่าง
กา้วกระโดดเป็นเกือบ 5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2025 หรือคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉล่ีย (CAGR) สงูถงึรอ้ยละ 21.2 ซึง่ภำค
กำรเงนิกำรธนำคำรเป็นอุตสำหกรรมทีม่ีกำรน ำเทคโนโลย ีRPA มำประยุกตใ์ช้ในสูงสุดในช่วงปี 2020-2025 โดยมี
สัดส่วนอยู่ทีร้่อยละ 29 ของมูลค่ำตลำดรวมทุกอุตสำหกรรม33/ จากในปี 2020 ท่ีมีมลูคา่ตลาดอยู่ท่ี 4.58 รอ้ยลา้นดอลลาร์
สหรฐั พุ่งขึน้เป็น 3.6 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2025 (ภาพท่ี 11) 

ภำพที ่11 

มูลค่ำตลำดของเทคโนโลย ีRPA ในช่วงปี 2020-2025 (Million USD)

457.6 546.3 671.7 850.3
1,093.7

1,441.2
1,117.3

1,341.5
1,651.2

2,092.4

2,694.7

3,555.3

1,574.9
1,887.8

2,322.9

2,942.7

3,788.4

4,996.5

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Banking Financial Service and Insuarance setor Other sectors Total

Source: Grandview research, Krungsri research 

ประโยชนข์องกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยรีะบบอัตโนมัติในภำคกำรธนำคำร

 กำรให้บริกำรลูกค้ำมีควำมรวดเร็วมำกขึน้ ความรวดเรว็ ฉบัไวในการใหบ้รกิารถือเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัท่ีมดัใจลูกคา้ได ้
การใชร้ะบบอตัโนมตัสิามารถเป็น “ตวัช่วย” ใหธ้นาคารบรกิารไดร้วดเรว็ขึน้ เช่น กระบวนการเม่ือลกูคา้เริ่มท  าธุรกรรมครัง้แรก
กบัธนาคารโดยใชร้ะบบอตัโนมตัิ (Automated Onboarding) สามารถลดความล่าชา้ในการตรวจสอบเอกสารขอ้มลูของลกูคา้ 
กระบวนการท าความรูจ้กัลกูคา้ (KYC) ท าใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวกสบายและความรวดเรว็ตัง้แตก่ารเริ่มมีปฏิสมัพนัธค์รัง้
แรกกบัธนาคาร และระบบอตัโนมตัยิงัสามารถประมวลผลหรืออนมุตักิารท าธุรกรรมไดโ้ดยอตัโนมตั ิหากเง่ือนไขตรงกบั
ขอ้ก าหนดท่ีไดเ้ขียนโปรแกรมไว ้โดยหนึ่งในกรณีศกึษาท่ีน่าสนใจคือ ธนาคาร Citizens ในสหรฐัฯ ท่ีหลงัจากน าเทคโนโลยี 
RPA มาใชใ้นกระบวนการดงักล่าวท าใหป้ระหยดัเวลาของลกูคา้ไดถ้ึงรอ้ยละ 8534/

33/ ในปี 2020 อตุสาหกรรมท่ีมลูคา่ตลาดของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี RPA รองจากภาคการเงิน การธนาคารคือ อตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(254.78 ลา้นดอลลารส์หรฐั) อตุสาหกรรมโลจิสติกส ์(251.06 ลา้นดอลลารส์หรฐั) ยาและการดแูลสขุภาพ (185.34 ลา้นดอลลารส์หรฐั) 

34/ https://www.bizagi.com/en/customers/case-studies/financial-services-citizens-bank

https://www.bizagi.com/en/customers/case-studies/financial-services-citizens-bank
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นอกจากนีใ้นกระบวนการอนมุตัสิินเช่ือ ระบบอตัโนมตัสิามารถช่วยประมวลผลเอกสารหรือแบบฟอรม์ค  าขอสินเช่ือ (Loan 
application form) ช่วยรวบรวมขอ้มลูของลกูคา้จากแหล่งตา่งๆ เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการพิจารณาสินเช่ือ ไปจนถึงการให้
คะแนนเครดติ (Credit scoring) ซึง่นอกจากลกูคา้จะมีความพงึพอใจเพิ่มขึน้จากการทราบผลการพิจารณาท่ีรวดเร็วแลว้ 
ธนาคารเองก็มีผลพลอยไดจ้ากการอนมุตัปิล่อยสินเช่ือไดแ้ม่นย ามากขึน้

 ยกระดับประสิทธิภำพกำรท ำงำน (Productivity) ระบบอตัโนมตัสิามารถช่วยใหง้านหลงับา้นของธนาคารมีการบรหิาร
จดัการตน้ทนุท่ีมีประสิทธิภาพขึน้ (Cost efficiency) จากการลดขัน้ตอนการท างานแบบซ า้ๆ และตอ้งใชเ้วลามากของ
พนกังาน ท าใหล้ดภาระงานและพนกังานสามารถใชเ้วลาไปเพ่ือสรา้งคณุคา่หรือเกิดความสรา้งสรรคม์ากขึน้ใหก้บัธนาคาร
มากขึน้ นอกจากนี ้ระบบอตัโนมตัยิงัช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการท างานของมนษุย ์ (Human error) และลดปัญหา
การขาดแคลนแรงงานไดอี้กดว้ย

 ช่วยงำนกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน (Compliance) และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management) ดว้ยการ
ผสานความกา้วหนา้ของระบบอตัโนมตัแิละเทคโนโลยี Optical Character Recognition (OCR)35/ ที่สามารถแสกนและ
ตรวจสอบเง่ือนไข ขอ้ก าหนดตา่งๆ ในเอกสารได ้จงึช่วยใหฝ่้ายก ากบัดแูลการปฏิบตั ิ (Compliance) หรือฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ท างานไดมี้ประสิทธิภาพขึน้ ลดปัญหาขอ้ผิดพลาดในการท างานและลดการแทรกแซงในการพิจารณาดา้นกฎระเบียบหรือการ
ควบคมุความเส่ียงท่ีเกิดจากมนษุยไ์ด ้นอกจากนี ้ยงัเป็นตวัช่วยในเรื่องการตรวจสอบการฉอ้โกง (fraud) โดยสามารถคดักรอง
และตรวจสอบช่ือของผูท้  าธุรกรรมไดจ้ากหลากหลายฐานขอ้มลูพรอ้มกนั ตรวจสอบธุรกรรมที่น่าสงสยั ไปจนถงึการตรวจสอบ
สถานะบญัชีของลกูคา้ เช่น แจง้เตือนและปิดบญัชีลกูคา้ไดโ้ดยอตัโนมตัหิากไม่มีการเคล่ือนไหวในบญัชีในระยะเวลาท่ี
ธนาคารก าหนด (Off boarding)

ส าหรบัหนึ่งในตวัอย่างท่ีน่าสนใจการน าระบบอตัโนมตัไิปใชง้านดา้นการตรวจสอบความเส่ียงคือ การพฒันาระบบอตัโนมตัช่ืิอ
วา่ “Nadia” ของธนาคาร ING ธนาคารรายใหญ่สญัชาตเินเธอรแ์ลนดท์ี่สามารถตรวจสอบฐานขอ้มลูของธนาคาร ING ทั่วโลก
วา่มีรายการตดิตามความเส่ียงใดท่ีใกลค้รบก าหนด (Due date) และจะตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงหรือ update ขอ้มลู เพ่ือท าให้
การบรหิารจดัการความเส่ียงมีประสิทธิภาพดีขึน้36/

ไม่เพียงแตธ่นาคารจะไดร้บัประโยชนจ์ากการประยกุตเ์ทคโนโลยีระบบอตัโนมตัติามที่ไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ หากธนาคารมีความ
เช่ียวชาญในเรื่องนี ้ธนาคารก็อาจขยายบรกิารไปในรูปแบบ Robot-as-a-service ดงัเช่น ธนาคาร ING ท่ีไดเ้ปิดตวับรกิารท่ีช่ือวา่ 
SAIO37/ ตัง้แตปี่ 2016 ท่ีน าระบบอตัโนมตัผิสานเทคโนโลยี AI ในดา้นการบรหิารจดัการและระบบการท างานเสนอใหแ้ก่ลูกคา้
เพิ่มเตมิไดอี้กดว้ย 

35/ OCR เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถตรวจจบัและเปลี่ยนขอ้ความท่ีอยู่ในรูปแบบขอ้ความได ้เช่น การดงึขอ้ความท่ีอยู่ในเอกสารในรูปแบบ
โดยการแสกนเอกสาร และใชเ้ทคโนโลยี OCR แปลงใหเ้ป็นขอ้ความดิจิทลัใหส้ามารถน าไปประมวลผลหรือท างานอ่ืนๆ ตอ่ได ้

36/ https://www.ing.com/Newsroom/News/The-rise-of-the-robots.htm
37/ สามารถดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้: https://saio.com/about-saio

https://www.ing.com/Newsroom/News/The-rise-of-the-robots.htm
https://saio.com/about-saio
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4. อินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT): เชื่อมต่อกันได้ง่ำยด้วยเทคโนโลย ี5G

ท่ีผ่านมา IoT ถกูน ามาประยกุตใ์ชแ้ละสรา้งความสะดวกสบายในการด าเนินชีวติประจ าวนั การท างาน สรา้งมลูคา่เพิ่มทางธุรกิจ 
แมก้ระทั่งการพฒันาเมืองแหง่อนาคตหรือ Smart city และในอนาคตอนัใกล้ IoT จะมีบทบาทส าคญัและถกูน าไปใชป้ระโยชนไ์ดม้าก
ขึน้ โดยหน่ึงในปัจจัยส ำคัญทีจ่ะขับเคลื่อนกำรใช้งำนของ IoT เตบิโตอย่ำงก้ำวกระโดด คือ กำรเข้ำมำของเทคโนโลยกีำร
สื่อสำรในยุค 5G ท่ีช่วยใหก้ารถ่ายโอนขอ้มลูและการตอบสนองในการรบัส่งขอ้มลู (Latency) เป็นไปอย่างรวดเรว็ ซึง่ American 
Banker (2023) คาดวา่ในปี 2023 จ านวนอปุกรณท่ี์ใชง้าน IoT (IoT Devices) ทั่วโลกจะมีมากวา่ 51 ลา้นชิน้ ผลจากตน้ทนุท่ีต  ่าลง
และการใชพ้ลงังานท่ีลดลงของอปุกรณเ์ป็นปัจจยัท่ีช่วยหนนุ

ภำพที ่12

Number of IoT devices (Billion)
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26.7
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Source: American banker, Krungsri Research

อนัท่ีจรงิแลว้การประยกุตใ์ช ้IoT เป็นเรื่องใกลต้วัและสามารถส่งผลตอ่ความเป็นความตายได ้เช่น ช่วยปอ้งกนัปัญหาเดก็ตดิอยู่ในรถ
โรงเรียน ภายใตโ้ครงการพฒันาระบบ Smart School bus โดยน า IoT ชนิดท่ีเป็นเซนเซอรต์รวจจบัความรอ้นและความเคล่ือนไหว
ของเดก็ท่ีอยู่ในรถ และส่งสญัญาณเตือนไปยงัโทรศพัทข์องครูหรือผูป้กครอง38/ ขณะที่ในโลกธุรกิจ IoT จะทวีความส าคญัมากขึน้หรือ
ถกูประยกุตใ์ชใ้นเชิงธุรกิจมากขึน้ เช่น การเก็บขอ้มลูเชิงพฤตกิรรมของลกูคา้เพ่ือใชพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร การท า
การเกษตรอจัฉรยิะ (Smart farming) ท่ีใชเ้ซนเซอรใ์นการตรวจสอบสภาพภมูิอากาศ ปรมิาณผลผลิต การบรหิารจดัการหว่งโซ่
อปุทาน (Supply chain) การพฒันายานยนตส์มยัใหม่ ไปจนถงึการดแูลสขุภาพ เป็นตน้ นอกจำกนี ้IoT ยังมีบทบำทเป็น
โครงสร้ำงพืน้ฐำนทีช่่วยเชื่อมโยงเทคโนโลยอีื่นๆ ทีส่ ำคัญ ไม่วา่จะเป็นการสรา้งและเช่ือมตอ่กบัโลกเมตาเวริส์ การปอ้นขอ้มลู
และฝึกให ้AI “ฉลาด” มากขึน้จากแหล่งขอ้มลูที่หลากหลาย ซึง่ลว้นตอ้งอาศยัการเช่ือมตอ่กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกผ่านอปุกรณ์
หรือเซนเซอรโ์ดยแลกเปล่ียนขอ้มลูและประมวลผลผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต 

38/ https://www.thebangkokinsight.com/news/digital-economy/technology/939084/

https://www.thebangkokinsight.com/news/digital-economy/technology/939084/
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คำดกำรณมู์ลค่ำกำรท ำธุรกรรมผ่ำนอุปกรณใ์นระบบ Smart home (Billion USD)

22

164

2020 2025

CAGR = 65.3%

Source: Statista, Krungsri Research 

 ช่วยตรวจตรำควำมปลอดภัยในสินทรัพยข์องธนำคำรให้รัดกุมขึน้ ธนาคารสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี IoT ใน
การรกัษาความปลอดภยัของอาคารส านกังาน สาขาของธนาคาร หรือทรพัยส์ินอ่ืนๆ ดว้ยการใชอ้ปุกรณท่ี์มีเซนเซอรก์าร
ตรวจจบัการบกุรุกจากผูท่ี้ไม่หวงัดีหรือการเขา้มาโจรกรรม ท่ีเม่ือตรวจจบัความผิดปกตไิดแ้ลว้ สามารถแจง้เตือนผ่านระบบ
อินเทอรเ์น็ตไปท่ีหน่วยงานรกัษาความปลอดภยัของธนาคาร เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด  าเนินการตรวจสอบหรือปอ้งกนัได้
อย่างทนัทว่งที 

39/ โดยไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลู

ประโยชนข์องกำรประยุกตใ์ช้ IoT ในภำคกำรธนำคำร

 สำมำรถเก็บข้อมูลและวเิครำะหพ์ฤตกิรรมของลูกค้ำได้ในแบบ Real-time ขอ้มลูและพฤตกิรรมของลกูคา้ท่ีถกูเก็บผ่าน
อปุกรณอ์จัฉรยิะหรือเซนเซอร3์9/ ประกอบกบัการเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต 5G ท่ีรวดเรว็ ท  าใหธ้นาคารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเชิงลึก
รูปแบบใหม่ๆ และสามารถวเิคราะหแ์ละน าเสนอผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างทนัทว่งที (Real-time) หรือแมก้ระทั่งน าเสนอผลิตภณัฑ์
ตามความตอ้งการของลกูคา้ของแตล่ะราย (Personalized products) ได ้เช่น น าขอ้มลูเชิงพฤตกิรรมจากเซนเซอรม์าวิเคราะห์
สินเช่ือ เก็บขอ้มลูการขบัข่ียานยนตเ์พ่ือน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัท่ีตอบโจทยก์บัพฤติกรรมของลกูค้า ไปจนถงึเตรียมความ
พรอ้มออกผลิตภณัฑท์างการเงินหรือบรกิารใหม่ๆ ในโลกเมตาเวริส์ในอนาคต นอกจากนี ้สาขาธนาคารอาจตดิตัง้เซนเซอรเ์พ่ือ
ตรวจสอบความหนาแน่นของจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้รกิาร และส่งขอ้มลูดงักล่าวใหธ้นาคารปรบัปรุงการใหบ้รกิารตอ่ไป 
โดยอาจไปสู่การพฒันาระบบท่ีลกูคา้สามารถตรวจสอบความหนาแน่นของสาขาไดใ้นแอปพลิเคชนัของธนาคาร 

 พัฒนำกำรท ำธุรกรรมผ่ำนอุปกรณอั์ฉริยะ (Smart devices) เช่น การสั่งท  าธุรกรรม ไม่วา่จะเป็น การช าระค่าบรกิาร ผ่าน
ล าโพงอจัฉรยิะ (Smart speaker) รวมถงึอปุกรณเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นอจัฉรยิะ (Smart home devices) โดย Statista คาดวา่
ในปี 2025 จะมีปรมิาณการท าถงึธุรกรรมลกัษณะนีส้งูถงึ 1.6 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั ทัง้นี ้การพฒันาธุรกรรมในรูปแบบ
ดงักล่าวตอ้งอาศยัการบรูณาการของเทคโนโลยี IoT และ Biometrics เช่น การระบตุวัตนและการประมวลผลค าสั่งเสียง
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5. เทคโนโลยโีลกเสมือนจริง (Immersive technology) เทคโนโลยีทีเ่ตรียมพร้อมเข้ำสู่โลกเมตำเวิรส์

ในช่วงการระบาดของโควดิ-19 ค าวา่เมตาเวริส์ (Metaverse)40/ เริ่มเป็นท่ีคุน้ห ูจากการท่ีผูค้นท่ีถูกจ ากดัการเดนิทางตอ้งการทลาย
พรมแดนในโลกจรงิดว้ยการเขา้สู่โลกเสมือน อีกทัง้เม่ือช่วงปลายปี 2021 ยกัษใ์หญ่ทางเทคโนโลยีอย่าง Facebook ไดป้ระกาศ
เปล่ียนช่ือบรษัิทเป็น Meta เพ่ือเขา้สู่โลกเมตาเวริส์เตม็ตวั ดเูหมือนวา่เมตาเวริส์จะกลายเป็นขมุทรพัยท่ี์ผูป้ระกอบการในหลากหลาย
อตุสาหกรรมรวมถงึภาคการธนาคารตอ้งการเขา้ไปจบัจองพืน้ท่ีและแสวงหาประโยชนจ์ากการสรา้งประสบการณท่ี์แปลกใหม่ใหก้บั
ลกูคา้ จน McKinsey (2022) คาดการณว์า่ Metaverse จะสามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจไดส้งูถงึ 5 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั
ในปี 203041/ อย่างไรก็ดี จนถงึปัจจบุนับรษิัทยกัษใ์หญ่ทางดา้นเทคโนโลยี ทัง้ Meta Apple และ Amazon ยงัคงไม่มั่นใจวา่ผูค้น
โดยทั่วไปเขา้ใจเมตาเวริส์ในระดบัไหน อีกทัง้ยงักงัวลวา่เมตาเวริส์จะไดร้บัการยอมรบัและมีผูเ้ขา้ใชง้านในวงกวา้งจรงิๆ หรือไม่42/

ก่อนท่ีจะถงึยคุเมตาเวริส์เตม็รูปแบบอย่างที่มีการวาดฝันไว ้ในช่วงปี 2023 นี ้เทคโนโลยโีลกเสมือนจริง (Immersive 
Technology) จะเข้ำมำป่ันป่วนหลำยวงกำรผ่ำนปฏิสัมพันธร์ะหว่ำงผู้คนและอุปกรณต่์ำงๆ แทนทีก่ำรสื่อสำรผ่ำนจอภำพ 
แป้นพมิพ ์หรือเม้ำส ์นอกจำกนียั้งจะกลำยเป็นเคร่ืองมือส ำคัญในกำรสร้ำงประสบกำรณใ์ห้แก่ลูกค้ำของธุรกิจต่ำงๆ ไม่
เว้นแม้แต่ธุรกิจธนำคำรอีกด้วย

เทคโนโลยีโลกเสมือนจรงิ (Immersive Technology) เป็นเทคโนโลยีท่ีสรา้งประสบการณใ์หด้ื่มด  ่าหรือจมดิ่งไปในโลกดิจิทลัได ้
ประกอบไปดว้ย (1) เทคโนโลยคีวำมเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) ท่ีเหมือนพาเราขา้มไปอีกโลกผ่านการใส่อปุกรณ์
คลา้ยแวน่ตาท่ีเรียกกนัวา่ “แวน่ VR” (2) เทคโนโลยคีวำมเป็นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) ซึง่เป็นการผสมผสานโลกแหง่
ความเป็นจรงิและโลกเสมือนเขา้ดว้ยกนัผ่านเครื่องมืออย่างแอปพลิเคชนัหรือคอมพิวเตอร  ์(3) เทคโนโลยโีลกผสำนจริง (Mixed 
Reality: MR) โดยโลกความจรงิกบัโลกเสมือนท่ีถกูสรา้งขึน้จะเช่ือมโยงและเก่ียวพนักนั ตลอดจนสามารถตอบสนองไดเ้สมือนเป็นสิ่ง
ท่ีอยู่บนโลกเดียวกนั และ (4) เทคโนโลยคีวำมจริงทีถู่กต่อยอด (Extended reality: XR) หรือการผสมผสานความสามารถของ 
AR VR และ MR เขา้ดว้ยกนัใหส้ามารถสรา้งสิ่งแวดลอ้มเสมือนจรงิใหผ้สมผสานไปกบัโลกจรงิไดโ้ดยท่ีผูใ้ชจ้ะสามารถมีปฏิสมัพนัธ์
กบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ซึง่ปัจจบุนัอยู่ในช่วงการพฒันา  ทัง้นี ้ผลส ารวจของ Meta ประเทศไทยบง่ชีว้า่รอ้ยละ 74 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ชาวไทยระบวุา่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัเมตาเวริส์ในปี 2022 43/

Source: Krungsri Research 

40/ เมตาเวิรส์คือโลก 3 มิติ ท่ีเช่ือมตอ่ดว้ยอินเทอรเ์นต็และผสมผสานทัง้โลกจริงและโลกเสมือนเขา้ไวแ้บบไรร้อยตอ่ ดว้ยมมุมองแบบบคุคลท่ีหนึ่ง (First Person Point-of-View) 
ท่ีเห็นสิ่งตา่งๆ รอบตวัเหมือนอย่างท่ีเราเหน็ตามธรรมชาติ สามารถดเูพ่ิมเติมไดท่ี้ บทวิเคราะห ์“เมตาเวิรส์: เมื่อโลกเสมือนกลายเป็นความจริง” 

41/ https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/value-creation-in-the-metaverse
42/ https://www.theverge.com/2022/10/3/23384708/tim-cook-metaverse-skeptical-meta-ar-vr-headset
43/ https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9650000099907
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เทคโนโลย ีVR AR MR และ XR

XR

• Completely digital environment
• Fully enclosed, synthetic 

experience with no sense of the 
real world 

• Real world with digital 
information overlay

• Real world remains central to 
the experience, enhanced by 
virtual details. 

• Real and virtual worlds 
are intertwined.

• Involve interaction with 
and manipulation of both 
the physical and virtual 
environment

Virtual Reality

Augmented  Reality

Mixed  Reality

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/metaverse
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/value-creation-in-the-metaverse
https://www.theverge.com/2022/10/3/23384708/tim-cook-metaverse-skeptical-meta-ar-vr-headset
https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9650000099907
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ความสามารถของเทคโนโลยีโลกเสมือนจรงิไดพ้งัทลายจินตนาการของมนษุย ์เช่ือมโยงโลกจรงิและโลกดจิิทลัเขา้หากนั และสรา้ง
ประโยชนใ์นหลายอตุสาหกรรม ไม่วา่จะเป็น 1) กำรเพิม่ควำมน่ำสนใจในกำรซือ้สินค้ำและบริกำร ท่ีช่วยใหล้กูคา้สามารถ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ไดง้่ายขึน้ 44/ เช่นฟีเจอร ์“Virtual Try-On” ของ Amazon 45/ ท่ีใหล้กูคา้สามารถเลือกรองเทา้และทดลองสวมใส่ผ่าน
หนา้จอสมารท์โฟนได ้2) กำรท่องเทีย่ว เช่น น าเสนอขอ้มลูและแสดงภาพจ าลองโบราณสถาน หรือแมก้ระทั่งการทอ่งเท่ียวเสมือน
จรงิ (Virtual tour) ในประเทศตา่งๆ เช่น สิงคโปร4์6/ และไทย47/ 3) กำรแพทย ์อาท ิการจ าลองสถานการณก์ารผ่าตดัใหแ้ก่นกัศกึษา
แพทย์ 48/ หรือช่วยฟ้ืนฟคูวามทรงจ าของผูส้งูอายุท่ีเป็นโรคอลัไซเมอร์ 49/ 

นอกจากนี ้ตน้ทนุในการพฒันาและราคาของอปุกรณท่ี์เก่ียวขอ้งที่มีแนวโนม้ลดลง และความรวดเรว็ของอินเทอรเ์น็ตในยคุ 5G 
ตา่งก็มีส่วนใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีโลกเสมือนจรงิไดง้่ายขึน้ ส่งผลใหม้ลูคา่ตลาดเตบิโตอย่างกา้วกระโดด โดย 
Precedence (2022) คาดการณว์า่มลูคา่ตลาดของเทคโนโลยีโลกเสมือนจรงิจะพุ่งขึน้เป็น 4.9 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2025 
จากมลูคา่ 2.2 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2021

44/ SnapInc (2020) ระบวุา่ เมื่อน า AR มาช่วยน าเสนอสินคา้ จะช่วยใหอ้ตัราสว่นระหวา่งยอดขายสินคา้กบัยอดเขา้ชมในชอ่งทางออนไลน ์(Conversion rate) 
สงูขึน้รอ้ยละ 90 จาก https://www.retailcustomerexperience.com/articles/why-retailers-should-embrace-augmented-reality-in-the-wake-of-covid-19/

45/ https://techcrunch.com/2022/06/09/amazon-gets-into-ar-shopping-with-launch-of-virtual-try-on-for-shoes/
46/ https://360tours.sg/tours/
47/ https://www.tourismthailand.org/Articles/virtual-tours-thailand
48/ https://www.techhub.in.th/fundamental-vr-technology-for-health/
49/ https://techsauce.co/metaverse/vr-technology-for-seniors
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ประโยชนข์องกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยโีลกเสมือนจริงในภำคธนำคำร 

 เพิม่ควำมน่ำสนใจให้แก่ผลิตภัณฑแ์ละบริกำรของธนำคำร เพ่ือใหล้กูคา้ไดร้บัประโยชนแ์ละความเพลิดเพลินไปพรอ้มกนั
ในการใชบ้รกิาร เช่น การใส่ลกูเล่นในแอปพลิเคชนัของธนาคาร อาท ิฟังกช์นัท่ีใหผู้ใ้ชง้านเปิดกลอ้งสมารท์โฟนแลว้ส่องไปท่ี
บตัรเครตดิหรือสมดุบญัชีของธนาคาร จากนัน้ขอ้มลูตา่งๆ จะปรากฎท่ีหนา้จอสมารท์โฟน50/ ซึง่ธนาคารอาจพฒันาตอ่ยอด
ลกูเล่นลกัษณะดงักล่าวในการน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ เพ่ือเพิ่มความสนใจของลกูคา้ และอาจท าใหล้กูคา้
มีความเขา้ใจผลิตภณัฑห์รือบรกิารมากขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารอาจใชเ้ทคโนโลยี VR พฒันาการใหบ้รกิารลกูคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์เช่น การเพิ่มประสบการณท่ี์สมจรงิหรือเพิ่มการมีปฎิสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานของธนาคารและลกูคา้เม่ือมีการ
น าเสนอหรือใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน หรือแมก้ระทั่งจ  าลองความสมจรงิใหเ้หมือนลกูคา้เขา้รบับรกิารอยู่ท่ี
สาขาเม่ือลกูคา้ตดิตอ่กบัธนาคาร เป็นตน้

 เสริมภำพลักษณท์ีทั่นสมัยเพือ่จับกลุ่มคนรุ่นใหม่ ผ่านการออกแบบพฒันาส่ือใหค้วามรูท้างดา้นการเงินใหก้บัลกูคา้หรือ
ประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะกลุ่มคนรุน่ใหม่ ซึง่จะช่วยเสรมิภาพลกัษณท่ี์ทนัสมยัใหก้บัธนาคารและสรา้งความผกูพนัธก์บัลกูคา้ 
(Customer engagement) ไดอี้กดว้ย ดงัเช่น ธนาคาร Kookmin ซึง่เป็นธนาคารรายใหญ่ของเกาหลีใตไ้ดใ้ชว้ธีิดงักล่าวในการ
ใหค้วามรูท้างดา้นการเงินโดยมีคนรุน่ใหม่เป็นกลุ่มเปา้หมายหลกั51/ 

 กำรท ำงำนและกำรฝึกอบรมพนักงำนของธนำคำร เพ่ือเพิ่มประสบการณก์ารมีส่วนรว่มและประสบการณใ์นการท างานได้
ดีขึน้ โดยเม่ือเดือนสิงหาคม 2022 Meta ไดเ้ปิดตวัแอปพลิเคชนั Horizon workroom ท่ีใหผู้ใ้ชง้านสวมอปุกรณ ์VR เพ่ือจ าลอง
สถานการณใ์นหอ้งประชมุ52/ นอกจากนี ้เทคโนโลยี VR ยงัสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังาน เช่น 
Bank of America ที่ไดน้  าเทคโนโลยี VR มาฝึกอบรมพนกังานมากกวา่ 50,000 คน ในการจ าลองสภาพการใหบ้รกิารลกูคา้ 
และช่วยใหธ้นาคารสามารถเก็บขอ้มลูเพ่ือน าไปวเิคราะหเ์ชิงลกึพฤติกรรมของพนกังานระหว่างการฝึกอบรม 53/ 

จะเหน็วา่ การน าเทคโนโลยีโลกเสมือนจรงิมาใชน้อกจากจะสรา้งประโยชนใ์หธ้นาคารแลว้ ยงัเป็นการเตรียมความพรอ้มในเขา้สู่
เมตาเวริส์ ถงึแมผู้เ้ช่ียวชาญจะมองวา่อาจตอ้งใชเ้วลา 5-10 ปีหรือมากกวา่นัน้กวา่เมตาเวริส์จะไดร้บัการยอมรบัและถกูประยกุตใ์ช้
ในวงกวา้ง แตก่ารท่ีธนาคารเริ่มวางแผน ปรบัตวั คดิคน้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารตอ่ยอดจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีโลกเสมือนจรงิก็
ถือเป็นจดุเริ่มตน้ท่ีดีในการบกุเบกิและควา้โอกาสในโลกเมตาเวริส์ไดอี้กดว้ย

50/ ตวัอย่างเช่น ธนาคาร Westpac ในประเทศนิวซีแลนด ์ไดเ้ปิดตวัฟังกช์นัลกัษณะดงักลา่วในแอปพลิเคชนัของธนาคารมาตัง้แตปี่ 2014 อา่นรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ 
https://www.retaildive.com/ex/mobilecommercedaily/westpac-integrates-augmented-reality-into-bank-account-management

51/ https://thepaypers.com/online-mobile-banking/kb-kookmin-bank-to-develop-financial-services-using-vr-technology--1253118#
52/ https://www.tnnthailand.com/news/tech/88727/
53/ https://newsroom.bankofamerica.com/content/newsroom/press-releases/2021/10/bank-of-america-is-first-in-industry-to-launch-virtual-reality-t.html

ตัวอย่างเช่น%20ธนาคาร%20Westpac%20ในประเทศนิวซีแลนด์%20ได้เปิดตัวฟังก์ชันลักษณะดังกล่าวในแอปพลิเคชันของธนาคารมาตั้งแต่ปี%202014%20อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่%20https:/www.retaildive.com/ex/mobilecommercedaily/westpac-integrates-augmented-reality-into-bank-account-management
https://thepaypers.com/online-mobile-banking/kb-kookmin-bank-to-develop-financial-services-using-vr-technology--1253118
https://www.tnnthailand.com/news/tech/88727/
https://newsroom.bankofamerica.com/content/newsroom/press-releases/2021/10/bank-of-america-is-first-in-industry-to-launch-virtual-reality-t.html
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6. Blockchain เทคโนโลยทีีป่ฏิวัตกิำรจัดเก็บข้อมูลและกำรท ำธุรกรรม54/ 

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) ไดร้บัการกล่าวขานวา่จะเป็นเทคโนโลยีท่ีปฏิวตัิการจดัเก็บขอ้มลูตลอดจนการท า
ธุรกรรม เน่ืองจากมีระดบัการรกัษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด และไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัตวักลาง (Decentralization) โดยเทคโนโลยี
บล็อกเชนเป็นระบบ (Protocol) หรือวธีิการในการบนัทกึรายการ (Transaction) ในเครือข่ายคอมพิวเตอรท่ี์เช่ือมตอ่ผูใ้ชแ้ตล่ะคนเขา้
ดว้ยกนั (Peer-to-peer network) ในรูปแบบของการกระจายศนูย ์(Digitally distributed ledger: DLT) ซึง่มีการจดัเก็บขอ้มลูในแต่
ละกล่อง หรือ “บล็อก” (Block) ที่เช่ือมตอ่กนัเป็นโซ ่(Chain) จงึเป็นท่ีมาของช่ือ "บล็อกเชน” 

บล็อกเชนมีจดุเดน่ท่ีส  าคญั 5 ประการคือ 1) เป็นระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีความปลอดภยั 2) มีประสิทธิภาพและตน้ทนุต  ่า 3) 
โปรง่ใสและตรวจสอบได ้4) สามารถส่งผ่านมลูคา่ไดจ้งึสามารถใชแ้ปลงสินทรพัยใ์หอ้ยู่ในรูปดจิิทลั 5) สามารถใสโ่ปรแกรมได ้
(Programable) ดว้ยจดุเดน่ของเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีไดก้ล่าวถงึขา้งตน้ ส่งผลใหใ้นช่วงหลายปีท่ีผ่านมาเทคโนโลยีบล็อกเชนเขา้มา
มีบทบาทอย่างมากในโลกของธุรกิจไม่วา่จะเป็นดา้นการเงิน สาธารณสขุ การผลิต การขนส่ง และอ่ืนๆ อีกมากมาย โดย EU 
Blockchain ประเมินวา่มลูคา่ตลาดของการใชบ้ล็อกเชนในภาคการเงินมีแนวโนม้ขยายตวัมากถงึรอ้ยละ 73 ตอ่ปี จาก 1.5 พนัลา้น
ดอลลารส์หรฐัในปี 2021 มาอยู่ท่ี 22.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2026 

ประโยชนข์องกำรใช้เทคโนโลยบีล็อกเชนในภำคธนำคำร

ในอนาคตอนัใกลเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนอาจเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีเขา้มาปฎิวตัธิุรกิจของธนาคาร ไม่วา่จะเป็นระบบการช าระเงิน 
ตลาดทนุ ระบบประเมินความเส่ียงและงานหลงับา้นของธนาคาร ท าใหธ้นาคารตา่งๆ ทั่วโลกตา่งตื่นตวัในการน าบล็อกเชนมา
ประยกุตใ์ชใ้นการท าธุรกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยธนาคาร JP Morgan ไดท้ดลองท าธุรกรรมระหวา่งประเทศผ่านระบบการเงิน
แบบไม่รวมศนูย ์(DeFi) บนเครือข่ายบล็อกเชนสาธาณะเป็นครัง้แรกโดยไดร้บัการสนบัสนนุจากธนาคารกลางสิงคโปรเ์ม่ือวนัท่ี 2 
พฤศจิกายน 202255/ เป็นตน้ ส าหรบัประโยชนท่ี์ธนาคารจะไดร้บัจาการน าบล็อกเชนมาใชง้าน ไดแ้ก่ 

 ลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน เทคโนโลยีบล็อกเชนท าใหต้วักลางมีความจ าเป็นลดลงแตย่งัรกัษาความน่าเช่ือถือ (Trust) ของ
ระบบไวไ้ด ้ซึง่การลดลงบทบาทของตวักลางย่อมท าใหต้น้ทนุในการท าธุรกรรมลดลงดว้ย ตวัอย่างที่น่าสนใจ เช่น การน า
เทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใ้นระบบการช าระเงินระหว่างประเทศ (Cross boarder payment) สามารถช่วยลดตน้ทนุของภาค
ธนาคารทั่วโลกไดถ้งึ 3 รอ้ยลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2021 และจะเพิ่มขึน้เป็น 1 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 203056/

อย่างไรก็ตาม บล็อกเชนอาจเขา้มาแข่งขนักบัธุรกิจบางส่วนของธนาคารโดยเฉพาะระบบการช าระเงิน และอาจท าใหธ้นาคาร
สญูเสียรายไดจ้ากคา่ธรรมเนียม นอกจากนีย้งัอาจสญูเสียความผูกพนักบัลูกคา้ (Customer engagement) หรือแมก้ระทั่งมี
โอกาสเสียลกูคา้บางกลุ่มใหผู้เ้ล่นหนา้ใหม่ท่ีใชบ้ล็อกเชนเป็นแพลตฟอรม์ในระบบช าระเงิน

 เพิม่ประสิทธิภำพในกำรปล่อยสินเชื่อ การใชร้ะบบบล็อกเชนเขา้มาช่วยจะท าใหข้ัน้ตอนการปล่อยสินเช่ือมีความรวดเรว็
และช่วยลดความเส่ียงในการผิดนดัช าระหนีไ้ด ้เช่น การใชป้ระวตักิารช าระเงินท่ีบนัทกึไวบ้นบล็อกเชนในการพิจารณาสินเช่ือ 
ตลอดจนการใชห้ลกัการของสญัญาอจัฉรยิะ (Smart contract)57/ ท่ีช่วยลดความเส่ียงของการผิดนดัช าระหนีข้องคู่สญัญา 
รวมถงึช่วยใหร้ะบบการใหส้ินเช่ือการคา้ระหว่างประเทศท างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ

54/ สามารถอา่นรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ บทวิเคราะห ์“เทคโนโลยีบลอ็กเชนในภาคธนาคาร”
55/ https://cointelegraph.com/news/jp-morgan-executes-first-defi-trade-on-public-blockchain
56/ https://www.computerweekly.com/news/252509262/Blockchain-technology-will-help-banks-will-cut-cross-border-payment-costs-by-10bn-in-2030
57/ สญัญาอจัฉริยะหรือ Smart contact คือโคด้ท่ีฝังอยู่ในบลอ็กเชน มีคณุสมบตัิท่ีคลา้ยคลงึกบัสญัญาท่ีเป็นเอกสารโดยทั่วไป แตถ่กูโปรแกรมไวใ้หท้  างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/blockchain-and-application
https://cointelegraph.com/news/jp-morgan-executes-first-defi-trade-on-public-blockchain
https://www.computerweekly.com/news/252509262/Blockchain-technology-will-help-banks-will-cut-cross-border-payment-costs-by-10bn-in-2030
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 กำรยนืยันตัวตนและป้องกันกำรทุจริต การใชบ้ล็อกเชนมาเป็นตวักลางไม่เพียงลดตน้ทนุของฝ่ังธนาคาร แตย่งัช่วยลด
ความยุ่งยากของผูท่ี้ตอ้งการยืนยนัตวัตนอีกดว้ย โดย Goldman Sachs คาดวา่ การน าบล็อกเชนมาใชใ้นกระบวนการ
ยืนยนัตวัตนจะช่วยลดคา่ใชจ้่ายใหแ้ก่ภาคธนาคารมากกวา่ 160 ลา้นดอลลารส์หรฐัตอ่ปี 58/ 

58/ https://www.finextra.com/blogposting/18914/how-to-enhance-kyc-systems-with-blockchain
59/ https://cybersecurityventures.com/boardroom-cybersecurity-report/
60/ Phishing scam คือ เทคนิคการหลอกลวงโดยใชอี้เมลหรือหนา้เวบ็ไซตป์ลอมเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลู เช่น ช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น หรือขอ้มลูสว่นบคุคลอ่ืน ๆ  เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชใ้นการ

เขา้ถึงระบบโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 
61/ Ransomware เป็นมลัแวร ์(Malware) ประเภทหนึ่งท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีแตกตา่งกบัมลัแวรป์ระเภทอ่ืน ๆ คือไมไ่ดถ้กูออกแบบมาเพ่ือขโมยขอ้มลูของผูใ้ชง้านแตอ่ย่างใด แตจ่ะ

ท าการเขา้รหสัหรือลอ็กไฟลเ์พ่ือเรียกคา่ไถ่
62/ https://www.ibm.com/reports/data-breach
63/ ความเสียหายท่ีน ามาพิจารณาประกอบไปดว้ย ตน้ทนุจากกระบวนการทางกฎหมาย การก ากบัดแูล การเสียสญูความน่าเช่ือในแบรนด ์การลดประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน 

7. ระบบรักษำควำมปลอดภัยแบบ Zero trust

แมเ้ทคโนโลยีจะสรา้งประโยชนม์หาศาลตอ่ภาคธุรกิจ แตก่ารใชเ้ทคโนโลยีท่ีซบัซอ้นอาจมีช่องโหวใ่นการรกัษาความปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์(Cyber security) ดว้ย เพราะในเวลาเดียวกนัมิจฉาชีพและแฮกเกอรก์็เรง่หาช่องทางโจมตีระบบ IT เพ่ือขโมยหรือเรียกคา่ไถ่
ขอ้มลูทางดจิิทลัดว้ย โดย Cybersecurity Ventures คาดการณว์า่ในปี 2022 ความเสียหายจากอาชญากรรมดา้นไซเบอรท์ั่วโลกสงู
ถงึ 7 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั กา้วกระโดดจากปี 2015 ท่ีมีมลูคา่อยู่ท่ี 3 ลา้นดอลลารส์หรฐั59/ 

ส  าหรบัธนาคารท่ีการด าเนินธุรกิจและการใหบ้รกิารถูกขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มลูและตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีทกุย่างกา้ว ขณะเดียวกนั
ประสบการณใ์นการใชบ้รกิารของลกูคา้ท่ีรวดเรว็และราบรื่นก็เป็นเรื่องส าคญั ท าใหธ้นาคารตอ้งรบัมือกบัภัยคกุคามดา้นไซเบอร์
รูปแบบตา่งๆ ทัง้รูปแบบท่ีลกูคา้เป็นผูถ้กูโจมตี เช่น Phishing scam60/ ตลอดจนรูปแบบท่ีมุ่งโจมตีไปท่ีระบบของธนาคาร เช่น 
Ransomware61/ และการรั่วไหลหรือโจรกรรมขอ้มลู (Data breach) ท่ีแมโ้อกาสและความถ่ีในเกิดอาจจะไม่มากเท่ารูปแบบแรก แต่
หากเกิดขึน้แลว้ก็มกัจะสรา้งความเสียหายท่ีมีมลูคา่มหาศาล โดยรายงานของ IBM62/ คาดวา่ ในปี 2022 ความเสียหายเฉล่ีย63/ของ
เหตกุารณก์ารรั่วไหลของขอ้มลูแตล่ะครัง้สงูถงึ 4.4 ลา้นดอลลารส์หรฐั สะท้อนให้เหน็ว่ำ ประเดน็เร่ืองกำรรักษำควำมปลอดภัย
และควำมไว้วำงใจทำงด้ำนดิจทิัล (Digital security and digital trust) เป็นสิ่งทีธ่นำคำรละเลยไม่ได้เป็นอย่ำงยิ่งเพราะไม่
เพียงแตจ่ะส่งผลความเช่ือมั่นของลกูคา้ แตย่งัรวมถงึการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและความลบัทางธุรกิจของธนาคารเองดว้ย

https://www.finextra.com/blogposting/18914/how-to-enhance-kyc-systems-with-blockchain
https://cybersecurityventures.com/boardroom-cybersecurity-report/
https://www.ibm.com/reports/data-breach
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แนวคิดกำรรักษำควำมปลอดภยัแบบ Zero trust เกรำะป้องกันของธนำคำรจำกภยัคุกคำมทำงไซเบอร์

Zero trust เป็นแนวคดิของเทคโนโลยีการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรท่ี์ McKinsey ยกใหเ้ป็นหนึ่งในกระแสของเทคโนโลยีท่ี
ส  าคญัตัง้แตปี่ 2022 และ Deloitte ก็ยกใหเ้ป็น 1 ใน 4 แนวโนม้เทคโนโลยีส าคญัของภาคธนาคารมาตัง้แตปี่ 2021 อนัท่ีจรงิแนวคดิ 
Zero trust หรือ “อย่าเช่ือใครหรือสิ่งใด” (“Don’t trust anyone or anything”) ไดถ้กูกล่าวถงึมาตัง้แตปี่ 201064/ เพราะแนวคดิการ
รกัษาความปลอดภยัรูปแบบเดมินัน้คลา้ยกบั “ปราสาทและคนู า้” (Castle-and-moat)  กล่าวคือเครือข่ายหรือขอ้มลูเปรียบดั่ง
ปราสาทยคุกลางที่มี Firewall65/ เป็นดงัคนู า้ท่ีช่วยปอ้งกนัปราสาทจากผูบุ้กรุกภายนอก โดยท่ีผูใ้ชง้าน (User) หรืออปุกรณ ์
(Device) ท่ีไดร้บัอนญุาตเทา่นัน้จะสามารถขา้มคนู า้เพ่ือเขา้ไปในปราสาทได ้อย่างไรก็ตาม แนวคดิดงักล่าวเริ่มมีจดุอ่อนและยงัไม่
สามารถรบัมือกบัภยัคกุคามไดอ้ย่างรดักมุ เพราะเม่ือผูไ้ม่หวงัดีสามารถเจาะระบบเขา้เครือข่ายส่วนใดส่วนหนึ่งไดแ้ลว้นัน้ก็จะ
สามารถทะลวงไปโจมตีส่วนอ่ืนๆ ไดโ้ดยง่าย

แนวคดิระบบการรกัษาความปลอดภยัแบบ Zero trust เป็นแนวคดิแบบใหม่ โดยมีระบบหรือสถาปัตยกรรมการรกัษาความปลอดภยั
ประกอบดว้ย (1) การไม่เช่ือถือผูใ้ชง้านหรืออปุกรณใ์ดโดยทนัที (2) ความเขม้งวดในการยืนยนัตวัตนหรือตอ้งยืนยนัตวัตนในหลาย
ขัน้ตอน (Multi-factor Authentication) (3) การควบคมุและการบรหิารจดัการอปุกรณท่ี์อยู่ในครือข่ายใหมี้สิทธิในการท างานเฉพาะที่
เพียงพอตอ่บทบาทหนา้ท่ีเท่านัน้ (4) การแบง่เครือข่ายออกเป็นส่วนๆ (Micro-segmentation) เพ่ือเพิ่มความเขม้งวดการเขา้ถงึขอ้มลู
หรือเครือข่ายตามล าดบัความส าคญั

64/ https://media.paloaltonetworks.com/documents/Forrester-No-More-Chewy-Centers.pdf
65/ Firewall คือ การใชซ้อฟตแ์วรห์รือฮารด์แวรบ์นระบบเครือขา่ยเพ่ือท าหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มลูท่ีผา่นเขา้-ออกระบบเครือขา่ย 

จะมีการก าหนดกฎ เพ่ือควบคมุการเขา้-ออกของขอ้มลู เป็นการป้องกนัวา่ขอ้มลูท่ีจะสง่ผา่นนัน้มีความปลอดภยัหรอืไม่

ภำพที ่16 

ส่วนประกอบที่ส ำคัญของควำมน่ำเชื่อถอื (Trust) และควำมปลอดภยั (Safety) ทำงด้ำนดจิิทลั

Source: Forst & Sullivan

Protecting Data Ensuring Regulatory 
Compliance

Safeguarding Brand 
Reputation

Ensuring User Safety and 
Fraud Management

https://media.paloaltonetworks.com/documents/Forrester-No-More-Chewy-Centers.pdf
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Organization

External
device

Internal computer network 

 After users/devices are verified and 
have access to network, everything 
within network is assumed safe

 All entities within and outside network are not to be 
trust

 Controls are set up for any interaction in any entities
 Strength of  controls depends on importance and risk 

level of protected data
 Network is divided and isolate attack on data segment

Source: Mckinsey & Company, Krungsri Research

ในปัจจบุนั บรษิัทเทคโนโลยีชัน้น าของโลก เช่น Google Netflix และ Microsoft หรือแมก้ระทั่งกระทรวงกลาโหมของสหรฐัฯ ก็ได้
ประกาศแผน (Roadmap) ในการประยกุตใ์ชก้ารรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรแ์บบ Zero trust เม่ือปี 2022 ดว้ยเช่นกนั66/

โดย Gartner คาดการณว์า่ความตอ้งการใชง้านการรกัษาความปลอดภยัแบบ Zero trust จะเตบิโตอย่างตอ่เน่ืองจากมลูคา่ตลาดใน
ปี 2020 ท่ี 1.9 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐัเป็น 5.2 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 202667/ ผลจากการโจมตีทางไซเบอร ์(Cyber-attack) ท่ี
เกิดขึน้บอ่ยครัง้และสรา้งความเสียหายมากขึน้ รวมถงึกฎระเบียบในการคุม้ครองขอ้มลูที่เขม้งวดมากขึน้ โดย 3 ใน 4 ของประชากร
โลกจะไดร้บัการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล (Personal data) ภายใตก้ฎระเบียบความเป็นส่วนตวั (Privacy regulation) ในปี 202468/

66/ https://www.defense.gov/News/Releases/Release/Article/3225919/department-of-defense-releases-zero-trust-strategy-and-roadmap/
67/ https://www.cnbc.com/2022/03/01/why-companies-are-moving-to-a-zero-trust-model-of-cyber-security-.html
68/ https://itbrief.com.au/story/gartner-top-five-trends-in-privacy-through-to-2024

ภำพที ่17 

กำรเปรียบเทียบแนวคิดกำรรักษำควำมปลอดภยัทำงไซเบอรแ์บบดั้งเดิม (Tradition) และแบบ Zero-trust

Tradition Zero-Trust

Controls

External
device

Internal computer network 

Organization

Controls

Stronger 
Controls

https://www.defense.gov/News/Releases/Release/Article/3225919/department-of-defense-releases-zero-trust-strategy-and-roadmap/
https://www.cnbc.com/2022/03/01/why-companies-are-moving-to-a-zero-trust-model-of-cyber-security-.html
https://itbrief.com.au/story/gartner-top-five-trends-in-privacy-through-to-2024
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“Current and future cyber threats and attacks drive the need for a Zero 
Trust approach that goes beyond the traditional perimeter defense approach”

News release from U.S. Department of Defense, November 2022

ประโยชนจ์ำกประยุกตใ์ช้กำรรักษำควำมปลอดภัยแบบ Zero trust ในภำคธนำคำร

 ลดโอกำสในกำรถูกโจมตทีำงไซเบอร ์และป้องกันกำรร่ัวไหลของข้อมูลทีเ่ป็นควำมลับ การวางระบบการเขา้ถงึขอ้มลู
หรือเครือข่ายออกเป็นส่วนๆ ของระบบ Zero trust ดว้ยการจ ากดัสิทธ์ิใหเ้ขา้ถึงไดน้อ้ยท่ีสดุ (Least privileged) และตรวจสอบ
การเขา้ถงึขอ้มลูอย่างเขม้งวดของผูใ้ชง้านทกุรายหรือทกุอปุกรณท่ี์เขา้ถงึเครือข่าย เป็นเสมือนการตั้งดา่นตรวจเพ่ือดกัจบั
ผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดร้บัอนญุาต (Unauthorized user) หรือผูไ้ม่ประสงคด์ีท่ีจะโจรกรรมขอ้มลูหรือโจมตีระบบไดด้ีขึน้

 ช่วยเพิม่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนวิถใีหม่ (Remote and hybrid working) การระบาดของโรคโควดิ-19 ไดเ้ปล่ียนวถีิ
การท างานของผูค้นในภาคธุรกิจรวมถงึธนาคาร ท่ีจ าเป็นตอ้งวางระบบเพ่ือใหพ้นกังานสามารถเขา้ถงึเครือข่ายขององคก์รจาก
ท่ีบา้นได ้ไม่วา่จะเป็นการใชง้าน VPN ไปจนถงึการโยกยา้ยการจดัเก็บขอ้มลูและการประมวลผลไปไวท่ี้ระบบคลาวด ์
อย่างไรก็ตาม ความสะดวกสบายดงักล่าวอาจเพิ่มช่องโหวข่องความปลอดภยัทางไซเบอรไ์ด ้ซึง่ระบบ Zero trust อาจช่วยอดุ
ช่องโหวด่งักล่าวไดเ้พราะผูใ้ชง้านหรืออปุกรณจ์ะสามารถเขา้ถึงเครือข่ายไดเ้ป็นส่วนๆ ตามสิทธ์ิท่ีไดร้บั ซึง่แตกตา่งจากการ
เขา้ถงึโดย VPN ท่ีเป็นในลกัษณะ Implicit trust หรือ “All or nothing” กล่าวคือเม่ือผูใ้ชง้านสามารถเขา้เครือข่ายดว้ย VPN ได้
แลว้ก็จะถกูมองวา่ผูใ้ชง้านดงักล่าวมีความปลอดภยัตอ่ทัง้เครือข่าย

 ช่วยให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัต ิ(Compliance) ได้ดขีึน้ การใชร้ะบบ Zero trust ท าใหก้ารเขา้ถงึ
ขอ้มลูหรือเครือข่ายท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive data and network) มีความเขม้งวดย่ิงขึน้ จงึสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ หรือ
มาตรฐานความเป็นส่วนตวัไดด้ียิ่งขึน้

 ช่วยเป็นแรงผลักดันให้เกิดกำรยกเคร่ือง (Overhaul) ระบบ IT ของธนำคำรส่วนทีใ่ช้มำนำน (Legacy system) การใช้
ระบบ Zero trust จ าเป็นตอ้งประเมินความพรอ้มของระบบ IT ของธนาคาร โดยอาจพบปัญหา เช่น ระบบ IT ท่ีใชง้านอยู่ไม่
รองรบัการยืนยนัและตรวจสอบตวัตนท่ีมีความซบัซอ้นเพ่ือการเขา้ถึงเครือข่ายอย่างปลอดภยั ดงันัน้ เม่ือน าระบบ Zero trust มา
ใชก้็อาจเป็นโอกาสผลกัดนัใหธ้นาคารไดป้รบัปรุงระบบ IT ส่วนท่ีใชม้านานใหมี้ความทนัสมยั และรบัมือกบัภยัคกุคามใหม่ๆ ได้
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ทัง้นี ้การประยกุตใ์ชก้ารรกัษาความปลอดภยัแบบ Zero trust ของธนาคารอย่างสมบรูณแ์บบมีความซบัซอ้นและใชง้บประมาณสงู 
จงึจ าเป็นตอ้งวางแผนอย่างรดักมุและผนกึก าลงัหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรายงานของ Deloitte (2021) ชีว้า่ ภาคธนาคารอาจ
ตอ้งใชเ้วลาถงึ 10 ปี เพ่ือเปล่ียนระบบรกัษาความปลอดภยัเป็นแบบ Zero trust ไดโ้ดยสมบรูณ ์โดยอำจเร่ิมจำกระบบทีม่ีควำม
เสี่ยงหรือมีผลกระทบรุนแรงหำกโดนโจมต ีเช่น ระบบท่ีรองรบัการใหบ้รกิารช าระเงิน การจดัเก็บหรือเขา้ถงึขอ้มลูที่เป็นความลบั 
เป็นตน้ หรือเร่ิมใช้ในโครงกำรน ำร่อง (Pilot project) ของธนำคำร เช่น เม่ือธนาคารโยกยา้ยเปล่ียนไปใชร้ะบบคลาวดใ์หม่ก็อาจ
ปรบัใชก้ารรกัษาความปลอดภยัแบบ Zero trust ไปดว้ยเลยในทีเดียว 

อย่างไรก็ดี ระบบรกัษาความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพและความรดักมุสงูอาจตอ้งแลกกบัความคล่องตวัในการท างาน หรือบางครัง้
ลกูคา้อาจเสียความสะดวกหรือความล่ืนไหลในการใชง้านระบบหรือแอปพลิเคชนัไปบา้ง แตเ่ป็นการ “กนัไวด้ีกวา่แก”้ เพราะหาก
ธนาคารหละหลวมก็อาจจะน ามาสู่ความเสียหายท่ีไม่อาจประเมินมลูคา่ได ้ดงันัน้ กำรสื่อสำรทีชั่ดเจนและกำรสร้ำงควำม
ตระหนักในเร่ืองควำมปลอดภัยทำงไซเบอรใ์ห้แก่ท้ังลูกค้ำและพนักงำนของธนำคำรจงึเป็นสิ่งที่ต้องด ำเนินกำรควบคู่กัน
ไปด้วย 

จากกระแสของเทคโนโลยีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ วจิยักรุงศรีสามารถสรุปแนวโนม้เทคโนโลยีท่ีส  าคญัและมีผลตอ่ธุรกิจธนาคารไดใ้น
ตารางที่ 2

Front office Middle office Back office

การจดัเก็บและประมวลผล
ขอ้มลูเพ่ือปรบัปรุงการให้
บรกิารลกูคา้ 

เพ่ิมความคลอ่งตวัใหร้ะบบ IT

ลดคา่ใชจ้า่ยในการลงทนุ
โครงสรา้งพืน้ฐานและพฒันา
ระบบ IT

เพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้รวดเร็ว

Cloud 
computing

ตำรำงที ่2 
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การน าเสนอผลิตภณัฑห์รอืการ
บรกิารใหต้รงใจลกูคา้

การใหบ้รกิารผ่าน “Chatbot”

การบรหิารความเสี่ยง

การพิจารณาสินเช่ือ (Credit
Underwriting)

การตรวจจบัธุรกรรมที่เขา้ข่าย
ฉอ้โกง

งานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 
(Compliance)AI

Automation

การใหบ้รกิารลกูคา้มีความ
รวดเรว็ขึน้

การบรหิารความเสี่ยง ยกระดบัประสิทธิภาพการ
ท างาน

งานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 
(Compliance)
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Source: Krungsri Research

ตำรำงที ่2 (ต่อ)
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Front office Middle office Back office

กำรท ำงำนและฝึกอบรมพนักงำน

Immersive 
Technology 

เก็บขอ้มลูและวิเคราะห์
พฤติกรรมของลกูคา้ไดใ้นแบบ 
Real-time
พฒันาการท าธุรกรรมผ่าน
อปุกรณอ์จัฉรยิะ (Smart 
devices)

ชว่ยตรวจตราความปลอดภยัใน
สินทรพัยข์องธนาคารใหร้ดักมุ
ขึน้

เพ่ิมความน่าสนใจใหแ้ก่
ผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร

Blockchain

การยืนยนัตวัตน การท าความ
รูจ้กัลกูคา้ (KYC)

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปลอ่ย
สินเชื่อ

ลดตน้ทนุการด าเนินงาน

ป้องกนัการทจุรติ

Internet of 
Things: IoT

เสรมิภาพลกัษณท์ี่ทนัสมยั
จบักลุม่คนรุน่ใหม่

ลดโอกำสกำรถูกโจมตทีำงไซเบอร์

Zero Trust

เพ่ิมความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมและขอ้มลูที่ใหไ้วก้บั
ธนาคาร

ชว่ยใหเ้ป็นไปตามแนวทางการ
ก ากบัดแูลการปฏิบตั ิ
(Compliance) ไดด้ีขึน้
เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการยก
เครือ่งระบบ IT 
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BOX 1    แม้จะต้องปรับตัวให้ทันตำมแนวโน้มของเทคโนโลย ีแต่ธนำคำรต้องไม่ละเลยประเด็นเร่ือง
สิ่งแวดล้อม

ท่ีผ่านมาการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีในภาคธนาคารอาจไม่ไดค้  านงึถงึประเดน็ดา้นสิ่งแวดลอ้มเทา่ใดนกั โดยจะเหน็ไดว้า่
เทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีไดก้ล่าวถงึขา้งตน้ลว้นตอ้งอาศยัการขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มลูจ านวนมหาศาลและตอ้งใช้พลงังานไฟฟ้า
จ านวนมากในการประมวลผลของคอมพิวเตอร ์โดยงานศกึษาของ Galaxy Digital69/ ไดป้ระเมินวา่ภาคการธนาคารทั่วโลก
ใชพ้ลงังานประมาณ 263.7 เทราวตัต-์ชั่วโมงตอ่ปี ซึง่สงูกวา่การใชพ้ลงังานของอตุสาหกรรมทองค า (240.6เทราวตัต-์ชั่วโมง
ตอ่ปี) โดยพลงังานส่วนใหญ่หมดไปกบัอปุกรณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัศนูยข์อ้มลูของธนาคาร (Bank data center) ท่ีสงูถงึรอ้ยละ 
90.6 (238.9 เทราวตัต-์ชั่วโมงตอ่ปี) และในปี 2025 ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าของศนูยข์อ้มลูของธนาคารทั่วโลกจะเทียบเท่ากบั
ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าของประเทศท่ีขนาดเศษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 10 ของโลกของปี 202170/

ภำพที ่18

ปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำของกิจกรรมในอุตสำหกรรมธนำคำร (เทรำวัตต-์ชั่วโมงตอ่ปี)

นอกจากประเดน็เรื่องการใชพ้ลงังานจ านวนมหาศาลแลว้ การท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ก็ส่งผลทางออ้มตอ่
สิ่งแวดลอ้มเช่นกนั เช่น ท  าใหอ้ปุกรณห์รือเครื่องมืออย่างคอมพิวเตอรล์า้สมยัไม่เหมาะสมกบัการใช้งานภายในเวลาไม่ก่ีปี 
และสดุทา้ยตอ้งกลายเป็นขยะอิเล็กทรอนิกสท่ี์อาจท าลายสิ่งแวดลอ้มได ้โดย World Economic Forum (2022) ระบวุา่
อปุกรณห์รือเครื่องมือท่ีใชง้านในศนูยข์อ้มลูของธนาคารมกัจะมีอายใุชง้าน (Life Span) เพียงประมาณ 5 ปี อย่างไรก็ตาม 
เราเริ่มเหน็แนวทางการปรบัตวัจากภาคธนาคารในประเทศตา่งๆ เช่น ในประเทศจีน ภาคธนาคารตอ้งก าหนดประเดน็ดา้น
สิ่งแวดลอ้มเป็นเง่ือนไขส าคญัในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง ดงันัน้ กำรประสำนแนวทำงกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีและ
แนวคิดกำรด ำเนินธุรกิจทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมด้วยจงึเป็นแนวกำรด ำเนินธุรกิจทีธ่นำคำรพำณิชยค์วร
พจิำรณำเพิม่เตมิด้วย 

Box 2

Bank data centers, 
238.9

Branches, 
19.7

ATMs, 3.1

Bank card 
network, 2.0

263.7
240.6

113.9

Banking Gold Bitcion

Source: WEF, Galaxy Digital, Krungsri 

69/ https://docsend.com/view/adwmdeeyfvqwecj2
70/ ขอ้มลูดงักลา่วเป็นการคาดการณข์อง China Construction Bank

https://docsend.com/view/adwmdeeyfvqwecj2
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มุมมองวิจัยกรุงศรี: ธนาคารพาณิชย์ตอ้งปรับตัว
อย่างไรท่ามกลางการแนวโน้มของเทคโนโลยี

กระแสของเทคโนโลยีท่ีไหลเรว็ท  าใหภ้มูิทศันท์างดา้นการเงิน (Financial landscape) พลิกโฉมไปอย่างที่ไม่เคยเหน็มาก่อน ไม่วา่จะ
ในรูปแบบของการแข่งขนัช่วงชิงฐานลกูคา้จากบรษิัทฟินเทค หรือการใชง้านสินทรพัยท์างเลือกสมยัใหม่ ท่ีคาดวา่จะเตบิโตอย่าง
รวดเรว็ในอนาคต ท าใหธ้นาคารพาณิชยใ์นฐานะผูเ้ล่นดัง้เดมิในตลาดบรกิารดา้นการเงินตอ้งพรอ้มรบัมือกบักระแสเหล่านี ้
แมปั้จจบุนัจะไม่มีผูใ้ดสามารถท านายผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีตอ่ธุรกิจของภาคธนาคารไดถ้กูตอ้งรอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์
แตก่ารเตรียมพรอ้มรบัมือจะเป็นทัง้การ “ตดิอาวธุ” และขณะเดียวกนัก็เป็น “โล่” ท่ีคุม้กนัใหธ้นาคารอยู่รอดในสมรภมูินีไ้ด้

จุดเร่ิมต้นทีส่ ำคัญ คือกำรท ำควำมเข้ำใจว่ำเทคโนโลยีแต่ละประเภทจะเข้ำมำสร้ำงผลกระทบต่อภำคธนำคำรอย่ำงไร 
อนัจะน าไปสู่การเลือกประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีไดถู้กตอ้ง โดยหากพิจารณาปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีใช ้(Time to impact) และขนาดของ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ (Size of impact) ของเทคโนโลยีตา่งๆ ตอ่ภาคธนาคาร ตามที่แสดงในภาพท่ี 19 สามารถแบง่กลุ่มของ
เทคโนโลยีไดด้งันี ้

กลุ่มแรก เป็นกลุ่มของเทคโนโลยีท่ีสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจธนาคารนบัตัง้แตปี่ 2023 และมีขนาดของผลกระทบมาก ไดแ้ก่ (1) AI ซึง่
เป็นเทคโนโลยีท่ีมาพลิกโฉมการด าเนินธุรกิจตัง้แตง่านหนา้บา้น เช่น การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร ไปจนถงึงานหลงับา้น
ของธนาคารใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ (2) Cloud Computing เทคโนโลยีท่ีเขา้มาปฏิวตักิารประมวลผลและจดัเก็บขอ้มลู และช่วยให้
การด าเนินธุรกิจของธนาคารมีความคล่องตวัขึน้ โดยในปัจจบุนัภาคธนาคารมีการใชง้าน Public Cloud อยู่แลว้ และ Gartner 
ไดค้าดวา่ ในอีก 2-5 ปีขา้งหนา้ Hybrid Cloud น่าจะมีการใชง้านเป็นวงกวา้งในภาคธนาคาร 

กลุ่มทีส่อง เป็นกลุ่มของเทคโนโลยีท่ีสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจของธนาคารนบัตัง้แตปี่ 2023 เชน่กนั แตม่ีขนาดของผลกระทบอาจนอ้ย
กวา่ในกลุ่มแรก ไดแ้ก่ ระบบอัตโนมัต ิRPA ท่ีจะเป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคญัในการตดิสปีดการท างานและการพลิกโฉมทางธุรกิจ
ของธนาคาร 

กลุ่มทีส่ำม เป็นกลุ่มของเทคโนโลยีท่ีอาจใชเ้วลาอีก 3-5 ขา้งหนา้จึงถูกประยกุตใ์ชใ้นวงกวา้งในภาคการธนาคาร และอาจมีขนาด
ของผลกระทบสูง ไดแ้ก่ (1) บล็อกเชน ถือไดว้า่เป็นเทคโนโลยีท่ีอาจเขา้มาสั่นคลอนวงการการเงิน การธนาคาร ตัง้แต่การจดัเก็บ
ขอ้มลู ไปจนถงึการท าธุรกรรมทางการเงินแบบไม่อาศยัตวักลาง 2) IoT ซึง่จะมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกใหเ้กิดการท า
ธุรกรรมอย่างไรร้อยตอ่ในรูปแบบ IoT Banking และการเก็บขอ้มลูเพ่ือใหธ้นาคารไดใ้ชป้ระโยชนด์า้นตา่งๆ 

กลุ่มทีส่ี่ เป็นเทคโนโลยีท่ีอาจใชเ้วลามากกว่า 5 ปีในการประยกุตใ์ชใ้นวงกวา้งในธนาคาร และจะมีขนาดของผลกระทบทีค่อ่นขา้ง
สูง ไดแ้ก่ ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยแบบ Zero trust ท่ีจะเปล่ียนแนวคดิระบบปอ้งกนัภยัคกุคามทางไซเบอรใ์หแ้ก่ธนาคาร 
ท่ีอาจตอ้งใชเ้วลาอีกสกัพกั แตธ่นาคารสามารถศกึษาแนวทางการปรบัใช ้Zero trust ไวไ้ดแ้ตเ่นิ่นๆ 
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กลุ่มทีห้่ำ เป็นเทคโนโลยีท่ีอาจใชเ้วลามากกวา่ 5 ปีในการประยกุตใ์ชใ้นวงกวา้งในธนาคาร และจะมีขนาดของผลกระทบทีน่อ้ยกวา่
กลุ่มทีส่ี ่ไดแ้ก่ เทคโนโลยโีลกเสมือนจริง ซึง่จะเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยใหธ้นาคารไดเ้ตรียมความพรอ้มเขา้สู่โลกของเมตาเวริส์ ท่ีแม้
จะถกูมองวา่จะมีผลกระทบตอ่ธุรกิจของธนาคารในอีก 10 ปีขา้งหนา้ แตก่ารเป็นผูบ้กุเบกิ (Pioneer) และเตรียมพรอ้มไวก้็จะเป็น
กญุแจส าคญัท่ีสามารถไขประตกูารเป็นผูน้  าในตลาดนีไ้ด ้

A.I.

Cloud computing

RPA

IoT

Blockchain Zerotrust

Immersive Tech

0 1 2 3 4 5 6 7

Low impact

High impact

Year

Note: The size of bubble represents the global market value of each technology
Source: Krungsri Research

นอกจากนี ้การสรา้งความตระหนกัรูภ้ายในธนาคารถงึความส าคญัของเทคโนโลยี วา่นอกจากจะเป็นการสรา้งอนาคตของธนาคาร
แลว้ยงัเป็นอาวธุในการแข่งขนักบัคูแ่ข่ง ทัง้ธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ บรษิัทฟินเทค ตลอดจนยกัษใ์หญ่ทางเทคโนโลยีท่ีรุกคืบเขา้มาใน
อตุสาหกรรมนี ้จงึเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัทกุคน โดยทัง้ธนาคารตอ้งพรอ้มปรบัตวัดว้ยการปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพมากขึน้ มุ่งเนน้การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่พรอ้มตอ่การประมวลผลสมยัใหม่ (Modern Computing Environment) และ
ยืดหยุ่นตอ่การสรา้งนวตักรรม 

ภำพที ่19

ปัจจัยด้ำนระยะเวลำที่ใช้ (Time to impact) และขนำดของผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ (Size of impact)
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หน่ึงในทำงเลือกของธนำคำรคือกำรต้ังบริษัทย่อยเพือ่เพิม่ควำมรวดเร็วฉับไวด้ำนเทคโนโลยขีองธนำคำร การแข่งขนัใน
อตุสาหกรรมบรกิารทางการเงินท่ีดเุดือดผลกัดนัใหธ้นาคารตอ้งเดนิหนา้อย่างรวดเรว็ในการพฒันาเทคโนโลยี ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา
เราจงึไดเ้หน็แนวทางท่ีหลายธนาคารไดจ้ดัตัง้บรษิัทย่อยในการสวมบทบาทเป็น “หน่วยรบเคล่ือนท่ีเรว็” ดา้นเทคโนโลยี ดว้ยเหตผุล
ดา้นความคล่องตวัของการบรหิารงาน และลดขอ้จ ากดัในการก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยี ซึง่ภารกิจหลกัมกัมีตัง้แต่ในการเพิ่มขีด
ความสามารถ คดิคน้นวตักรรมกรรมดา้นเทคโนโลยี สรา้งระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีเอือ้ใหเ้กิดการพฒันาและประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีใหแ้ก่ธนาคาร 

“We have to be quick. [The journey from an idea to a service] must 
be as short as possible — we are talking weeks, not years.”

Michael Gorriz, Former Chief Information Officer, Standard Chartered

อีกทางเลือกหนึ่งคือกำรเปลี่ยนคู่แข่งทีส่ ำคัญอย่ำงฟินเทค (Finteh) หรือบริษัทเทคโนโลย ี(Tech company) ให้กลำยเป็น
หุ้นส่วนทำงธุรกิจ (Business partner) จากจดุเดน่ของธนาคารที่มีฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ ไดร้บัความเช่ือถือจากลกูคา้ ตลอดจนมี
แหล่งทนุท่ีมีมากกว่า เม่ือผสานกบั Know how หรือนวตักรรมของบรษิัทเทคโนโลยีท่ีมกัปรบัตวัหรือคดิคน้สิ่งใหม่ๆ ไดร้วดเรว็ 
จะท าใหเ้ม่ือทัง้ 2 ฝ่ายสามารถผนกึก าลงักนัรว่มพฒันาออกแบบผลิตภณัฑห์รือการใหบ้รกิารทางดา้นการเงินรูปแบบใหม่ๆ และ
น ามาสู่ประโยชนต์อ่ทัง้ 2 ฝ่าย ซึง่จะช่วยพฒันาภมูิทศันท์างการเงิน (Financial landscape) ใหมี้ความกา้วหนา้ 

นอกจากนี ้ธนำคำรยังต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนเทคโนโลยีแก่พนักงำนของธนำคำรอย่ำงท่ัวถงึ ซึง่
ไม่จ  ากดัเพียงแคเ่ฉพาะฝ่ายงานทางดา้น IT ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเทา่นัน้ โดย World Economic Forum71/ ไดร้ะบวุา่ ทักษะด้ำน
ดจิทัิลหรือกำรท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยใีนทีท่ ำงำน (Workplace) เช่น AI หรือ IoT จะเป็น 1 ใน 5 เทรนดก์ำรท ำงำน
ทีส่ ำคัญในอนำคตอันใกล้ สะทอ้นใหเ้หน็วา่นอกเหนือจากทกัษะเฉพาะดา้นของแตล่ะสายงานแลว้ การเพิ่มพนูทักษะทางดา้น
เทคโนโลยีใหแ้ก่พนกังานอย่างทั่วถึงก็มีความจ าเป็นไม่แพก้นั และจะเป็นการสรา้งแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัใหธ้นาคารสามารถรบัมือ
กบัเทคโนโลยีท่ีเขา้มาป่ันป่วน และเปล่ียนใหเ้ป็นโอกาสได ้

กำรรับมือกับสงครำมแย่งชิงยอดฝีมือด้ำนเทคโนโลย ี(Technology Talent war) เป็นอีกหน่ึงควำมท้ำทำยด้ำนเทคโนโลยทีี่
ธนำคำรต้องเผชิญ เพราะในปัจจบุนัทกุองคก์รตา่งตื่นตวัเรื่องเทคโนโลยี ส่งผลใหเ้กิดการแย่งชิงแรงงานท่ีมีทกัษะทางดา้น
เทคโนโลยี และน าสู่ปรากฏการณ ์“Tech talent war” ดงันัน้ การปรบัสภาพแวดลอ้มและสิ่งอ  านวยความสะดวกในการท างานใหมี้
ความทนัสมยั มีระบบการท างานท่ียืดหยุ่นและเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความสามารถ ไปจนถงึผลตอบแทนท่ีแข่งขนัได ้จะช่วย
ใหธ้นาคารสามารถดงึดดูและรกัษาแรงงานท่ีมีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีใหเ้ป็นก าลงัพลท่ีส าคญัในสมรภมูินีไ้ด้

ในอีกฟากหนึ่ง หน่วยงานก ากบัเองอาจจ าเป็นตอ้งปรบักฎระเบียบใหส้อดรบักบัเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างรวดเรว็ อนัจะมีส่วนช่วยให้
ภาคการธนาคารโดยรวมสามารถปรบัรบัมือกบักระแสของเทคโนโลยีไดท้นักาลอีกดว้ย

71/ https://www.weforum.org/agenda/2022/09/five-trends-endure-world-of-work/

https://www.weforum.org/agenda/2022/09/five-trends-endure-world-of-work/
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นรินทร ์ตันไพบูลย์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Power Generation, Modern Trade, 
Chemicals, Medical Devices)

ทมีวเิครำะหแ์ละพัฒนำงำนวจัิย

ดร.พมิพน์ำรำ หรัิญกสิ

รกัษาการผูบ้ริหารทีมวิเคราะหแ์ละพฒันางานวิจยั

ธมณ เสริญสุขสกุล

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทั่วไป

เชดิศักดิ ์ศรีชัยตัน

เจา้หนา้ท่ีระบบขอ้มลูวิจยั

วงศกร แก้วอุดทงั

เจา้หนา้ท่ีระบบขอ้มลูวิจยั

ทมีบริหำรระบบข้อมูลวจัิย

ธเนศ มหทัธนำลัย

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Digital)

ณธัญอร รัตนำธรรมวัฒน์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส

ชนิกฤต อัมพรพรรณวัต

นกัวิเคราะห์

พุทธชำด ลุนค ำ

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Construction Contractors,
Construction Materials, Hotels, Industrial Estate)

พัชรำ กล่ินชวนชืน่

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Real Estate)

วรรณำ ยงพศิำลภพ

นกัวิเคราะห ์(Automobile, Food & Beverages,
Electronics & Electrical Appliances)

ชัยวัช โซวเจริญสุข

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Agriculture)

เฑียร เทยีมศักดิ์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Energy, Petrochemicals)

ศุภกร กรบุญไตรทศ

นกัวิเคราะห ์(Agriculture)

ปริญญำ มิ่งสกุล

นกัวิเคราะห์

ทรรศนิ กล่ินถนอม

เศรษฐกร

ศุภสิน อิทธิพัทธว์งศ์

เศรษฐกร
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