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บทสรุปผู้บริหาร

มุมมองวิจัยกรุงศรี

ธุรกิจโรงแรมมีแนวโนม้เติบโตตอ่เน่ืองในชว่งปี 2567-2569 และคาดวา่จ  านวน
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติจะฟ้ืนตวักลบัมาอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกบัช่วงก่อน 
COVID-19 (38-40 ลา้นคน) ไดใ้นปี 2568 จากมาตรการของภาครฐัในการกระตุน้
การทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เน่ือง  สว่นจ านวนนกัทอ่งเที่ยวไทยคาดวา่น่าจะมีโอกาสถึง
ระดบั 200 ลา้นทรปิไดใ้นปี 2568 ขณะที่ผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่มีแนวโนม้
ลงทนุโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม (Green Hotel) และใชเ้ทคโนโลยีมาใชใ้น
การบรกิารมากขึน้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในยคุดิจิทลั  และ
ทดแทนการขาดแคลนแรงงานในบางสว่น  โดยการลงทนุมีทิศทางขยายตวัสู่
จงัหวดัทอ่งเที่ยวส  าคญั และคาดวา่อตัราเขา้พกัทั่วประเทศมีแนวโนม้จะสงูกวา่ 
70% ในปี 2567 

อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัส  าคญัที่อาจสง่ผลใหจ้  านวนนกัทอ่งเที่ยวและธุรกิจโรงแรมไม่
เป็นตามคาดการณ ์ อาทิ ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศจากปัญหาภมิูรฐัศาสตร ์
(Geopolitical Conflict) ไดแ้ก่ สงครามระหวา่งอิสราเอลและกลุม่ฮามาสในพืน้ที่
ฉนวนกาซา (Gaza Strip) หากสถานการณย์ืดเยือ้จะสง่ผลกระทบตอ่การฟ้ืนตวั
ของเศรษฐกิจโลกและตลาดทอ่งเที่ยวตา่งชาติ โดยราคาน า้มนัอาจเพ่ิมขึน้และ
สง่ผลตอ่ตน้ทนุการเดินทาง ขณะที่จ  านวนนกัทอ่งเที่ยวจีนอาจเพ่ิมขึน้อยา่งคอ่ย
เป็นคอ่ยไป เน่ืองจากสว่นใหญ่จะยงัเนน้การทอ่งเที่ยวในประเทศเป็นหลกัก่อน
หากภาวะเศรษฐกิจในประเทศของจีนยงัฟ้ืนตวัไดไ้มเ่ต็มที่

 โรงแรมในจังหวัดทอ่งเทีย่วหลัก (กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต): 
คาดรายไดเ้ติบโตสงูตามทิศทางการฟ้ืนตวัของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ โดยอตัรา
เขา้พกัเฉลี่ยของโรงแรมกลุม่นีมี้โอกาสสงูถึง 80% ตัง้แตปี่ 2567

 โรงแรมในจังหวัดศูนยก์ลางความเจริญของภูมิภาคและแหล่ง
ทอ่งเทีย่วส าคัญ1/: คาดรายไดท้ยอยปรบัดีขึน้ตามการฟ้ืนตวัของจ านวน
นกัทอ่งเที่ยวในประเทศและอานิสงสจ์ากมาตรการกระตุน้ของภาครฐั

 โรงแรมในจังหวัดทั่วไป: รายไดมี้แนวโนม้ทรงตวั อตัราการเขา้พกัเฉลีย่
ยงัคงต ่ากวา่พืน้ทีท่อ่งเที่ยวส  าคญั เน่ืองจากสว่นใหญ่รองรบันกัทอ่งเที่ยวที่
เดินทางผ่านโดยมีเป้าหมายไปยงัจงัหวดัศนูยก์ลางภมิูภาค/แหลง่ทอ่งเที่ยว
ส  าคญั

ธุรกิจโรงแรมทกุพืน้ที่ยงัคงแข่งขนัรุนแรง จากภาวะอปุทานสว่นเกิน ทัง้จากธุรกิจ
เดียวกนัและธุรกิจบรกิารที่พกัรูปแบบอ่ืน เม่ือผนวกกบัอปุสงคต์่อการทอ่งเที่ยว
โดยรวมที่ยงัคงฟ้ืนตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป ท าใหอ้ตัราเขา้พกัเฉลี่ยทัง้ประเทศอยู่
ที่ 71.0%, 72.0% และ 73.5% ในปี 2567 2568 และ 2569 ตามล าดบั (เทียบกบั 
71.4% ก่อนวิกฤตในปี 2562) 

1/ ไดแ้ก่ เชียงใหม ่เชียงราย พิษณโุลก กาญจนบรุี ระยอง ฉะเชิงเทรา นครราชสีมา ขอนแก่น อดุรธานี 
อบุลราชธานี เพชรบรุี ประจวบคีรีขนัธ ์สงขลา กระบ่ี พงังา และสรุาษฎรธ์านี (เกาะสมยุ)



ข้อมูลพื้นฐำน
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ธุรกิจโรงแรม (รวมรสีอรท์และเกสตเ์ฮา้ส)์ เป็นธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัภาคการทอ่งเที่ยว โดยผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) หมวดที่พกัแรม 
(Accommodation) ชว่งปี 2560-2562 คิดเป็นสดัสว่น 2.5% ของ GDP รวมทัง้ประเทศ ก่อนที่จะลดลงเหลือสดัสว่น 1.0% ในปี 2563 และ 
0.6% ในปี 2564 เน่ืองจากไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ท าให ้GDP หมวดที่พกัแรมหดตวัอยา่งรุนแรง ก่อนที่จะกลบัมาเริม่
ทยอยฟ้ืนตวัในปี 2565 (ภาพที่ 1) ตามมาตรการควบคมุ COVID ที่คลี่คลายลง และการทยอยเปิดประเทศของทัง้ไทยและประเทศตน้ทาง ทัง้นี ้
รายไดข้องธุรกิจโรงแรมมาจากการขายหอ้งพกัเป็นหลกั คิดเป็นสดัสว่น 65-70% ของรายไดท้ัง้หมด รองลงมาคือ คา่อาหารและเครื่องดื่ม 
(สดัสว่น 25%) โดยโรงแรมขนาดกลางขึน้ไปทีอ่ยูใ่นระดบั 4-5 ดาว มีสดัสว่นรายไดจ้ากคา่อาหารและเครือ่งดื่มมากกวา่โรงแรมขนาดเลก็ ที่เหลือ
เป็นรายไดอ้ื่นๆ (สดัสว่น 5-10%) เชน่ บรกิารซกัรดี คา่เชา่พืน้ที่รา้นคา้

Figure 1: GDP Origination from Accommodation Sector

Source: Office of The National Economic and Social Development Council (NESDC)
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ประเทศไทยนบัเป็นจดุหมายปลายทางยอดนิยมส าหรบัการทอ่งเที่ยวแหง่หนึ่งของโลก และมีศกัยภาพในการดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เน่ือง 
จากปัจจยัสนบัสนนุ ไดแ้ก่  (1) การมีแหลง่ทอ่งเที่ยวที่ดงึดดูความสนใจติดอนัดบัโลกกระจายอยูต่ามภาคตา่งๆ ทั่วประเทศ โดยเฉพาะกรุงเทพฯ 
พทัยา (จ.ชลบรุ)ี และภเูก็ต ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวหลกั (Major Tourist Destinations) และเป็นเมืองทอ่งเที่ยวที่ไดร้บัความนิยมสงูระดบัโลก 
(World Class Destination) (2) ไทยยงัมีความไดเ้ปรยีบดา้นคา่ครองชีพและราคาหอ้งพกัที่ถกูกวา่คูแ่ขง่หลายประเทศในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก
(ภาพที่ 2) ท  าใหก้ารทอ่งเที่ยวในไทยมีความคุม้คา่เงิน (Value for Money) (3) การคมนาคมที่สะดวกมากขึน้จากโครงสรา้งพืน้ฐานที่มีการ
พฒันาตอ่เน่ืองเป็นล  าดบั และ (4) การขยายตวัอยา่งตอ่เน่ืองของสายการบินตน้ทนุต  า่ (Low Cost Airlines) จากรายงาน “Travel & Tourism 
Development Index 2021” ของ World Economic Forum ฉบบัลา่สดุเผยแพรเ่ม่ือเดือนพฤษภาคม 2565 พบวา่ขีดความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นทอ่งเที่ยวของไทยอยูใ่นอนัดบั 36 จาก 117 ประเทศทั่วโลก อนัดบั 9 ของภมิูภาคเอเชียแปซิฟิก และอนัดบั 3 ของภมิูภาคอาเซียน 
รองจากสิงคโปร ์และอินโดนีเซีย (ภาพที่ 3) โดยไทยเป็นรองทัง้สิงคโปรแ์ละอินโดนีเซียในดา้น Safety & Security ขณะที่ไทยไดเ้ปรยีบดา้นราคา 
(Price Competitiveness) และดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานในการใหบ้รกิารทอ่งเที่ยว (Tourist Service Infrastructure)
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Figure 3: 2021 Travel & Tourism Development Index 
(Overall Rankings out of 117 Countries)

Source: Travel & Tourism Development Index 2021 by World Economic Forum
Note: Index results represent the latest data available at the time of collection (end of 2021) 

Japan Australia Singapore China South Korea Hong Kong New Zealand Indonesia Thailand Malaysia

 -

 1

 2

 3

 4

 5

 6

15 19 27 32 3697 12

Overall score Ranking

1 38

Figure 4: Share of Tourism Receipts

Source: Ministry of Tourism and Sports (MOTS) , Krungsri Research
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Figure 2: Average Hotel Price in Popular Destination of Asia Pacific 
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ภาคการทอ่งเที่ยวสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศในแตล่ะปีเป็นจ านวนมาก โดยปี 2562 รายไดจ้ากนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติคิดเป็นสดัสว่น 65% ของ
รายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวทัง้หมด เน่ืองจากมีคา่ใชจ้า่ยตอ่หวัสงูกวา่และจ านวนวนัพกัยาวกวา่นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย โดยนกัทอ่งเที่ยวจากเอเชีย
ตะวนัออก (จีน ญ่ีปุ่ น เกาหลีใต ้ฮอ่งกง และไตห้วนั) เป็นตลาดใหญ่ที่สดุทัง้ดา้นรายได ้(สดัสว่น 41% ของรายไดจ้ากนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ
ทัง้หมด) และดา้นจ านวน (สดัสว่น 42% ของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติทัง้หมด) อยา่งไรก็ตาม ปี 2563-2564 จ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ  
หดตวัรุนแรงจากวิกฤต COVID-19 สง่ผลใหส้ดัสว่นรายไดจ้ากนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติลดลงเหลือเพียง 37%และ 15% ของรายไดจ้ากการ
ทอ่งเที่ยวทัง้หมดในปี 2563 และ 2564 ตามล าดบั ก่อนที่จะทยอยฟ้ืนตวัในปี 2565 อยูใ่นสดัสว่น 48% ของรายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวทัง้หมด 
หลงัการ  ผ่อนคลายมาตรการดา้นการเดินทางระหวา่งประเทศของประเทศตา่งๆ (ภาพที่ 4) 

ดา้นจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ ในชว่งก่อนวิกฤต COVID-19 หรอืปี 2562 นกัทอ่งเที่ยวจากเอเชียตะวนัออกเป็นตลาดหลกัของไทย โดยมี
สดัสว่น 42% รองลงมา คือ อาเซียน (27%) และยโุรป (17%) ตามล าดบั ผลจาก COVID-19 ท าใหโ้ครงสรา้งนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติของไทย
เปลี่ยนไป โดยปี 2563-2564 ตลาดเอเชียตะวนัออกลดลงตอ่เน่ืองเหลือ 31% และ 9% ตามล าดบั ขณะที่สดัสว่นนกัทอ่งเที่ยวจากยโุรปปรบั
เพ่ิมขึน้เป็น 31% และ 59% ตามล าดบั (ภาพที่ 5) สว่นหนึ่งเป็นผลจาก (1) ทางการจีนใชม้าตรการควบคมุ COVID อยา่งเขม้งวดยาวนาน 
รวมถึงหา้มการเดินทางออกนอกประเทศ และ (2) พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวตลาดตะวนัออกที่มีความออ่นไหวตอ่ปัจจยัเสี่ยงดา้นความ
ปลอดภยัมากกวา่ตลาดอ่ืนๆ โดยเฉพาะในสถานการณโ์รคระบาด การเกิดเหตรุุนแรงหรอืปัญหาความไมส่งบในประเทศปลายทาง เป็นตน้
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2/ รฐับาลจีนอนญุาตใหช้าวจีนเดินทางไปฮ่องกงและมาเก๊า เพ่ือไปเย่ียมญาติไดค้รัง้แรกในเดือนพฤศจิกายน 2526 และหลงัจากจีนเขา้ไปเป็นสมาชิก WTO ในปี 2544 
ท าใหจี้นตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ผกูพนัดา้นตา่งๆ รวมทัง้การท่องเท่ียว ท าใหช้าวจีนเดินทางออกประเทศไดม้ากขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย มถินุายน 2557)

ส าหรบัสถานการณก์ารทอ่งเที่ยวจ าแนกตามตลาดหลกัของไทยในชว่งก่อนเกิดวกิฤต  COVID-19 (ปี 2562) ไดแ้ก่ จีน มาเลเซีย อินเดีย และ
รสัเซีย (สดัสว่นรวมกนั 47.2% ของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติทัง้หมดของไทย)

จีน: เป็นตลาดใหญ่อนัดบั 1 มีจ  านวนนกัทอ่งเที่ยว 11.0 ลา้นคน (สดัสว่น 28% ของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติทัง้หมดในปี 2562 เพ่ิมขึน้จาก 
5% ในปี 2552) (ภาพที่ 6) โดยสรา้งรายได ้5.4 แสนลา้นบาท ปัจจยัส  าคญัจาก (1) การผ่อนคลายนโยบายควบคมุการเดินทางทอ่งเที่ยวนอก
ประเทศ (Outbound Tourism) ของรฐับาลจีน2/ (2) การเพิ่มขึน้ของกลุม่ชนชัน้กลางของชาวจีน (Upper Middle และ Mass Middle) จาก
สดัสว่น 68% ของจ านวนครวัเรอืนในเขตเมือง (Urban Households) ในปี 2555 เป็น 76% ในปี 2565 (ที่มา: McKinsey & company, China
Briefing)  (3) การเพิ่มขึน้ของสายการบินตน้ทนุต ่าและเทีย่วบินตรงระหวา่งไทย-จีน และ (4) มาตรการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวของรฐับาลไทย อาทิ 
มาตรการยกเวน้คา่ธรรมเนียม Visa on Arrivals (VOA) ใหก้บันกัทอ่งเที่ยวจีน สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวจีนเป็นชาวตา่งชาติที่เขา้พกัในสดัสว่นมาก
ที่สดุของไทย โดยสว่นใหญ่เนน้โรงแรมตามพืน้ที่ทอ่งเที่ยวส  าคญัของไทย (กรุงเทพฯ พทัยา ภเูก็ต) 

Figure 5: Share of Foreign Tourist Arrivals to Thailand  
(by region)  

Source: Ministry of Tourism and Sports (MOTS) , Krungsri Research
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มาเลเซีย: เป็นตลาดใหญ่อนัดบั 2 มีจ านวนนกัทอ่งเที่ยว 4.3 ลา้นคน  (สดัสว่น 10.5%) สรา้งรายได ้1.1 แสนลา้นบาทในปี 2562 นบัวา่สงูมาก
เม่ือเทียบกบัตลาดในกลุม่ประเทศเพ่ือนบา้น CLMV (สรา้งรายไดร้วมกนัมลูคา่ 1.4 แสนลา้นบาท) ในชว่งก่อนปี 2555 มาเลเซียเคยเป็นตลาด
อนัดบั 1 โดยมีปัจจยัหนนุมาจากการเติบโตของการคา้ชายแดนระหวา่งไทย-มาเลเซีย และการเปิดเสน้ทางบินระหวา่งไทยกบัมาเลเซียเพ่ิมขึน้ 
อาทิ เชียงใหม-่กวัลาลมัเปอร ์ก่อนที่ตลาดจีนมีสดัสว่นน าในชว่งหลงัจากนัน้ 

อินเดีย: เป็นตลาดใหญ่อนัดบั 3 มีจ  านวนนกัทอ่งเที่ยว 2.0 ลา้นคน (สดัสว่น 5.0%) โดยมีอตัราการขยายตวัในระดบัเลขสองหลกัติดตอ่กนั 5 ปี 
(ปี 2558-2562) สรา้งรายได ้8.6 หม่ืนลา้นบาท ในปี 2562 ปัจจยัหนนุจาก (1) เศรษฐกิจที่เติบโตตอ่เน่ืองและทิศทางการเพ่ิมขึน้ของจ านวน
ประชากรที่เป็นชนชัน้กลาง สง่ผลใหค้วามตอ้งการทอ่งเที่ยวเพ่ิมขึน้ จากรายงานของPeople Research on India’s Consumer Economy 
(PRICE) ระบวุา่ในปี 2573-2574 ชนชัน้กลางในอินเดียจะมีจ านวนประมาณ 715 ลา้นคน จากปี 2563-2564 ที่มี 432 ลา้นคน และจะเพิ่มเป็น 
1.02 พนัลา้นคน ในปี 2589-2590 (2) การเปิดเสน้ทางใหมข่องสายการบินตน้ทนุต ่าจากอินเดียมายงัไทยทีเ่พ่ิมขึน้ ท  าใหก้ารเดินทางสะดวก
รวดเรว็ โดยเที่ยวบินจากเมืองส  าคญัตา่งๆ มาไทย อาทิ เดลี มมุไบ เชนไน บงักาลอร ์ใชเ้วลาเพียง 4-5 ชั่วโมงเทา่นัน้  และ (3) ความนิยมในการ
จดังานแตง่งานในไทยของชาวอินเดีย เน่ืองจากคา่ใชจ้า่ยดา้นที่พกัและการจดังานต ่ากวา่การจดังานแตง่งานในอินเดียหรอืประเทศอ่ืนๆ 

รัสเซีย: เป็นตลาดยโุรปที่ใหญ่อนัดบั 1 ที่มาทอ่งเที่ยวไทย มีจ านวนนกัทอ่งเที่ยว 1.5 ลา้นคน (สดัสว่น 3.7%) สรา้งรายได ้1.0 แสนลา้นบาท ใน
ปี 2562 ปัจจยัหนนุการเติบโตมาจาก (1) ความไมส่งบในตะวนัออกกลาง สง่ผลใหช้าวรสัเซียเปลี่ยนเสน้ทางทอ่งเที่ยวจากแหลง่ท่องเที่ยวยอด
นิยม เชน่ ตรุกี สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์(UAE) และอียิปต ์มาเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวอนัดบัรองลงมาอยา่งไทย สะทอ้นจากชว่งปี 2553-2556 ซึง่เกิด
สงครามซีเรยี นกัทอ่งเที่ยวรสัเซียมาไทยมีจ  านวนเพิ่มขึน้เฉลีย่ 46.1% ตอ่ปี เทียบกบั 22.5% ตอ่ปี ในชว่งปี 2549-2552 และ (2) การสนบัสนนุ
และสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เน่ืองของไทย (ทัง้ภาครฐัและเอกชน) ตอ่ตลาดรสัเซีย อาทิ ขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งไทย-รสัเซียในการยกเวน้
การตรวจวีซา่ที่เป็นการเดินทางเพ่ือจดุประสงคข์องการทอ่งเที่ยวไมเ่กิน 30 วนั (มีผลเดือนเมษายน 2550) และการจดัโรด้โชวไ์ปยงัเมืองส าคญั
ตา่งๆ ในรสัเซียเพื่อขยายตลาด และ (3) การเพิ่มจ านวนเที่ยวบินทัง้เที่ยวบินตรงและเชา่เหมาล า

ดา้นตลาดนักทอ่งเทีย่วไทยทีเ่ดินทางในประเทศ (Thai tourists) มีการเดินทางเพิ่มขึน้ตอ่เน่ืองอยูท่ี่ 144.8 ลา้นทรปิตอ่ปี หรอืเติบโตเฉลี่ย 
5.5% ตอ่ปี ในชว่ง 2555-2562 (ภาพที่ 7) ผลจาก (1) การออกมาตรการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวในประเทศอยา่งตอ่เน่ือง อาทิ มาตรการลดหยอ่น
ภาษีจากภาครฐั การจดัมหกรรมสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวของภาคเอกชนที่มีตอ่เน่ืองทกุปี (2) การเติบโตของสายการบินตน้ทนุต ่า รวมถึงการ
ปรบัปรุง/ขยายสนามบินในจงัหวดัตา่งๆ และ (3) การขยายเสน้ทางคมนาคมทางถนน สง่ผลใหน้กัทอ่งเที่ยวไทยที่นิยมเดินทางดว้ยรถยนต์
สว่นตวัสามารถเขา้ถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวไดส้ะดวกมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม ผลจากมาตรการควบคมุ COVID-19 ที่เขม้งวด เชน่ การประกาศ 
Lockdown และ Curfew ตลอดจนมาตรการหา้มเดินทางขา้มจงัหวดั ท  าใหน้กัทอ่งเที่ยวไทยเดินทางลดลงในชว่งปี 2563-2564 โดยเฉลีย่           
-43.6% ตอ่ปี อยูท่ี่ 53.0 ลา้นทรปิ ในปี 2564 ก่อนจะกลบัมาเติบโต 185.7% ในปี 2565 อยูท่ี่ระดบั 151.5 ลา้นทรปิ อานิสงสจ์ากโครงการ      
“เราเที่ยวดว้ยกนั” เฟส1-4 ระยะเวลาตัง้แตก่รกฎาคม 2563 ถึงตลุาคม 2565 เพ่ือกระตุน้การทอ่งเที่ยวในประเทศและชดเชยตลาดนักทอ่งเที่ยว
ตา่งชาติที่ลดลงในชว่งวิกฤต COVID-19

Figure 6: Share of Foreign Tourist Arrivals by Nation

Sources: MOTS, Krungsri Research
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ส าหรบัจ านวนโรงแรมและหอ้งพักเติบโตตอ่เน่ืองในแหลง่ทอ่งเที่ยวหลกั โดยโรงแรมและหอ้งพกัมกักระจกุตวัอยูใ่นกรุงเทพฯ ภเูก็ต และพทัยา 
(จ.ชลบรุ)ี ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวจดุหมายปลายทางที่ส  าคญัของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติ ในระยะหลงั รฐับาลไดผ้ลกัดนัแผนสง่เสรมิการกระจาย
แหลง่ทอ่งเที่ยวสูเ่มืองรองมากขึน้ ประกอบกบัการพฒันาเสน้ทางคมนาคมและสนามบินในภมูิภาคหลายพืน้ที่ เหน่ียวน าใหเ้กิดการลงทนุขยาย
ธุรกิจโรงแรมเพิ่มขึน้ตามมาในจงัหวดัศนูยก์ลางภมูิภาคและเมืองทอ่งเที่ยวตา่งๆ อาทิ เชียงใหม ่กระบี่ เกาะสมยุ (จ.สรุาษฎรธ์านี) สง่ผลให้
จ านวนหอ้งพกัทั่วประเทศเพ่ิมขึน้จาก 682,824 หอ้ง ในปี 2559 เป็น 799,894 หอ้งในปี 2563 หรอืเติบโตเฉลี่ย 4.3% ตอ่ปี อยา่งไรก็ตาม ผลจาก 
COVID-19 ท าใหภ้าวะการทอ่งเที่ยวและธุรกิจโรงแรมซบเซาหนกั สง่ผลใหจ้  านวนหอ้งพกัทั่วประเทศปี 2564 ลดลง -2.8% อยูท่ี่ 777,391 หอ้ง 
ทัง้นี ้จ  านวนหอ้งพกัมกักระจกุตวัตามแหลง่ทอ่งเที่ยวส  าคญั โดยมีทัง้เครอืข่ายโรงแรมไทยและโรงแรมตา่งชาติ (International Hotel Chain)  
(ภาพที่ 8) โดยปี 2564 จ านวนหอ้งพกัในพืน้ที่แหลง่ทอ่งเที่ยวหลกัคิดเป็นสดัสว่น 40% ของจ านวนหอ้งพกัทัง้หมดในประเทศ (ภาพที่ 9) โดย
กรุงเทพฯ มีหอ้งพกัมากที่สดุจ  านวน 165,870 หอ้ง (สดัสว่น 19%) รองลงมา ไดแ้ก่ ภเูก็ต 93,746 หอ้ง (12%) ชลบรุ ี68,228 หอ้ง (9%) 
ตามล าดบั (ภาพที่ 10)

Figure 7: Thai Tourists (Domestic Tourism)
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Figure 8: Large Hotels in Thailand
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อัตราเข้าพัก (Occupancy rate: OR) ปี 2550-2562 อตัราเขา้พกัเฉลี่ยทั่วประเทศอยูใ่นชว่ง 60-70%3/ ยกเวน้ปีที่เกิดวกิฤตรา้ยแรงที่สง่ผล
กระทบตอ่การทอ่งเที่ยว ท  าใหอ้ตัราเขา้พกัต  า่กวา่ระดบั 50.0% เชน่ ปี 2552-2553 เกิดวิกฤตการเมืองในประเทศ สง่ผลใหอ้ตัราเขา้พกัทั่ว
ประเทศเหลือเพียง 49.7% ขณะที่ปี 2557 เกิดรฐัประหาร อตัราเขา้พกัอยูท่ี่ 58.9% และที่รา้ยแรงที่สดุในประวตัศิาสตร ์คือ วิกฤต COVID-19 ปี 
2563 อตัราเขา้พกัของไทยปรบัลดลงมาอยูท่ี่ 29.5% และต ่าสดุที่ 14.0% ในปี 2564 ตามจ านวนนกัทอ่งเที่ยวไทยและตา่งชาติทีห่ดตวัอยา่ง
รุนแรง ก่อนจะทยอยฟ้ืนตวักลบัมาอยูท่ี่ระดบั 47.9% ในปี 2565 (ภาพที่ 11) โดยมีอตัราเขา้พกัในพืน้ที่แหลง่ทอ่งเที่ยวหลกัอยูท่ี่ 49.3% (+38.5 
ppt) ขณะที่จงัหวดัทอ่งเที่ยวยอดนิยมอ่ืนๆ อยูท่ี่ 49.4% (+33.4ppt) อาทิ กาญจนบรุ ีเชียงใหม ่ประจวบคีรขีนัธ ์(ภาพที่ 12) ซึง่ตลาดหลกัที่ยงั
พึง่พานกัทอ่งเที่ยวไทยที่กลบัมาขยายตวัอยา่งรวดเรว็เหลา่นี ้สามารถทดแทนตลาดนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติที่หายไปไดใ้นระดบัหนึ่ง ขณะที่ราคา
หอ้งพักเฉล่ียทั่วประเทศ (Average Daily Rate: ADR) ชว่งก่อน COVID-19 (ปี 2562) อยูท่ี่ 1,700 บาท/หอ้ง ปรบัลดลงมาอยูท่ี่ 1,121 บาท/
หอ้ง (-34.9%) และ 914 บาท/หอ้ง (-18.5%) ในปี 2563 และ 2564 ตามล าดบั สง่ผลใหร้ายได้เฉล่ียต่อหอ้งพัก (Revenue per Available 
Room: RevPAR) ลดลงตามไปดว้ย (ภาพที่ 13) โดยราคาหอ้งพกัในภาคใตใ้นชว่งวิกฤตมีอตัราการหดตวัลงมากกวา่พืน้ที่อ่ืนๆ ตามการหดตวั
ของตลาดหลกัซึง่เนน้นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติทีนิ่ยมแหลง่ทอ่งเที่ยวทางทะเล (ภาพที่ 14)  
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Sources: National Statistical Office (NSO), MOTS, Real Estate Information Center (REIC), and Krungsri Research

Note: 1) Tourist destinations include Bangkok, Chonburi, and Phuket.

2) Popular tourist provinces include Chiang Mai, Kanchanaburi, Prachuap Kiri Khan, Petchaburi, Krabi, Phang Nga, and Surat Thani  (Koh Samui).

3) Regional center provinces include Chiang Rai, Pitsanulok, Udonthani, Khon Kaen, Nakhon Ratchasima, Ubon Ratchathani, Rayong, Chachso, and Song Khla. 

4) Others include other provinces except 19 major provinces.

Figure 9: Number of Rooms by Destination
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Figure 10: Number of Rooms by Province (2021)
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Figure 11: Nationwide Occupancy Rate

Sources: MOTS, Bank of Thailand (BOT)

10

20

30

40

50

60

70

80

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
-100

-80

-60

-40

-20

0

20

40

% Growth of Foreign Tourists

Occupancy rate (RHS)

% %

0

20

40

60

80

100

Tourist
destinations

Popular tourist
provinces

Regioal center
provinces

Other provinces

2019 2020 2021 2022

%
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Sources: MOTS, Krungsri Research

3/ อตัราเขา้พกัเฉลี่ยท่ีท  าใหผู้ป้ระกอบการพึงพอใจอยู่ท่ีระดบั 65-70% (จากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการโรงแรมและการประมวลผลขอ้มลูของธนาคารแหง่ประเทศไทย)



ในชว่งปี 2563-2564 สถานการณก์ารทอ่งเที่ยวและโรงแรมในพืน้ที่แหลง่ทอ่งเที่ยวหลกัของไทย (กรุงเทพฯ ชลบรุ ีและภเูก็ต) ไดร้บัผลกระทบจาก
วิกฤต COVID-19 อยา่งหนกั จากมาตรการปิดเมือง (Lockdown) เพ่ือควบคมุการเดินทางระหวา่งประเทศของประเทศตน้ทาง ท าให้
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติหดตวัรุนแรง โดยเฉพาะจีนซึง่เป็นลกูคา้หลกัของโรงแรมในพืน้ที่ดงักลา่ว (ภาพที่ 15) ที่หา้มนกัทอ่งเที่ยวเดินทางออกนอก
ประเทศตอ่เน่ืองมาตัง้แตปี่ 2563 อยา่งไรก็ตาม หลงัวิกฤต COVID-19 คลี่คลาย และการเดินทางระหวา่งประเทศเริม่ทยอยกลบัเขา้สูภ่าวะปกต ิ
สง่ผลใหจ้  านวนนกัทอ่งเที่ยวและอตัราเขา้พกัทยอยฟ้ืนตวัในปี 2565 ตามสถานการณใ์นแหลง่พืน้ที่ทอ่งเที่ยวหลกั ดงันี ้
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Figure 13: Nationwide ADR and RevPAR
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Figure 14: ADR by Region

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

South

Central

North

Northeast

2022

2021

2020

2019

THB

-43.2%

-31.5%

-25.9%

-22.9%

-23.4%

-16.3%

-17.8%

-10.6%

+24.5%

+12.2%

+25.7%

+-1.8%

South Korea 4.3 %

China
38.3%

Japan 7.8%

UK 3.9%

Others
41.3%

India 4.4%
Russia 12.2%

China
29.0%

India 7.1%

Germany 4.2%

Others
40.5%

South Korea 7.0%

China
32.2% Germany 6.6%

Australia 5.0%

Others
43.3%

Russia 9.4%

UK 3.5%

Figure 15: Foreign Arrivals at Accommodations (2019)

Source: MOTS 

กรุงเทพฯ: เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวหลกัของประเทศ และเป็นจดุหมายปลายทางส าคญัระดบัโลก โดยกรุงเทพฯ ไดร้บัรางวลัดา้นการทอ่งเที่ยว
อยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั4/ ซึง่ปัจจยัส  าคญัที่หนนุใหก้รุงเทพฯ เป็นเมืองทอ่งเที่ยวระดบัโลก ไดแ้ก่ (1) ต าแหน่งที่ตัง้เป็นศนูยก์ลาง
ของประเทศและภมูิภาคอาเซียน ท าใหส้ะดวกตอ่การเดินทาง (2) คา่ครองชีพที่คอ่นขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัเมืองส าคญัอ่ืนๆ ในภมิูภาคเดียวกนั    
(3) โรงแรมที่พกัหลายหลากรูปแบบและราคา และ (4) สถานที่ทอ่งเที่ยว อาทิ วดัวาอาราม ไปจนถึงสถานบนัเทิงยามค ่าคนื อยา่งไรก็ตาม จาก
วิกฤต COVID-19 ท าใหผู้เ้ยี่ยมเยือนของกรุงเทพฯ ลดลงเหลือเพียง 23.6 ลา้นคน (-55.3%) และ 12.6 ลา้นคน (-36.4%) ในปี 2563 และ 2564 
ตามล าดบั เทียบกบัชว่งปี 2560-2562 ที่มีผูเ้ยือนประมาณ 65 ลา้นคนตอ่ปี (ชาวไทยและตา่งชาติสดัสว่น 64% และ 36% ของผูเ้ยือนกรุงเทพฯ 
ทัง้หมด) เติบโตเฉลี่ย 1.2% ตอ่ปี (CAGR) ก่อนที่จะทยอยฟ้ืนตวัในปี 2565 และขอ้มลูจาก Mastercard ระบวุา่กรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีผูม้าเยือน 
(รวมนกัทอ่งเที่ยวคา้งคืนและไมค่า้งคนื ) มากเป็นอนัดบั 1 ของโลกในปี 2566 (ตารางที่ 1) มีสว่นหนนุใหอ้ตัราเขา้พกัปรบัเพ่ิมขึน้มาอยูท่ี่ระดบั 
46.6% แตย่งัต  ่ามากเม่ือเทียบกบั 82.2% ในปี 2562 (ภาพที่ 16-18)

4/ อาทิ 1) รางวลั World’s Best City Award 2013 จากนิตยสารเทรเวล แอนด ์เลเชอร(์Travel & Leisure) ซึ่งไดร้บัรางวลัดงักลา่วตอ่เน่ืองมาตัง้แตปี่ 2553
2) รางวลั Business Traveller Asia-Pacific Awards 2022 สาขา “เมืองท่องเท่ียวพกัผอ่นท่ีดีท่ีสดุในเอเชียแปซิฟิก” (Best Leisure City in the Asia-Pacific) 
ตอ่เน่ืองเป็นปีท่ี 6    ซึ่งไดร้บัการโหวตจากผูอ้า่น Business Traveller Asia-Pacific

3) รางวลั 2022 Most Improved Award หรือเมืองไมซ ์(MICE) ท่ีมีการพฒันามากท่ีสดุ จาก Global Destination Sustainability Index (GDS-Index)

Bangkok Pattaya Phuket

Sources: MOTS &  Bank of Thailand (BOT)



พัทยา (จ.ชลบุรี): เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวทางทะเลภาคตะวนัออกของไทยที่มีชื่อเสียงระดบัโลกมายาวนาน ประกอบกบั จ.ชลบรุ ีถกูก าหนดให้
เป็น 1 ในจงัหวดัที่อยูใ่นพืน้ที่โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor Development: EEC) สง่ผล
ใหพ้ทัยาไดร้บัความนิยมจากทัง้นกัทอ่งเที่ยวและนกัลงทนุ/นกัธุรกิจเพิ่มมากขึน้  ทัง้นี ้จ.ชลบรุ ีมีผูเ้ยี่ยมเยือนประมาณปีละ 18 ลา้นคน โดยเป็น
ผูม้าเยือนพทัยาถึง 84% ของจ านวนผูม้าเยือนทัง้ไทยและตา่งชาติทัง้หมดของชลบรุี (เทียบกบับางแสน 16% และพึง่พาคนไทยเป็นหลกั) โดย
อตัราเขา้พกัของ จ.ชลบรุ ีเคยสงูถึงระดบักวา่ 80% ก่อนจะปรบัลงต ่าสดุเป็นประวตัิการณท์ี่ 11.5% ในปี 2564 แลว้จงึปรบัเพ่ิมขึน้สูร่ะดบั 53.3% 
ในปี 2565 (ภาพที่ 16-18)
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No Cities Number (m)

1 Bangkok 22.78

2 Paris 19.10

3 London 19.09

4 Dubai 15.93

5 Singapore 14.67

6 Kuala Lumpur 13.79

7 New York 13.60

8 Istanbul 13.40

9 Tokyo 12.93

10 Antalya 12.41

Table 1: Top 10 Most Visited Cities in the World (2023)

Source: MOTS

Figure 16: Total Guest Arrivals Figure 17: Guest Arrivals at  Accommodations
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Figure 18: Hotel Occupancy Rate
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ภูเก็ต: เป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวทางทะเลภาคใตข้องไทยที่ไดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติในนาม “ไข่มกุแหง่อนัดามนั”  จากความ
ไดเ้ปรยีบดา้นทศันียภาพที่สวยงามตามภมูิประเทศที่เป็นเกาะ ท าใหม้ีสถานที่ทอ่งเที่ยวมากมายรอบพืน้ที่ดา้นตะวนัตกของเกาะ อาทิ 
หาดป่าตอง  หาดกะตะ หาดกะรน หาดไมข้าว ดา้นตะวนัออก อาทิ หาดราไวย ์แหลมพนัวา เกาะโหลน แตภ่เูก็ตมีลกัษณะแตกตา่งจากพทัยา
ที่เดน่ชดั คือ  

1) อปุสงคส์ว่นใหญ่มาจากภาคทอ่งเที่ยวโดยตรง  ขณะที่อปุสงคข์องนกัทอ่งเที่ยวในพทัยามาจากทัง้ภาคทอ่งเที่ยวและภาคอตุสาหกรรม 
เน่ืองจากตัง้อยูใ่กลพ้ืน้ที่นิคมอตุสาหกรรมที่ส  าคญัหลายแหง่ของประเทศ และไดร้บัปัจจยัหนนุจากนโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (The Eastern Economic Corridor: EEC)

2) ระยะทางหา่งไกลจากกรุงเทพฯ มาก สง่ผลตอ่ความสะดวกในการเดินทาง (ทางบก) ท าใหส้ดัสว่นของผูเ้ขา้พกัโรงแรมที่เป็นคนไทยของ
ภเูก็ตนอ้ยกวา่พทัยา โดยปี 2562 จ านวนนกัทอ่งเที่ยวไทยที่เขา้พกัโรงแรมในภเูก็ตและพทัยามีสดัสว่น 26% และ 34% ของผูม้าเยือน
ทัง้หมดของพืน้ที่ดงักลา่ว ตามล าดบั โรงแรมในภเูก็ตจงึพึง่พานกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติในอตัราสงูกวา่พทัยา โดยอตัราเขา้พกัของภเูก็ตอยูใ่น
ระดบัต ่ากวา่พทัยามาตลอด โดยเฉพาะชว่งปี 2563-2564 แมจ้ะไดร้บัอานิสงสจ์าก Phuket Sandbox ในครึง่หลงัปี 2564 ก็ตาม สว่นปี 
2565 อตัราเขา้พกัของภเูก็ตปรบัสงูขึน้แตย่งัต  ่ากวา่พทัยา เน่ืองจากนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติยงัไมฟ้ื่นตวัเต็มที่ (ภาพที่ 16-18)  
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สถำนกำรณ์ท่ีผ่ำนมำ
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ส าหรบัประเทศไทย ธุรกิจทอ่งเที่ยวและโรงแรมในปี 2566 ฟ้ืนตวัตอ่เน่ืองตามภาวะทอ่งเที่ยวโลก ดงันี ้

 นักทอ่งเทีย่วต่างชาตมีิจ  านวน 28.15 ลา้นคน เทียบกบั 11.06 ลา้นคนในปี 2565 โดยจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติเดอืนธันวาคม 2566 อยู่
ที่ 3.26 ลา้นคน สงูสดุนบัตัง้แตเ่ดือนกมุภาพนัธ ์2563 (ภาพที่ 20) นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติที่มาไทยมากที่สดุ คือ มาเลเซีย 4.6 ลา้นคน ตาม
ดว้ยจีน 3.5 ลา้นคน และเกาหลใีต ้1.7 ลา้นคน ในปี 2566 (ภาพที่ 21) ปัจจยัหนนุส  าคญั คือ ทางการจีนที่ทยอยอนญุาตใหน้กัทอ่งเที่ยว
เดินทางออกนอกประเทศไดต้ัง้แตต่น้ปี (เดินทางดว้ยตนเอง ไมผ่่านกรุป๊ทวัร ์ตัง้แต ่8 มกราคม 2566 และอนญุาตใหเ้ดนิทางผ่านบรษัิททวัร ์
ไดใ้น 20 ประเทศ5/รวมไทยเม่ือ 6 กมุภาพนัธ ์2566 หลงัระงบัไปตัง้แตต่น้ปี 2563 ก่อนจะเพ่ิมเป็นมากกวา่ 70 ประเทศเม่ือ 10 สิงหาคม 
2566) กอปรกบัจ านวนเที่ยวบินและสายการบินระหวา่งประเทศที่เพ่ิมขึน้ตอ่เน่ือง โดยปีงบประมาณ 2566 เที่ยวบินระหวา่งประเทศ6/เพ่ิมขึน้ 
124.6% YoY 

อยา่งไรก็ตาม จ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติปี 2566 คิดเป็นสดัสว่นเพียง 70% ของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติปี 2562 (39.9 ลา้นคน) โดย
นกัทอ่งเที่ยวจากตลาดหลกัอ่ืนๆ ที่ไดเ้ดินทางเขา้มาใกลเ้คียงกบัปี 2562 แลว้ อาทิ เกาหลีใต ้(สดัสว่น 88% ของปี 2562) และอินเดีย 
(สดัสว่น 83%) ขณะที่นกัทอ่งเที่ยวชาวมาเลเซียและรสัเซียมีจ านวนมากกวา่ชว่งเดียวกนัปี 2562 โดยมีสดัสว่น 108% และ 100% 
ตามล าดบั สว่นนกัทอ่งเที่ยวจีนมีสดัสว่นเพียง 32% ของปี 2562 เทา่นัน้ สาเหตหุลกัจากปัญหาความลา่ชา้ในการขอวีซา่ส  าหรบั
นกัทอ่งเที่ยวที่มากบับรษัิททวัรโ์ดยใชเ้วลานานถึง 15 วนั (เทียบกบัชว่งก่อน COVID-19 ที่ใชเ้วลาเพียง 3-5 วนั) เน่ืองจากในระยะหลงั 
ทางการไทยเพ่ิมความเขม้งวดในการขออนมุตัิวีซา่ส  าหรบัชาวจีนที่จะเดนิทางมาไทยเพื่อสกดัแก๊งชาวจีนที่เขา้มาแบบไมถ่กูตอ้งตาม
กฎหมาย (กลุม่จีนเทา) เชน่ การก าหนดใหแ้สดง Statement เป็นตน้ กอปรกบัจ านวนเที่ยวบินจากจีนมาไทยยงัไมเ่พียงพอกบัความตอ้งการ 
อีกทัง้ราคาบตัรโดยสารยงัคอ่นขา้งสงู

ปี 2566 สถานการณท์อ่งเที่ยวและโรงแรมทั่วโลกกลบัมาฟ้ืนตวัหลงัเผชิญกบัภาวะวกิฤตจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ตอ่เน่ืองตัง้แตปี่ 
2563 หลายประเทศทยอยผอ่นคลายมาตรการควบคมุ COVID-19 รวมทัง้การเดินทางระหวา่งประเทศ (ยกเวน้จีนที่ยงัคงมาตรการ Zero 
COVID หา้มนกัทอ่งเที่ยวเดินทางออกนอกประเทศตอ่เน่ืองมาตัง้แตปี่ 2563 และเริม่อนญุาตใหป้ระชาชนเดินทางออกนอกประเทศไดเ้ม่ือ
ตน้ปี 2566) โดยปี 2566 จ านวนนกัทอ่งเที่ยวทั่วโลกหรอืนกัทอ่งเที่ยวทีเ่ดินทางระหวา่งประเทศมีประมาณ 1.3 พนัลา้นคน เพ่ิมขึน้ประมาณ 
35% จากปี 2565 ที่มีมากกวา่ 960 ลา้นคน แตย่งัหดตวั -12% เม่ือเทียบกบัปี 2562 ปัจจยัหนนุจากความตอ้งการทอ่งเที่ยวที่สะสมมา
ยาวนาน และการทยอยฟ้ืนตวัของจ านวนเที่ยวบินอยา่งตอ่เน่ือง โดยตลาดตะวนัออกกลางมีการเตบิโตสงูสดุเม่ือเทียบกบัภมิูภาคอ่ืนที่ 22% 
ขณะที่เอเชียแปซิฟิกยงัคงหดตวัมากที่สดุ (-35%) ตามการลดลงของนกัทอ่งเที่ยวจีน ทัง้นี ้จ  านวนนกัทอ่งเที่ยวระหวา่งประเทศมีสดัสว่น
ประมาณ 88% ของปี 2562 (ภาพที่ 19)

Figure 19: Growth rate of International Tourist Arrivals by Region (%)

Source: UNWTO (as of January 2024)

Note: % change over 2019
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5/ ไดแ้ก่ ไทย อินโดนีเซีย กมัพชูา มลัดีฟส ์ศรีลงักาฟิลิปปินส ์มาเลเซีย สิงคโปร ์ลาว สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์อียิปต ์เคนยา แอฟริกาใต ้
รสัเซีย สวิตเซอรแ์ลนด ์ฮงัการีนิวซีแลนด ์ฟิจิ คิวบา และอารเ์จนตินา

6/ จาก 6 ท่าอากาศยานสงักดั บมจ.ท่าอากาศยานไทย ไดแ้ก่ สวุรรณภมูิ ดอนเมือง เชียงใหม ่แมฟ่้าหลวง หาดใหญ่ และภเูก็ต
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 นักทอ่งเทีย่วไทยเดินทางทอ่งเที่ยวในประเทศทัง้สิน้ 176.3 ลา้นทรปิ เพ่ิมขึน้ 69.5% (ภาพที่ 22) ในปี 2566 โดยเป็นการเดินทางใน       
ไตรมาสแรก 42.9 ลา้นทรปิ (+48.9% YoY) ไตรมาส 2 จ านวน 43.3 ลา้นทรปิ (+17.8% YoY) ไตรมาส 3 จ านวน 42.0 ลา้นทรปิ (+9.3% 
YoY) และเรง่ตวัขึน้ในไตรมาส 4 ซึง่เป็นชว่งที่คนไทยเที่ยวในประเทศมากที่สดุเม่ือเทียบกบัไตรมาสอ่ืนเป็นจ านวน 48.1 ลา้นทรปิ (+3.3% 
YoY) ปัจจยัหนนุจาก (1) วนัหยดุยาวตอ่เน่ือง 3 วนัหลายชว่ง ไดแ้ก่ วนัมาฆบชูา เทศกาลสงกรานต์ (หลงัจากที่งดกิจกรรมมา 3 ปี เน่ืองจาก 
COVID-19) วนัแรงงาน และวนัฉัตรมงคล (2) มาตรการกระตุน้การทอ่งเที่ยว “เราเที่ยวดว้ยกนัเฟส 5” (มีผลชว่ง 7 มีนาคม - 30 เมษายน 
2566) และ (3) กิจกรรมสง่เสรมิการตลาดทัง้จากภาครฐั อาทิ เทศกาลเที่ยวเมืองไทยครัง้ที่ 41 และภาคเอกชน อาทิ การใหส้ว่นลดคา่บรกิาร
ส  าหรบัโรงแรม แพ็กเกจทวัร ์และรา้นอาหาร ระหวา่งพฤษภาคม–สิงหาคม 2566 ซึง่เป็นกิจกรรมสง่เสรมิการขายจากผูป้ระกอบการ
ทอ่งเที่ยวชว่ง Green Season 
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 จ านวนผู้เข้าพัก (Guest Arrivals at Accommodations) ทั่วประเทศอยูท่ี่ 147.2 ลา้นคน เพ่ิมขึน้ 41.9% โดยโรงแรมในพืน้ที่แหลง่
ทอ่งเที่ยวหลกั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ชลบรุ ีภเูก็ต ซึง่พึง่พานกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติเป็นหลกั เพ่ิมขึน้ถึง 78.1% คิดเป็นจ านวน 56.1 ลา้นคน หรอืมี
สดัสว่น 38% ของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวที่เขา้พกัทัง้หมดทั่วประเทศปี 2566  รองลงมา คือ พืน้ที่ทอ่งเที่ยวส  าคญัและจงัหวดัที่เป็นศนูยก์ลาง
ของภมิูภาค 16 จงัหวดั ซึง่พึง่พานกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติบางสว่นมีจ านวนผูเ้ขา้พกัรวม 48.5 ลา้นคน (สดัสว่น 33%) เพ่ิมขึน้ 28.9% และพืน้ที่
อ่ืนๆ ซึง่พึง่พานกัทอ่งเที่ยวไทยเป็นหลกั และสว่นใหญ่นิยมเดินทางแบบเชา้ไปเยน็กลบั (One-day Trip) ท าใหมี้ผูเ้ขา้พกันอ้ยที่สดุจ  านวน 
42.5 ลา้นคน (สดัสว่น 29%) เพ่ิมขึน้ 23.0% (ภาพที่ 23)

 อัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate: OR) เฉลี่ยทั่วประเทศปี 2566 ปรบัเพ่ิมขึน้มาอยูท่ี่ 69.3% จาก 47.9% ในปี 2565 และอยูใ่นระดบั
ใกลเ้คียงกบัปี 2562 (71.4%) โดยอตัราเขา้พกัในพืน้ที่ทอ่งเที่ยวส  าคญั (Tourist Destination) ที่พึง่พานกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติเป็นหลกั ไดแ้ก่ 
กรุงเทพฯ ชลบรุ ีและภเูก็ต ปรบัเพ่ิมขึน้อยูท่ี่ระดบัมากกวา่ 75% ตามจ านวนผูเ้ขา้พกัทีเ่พ่ิมขึน้โดยเฉพาะชาวตา่งชาต ิรองลงมา ไดแ้ก่ 
จงัหวดัศนูยก์ลางภมิูภาคและจงัหวดัทอ่งเที่ยวส  าคญัอื่น และพืน้ที่อื่นๆ ตามล าดบั (ภาพที่ 24)

Figure 22: Thai Tourists (Domestic Tourism) 
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 ราคาหอ้งพักเฉล่ียต่อคืน (Average Daily Rate: ADR) ทั่วประเทศปี 2566 อยูท่ี่ 1,488 บาท เพ่ิมขึน้ถึง 40.0% แตล่ดลง -14.2% เม่ือ
เทียบกบัปี 2562 โดยภาคใตมี้ราคาหอ้งพกัเฉลีย่ตอ่คืนมากกวา่ภาคอ่ืนๆ ที่ 1,891 บาท (+51.7%) เน่ืองจากจงัหวดัทอ่งเที่ยวส  าคญัตา่งๆ 
ในภมิูภาคนี ้สว่นใหญ่มีที่พกัติดทะเล ซึง่เป็นที่ชื่นชอบของนกัทอ่งเที่ยวอยูแ่ลว้โดยเฉพาะชาวตา่งชาติ ท  าใหส้ามารถขายหอ้งพกัไดใ้นราคาที่
สงูกวา่ภมิูภาคอ่ืนได ้ขณะที่ราคาหอ้งพกัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัคงอยูร่ะดบัต ่าสดุที ่742 บาท ตามจ านวนผูเ้ขา้พกัที่ต  า่กวา่ภาคอื่นๆ 
(ภาพที่ 25) และจากการที่อตัราเขา้พกัและราคาหอ้งพกัโดยรวมเพ่ิมขึน้ สง่ผลใหร้ายไดเ้ฉลีย่ตอ่หอ้งพกั (Revenue per Available Room: 
RevPAR) โดยรวมทั่วประเทศปรบัเพ่ิมขึน้ 105.3% มาอยูท่ี่ 1,032 บาท (ภาพที่ 26) แตย่งัต  ่ากวา่ระดบั 1,215 บาท ในปี 2562

ทัง้นี ้จากขอ้มลูของ Trivago พบวา่อตัราหอ้งพกัเฉลี่ยตอ่คืนของโรงแรมในกรุงเทพฯ (ทกุระดบั) อยูใ่นระดบัต ่ามากที่ 2,267 บาท ขณะที่ 
สิงคโปรอ์ยูท่ี่ 7,782 บาท ซึง่สงูกวา่เกือบ 4 เทา่ ขณะที่กวัลาลมัเปอรส์งูกวา่กรุงเทพฯ เล็กนอ้ย (2,380 บาท) ในปี 2566 (ภาพที่ 2) ราคา
หอ้งพกัที่อยูใ่นระดบัต ่าท  าใหโ้รงแรมในไทยมีจดุแข็งในดา้นความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา (นอกจากคา่ครองชีพทีต่  ่า เม่ือเทียบกบั
เมืองตา่งๆ ในเอเชียแปซิฟิกท าใหก้ารทอ่งเที่ยวในไทยมี Value for Money สงูกวา่โดยเปรยีบเทียบ และนบัเป็นจดุแข็งที่ไทยยงัสามารถดงึดดู
ความสนใจของนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติไดต้อ่เน่ือง 
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Figure 24: Occupancy Rate (%)
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 ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการโรงแรมฟ้ืนตวัตอ่เน่ือง จากรายไดร้วมของบรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยจ์  านวน 5 ราย (ภาพที่ 
27) ในปี 2566 เพ่ิมขึน้ 24.5% ขณะที่อตัราก าไรสทุธิเฉลีย่อยูท่ี่ 3.4% เทียบกบัที่ขาดทนุ -2.0% ในปี 2565 ซึง่ผลกระทบของแตล่ะราย
แตกตา่งกนัขึน้กบัโครงสรา้งรายไดจ้ากการกระจายการด าเนินธุรกิจ (Diversified Business) โดยบางราย ไดแ้ก่ Central Plaza Hotel 
(CENTEL) และ Minor International (MINT) มีรายไดจ้ากธุรกิจอ่ืนเขา้มาเสรมิ (เชน่ บรกิารอาหาร จ าหน่ายสินคา้แฟชั่น เป็นตน้) ซึง่มี
ทิศทางเติบโตตามภาวะทอ่งเที่ยวของไทย
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Figure 27:  Performance of Selected Hotel Operators
listed on the Stock Exchange of Thailand
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ธุรกิจโรงแรมจะเติบโตตอ่เน่ืองในชว่งปี 2567-2569 และคาดวา่จ  านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติจะฟ้ืนตวักลบัมาอยูใ่นระดบัใกลเ้คยีงกบัชว่งก่อน 
COVID-19 (38-40 ลา้นคน) ไดใ้นปี 2568 จากมาตรการภาครฐัในการดงึดดูตลาดทอ่งเที่ยวตา่งชาติอยา่งตอ่เน่ือง แมว้า่จะยงัคงมีความ
ขัดแย้งด้านภูมิรัฐศาสตรเ์กิดขึน้ ได้แก่ สงครามระหว่างรัสเซียและยูเครนทีย่ังคงด าเนินอยู่ และเหตุการณล่์าสุดทีฉ่นวนกาซา เป็น
ปัจจัยเส่ียงต่อการเดินทางระหว่างประเทศทั่วโลก โดยเฉพาะนกัทอ่งเที่ยวจากภมิูภาคตะวนัออกกลาง  สว่นนกัทอ่งเที่ยวไทยเดินทางใน
ประเทศมีแนวโนม้ปรบัเพ่ิมขึน้ไดถ้ึงระดบั 200 ลา้น ทรปิในปี 2567 ขณะที่ผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหญ่ยงัคงขยายการลงทนุตอ่เน่ือง
โดยเฉพาะในจงัหวดัทอ่งเที่ยวส  าคญั โดยคาดวา่อตัราเขา้พกัทั่วประเทศมีแนวโนม้สงูกวา่ 70% ในปี 2567

 นักทอ่งเทีย่วต่างชาติจะเพ่ิมขึน้ต่อเน่ือง โดยวิจัยกรุงศรีคาดว่าจ านวนนักทอ่งเทีย่วต่างชาติจะอยู่ที่ 35.6 ล้านคนในปี 2567
(ขอ้มลูไตรมาส 1 ปี 2567 นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติมีจ  านวน 9.4 ลา้นคน เพ่ิมขึน้ 44.0% YoY) และปรับเพิ่มขึน้เป็น 40.0 และ 43.0 ล้าน
คน ในปี 2568 และ 2569 ตามล าดบั (ภาพที่ 28) โดยมีปัจจยัสนบัสนนุ ไดแ้ก่ 

1) การทยอยกลบัมาของนกัทอ่งเที่ยวตลาดหลกั แมว้า่ตลาดจีนจะยงัฟ้ืนตวัชา้จากภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจท าใหน้กัทอ่งเที่ยวจีนยงัเนน้
การทอ่งเที่ยวในประเทศเป็นหลกั กอปรกบัจ านวนเที่ยวบินระหวา่งประเทศของจีนยงัไมเ่พ่ิมขึน้เทา่ปี 2562 ท าใหจ้  านวนที่นั่ง (Airline 
Capacity) ของเที่ยวบินจากจีนมาไทยยงัไมก่ลบัมาเทา่ภาวะปกติ (ภาพที่ 29) อยา่งไรก็ตาม ไทยยงัเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยวเป้าหมายที่
ส  าคญัของนกัทอ่งเที่ยวจีนวางแผนทีจ่ะมาทอ่งเที่ยวในปี 2566 (ตารางที่ 2) และคาดวา่นา่จะเป็นแรงหนนุการฟ้ืนตวัตอ่เน่ืองถึงชว่งปี 
2567-2569

2) สถานการณด์า้นการบินระหวา่งประเทศที่คาดวา่จะกลบัมาเป็นปกติประมาณปี 2567 (ภาพที่ 30)

3) มาตรการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวจากภาครฐั ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ (1) การยกเวน้วีซา่ (Visa Free) เป็นการถาวรส าหรบันกัทอ่งเที่ยวจีน เริม่
ตัง้แต ่1 มีนาคม 2567 (2) การยกเวน้วีซา่นกัทอ่งเที่ยวอินเดียและไตห้วนั (มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต ่10 พฤศจิกายน 2566 - 15 พฤษภาคม 
2567)  (3) การขยายระยะเวลายกเวน้วซีา่ส  าหรบันกัทอ่งเที่ยวคาซคัสถานออกไปอีก 6 เดือน จนถึงวนัที่ 31 สิงหาคม 2567 (จากเดิมที่
สิน้สดุ 29 กมุภาพนัธ ์2567) แมน้กัทอ่งเที่ยวคาซคัสถานจะมาไทยนอ้ยมาก (สดัสว่น <1%) แตมี่แนวโนม้เติบโตดีและมีก าลงัซือ้สงู7/ (4) 
การขยายเวลาวีซา่ฟรแีก่นกัทอ่งเที่ยวรสัเซียจากเดิม 30 วนัเป็น 90 วนั (มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต ่1 พฤศจิกายน 2566 - 30 เมษายน 2567) 
และ (5) การโรดโชวท์ี่มีเป้าหมายขยายตลาดใหมท่ี่มีก าลงัซือ้สงู โดยเฉพาะกลุม่ประเทศตะวนัออกกลาง

Figure 28: Number of Foreign Tourist Arrivals Forecast
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Source: MOTS, forecast by Krungsri Research

Note: P = Preliminary data

7/ ปี 2566 นกัท่องเท่ียวชาวคาซคัมาไทยจ านวน  1.72 แสนคน เป็นอนัดบั 2 รองจากรสัเซียใน Central/Eastern Europe (เทียบกบั 5.9 หมื่นคน ในปี 2565) และเป็น
กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีก  าลงัซือ้สงู ซึ่งใชจ้า่ยเฉล่ีย 7.5 หมื่นบาท/คน/วนั (เทียบกบันกัท่องเท่ียวตา่งชาติทัง้หมดของไทย ใชจ้่ายเฉล่ีย 4.8 หมื่นบาท/คน/วนั ในปี 2562)

Persons, m % Growth 
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Sources: OAG Worldwide, 2 April 2024

Figure 29: Capacity of Airlines between China
and Top 10 Destinations

Table 2: Chinese Travelers Plan to Visit by Destination
(2023)

Seats, k Ranks Destination Repeat (%) 1st Visit (%)

1 South Korea 6 94

2 Japan 15 85

3 Thailand 17 83

4 Hong Kong 25 75

5 Iceland 0 100

6 Macau 18 82

7 Maldives 11 89

8 France 11 89

8 Singapore 17 83

10 UK 7 93

Source: Dragon Trail Research, Chinese Traveler Sentiment Report, September 2023
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Figure 30: Rate of Recovery for Total Number of International 
Passenger Airline by Region (Compared to 2019 Level)

Source: The International Air Transport Association (IATA), as of June 2023

Note: LAC refers to Latin America and the Caribbean.
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of Recovery 
CAGR

(2019-2040)

Africa 2024 3.4%

Asia-Pacific 2024 4.6%

Europe 2024 2.1%

Middle East 2024 3.7%

North America 2023 2.2%

LAC* 2023 2.9%

World 2024 3.4%
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 นักทอ่งเทีย่วไทยปรับเพิ่มขึน้ต่อเน่ือง คาดว่าปี 2567-2569 นักทอ่งเทีย่วไทยจะเดินทางในประเทศ 185 ล้านทริป (ขอ้มลู 2 เดือน
แรกปี 2567 นกัทอ่งเที่ยวไทยมีจ านวน  33.0 ลา้นทรปิ เพ่ิมขึน้ 7.4% YoY) และจะเพิ่มเป็น 200 ล้านทริปในปี 2568 และ 220 ล้าน 
ทริปในปี 2569 (ภาพที่ 31) อานิสงสจ์าก

1) มาตรการ/โครงการกระตุน้การทอ่งเที่ยวภายในประเทศจากภาครฐัที่คาดวา่จะมีตอ่เน่ือง อาทิ โครงการ อีซี อี-รซีีท (Easy E-Receipt)8/ 

โดยผูเ้ขา้พกัโรงแรมสามารถน าคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเที่ยว (ไดแ้ก่ คา่ที่พกัโรงแรม และคา่อาหารโรงแรม) มาขอรบัสิทธิลดหยอ่นภาษี
สงูสดุ 5 หม่ืนบาท (ระยะเวลาโครงการชว่ง 1 มกราคม -15 กมุภาพนัธ ์2567)

2) การเติบโตของตลาดประชมุสมัมนาในประเทศ (MICE: Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) หลงั COVID-19 คลี่คลาย 
จากทัง้หน่วยงานรฐัและเอกชนที่คาดวา่จะกระจายไปยงัจงัหวดัทอ่งเที่ยวส  าคญัทั่วประเทศ (ภาพที่ 32)

3) การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานที่ชว่ยสง่เสรมิภาคการทอ่งเที่ยว อาทิ การปรบัปรุงและขยายสนามบินทัง้ในจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกัและ
จงัหวดัรองอ่ืนๆ รวมถึงการขยายเสน้ทางคมนาคมทัง้ทางระบบรางและถนน คาดวา่จะท าใหก้ารทอ่งเที่ยวกระจายไปสูเ่มืองรองมากขึน้ 

Figure 31: Thai Tourists Forecast

Source: MOTS, forecasted by Krungsri Research
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Figure 32: Number of Domestic MICE Visitors Forecast

Source: Thailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB)

Note: Fiscal year
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 จ านวนหอ้งพักทั่วประเทศเร่ิมมีสัญญาณฟ้ืนตัวหลังจากชะลอลง สะทอ้นจากพืน้ที่ขออนญุาตก่อสรา้งโรงแรม (สะทอ้นจ านวนหอ้งพกั
ใหมท่ี่จะเขา้ตลาดในอีก 1-2 ปีขา้งหนา้) ในปี 2566 อยูท่ี่ 1.3 ลา้น ตร.ม. เพ่ิมขึน้ 6.6% เทียบกบัปี 2562 ที่เพ่ิมขึน้มากกวา่ 50% ก่อนหดตวั
ลงตอ่เน่ืองในชว่ง 2-3 ปีตอ่มา จากผลกระทบของวิกฤต COVID-19 (ภาพที่ 33) โดยชลบรุ ี(สดัสว่น 14%) เพ่ิมขึน้ 39.7% หลงัจากที่มีพืน้ที่
ขออนญุาตก่อสรา้งหดตวัลงมากแลว้ในปี 2565 (-68.2%) สวนทางกบัภเูก็ต (สดัสว่น 25%) ที่เพ่ิมขึน้ 341.8% ตามการฟ้ืนตวัของการ
ทอ่งเที่ยว และสว่นหนึง่เป็นผลจากฐานที่ต  ่าในปี 2565 ขณะที่พืน้ที่ขออนญุาตก่อสรา้งในจงัหวดัทอ่งเที่ยวส  าคญัที่พึง่พานกัทอ่งเที่ยวไทย
เป็นหลกัและจงัหวดัศนูยก์ลางภมิูภาคยงัขยายตวัดี เชน่ เชียงใหม ่(+182.6%) สงขลา (+141.1%) นครราชสีมา (+21.1%) และ
ประจวบคีรขีนัธ ์(+12.7%) เป็นตน้ สวนทางกบักรุงเทพฯ (สดัสว่น 32% ของพืน้ที่ขออนญุาตก่อสรา้งโรงแรมทั่วประเทศ) ที่ลดลง -33.4% 
อยูใ่นระดบั 4.1 แสน ตร.ม. 

Trips, m % Persons, m %

8/ ใบก ากบัภาษีเตม็รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice) หรือใบเสรจ็รบัเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Receipt) ผา่นระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของกรมสรรพากรเท่านัน้ โดยสนิคา้และบริการ
ท่ีไมส่ามารถใชส้ิทธิได ้ไดแ้ก่ (1) สรุา เบียร ์และไวน ์(2) ยาสบู (3) รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์และเรือ (4) น า้มนัและก๊าซส  าหรบัเติมยานพาหนะ (5) คา่สาธารณปูโภค อาทิ  ไฟฟ้า น า้ประปา 
บริการสญัญาณโทรศพัทแ์ละอินเตอรเ์นต็ (6) เบีย้ประกนัวินาศภยั และ (8) บริการท่ีมีขอ้ตกลงการใหบ้ริการและผูร้บับริการสามารถใชบ้ริการดงักลา่วนอกเหนือจากระยะเวลาตามก าหนด
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 อัตราเข้าพักเฉล่ียจะทยอยปรับขึน้ในช่วงปี 2567-2569 คาดวา่อตัราเขา้พกัทั่วประเทศจะอยูส่งูกวา่ระดบั 70% ตัง้แตปี่ 2567 (ภาพที่ 
34) โดยอตัราการเขา้พกัเฉลี่ยในจงัหวดัทอ่งเที่ยวหลกั (กรุงเทพฯ ชลบรุ ีและภเูก็ต) มีแนวโนม้สงูกวา่ทั่วประเทศ อานิสงสจ์ากการฟ้ืนตวัของ
นกัทอ่งเที่ยวตา่งชาติในอตัราเรง่  สว่นอตัราเขา้พกัเฉลีย่ในจงัหวดัทอ่งเที่ยวส  าคญัอ่ืนๆ และจงัหวดัศนูยก์ลางภมิูภาคมีแนวโนม้สงูขึน้ตาม
จ านวนการเดินทางของนกัทอ่งเที่ยวไทยที่มีทิศทางเพิ่มขึน้ตอ่เน่ือง ทัง้นี ้2 เดือนแรกปี 2567 อัตราเข้าพักเฉล่ียทั่วประเทศอยู่ที ่
77.0% เทยีบกับ 47.9% ช่วงเดียวกันปีก่อน   

Figure 33: Construction Permits of New Hotels

Sources: REIC, Krungsri Research

Note: The data includes only new construction permits for hotels (hotels, guest houses and dormitories) and 
excludes renovations and extensions. From May 12, 2005, serviced apartments have had to apply for a hotel 
construction permit.
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Table 3: Some New Chain Hotel Projects in Thailand

Source : Compiled by Krungsri Research, as of October,2023

 Intercontinental Chiang Mai Mae Ping Hotel Bangkok 1 Dec, 2023

 Intercontinental Bangkok Sukhunvit 59 Bangkok 15 Dec, 2023

 Vignette Collection, The Aquatique Pattaya Pattaya 2024

 Kimpton Khao Yai Khao Yai 2024

 Kimpton Hua Hin Beach Front Hua Hin 2024

 Hotel Indigo Phayathai Bangkok 2024

 Fairmont Bangkok Sukhumvit Bangkok 2024

 Crown Plaza Bangkok Rama 9 Bangkok 2025

 The Ritz-Carlton Phuket Phuket 2025

 Dusit Central Park Bangkok 2025

 Veranda Resort Phuket Autograph Collection Phuket 2025

 Kimpton Pattaya Pattaya 2026

 Intercontonental Bangkok China Town Bangkok 2027

 Vignette Collection, Bangkok China Town Bangkok 2027

Hotel Name Location Year of Operation

+6.6% 

+23.8% 
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 ส าหรับปัจจัยเส่ียงทีค่าดว่าจะส่งผลกระทบต่อภาวะการทอ่งเทีย่วในช่วงปี 2567-2569 ไดแ้ก่ 

1) ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ จากปัญหาภมิูรฐัศาสตร ์(Geopolitical Conflict) มีแนวโนม้สง่ผลกระทบตอ่การเดินทางระหวา่งประเทศ
ทั่วโลก ไดแ้ก่ สงครามระหวา่งอิสราเอลและกลุม่ฮามาสในพืน้ที่ฉนวนกาซา (Gaza Strip) ซึง่อาจสง่ผลตอ่จ านวนนกัทอ่งเที่ยวจาก
ตะวนัออกกลาง สงครามระหวา่งรสัเซียและยเูครนที่ยงัคงด าเนินอยูแ่มจ้ะคลายความรุนแรงลงบา้งแลว้ รวมถึงสถานการณ์ความขดัแยง้
ระหวา่งจีนกบัสหรฐัฯ ประเด็นไตห้วนัที่ยงัตอ้งจบัตามอง หากสถานการณย์ดืเยือ้ยาวนานอาจสง่ผลกระทบตอ่การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
โลกและตลาดทอ่งเที่ยวตา่งชาติ โดยราคาน า้มนัที่อาจทรงตวัสงูจะเพ่ิมตน้ทนุการเดินทาง โดยเฉพาะนกัทอ่งเที่ยวระยะไกลอยา่งตลาด
ยโุรปและสหรฐัฯ เป็นตน้

2) นกัทอ่งเที่ยวจีนอาจยงัเนน้การทอ่งเที่ยวในประเทศจีนเป็นหลกัหากภาวะเศรษฐกิจของประเทศยงัไมฟ้ื่นตวัเต็มที่ รวมถึงความเชื่อมั่น
ดา้นความปลอดภยัตอ่การทอ่งเที่ยวในไทยทีย่งัคงอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองจากความปลอดภยัเป็นปัจจยัที่ออ่นไหวตอ่นกัทอ่งเที่ยวจีน (และ
ประเทศอื่นในเอเชียตะวนัออก) มากกวา่ประเทศอื่นๆ  

3) นกัทอ่งเที่ยวไทยมีแนวโนม้จะยงัคงระมดัระวงัคา่ใชจ้า่ยดา้นการเดินทาง ผลจากคา่ใชจ้า่ยในการเดินทางที่ยงัสงูซ า้เติมก าลงัซือ้ที่ยงั
ออ่นแอจากภาระหนีค้รวัเรอืนที่ทรงตวัสงู

 ปัจจัยส าคัญทีค่าดว่าจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมในช่วงปี 2567-2569 ไดแ้ก่ 

1) การแข่งขนัที่รุนแรงจากคูแ่ข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน เน่ืองจากผูป้ระกอบการโรงแรมยงัคงขยายการลงทนุในพืน้ทีท่อ่งเที่ยวหลกัและ
เมืองศนูยก์ลางของภมิูภาคอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้ในรูปแบบของการลงทนุเองและการรบับรหิาร (สว่นใหญ่เป็นรายใหญ่ที่มีเครอืข่ายหรอืเชน
โรงแรม) รวมถึงสตารท์อพัอยา่ง Airbnb ที่ทยอยเขา้สูต่ลาดและมีจ านวนการจองเพิ่มขึน้ตอ่เน่ือง  ซึง่ปี 2565 การจองที่พกัผ่าน Airbnb 
เพ่ิมขึน้สงูกวา่ชว่งก่อน COVID-19 แลว้ (ภาพที่ 35) โดยกรุงเทพฯ ติดอนัดบั 5 ดา้นสถานที่ทอ่งเที่ยวระดบัโลกที่ไดร้บัความนิยมมาก
ที่สดุในปี 2566 (Airbnb, มีนาคม 2566) รวมทัง้การแข่งขนัจากบริการทดแทน อาทิ อพารต์เมนต ์เซอรว์ิสอพารต์เมนต ์และ
คอนโดมิเนียม โดยยงัมีการเปิดใหเ้ชา่เป็นรายวนั (ซึง่ถือวา่ผิดกฎหมายตาม พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2547) และสว่นใหญ่มีราคาคา่เชา่
เฉลี่ยและเสียภาษีในอตัราที่ต  า่กวา่ธรุกิจโรงแรม

2) การแข่งขนัดา้นเทคโนโลยสีมยัใหมโ่ดยเฉพาะในกลุม่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวที่แตกตา่ง
และหลากหลายในรูปแบบ Smart Hotel มากขึน้ อาทิ การใชเ้ทคโนโลยีควบคมุอปุกรณต์า่งๆ ภายในหอ้งพกัเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผูเ้ขา้พกั โดยการเชื่อมตอ่อินเทอรเ์น็ตเขา้กบัอปุกรณต์า่งๆ ใหก้บัลกูคา้มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องคนรุน่ใหมท่ี่เนน้ใชส้มารต์
โฟนเป็นหลกัในการท าธรุกรรมหรอืกิจกรรมตา่งๆ เชน่ การเช็คอินและช าระเงินโดยไมต่อ้งติดตอ่ผ่านเคานเ์ตอร ์การควบคมุแสงและ
อณุหภมิูหอ้งดว้ยเสียง ใชก้ญุแจมือถือเพ่ือเขา้ถึงหอ้งดว้ยเทคโนโลยีการควบคมุแบบไรส้มัผสั เป็นตน้ (ภาพที่ 36) ลว้นมีผลเพ่ิมแรง
กดดนัดา้นตน้ทนุในการด าเนินงานของธุรกิจ

Figure 34: Occupancy Rate Forecast (%)
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Figure 35: Number of Nights Booked and Gross Booking Value on Airbnb*

Sources: Airbnb, Statista and Krungsri Research

Note: * Net of cancellations and alterations  
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Figure 36: Major Technologies that Global Hotels Plan to Implement in the Next Three Years (%)
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Source: Statista 

Note: Worldwide; 2022; approx. 600; respondents were hoteliers that came from nine global markets

9/ Green Hotel คือ สถานประกอบการประเภทท่ีพกัซึง่มีการใชท้รพัยากรและพลงังานอย่างคุม้คา่และมีประสิทธิภาพ มีการจดัการมลพิษ
และสิ่งแวดลอ้มท่ีดี มีสว่นรว่มในการสืบสานศิลปวฒันธรรม ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และมีสว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถ่ิน

3) กลยทุธท์างธุรกิจที่เนน้เปา้หมายดา้นความยั่งยืนอาจเพ่ิมแรงกดดนัในการปรบัตวัและสง่ผลตอ่คา่ใชจ้า่ยในการลงทนุแกผู่ป้ระกอบการ 
โดยเฉพาะการลงทนุดา้นสิ่งแวดลอ้มเพ่ือมุง่สู ่Green Hotel9/ มากขึน้ โดย Statista คาดการณม์ลูคา่ตลาดของ Green Tourism ทั่วโลก
อยูท่ี่ประมาณ 172.4 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2565 และคาดวา่จะมีมลูคา่สงูถึง 374.2 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2571 หรอืมีอตัรา
การเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ที่ 13.9% ตอ่ปี (ภาพที่ 37) และผลจากการส ารวจในปี 2565 ของ Statista พบวา่ 78% ของผูต้อบแบบส ารวจ
มีความตัง้ใจจะจองที่พกัที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มอยา่งยั่งยืนอยา่งนอ้ยหนึ่งครัง้ในปีถดัไป ซึง่เพิ่มขึน้จาก 65% ในปี 2560 (ภาพที่ 38) 
ส  าหรบัประเทศไทยมีโครงการที่เก่ียวขอ้งกบั Green Hotel9/ มานานแลว้ ซึง่โรงแรมที่ไดร้บัการรบัรองเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดลอ้มตอ้งผ่านการประเมินตามเกณฑต์า่งๆ ที่ก  าหนดไว ้เชน่ การจดัการขยะ การบ าบดัน า้เสยีทีมี่ประสิทธิภาพ การจดัการ
พลงังานในโรงแรม และการจดัการดา้นคณุภาพอากาศและระดบัเสียงในโรงแรม เป็นตน้ โดยปี 2566 มีจ  านวนโรงแรมของไทยที่ไดร้บั
การรบัรองเป็น Green Hotel จ านวน 56 แหง่ เพ่ิมจากปี 2565 ที่มีจ  านวน 42 แหง่ (ภาพที่ 39)



4) กฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัที่เนน้ความปลอดภยัในการใหบ้รกิารที่พกัมากขึน้ อาทิ การก าหนดลกัษณะและระบบความปลอดภัยของอาคารที่
ใชป้ระกอบธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากอาคารที่ใชป้ระกอบธุรกิจโรงแรมในปัจจบุนัมีความหลากหลายและมีการน าอาคารประเภทอ่ืนมา
ใหบ้รกิารที่พกัในลกัษณะโรงแรมมากขึน้  (กระทรวงมหาดไทยประกาศกฎกระทรวงดงักลา่วในราชกิจจานเุบกษาเม่ือ 30 สิงหาคม 
2566 และใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนด 60 วนันบัแตว่นัประกาศในราชกิจจานเุบกษา) อยา่งไรก็ตาม ขอ้บงัคบัดงักลา่วเป็นการเอือ้โอกาส
ผูป้ระกอบการที่สามารถปรบัโครงสรา้งอาคารพาณิชยป์ระเภทอ่ืนไดต้ามมาตรฐานที่ก  าหนดเขา้สูธุ่รกิจนีไ้ดง้า่ยขึน้ จากเดิมที่ไมไ่ดร้บั
อนญุาต ซึง่อาจมีผลกระทบในการสรา้งแรงกดดนัทัง้ดา้นตน้ทนุและการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมมีแนวโนม้รุนแรงขึน้
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Figure 38: Share of Global Travelers Who Intend to Stay
in a Sustainable Accommodation at Least Once

in the Upcoming Year (%)
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Figure 37: Market Size of the Global Green Tourism Sector 
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Figure 39: Green Hotel Certification Distribution in Thailand
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