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ประเทศไทยเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged Society) ตัง้แตปี่ 2566 จากจ านวนผูมี้อาย ุ60 ปีขึน้ไป ที่คดิเป็น 1 ใน 5 ของ
ประชากรทัง้ประเทศ ปัจจบุนัผูส้งูอายไุทยตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ โดยเฉพาะ 1) การไม่มีรายไดท่ี้มั่นคงและ
เพียงพอยามเกษียณ เน่ืองจากไม่ไดท้  างาน หรือท างานแตไ่ดร้บัคา่ตอบแทนต ่า รวมถงึไม่มีเงินบ านาญหรือเงนิออมที่เพียงพอ และ 
2) การมีรายจ่ายท่ีสงูขึน้เม่ือเขา้สู่วยัชรา ทัง้คา่รกัษาพยาบาล และคา่ท่ีพกัอาศยัส าหรบัผูส้งูอายท่ีุตอ้งการการดแูล ซึง่ความทา้ทาย
เหล่านี ้เกิดขึน้ทัง้ในระดบับคุคล ระดบัครวัเรือน และระดบัประเทศ อย่างไรก็ดี ในอีกมมุหนึ่ง การเพิ่มขึน้ของจ านวนผูส้งูวยั ไดส้รา้ง
โอกาสใหก้บัธุรกิจหลายประเภท อาท ิธุรกิจสขุภาพ อสงัหารมิทรพัย ์อาหาร ไลฟ์สไตล ์ดจิิทลัและอิเล็กทรอนิกส ์รวมทัง้ธุรกิจ
ทางการเงิน ซึง่ธุรกิจเหล่านีมี้ศกัยภาพในการน าเสนอสินคา้และบรกิารที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ และลดขอ้จ ากดัของผูส้งูอายไุด้
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“ไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย”ุ เป็นประโยคท่ีไดร้บัการพดูถงึอย่างแพรห่ลายมายาวนาน โดยนบัตัง้แตปี่ 2548 เป็นตน้มา จ านวน
ผูส้งูอาย ุหรือประชากรที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปในไทย คดิเป็น 1 ใน 10 ของประชากรทัง้ประเทศ ซึง่อยู่ในระดบัท่ีเรียกวา่สงัคมผูส้งูอาย ุ
(Aging Society)1/ แตล่่าสดุเมื่อปี 2566 ไทยมีผู้สูงอำยุจ ำนวน 13.2 ล้ำนคน หรือคิดเป็น 1 ใน 5 ของคนท้ังประเทศ2/ ท ำให้
ไทยก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นสังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ ์(Aged Society) ซึง่จะเหน็วา่ไทยใชเ้วลาไม่ถึง 20 ปีในการเล่ือนขัน้จาก Aging 
Society เป็น Aged Society ดว้ยจ านวนผูส้งูอายุที่เพิ่มขึน้เป็นสองเท่า นบัวา่เรว็กวา่หลายๆ ประเทศ อาท ิสิงคโปรแ์ละจีน (25 ปี) 
สหราชอาณาจกัร (45 ปี) และสหรฐัอเมรกิา (69 ปี)3/ นอกจากนี ้ในปี 2566 จ านวนผูมี้อายตุัง้แต ่65 ปีขึน้ไปของไทย คดิเป็น 13.6% 
ของประชากรทัง้หมด ซึง่องคก์ารสหประชาชาต4ิ/ คาดวา่สดัส่วนดงักล่าวจะเพิ่มขึน้จนมากกว่า 20% อนัจะส่งผลใหไ้ทยก้ำวเข้ำสู่
สังคมสูงอำยุระดับสุดยอด (Super-aged Society) ในปี 2572 ซึง่เป็นระดบัสงูสดุของสงัคมสงูวยั เช่นเดียวกบัญ่ีปุ่ น เยอรมนี 
อิตาลี ฝรั่งเศส เป็นตน้ ทัง้นีจ้ะเหน็วา่ประเทศเหล่านีล้ว้นเป็นประเทศพฒันาแลว้ท่ีมีรายไดส้งู หรือเป็นประเทศท่ี “แก่แตร่วย” ซึง่ตรง
ขา้มกบัไทยที่มีแนวโนม้อยู่ในสถานการณท์ี่เรียกวา่ “แก่ก่อนรวย” 

จากสังคม ‘Aging’ สู่ ‘Aged’: 
เม่ือไทยแก่ลงไปอีกข้ัน ท้ังๆ ท่ียังไม่รวย
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1/ องคก์ารสหประชาติไดแ้บ่งระดบัสงัคมผูส้งูอายเุป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) สงัคมผูส้งูอาย ุ(Aging society) เมื่อประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปมีสดัสว่นมากกวา่ 
10% ของประชากรทัง้ประเทศ หรือประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไป มีสดัสว่นมากกวา่ 7% 2) สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged society) เมือ่ประชากรอาย ุ
60 ปีขึน้ไปมีสดัสว่นมากกวา่ 20% หรือประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไป มีสดัสว่นมากกวา่ 14% และ 3) สงัคมสงูอายรุะดบัสดุยอด (Super-aged society) 
เมื่อประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไป มีสดัสว่นมากกวา่ 20% ของประชากรทัง้ประเทศ

2/ Department of Older Persons (DOP), https://www.dop.go.th/th/statistics_page?cat=1&id=1
3/ Bangkok Post, https://www.bangkokpost.com/business/general/2643057/thailands-silver-economy-trends-and-opportunities
4/ UN World Population Prospects 2022

ภำพที ่1

กำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุของไทย

Source: Department of Provincial Administration, Ministry of Interior, UN World Population 

Prospects 2022, and Krungsri Research
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ปัจจบุนัอายกุึ่งกลางของประชากรไทย (Median Age)5/ อยู่ท่ี 41 ปี ซึง่สงูกวา่คา่เฉล่ียของอาเซียนท่ี 29 ปี6/ ในขณะที่อายขุยัเฉล่ีย
ของคนไทย (Life Expectancy) ก็มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ตอ่เน่ือง แมจ้ะลดลงเล็กนอ้ยในช่วงการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 มาอยู่ท่ี 
78.7 ปี ในปี 2564 และในปีเดียวกนันี ้นบัเป็นครัง้แรกท่ีไทยมีจ านวนคนเกิดนอ้ยกว่าจ านวนคนตาย ซึง่แนวโน้มจ านวนผูส้งูอายุท่ี
เพิ่มขึน้ อายขุยัที่ยืนยาวขึน้ และอตัราการเกิดที่ต  ่าลง ท  าใหเ้กิดความทา้ทายหลายประการ โดยเฉพาะกำรลดลงของก ำลังแรงงำน 
สะทอ้นจากอตัราการมีส่วนรว่มในก าลงัแรงงาน (Labor Force Participation Rate) เพียง 68.7% ในปี 25667/ ซึง่มีทศิทางลดลง
จากระดบัเกิน 70% เม่ือ 10 ปีก่อน ดว้ยเหตนีุจ้งึส่งผลใหอั้ตรำส่วนพึง่พิงวัยสูงอำยุ (Old-Age Dependency Ratio)8/ เพิม่ขึน้
ต่อเน่ือง โดยในปี 2564 ประชำวัยกรวัยแรงงำน 100 คน ต้องดูแลผู้สูงอำยุถงึ 21 คน ซึง่เพิ่มขึน้จากเพียง 13 คน ในปี 2558 
(ภาพที่ 2) และอตัราส่วนดงักล่าวมีแนวโนม้สงูขึน้เรื่อยๆ

5/ อายมุธัยฐาน (Median Age) คืออายตุรงกลางซึ่งแบ่งประชากรออกเป็นสองสว่นจ านวนเทา่ ๆ  กนั
6/ Bangkok Post, https://www.bangkokpost.com/opinion/opinion/2504556/old-poor-and-unemployable
7/ National Statistical Office (NSO)’s Labor Force Survey (2023Q3), 

https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2023/20231129152849_37606.pdf
8/ อตัราสว่นพึ่งพิงวยัสงูอาย ุ(Old-age dependency ratio) หมายถึง อตัราสว่นของประชากรท่ีอยู่ในกลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไป ตอ่ประชากรในวยัแรงงาน ท่ีมีอาย ุ15-59 ปี

จะเหน็ว่ำสังคมสูงวัยเป็นโจทยท์ี่ท้ำทำยอย่ำงยิ่งของประเทศ เน่ืองจำกไทยจะต้องขับเคลื่อนกำรเตบิโตทำงเศรษฐกิจด้วย
ก ำลังแรงงำนทีล่ดลง ในขณะเดยีวกันก็ต้องพยำยำมดูแลผู้สูงอำยุให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีด้วย อย่างไรก็ดี ทา่มกลางความ
ทา้ทายของการเขา้สู่สงัคมสงูวยัอย่างเตม็รูปแบบ หากมองในอีกมิตหินึ่งจะพบโอกาสที่เกิดขึน้มากมายจากการขยายตวัของสงัคม
สงูวยั ที่ส่งผลใหผู้ส้งูอายกุลายเป็นผูบ้รโิภคหลกัอีกหนึ่งกลุ่ม และเป็นตลาดส าคญัของการท าธุรกิจหลายประเภท ดงันัน้ บทควำม
ฉบับนีจ้ะชวนทุกท่ำนมำส ำรวจควำมท้ำทำยทีผู้่สูงอำยุไทยต้องเผชิญในด้ำนต่ำงๆ รวมท้ังจะฉำยภำพเชือ่มโยงไปยัง
โอกำสทำงธุรกิจทีม่ีศักยภำพในกำรตอบสนองข้อจ ำกัดและควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุไทย 

ภำพที ่2

อำยุขัยเฉลี่ยและอัตรำส่วนพึ่งพิงวัยสูงอำยุ

Source: World Bank and Krungsri Research
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เพราะเป็นคนแก่จึงเจ็บปวด: ส ารวจความท้าทาย
ของผู้สูงอายุไทยในมิติต่างๆ
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ผูส้งูอายไุทยจ านวนมากยงัคงตอ้งเผชิญปัญหา (Pain Point) ในการด าเนินชีวติประจ าวนัหลายประการ ทัง้ดา้นรายได ้การท างาน 
เงินออม สขุภาพ ท่ีพกัอาศยั และอ่ืนๆ ซึง่สามารถสรุปความทา้ทายส าคญัของการเป็นผูส้งูอายใุนประเทศไทย ได้ดงัตอ่ไปนี้

 รำยได้ 

ผูสู้งอายเุกินครึ่งมีรายไดห้ลกัจากการพีง่พาผูอ้ืน่ และเกือบครึ่งเผชญิความไม่แนน่อนดา้นความเพยีงพอของรายได้

รายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดคณุภาพชีวติของผูส้งูอาย ุแต่จากการส ารวจโดยส านกังานสถิตแิห่งชาติเม่ือปี 25649/ พบวา่ 
ผู้สูงอำยุไทยมีรำยได้เฉลี่ยเพียงปีละ 87,136 บำท หรือเดอืนละ 7,261 บำท (เฉลี่ยวันละ 242 บำท) ซึง่นอ้ยกวา่อตัราคา่จา้ง
ขัน้ต  ่า10/ นอกจากนี ้ผู้สูงอำยุเกินกว่ำคร่ึง (56%) พึง่พำรำยได้จำกผู้อื่นเป็นหลัก โดยอาศยัรายไดจ้ากบตุรหลานหรือคูส่มรส
มากท่ีสดุ ตามมาดว้ยเบีย้ยงัชีพจากภาครฐั ส่วนผูส้งูอายท่ีุมีรายไดห้ลกัจากการท างานมีเพียง 32% ของผูต้อบแบบส ารวจ การพึ่งพา
รายไดจ้ากภายนอกเป็นหลกัอาจเป็นเหตผุลหนึ่งท่ีท  าใหผู้้สูงอำยุกว่ำ 40% เผชิญควำมไม่แน่นอนด้ำนควำมเพียงพอของ
รำยได้ กล่าวคือ รูส้กึวา่ตนเองมีรายไดไ้ม่เพียงพอเลยหรือเพียงพอแคบ่างครัง้ โดยเฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีสดัส่วนกลุ่ม
ดงักล่าวสงูถงึ 52% ในขณะที่ผูส้งูอายทุั่วประเทศท่ีมีรายไดเ้พียงพอจนเหลือเก็บมีไม่ถึง 5% เทา่นัน้ อีกทัง้ในบรรดาผูส้งูอายท่ีุมีการ
ออม พบวา่กวา่ 40% มีเงินออมไม่ถงึ 50,000 บาท สอดคลอ้งกบัการท่ีเงินออมดงักล่าวไม่สามารถเป็นแหล่งรายไดห้ลักของผูส้งูอายุ
ส่วนใหญ่ ยิ่งไปกวา่นัน้ ผูส้งูอายเุกือบครึง่หนึ่งยงัมีหนีส้ินของตนเอง และ/หรือหนีส้ินของสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครวัเรือนดว้ย11/ 

9/ NSO’s Elderly Survey (2021), https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2023/20230731135832_95369.pdf
10/ คา่จา้งขัน้ต  ่า ณ มีนาคม 2567 อยู่ท่ี 330-370 บาทตอ่วนั (Ministry of Labor, https://www.mol.go.th/อตัราคา่จา้งขัน้ต  ่า)
11/ บริษัทขอ้มลูเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั (เครดิตบโูร) พบวา่ ในปี 2565 ประชากรกลุม่อาย ุ50 ปีขึน้ไป มีการก่อหนีเ้พ่ิมเมื่อเทียบกบั ปี 2562 (ยคุก่อนโควิด-19) 

สว่นใหญ่มาจากหนีเ้พ่ือการเกษตร และการเช่าซือ้มอเตอรไ์ซค ์(Thansettakij, https://www.thansettakij.com/business/economy/578569)   

ภำพที ่3

รำยได้ของผู้สูงอำยุ

Source: NSO’s Elderly Survey (2021) and Krungsri Research

Note: % indicates the share of the elderly answering in each category
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https://www.thansettakij.com/business/economy/578569
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 กำรท ำงำน

ผูสู้งอายสุว่นใหญ่ไม่ไดท้ างาน เพราะปัญหาจากตนเองและนายจา้ง สว่นคนทีท่  างาน มกัไดค้า่ตอบแทนต ่า

เม่ือไดเ้หน็แลว้วา่ประมาณ 1 ใน 3 ของผูส้งูอายไุทยมีรายไดห้ลกัจากการประกอบอาชีพ ค  าถามตอ่มาคือผู้สูงอำยุท ำงำนประเภท
ใดบ้ำง และรำยได้จำกกำรท ำงำนน้ันเพยีงพอหรือไม่ การส ารวจภาวะการท างานของประชากรในปี 2565 พบวา่ผู้สูงอำยุ
ท ำงำนในภำคเกษตรกรรมมำกถงึ 2.8 ล้ำนคน ซึง่คิดเป็น 60% ของผู้สูงอำยุทียั่งท ำงำนท้ังหมด (4.7 ลา้นคน) และคิดเป็น
เกือบ 1 ใน 4 ของผู้ประกอบอำชีพเกษตรกรรมท้ังหมด (12.4 ลา้นคน) แมส้ดัส่วนการจา้งงานผูส้งูอายใุนภาคเกษตรกรรมจะ
สงูที่สดุ แตล่กูจา้งสงูอายใุนภาคเกษตรกรรมกลบัมีรายไดเ้ฉล่ียต  ่าท่ีสดุ โดยอยู่ที่เพียง 6,279 บาทตอ่เดือน รองลงมาคือสาขาคา้ส่ง
และคา้ปลีก ที่จา้งงานผูส้งูอายรุาว 6.7 แสนคน หรือ 14% ของแรงงานสงูอายทุัง้หมด แตจ่่ายคา่จา้งเฉล่ีย 9,560 บาทตอ่เดือน หรือ
อาจกล่าวไดว้า่ 2 ภาคส่วนนีเ้ป็นกลุ่ม “จา้งมาก-จ่ายนอ้ย” (ภาพท่ี 4) ในทางตรงขา้ม แม้กำรจ้ำงงำนผู้สูงอำยุในสำขำบริกำรทำง
กำรเงนิ ไฟฟ้ำและก๊ำซ และกำรศกึษำ จะมีจ ำนวนน้อย แต่จ่ำยค่ำตอบแทนให้สูง (จา้งนอ้ย-จ่ายมาก) โดยมีเงินเดือน
มากกวา่แรงงานอาย ุ45-59 ปีอีกดว้ย สะทอ้นวา่สาขาเหล่านีใ้หค้ณุคา่กบัประสบการณท์ี่เพิ่มขึน้แมอ้ายจุะผ่านวยัเกษียณแลว้ 

ภำพที ่4

สัดส่วนแรงงำนสูงอำยุ (60 ปีขึน้ไป) รำยสำขำต่อแรงงำนสูงอำยุทัง้หมด และค่ำจ้ำงเฉลี่ย ปี 2565

Source: NSO’s Labor Force Survey (Q3) and Krungsri Research
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หากเปรียบเทียบการจา้งงานผูส้งูอายใุนปี 2565 และ 2561 (ภาพท่ี 5) จะเหน็วา่ในภาพรวมผูส้งูอายุท  างานเพิ่มขึน้เล็กนอ้ย โดย
สำขำทีม่ีสัดส่วนแรงงำนสูงอำยุเพิม่ขึน้มำก ได้แก่ เกษตรกรรม กิจกรรมในครัวเรือน ทีพั่กแรม/ร้ำนอำหำร ศลิปะ/ควำม
บันเทงิ และบริกำรอื่นๆ (เช่น สปา ความงาม ซกัรีด) ซึง่มกัเป็นอตุสาหกรรมที่ใชแ้รงงานเขม้ขน้ (Labor-intensive) และมีผลิต
ภาพ (Productivity) ต  ่า ดงันัน้ แรงงานสงูวยัในสาขาเหล่านีจ้ึงไดร้บัคา่จา้งเฉล่ียไม่เกิน 8,000 บาทตอ่เดือน (จา้งเพิ่มขึน้-จ่ายนอ้ย) 
ในขณะทีอุ่ตสำหกรรมทีพ่ึง่พำผู้สูงอำยุในสัดส่วนลดลง อำท ิกำรผลิต กำรท ำเหมืองแร่ กำรขนส่ง เทคโนโลยสีำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร (ICT) มกัเป็นสาขาท่ีใชแ้รงงานเขม้ขน้นอ้ยกวา่ อีกทัง้ยงัมีศกัยภาพในการทดแทนคนดว้ยเครื่องจกัรหรือเทคโนโลยี 
จงึมีความจ าเป็นนอ้ยกวา่ในการพึ่งพาแรงงานสงูวยั โดยเฉพาะในสาขา ICT ท่ีแรงงานอาย ุ60 ปีขึน้ไปมีจ านวนนอ้ยกวา่แรงงานอาย ุ
45-59 ปีถงึ 42 เทา่ (เทียบกบัคา่เฉล่ียทกุสาขาท่ีอยู่ท่ี 3 เทา่) และไดร้บัคา่ตอบแทนนอ้ยกวา่เกือบ 2 เทา่ (คา่เฉล่ียทกุสาขาอยู่ท่ี 1.5 
เทา่) ทัง้นี ้ในภาพรวมแรงงานอาย ุ45-59 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียเกือบ 20,000 บาทตอ่เดือน ซึง่มากกวา่แรงงานสงูอายท่ีุมีรายไดเ้พียง 
13,000 บาทตอ่เดือน

ขอ้มลูการจา้งงานขา้งตน้สะทอ้นว่าผูส้งูอายทุี่ยงัท  างานส่วนใหญ่อยู่ในสาขาที่จ่ายค่าจา้งต  ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจการ
ท างานของผูส้งูอายใุนปี 256512/ ท่ีพบวา่ 55% ของแรงงำนสูงวัยยกให้เร่ืองค่ำตอบแทนเป็นปัญหำส ำคัญทีสุ่ดจำกกำร
ท ำงำน รองลงมาคือปัญหาสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทัง้ภาระงาน ความตอ่เน่ืองของงาน ช่วงเวลาท างาน รวมถงึสวสัดิการและ
วนัหยดุ 

12/ NSO’s Working Elderly Survey (2022), https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2023/20230505101915_73227.pdf

ภำพที ่5

สัดส่วนแรงงำนสูงอำยุ (60 ปีขึน้ไป) ต่อแรงงำนทั้งหมดในแตล่ะสำขำ

Source: NSO Labor Force Survey 2018 (Q3) and 2022 (Q3), Krungsri Research 
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นอกจากผูท้  างานที่ไดค้า่ตอบแทนต ่าแลว้ อีกกลุ่มหน่ึงทีน่่ำเป็นห่วงคือผู้สูงอำยุทีไ่ม่มีรำยได้จำกกำรท ำงำนเลย เน่ืองจำกไม่
สำมำรถเข้ำสู่ตลำดแรงงำนได้ ซึง่มีสาเหตมุาจากทัง้ฝ่ังนายจา้งและตวัผูส้งูอายเุอง สะทอ้นจากผลการส ารวจโดยส านกังาน
ปลดักระทรวงแรงงาน13/ ในภาพท่ี 6 ดงันี้

 ในมุมมองของแรงงำน (Supply Side) ผูส้งูอายไุม่สามารถท างานไดจ้ากปัญหาสภาพรา่งกายท่ีไม่เอือ้อ  านวยมากท่ีสดุ 
สาเหตรุองลงมา ไดแ้ก่ ไม่ผ่านเง่ือนไขอาย ุตอ้งดแูลบา้น/บตุรหลาน ยงัขาดความพรอ้มดา้นทกัษะ และไม่เจอต าแหน่งวา่ง
หรืองานท่ีเหมาะสม ตามล าดบั นอกจากนี ้ผูส้งูอายบุางส่วนเลือกไม่ท  างานเพราะตอ้งการพกัผ่อน หรือไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ท างาน 

 ในมุมมองของนำยจ้ำง (Demand Side) สาเหตหุลกัท่ีไม่รบัผูส้งูอายเุขา้ท  างาน มาจากลกัษณะงานท่ีไม่เหมาะกบัผูส้งูอาย ุ
รองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานยงัไม่พรอ้มรบัผูส้งูอาย ุประสิทธิภาพการท างานของผูส้งูอายตุ  ่ากวา่ ผูบ้รหิารขององคก์รไม่
เหน็ดว้ย และกฎระเบียบไม่เอือ้ตอ่การจา้งงานผูส้งูอาย ุตามล าดบั

13/ Ministry of Labor’s Working Elderly Survey (2022),
http://nlrc.mol.go.th/imagesAll/2022426853528_(Final%20Report)%20โครงการศกึษารูปแบบการท างาน%20การจา้งง.pdf

Source: Ministry of Labor’s Working Elderly Survey (2022) and Krungsri Research

ภำพที ่6

สำเหตุที่ผู้สูงอำยุไม่ท ำงำนหรือไม่ถกูจ้ำงงำน

สำเหตุทีผู้่สูงอำยุไม่ท ำงำน (Supply Side)
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 เงนิออมและสวัสดกิำรภำครัฐ

ผูสู้งอายจุ านวนมากยงัไม่มีเงนิบ านาญหรือเงนิออม สว่นคนทีม่ีก็อาจจะไม่พอใช้

นอกจากการท างานแลว้ ผูส้งูอายสุามารถมีรายไดจ้ากสวสัดกิารหรือระบบบ าเหน็จบ านาญตา่งๆ ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 
ตามลกัษณะการรว่มออมเงินเขา้ระบบระหวา่งที่ผูส้งูอายยุงัอยู่ในวยัแรงงาน (ภาพท่ี 7) ดงันี ้

 ระบบทีผู้่สูงอำยุไม่ต้องสมทบเงนิมำก่อน (Non-Contributory Scheme) ไดแ้ก่ เบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุซึ่งผูมี้อาย ุ60 ปีขึน้ไป
ทกุคนมีสิทธ์ิไดร้บั (ยกเวน้ขา้ราชการเกษียณ) โดยครอบคลมุผูส้งูอายรุาว 10.9 ลา้นคน ในปี 2565 ส่วนขา้ราชการ
เกษียณอายจุ านวนประมาณ 8.5 แสนคน จะไดร้บัเงินบ าเหน็จบ านาญ ซึง่เป็นสวสัดกิารเฉพาะขา้ราชการ

 ระบบทีผู้่สูงอำยุต้องร่วมสมทบเงนิมำก่อน (Contributory Scheme) ประกอบดว้ย 2 ประเภทย่อย ไดแ้ก่ 
1) ระบบภำคบังคับ อาท ิกองทุนประกันสังคม มำตรำ 33 ส  าหรบัแรงงานในระบบท่ีมีนายจา้ง และกองทุนบ ำเหน็จ
บ ำนำญข้ำรำชกำร (กบข.) เพ่ือเพิ่มเตมิเงินออมหลงัเกษียณของขา้ราชการ 2) ระบบภำคสมัครใจ อาท ิกองทุน
ประกันสังคม มำตรำ 39 และมำตรำ 40 ส าหรบัผูป้ระกอบอาชีพอิสระที่ไม่มีนายจา้ง กองทุนกำรออมแห่งชำต ิ(กอช.) 
ส าหรบัแรงงานนอกระบบท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกองทนุบ านาญท่ีสมทบโดยภาครฐัหรือนายจา้ง14/ ทัง้นี ้ผูส้งูอายท่ีุไดร้บัเงิน
บ าเหน็จบ านาญจากกองทนุประกนัสงัคมทัง้ 3 มาตรา และ กอช. มีราว 8.7 แสนคน
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14/ กองทนุการออมแห่งชาติ (กอช.) เป็นกองทนุสง่เสริมการออมภาคสมคัรใจเพ่ือเป็นหลกัประกนัหลงัเกษียณอายขุองแรงงานนอกระบบ โดยเปิดใหค้นไทย
อาย ุ15-60 ปี ท่ีประกอบอาชีพอิสระ เช่น เกษตรกร ผูค้า้ขาย ผูร้บัจา้งอิสระ และบคุคลทั่วไป ท่ีไมอ่ยู่ในกองทนุประกนัสงัคมประเภทท่ีจา่ยบ าเหนจ็/
บ านาญ กองทนุบ าเหนจ็บ านาญขา้ราชการ กองทนุส  ารองเลีย้งชีพ หรือกองทนุบ านาญอื่นท่ีสมทบโดยรฐับาลหรือนายจา้ง สะสมเงินเขา้กองทนุไมเ่กิน 
30,000 บาทตอ่ปี และภาครฐัสมทบเงินใหต้ามเง่ือนไข (สงูสดุ 1,800 บาทตอ่ปี) โดยกองทนุจะจ่ายบ านาญเป็นรายเดือนเมื่อสมาชิกอายุครบ 60 ปี 
(National Savings Fund, https://www.nsf.or.th/sites/default/files/กองทนุการออมแห่งชาติ%20%28กอช.%29%2031.03.2566.pdf)   

15/ NSO’s Elderly Survey (2021)

Source: TDRI, International Labour Organization (ILO), Department of Older Persons (DOP), and Krungsri Research 

ภำพที ่7

ระบบบ ำเหน็จบ ำนำญและสวัสดิกำรผู้สูงอำยุในประเทศไทย

กลุ่มเป้ำหมำย
ระบบบ ำเหน็จบ ำนำญและสวัสดกิำรผู้สูงอำยุ

ไม่ต้องสมทบเงนิ ต้องสมทบเงนิ 
ภำคบังคับ ภำคสมัครใจ

แรงงำนนอกระบบ 
(ไม่มีนายจา้ง)

เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ
(600-1,000 บาท/เดือน)
10.9 ลา้นคน (2565)

กองทนุประกนัสงัคม (มาตรา 39) 
148,544 คน (2565)
กองทนุประกนัสงัคม (มาตรา 40)
31,512 คน (2565)

กองทนุการออมแหง่ชาต ิ(กอช.) 
81,252 คน (2565)

แรงงำน
ในระบบ

พนกังานเอกชน/
พนกังานของรฐั

กองทนุประกนัสงัคม (มาตรา 33) 
612,890 คน (2565)

กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
(นายจา้งและลกูจา้งสมทบ ภาครฐัไม่สมทบ)
สมาชกิทกุวยั 2.9 ลา้นคน 
(7.2% ของผูม้งีานท าทัง้หมด) (2566)

กองทนุบ าเหน็จบ านาญแหง่ชาต ิ(กบช.)
อยู่ระหว่างการพจิารณา

ขา้ราชการ สวสัดกิารขา้ราชการ (บ าเหน็จ/
บ านาญ) 0.9 ลา้นคน (2565)

กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.) 
สมาชกิทกุวยั 1.2 ลา้นคน (ม.ค. 2567)

จ านวนผูส้งูอายท่ีุไดร้บัประโยชนจ์ากระบบบ าเหน็จบ านาญและสวสัดิการในปัจจบุนั จ านวนสมาชิกทกุวยั สะทอ้นจ านวนผูสู้งอายทุีจ่ะไดร้บัประโยชนใ์นอนาคต

ดงันัน้ ผู้สูงอำยุทียั่งไม่มีรำยได้จำกระบบบ ำเหน็จบ ำนำญทีภ่ำครัฐร่วมสมทบเงนิ กล่ำวคือ ไม่อยู่ในระบบประกันสังคม 
ระบบบ ำนำญข้ำรำชกำร หรือ กอช. เลย จงึมีประมำณ 9.3 ล้ำนคน ซึง่ในจ ำนวนนี ้มี 2.6 ล้ำนคน ทีต้่องพึง่พำเบีย้ยังชีพ 
600-1,000 บำทต่อเดอืน จำกภำครัฐเป็นหลัก15/ ซึง่เป็นมลูคา่นอ้ยกวา่เสน้ความยากจน (Poverty Line) ท่ีระดบั 3,000 บาทตอ่
เดือน นอกจากนี ้ผูมี้รายไดห้ลกัจากเบีย้ยงัชีพยงัมีจ านวนมากกว่าผูส้งูวยัท่ีอาศยัรายไดห้ลกัจากบ าเหน็จ บ  านาญ เงินออม หรือ
ทรพัยส์ิน กวา่ 2 เทา่ 

https://www.nsf.or.th/sites/default/files/กองทุนการออมแห่งชาติ%20%28กอช.%29%2031.03.2566.pdf
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สาเหตหุนึ่งที่ท  าใหผู้ส้งูอายุจ  านวนมากไม่มีเงินออมไวเ้พ่ือใชจ้่ายยามเกษียณ เน่ืองจากปัจจบุนัยังไม่มีระบบบ ำเหน็จบ ำนำญภำค
บังคับทีอ่อกแบบมำเพือ่แรงงำนนอกระบบ เช่น เกษตรกร ผูร้บัจา้งอิสระ ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย มีเพียงแตร่ะบบภาคสมคัรใจ 
(ระบบประกนัสงัคมมาตรา 39 40 และ กอช.) เทา่นัน้ ซึง่ยงัไม่ไดร้บัความนิยมจากแรงงานนอกระบบมากเทา่ท่ีควร โดยในปี 2566 
จ  านวนผูมี้งานท าที่อยู่นอกการคุม้ครองทางประกนัสงัคม มีราว 21 ลา้นคน คดิเป็น 51.2% ของแรงงานทัง้ประเทศ16/ นั่นแปลวา่
แรงงานกวา่ครึง่หนึ่งมีความเส่ียงที่จะไม่ไดร้บับ  าเหน็จบ านาญหลงัเกษียณ เพราะไม่ไดถ้กูบงัคบัใหอ้อมเงนิขณะที่ยงัท  างานอยู่

นอกเหนือจากประเดน็ที่ผูส้งูอายจุ  านวนมากยงัไม่อยู่ในระบบการออมเพ่ือวยัเกษียณแลว้ อีกหนึ่งความทา้ทายคือควำมเพยีงพอ
ของรำยได้จำกระบบบ ำเหน็จบ ำนำญ เน่ืองจากในปัจจบุนัมีเพียงกลุ่มขา้ราชการเกษียณเทา่นัน้ท่ีไดร้บับ  านาญในระดบัท่ีเพียงพอ
แก่การด  ารงชีพ โดยเฉล่ียที่ 26,000 ตอ่เดือน ในขณะที่ระบบอ่ืนๆ ยงัจ่ายบ าเหน็จบ านาญนอ้ยกวา่ค่าจา้งขั้นต  ่า ตวัอย่างเช่น 
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 และ 39 ของกองทนุประกนัสงัคม เม่ืออายคุรบ 60 ปี จะไดร้บับ าเหน็จ/บ  านาญโดยเฉล่ียคนละ 3,000 บาทตอ่
เดือน และเม่ือรวมกบัเบีย้ยงัชีพจากภาครฐัแลว้ จะมีรายไดไ้ม่เกิน 4,000 บาทตอ่เดือนเทา่นัน้ ซึง่แมจ้ะอยู่เหนือเสน้ความยากจน แต่
ไม่สามารถการนัตีคณุภาพชีวติที่ดีได ้

แรงงานในระบบเองก็เผชิญความเส่ียงจากเงินออมที่อาจไม่เพียงพอ โดยในปี 2566 แรงงานท่ีอยู่ในระบบประกนัสงัคม มาตรา 33 มี
จ  านวน 12 ลา้นคน ทัง้นี ้แมจ้ะมีโอกาสไดร้บัเงินบ าเหน็จบ านาญ 3,000 บาทตอ่เดือนเม่ือเกษียณ แตลู่กจ้ำง 1 ใน 4 หรือเพยีง 3 
ล้ำนคนเท่ำน้ันทีจ่ะมีรำยได้จำกเงนิออมในกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ (Provident Fund: PVD) ซึง่เป็นสวสัดกิารภาคสมคัรใจท่ี
นายจา้งรว่มสมทบเงินออมเพิ่มเตมิจากที่ลูกจา้งสะสมเงินเอง โดยในปี 2566 มีสถำนประกอบกำรในระบบ 22,821 รำย 
หรือไม่ถงึ 5% ของท้ังประเทศ ทีจั่ดสรรสวัสดกิำรกองทุนส ำรองเลีย้งชีพให้พนักงำน ดว้ยเหตนีุจ้งึเป็นท่ีมาของแนวคดิการ
จดัตัง้กองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญแห่งชำต ิ(กบช.) เพ่ือเป็นกองทนุส ารองเลีย้งชีพภาคบงัคบัส าหรบันายจา้งและแรงงานในระบบ 
โดยทัง้สองฝ่ายตอ้งรว่มสมทบเงินเขา้กองทนุเพ่ือการเกษียณอาย ุอย่างไรก็ดี ปัจจบุนัรา่งกฎหมาย กบช. ยงัอยู่ระหวา่งการพิจารณา
โดยส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา17/

ประเดน็สดุทา้ยของระบบเงินออมที่ไม่ควรมองขา้มคือควำมย่ังยนืของระบบบ ำนำญไทย ทา่มกลางแนวโนม้ผูส้งูอายุที่เพิ่มขึน้
อย่างรวดเรว็ พรอ้มๆ กบัการลดลงของประชากรวยัแรงงาน อาจส่งผลใหก้องทนุบ านาญตา่งๆ ประสบปัญหาสภาพคล่อง แมจ้ะเป็น
ความเส่ียงที่เกิดขึน้ไดใ้นหลายประเทศ แตห่ากเปรียบเทียบกบัชาตอ่ืินๆ ไทยอยู่อนัดบัที่ 43 จาก 47 ประเทศ จากผลการจดัอนัดบั
ระบบบ านาญ (Global Pension Index 2023)18/ โดย Mercer และ CFA Institute สะทอ้นวา่ระบบบ านาญไทยยงัตอ้งไดร้บัการ
พฒันาในดา้นตา่งๆ เช่น การขยายความครอบคลมุแรงงานทกุกลุ่ม เพิ่มอตัราการสมทบ และเพิ่มจ านวนเงินยงัชีพขัน้ต  ่า 

16/ NSO’s Informal Worker Survey (2023), https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/upload_file/2023/20231214120252_84926.pdf
17/ กองทนุบ าเหนจ็บ านาญแหง่ชาติ (กบช.) เป็นกองทนุส  ารองเลีย้งชีพภาคบงัคบัส  าหรบัแรงงานในระบบท่ีมีอาย ุ15-60 ปี ครอบคลมุลกูจา้งเอกชน ลกูจา้งชั่วคราว พนกังาน

ราชการหรือรฐัวิสาหกิจ ท่ีไมไ่ดเ้ป็นสมาชิกกองทนุส  ารองเลีย้งชีพ โดยลกูจา้งและนายจา้งตอ้งสมทบเงินเขา้กองทนุ ฝ่ายละไมต่  ่ากวา่ 3% ของคา่จา้ง (เพดานเงินเดือน 60,000 
บาท) และจะทยอยปรบัเพ่ิมอตัราสมทบขัน้ต  ่าไมเ่กิน 10% ในระยะเวลา 10 ปี ทัง้นี ้สมาชิกจะไดร้บัเงินบ าเหนจ็บ านาญเมื่ออายคุรบ 60 ปี โดยเมื่อปี 2564 คณะรฐัมนตรีไดม้ี
มติอนมุตัิหลกัการรา่งพระราชบญัญัติกองทนุบ าเหนจ็บ านาญแหง่ชาติ พ.ศ. .... ตามท่ีกระทรวงการคลงัเสนอแลว้ และรา่งกฎหมายอยู่ระหวา่งการตรวจพิจารณาโดย
ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (Fiscal Policy Office, https://www.fpo.go.th/main/Important-economic-policy/7776.aspx)   

18/ Global Pension Index 2023 โดย Mercer และ CFA Institute พิจารณาระบบบ าเหน็จบ านาญของประเทศตา่งๆ ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเพียงพอ (Adequacy) ความยั่งยืน 
(Sustainability) และความน่าเช่ือถือ (Integrity) โดยคะแนนของไทยอยู่ในกลุม่รัง้ทา้ย (เกรด D) เช่นเดียวกบัฟิลิปปินส ์อินเดีย ตรุกี และอารเ์จนตินา ในขณะท่ีสิงคโปรอ์ยู่ใน
เกรด B+ สว่นมาเลเซีย เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่ นอยู่ในเกรด C+ (Mercer, https://www.mercer.com/assets/global/en/shared-assets/global/attachments/pdf-2023-mercer-
cfa-global-pension-index-full-report-11-09-2023.pdf) 

ตำรำงที ่1

รำยได้เฉลี่ยจำกสวัสดิกำรผู้สูงอำยุของภำครัฐ ปี 2565

Source: Department of Older Persons (DOP) and Krungsri Research

ทีม่ำของรำยได้ จ ำนวนผู้สูงอำยุทีไ่ด้รับ
ประโยชน ์(คน/ปี)

งบประมำณทีใ่ช้ 
(ล้ำนบำท/ปี)

จ ำนวนเงนิเฉลี่ยทีไ่ด้รับ 
(บำท/เดอืน/คน)

สวสัดกิารขา้ราชการ (บ าเหน็จ/บ านาญ) 852,312 266,435 26,050

ระบบประกนัสงัคมมาตรา 33 และ 39 (บ าเหน็จ/บ านาญ) 738,693 27,595 3,113

เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ 10,913,845 82,341 629

https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/upload_file/2023/20231214120252_84926.pdf
https://www.fpo.go.th/main/Important-economic-policy/7776.aspx
https://www.mercer.com/assets/global/en/shared-assets/global/attachments/pdf-2023-mercer-cfa-global-pension-index-full-report-11-09-2023.pdf
https://www.mercer.com/assets/global/en/shared-assets/global/attachments/pdf-2023-mercer-cfa-global-pension-index-full-report-11-09-2023.pdf


 สุขภำพ

คา่ใชจ่้ายดา้นสขุภาพของผูสู้งวยัเพิ่มขึน้ตามอาย ุซ่ึงเป็นความทา้ทายทัง้ในระดบัครวัเรือนและระดบัประเทศ

ผูส้งูอายไุทยส่วนใหญ่ยงัพึ่งพาตนเองและช่วยเหลือสงัคมได ้โดยกลุ่มผูท้ี่ช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง (ตดิบา้น) คดิเป็นเพียง 1.8% ของ
ผูส้งูอายทุัง้หมด ขณะที่อีก 1.3% เป็นผูส้งูอายกุลุ่มตดิเตียง และเม่ือมองภาพรวมยอ้นหลงัในระยะยาวพบว่า สุขภำพของผู้สูงอำยุ
ไทยมีแนวโน้มดขีึน้ สะทอ้นจากผลการประเมินสขุภาพของตนเอง (Self-rated Health) ท่ีมีจ  านวนผูส้งูอายุท่ีรูส้กึว่าตนเองสขุภาพ
ไม่ดีหรือไม่ดีมากๆ ในสดัส่วนลดลงอย่างตอ่เน่ือง โดยอยู่ที่ 12.4% ในปี 2564 ลดลงกวา่เทา่ตวัจาก 20 ปีก่อนหนา้ (ภาพที่ 8)

อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอำยุยังเป็นกลุ่มทีม่ีปัญหำสุขภำพมำกทีสุ่ด กล่าวคือ 63% ของผูส้งูอายเุคยมีอาการเจ็บป่วยแตย่งัไม่ตอ้งพกั
รกัษาตวัในสถานพยาบาลในช่วง 1 เดือนก่อนการส ารวจ โดยเกือบ 90% มีสำเหตุจำกโรคเรือ้รังหรือโรคประจ ำตัวร่วมด้วย 
ในขณะที่ผูส้งูวยัอีก 5% เคยเจ็บป่วยจนตอ้งพกัรกัษาตวัในสถานพยาบาลในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา นอกจากนี ้ผูส้งูอายยุงัประสบ
อบุตัเิหตไุดง้่ายจากกำรหกล้ม โดยผูส้งูอาย ุ6.4% เคยหกลม้อย่างนอ้ย 1 ครัง้ ในระหวา่ง 6 เดือนก่อนส ารวจ ในด้ำนสุขภำพจติ 
ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่รูส้กึวา่ตนเองมีความสขุดี แตผ่ลส ารวจในปี 2564 พบวา่ กรุงเทพฯ เป็นพืน้ทีท่ีผู้่สูงอำยุมีระดับควำมสุข
แตกต่ำงกันมำกทีสุ่ด สะท้อนจำกช่องว่ำงระหว่ำงสัดส่วนกลุ่ม “สุขมำกทีสุ่ด” และกลุ่ม “สุขน้อยทีสุ่ด”  ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
ส ารวจความเพียงพอของรายไดท้ี่ผูส้งูอายไุดร้บัตอ่การด  ารงชีพ (ภาพท่ี 3) ดงันัน้ความสขุของผูส้งูอายจุึงน่าจะขึน้อยู่กบัความ
เพียงพอของรายไดห้ลงัเกษียณดว้ย
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Source: NSO’s Health and Welfare Survey (2023), NSO’s Elderly Survey (2021), DOP, and Krungsri Research

ภำพที ่8

ภำวะสุขภำพและสวัสดิกำรรักษำพยำบำลของผู้สูงอำยุ
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ต้นทุนกำรดูแลสุขภำพผู้สูงอำยุเป็นควำมท้ำทำยทั้งระดับครัวเรือนและระดับประเทศ โดยจากขอ้มลูของประเทศญ่ีปุ่ น 
พบวา่ ค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพของคนญี่ปุ่นจะเร่ิมเพิม่ขึน้อย่ำงรวดเร็วหลังจำกอำยุ 50 ปี และจะเรง่สงูขึน้ตอ่เน่ืองในช่วงอายุ
ถดัๆ ไป19/ เช่นเดียวกบัในกรณีของไทย โดยการศกึษาของ TDRI พบวา่ สดัส่วนคา่ใชจ่้ายในการรกัษาโรคเบาหวานตอ่รายไดจ้ะเพิ่ม
เป็น 2 เทา่เม่ือผูส้งูวยัมีอายเุพิ่มขึน้ 10 ปี แตห่ากผูส้งูอายมีุโรคประจ าตวัมากกวา่ 1 โรค ภาระคา่ใชจ้่ายจะยิ่งเรง่สงูขึน้ กล่าวคือ 
ขณะที่ผูส้งูวยัมีอาย ุ60-69 ปี ครวัเรือนจะเผชิญคา่ใชจ้่ายราว 2% ของรายได ้แตเ่ม่ือมีอายตุัง้แต ่70 ปีขึน้ไป สดัส่วนคา่ใชจ้่ายจะเพิ่ม
เป็น 14.5% หรือเพิ่มกวา่ 7 เทา่20/ (ภาพท่ี 9)

แล้วเงนิในกำรรักษำพยำบำลผู้สูงอำยุมำจำกแหล่งใด จากการส ารวจสิทธิการรกัษาพยาบาลหลกัของผูส้งูอายเุม่ือปี 2564 
พบวา่ ผู้สูงอำยุไทยอยู่ในระบบประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ (บัตรทอง) มำกทีสุ่ดถงึ 81.9% รองลงมาคือสวสัดกิารขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกิจ 15% ส่วนผูมี้ประกนัสขุภาพส่วนบคุคลมีเพียง 0.3% เทา่นัน้ โดยในปี 2565 ผู้สูงอำยุกว่ำ 10 ล้ำนคนใช้สิทธิบัตร
ทองเพือ่รับบริกำรผู้ป่วยนอกเฉลี่ยปีละ 6.3 คร้ัง หรือเกือบ 2 เท่ำของค่ำเฉลี่ยทุกช่วงวัย (3.5 คร้ัง) ซึง่เป็นการรกัษาโรคไม่
ตดิตอ่เรือ้รงั (Non-Communicable Diseases: NCDs) อาท ิความดนัโลหติ เบาหวาน มากท่ีสดุ ทัง้นี ้การใชท้รพัยากรดา้น
สาธารณสขุเพ่ือดแูลผูส้งูอายคุดิเป็นสดัส่วน 1 ใน 3 ของผูป่้วยทัง้หมด โดยวดัจากจ านวนคนและจ านวนครัง้ท่ีรบับรกิาร21/

จ ำนวนผู้สูงอำยุทีเ่พิม่ขึน้มีแนวโน้มส่งผลให้ค่ำใช้จ่ำยด้ำนสำธำรณสุขของประเทศเพิ่มขึน้ตำม ซึง่เป็นปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้
ในหลายประเทศ โดยจากภาพที่ 10 จะเหน็วา่สหรฐัอเมรกิา เยอรมนี และญ่ีปุ่ น มีสดัส่วนคา่ใชจ้่ายดา้นสขุภาพต่อขนาดเศรษฐกิจ 
สงูเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก ซึง่ชาตเิหล่านีล้ว้นมีสดัส่วนประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไปเกิน 15% ของทัง้ประเทศ ทัง้นี ้คา่ใชจ้่ายท่ีสงูมา
จากตน้ทนุการดแูลผูส้งูอายทุัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมถงึตน้ทนุการพฒันาเทคโนโลยีทางการแพทย2์2/ ในกรณีของไทย 
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพคิดเป็น 4.4% ของ GDP ในปี 2563 แมจ้ะยงัไม่มากเม่ือเทียบกบัสดัส่วนผูส้งูอายแุละเม่ือเทียบกบัประเทศ
อ่ืนๆ แตก่็มีทศิทางเพิ่มขึน้ ซึง่ธนาคารโลกคาดการณว์า่รายจ่ายสาธารณะดา้นการดแูลสขุภาพ รวมกบัรายจ่ายท่ีเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ
อาท ิบ  านาญขา้ราชการ และเบีย้ยงัชีพ จะมีสดัส่วนสงูถงึ 11.5% ของ GDP ประเทศไทยในปี 260323/ ตน้ทนุดงักล่าวมีแนวโนม้เรง่
ขึน้อย่างรวดเรว็เม่ือไทยเขา้สู่สงัคมสงูวยัระดบัสดุยอด โดยจากบทเรียนของญ่ีปุ่ นพบวา่ ภายในเวลา 15 ปีหลงัการกา้วเขา้สู่สงัคม
สงูวยัระดบัสดุยอด อตัราส่วนคา่ใชจ้่ายดา้นสขุภาพตอ่ GDP เพิ่มจาก 7.7% ในปี 2549 เป็น 10.9% ในปี 2563 (ภาพท่ี 11)

19/ World Health Organization (2020). “How will population ageing affect health expenditure trends in Japan”. Retrieved from 
https://extranet.who.int/kobe_centre/sites/default/files/How%20will%20population%20ageing%20affect%20health%20expenditure%20trends%20in%20Japan.pdf

20/ TDRI. (2023). “How does an aging society affect the social, economic, health, and medical expenses of Thai households?”. Retrieved from
https://tdri.or.th/wp-content/uploads/2023/06/wb202.pdf

21/ National Health Security Office (NHSO), https://www.hfocus.org/content/2023/10/28769
22/ Siddhartha Sanghi. (2022). “Can Population Aging Explain Rising Healthcare Spending Across Countries?”. retrieved from https://research.stlouisfed.org/publications/economic-

synopses/2022/06/30/can-population-aging-explain-rising-healthcare-spending-across-countries
23/ Glinskaya, E., T. Walker, and T. Wanniarachchi. (2021). “Caring for Thailand’s Aging Population”. World Bank. Retrieved from 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/249641622725700707/pdf/Labor-Markets-and-Social-Policy-in-a-Rapidly-Transforming-Caring-for-Thailand-s-Aging-Population.pdf

ภำพที ่9

สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำลผู้สูงอำยุต่อรำยได้ของครัวเรือน
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https://tdri.or.th/wp-content/uploads/2023/06/wb202.pdf
https://www.hfocus.org/content/2023/10/28769
https://research.stlouisfed.org/publications/economic-synopses/2022/06/30/can-population-aging-explain-rising-healthcare-spending-across-countries
https://research.stlouisfed.org/publications/economic-synopses/2022/06/30/can-population-aging-explain-rising-healthcare-spending-across-countries
https://documents1.worldbank.org/curated/en/249641622725700707/pdf/Labor-Markets-and-Social-Policy-in-a-Rapidly-Transforming-Caring-for-Thailand-s-Aging-Population.pdf
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Source: World Bank and Krungsri Research

ภำพที ่10

สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพตอ่ GDP และสัดส่วนประชำกรอำยุ 65 ปีขึน้ไป รำยประเทศ

ภำพที ่11

สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยด้ำนสุขภำพตอ่ GDP (Healthcare Expenditure to GDP)

Source: World Bank and Krungsri Research
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 กำรอยู่อำศัย

ผูสู้งอายมุีแนวโนม้อยูล่  าพงัมากขึน้ และทีพ่กัส าหรบัผูสู้งอายใุนปัจจบุนัยงัเนน้รองรบักลุ่มรายไดป้านกลางถงึสูง

ผูส้งูอายไุทยส่วนใหญ่อาศยัอยู่รว่มกบัผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นคูส่มรส บตุรหลาน ญาต ิหรือบคุคลอ่ืน อยา่งไรก็ดี สัดส่วนผู้สูงวัยทีอ่ยู่คน
เดยีวมีแนวโน้มเพิม่ขึน้อย่ำงต่อเน่ือง จาก 6.3% ในปี 2545 เป็น 12% หรือราว 1.6 ลา้นคน ในปี 2564 (ภาพท่ี 12) เช่นเดียวกบั
จ านวนผูส้งูอายทุี่อาศยัอยู่แคส่องคนกบัคูส่มรสที่มีทศิทางเตบิโตขึน้ จนอยู่ที่ 2.8 ลา้นคนในปี 256424/ สะทอ้นวา่ ผู้สูงวัยไทยใช้
ชีวติกันโดยล ำพังมำกขึน้ 
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24/ NSO’s Elderly Survey (2021)

Source: NSO’s Elderly Survey, DOP, and Krungsri Research

ภำพที ่12

สัดส่วนผู้สูงอำยุที่อยูค่นเดียวหรืออยูก่ับคู่สมรสเท่ำน้ัน
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ผลส ำรวจโครงกำรที่อยูอ่ำศัยส ำหรับผู้สูงอำยุปี 2566

Source: Real Estate Information Center (REIC) and Krungsri Research

Housing type
Number of 

projects
Number of beds 

(capacity)
Number of 
occupants

Occupancy 
rate

Share of total 
occupants

Number of the 
elderly per project

Nursing home 708 15,324 9,767 63.7% 72.3% 14

Housing funded by 

government or foundation
26 2,681 2,681 100.0% 19.9% 103

Residential 19 1,328 969 73.0% 7.2% 51

Hospital 4 155 83 53.5% 0.6% 21

Total 758 19,490 13,500 69.3% 100.0% 18

โดยทั่วไปเม่ือเขา้สู่วยัเกษียณ ผูส้งูอายทุี่พอดแูลตวัเองไดอ้าจพกัอาศยัในบา้นเดมิของตนเอง (Aging in Place) หรือบา้น/
คอนโดมิเนียมที่ออกแบบส าหรบัผูส้งูอาย ุ(Independent Living) ซึง่มีพืน้ท่ีส่วนกลางใหพ้ดูคยุและท ากิจกรรมรว่มกบัเพ่ือน ส่วนผูท่ี้
ตอ้งการความช่วยเหลือในการด ารงชีวติ สามารถอยู่อาศยัในบา้นพกัเฉพาะผูส้งูอาย ุ(Residential Care Home / Assisted Living 
Community) ท่ีมีผูด้แูลคอยใหค้วามช่วยเหลือดา้นตา่งๆ ในชีวติประจ าวนั รวมถงึสถานบรบิาล (Nursing Home) ซึง่เหมาะกบั
ผูส้งูอายทุี่ช่วยเหลือตวัเองไดน้อ้ยมาก เพราะมีผูเ้ช่ียวชาญดแูลตลอด 24 ชั่วโมง โดยราคาท่ีพกัผูส้งูอายุจะแพงขึน้ตามสิ่งอ  านวย
ความสะดวกและบรกิารช่วยเหลือ



16Silver Economy

ในปัจจุบัน ทีพ่ักส ำหรับผู้สูงอำยุยังไม่เพยีงพอ และเน้นรองรับผู้มีรำยได้ปำนกลำงถึงสูงเป็นหลัก สะทอ้นจากการส ารวจ
โดยศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห ์(Real Estate Information Center: REIC) ในปี 256625/ ท่ีพบวา่ โครงกำร
ทีอ่ยู่อำศัยส ำหรับผู้สูงอำยุที่ไม่ต้องกำรหรือไม่สำมำรถอยู่บ้ำนเดมิของตนเอง รองรับผู้สูงอำยุได้สูงสุด 19,490 คน ซึง่คดิ
เป็นเพียง 1.2% ของจ านวนผูส้งูอายท่ีุอยู่ล  าพงัซึ่งอาจตอ้งการความช่วยเหลือ นอกจากนี ้โครงกำรส่วนใหญ่เหมำะกับกลุ่มผู้มี
ฐำนะปำนกลำงค่อนข้ำงดแีละฐำนะดขีึน้ไป อีกทัง้ยงักระจกุตวัอยู่ในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ และปรมิณฑลถงึเกือบ 60%

ทั้งนี ้รูปแบบทีพั่กอำศัยทีม่ีจ ำนวนโครงกำรมำกทีสุ่ดคือ Nursing Home แตอ่ตัราการเขา้พกัของโครงการรูปแบบนีอ้ยู่ท่ีเพียง 
63.7% ซึง่สาเหตสุ  าคญัมาจากควำมไม่สอดคล้องของรำคำและควำมสำมำรถในกำรจ่ำย กล่าวคือ เกือบ 80% ของ Nursing
Home มีราคาอยู่ในช่วง 10,001-30,000 บาทตอ่เดือน ส่วนโครงการท่ีราคาไม่เกิน 10,000 บาทมีเพียง 1.5% เทา่นัน้ ซึง่ตรงขา้มกบั
ผลส ารวจความยินดีที่จะจ่าย (Willingness to Pay) คา่ท่ีพกัผูส้งูอายท่ีุพบวา่ กวา่ 22% ของผูต้อบแบบส ารวจยนิดีจ่ายไม่เกิน 
10,000 บาท26/ อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาในช่วงราคา 30,000 บาทขึน้ไป จะเหน็วา่สดัส่วนท่ีพกัและสดัส่วนกลุ่มเปา้หมายคอ่นขา้ง
สอดคลอ้งกนั (ภาพท่ี 13)

เม่ือพิจารณาท่ีพกัประเภทสถำนสงเครำะหห์รือมูลนิธิ พบวา่มีอตัราการเขา้พกั 100% และมีความหนาแน่นของผูพ้กัสงูที่สดุถงึ 
103 คนตอ่โครงการ เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นโครงการท่ีไม่มีคา่ใชจ้่ายหรือคา่ใชจ้่ายนอ้ย สะทอ้นวา่ท่ีพกัประเภทดงักล่าวยงัมีนอ้ยกวา่
ความตอ้งการ (Undersupply) ในขณะที่บ้ำนพักเฉพำะผู้สูงอำยุ (Residential) เช่น สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย บศุยานิเวศน ์
และโครงการเวลเนสซติี ้มีอตัราการเขา้พกัสงูรองลงมาท่ี 73% เน่ืองจากบางโครงการไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐั จึงมีราคาท่ี
จบัตอ้งไดม้ากขึน้ อย่างไรก็ดี กลุ่มผู้สูงอำยุทีมี่รำยได้น้อยยังคงมีแนวโน้มขำดแคลนทีอ่ยู่อำศัยอย่ำงมำก โดยการส ารวจของ 
REIC ระบวุา่ปัจจบุนัท่ีอยู่อาศยัของภาครฐับางแห่งมีผูล้งช่ือรอขอเขา้อยู่อาศยัถงึ 2,500-3,000 คน ซึง่เม่ือเทียบกบัความสามารถใน
การรองรบัผูส้งูอาย ุ(Capacity) ของที่พกัประเภทสถานสงเคราะหห์รือมลูนิธิทัง้หมดราว 2,700 คน อาจกล่าวไดว้า่ยงัมีความ
ตอ้งการส่วนเกิน (Excess Demand) ส าหรบัท่ีอยู่อาศยัของภาครฐัอีกจ านวนมาก 

25/ Real Estate Information Center (REIC), https://www.reic.or.th/Activities/PressRelease/199
26/ จากการเก็บขอ้มลูราคาบา้นพกัผูส้งูอายุ ท่ีผูต้อบ (ทัง้ผูส้งูอายแุละบตุรหลาน) ยินดีจา่ย โดย Crowdabout (2021), https://crowdabout.io/blog/senior-market-nursing-home/
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เปรียบเทียบช่วงรำคำ Nursing Home ในตลำด และรำคำที่ผู้บริโภคยนิดีที่จะจ่ำย

Source: Real Estate Information Center (REIC), Crowabout, and Krungsri Research

https://www.reic.or.th/Activities/PressRelease/199
https://crowdabout.io/blog/senior-market-nursing-home/


 เทคโนโลยแีละกำรเงิน 

ผูสู้งอายมุีทกัษะและการเขา้ถงึเทคโนโลยแีละบริการทางการเงินดขีึน้ แตย่งันอ้ยกวา่คนวยัอื่น

ผูส้งูอายทุี่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตมีจ านวนเรง่ตวัขึน้ตอ่เน่ือง โดยเฉพาะหลงัการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ซึง่จากการส ารวจโดยส านกังาน
สถิตแิหง่ชาตใินปี 2566 พบวา่ เกือบ 60% ของผู้สูงวัยในไทยเป็นผู้ใช้อินเทอรเ์น็ต (ภาพท่ี 14) โดยเฉพาะกลุ่มสงูวยัตอนตน้ 
(อาย ุ60-69 ปี) ท่ีมีสดัส่วนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตเกินกว่า 70% อย่างไรก็ดี กว่ำ 1 ใน 4 ของผู้สูงอำยุทียั่งไม่ใช้อินเทอรเ์น็ต ให้เหตุผล
ว่ำไม่มีควำมรู้หรือทักษะในกำรใช้ รองลงมาคือ ไม่สนใจหรือไม่มีความจ าเป็นท่ีจะใช ้ส่วนในดา้นการใชง้านอปุกรณด์จิิทลั เช่น 
สมารท์โฟน และแทบ็เล็ต พบวา่ แม ้83% ของผูส้งูอายจุะใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ซึง่ส่วนใหญ่ใชส้มารท์โฟน แต่ผู้สูงอำยุ 8 ใน 10 คนยัง
พบปัญหำและอุปสรรคในกำรใช้งำนอุปกรณด์จิทิัล โดยอปุสรรค (Pain Point) 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไม่เขา้ใจค าสั่งภาษาองักฤษ 
(69% ของผูใ้ชง้าน) ไม่ทราบวธีิใชง้าน (55%) และกงัวลเรื่องความปลอดภยัทางไซเบอร ์(47%)27/ ดงัภาพท่ี 15 ทัง้หมดนีจ้งึสะทอ้น
วา่ความรูแ้ละทกัษะทางเทคโนโลยียงัเป็นขอ้จ ากดัส  าคญัของกลุ่มผูส้งูอายุ

17Silver Economy

27/ NSO’s survey on the use of ICT,  https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2023/20230929102632_92912.pdf

Source: NSO’s survey on the use of information and communication technology, NESDC, and Krungsri Research 
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กำรใช้เทคโนโลยขีองผู้สูงอำยุ
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ปัญหำที่ผู้สูงอำยุพบในกำรใช้งำนอุปกรณด์ิจิทลัและกำรใช้ Mobile Banking

Source: NSO and Krungsri Research 

Problems that the elderly encounter in using digital devices 
(NSO, 2022)

Factors that hinder the use of mobile banking by the elderly 
(Krungsri Research, 2020)
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Personal issues 

ในดา้นการเขา้ถงึบรกิารทางการเงิน พบวา่ ผู้สูงอำยุเป็นกลุ่มทีเ่ข้ำไม่ถงึบริกำรทำงกำรเงนิ (Unserved) มำกทีสุ่ดกลุ่มหน่ึง 
ทัง้บรกิารเงินฝาก การโอน และการช าระเงิน โดยมีสาเหตหุลกัจากความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบับรกิาร และฐานะทางการเงินท่ีไม่ดี28/ 
นอกจากนี ้เมื่อทักษะด้ำนเทคโนโลยผีนวกกับข้อจ ำกัดด้ำนทักษะทำงกำรเงิน จงึท ำให้ผู้สูงอำยุเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิ
ในรูปแบบดจิทิัลได้น้อยกว่ำคนวัยอื่นด้วย กล่าวคือ จากการวเิคราะหข์อ้มลูการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment)29/ 
พบวา่ ผู้สูงอำยุไทยยังท ำธุรกรรมออนไลนน้์อยกว่ำคนวัยอื่นมำก โดย ณ สิน้ปี 2564 มีผูส้งูอายเุพียง 17% ท่ีใชบ้รกิารการ
ช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือหรืออินเทอรเ์น็ต (Mobile/Internet Payment) และสดัส่วนผูใ้ชง้านไม่ไดเ้พิ่มขึน้มากนกัในช่วงการแพร่
ระบาดของโรคโควดิ-19 เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืน (ภาพท่ี 16) อีกทัง้ผูส้งูอายยุงัเป็นกลุ่มที่มีความถ่ีของการใชง้าน e-Payment ต ่าท่ีสดุ 
ในขณะที่กลุ่มอาย ุ50-59 ปี ก็มีสดัส่วนผูใ้ชง้านไม่ถงึครึง่ 

28/ Bank of Thailand and NSO’s Financial Inclusion Survey (2022), https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-
publications/articles/article-2024mar19.html 

29/ จากการวิเคราะหข์อ้มลู e-Payment ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2563 ถึงเดือนธนัวาคม 2564 (18 เดือน) จาก 5 ธนาคารใหญ่ ซึ่งครอบคลมุธรุกรรม 80% ของทัง้ประเทศ 
โดยฐิติ ทศบวร และคณะ (Puey Ungphakorn Institute for Economic Research (PIER), https://www.pier.or.th/abridged/2023/05/)
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https://www.pier.or.th/abridged/2023/05/


19Silver Economy

ทัง้นี ้อุปสรรคส ำคัญต่อกำรใช้บริกำรทำงกำรเงนิผ่ำนช่องทำงออนไลนข์องผู้สูงอำยุ มำจำกทักษะด้ำนดิจทิัล (Digital 
Literacy) และทักษะทำงกำรเงนิ (Financial Literacy) ดังนี้

 ทักษะด้ำนดจิทิัล (Digital Literacy): จากการส ารวจของวจิยักรุงศรี เม่ือปี 256330/ พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคส าคญัตอ่
การใชบ้รกิารธนาคารออนไลนผ์่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) ของผูส้งูอาย ุคือควำมกังวลด้ำน
ควำมปลอดภัย ทัง้ระบบของธนาคาร การถกูหลอกจากมิจฉาชีพ และกำรใช้รหัสผ่ำน รองลงมาคือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสบการณผ์ูใ้ช ้(User Experience: UX) และส่วนเช่ือมตอ่กบัผูใ้ช ้(User Interface: UI) หรือเรียกรวมวา่ UX/UI เช่น 
ขนำดตัวอักษร ข้ันตอน และกำรใช้ภำษำ (ภาพท่ี 16) ซึง่ปัจจัยเหล่ำนีเ้ป็นปัญหำส ำหรับกำรใช้งำนอุปกรณด์ิจทิัล
ของผู้สูงอำยุเช่นกัน

 ทักษะทำงกำรเงนิ (Financial Literacy): รายงานผลส ารวจทกัษะทางการเงินของไทย ปี 2565 โดยธนาคารแหง่ประเทศ
ไทย31/ ระบวุา่แม้ทักษะทำงกำรเงนิของผู้มีอำยุ 57 ปีขึน้ไป จะมีพัฒนำกำรขึน้จำกปี 2563 แต่ยังน้อยกว่ำระดับ
เฉลี่ยของทุกช่วงวัย โดยเฉพำะในมิตคิวำมรู้ทำงกำรเงนิ (Financial Knowledge) เช่น มลูคา่ของเงินตามกาลเวลา การ
ค านวณดอกเบีย้ ซึง่เป็นเหตผุลหนึ่งที่ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ใชบ้รกิารธนาคารเพียงขัน้พืน้ฐานถงึขั้นกลาง อาท ิโอน-ฝาก-ถอนเงิน 
ตรวจสอบยอดเงิน บตัรเครดติ/เดบติ และช าระคา่บรกิาร ในขณะที่บรกิารท่ีซบัซอ้นขึน้ เช่น การลงทนุ และประกนั ยงัมีการใช้
งานนอ้ยในกลุ่มผูส้งูอาย ุส่วนคะแนนภาพรวมพฤตกิรรมทางการเงิน (Financial Behavior) ที่ดีของผูส้งูอาย ุเชน่ การจดัสรร
เงินก่อนใช ้การเปรียบเทียบขอ้มลูก่อนซือ้ ไม่ไดด้อ้ยกวา่วยัอ่ืนมากนกั 

30/ อา่นบทความและผลการส  ารวจไดท่ี้ https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ri-elders-20 
31/ Bank of Thailand and NSO’s Financial Literacy Survey (2022), https://www.bot.or.th/content/dam/bot/image/research-and-publications/2565ThaiFLsurvey.pdf 

Source: Puey Ungphakorn Institute for Economic Research (PIER) and Krungsri Research 
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กำรใช้บริกำรทำงกำรเงนิของผู้สูงอำยุ
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https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/ri-elders-20
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/image/research-and-publications/2565ThaiFLsurvey.pdf


โอกาสทองในเศรษฐกิจสเีงนิ 
(Silver Economy) 
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แนวโนม้ระดบัสงัคมสงูวยัของไทยที่เขม้ขน้ขึน้ น ามาซึง่ความทา้ทายหลายประการดงัที่ไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ อย่างไรก็ดี ในมมุมอง
คูข่นาน กำรขยำยตัวของจ ำนวนผู้สูงอำยุย่อมหมำยถงึกำรเตบิโตของเศรษฐกิจผู้สูงวัย หรือเศรษฐกิจสีเงนิ (Silver 
Economy) ซึง่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่ตอบสนองความตอ้งการส าหรบัผูส้งูอาย ุ (Silver Generation) ทัง้นี ้โอกาสของ Silver 
Economy ในประเทศไทย กระจายอยู่ในธุรกิจหลากหลายประเภท โดยกลุ่มธุรกิจท่ีโดดเดน่ มีดงันี ้

ภำพที ่17

โอกำสทำงธุรกิจใน Silver Economy

Healthcare

Digital & 

Electronics

LifestyleFood

Finance

Silver

Real 
Estates

Economy

 ธุรกิจสุขภำพ 

เป็นท่ีแน่นอนวา่สงัคมผูส้งูอายุจะมาพรอ้มกบัความตอ้งการสินคา้และบรกิารทางสขุภาพที่เตบิโตขึน้ ดงันัน้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สขุภาพจงึมีโอกาสอนัดีทา่มกลางการขยายตวัของตลาด Silver Generation โดยธุรกิจโรงพยำบำล และศูนยดู์แลสุขภำพ 
จะได้รับอำนิสงสจ์ำกสังคมสูงวัย โดยเฉพำะกลุ่มผู้สูงอำยุและครอบครัวทีม่ีก ำลังซือ้สูง ทัง้นี ้แนวโนม้การดแูลสขุภาพเชิง
ปอ้งกนั (Preventive Medicine) และการดแูลสขุภาพเชิง Wellness ซึง่เนน้การปอ้งกนัมากกว่าการรกัษาโรค จะไดร้บัความสนใจ
มากขึน้ นอกจากนี ้ธุรกิจสขุภาพยงัมีโอกาสจากการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายแุละผูร้บับรกิารใน
ดา้นตา่งๆ ดงันี ้(ภาพท่ี 18)

 ธุรกิจเทคโนโลยด้ีำนสุขภำพ (Health Tech) ช่วยใหผู้ส้งูอายเุขา้ถงึบรกิารสขุภาพไดส้ะดวกขึน้ผ่านเว็บไซตแ์ละแอปพลิเค
ชนัตา่งๆ เช่น หมอดี (MorDee) ชีวี (Chiiwii) ZeekDoc โดยผูส้งูอายสุามารถพบแพทยเ์พ่ือปรกึษาและรกัษาผ่าน
แพลตฟอรม์เหล่านี ้หรือท่ีเรียกวา่การแพทยท์างไกล (Telemedicine) 

Source: Krungsri Research 
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Source: Compiled by Krungsri Research 

ภำพที ่18

ตัวอยำ่งธุรกิจ Startup ด้ำนสุขภำพ

พบแพทยอ์อนไลน ์รกัษา เคลมประกัน
ได ้ในแอปพลิเคชนัเดียว

เว็บไซตค์น้หาแพทยใ์กลบ้า้น 
และนดัหมายไดท้นัที

Telemedicine ใหค้นไขไ้ดป้รกึษา
แพทยผ์่านระบบออนไลน์

ผูช้่วยในการใชย้า แจง้เตือนการ
กินยา การแพย้า

แพลตฟอรม์รวมบรกิารดา้นสขุภาพ 
เช่น ดแูลผูส้งูอาย ุใหค้  าปรกึษา

ระบบบรหิารจดัการรา้นขายยา

แพลตฟอรม์คน้หาและเรยีกใชบ้รกิาร
ผูด้แูลผูส้งูอายุ

บรกิารดแูลผูส้งูอาย ุมีทัง้บรกิาร 
ณ สาขา และบรกิารดแูลท่ีบา้น

เทคโนโลยีบรกิารดา้นสขุภาพ
ออนไลน ์เช่น Telemedicine

Healthcare Access & Telemedicine

Pharmacy

Caregiving

ลกูรบัจา้งหลานจ าเป็น ใหบ้รกิารรบัส่ง 
และพาผูส้งูอายไุปโรงพยาบาล

Health Tourism

เว็บไซตร์วมแพ็กเกจการท่องเท่ียว
เชิงสขุภาพ เช่น การจองสปา และ
การจองโรงพยาบาลในไทย

 ธุรกิจบริกำรดูแลผู้สูงอำยุ (Caregiving) มีศกัยภาพในการเตบิโตตามความตอ้งการผูด้แูลผูส้งูอายท่ีุเพิ่มขึน้ โดยในปี 2564 
ผูส้งูอายท่ีุไม่มีผูด้แูล แตต่อ้งการผูด้แูลในการท ากิจวตัรประจ าวนั มีถงึ 2.6 แสนคน อย่างไรก็ดี การหาผูด้แูลอาจไม่ใช่เรื่อง
ง่าย จงึเกิดแพลตฟอรม์ท่ีช่วยจดัหาผูด้แูลตามความตอ้งการ (On-demand) เช่น Health at Home ใส่ใจ (SAIJAI) แทนคณุ 
(tankoon) ทัง้นี ้บางธุรกิจยงัมีบรกิารพาผูส้งูอายไุปโรงพยาบาลดว้ย อาท ิJoyRide เพ่ือตอบโจทยผ์ูส้งูอายท่ีุไม่สะดวกไปพบ
แพทยต์ามล าพงั

 ธุรกิจท่องเทีย่วเชิงสุขภำพ (Health Tourism) มีแนวโนม้ไดร้บัความนิยมมากขึน้ จากลกูคา้สงูอายทุัง้ในและตา่งประเทศ 
ตวัอย่างธุรกิจท่ีเล็งเหน็โอกาสดงักล่าวคือ Healthticket ซึง่เป็นเวบ็ไซตร์วมแพ็กเกจการทอ่งเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยสามารถ
จองสปา โปรแกรมตรวจสขุภาพ และโรงพยาบาลได้

 ธุรกิจอสังหำริมทรัพย ์

ในปัจจบุนั ท่ีพกัส าหรบัผูส้งูอายขุองประเทศไทยยงัมีไม่เพียงพอและเนน้เจาะตลาดก าลงัซือ้สงูเป็นหลกั ธุรกิจทีพั่กผู้สูงอำยุจงึยังมี
โอกำสอีกมำก โดยเฉพำะในตลำดของผู้มีรำยได้ปำนกลำงลงมำ สะทอ้นจากอตัราการเขา้พกั 100% และผูร้อควิเขา้พกัจ านวน
มากในโครงการบา้นพกัคนชราท่ีไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐัหรือมลูนิธิตา่งๆ ซึง่ไม่มีคา่ใชจ้่ายหรือมีคา่ใชจ้่ายนอ้ย ดงันัน้ จะเหน็
วา่กลุ่มลกูคา้เปา้หมายท่ีมีศกัยภาพคือผูส้งูอายุท่ีตอ้งการท่ีพกัซึง่ตอบโจทยด์า้นการดแูลช่วยเหลือ ดา้นสงัคม และดา้น
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะกบัการใชชี้วติหลงัเกษียณ ซึง่ตลาดนีจ้ะมีขนาดใหญ่ขึน้ตามขนาดของ Silver Generation

ท่ีผ่านมาธุรกิจท่ีพกัส าหรบัผูส้งูอายุก าลงัเตบิโตขึน้ สะทอ้นจากการมีผูเ้ล่นหลายรายในตลาด (ตารางที่ 3) โดยลกัษณะที่พกัท่ีพบได้
มาก มี 2 ประเภท ดงันี ้ 
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ตำรำงที ่3

ตัวอยำ่งโครงกำรที่อยูอ่ำศัยส ำหรับผู้สูงอำยุ

Source: Money Buffalo, Krungsri Plearn Plearn, and Krungsri Research

โครงกำร รำคำเริม่ต้น ทีตั่ง้
ภำครัฐสนับสนุน

สถานสงเคราะหค์นชราเฉลมิราชกมุารี ฟรี กาญจนบรุี

บศุยานิเวศน์ 2 แสนบาท อยธุยา

บา้นพกัคนชราบางแค 3 แสนบาท กรุงเทพฯ

สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย 6.5 แสนบาท สมทุรปราการ

โครงการท่ีพกัอาศยัผูส้งูอาย ุรามาฯ-ธนารกัษ์ 1.8 ลา้นบาท สมทุรปราการ

เอกชน - จ่ำยค่ำเช่ำเป็นรำยเดือน (Nursing Home)

Suksabai Nursing Home 12,000 บาทต่อเดือน นนทบรุี

Sansiri Home Care 18,000 บาทต่อเดือน กรุงเทพฯ

Baan Lalisa (บา้นลลิสา) 20,000 บาทต่อเดือน 18 สาขา เช่น กรุงเทพฯ ชลบรุี เชียงใหม่

The Senior Health Care 22,000 บาทต่อเดือน กรุงเทพฯ

Asia Nursing Home 30,000 บาทต่อเดือน กรุงเทพฯ

โรงพยาบาลผูส้งูอาย ุกลว้ยน า้ไท 2 30,000 บาทต่อเดือน กรุงเทพฯ

เอกชน – จ่ำยค่ำเช่ำล่วงหน้ำระยะยำวหรือขำยขำด (Independent Living / Assisted Living)

Supalai Wellness Valley 1.5 ลา้นบาท (เช่า 30 ปี / ตลอดชีพ) สระบรุี

Wellness City 1.5 ลา้นบาท เช่า 30 ปี) อยธุยา

วิลลา่มีสขุ 3.4 ลา้นบาท (ขายขาด) เชียงใหม่

NAYA Residence 6.3 ลา้นบาท (เช่า 15 ปี) นนทบรุี

Aspen Tree By Forestia 35 ลา้นบาท (ขายขาด) สมทุรปราการ

 ทีพั่กรูปแบบ Nursing Home เนน้ตลาดกลุ่มผูส้งูอายท่ีุมีรายไดป้านกลางขึน้ไป ท่ีตอ้งการพกัฟ้ืนหรือรบัการดแูลระยะสัน้ 
เน่ืองจากมีบรกิารดแูลโดยผูเ้ช่ียวชาญตลอด 24 ชั่วโมง โดยผูเ้ขา้พกัจะจ่ายคา่เช่าเป็นรายเดือน ซึง่ราคาส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
10,000-30,000 บาท เช่น บา้นลลิสา Sansiri Home Care และ Asia Nursing Home ทัง้นี ้เน่ืองจากจ านวนธุรกิจ Nursing 
Home เตบิโตมาก และราคายงัเกินความสามารถของคนส่วนใหญ่ จงึท  าใหอ้ตัราการเขา้พกั Nursing Home ยงันอ้ยกวา่ท่ี
พกัประเภทอ่ืน อย่างไรก็ตาม หากผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มความหลากหลายของราคา อาจขยายส่วนแบง่ตลาดได ้เพราะ
แนวโนม้ผูส้งูอายท่ีุอยู่คนเดียวและจ าเป็นตอ้งไดร้บัการช่วยเหลือจะมีมากขึน้เรื่อยๆ

 บ้ำนหรือคอนโดมิเนียมส ำหรับผู้สูงอำยุ เหมาะกบัผูส้งูอายตุอ้งการพกัอาศยัระยะยาว โดยผูอ้าศยัตอ้งจ่ายคา่เช่า
ล่วงหนา้เพ่ือใหไ้ดก้รรมสิทธ์ิอยู่อาศยัระยะยาว ตลอดชีพ หรือซือ้ขาด ธุรกิจนีจ้งึเนน้เจาะตลาดกลุ่มผูส้งูอายท่ีุมีก าลงัซือ้สงู 
ยงัช่วยเหลือตวัเองได ้แตต่อ้งการการอ านวยความสะดวกและความเช่ือมโยงกบัสงัคม (Community) โดยมีราคาเริ่มตน้
ตัง้แต ่1.5 ลา้นบาท เช่น Supalai Wellness Valley, Wellness city, วลิล่ามีสขุ และ NAYA Residence 

นอกจากนี ้เน่ืองจากบา้นพกัผูส้งูอายใุนปัจจบุนัยงักระจกุตวัอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพฯ ปรมิณฑล และจงัหวดัใหญ่เป็นหลกั จงึมีโอกำส
ของกำรลงทุนในโครงกำรทีพ่ักอำศัยเพือ่รองรับผู้สูงอำยุในพืน้ที่ต่ำงจังหวัด ทัง้นี ้ปัจจยัสนบัสนนุการเตบิโตของธุรกิจบา้นพกั
ผูส้งูอายคุือภาพลกัษณข์องบา้นพกัคนชราท่ีเปล่ียนไปจากเดมิในทางที่ดียิ่งขึน้ เพราะที่พกัเหล่านีไ้ดร้บัการพฒันาขึน้เพ่ือส่งเสรมิ
คณุภาพชีวติของผูส้งูอาย ุรวมถงึสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมีุสงัคมของวยัเดียวกนัหรือตา่งวยั ในขณะเดียวกนั ธุรกิจอสังหำริมทรัพยท์ี่
ต้องกำรเจำะตลำดกลุ่มผู้สูงอำยุทีอ่ยู่ในบ้ำนตนเองหรือครอบครัว (Aging in Place) สำมำรถเพิม่เตมิกำรออกแบบและ
กำรใช้วัสดุเฉพำะส ำหรับผู้สูงอำยุ เช่น หอ้งนอนท่ีมีเตียงปรบัระดบัได ้ราวจบัในบา้นหรือหอ้งน า้ วสัดพืุน้กนัล่ืน ซึง่การออกแบบ
เหล่านีจ้ะกลายเป็นจดุขายส าคญัที่ขาดไม่ไดใ้นตลาดผูส้งูอายุ
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ภำพที ่19

ตัวอยำ่งธุรกิจอำหำรส ำหรับผู้สูงอำยุ

Source: Department of International Trade Promotion (DITP), Prachachat, KINN, and Krungsri Research

Functional Foods

Amino – ผลติภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเนน้เพิ่ม
โปรตีน เพื่อปอ้งกนัภาวะกลา้มเนือ้สลายตัวที่พบ
ไดบ้อ่ยในผูส้งูอาย ุ(บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ 
(ประเทศไทย) จ ากดั)

KINN NATTO – ผลติภณัฑอ์าหารเสริม
แบบโภชนเภสชั ช่วยลดคอเลสเตอรอล ลกูคา้
หลกัคือกลุม่อาย ุ45 ปีขึน้ไป (บริษัท คนิน ์เวิลด์
ไวด ์จ ากดั) 

Brand’s – ผลติภณัฑซ์ุปไก่สกดัที่มีสตูรเพิ่ม
สารสกดัจากสมนุไพร เช่น ถั่งเช่า โสม และ
แปะก๊วย เนน้เจาะกลุม่อาย ุ40 ปีขึน้ไป (บริษัท 
ซนัโทรี่ เบเวอเรจ แอนด ์ฟู้ด (ประเทศไทย) จ ากดั)

Aging-friendly Foods

Creator – อาหารผูส้งูวยัที่ “เคีย้วง่าย 
ย่อยง่าย” เช่น แกงจืดเตา้หูห้มสูบั ตม้จบัฉ่าย 
ขา้วตม้ปลากะพง โจ๊กหม ูเนน้เจาะกลุม่
ผูส้งูอายทุี่มีก าลงัซือ้ (บริษัท ซีพีแรม จ ากดั 
ในเครือ CP)

GentleFoods – ผลติภณัฑอ์าหารบด
ป่ันพรอ้มรบัประทาน ส าหรบัผูท้ี่มีปัญหาใน
การกลนื (บริษัท SilverConnect ในสงิคโปร)์

Healthy Noodle – บะหมี่ไรแ้ปง้ ซึ่งใช้
โปรตีนและไฟเบอรจ์ากเมลด็ขา้วบารเ์ลยแ์ทน 
ส าหรบัผูส้งูอายแุละผูป่้วยโรคเบาหวาน 
(บริษัท Kosmode Health ในสงิคโปร)์

 ธุรกิจอำหำรและเคร่ืองดืม่  

อตุสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มของไทยมีขนาดใหญ่ เน่ืองจากคา่ใชจ้่ายดา้นอาหารคดิเป็นประมาณ 1 ใน 3 ของรายจ่ายครวัเรือน
ไทย32/ และเม่ือผูส้งูอายไุดก้ลายเป็นผูบ้รโิภคหลกัอีกกลุ่มหนึ่ง (20% ของประชากรทัง้ประเทศ) จะท าใหต้ลาดอาหารส าหรบัผูส้งูอายุ
มีศกัยภาพในการเตบิโตขึน้ตาม โดย Deloitte คาดการณว์า่ตลาดอาหารและเครื่องดื่มจะมีสดัส่วนสงูที่สดุใน Silver Economy ของ
ไทย หรือประมาณ 27% ในปี 257333/ 

เน่ืองจากวยัสงูอายเุป็นวยัท่ีตอ้งใส่ใจเรื่องอาหารมากขึน้ ผูส้งูอายจุงึมกัซือ้อาหารท่ีเป็นประโยชนต์่อสขุภาพตลอดจนอาหารเสรมิ
รูปแบบตา่งๆ เช่น นม ขา้ว รงันก ในขณะที่อาหารท่ีส่งผลเสียตอ่รา่งกายหรือเพิ่มความเส่ียงตอ่การเกิดโรคเรือ้รงั เช่น ครีมเทียม ไข่ไก่ 
ผงชรูส บะหม่ีกึ่งส  าเรจ็รูป จะเป็นสินคา้ท่ีผูส้งูอายบุรโิภคลดลง34/ นอกจากนี ้ขอ้มลูจาก The 1 Insight ยงัพบวา่สินคา้ขายดีในกลุ่มผู้
สงูวยัท่ีมีรายไดส้งู ไดแ้ก่ ผลไมน้ าเขา้ ผกัออรแ์กนิก และโยเกิรต์รสธรรมชาติ35/ทัง้นี ้ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีน่าสนใจและมีแนวโนม้เตบิโต
ไดด้ีในสงัคมผูส้งูอาย ุไดแ้ก่

 อำหำรทีเ่ป็นมิตรกับผู้สูงอำยุ (Aging-friendly Foods) อาหารท่ีเหมาะกบัผูส้งูอายตุอ้งเคีย้วง่าย กลืนง่าย ย่อยง่าย อดุม
ไปดว้ยสารอาหาร รวมทัง้ตอ้งมีโซเดียม น า้ตาล และไขมนัต  ่า ตวัอย่างผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบมาเพ่ือผูสู้งอายคุือ อาหารท่ีเคีย้ว
ง่ายและย่อยง่ายแบรนด ์“Creator” เช่น แกงจืดเตา้หูห้มสูบั ขา้วตม้ปลากะพง ซึง่พฒันาโดยบรษัิท ซีพีแรม จ ากดั (ในเครือ
ซีพี) หรือในสิงคโปรมี์ผลิตภณัฑอ์าหารบดป่ันส าหรบัผูท้ี่มีปัญหาในการกลืน ภายใตแ้บรนด ์“GentleFoods” 

 อำหำรฟังกชั์น (Functional Foods) คืออาหารท่ีมีคณุคา่ทางโภชนาการพืน้ฐานตอ่รา่งกาย และยงัมีส่วนช่วยปอ้งกนัและ
ลดความเส่ียงในการเกิดโรค เช่น ลดระดบัน า้ตาลในเลือด ลดคอเลสเตอรอล และเสรมิสรา้งภมูิคุม้กนั ซึง่เป็นปัญหาท่ีพบ
บอ่ยในผูส้งูอาย ุตวัอย่างผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ซุปไก่สกดัท่ีเพิ่มสารสกดัจากสมนุไพร อาท ิถั่งเช่า โสม และแปะก๊วย ผลิตภณัฑ์
เสรมิอาหารท่ีเพิ่มโปรตีนเพ่ือปอ้งกนัภาวะกลา้มเนือ้สลายตวั และผลิตภณัฑโ์ภชนเภสชั36/ ช่วยลดคอเลสเตอรอล

32/ NSO’s Household Socio-Economic Survey (2023), https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2023/20231102091434_51782.pdf
33/ Deloitte, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/sg/Documents/strategy/sea-so-monitor-deloitte-the-silver-avalanche.pdf
34/ Bangkok Bank SME,  https://www.bangkokbanksme.com/en/silver-economy-marketing-elderly
35/ The 1 Insight, https://workpointtoday.com/the-1-silver-spenders/
36/ โภชนเภสชั (Nutraceutical) คืออาหารท่ีมีประโยชนต์อ่สขุภาพ และมีสรรพคณุทางยา สามารถป้องกนัและรกัษาโรค รวมทัง้ชะลอความชรา 

https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1006/nutraceutical-โภชนเภสชั

https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2023/20231102091434_51782.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/sg/Documents/strategy/sea-so-monitor-deloitte-the-silver-avalanche.pdf
https://www.bangkokbanksme.com/en/silver-economy-marketing-elderly
https://workpointtoday.com/the-1-silver-spenders/
https://www.foodnetworksolution.com/wiki/word/1006/nutraceutical-โภชนเภสัช
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ตัวอยำ่งธุรกิจไลฟ์สไตลส์ ำหรับผู้สูงอำยุ

กิจการเพ่ือสงัคม มีกิจกรรมใหผู้สู้งวยั
เขา้รว่มทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์

มีหลกัสตูร/บทความ และมีพืน้ท่ีพดูคยุ

บรกิารรถรบัส่งไปโรงพยาบาล ซือ้ของ หรอืท าธุระ โดยพนกังานท่ี
ผ่านการอบรมการดแูล และจิตวิทยาผูส้งูอาย ุ

เก้ำอีท่ี้มีเท้ำแขนข้ำงเดียว 
สะดวกต่อการพยงุคนเขา้ออก

Mobility

Community

Customized products

คลบัของคน 50+ มีการแบง่ปันความรูเ้รือ่ง
สขุภาพ การท่องเท่ียว ดว้ยแนวคิด “ใชชี้วิต

หลงัวยั 50 อยา่งไรใหโ้ลกอิจฉา”

เฟอรนิ์เจอรส์ ำหรับผู้สูงอำยุ

วีลแชรไ์ม้สัก ช่วยใหผู้ส้งูอายุ
ไมรู่ส้กึแปลกแยกจากคนอ่ืน

เว็บไซตแ์ละเพจท่ีผลติเนือ้หาเก่ียวกบั
ผูส้งูอาย ุและมีกิจกรรมใหผู้ส้งูอายทุ  า

รว่มกนั เช่น ทรปิท่องเท่ียว

แท็กซ่ีส ำหรับผู้สูงอำยุ (Senior Taxi) 

นอกจากการค านงึถงึประโยชนต์อ่สขุภาพผูส้งูอายแุลว้ ประเดน็ส าคญัท่ีไม่ควรมองขา้มคือรสชาต ิรูปลกัษณ์ และกลิ่นของอาหาร ท่ี
สามารถกระตุน้ความอยากอาหารท่ีลดลงตามวยั รวมถงึกำรออกแบบบรรจุภัณฑใ์หเ้ขา้ใจง่าย ส่ือสารคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑไ์ด้
อย่างครบถว้น ดว้ยการใชภ้าพและสีท่ีเหมาะสมกบัคนทกุกลุ่ม (Universal Design)

 ธุรกิจไลฟ์สไตล ์ 

ผูส้งูอายจุะกลายเป็นประชากรกลุ่มหลกัของประเทศในอีกไม่ชา้ สินคา้แฟชนัและความงามจงึมีโอกาส หากสามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูส้งูอายไุด ้โดยขอ้มลูจาก The 1 Insight พบวา่ผู้สูงอำยุทีม่ีก ำลังซือ้สูง นิยมซือ้สินค้ำไลฟ์สไตลท์ีม่ีจุดเด่นด้ำน
สุขภำพ อาท ิรองเทา้ผา้ใบเพ่ือสขุภาพ ท่ีนอนเพ่ือสขุภาพ รวมถงึใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑบ์  ารุงผิวเพ่ือชะลอวยั (Anti-Aging 
Skincare) และเครื่องส าอาง ผูส้งูอายกุลุ่มนีจ้ดัเป็นผูท่ี้เตม็ใจจ่ายเพ่ือความสขุและเพ่ือสขุภาพ ทัง้นี ้ สินค้ำและบริกำรทีไ่ด้รับกำร
ออกแบบอย่ำงใส่ใจเพือ่แก้ไขปัญหำทีผู้่สูงอำยุพบเจอในชีวิตประจ ำวัน จะมีโอกำสเตบิโตได้ด ีตวัอย่างเช่น เกา้อีท่ี้มีเทา้
แขนขา้งเดียว ซึง่ช่วยใหเ้คล่ือนยา้ยคนเขา้ออกไดส้ะดวกขึน้ แทก็ซีส่ ำหรับผู้สูงอำยุ ท่ีใหบ้รกิารโดยผูผ้่านการฝึกอบรมการปฐม
พยาบาลและการดแูลผูป่้วย ช่วยใหผู้ส้งูอายเุช่ือมั่นในความปลอดภยัยิ่งขึน้ เม่ือตอ้งการเดนิทางไปท าธุระตา่งๆ 

วยัสงูอายเุป็นช่วงชีวติท่ีมีเวลาว่างมากขึน้ การท ากิจกรรมยามเกษียณจงึนบัวา่มีความส าคญั เน่ืองจากจะช่วยใหผู้ส้งูอายไุม่รูส้กึ
เหงาและสามารถใชชี้วติอย่างมีความสขุได ้ดงันัน้ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมที่ผูส้งูอายุชอบท าเม่ืออยู่บา้นจะไดร้บัอานิสงส ์เช่น 
การตกแตง่บา้น การเลีย้งสตัว ์การปลกูผกัและท าสวน ส่ือและความบนัเทงิ ในขณะเดียวกนั โอกาสทางธุรกิจยงัเกิดขึน้กบักิจกรรม
นอกบา้น เช่น การทอ่งเท่ียวหลงัเกษียณ หรือกิจกรรมรว่มกบัชมุชนผูส้งูอายหุรือวยัอ่ืนๆ ทัง้นี ้ปัจจบุันมีธุรกิจหลายรายท่ีมุ่งสรา้ง
ชมุชนผูส้งูอายผุ่านการแบง่ปันขอ้มลู ความรู ้ประสบการณ ์รวมถงึกิจกรรมตา่งๆ ท่ีท  ารว่มกนั ซึง่ช่วยใหผู้ส้งูอายใุชชี้วติหลงัเกษียณ
อย่างมีคณุภาพมากขึน้ (ภาพท่ี 20)
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ตัวอยำ่งธุรกิจดิจิทลัและอิเล็กทรอนิกส์

Source: Department of International Trade Promotion (DITP), PostToday, TechTalkThai, and Krungsri Research

VirtuCare เทคโนโลยี Virtual Reality 
(VR) สรา้งโลกความเป็นจรงิเสมือนแก่
ผูป่้วยสมองเส่ือม สามารถช่วยกระตุน้
ความทรงจ า ลดความแปรปรวนของ
อารมณ ์และการกระท าซ  า้ๆ ได ้พฒันาโดย
บรษัิท ImmersiCare ในสหราชอาณาจกัร
รว่มกบั Tribemix และ Quantum Care

Pepper หุ่นยนตช์่วยดแูลผูส้งูอายท่ีุบา้น
พฒันาโดยบรษัิท Softbank จากญ่ีปุ่ น 
Pepper ใชร้ะบบ Machine Learning 
สามารถอ่านสีหนา้มนษุย ์และชวนผูส้งูวยั
พดูคยุได ้รวมถึงยงัเป็นผูช้ว่ยแพทยใ์นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูสขุภาพ และอธิบาย
ขอ้มลูใหผู้ส้งูอายุ

ริสแบนด์ช่วยชีวิต และสติกเกอร ์QR Code 
โดยบรษัิท MEiD ในไทย ท่ีช่วยใหเ้ขา้ถึงคลงัขอ้มลู
สขุภาพส่วนตวับนระบบคลาวด ์เช่น ประวตัิการ
รกัษาโรคประจ าตวั ยาท่ีแพ้ ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์น
กรณีเกิดเหตฉุกุเฉิน หรอืการช่วยพาคนพลดัหลง
กลบับา้น

CARES4WOUNDS แอปพลิเคชนัท่ีใช้
เทคโนโลยี AI วิเคราะหแ์ละตรวจสอบสภาพ
บาดแผลผ่านภาพถ่าย โดยบรษัิท Tetsuyu
Healthcare ในสิงคโปร ์แอปฯ สามารถประเมนิ
การติดเชือ้ของบาดแผล และระบคุวามจ าเป็นใน
การปอ้งกนัในระยะเริม่ตน้ ซึ่งเป็นประโยชนต์อ่
ผูป่้วยโรคเบาหวาน

 ธุรกิจดจิิทัลและอิเล็กทรอนิกส ์

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและนวตักรรมส่งผลใหเ้กิดการพฒันาเคร่ืองมือและอุปกรณต่์ำงๆ ทีช่่วยอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรใช้ชีวติประจ ำวันของผู้สูงอำยุมากขึน้ เช่น เครื่องช่วยฟังที่ปรบัคณุภาพเสียงผ่านแอปพลิเคชนัได ้ไมเ้ทา้อจัฉรยิะ เกา้อีน้วด
ไฟฟ้า หุน่ยนตท่ี์เปรียบเสมือนผูช้่วยส่วนตวัของผูส้งูอาย ุรวมถงึอปุกรณด์จิิทลัส  าหรบัวดัคา่ตา่งๆ ทางสขุภาพ ไม่วา่จะเป็นเครื่องวดั
ความดนัโลหติ เครื่องวดัระดบัออกซเิจน หรือ Smart Watch ท่ีช่วยตดิตาม แจง้เตือน และเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพไดห้ลายรายการ 
ซึง่อปุกรณเ์หล่านีมี้แนวโนม้เป็นท่ีตอ้งการในตลาดผูส้งูอายมุากย่ิงขึน้  

นอกจากนี ้โอกาสยงัอยู่ในธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้และบรกิารเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นส าหรบัผูส้งูอายท่ีุตอ้งการกำรบ ำบัดและดูแลรักษำ
อำกำรป่วยเฉพำะ ตวัอย่างเช่น แว่นตำทีใ่ช้เทคโนโลย ีVirtual Reality (VR) ในการสรา้งโลกความเป็นจรงิเสมือนแก่ผูส้งูอายุท่ีมี
ภาวะสมองเส่ือม ซึง่เทคโนโลยี VR สามารถกระตุน้ความทรงจ าและช่วยลดพฤตกิรรมซ า้ๆ ของผูป่้วยได ้สำยรัดข้อมือ (Wristband) 
หรือ QR CODE ท่ีเปรียบเสมือนคลงัขอ้มลูสขุภาพบนระบบคลาวด ์ซึง่เหมาะกบัผูส้งูอายท่ีุมีปัญหาความจ าและเส่ียงตอ่การพลดั
หลง วลีแชรไ์ฟฟ้ำอัจฉริยะทีค่วบคุมด้วยสำยตำ ส  าหรบัผูส้งูวยัหรือผูป่้วยอมัพฤกษ์/อมัพาต แอปพลิเคชันประเมินบำดแผล
ผ่านภาพถ่ายโดยเทคโนโลยี AI และบอกแนวทางดแูลรกัษาเบือ้งตน้ ซึง่เป็นประโยชนต์อ่ผูป่้วยโรคเบาหวาน
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 ธุรกิจทำงกำรเงนิ

ธุรกิจทำงกำรเงนิมีโอกำสมหำศำลใน Silver Economy เน่ืองจำกผู้สูงอำยุไทยจ ำนวนมำกยังประสบปัญหำเร่ืองควำม
เพยีงพอของรำยได้ และกำรเข้ำถงึบริกำรทำงกำรเงนิ ดงันัน้ สถาบนัการเงินจงึสามารถเขา้มามีบทบาทในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑต์า่งๆ เช่น บญัชีเงินฝากท่ีใหด้อกเบีย้สูง และมีความยืดหยุ่นในการเบกิ-ถอน สินเช่ือเพ่ือการประกอบอาชีพและสรา้ง
รายได ้นอกจากนี ้วยัเกษียณเป็นวยัท่ีตอ้งเผชิญความเส่ียงดา้นสขุภาพมากขึน้ แตผู่ส้งูอายสุ่วนใหญ่ยงัพึ่งพาสิทธิบตัรทองในการ
รกัษาพยาบาล จงึเป็นโอกาสของผลิตภณัฑป์ระกนัสขุภาพ สินเช่ือเพ่ือการรกัษาพยาบาล บตัรเครดติท่ีส่งเสรมิหรือใหร้างวลัการใช้
จ่ายเพ่ือสขุภาพ ซึง่ผลิตภณัฑเ์หล่านีจ้ะช่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถเขา้ถึงบรกิารสขุภาพท่ีดีขึน้ ตัง้แตก่ารปอ้งกนั คดักรอง และดแูล
รกัษา  

ปัจจบุนัผลิตภัณฑท์ำงกำรเงนิส ำหรับผู้สูงอำยุมีควำมหลำกหลำย ซึง่อาจแบง่ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ เงินฝาก สินเช่ือ ประกนั 
และบตัรเครดติ/เดบติ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี้

1)  เงนิฝำกพเิศษเพือ่ผู้สูงอำยุ ส าหรบักลุ่มลกูคา้ท่ีมีอาย ุ55 หรือ 60 ปีขึน้ไป ซึง่มกัเป็นบญัชีเงินฝากออมทรพัยแ์ละเงินฝาก
ประจ าปลอดภาษี โดยผูฝ้ากใชเ้งินเริ่มฝากไม่มาก และไดร้บัดอกเบีย้สงู นอกจากนี ้ธนาคารหลายแหง่ยงัมีบญัชีเงินฝากดอกเบีย้สงู
ส  าหรบับคุคลทั่วไปรวมถงึผูส้งูอายดุว้ย โดยบญัชีเหล่านีม้กัจ่ายดอกเบีย้สูง ในขณะเดียวกนัก็อนญุาตใหเ้บิกถอนไดต้ามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด

2) สินเชื่อส ำหรับผู้สูงอำยุ เป็นผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีมีโอกาสเตบิโตสงู แตก่็มาพรอ้มกบัความทา้ทายแก่สถาบนัการเงิน 
เน่ืองจากผูส้งูวยัเผชิญความไม่แน่นอนทัง้เรื่องรายไดแ้ละอายขุยั ดว้ยเหตนีุ ้ผลิตภณัฑส์ินเช่ือผูสู้งอายจุงึมกัมุ่งไปท่ีขา้ราชการ
เกษียณหรือผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั ซึง่โดยทั่วไปมีศกัยภาพในการช าระหนีม้ากกวา่ อย่างไรก็ดี ยงัมีผลิตภณัฑส์ินเช่ืออ่ืนๆ ท่ีเปิด
โอกาสใหล้กูคา้หลายช่วงวยั รวมถงึผูส้งูอาย ุโดยสินเช่ือท่ีผูส้งูอายสุามารถเขา้ถงึไดใ้นปัจจบุนั อาจแบ่งออกเป็นประเภทตา่งๆ ดงันี้

 สินเชื่อข้ำรำชกำรบ ำนำญ สถาบนัการเงินหลายแหง่มีสินเช่ือส าหรบัขา้ราชการบ านาญ ซึง่ใชส้ิทธิในบ าเหน็จตกทอด37/ 
เป็นหลกัประกนัเงินกู ้จงึสามารถกูส้งูสดุไดไ้ม่เกินวงเงินท่ีระบไุวใ้นหนงัสือรบัรองสิทธิบ  าเหน็จตกทอด สินเช่ือประเภทนีมี้
ระยะเวลาการผ่อนช าระไม่เกิน 30 ปี และมกัก าหนดอายผุูกู้เ้ม่ือรวมระยะเวลาผ่อนทัง้หมดแลว้ไม่เกิน 90 ปี โดยสามารถ
ช าระหนีผ้่านการหกัเงินบ าเหน็จ/บ  านาญใหก้บัธนาคารเป็นรายเดือนได ้

 สินเชื่อสนับสนุนอำชีพและธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑส์ินเช่ือส าหรบัผูป้ระกอบการรายย่อย (MSMEs) หรือผูเ้ริ่มตน้
ท าธุรกิจ ซึง่เป็นสินเช่ือระยะสัน้ท่ีไม่ไดเ้จาะกลุ่มผูส้งูอายโุดยเฉพาะ แตก่  าหนดหลกัเกณฑอ์ายผุูกู้ท่ี้ครอบคลมุจนถึงอาย ุ
70 ปี จงึเป็นสินเช่ือท่ีส่งเสรมิการประกอบอาชีพของผูส้งูอายไุด้

 สินเชื่อทีอ่ยู่อำศัย เปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายขุอสินเช่ือระยะยาวเพ่ือใชใ้นการจดัหา ตอ่เตมิ และซ่อมแซมท่ีอยู่อาศยั รวมถงึ
รีไฟแนนซ ์(Refinance) หรือกูม้าใชห้นีบ้า้นเดมิ ทัง้นี ้โดยทั่วไปธนาคารก าหนดใหอ้ายขุองผูกู้เ้ม่ือรวมกบัระยะเวลากูต้อ้ง
ไม่เกิน 70-75 ปี และก าหนดระยะเวลาผ่อนสงูสดุไม่เกิน 30-40 ปี 

 สินเชื่อทีอ่ยู่อำศัยส ำหรับผู้สูงอำยุ หรือกำรจ ำนองอสังหำริมทรัพยแ์บบย้อนกลับ (Reverse Mortgage)38/ โดยผูท่ี้
มีอาย ุ60-80 ปี สามารถน าท่ีอยู่อาศยัท่ีตนเองมีกรรมสิทธ์ิ มาเป็นหลกัประกนัในการจ านองกบัธนาคาร หรือเรียกวา่ 
“เปล่ียนบา้นเป็นรายได”้ โดยผูกู้ส้ามารถอาศยัอยู่ในบา้นท่ีน ามาเป็นหลกัประกนัได ้แตเ่ม่ือเสียชีวติหรือครบสญัญาแลว้ 
และไม่มีการไถ่ถอนบา้นคืนโดยผูกู้ห้รือทายาท บา้นดงักล่าวจะตกเป็นของธนาคาร ทัง้นี ้แม ้Reverse Mortgage จะมี
โอกาสเตบิโตไดจ้ากการเพิ่มขึน้ของผูส้งูอายท่ีุอยู่เพียงล าพงัหรือไม่มีทายาท อย่างไรก็ดี สถาบนัการเงินอาจเผชิญความ
ทา้ทายตา่งๆ เช่น ความยินยอมของทายาท และการไม่ไดร้บัรายไดจ้นกวา่จะครบสญัญา 

37/ บ าเหน็จตกทอดคือเงินท่ีภาครฐัจา่ยใหท้ายาทตามกฎหมายของผูร้บับ านาญท่ีเสียชีวิต โดยคิดจาก 30 เท่าของเงินบ านาญรายเดือนและเงินชว่ยคา่ครองชีพ หกัดว้ยเงิน
บ าเหน็จด  ารงชีพท่ีไดร้บัไปแลว้ บ าเหน็จตกทอดจึงใชเ้ป็นหลกัทรพัยค์  า้ประกนัสินเช่ือได ้
https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/mjaw/mdc0/~edisp/webportal16200074801.pdf

38/ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรฐั (Specialized Financial Institution: SFI) อาทิ ธนาคารออมสิน  ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ เป็นธนาคารน ารอ่งการใหส้ินเช่ือ Reverse 
Mortgage ตัง้แตปี่ 2561-2562 ซึ่งปัจจบุนัธนาคารทัง้ 2 แห่ง ก  าหนดวงเงินกูส้งูสดุไมเ่กิน 10 ลา้นบาท และระยะเวลาการกูส้งูสดุไมเ่กิน 25 ปี โดยอายผุูกู้ร้วมกบั
ระยะเวลากูต้อ้งไมเ่กิน 85 ปี (https://www.gsb.or.th/personals/reverse-mortgage/ และ https://www.ghbank.co.th/product-detail/reverse-mortgage-loan) 

https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/mjaw/mdc0/~edisp/webportal16200074801.pdf
https://www.gsb.or.th/personals/reverse-mortgage/
https://www.ghbank.co.th/product-detail/reverse-mortgage-loan
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3)  ประกันส ำหรับผู้สูงอำยุ ธุรกิจประกนัจะไดร้บัอานิสงสจ์ากจ านวนผูส้งูอายุท่ีเพิ่มขึน้ ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัท่ีตอบ
โจทยค์วามเส่ียงของผูส้งูอายใุนดา้นสขุภาพและการเงินได ้ในปัจจบุนัประกันชีวิตส ำหรับผู้สูงวัย ไดข้ยายเง่ือนไขใหค้รอบคลมุ
ผูส้งูอายมุากขึน้ โดยทั่วไปผูมี้อาย ุ50-75 ปี สามารถซือ้ผลิตภณัฑเ์พ่ือรบัความคุม้ครองจนถงึอาย ุ80-90 ปี หรือตลอดชีพ นอกจากนี ้
ผูส้งูอายสุามารถซือ้ประกันสุขภำพ ซึง่เบีย้ประกนัจะเพิ่มขึน้ตามอายแุละความเส่ียงของแตล่ะบคุคล อีกทัง้ยงัมีประกันทีเ่ลือก
ควำมคุ้มครองเฉพำะโรค เช่น โรคอลัไซเมอร ์โรคหลอดเลือดสมอง ส่วนผูท่ี้ยงัไม่เขา้สู่วยัสงูอาย ุแตต่อ้งการวางแผนทางการเงิน
เพ่ือใหมี้เงินไวใ้ชห้ลงัเกษียณ สามารถเลือกซือ้ประกันชีวติแบบบ ำนำญ (Annuity) ไดต้ัง้แตอ่าย ุ20-25 ปี โดยประกนัประเภทนีจ้ะ
เริ่มจ่ายบ านาญตัง้แตอ่าย ุ55 ปี และจ่ายอย่างนอ้ยจนถึงอาย ุ85 ปี หรืออาจขยายจนถงึ 99 ปี ทัง้นี ้ผูซ้ือ้สามารถเลือกความถ่ี 
ระยะเวลา และอตัราการจ่ายผลประโยชนไ์ด3้9/

39/ The Stock Exchange of Thailand, https://www.set.or.th/th/education-research/education/happymoney/knowledge/article/89-tsi-do-retirement-planning-with-annuity-insurance
40/ KTC Senior Platinum Mastercard https://www.ktc.co.th/credit-card/generic/ktc-senior-platinum-mastercard
41/ GSB Prestige Credit Card, https://www.gsb.or.th/personals/prestige-credit-card/#section4
42/ Krungthai Happy Life Debit Card, https://krungthai.com/th/personal/cards/debit-card/550
43/ ผูใ้ชจ้่ายผา่นบตัรเครดิต KTC ขัน้ต  ่า 30,000 บาท จะไดร้บัผา้ออ้มผูใ้หญ่  https://www.ktc.co.th/promotion/hospital/hospital/nursing-home
44/ ลกูคา้บตัรเครดิตกรุงศรี ท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป สามารถแบ่งจ่ายคา่รกัษาพยาบาล และรบัเงินคืนสงูสดุ 6,000 บาท https://www.krungsricard.com/th/promotion/Hospital-Elderly-Jan23
45/ คปูองการตรวจสขุภาพสมอง (Cogmate Brain Health Test Kit) ส าหรบัลกูคา้บตัรเครดิตกรุงศรี https://www.krungsricard.com/th/Promotion/Cogmate
46/ RMF เป็นกองทนุรวมเพ่ือการออมระยะยาว โดยผูล้งทนุสามารถไถ่ถอนเงินลงทนุไดเ้มื่อมีอาย ุ55 ปี เป็นตน้ไป และลงทนุมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี ซึ่งในระหวา่งการลงทนุจะไมม่ีการจ่ายเงินปันผล

หรือเงินอื่นใดใหแ้ก่ผูล้งทนุ แตผู่ล้งทนุสามารถน าเงินลงทนุไปลดหย่อนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ในจ านวนไมเ่กิน 500,000 บาท เมื่อรวมกบัมลูคา่เงินออมเพ่ือการเกษียณอายอ่ืุนๆ และสงูสดุไม่
เกิน 30% ของเงินไดพ้ึงประเมิน (https://www.krungsri.com/th/krungsri-the-coach/life/retirement/well-earned-retirement-with-rmf)  

4) บัตรเครดติ/เดบิต ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดติ/เดบติท่ีเจาะกลุ่มเปา้หมายผูส้งูอาย ุอาจแบง่ได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ บตัรที่ออกแบบเพ่ือ
ผูส้งูอายโุดยเฉพาะ เช่น ก าหนดอายขุัน้ต  ่าของการสมคัรไวท่ี้ 40 ปี40/ และบตัรทั่วไปท่ีครอบคลมุผูส้งูอาย ุเช่น บตัรเครดติท่ีก าหนดให้
ผูส้มคัรมีอาย ุ20-70 ปี41/ รวมถงึบตัรเดบติ ส าหรบัผูมี้อาย ุ18-80 ปี42/ นอกจากนี ้ผูใ้หบ้รกิารบตัรบางรายยงัมีโปรโมชนัเพ่ือส่งเสรมิ
การใชจ้่ายของผูส้งูอาย ุเช่น ของขวญัจากการใชจ้่าย ณ ศนูยด์แูลผูส้งูอายหุรือโรงพยาบาล43/ เงินคืนจากการแบง่จ่ายคา่
รกัษาพยาบาลผูส้งูอาย4ุ4/ คปูองตรวจคดักรองโรคส าหรบัลกูคา้บตัรเครดติ45/ ทัง้นี ้เน่ืองจากรายจ่ายดา้นสขุภาพเป็นคา่ใชจ้่ายส าคญั
ของผูส้งูอาย ุสิทธิพิเศษจากบตัรเหล่านีจ้ะช่วยดงึดดูลกูคา้ใหม่ใหม้าใชบ้รกิาร รวมถงึรกัษาฐานลกูคา้เดิมดว้ย

นอกเหนือจากบรกิารทางการเงินขา้งตน้ ยงัมีผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีช่วยเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัเกษียณ อาท ิกองทนุรวม
เพ่ือการเลีย้งชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF)46/ บรกิารใหค้  าปรกึษา และวางแผนทางการเงินเพ่ือการเกษียณ รวมถงึการ
จดัการมรดก ทัง้นี ้ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารเหล่านีต้อ้งมีความหลากหลาย เหมาะสมกบัลกัษณะรายได ้สขุภาพ และการใชชี้วติหลงั
เกษียณของผูส้งูอายท่ีุแตกตา่งกนั และสิ่งส  าคญัคือรูปแบบและช่องทางส่งมอบบรกิารตอ้งเป็นมิตรกบัผูสู้งอายท่ีุมีขอ้จ ากดัดา้น
ทกัษะทางการเงินและทกัษะทางเทคโนโลยี 

https://www.set.or.th/th/education-research/education/happymoney/knowledge/article/89-tsi-do-retirement-planning-with-annuity-insurance
https://www.ktc.co.th/credit-card/generic/ktc-senior-platinum-mastercard
https://www.gsb.or.th/personals/prestige-credit-card/#section4
https://krungthai.com/th/personal/cards/debit-card/550
https://www.ktc.co.th/promotion/hospital/hospital/nursing-home
https://www.krungsricard.com/th/promotion/Hospital-Elderly-Jan23
https://www.krungsricard.com/th/Promotion/Cogmate
https://www.krungsri.com/th/krungsri-the-coach/life/retirement/well-earned-retirement-with-rmf


สงัคมผูส้งูอายเุป็นหนึ่งในแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั (Megatrend) ของโลก ซึง่ไทยเองนบัวา่เผชิญกระแสแหง่การ
เปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากรอย่างรวดเรว็ เน่ืองจากไดเ้ขา้สู่สงัคมผูส้งูอายอุย่างเตม็รูปแบบแลว้เม่ือปี 2566 และคาดวา่
จะเขา้สู่สงัคมสงูวยัระดบัสงูสดุในอีกไม่ชา้ ทัง้นี ้แมจ้ะมีความทา้ทายเกิดขึน้ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม แตส่งัคมสงูวยัก็
น ามาซึง่โอกาสอีกไม่นอ้ยเช่นกนั วจัิยกรุงศรีจงึมองว่ำสังคมสูงวัยเป็นโจทยใ์หญ่ด้ำนนโยบำยที่ต้องคิด ซึง่มำพร้อม
กับโอกำสทำงธุรกิจทีต้่องคว้ำ ดงันี้

โจทยใ์หญ่ของผู้ด ำเนินนโยบำย 

เน่ืองจากผูส้งูอายไุทยเผชิญปัญหาและขอ้จ ากดัทัง้ดา้นรายไดแ้ละรายจ่าย ซึง่ส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ 
ผูด้  าเนินนโยบายควรสนบัสนนุใหผู้ส้งูอาย ุ1) มีรายไดท่ี้มั่นคง เพียงพอ และ 2) มีรายจ่ายท่ีลดลงแตย่งัคงคณุภาพชีวติท่ีดี 

รำยได้: เน่ืองจากผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ยงัพึ่งพารายไดจ้ากผูอ่ื้นเป็นหลกั ไม่วา่จะเป็นครอบครวัหรือภาครฐั ซึง่อาจไม่เพียงพอ
ตอ่การด ารงชีพ จงึควรมีการสนบัสนนุใหผู้ส้งูวยัมีรายไดจ้ากการท างานหรือเงินออมเพิ่มขึน้ ดงันี ้

 ส่งเสริมกำรท ำงำนของผู้สูงอำยุ ปัจจบุนัผูส้งูอายไุทยเพียง 37.6% มีส่วนรว่มในก าลงัแรงงาน ซึง่นอ้ยกวา่อตัรา
การมีส่วนรว่มของทกุช่วงวยัเกือบครึง่หนึ่ง โดยผูส้งูอายท่ีุตอ้งการท างาน ควรไดร้บัการสนับสนนุใหมี้งานท าผ่าน
มาตรการตา่งๆ อาท ิกำรขยำยอำยุเกษียณใหม้ากกวา่ 55 หรือ 60 ปี เช่น ในญ่ีปุ่ น หรือหลายประเทศในทวีป
ยโุรปที่ขยายจนถงึ 65 ปี ซึง่ส่งผลใหผู้ส้งูอายอุยู่ในตลาดแรงงานเพิ่มขึน้ 47/ กำรฝึกอบรมทักษะผู้สูงอำยุและ
จับคู่งำนเชิงรุก เพ่ือแกปั้ญหาความไม่สอดคลอ้งระหวา่งทกัษะที่ผูส้งูอายมีุและท่ีนายจา้งตอ้งการ กำรคุ้มครอง
ให้ผู้สูงอำยุได้รับค่ำตอบแทนอย่ำงเพียงพอ48/ ซึง่เป็นปัญหาท่ีผูส้งูวยัพบมากท่ีสดุจากการท างาน มำตรกำร
จูงใจทำงภำษีเพ่ือส่งเสรมิการจา้งงานผูส้งูอาย4ุ9/ รวมถงึกำรสนับสนุนเงนิทุนเพือ่ประกอบอำชีพ50/ เพ่ือสรา้ง
งานและรายไดใ้หก้บักลุ่มผูส้งูวยั ทัง้นี ้มาตรการท่ียกมาขา้งตน้ ส่วนใหญ่มีการด าเนินการอยู่แลว้ แตจ่  าเป็นตอ้ง
ทบทวนประสิทธิผลและความเขม้ขน้ของการด าเนินการเพิ่มเตมินอกเหนือจากมาตรการภาคสมคัรใจ 

 ผลักดันกำรออมเพือ่กำรเกษียณ ผูส้งูอายจุ  านวนมากยงัไม่มีเงินบ านาญหรือเงินออมที่เพียงพอ โดยเฉพาะ
แรงงานอิสระที่ไม่อยู่ในระบบการออมภาคบงัคบัใดๆ ดงันัน้ แรงงานกลุ่มนีค้วรไดร้บัการส่งเสริมใหเ้ขา้รว่มกองทนุ
การออมภาคสมคัรใจ อาท ิกองทนุประกนัสงัคมมาตรา 39 40 และกองทุนกำรออมแห่งชำต ิ(กอช.) ส่วน
แรงงานในระบบท่ีมีนายจา้ง ควรมีแหล่งเงินออมเพิ่มเตมินอกเหนือจากการประกนัสงัคมภาคบงัคบั โดยกองทุน
ส ำรองเลีย้งชีพเป็นรูปแบบการออมที่ควรไดร้บัการส่งเสรมิใหท้ัง้นายจา้งและลกูจา้งตระหนกัถงึความส าคญั 
นอกจากนี ้ควำมรู้และทักษะด้ำนกำรวำงแผนทำงกำรเงนิควรไดร้บัการปลกูฝังตัง้แตก่่อนวยัเกษียณ 
เน่ืองจากสขุภาพการเงินก็ส  าคญัไม่นอ้ยกว่าสขุภาพกาย

มุมมองวิจัยกรุงศร:ี สังคมสูงวัย โจทย์ด้าน
นโยบายท่ีต้องคิด กับโอกาสทางธุรกจิท่ีต้องควา้
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47/ ขอ้มลูจากศนูยจ์ดัหางาน Hello Work ในกรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่ น https://asia.nikkei.com/Spotlight/Work/Japan-retirement-trends-job-seeking-seniors-double-
in-10-years

48/ ปัจจบุนักระทรวงแรงงานมีแนวปฏิบตัิส  าหรบัสถานประกอบการท่ีจา้งงานผูส้งูอาย ุ60 ปีขึน้ไป ซึ่งเป็นเพียงการขอความรว่มมือใหจ้า่ยคา่ตอบแทนขัน้ต  ่า 45 บาทตอ่ชั่วโมง  
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2019/03/prakaasphuusuungaayu.pdf

49/ ตัง้แตปี่ 2559 กระทรวงการคลงัมีมาตรการจงูใจทางภาษีเพ่ือสง่เสริมการจา้งงานผูส้งูอาย ุโดยก าหนดใหบ้ริษัทท่ีจา้งงานผูม้ีอาย ุ60 ปีขึน้ไปสามารถน าคา่จา้ง มาหกั
รายจ่ายไดเ้ป็นจ านวนสองเทา่ของรายจา่ยประเภทเงินเดือนและคา่จา้ง https://area3.labour.go.th/attachments/article/46/dg290.pdf

50/ กรมกิจการผูส้งูอาย ุเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอาย ุ60 ปีบริบรูณข์ึน้ไป กูยื้มเงินทนุเพ่ือการประกอบอาชีพจากกองทนุผูส้งูอาย ุดว้ยวงเงินไม่เกิน 30,000 บาทตอ่คน หรือ 100,000 
บาทตอ่กลุม่ 5 คนขึน้ไป โดยผอ่นช าระคืนเป็นรายงวด ภายใน 3 ปี ไมม่ีดอกเบีย้ https://olderfund.dop.go.th/บริการใหกู้ยื้มเงินทนุ/

https://asia.nikkei.com/Spotlight/Work/Japan-retirement-trends-job-seeking-seniors-double-in-10-years
https://asia.nikkei.com/Spotlight/Work/Japan-retirement-trends-job-seeking-seniors-double-in-10-years
https://www.mol.go.th/wp-content/uploads/sites/2/2019/03/prakaasphuusuungaayu.pdf
https://area3.labour.go.th/attachments/article/46/dg290.pdf
https://olderfund.dop.go.th/บริการให้กู้ยืมเงินทุน/


รำยจ่ำย: ผูส้งูอายมีุคา่ใชจ้่ายจ าเป็นจากปัจจยัส่ี อนัไดแ้ก่ อาหาร เครื่องนุ่งหม่ ท่ีอยู่อาศัย และการรกัษาพยาบาล  
โดยเฉพาะรายจ่ายดา้นสขุภาพ และท่ีพกัอาศยั ท่ีอาจเพิ่มขึน้จากการเขา้สู่วยัชรา แตผู่ส้งูอายอีุกจ านวนมากยงัไม่สามารถ
เขา้ถงึบรกิารสขุภาพและท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมในวยัเกษียณ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจงึควรด าเนินการดงันี้

 ส่งเสริมกำรดูแลสุขภำพและสิทธิกำรรักษำพยำบำลทำงเลือก เน่ืองจากคา่ใชจ้่ายดา้นสขุภาพของผูส้งูวยั
เพิ่มขึน้ตามอาย ุและจะสงูขึน้หากผูส้งูอายมีุโรคเรือ้รงัมากกวา่ 1 โรค การดแูลสขุภาพเชิงปอ้งกนัเพ่ือใหส้งูวยั
อย่างแข็งแรงจงึเป็นผลดีตอ่ทัง้ผูส้งูอาย ุครวัเรือน และประเทศ นอกจากนี ้ผูส้งูอายคุวรไดร้ับการสนบัสนนุใหมี้
สิทธิการรกัษาพยาบาลทางเลือก เช่น ประกนัสขุภาพส่วนบคุคล นอกเหนือจากระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 
เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการเขา้ถงึการรกัษาและลดตน้ทนุดา้นสาธารณสขุ

 สนับสนุนทีพั่กส ำหรับผู้สูงอำยุทีม่ีรำยได้น้อย เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัส าหรบัผูส้งูอายใุนปัจจบุนัยงัเนน้รองรบั
กลุ่มผูมี้รายไดส้งูเป็นหลกั ในขณะที่บา้นพกัและ Nursing Home ท่ีมีราคาตรงกบัความสามารถในการจ่ายของคน
ส่วนใหญ่ในตลาด ยงัมีนอ้ย จงึควรมีการสนบัสนนุการพฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรบัผูส้งูอายรุายไดน้อ้ยท่ีไม่
สามารถอยู่อาศยัในบา้นของตนเอง (Aging in Place) ได้

นอกจากการสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายไุทยมีคณุภาพชีวติหลงัเกษียณที่ดีขึน้ในมิตติา่งๆ ขา้งตน้แลว้ ผูด้  าเนินนโยบายควรส่งเสรมิ
เศรษฐกิจสูงวัย (Silver Economy) ไปพรอ้มๆ กนั อาท ิการส่งเสรมิอตุสาหกรรมการแพทย ์เทคโนโลยี และบรกิารสุขภาพ 
อาหาร อสงัหารมิทรพัย ์รวมถงึสินคา้และบรกิารส าหรบัผูส้งูวยั

โอกำสทำงธุรกิจใน Silver Economy

ธุรกิจหลายประเภทมีแนวโนม้ไดร้บัประโยชนม์หาศาลจากสงัคมผูส้งูอาย ุไม่วา่จะเป็น ธุรกิจสุขภำพ ซึง่ไดร้บัอานิสงสจ์าก
ความตอ้งการบรกิารสขุภาพท่ีมากขึน้ตามวยั หรือธุรกิจอสังหำริมทรัพย ์ ท่ีมีโอกาสจากความตอ้งการท่ีพกัท่ีออกแบบมา
เพ่ือผูส้งูอายหุรือมีบรกิารช่วยเหลือตามความจ าเป็น ในขณะที่ธุรกิจอำหำร ไลฟ์สไตล ์ดจิทิัลและอิเล็กทรอนิกส ์
จะไดป้ระโยชนจ์ากตลาดผูส้งูอายท่ีุขยายตวั และกลายเป็นกลุ่มลกูคา้ส าคญัท่ีมีความตอ้งการสินคา้และบรกิารท่ีตา่งออกไป 
ทัง้นีค้าดวา่ธุรกิจใน Silver Economy จะมีศักยภำพในกำรเตบิโตเน่ืองจำกปัจจัยต่ำงๆ ดังนี้

 ตลำดประกอบด้วยกลุ่มลูกค้ำทีม่ีก ำลังซือ้หลำกหลำย ไดแ้ก่ 1) กลุ่มก าลงัซือ้สงู ซึง่มกัเป็นผูส้งูวยัท่ีมีความรู ้
และประสบการณม์าก ชอบใชจ้่ายเพ่ือความสขุ เช่น สิ่งอ  านวยความสะดวก สินคา้ความงาม และความบนัเทงิ 
2) กลุ่มที่เหลือ แมมี้ก าลงัซือ้นอ้ยกวา่ แตเ่ป็นตลาดขนาดใหญ่ท่ียงัไม่ไดร้บัการเสนอสินคา้และบรกิารอย่างเตม็ที่ 
(Underserved Market) เช่น ท่ีอยู่อาศยั บรกิารสขุภาพ และการเงิน 

 ตลำดมีโอกำสจำกผลิตภัณฑแ์ละผู้บริโภคหลำยกลุ่ม โดยลกูคา้อาจแบง่กลุ่มตามอายอุอกเป็น 1) กลุ่มก่อน
วยัเกษียณ (Prepare) อาย ุ50-59 ปี ซึง่มีอตัราการใชเ้ทคโนโลยีและรายไดส้งูกวา่ผูส้งูอาย ุ2) กลุ่มสงูวยัตอนตน้ 
(Young Old: YOLD) อายุ 60-69 ปี และ 3) กลุ่มสงูวยัตอนปลาย (Late Old: LOLD) อาย ุ70 ปีขึน้ไป51/ 
นอกจากนี ้ยงัสามารถแบง่ลกูคา้ผูส้งูอายตุามสภาพรา่งกาย ไดแ้ก่ กลุ่มตดิสงัคม ตดิบา้น และตดิเตียง ซึง่กลุ่ม
ตา่งๆ ขา้งตน้ มีความตอ้งการสินคา้และบรกิารแตกตา่งกนั ทัง้นี ้นอกจากผูส้งูอายแุลว้ ยงัมีผูบ้รโิภคอีกหนึ่งกลุ่มที่
เป็นผูต้ดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารส าหรบัผูส้งูวยัคือ กลุ่มที่เรียกวา่ Sandwich Generation ซึง่ตอ้งดแูลพ่อแม่
สงูอาย ุรวมถงึคูส่มรสและลกูของตนเอง

 ตลำดมีขนำดใหญ่และกำรแข่งขันยังไม่รุนแรง ซึง่ไดร้บัอานิสงสจ์ากผูส้งูอายใุนประเทศและชาวตา่งชาตท่ีิ
ตอ้งการมาใชชี้วติเกษียณที่ไทย รวมถงึตลาดตา่งประเทศ เน่ืองจากแนวโนม้การเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายเุป็นกระแส
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ทั่วโลก นอกจากนี ้การแข่งขนัในตลาดผูส้งูอายยุงัไม่รุนแรงมาก (Blue Ocean) เม่ือ
เทียบกบัตลาดวยัท างาน ซึง่ในอนาคตขนาดตลาดผูส้งูอายจุะใกลเ้คียงกบัตลาดกลุ่มคนวยัท างานยิ่งขึน้
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51/ Creative Talk, https://creativetalkconference.com/the-trend-of-the-silver-economy-the-blue-ocean-business-
of-the-future/#:~:text=ธรุกิจ%20Silver%20Economy%20คือเทรน,ในอนาคตอนัใกลนี้้

https://creativetalkconference.com/the-trend-of-the-silver-economy-the-blue-ocean-business-of-the-future/#:~:text=ธุรกิจ%20Silver%20Economy%20คือเทรน,ในอนาคตอันใกล้นี้
https://creativetalkconference.com/the-trend-of-the-silver-economy-the-blue-ocean-business-of-the-future/#:~:text=ธุรกิจ%20Silver%20Economy%20คือเทรน,ในอนาคตอันใกล้นี้


สิ่งส  าคญัส าหรบัผูเ้ล่นท่ีตอ้งการควา้โอกาสใน Silver Economy คือกำรเข้ำใจพฤตกิรรม ควำมต้องกำร และ Pain Point 
ทีแ่ตกต่ำงกันของผู้สูงอำยุหลำกหลำยกลุ่ม เพ่ือใหส้ามารถแบง่ส่วนตลาด (Market Segmentation) และน าเสนอ
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากนี ้เน่ืองจากผูส้งูอายมีุทกัษะและสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีไดม้ากขึน้ จงึนิยมซือ้สินคา้
และบรกิารผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ อีกทัง้ผูส้งูวยัยงัช่ืนชอบการใชโ้ซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยเฉพาะ Facebook 
และ Youtube52/ ดงันัน้ แพลตฟอรม์เหล่านีจ้งึเป็นช่องทางโฆษณาและท าการตลาดท่ีส าคญั

ภำคกำรเงนิกำรธนำคำรทีค่ ำนึงถงึสังคม

ธนาคารมีโอกาสจากการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีตอบโจทยค์วามทา้ทายต่างๆ ในสงัคมผูสู้งอาย ุโดย
ผลิตภณัฑท์างการเงินส าหรบัผูส้งูอายใุนยคุ Aged Society ควรมีลกัษณะส าคญั ดงันี้

 ช่วยให้ผู้สูงอำยุเข้ำถงึสินค้ำและบริกำรต่ำงๆ เพือ่คุณภำพชีวติทึด่ียิง่ขึนั ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
หรือสินเช่ือ ท่ีสนบัสนนุการสรา้งรายได ้อาชีพ เงินออม รวมถงึเพิ่มก าลงัซือ้ใหก้บัผูส้งูอาย ุส  าหรบัการใชจ้่ายท่ี
จ าเป็นยามเกษียณ เช่น การดแูลสขุภาพ การรกัษาพยาบาล การปรบัปรุงหรือจดัหาท่ีพกัอาศยั

 ได้รับกำรออกแบบทีเ่ป็นมิตรกับผู้สูงอำยุ โดยตอบโจทยข์อ้จ ากดัตา่งๆ ของผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะสภาพรา่งกาย 
ทกัษะทางเทคโนโลยี และทกัษะทางการเงิน ตวัอย่างเช่น Mobile Banking ท่ีออกแบบ UX/UI ใหต้วัเลือกและ
ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ เป็นภาษาไทย มีขัน้ตอนไม่ซบัซอ้น สรา้งความเช่ือมั่นดา้นความปลอดภยัในการใชบ้รกิารได ้

ทา้ยท่ีสดุ ธนาคารสามารถมีบทบาทเพิ่มขึน้ในการส่งเสรมิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงินและการยกระดบัคณุภาพชีวติของ
ผูส้งูอาย ุดว้ยการค านงึถงึผูส้งูอายใุนฐานะลกูคา้กลุ่มส าคญั รวมทัง้การสนบัสนนุธุรกิจเพ่ือผูส้งูวยั ซึง่สอดคลอ้งกบัการให้
ความส าคญักบัมิตสิงัคม (Social) อนัเป็นส่วนหนึ่งของแนวคดิการด าเนินธุรกิจท่ีตระหนกัถงึประเดน็สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และ
ธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG)
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52/ ผลส ารวจการบริโภคสื่อตา่งๆ โดย PHD Datalab พบวา่ ผูส้งูอายไุทยช่ืนชอบการใชห้รือรบัขอ้มลูขา่วสารผา่น Facebook มากท่ีสดุ รองลงมาคือโทรทศัน ์Youtube และ
แพลตฟอรม์ออนไลน ์(Streaming platform) ตามล าดบั https://www.warc.com/newsandopinion/opinion/apac-2024-outlook-understanding-thailands-fast-
growing-silver-generation-social-media-adopters/en-gb/6419

https://www.warc.com/newsandopinion/opinion/apac-2024-outlook-understanding-thailands-fast-growing-silver-generation-social-media-adopters/en-gb/6419
https://www.warc.com/newsandopinion/opinion/apac-2024-outlook-understanding-thailands-fast-growing-silver-generation-social-media-adopters/en-gb/6419
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