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ในปี 2566 นีค้งไม่มีเทคโนโลยีใดท่ีสรา้งกระแสและน่าตื่นตาตื่นใจเท่ากบัเทคโนโลยี “ปัญญาประดษิฐ์นกัสรา้ง” (Generative AI  
หรือ GenAI) ท่ีสามารถใชค้วามคดิสรา้งสรรคเ์พ่ือสรา้งงานไดห้ลากหลายประเภท ซึง่นบัวา่เป็นกา้วแรกสู่ความส าเรจ็ในการทลาย
ก าแพงความแตกตา่งระหวา่งมนษุยแ์ละเครื่องจกัร โดยความสามารถของ GenAI ไดส้รา้งความตื่นตะลงึอย่างตอ่เน่ือง ไม่วา่จะเป็น 
ChatGPT1/ ซึง่เป็นแชทบอทอจัฉรยิะที่ถกูพฒันาโดย OpenAI2/ มีจ านวนผูใ้ชง้านทะล ุ100 ลา้นคนตอ่เดือนภายในเวลาเพียง 2 
เดือนหลงัจากเปิดตวัในเดือนพฤศจิกายน 25653/ นบัวา่เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเตบิโตเรว็ท่ีสดุในประวตัศิาสตร์ 4/ นอกจากนี ้ภาพท่ี
สรา้งดว้ย GenAI ยงัสามารถควา้รางวลัชนะเลิศการประกวดงานภาพถ่ายระดบัโลก5/ ดว้ยความสามารถของ GenAI ท าใหม้นัถกู
ขนานนามวา่จะเป็นเทคโนโลยีที่สรา้งการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ตอ่ผูค้นและภาคธุรกิจ ไม่เวน้แมแ้ตภ่าคการธนาคาร 

อย่างไรก็ตาม ความชาญฉลาดของ GenAI ท่ีถกูพฒันาขึน้อย่างรวดเรว็ท  าใหม้นษุยไ์ดฉ้กุคดิและตัง้ค  าถามถงึประโยชนท่ี์แทจ้รงิ 
ผลกระทบตอ่มนษุยชาต ิรวมไปถงึหลกัจรยิธรรมของการน าไปใชป้ระโยชน ์ซึง่ทกุภาคส่วนรวมถงึธนาคารควรศกึษาถงึแนวทางการ
ใชป้ระโยชนแ์ละตระหนกัถงึผลกระทบที่อาจเกิดขึน้เพ่ือรบัมือจาก “เทคโนโลยีพลิกโฉมโลก” นีใ้หไ้ด้
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1/ ChatGPT ถกูพฒันาโดย OpenAI เปิดตวัในเดือนพฤศจิกายน 2565 เป็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) ท่ีใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรูเ้ชิงลกึ (Deep Learning) 
สรา้งเนือ้หาใหค้ลา้ยกบัมนษุยส์รา้ง ท่ีเรียกวา่ GPT (Generative Pre-trained Transformer) เวอรช์นั 3.5 และตอ่มาในช่วงเดือนมีนาคม 2566 OpenAI ไดเ้ปิดตวั GPT เวอรช์นั 4 เป็น
โมเดลท่ีเขา้ใจไดม้ากกวา่หนึ่งโหมด (Large Multimodal Model: LMM) คือสามารถรบัขอ้มลูไดท้ัง้ขอ้ความและรูปภาพ อีกทัง้ยงัมีความสามารถในการเขา้ใจภาษาและมีความสามารถคิด
สรา้งสรรคท่ี์ดีขึน้

2/ OpenAI เป็นสตารท์อพัวิจยัและพฒันาดา้น AI ก่อตัง้เมื่อปี 2558 โดยในช่วงแรกเป็นองคก์รไมแ่สวงหาผลก าไร มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือพฒันา AI ใหม้ีบทบาทในการชว่ยพฒันาคณุภาพชีวิต
มนษุย ์(https://openai.com/about)

3/ ChatGPT sets record for fastest-growing user base - analyst note 
4/ หากไมน่บัรวม Threads” ซึ่งเป็นแอปพลิเคชนัสื่อสงัคมออนไลนใ์นเครือ Meta ท่ีหลงัจากการเปิดตวัเมื่อวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2566 เพียง 4 วนั ก็มีจ  านวนผูส้มคัรใชง้านกวา่ 100 ลา้นคน แต่
ทวา่การมีสว่นรว่มของผูใ้ชง้านกลบัลดลงอย่างมากหลงัวนัเปิดตวั โดยจ านวนผูใ้ชง้านตอ่วนั (Daily Active User: DAU) ไปสูจ่ดุสงูสดุท่ี 49 ลา้นคน ณ วนัท่ี 7 กรกฎาคม 2566 จนกระทั่ง
วนัท่ี 1 สิงหาคม 2566 เหลือผูใ้ชง้านตอ่วนัเพียง 9.6 ลา้นคน เท่ากบัลดลงกวา่รอ้ยละ 80 ภายในเวลาไมถ่ึงหนึ่งเดือน โดยมีสาเหตมุาจากฟังกช์นัใชง้านยงัไม่ตอบโจทย ์อาทิ การน าเสนอ
เนือ้หาของบคุคลท่ีไมรู่จ้กัในหนา้ฟีด การคน้หาหวัขอ้และแฮชแทก็ จนกลา่วไดว้า่ความนิยมของ Threads เป็นกระแสท่ีฉาบฉวย
(ท่ีมา: theguardian.com, engadget.com,  gizmodo.com)

5/ https://www.tnnthailand.com/news/tech/144105/
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6/ https://www.gatesnotes.com/The-Age-of-AI-Has-Begun

ภำพที ่2

“The Electrician” ภำพที่สร้ำงขึน้โดย AI แต่ชนะเลิศงำนประกวดภำพถำ่ยระดับโลก

Source: Art Forum
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“In my lifetime, I’ve seen two demonstrations of technology 

that struck me as revolutionary. The first time was in 1980, 

when I was introduced to a graphical user interface. […] The 

second big surprise came just last year. I’d been meeting with 

the team from OpenAI”

Bill Gate

21 มีนาคม 25666/ 

ภำพที ่1

ระยะเวลำที่บริกำรออนไลน ์(Online services) มีผู้ใช้งำนถงึ 1 ล้ำนคน นับจำกกำรเปิดตวั

Source: Statista (2023), Krungsri Research 
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Generative AI หรือ Generative Artificial Intelligence เป็นเทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ ์หรือ AI ประเภทหน่ึงทีส่ำมำรถสร้ำง
ผลลัพธใ์หม่ทีไ่ม่เคยมีมำก่อนภำยใต้ข้อมูลทีม่ีอยู่ (Existing data) นอกจำกนียั้งมีควำมสำมำรถในด้ำนควำมคิด
สร้ำงสรรค ์ซึง่เดมิถือเป็นจดุแข็งส  าคญัท่ีมีอยู่ในมนษุยเ์ทา่นัน้ โดย GenAI สามารถสรรคส์รา้งผลลพัธ์ (Output) ไดห้ลากหลาย
รูปแบบ ไม่วา่จะเป็นตวัอกัษรที่เป็นขอ้ความโดยใชก้ารประมวลผลและตอบค าถาม รูปภาพ เสียง วีดโิอ งานออกแบบดไีซน ์โคด้
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์รวมถงึขอ้มลูสงัเคราะห ์(Synthetics data)7/  เป็นตน้ 
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7/ ขอ้มลูสงัเคราะหห์มายถึงชดุขอ้มลูท่ีถกูสรา้งขึน้โดยกลไกการท างานของ AI ท่ีไดร้บัการฝึกใหเ้รียนรูค้ณุลกัษณะและความสมัพนัธข์องขอ้เทจ็จรงิตา่งๆ แลว้สรา้ง
ขอ้มลูจ าลองชดุใหมข่ึน้มาตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้ซึ่งขอ้มลูสงัเคราะหถ์กูน  ามาใชป้ระโยชนอ์ยู่หลายทาง เช่น ใชใ้นการวิจยัเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ ์ใชท้ดแทนใน
กรณีท่ีการเก็บขอ้มลูจริงตอ้งใชเ้วลาจดัเก็บนานหรอืมีตน้ทนุจดัเก็บสงู รวมถึงใชเ้พ่ือฝึกให ้AI มีความฉลาดมากขึน้โดยการเรียนรูจ้ากขอ้มลูท่ีถกูสรา้งขึน้ 

8/ เช่น โมเดล GPT เวอรช์นั 3 มีขอ้มลู 1.75 แสนลา้นพารามิเตอรแ์ละโมเดล GPT-4 คาดวา่มีมากถึง 100 ลา้นลา้นพารามิเตอร ์
ท่ีมา: https://www.techtarget.com/whatis/definition/GPT-4 

Box 1: เบือ้งหลังของ GenAI

GenAI จดัอยู่ในกลุ่มของเทคโนโลยีการเรียนรูเ้ชิงลึก (Deep learning) ซึง่เป็นเทคนิคหนึ่งของเทคโนโลยีการสรา้งความ
ฉลาดใหแ้ก่เครื่องจกัรหรือท่ีรูจ้กักนัในนาม “ปัญญาประดษิฐ์” (ภาพท่ี 3) โดยเบือ้งหลงัความชาญฉลาดของ GenAI คือการ
ขบัเคล่ือนดว้ยโมเดลพืน้ฐาน (Foundation model) หรือโครงข่ายประสาทเทียมของ AI (AI Neural Network) ท่ีไดร้บัการฝึก
ดว้ยชดุขอ้มลูหรือพารามิเตอร ์(Parameters) ท่ีมีความหลากหลายและมีจ านวนมหาศาล8/ และผ่านการฝึกเป็นเวลานานจึง
สามารถน าไปปรบัแตง่ (Fine-tune) ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านดา้นตา่งๆ ได้

Box 1

ภำพที ่3

ประเภทของปัญญำประดิษฐ ์(AI)

Source: Google Cloud, Simplilearn, Krungsri Research

ท ำควำมรู้จัก Generative AI 

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Generative 
AI

The theory and human development of computer systems 
able to perform tasks normally requiring human 
intelligence.

Application of AI that allows computers to learn without 
explicit programing.

Application of Machine Learning that uses Artificial Neural 
Networks and complex algorithms to process more 
complex patterns than traditional Machine Learning . 

A type of AI that creates new output based on what it has 
learned from existing data. 

https://www.techtarget.com/whatis/definition/GPT-4
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ภำพที ่4

หลักกำรท ำงำนของโมเดลพืน้ฐำน (Foundation model)

Source: Google Cloud

GenAI สามารถเรียนรูรู้ปแบบ (Pattern) โครงสรา้ง (Structure) และลกัษณะ (Characteristics) ของขอ้มลูที่ใชฝึ้ก แลว้จงึสรา้ง
ผลลพัธเ์สมือนมนษุยเ์ป็นผูร้งัสรรคไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งลอกเลียนงานอ่ืนๆ (Authentic output) ยิ่ง GenAI ถกูปอ้นขอ้มลูเขา้ไปมากเทา่ใดก็
จะช่วยใหไ้ดเ้รียนรูแ้ละฝึกฝนการวเิคราะหรู์ปแบบและความสมัพนัธข์องขอ้มลูมากเทา่นัน้ และน าไปสู่การเพิม่ความช านาญในการ
สรา้งสรรคผ์ลลพัธด์ว้ย นอกจากนี ้การเรียนรูข้อง GenAI ดว้ยโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM)9/ ท ำให้
สำมำรถใช้งำน GenAI ได้แบบ Low-code/ No-code ซึง่หมายถงึการท่ีแอปพลิเคชนัหรือโปรแกรมสามารถส่ือสารกบัมนษุยไ์ดโ้ดย
พึ่งพาการเขียนโคด้นอ้ยที่สดุ (Low code) หรืออาจไม่ตอ้งเขียนโคด้เลยก็ได ้(No code) และ GenAI ยังมีควำมสำมำรถในกำร
ประมวลผลภำษำธรรมชำต ิ(Natural Language Processing: NLP) หรือภำษำมนุษย์ ซึง่ช่วยใหม้นษุยส่ื์อสารกบั GenAI ได้
ดว้ยการปอ้นเพียงค  าสั่งหรือสิ่งที่เราตอ้งการ (Prompt) ในรูปแบบภาษาท่ีมนษุยใ์ชส่ื้อสารระหวา่งกนัทั่วไปแทนการเขียนโคด้หรือ
โปรแกรมที่ยุ่งยาก ท  าใหก้ารส่ือสารระหวา่งมนษุยก์บั GenAI มีความคลา้ยคลงึการส่ือสารระหวา่งมนษุยด์ว้ยกันเอง

9/ Large Language Model หรือ LLM เป็นช่ือเรียกของโมเดลพืน้ฐาน (Foundation model) ประเภทหนึ่งท่ี
ผา่นการฝึกดว้ยขอ้ความจ านวนมหาศาล ท าให ้AI สามารถเขา้ใจและสื่อสารกบัเราไดด้ว้ยภาษาของมนษุย์

เบือ้งหลังของ GenAI (ต่อ)Box 1

Training code

Labeled data

Foundation 
Model

Text
Generation

Code
Generation

Image
Generation

Unlabeled data

Generate new content

Generate new content

Generate new content
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ภำพที ่5

ควำมแตกต่ำงระหว่ำง AI ประเภทก่อนหน้ำและ GenAI

Source: Goldman Sachs, Krungsri Research 

Box 1: วิวัฒนำกำรของปัญญำประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) Box 2

เร่ิมต้นจำกกำรสร้ำงควำมฉลำดให้เคร่ืองจักร

ยอ้นไปเกือบ 400 ปีท่ีแลว้ หรือราว พ.ศ. 2185 (ค.ศ.1642) นกัคณิตศาสตรแ์ละนกัประดษิฐ์ชาวฝรั่งเศสนามวา่ Blaise 
Pascal ไดป้ระดษิฐ์เครื่องค  านวณเชิงกล (Mechanical calculating machine) ท่ีสามารถค านวณการบวกลบตวัเลขได้ อีก
สองรอ้ยกวา่ปีถดัมาช่วงปี พ.ศ. 2416 (ค.ศ.1873) Charles Babages ผูท่ี้ตอ่มาไดร้บัการขนานนามวา่บดิาแห่งเครื่อง
คอมพิวเตอรแ์ละ Ada Lovelace ไดร้ว่มกนัออกแบบเครื่องจกัรที่ใส่โปรแกรมได ้(Programable machine) เป็นครัง้แรก จงึ
จดัวา่เป็นยคุเริ่มตน้ของความพยายามของมนษุยใ์นการสรา้งความฉลาดดา้นการประมวลผลใหแ้ก่เครื่องจกัรก่อนท่ีมนษุย์
จะรูจ้กักบัค  าวา่ “ปัญญาประดษิฐ์” 

ยุคบุกเบิกของ AI

ยคุบกุเบกิของปัญญาประดษิฐ์เริ่มขึน้ในปี พ.ศ. 2493 (ค.ศ.1950) เม่ือ Alan Turing ผูท่ี้ตอ่มาถกูขนานนามว่าเป็นบดิาแห่ง
วทิยาการคอมพิวเตอรเ์ชิงทฤษฎีและปัญญาประดษิฐ์ ไดเ้สนอแนวคดิเรื่องการทดสอบความฉลาดของเครื่องจกัรที่ช่ือวา่ The 
Turing test10/ ซึง่ไดจ้ดุประกายแก่นกัวทิยาศาสตรค์อมพิวเตอรห์ลายๆ คนในยคุนัน้ใหห้นัมาสนใจเรื่องการสรา้งความฉลาด
แบบมนษุยใ์หก้บัเครื่องจกัร จนกระทั่งเม่ือปี 2499 (ค.ศ.1956) John McCathy นกัวทิยาศาสตรค์อมพิวเตอรช์าวอเมรกินัได้
เริ่มบญัญตัคิ  าวา่ “Artificial Intelligence หรือ ปัญญำประดษิฐ”์ ขึน้เป็นครัง้แรก หลงัจากนัน้ยคุรุ่งเรืองของ
ปัญญาประดษิฐ์ก็ถือก าเนิดขึน้ในช่วงปี 2500-2517 (ค.ศ.1957-1974) โดยมีเหตกุารณส์ าคญัๆ หลายเหตกุารณ ์เช่น ในปี 
2508 (ค.ศ.1965) ซอฟตแ์วรป์ระมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Processing: NLP) ช่ือ Eliza ไดถ้กูพฒันาขึน้
ซึง่นบัเป็นจดุก าเนิดของแชทบอทตวัแรกอีกดว้ย11/

10/ การทดสอบวา่เครื่องจกัรมีความฉลาดและการตดัสินใจใกลเ้คียงกบัมนษุยห์รอืไม ่โดยมีแนวคิดวา่หากมนษุยไ์มส่ามารถแยกแยะไดว้า่ก  าลงั
สื่อสารอยู่กบัเครื่องจกัรหรือมนษุยแ์สดงวา่เครือ่งจกัรดงักลา่วผา่นการทดสอบ https://www.ipst.ac.th/knowledge/12698/alan-turing.html

11/ https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/

Previous AI Generative AI

 Data trained on specialized 
database for specific purposes 

 Data trained on large and  
generalized databases

 Model generates statistical 
predictions based on training data

 Model creates new contents 
from existing training data in 
multiple modalities  

 Statistical prediction and inference 
 Text classification 
 Facial and image recognition  

 Answers to complex  questions 
or requests 

 Novel  contents 
 Code programming 

 Users must command by specific 
code or syntax based on model’s 
function

 Users can command by  natural 
language and a variety of inputs

Training data to Neural network1

Neural network to output2

Output to human interface 3

Applications4

https://www.ipst.ac.th/knowledge/12698/alan-turing.html
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2017/history-artificial-intelligence/
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วิวัฒนำกำรของปัญญำประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) (ต่อ)  Box 2

AI เร่ิมมีบทบำทในชีวติประจ ำวันของมนุษย์

ในปี พ.ศ. 2540 AI เร่ิมท้ำทำยควำมฉลำดของมนุษยจ์ากปรากฏการณท่ี์ Deep Blue ซึง่เป็นเครื่องคอมพิวเตอรท่ี์
พฒันาโดย IBM สามารถเล่นหมากรุกเอาชนะ Garry Kasparov แชมป์หมากรุกโลกชาวรสัเซียได1้3/ และนบัตัง้แตปี่ 2543 
(ค.ศ.2000) เป็นตน้มา เทคโนโลยี AI ไดถ้กูพฒันาตอ่ยอดออกไปหลายแขนง อาท ิการประมวลผลภาพและแยกแยะวตัถุ
ตา่งๆ (Computer vision) การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Processing: NLP) รวมถงึการใชข้อ้มลู
ขนาดใหญ่ (Big data) เพ่ือช่วยฝึกให ้AI มีความฉลาดมากขึน้ มนษุยจ์งึไดเ้หน็เครื่องจกัรที่สามารถคดิ ตดัสินใจ หรือ
ตอบสนองตอ่สิ่งรอบตวัไดเ้อง ไม่วา่จะเป็นหุน่ยนตด์ดูฝุ่ น iRobot ท่ีสามารถหลบหลีกสิ่งกีดขวางได ้หรือผูช้่วยเสมือน 
(Virtual assistant) ผูช้าญฉลาด เช่น Siri จาก Apple หรือ Alexa จาก Amazon เป็นตน้ และเม่ือไม่นานมานี ้ศักยภำพของ 
AI ก็สร้ำงปรำกฏกำรณข์ึน้อีกคร้ังในปี 2560 (ค.ศ.2017) เมื่อ Alpha Go ซึง่เป็นเทคโนโลย ีAI ของ Google 
Deepmind สำมำรถเอำชนะนักหมำกล้อมมือวำงอันดับหน่ึงของโลกลงได้

จดุเปล่ียนท่ีส าคญั อีกประการหนึ่งของเทคโนโลยีนีค้ือววิฒันาการดา้นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: 
LLM) อนัเป็นรากฐานของ GenAI ซึง่มีจดุเริ่มตน้จากการที่ OpenAI เปิดตวัโมเดลภาษาขนาดใหญ่ท่ีเรียกวา่ GPT 
(Generative Pre-trained Transformer) เวอรช์นั 1 เม่ือปี 2561 (ค.ศ.2018) โดยหลงัจากนัน้ โมเดล GPT ก็ถกูพฒันาจน
สามารถโตต้อบกบัมนษุยไ์ด ้ยกตวัอย่าง ChatGPT ท่ีเปิดตวัเม่ือปลายปี 2565 (ค.ศ.2022) ถกูขบัเคล่ือนดว้ยโมเดล GPT 
เวอรช์นั 3.5 เป็นตน้ ซึง่ในช่วงเวลาเดียวกนันีบ้รษิัทเทคโนโลยีส าคญัๆ ของโลกตา่งก็ขะมกัเขมน้พฒันาโมเดลภาษาขนาด
ใหญ่และเรง่เปิดตวัเครื่องมือท่ีเกิดจากการประยกุตใ์ช ้GenAI กนัอย่างตอ่เน่ืองดว้ยเช่นกนั จนกล่าวไดว้า่ปี 2566 เป็น
จุดเร่ิมต้นแห่งยุคทองของ GenAI ที ่GenAI จะมีบทบำทส ำคัญต่อมนุษยชำติ

12/ https://dl.acm.org/doi/10.1145/1741906.1742236

13/ https://www.history.com/this-day-in-history/deep-blue-defeats-garry-kasparov-in-chess-match

“The science and engineering of making intelligent 
machines”

John McCathy, 195612/

https://dl.acm.org/doi/10.1145/1741906.1742236
https://www.history.com/this-day-in-history/deep-blue-defeats-garry-kasparov-in-chess-match
https://www.independent.co.uk/news/obituaries/john-mccarthy-computer-scientist-known-as-the-father-of-ai-6255307.html


วิวัฒนำกำรของปัญญำประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) (ต่อ)  
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ภำพที ่6

วิวัฒนำกำรของเทคโนโลยปัีญญำประดิษฐ ์

Source: Krungsri Research

Box 2

ท่ัวโลกต่ำงจับจ้องมำที ่GenAI

ความเก่งกาจของ GenAI อย่าง ChatGPT ไดเ้รียกเสียงฮือฮาจากผูใ้ชง้านทั่วโลก ซึง่การเปิดตวั ChatGPT นีถื้อเป็นการจดุประกาย
ใหผู้ค้นไดรู้จ้กัและเริ่มหาทางดงึเอาศกัยภาพของ GenAI มาใชป้ระโยชนเ์พิ่มขึน้ โดยจากผลส ารวจของ Gartner พบวา่ผู้บริหำรท่ัว
โลกกว่ำร้อยละ 45 มองว่ำควำม “ฮอต” ของ ChatGPT เป็นแรงกระตุ้นส ำคัญให้ต้องลงทุนใน GenAI14/

ไม่เพียงเทา่นัน้ กระแสของ GenAI ไดส้รา้งแรงกระเพ่ือมใหบ้รษิัทยกัษใ์หญ่ทางดา้นเทคโนโลยีเริ่มขยบัตวั ไมว่า่จะเป็น Microsoft ท่ี
เขา้ไปลงทนุใน OpenAI รวมมลูคา่กวา่ 1.3 หม่ืนลา้นดอลลารส์หรฐัเพ่ือน าเทคโนโลยีของ OpenAI ซึง่เป็นผูพ้ฒันา ChatGPT มา
เสรมิทพัใหก้บัผลิตภณัฑต์า่งๆ ของตน15/ นอกจากนี ้Google16/ และ Meta17/ ตา่งก็ออกมาเปิดเผยวา่ไดพ้ฒันา GenAI ใหพ้รอ้มสูศ้กึ
ในธุรกิจนีด้ว้ยเช่นกนั ซึง่ไม่เพียงแตฝ่ั่งสหรฐัฯ เทา่นัน้ บรษิัทเทคโนโลยียกัษใ์หญ่จากจีนอย่าง Baidu18/ และ Alibaba19/ ตา่งตื่นตวั
และเรง่พฒันา GenAI ของตนใหพ้รอ้มตอ่กรกบัคูแ่ข่งรายใหญ่อ่ืนๆ ในสนามการแข่งขนันี ้

14/ เป็นการส  ารวจจากผูบ้ริหารทั่วโลกท่ีเขา้รว่มงานสมัมนาท่ีจดัโดย Gartner ในช่วงเดือนมีนาคมถึงเมษายน 2566 https://www.gartner.com/en/newsroom/
press-releases/2023-05-03-gartner-poll-finds-45-percent-of-executives-say-chatgpt-has-prompted-an-increase-in-ai-investment

15/ https://www.cnbc.com/2023/04/08/microsofts-complex-bet-on-openai-brings-potential-and-uncertainty.html
16/ https://www.theverge.com/23718158/google-io-2023-biggest-announcements-ai-pixel-fold-tablet-android-14
17/ https://www.engadget.com/mark-zuckerberg-says-generative-ai-is-coming-to-every-single-one-of-our-products-204741820.html?src=rss
18/ แชทบอทของ Baidu มีช่ือวา่ “Earnie “ https://www.aljazeera.com/economy/2023/3/16/chinas-baidu-unveils-chatgpt-rival-ernie
19/ โมเดลภาษาขนาดใหญ่ท่ีพฒันาโดย Alibaba มีช่ือวา่ “Tongyi Qianwen” มีขนาดใหญ่ถึง 10 ลา้นลา้นพารามิเตอร ์https://www.scmp.com/tech/big-

tech/article/3216344/alibaba-unveils-chatgpt-alternative-tongyi-qianwen-under-cloud-services-after-baidus-high-profile
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https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-03-gartner-poll-finds-45-percent-of-executives-say-chatgpt-has-prompted-an-increase-in-ai-investment
https://www.cnbc.com/2023/04/08/microsofts-complex-bet-on-openai-brings-potential-and-uncertainty.html
https://www.theverge.com/23718158/google-io-2023-biggest-announcements-ai-pixel-fold-tablet-android-14
https://www.engadget.com/mark-zuckerberg-says-generative-ai-is-coming-to-every-single-one-of-our-products-204741820.html?src=rss
https://www.aljazeera.com/economy/2023/3/16/chinas-baidu-unveils-chatgpt-rival-ernie
https://www.scmp.com/tech/big-tech/article/3216344/alibaba-unveils-chatgpt-alternative-tongyi-qianwen-under-cloud-services-after-baidus-high-profile
https://www.independent.co.uk/news/obituaries/john-mccarthy-computer-scientist-known-as-the-father-of-ai-6255307.html


เม่ือแสงสปอตไลทจ์ากทั่วโลกสาดส่องมาท่ี GenAI ท าใหห้ลายหน่วยงานคาดการณว์า่มลูคา่ตลาดของเทคโนโลยีนีจ้ะเตบิโตอย่าง
กา้วกระโดด โดย Allied Market Research เคยประเมินวา่เดมิ GenAI มีมลูคา่ตลาดเพียง 8.2 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2563 
(ค.ศ.2021) แตจ่ะพุ่งเป็น 126.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2574 (ค.ศ.2031) หรือคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉล่ียสะสมต่อปี (CAGR) 
ท่ีรอ้ยละ 32 (ภาพท่ี 7) นอกจากนี ้ในปี 2565 (ค.ศ.2022) มลูคา่การลงทนุทั่วโลกใน GenAI ของธุรกิจเงินรว่มทนุ (Venture Capital: 
VC) อยู่ที่ราว 4.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั เตบิโตมากกวา่ 10 เทา่จากปี 2561 (ค.ศ.2018) ท่ีมีมลูคา่อยู่เพียง 400 ลา้นดอลลารส์หรฐั 
(ภาพท่ี 8)
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ภำพที ่7

มูลค่ำตลำดโลกของ GenAI (พันล้ำนดอลลำรส์หรัฐ)

8.2

126.5

2021 2031

CAGR = 32%

ภำพที ่8

มูลค่ำกำรลงทุนทั่วโลกของธุรกจิเงนิร่วมทุน (Venture Capital) ใน GenAI
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ความชาญฉลาดและความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นคณุสมบตัสิ  าคญัที่ท  าให ้GenAI จะกลายเป็นเพ่ือนคูค่ดิของมนษุยท่ี์ช่วยรงัสรรคส์ิ่ง
ตา่งๆ รวมถงึอ  านวยความสะดวกและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน หรืออาจกล่าวไดว้า่ Gen AI จะกลายเป็นฟันเฟืองส าคญัท่ี
สนบัสนนุการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก โดย Goldman Sachs คาดวา่ GenAI จะช่วยให้ GDP ท่ัวโลกเตบิโตเพิม่ได้ถงึร้อยละ 7 
(คิดเป็นมูลค่ำ 7 ล้ำนล้ำนดอลลำรส์หรัฐ) และจะช่วยยกระดับผลิตภำพ (Productivity) ให้เตบิโตเพิม่ขึน้จำกกรณีฐำนร้อย
ละ 1.5 ต่อปีในช่วง 10 ปีข้ำงหน้ำ20/ โดยในปัจจบุนัเราไดเ้ริ่มเหน็การประยกุตใ์ชค้วามสามารถของ GenAI ในหลายดา้น อาท ิ

1) แชทบอทอัจฉริยะ

หนึ่งในศกัยภาพอนัโดดเดน่ของ GenAI ท่ีทกุคนตอ้งนกึถึงคือการท าหนา้ท่ีเป็น “แชทบอทอจัฉรยิะ” ท่ีสามารถสรรหาค าตอบ
และท าตามค าสั่งแทบทกุเรื่องไดอ้ย่างฉบัไว อีกทัง้ในแวดวงธุรกิจก็มีการใชแ้ชทบอท GenAI เป็นผูช้่วยใหบ้รกิารลกูคา้ในการ
แนะน าสินคา้และบรกิาร นอกจากนีก้ารท างานภายในองคก์รก็สามารถใชแ้ชทบอทเป็นผูช้่วยใหค้  าแนะน าและช่วยแกปั้ญหา
ตา่งๆ แก่พนกังานไดอี้กดว้ย

2) กำรสร้ำงสรรคค์อนเทนต ์กำรออกแบบงำนศลิป์ กำรวจิัยและพัฒนำผลิตภัณฑต่์ำงๆ

การสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อนอย่างทดัเทียมฝีมือมนษุยเ์ป็นสิ่งท่ี GenAI ท าไดด้ีเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นการเขียน
บทความ การคดิค  าอธิบายใตภ้าพ (Caption) ไปจนถงึการสรา้งส่ือตา่งๆ ทัง้ภาพ เสียง วีดโิอ ตลอดจนการพฒันาโลกเมตาเวริส์21/

ท าให ้GenAI สามารถเป็น “คูค่ดิ” ของมนษุยใ์นการช่วยจดุประกายไอเดียใหม่ๆ หรือสรา้งคอนเทนตต์า่งๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
บรบิทท่ีตอ้งการได ้ทัง้นี ้Accenture คาดวา่ภายในปี 2572 โฆษณาในส่ือสงัคมกวา่รอ้ยละ 30 จะถกูสรา้งโดยอตัโนมตัจิาก
ความสามารถของ AI22/ ไม่เพียงเทา่นัน้ GenAI ยงัมีบทบาทในงานออกแบบท่ีมีความซบัซอ้น เช่น การออกแบบและพัฒนา
สินคา้ใหเ้ป็นไปตามหลกัวสัดศุาสตร ์หรือแมก้ระทั่งสิ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นความตายอย่างการวจิยัและพฒันายารกัษาโรค23/

ดว้ยเช่นกนั จนอาจกล่าวไดว้า่ GenAI คือผูท่ี้มาปฏิวตัวิงการแหง่งานสรา้งสรรค ์อย่างที่มนษุยไ์ม่เคยพบเจอมาก่อน จนอาจท า
ใหค้นท่ีอยู่ในวงการงานสรา้งสรรคเ์ริ่มรูส้กึหวั่นใจในความสามารถท่ีดเูหมือนจะไรขี้ดจ ากดัของ GenAI

3) กำรเขียนโค้ดโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละกำรพัฒนำซอฟตแ์วร ์

การท่ี GenAI สามารถเขา้ใจภาษาท่ีมนษุยใ์ชส่ื้อสารกนัเป็นปกตทิั่วไปไดน้ัน้ ย่อมหมายความวา่ GenAI สามารถแปลงภาษา
มนษุยเ์ป็นภาษาในการเขียนโปรแกรมไดน้ั่นเอง ความชาญฉลาดของ GenAI จะช่วยใหง้านเขียนโคด้และการพฒันาซอฟตแ์วร์
กลายเป็นเรื่องง่ายขึน้ ตลอดจนยงัช่วยตรวจสอบ ระบ ุและช่วยแกปั้ญหาขอ้บกพรอ่งของโคด้ (Bugs) ไดอี้กดว้ย ซึง่ผลส ารวจ
โดย GitHub Copilot พบวา่รอ้ยละ 88 ของนกัพฒันาซอฟแวรท่ี์ใช ้GenAI ช่วยในการท างานมีความรูส้กึวา่ตนเองท างานได้
มากขึน้ในเวลาท่ีเทา่เดมิ24/ ซึง่เป็นสิ่งที่สะทอ้นวา่ GenAI ไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็น “ผูช้่วย” ในการเขียนโคด้ท่ีดีเย่ียม 

GenAI “เก่งรอบด้ำน”
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20/ https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
21/ เมตาเวิรส์ หมายถึง โลก 3 มิติ ท่ีผสมผสานทัง้โลกจริงและโลกเสมือนเขา้ไวด้ว้ยกนัแบบไรร้อยตอ่โดยใชอิ้นเทอรเ์นต็ดว้ยมมุมองแบบบคุคลท่ีหนึง่ (First Person 

Point-of-View) ท่ีเห็นสิ่งตา่งๆ รอบตวัเหมือนอย่างท่ีเราเหน็ตามธรรมชาติ ดเูพ่ิมเติมไดท่ี้ บทวิเคราะห ์“เมตาเวิรส์: เมื่อโลกเสมือนกลายเป็นความจริง”
22/ https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/a-com-custom-component/iconic/document/Accenture-Technology-

Vision-2023-Full-Report.pdf
23/ Gartner คาดวา่ GenAI จะช่วยย่นระยะเวลาในการคน้พบและออกแบบยาใหเ้หลือเพียงไมก่ี่เดือน จากปกติอาจใชเ้วลา 3-6 ปีนบัตัง้แตข่ัน้วิจยัและพฒันาจนถึง

การน าออกสูต่ลาด https://www.gartner.com/en/articles/beyond-chatgpt-the-future-of-generative-ai-for-enterprises
24/ https://github.blog/2022-09-07-research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/

https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/metaverse
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/a-com-custom-component/iconic/document/Accenture-Technology-Vision-2023-Full-Report.pdf
https://www.gartner.com/en/articles/beyond-chatgpt-the-future-of-generative-ai-for-enterprises
https://github.blog/2022-09-07-research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-happiness/


4) กำรวเิครำะห ์สรุป และสังเครำะหข้์อมูล 

อีกหนึ่งความสามารถของ GenAI คือการเป็น “มนัสมอง” ที่ช่วยคดิ ช่วยเพิ่มผลิตภาพและลดระยะเวลาการท างาน เน่ืองจาก 
GenAI สามารถวเิคราะห ์สรุปใจความส าคญัของบทความหรือเอกสารตา่งๆ รวมถงึเรื่องซบัซอ้นอย่างเอกสารทางกฎหมายได ้
นอกจากนี ้GenAI ยงัสามารถวเิคราะหแ์ละสรุปขอ้มลูตลอดจนตวัแปรทางธุรกิจเพ่ือหาประเดน็ส าคญัอนัน าไปสู่การวางแผน
กลยทุธข์องบรษิัทไดอี้กดว้ย 

นอกจากการวเิคราะหข์อ้มลูแลว้ GenAI ยงัสามารถสรา้งขอ้มลูสงัเคราะหเ์พ่ือจ าลองและทดสอบสถานการณต์า่งๆ ท่ีไม่
สามารถเก็บหรือน าขอ้มลูจรงิมาใชไ้ด ้รวมถงึการทดสอบการประมวลผลขอ้มลูที่อาจเผชิญขอ้จ ากดั เช่น ขอ้มลูที่ใชเ้ป็นกรณี
ทดสอบดา้นการปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Test data for consumer-facing use cases) ท่ี Gartner คาดวา่รอ้ยละ 20 ของขอ้มลู
ดงักล่าวในปี 2568 จะกลายเป็นขอ้มลูสงัเคราะห2์5/
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25/ https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-05-24-gartner-identifies-three-technology-trends-gaining-tr

ภำพที ่9

กำรประยุกตใ์ช้ GenAI

Source:  Krungsri Research

Generative AI Application

Smart chatbot 

 Consumer service
 Internal organization 

searching tool

Content creator
and design

 Content writing
 Image, video, audio, and 

3D objects generator 
and editor  

Application

Examples of 
use cases 

 Answer customers’ 
questions and response 
to requests

 Boost conversion rate
 Provide internal 

information and 
improve corporate 
knowledge

 Create personalized 
content and media

 Optimize material 
design 

 Accelerate R&D process 
e.g., drug discovery 

Coding and software 
development 

 Text to code generator
 Application prototype 

and design
 Software maintenance  

 Accelerate software 
development and 
quality with automation 
code recommendations

 Generate and design  
user interface

Data analysis
and synthesis

 Synthesizing a summary
 Generating  synthetic 

data
 Analyzing complex data 

and information

 Analyze data and 
extract insights

 Generate synthetic  
data sets for training 
model or forecasting 

 Summarize documents 

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-05-24-gartner-identifies-three-technology-trends-gaining-tr
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“Everyone is a programmer with generative AI. Now, you just have 

to say something to the computer.”

Jensen Huang, CEO of Nvidia

29 พฤกษภาคม 2566 26/

26/ https://www.cnbc.com/2023/05/30/everyone-is-a-programmer-with-generative-ai-nvidia-ceo-.html
27/ https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-A-New-Era-of-Generative-AI-for-Everyone.pdf
28/ ผลการส  ารวจจากผูบ้ริหาร 2,544 ราย https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-03-gartner-poll-finds-45-percent-of-executives-

say-chatgpt-has-prompted-an-increase-in-ai-investment

จากความสามารถอนัรอบดา้นของ GenAI ท าใหน้บัตัง้แตปี่ 2566 เราน่าจะไดเ้หน็ปรากฎการณท่ี์ GenAI ถกูวางบทบาทใหเ้ป็น
พระเอกท่ีน าพาความส าเรจ็มาสู่หลากหลายธุรกิจ สะทอ้นจากผลส ารวจของ Accenture ท่ีพบวา่ผูบ้รหิารทั่วโลกกวา่รอ้ยละ 98 มอง
วา่ AI จะมีบทบำทส ำคัญต่อกลยุทธข์ององคก์รในอีก 3-5 ปีข้ำงหน้ำ27/ ในขณะเดียวกนัผลส ารวจของ Gartner ก็ระบวุา่
เปา้หมายการลงทนุใน GenAI ของภาคธุรกิจจะมุ่งไปยงัดา้นการพฒันาประสบการณข์องลกูคา้ ตามดว้ยดา้นการสรา้งการเตบิโต
ของรายได2้8/ (ภาพท่ี 10)

ภำพที ่10

เป้ำหมำยหลักของกำรลงทุนใน GenAI 4 อันดับแรก ของภำคธุรกิจ

38%

26%

17%

7%

Customer Experience

Revenue Growth

Cost Optimization

Business Continuity

Source:  Gartner Survey, Krungsri Research

https://www.cnbc.com/2023/05/30/everyone-is-a-programmer-with-generative-ai-nvidia-ceo-.html
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-A-New-Era-of-Generative-AI-for-Everyone.pdf
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2023-05-03-gartner-poll-finds-45-percent-of-executives-say-chatgpt-has-prompted-an-increase-in-ai-investment


เก่งกำจจนถูกมองว่ำมำส่ันคลอนกำรท ำงำนของมนุษยแ์ทบทุกต ำแหน่ง

ในอดีตนัน้ แรงงานไม่มีทกัษะ (Unskilled labor) มกัไดร้บัผลกระทบจากกระแสการปรบัเปล่ียนทางเทคโนโลยี เช่น การพฒันาของ
เครื่องจกัรหรือระบบอตัโนมตัท่ีิช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดเวลา และท างานแทนในกระบวนการท่ีมีการท างานแบบซ า้ๆ จน
ทา้ยท่ีสดุก็เขา้มาแทนแรงงงานมนษุยแ์บบเตม็ตวั แตใ่นปัจจบุนั การถือก าเนิดของ GenAI ไดล้บลา้งภาพเหล่านัน้ไปเสียสิน้ เพราะ 
GenAI ถือเป็นความทา้ทายส าคญัตอ่แรงงานโดยเฉพาะ 1) งำนทีต้่องมีปฏิสัมพันธกั์บลูกค้ำ (Client-facing function) เช่น กำร
บริกำรลูกค้ำ (Customer service)  2) งำนทีใ่ช้ควำมคิดสร้ำงสรรค ์เช่น การเป็นนกัเขียน ศลิปิน นกัออกแบบ ไปจนถงึ 3) กลุ่ม
แรงงำนทักษะสูง (Skilled labor) เช่น วศิวกร โปรแกรมเมอร ์นกัวเิคราะห ์ซึง่ที่ผ่านมาแรงงานกลุ่มนีม้กัไม่คอ่ยไดร้บัผลกระทบจาก
กระแสการปรบัเปล่ียนทางเทคโนโลยีเทา่ใดนกั จนกล่าวไดว้า่แรงงานแทบทกุกลุ่มอาจไดร้บัผลกระทบจาก GenAI

Goldman Sachs ประเมินวา่ GenAI มีศกัยภาพท่ีจะเขา้มาแทนท่ีคนท างานประจ ามากกวา่ 300 ลา้นต าแหน่ง หรือคดิเป็น 1 ใน 4 
ของต าแหน่งงานทัง้หมดในสหรฐัฯ และยโุรป29/ ซึง่บรษิัทหลายแหง่ก็เริ่มส่งสญัญาณท่ีสอดคลอ้งกบัการศกึษานี ้เช่น BT Group ผู้
ใหบ้รกิารโทรคมนาคมในองักฤษไดป้ระกาศแผนลดการจา้งงานกว่า 10,000 ต าแหน่งเพราะตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึง AI 
ท างานแทน30/
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29/ https://www.key4biz.it/wp-content/uploads/2023/03/Global-Economics-Analyst_-The-Potentially-Large-Effects-of-Artificial-Intelligence-on-Economic-
Growth-Briggs_Kodnani.pdf

30/ https://www.bbc.com/news/business-65631168?fbclid=IwAR1MyO7JbpWyGq3kk7onCXXGxjrMKPsOYyPf6Cpw6y_c_wk5p1cmJ83D_Zg

https://www.key4biz.it/wp-content/uploads/2023/03/Global-Economics-Analyst_-The-Potentially-Large-Effects-of-Artificial-Intelligence-on-Economic-Growth-Briggs_Kodnani.pdf
https://www.bbc.com/news/business-65631168?fbclid=IwAR1MyO7JbpWyGq3kk7onCXXGxjrMKPsOYyPf6Cpw6y_c_wk5p1cmJ83D_Zg


หากพิจารณาจากปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการเกิดผลกระทบ (Time to impact) และขนาดของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ (Size of 
impact) ของเทคโนโลยีตา่งๆ ตอ่ภาคธนาคาร วจิยักรุงศรีไดเ้คยวเิคราะหว์า่ เทคโนโลย ีAI จะเป็นหน่ึงในกระแสเทคโนโลยทีี่จะ
ส่งผลกระทบต่อภำคธนำคำรมำกทีสุ่ดนับต้ังแต่ปี 256631/ และยงัเป็น “จิก๊ซอว”์ ชิน้ส  าคญัของกลยทุธ ์Digital First หรือ “ดจิิทลั
ตอ้งมาก่อน” ทัง้ดา้นการด าเนินงาน การใหบ้รกิารลกูคา้ของธนาคาร ซึง่กำรเข้ำสู่ยุค GenAI ได้ฉำยภำพนีใ้ห้ชัดเจนขึน้

กำรประยกุต์ใช้ GenAI ในภำคธนำคำร 
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31/ ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ บทวิเคราะหแ์นวโนม้เทคโนโลยีในภาคธนาคาร ปี 2023
32/ https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-A-New-Era-of-Generative-AI-for-Everyone.pdf
33/ https://media-publications.bcg.com/BCG-Executive-Perspectives-CEOs-Roadmap-on-Generative-AI.pdf
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ภำพที ่11

ปัจจัยด้ำนระยะเวลำที่ใช้ (Time to impact) และขนำดของผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ (Size of impact)

Accenture ประเมินวา่ GenAI จะเข้ำมำช่วยในอุตสำหกรรมธนำคำรได้มำกเน่ืองจากมีศกัยภาพในการท างานแทนมนษุย์ให้
ส  าเรจ็ไดโ้ดยอตัโนมตั ิซึง่งำนส่วนนีค้ิดเป็นร้อยละ 54 ของเวลำกำรท ำงำน (Work time) ของภำคธนำคำรท้ังหมด ซึง่สงูสดุ
เม่ือเทียบกบัอตุสาหกรรมอ่ืนๆ 32/ นอกจากนี ้Boston Consulting Group ไดค้าดการณว์า่มลูคา่ตลาดของ GenAI ในอตุสาหกรรม
การเงินการธนาคารจะมีมลูคา่สงูสดุที่ 32 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2570 (ค.ศ.2027) ซึง่นบัวา่เป็นการเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด
จากมลูคา่เพียง 2 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2565 (ค.ศ.2022) หรือคดิเป็นอตัราการเตบิโตเฉล่ียสะสมตอ่ปี (CAGR) ท่ีรอ้ยละ 74 
และจะมีสดัส่วนมากกวา่ 1 ใน 5 ของมลูคา่ตลาดรวมในช่วงเวลาดงักล่าว33/ (ภาพท่ี 13) จนอาจกล่าวไดว้า่ กระแสของ GenAI ได้
เข้ำมำปลุกให้ธนำคำรเร่งหำลู่ทำงลงทุนเพือ่ใช้ประโยชนสู์งสุดจำกเทคโนโลยนีี ้

https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/tech-trend-2023
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-A-New-Era-of-Generative-AI-for-Everyone.pdf
https://media-publications.bcg.com/BCG-Executive-Perspectives-CEOs-Roadmap-on-Generative-AI.pdf
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ภำพที ่12

สัดส่วนเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำน (Work time) ของแต่ละอุตสำหกรรมที่ GenAI สำมำรถเข้ำมำท ำงำนแทนมนุษย์
ให้ส ำเร็จได้โดยอัตโนมัติ

54%
48%

43%

36%
31%

Banking Insurance Energy Software and
platform

Industry average

Source: Accenture, Krungsri Research

ภำพที ่13

มูลค่ำตลำดของ GenAI ในอุตสำหกรรมกำรเงนิกำรธนำคำร (พันล้ำนดอลลำรส์หรัฐ)

Source: Boston Consulting Group, Krungsri Research

ในยคุที่ GenAI กลายเป็นหมากตวัส าคญัของแทบทกุองคก์ร ธนาคารก็ควรเริ่มเรียนรูว้า่ GenAI จะสรา้งประโยชนใ์นงานส่วนตา่งๆ 
ไดอ้ย่างไรบา้ง โดย McKinsey ประเมินวา่กำรใช้ GenAI อย่ำงเตม็ศักยภำพจะช่วยเพิม่รำยได้ของธนำคำรทั่วโลกถงึ 3.4 
แสนล้ำนดอลลำรส์หรัฐต่อปี34/ ซึง่ธนาคารสามารถประยกุตใ์ช ้GenAI ในดา้นตา่งๆ อาท ิ 

34/ https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-AI-the-next-productivity-frontier#key-insights
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https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-AI-the-next-productivity-frontier#key-insights


กิจกรรมหน้ำบ้ำนทีต้่องพบปะกับลูกค้ำ (Front-office functions) 

 กำรให้บริกำรลูกค้ำ (Customer services) ธนาคารสามารถมอบหมายใหแ้ชทบอทท่ีขบัเคล่ือนดว้ย GenAI มาเป็นผูช้่วย
เสมือน (Virtual assistant) ท่ีคอยอ านวยความสะดวกและสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหล้กูคา้ได ้ไม่วา่จะเป็นการช่วยท าธุรกรรม 
ช่วยแนะน าผลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่ตอบโจทยข์องลกูคา้แตล่ะราย (Personalized products and services) ใหค้วามรูท้างดา้น
การเงิน ประเมินผลการอนมุตัสิินเช่ือเบือ้งตน้ เป็นตน้ ซึง่นอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวกและน าเสนอผลติภณัฑไ์ดต้รงใจ
ลกูคา้แลว้ ยงัมีการศกึษาที่บง่ชีว้่ากำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำนแชทบอทของธนำคำรท่ัวโลก จะช่วยให้ภำคธนำคำร
ประหยัดต้นทุนได้มำกถึง 7.3 พันล้ำนดอลลำรส์หรัฐ35/ ในปี 2566 และ GenAI ยงัสามารถช่วยเพิ่มผลิตภาพในการ
ท างานขอ้มลูในงานบรกิารช่วยเหลือลกูคา้ (Customer support) ถงึรอ้ยละ 14 36/
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35/ https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/building-a-winning-ai-neobank
36/ ค านวณจากระยะเวลาท่ีใชใ้นชว่ยลกูคา้แกปั้ญหา https://www.nber.org/system/files/working_papers/w31161/w31161.pdf
37/ ผลส ารวจของ Forrester (2023) ชีว้า่ ผูบ้ริหารธนาคารกวา่ 7 ใน 10 เห็นวา่การน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ตรงใจลกูคา้ส  าคญัต่อธรุกิจธนาคาร 

แตม่ีลกูคา้เพียงรอ้ยละ 14 เท่านัน้ท่ีเหน็วา่ธนาคารสามารถตอบโจทยเ์รื่องดงักลา่วได ้ท่ีมา: https://info.blend.com/rs/287-UGB-
469/images/How-Banks-Can-Unlock-Quick-Wins-And-Lasting-Benefits-Through-Smart-Personalization.pdf

38/ https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/marketings-holy-grail-digital-personalization-at-scale
39/ https://venturebeat.com/ai/generative-ai-can-save-5-hours-of-marketing-hustle-every-week-salesforce-

report/?fbclid=IwAR1rHPsNen9xp0XHAViO_McPoHOvdIR5a-ochOVAPkiXpEtMxw6hcteWUkY
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มูลค่ำตลำดของ GenAI ในอุตสำหกรรมกำรเงนิกำรธนำคำร (พันล้ำนดอลลำรส์หรัฐ)

Source: Krungsri Research

 กำรขำยและกำรตลำด (Sale and Marketing) GenAI สามารถยกระดบัศกัยภาพของกิจกรรมดา้นการขายและการตลาด
ของธนาคารใหเ้หนือคูแ่ข่งไปอีกขัน้ เช่น (1) ช่วยวเิคราะหข์อ้มลูของลกูคา้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการท าแคมเปญหรือโปรโม
ชนัใหต้รงกลุ่มเปา้หมาย โดยอาจคาดการณพ์ฤตกิรรมและน าไปพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารใหต้อบโจทยล์กูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ 
(2) ใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยสรา้งคอนเทนตท์างการตลาดใหต้รงกบับรบิทของลกูคา้ (Personalized content) เพ่ือเพิ่มการเขา้ถงึ
และการมีส่วนรว่มของลกูคา้ (Engagement) (3) ใชแ้ชทบอทในการสนบัสนนุการท างานของพนกังานขายหรือท่ีปรกึษาดา้น
การเงิน (Financial advisor) อาท ิใหข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินของธนาคารหรือค  าแนะน าดา้นการลงทุนท่ีตรงกบั
ความตอ้งการและน าเสนอแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็

จะเหน็วา่ในกิจกรรมหนา้บา้นของธนาคาร GenAI สามารถเป็นผูช้่วยใหธ้นาคารสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้37/ ขยายการเขา้ถงึ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อนัน ามาสู่การเพิ่มรายไดใ้หก้บัธนาคาร ไปจนถงึช่วยประหยดัตน้ทนุในงานดา้นบรกิารลกูคา้ ซึง่ McKinsey 
ประเมินว่ำ หำกธนำคำรสำมำรถให้บริกำรได้เฉพำะเจำะจงต่อลูกค้ำแต่ละคน (Banking personalization) จะช่วยเพิม่
รำยได้ถงึร้อยละ 1538/ นอกจากนี ้Salesforce ก็ระบวุา่ GenAI จะเป็น “ตวัเปล่ียนเกม” ในดา้นการตลาดเพราะสามารถช่วยให้
ประหยดัเวลาในการท างานไดถ้ึง 5 ชั่วโมงตอ่สปัดาห3์9/

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/building-a-winning-ai-neobank
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w31161/w31161.pdf
ผลสำรวจของ%20Forrrester%20(2023)%20ชี้ว่า%20ผู้บริหารธนาคารกว่า%207%20ใน%2010%20เห็นว่าการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงใจลูกค้าสำคัญต่อธุรกิจธนาคาร%20แต่มีลูกค้าเพียงร้อยละ%2014%20เท่านั้นที่เห็นว่าธนาคารสามารถตอบโจทย์เรื่องดังกล่าวได้%20ที่มา:%20https:/info.blend.com/rs/287-UGB-469/images/How-Banks-Can-Unlock-Quick-Wins-And-Lasting-Benefits-Through-Smart-Personalization.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/marketings-holy-grail-digital-personalization-at-scale
https://venturebeat.com/ai/generative-ai-can-save-5-hours-of-marketing-hustle-every-week-salesforce-report/?fbclid=IwAR1rHPsNen9xp0XHAViO_McPoHOvdIR5a-ochOVAPkiXpEtMxw6hcteWUkY


กิจกรรมส่วนกลำงทีไ่ม่ต้องพบปะลูกค้ำ (Middle-office functions) 

 กำรวเิครำะหส์ินเชื่อ (Credit Analysis) เดมิการพิจารณาสินเช่ือจะประเมินจากขอ้มลูการช าระหนีใ้นอดีตประกอบกบัขอ้มลู
รายไดใ้นปัจจบุนั แต ่GenAI จะมาช่วยเรื่องดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ ตัง้แตก่ารช่วยคดักรองขอ้มลูในสญัญาหรือ
เอกสารเงินกู ้การรวบรวมขอ้มลูจากหลากหลายแหล่งซึ่งรวมถึงการใชข้อ้มลูทางเลือก (Alternative data) เช่น พฤตกิรรรมการ
ช าระคา่สาธารณปูโภค มาประกอบการวเิคราะหส์ินเช่ือ นอกจากนี ้GenAI ยงัประมวลผลหรือวเิคราะหค์วามสามารถในการ
ช าระหนีไ้ด ้จงึท  าใหธ้นาคารสามารถประเมินความเส่ียงและพิจารณาอนมุตัสิินเช่ือไดอ้ย่างรวดเรว็ แม่นย า รว่มกบัเครื่องมือ
วเิคราะหอ่ื์นๆ ควบคูไ่ปกบัการตรวจสอบโดยมนษุย์

จะเหน็วา่ นอกจาก GenAI จะมีบทบาทในการพฒันาประสิทธิภาพและช่วยลดความเส่ียงในการปล่อยสินเช่ือแลว้ ยงัช่วยใหส้ามารถ
วเิคราะหว์งเงินพรอ้มน าเสนอรูปแบบสินเช่ือท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ลูกคา้อย่างรวดเรว็ ซึง่จะช่วยการท างานของ “หนา้บา้น” ในการสรา้ง
ประสบการณท่ี์ดีใหแ้ก่ลกูคา้อีกดว้ย 

กิจกรรมหลังบ้ำนของธนำคำร (Back-office functions)

 กำรตรวจจับธุรกรรมทีเ่ข้ำข่ำยฉ้อโกง (Fraud detection) ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีนอกจากจะช่วยอ านวยความสะดวก
แลว้ ในขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสใหเ้หล่ามิจฉาชีพพฒันาเครื่องมือและสรา้งกลโกงใหมี้ความแยบยลและก่อใหเ้กิดความ
เสียหายแก่ทัง้ฝ่ังธนาคารและฝ่ังลกูคา้ไดอ้ย่างมหาศาล ธนาคารจงึตอ้งการหน่วยลาดตระเวนทางไซเบอรม์าเสรมิความรดักมุใน
การตรวจจบัการโกง ซึง่ GenAI สามารถช่วยเป็นหเูป็นตาใหธ้นาคารได ้กล่าวคือ ช่วยตรวจตราและแจง้เตือนเม่ือพบธุรกรรมที่มี
พิรุธเขา้ข่ายการฉอ้โกงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช ้GenAI สรา้งขอ้มลูสงัเคราะหแ์ลว้ฝึกใหต้รวจสอบธุรกรรมที่เขา้ข่าย
ฉอ้โกง หรือเรียกเทคนิคนีว้า่ Generative Adversarial Networks (GANs)40/ โดยมีการศกึษาท่ีพบวา่การใชเ้ทคนิคดงักล่าวมี
อตัราความแม่นย าของการตรวจพบธุรกรรมที่เขา้ข่ายถงึรอ้ยละ 9841/

 กำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัตงิำน (Compliance) การเงินการธนาคารจดัวา่เป็นอตุสาหกรรมที่มีกฎระเบียบเขม้งวดท่ีตอ้งปฏิบตัิ
ตามอย่างเครง่ครดั โดยในปี 2565 การด าเนินกิจกรรมก ากบัดแูลการปฏิบตังิานและปอ้งกนัการฟอกเงินของสถาบันการเงินทั่ว
โลกมีตน้ทนุสงูถงึ 2.74 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั42/ ซึง่ Gen AI สามารถเขา้มามีบทบาทเพ่ือช่วยลดภาระงานและขอ้ผิดพลาด 
(Error) ในงานดา้นการก ากบัดแูลการปฏิบตัขิองธนาคารได ้เช่น (1) ช่วยรา่งและตรวจทานเอกสารตลอดจนสญัญาตา่งๆ ของ
ธนาคารใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑห์รือขอ้ก าหนด (2) ช่วยตอบค าถามหรือใหค้วามรูด้า้นก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานใหแ้ก่
พนกังานเม่ือมีขอ้สงสยั

 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk management) GenAI สามารถช่วยวเิคราะหห์าทางเลือกท่ีดีท่ีสดุเพ่ือการตดัสินใจและ
วางแผนเพ่ือลดความเส่ียงของธนาคารได ้ตัง้แตก่ารรวบรวม วเิคราะห ์สรุปขอ้มลูหรือตวัแปรท่ีมีผลตอ่ความเส่ียง การ
สงัเคราะหข์อ้มลูเพ่ือคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคต (Future trend) การใชเ้ทคนิค GANs เพ่ือการประมาณการมลูคา่ความเส่ียง
ที่เกิดขึน้ได ้(Value-at-Risk: VaR) หรือจ าลองฉากทศัน ์(Scenario) ดา้นเศรษฐกิจหรือตลาดการเงินท่ีจะส่งผลตอ่ธุรกิจของ
ธนาคาร ไปจนถงึช่วยสรา้งและตรวจสอบโคด้โปรแกรมที่ใชใ้นการพยากรณ ์(Forecasting) สถานการณค์วามเส่ียงอีกดว้ย 

 กำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรท ำงำน (Efficiency improvement) ฝ่ายงานตา่งๆ ในธนาคารอาจประยกุตใ์ช ้GenAI เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหก้บัการท างานงาน เช่น ฝ่ายงานบรหิารทรพัยากร (Human Resource: HR) สามารถใช ้GenAI คดักรอง
เอกสารประวตัขิองผูส้มคัรงาน (Resume หรือ CV) ช่วยคดิค  าถามในการสมัภาษณใ์หเ้หมาะกบัต าแหน่งผูส้มคัรงาน หรือฝ่าย
งานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อาจใช ้GenAI เป็นผูช้่วยเขียนโคด้โปรแกรมส าหรบัการพฒันา การบ ารุงรกัษา 
(Maintenance) ซอฟตแ์วรแ์ละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร เป็นตน้
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40/ Generative Adversarial Networks (GANs) เป็นการเรียนรูเ้ชิงลกึ (Deep Learning) โดยมี “Generator” ท่ีท  าหนา้ท่ีสรา้งขอ้มลู และ “Discriminator” 
ท่ีตรวจสอบวา่ขอ้มลูท่ีสรา้งออกมานัน้ใกลเ้คียงกบัเป้าหมายหรอืไม ่ซึ่งสามารถน าไปประยกุตใ์ห ้AI ใชฝึ้กฝนโดย Generator สรา้งขอ้มลูสงัเคราะหท่ี์มี
ลกัษณะเขา้ขา่ยการฉอ้โกง และให ้Discriminator ฝึกตรวจสอบธรุกรรมลกัษณะดงักลา่ว

41/ https://media-publications.bcg.com/BCG-Executive-Perspectives-CEOs-Roadmap-on-Generative-AI.pdf
42/ https://risk.lexisnexis.com/global/en/insights-resources/research/true-cost-of-financial-crime-compliance-study-global-report

https://media-publications.bcg.com/BCG-Executive-Perspectives-CEOs-Roadmap-on-Generative-AI.pdf
https://risk.lexisnexis.com/global/en/insights-resources/research/true-cost-of-financial-crime-compliance-study-global-report


จะเหน็ได้ว่ำ GenAI มีบทบำทแทบทุกย่ำงก้ำวในธุรกิจธนำคำรท้ังในด้ำนกำรพัฒนำประสบกำรณ ์กำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน กำรช่วยลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน ซึง่ที่กล่าวมาขา้งตน้อาจเป็นความฉลาดเพียงบางส่วนของ GenAI
ท่ีจะมาเขย่าวงการธนาคาร แตใ่นอนาคตศกัยภาพของ GenAI จะไม่ไดห้ยดุอยู่เพียงเทา่นี ้เราจงึควรตดิตามอย่างใกลช้ิดเพ่ือจะได้
เขา้ใจอย่างเทา่ทนัและน ามาปรบัใชใ้นงานดา้นตา่งๆ อย่างตอ่เน่ือง

19Generative AI: เทคโนโลยีพลิกโฉมโลก 

ภำพที ่15

บทบำทของ GenAI ในธุรกิจของธนำคำร

✓ Better CX
✓ Improved operation 

and productivity
✓ Cost saving 

Front office Middle office Back office 

Customer service 

Fraud and  risk detectionCredit analysis Sale and marketing

Compliance

Customer 
Interaction

Generative AI can be deployed across banking value chain  

Source: Krungsri Research

กรณีศึกษำกำรประยุกตใ์ช้ GenAI ในภำคกำรเงนิกำรธนำคำร

 Bank of America (BoA) ไดพ้ฒันาแชทบอท Erica ท่ีเป็นผูช้่วยเสมือน (Virtual assistant) ทางดา้นการเงินใหก้บั
ลกูคา้ เช่น จดัการและแจง้เตือนท าธุรกรรม ตอบค าถามตา่งๆ โดยมีลกูคา้เคยใชบ้รกิาร Erica มากกวา่ 32 ลา้นคน 43/   

ปัจจบุนั BoA ก าลงัพฒันาให ้Erica สามารถแนะน าผลิตภณัฑท์างการเงินใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้และ
ผสานการท างานรว่มกบัพนกังานท่ีเป็นมนษุยไ์ดด้ียิ่งขึน้

 Morgan Stanley รว่มมือกบั OpenAI พฒันาแชทบอทท่ีขบัเคล่ือนดว้ยโมเดล GPT-4 ใชใ้นฝ่ายงานบรหิารความมั่งคั่ง 
(Wealth management) เพ่ือช่วยใหท่ี้ปรกึษาทางการเงินกวา่ 16,000 คนสามารถคน้หาขอ้มลูและขอ้สรุปงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลกัทรพัย ์และสามารถน าเสนอขอ้มลูหรือใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็44/

 JP Morgan พฒันาแชทบอทลกัษณะคลา้ย ChatGPT ในช่ือวา่ IndexGPT เพ่ือท าหนา้วเิคราะหแ์ละเลือกหลกัทรพัย์
ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ นอกจากนี ้ยงัใชง้านแชทบอท CoIN เพ่ือคดักรองและวเิคราะหข์อ้มลูในสญัญากูยื้ม
เพ่ือประกอบธุรกิจ (Commercial loan agreement) ไดถ้งึ 12,000 ฉบบัตอ่ปี45/ ช่วยประหยดัเวลาการท างานของนกั
กฎหมายไดม้ากถงึ 360,000 ชั่วโมงการท างาน (Man hour)46/ ซึง่ JP Morgan ถือวา่กา้วเรว็ในดา้น AI โดยช่วงเดือน
เมษายน 2566 ไดเ้ปิดรบัสมคัรต  าแหน่งงานดา้น AI มากถงึ 3,600 ต  าแหน่ง47/

Box 3

43/ https://www.insiderintelligence.com/content/bank-of-america-adds-human-touch-erica
44/ https://www.cnbc.com/2023/03/14/morgan-stanley-testing-openai-powered-chatbot-for-its-financial-advisors.html
45/ https://www.avirainsights.com/Trends/BfsiSampleReport.php
46/ https://www.chatbotguide.org/jpmorgan-bot
47/ https://www.cnbc.com/2023/05/25/jpmorgan-develops-ai-investment-advisor.html

IT

https://www.insiderintelligence.com/content/bank-of-america-adds-human-touch-erica
https://www.cnbc.com/2023/03/14/morgan-stanley-testing-openai-powered-chatbot-for-its-financial-advisors.html
https://www.avirainsights.com/Trends/BfsiSampleReport.php
https://www.chatbotguide.org/jpmorgan-bot
https://www.cnbc.com/2023/05/25/jpmorgan-develops-ai-investment-advisor.html
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กรณีศึกษำกำรประยุกตใ์ช้ GenAI ในภำคกำรเงนิกำรธนำคำร (ต่อ)

 ANZ ธนาคารรายใหญ่ในออสเตรเลียและนิวซีแลนดอ์นญุาตใหว้ศิวกรซอฟตแ์วรก์ว่า 4,000 คน ใช ้GenAI เพ่ือ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพและความถกูตอ้งของการเขียนโคด้ และ ANZ ยงัจะน า GenAI ไปประโยชนใ์นงานส่วนอ่ืนๆ 
อย่างไรก็ดี ANZ จะหลีกเล่ียงการใชข้อ้มลูที่เป็นความลบั (Confidential data) กบั GenAI48/ ขณะที่ Goldman Sachs 
ก็ไดใ้ช ้Gen AI ช่วยเขียนโคด้ในบางโครงการถึงรอ้ยละ 40 โดยยืนยนัวา่ GenAI จะไม่เขา้ไดม้าเขียนโคด้แทนมนษุย์
ทัง้หมด เพียงแตใ่ชเ้พ่ือเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของนกัพฒันาซอฟตแ์วรเ์ทา่นัน้49/

 Ant Group ฟินเทครายใหญ่สญัชาตจีินไดเ้ปิดตวัโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLM) ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน
โดยเฉพาะในช่ือวา่ “Financial LLM” ในเดือนกนัยายน 2566 โมเดลดงักล่าวจะถกูตอ่ยอดทัง้การเป็นผูช้่วยวางแผน
ทางการเงินและจดัการลงทนุใหลู้กคา้และเป็นผูช้่วยพนกังาน เช่น ขอ้มลูการวจิยั การตลาด รวมไปจนถึงจะใช้
ประโยชนเ์พ่ือการพฒันา Web3 ในอนาคต50/

Box 3

48/ https://www.itnews.com.au/news/anz-taps-generative-ai-for-code-testing-596279
49/ https://www.forbes.com/sites/siladityaray/2023/03/22/goldman-is-reportedly-using-ai-to-write-code-as-banks-crack-down-on-chatgpt-use/
50/ https://www.scmp.com/tech/big-tech/article/3233937/chinese-fintech-giant-ant-group-unveils-own-ai-large-language-model-along-new-web3-

brand-push-expand
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ค ำตอบจำก ChatGPT จำกค ำถำมว่ำ “กำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำรจะเป็นอยำ่งไรในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ”

Source: ChatGPT

https://www.itnews.com.au/news/anz-taps-generative-ai-for-code-testing-596279
https://www.forbes.com/sites/siladityaray/2023/03/22/goldman-is-reportedly-using-ai-to-write-code-as-banks-crack-down-on-chatgpt-use/
https://www.scmp.com/tech/big-tech/article/3233937/chinese-fintech-giant-ant-group-unveils-own-ai-large-language-model-along-new-web3-brand-push-expand


การใชง้านเทคโนโลยีทกุประเภทก็เหมือน “ดาบสองคม” ท่ีควรศกึษาทัง้ผลดี ผลเสียก่อนใชง้าน โดยเฉพาะภาคธนาคารท่ีความ
น่าเช่ือถือและความปลอดภยัของขอ้มลูคือหวัใจส าคญั การน า GenAI มาใชค้วรตอ้งพิจารณาความเส่ียงดา้นตา่งๆ อย่างรอบคอบ 
ดงันี้

ควำมน่ำเชื่อถอืของผลลัพธ์

ผูใ้ชง้าน GenAI ควรมีวจิารณญาณและไม่เช่ือค  าตอบหรือผลลพัธท่ี์ AI สรา้งขึน้มาใหโ้ดยทนัที เพราะบอ่ยครัง้ค  าตอบก็อาจผิดเพีย้น
ไปจากความเป็นจรงิ หรืออาจเกิดปรากฏการณท์ี่เรียกวา่ “ภำพหลอนของ AI” (AI Hallucination) กล่าวคือ AI “นั่งเทียน” สรา้ง
ค  าตอบขึน้มาโดยไม่ไดป้ระมวลผลอย่างที่ควรจะเป็น เน่ืองจากวา่ GenAI ไม่ไดใ้ชเ้หตผุลในการวเิคราะหเ์พ่ือตอบค าถาม แตใ่ชก้าร
พยากรณห์รือคาดเดาผลลพัธท์ี่เป็นไปไดภ้ายใตข้อ้มลูที่ไดร้บัการฝึก51/ อีกประเดน็ท่ีตอ้งตระหนกัคือค ำตอบหรือผลลัพธท์ีไ่ด้รับ
จำก GenAI อำจไม่เป็นปัจจุบัน เช่น ค  าตอบท่ีไดร้บัจาก ChatGPT ซึง่ขบัเคล่ือนดว้ยโมเดล GPT-3.5 ไดร้บัการฝึกจากฐานขอ้มลู
ไม่เกินปี 2564 เทา่นัน้52/ นอกจากนี ้ปัจจบุนัก็เริ่มมีผูไ้ม่หวงัดีใช ้GenAI สรา้งข่าวลวงหรือใชเ้ป็นเครื่องมือสรา้งเนือ้หาหรือขอ้มลู
หลอกใหเ้หย่ือตายใจ 

ดงันัน้ ควรน าผลลพัธห์รือค  าตอบท่ีไดจ้าก GenAI มาใชเ้ป็นแนวคดิหรือเป็นรา่งแรก (First draft) เพ่ือตอ่ยอดในการสรา้งเนือ้หา
เทา่นัน้ แต่ท้ังนีท้ั้งน้ันจะต้องใช้วิจำรณญำณของมนุษยช่์วยพจิำรณำควำมถูกต้องด้วย

ควำมชำญฉลำดท่ีมำพร้อมกับควำมเสี่ยง 
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51/ https://mkt-bcg-com-public-pdfs.s3.amazonaws.com/prod/ceo-guide-to-ai-revolution.pdf
52/ https://help.openai.com/en/articles/6783457-what-is-chatgpt
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ภำพปลอมที่สร้ำงด้วย GenAI สื่อถงึกำรจับกุมอดีตประธำนำธิบดขีองสหรัฐฯ

Source: BBC

https://mkt-bcg-com-public-pdfs.s3.amazonaws.com/prod/ceo-guide-to-ai-revolution.pdf
https://help.openai.com/en/articles/6783457-what-is-chatgpt


ควำมเส่ียงเร่ืองข้อมูลร่ัวไหล 

การฝึกให ้GenAI ฉลาดและช านาญในการประมวลผลมากขึน้ตอ้งอาศยัขอ้มลูที่ผูใ้ชง้านปอ้นเขา้ไป ดงันัน้จงึมีความเส่ียงท่ีขอ้มลูลบั
หรือขอ้มลูที่มีความอ่อนไหว (Sensitive data) อาจรั่วไหลได ้ประเดน็ดงักล่าวท าใหธ้นาคารรายใหญ่ในสหรฐัอเมรกิา เช่น JP 
Morgan, Bank of America,  Citi,  Goldman Sachs และ Wells Fargo ตดัสินใจหา้มพนกังานใช ้ChatGPT53/ และยงัเป็นเหตผุล
ส าคญัให ้3 ธนาคารยกัษใ์หญ่ของญ่ีปุ่ น อนัประกอบดว้ย Mitsubishi UFJ Financial Group (MUFG) Sumitomo Mitsui Financial 
Group (SMFG) และ Mizuho Financial Group รว่มมือกบั Microsoft ประเทศญ่ีปุ่ นเรง่พฒันาแชทบอทของตนเองเพ่ือใชง้าน
ภายในธนาคารเทา่นัน้54/

โลกเร่ิมกังวลต่อควำมสำมำรถของ AI 

ศกัยภาพท่ีกา้วกระโดดของ AI เริ่มสรา้งความกงัวลมากขึน้ตอ่การถกูน ามาใชง้านในทางท่ีผิดดว้ยเช่นกนั เม่ือเดือนมีนาคม 2566 
บคุคลที่มีช่ือเสียงระดบัโลก อาท ิElon Musk (เจา้ของบรษิัท Tesla) Steve Wozniak (ผูร้ว่มก่อตัง้บรษิัท Apple) เป็นตน้ รว่มกนัลง
นามกบัสถาบนั Future of Life เรียกรอ้งใหห้ยดุพฒันา AI ท่ีมีความสามารถมากกวา่ GPT-4 เป็นเวลา 6 เดือน เพ่ือทบทวนถงึ
ประโยชน ์ความปลอดภยั และโทษของ AI55/หรือแมแ้ต ่Geoffrey Hinton ผูมี้ฉายาวา่ “เจา้พ่อแหง่วงการ AI” (“Godfather of AI”) ก็
ไดก้ล่าววา่ AI กา้วหนา้มากจนน่าตกใจ และการแข่งขนัเปิดตวั AI ของยกัษใ์หญ่ดา้นเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็จนขาดการก ากบัดแูล
อาจเป็นช่องโหวใ่หมี้การใชง้านในทางท่ีผิด เช่น ใชแ้พรก่ระจายข่าวเทจ็หรือก่ออาชญากรรมทางไซเบอร 5์6/

ความเก่งกาจของ AI ท่ีพฒันาเรว็จนกฎหมายและการก ากบัดแูลตามไม่ทนัเริ่มสรา้งความวติกกงัวลระดบัโลกไดน้ าไปสู่การหารือใน
เวทีระหวา่งประเทศ โดยในการประชมุผูน้  าของกลุ่มประเทศอตุสาหกรรมชัน้น า 7 ประเทศ หรือ G7 เม่ือเดือนพฤษภาคม 2566 57/ มี
การเหน็ชอบใหจ้ดัตัง้ “กระบวนการฮิโรชิมา (Hiroshima Process)” โดยจะมีการหารือเรื่อง AI ในระดบัรฐัมนตรีในช่วงสิน้ปี 2566 ซึง่
สะทอ้นใหเ้หน็วา่กำรก ำกับดูแล AI ได้กลำยเป็นเร่ืองส ำคัญระดับโลกไปแล้ว

AI จะฉลำดเหนือมนุษยแ์ละครองโลกหรือไม่?

ปัจจุบันศักยภำพของ GenAI ทีม่นุษยไ์ด้เหน็เป็นเพยีงวิวัฒนำกำรของปัญญำประดษิฐห์รือ AI ในข้ัน Artificial Narrow 
Intelligence (ANI) หรือ AI เชิงแคบ ซึง่ในข้ันนี ้AI ถูกสร้ำงขึน้มำเพือ่วัตถุประสงคเ์ฉพำะด้ำนเท่ำน้ันและยังต้องรับค ำส่ัง
จำกมนุษย์ อย่างไรก็ดี พฒันาการขัน้ตอ่ไปของ AI ท่ีเราอาจจะไดใ้ชง้านเรว็ๆ นี ้คือ Auto-GPT หรือ Agent AI58/ ท่ีเป็นเสมือน
ผูจ้ดัการท่ี “คดิแทนท าแทน” โดยสามารถช่วยคดิหาวธีิการเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ ์แลว้จงึไปสั่งการ AI ตวัอ่ืนๆ อีกทอดหนึ่ง ซึง่จะท าให ้AI
สามารถท างานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคจ์นส าเรจ็ไดเ้องโดยไม่ตอ้งรบัค  าสั่งจากมนษุย์ แบบทีละขัน้ทีละตอนอีกตอ่ไป 

ความสามารถดงักล่าวของ Agent AI อาจดนู่าตื่นเตน้แตย่งัไม่ทดัเทียมกบัวิวฒันาการอีกขัน้ของเทคโนโลยีนี้ซึง่ก็คือ Artificial 
General Intelligence (AGI) หรือ AI แบบทั่วไป ซึง่จดัวา่เป็นววิฒันาการของ AI ขัน้สงูที่สามารถวเิคราะห ์ตระหนกัรู ้และแกไ้ข

ปัญหาตา่งๆ ไดเ้องคลา้ยกบัมนษุย ์จนผูเ้ช่ียวชาญดา้น AI ไดเ้ปรียบ AGI เป็นดั่ง “เทพเจา้ของ AI” (Godlike AI) 
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53/ https://www.forbes.com/sites/brianbushard/2023/02/24/workers-chatgpt-use-restricted-at-more-banks-including-goldman-citigroup/?sh=779823e26cf4
54/ https://asia.nikkei.com/Business/Finance/Japan-s-top-banks-tap-AI-chatbots-to-lighten-workload
55/ ขอ้มลู ณ วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2566 ไดม้ีผูร้ว่มลงนามแลว้กวา่ 27,565 คน https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
56/ https://edition.cnn.com/2023/05/01/tech/geoffrey-hinton-leaves-google-ai-

fears/index.html?fbclid=IwAR3CxiVyXXLz5iqqiTPpK74pNKmOquW50qnxSmrcWXsm75N8JkAAE8m8-L0
57/ https://www.reuters.com/world/g7-calls-developing-global-technical-standards-ai-2023-05-

20/?fbclid=IwAR2C9XAM1WJMrcbjf9bu9nKZbhFERY7JoNGdxnBbw9MeuWdV0Q9dQVcp_JU
58/ Auto-GPT เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเขียนดว้ยภาษา Python และขบัเคลื่อนดว้ยโมเดล GPT-4 ดรูายละเอียดไดท่ี้ https://github.com/Significant-Gravitas/Auto-GPT

https://www.forbes.com/sites/brianbushard/2023/02/24/workers-chatgpt-use-restricted-at-more-banks-including-goldman-citigroup/?sh=779823e26cf4
https://asia.nikkei.com/Business/Finance/Japan-s-top-banks-tap-AI-chatbots-to-lighten-workload
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://edition.cnn.com/2023/05/01/tech/geoffrey-hinton-leaves-google-ai-fears/index.html?fbclid=IwAR3CxiVyXXLz5iqqiTPpK74pNKmOquW50qnxSmrcWXsm75N8JkAAE8m8-L0
https://www.reuters.com/world/g7-calls-developing-global-technical-standards-ai-2023-05-20/?fbclid=IwAR2C9XAM1WJMrcbjf9bu9nKZbhFERY7JoNGdxnBbw9MeuWdV0Q9dQVcp_JU
https://github.com/Significant-Gravitas/Auto-GPT


ASI
Artificial Super 

Intelligence

 Outperform human in 
every tasks

แมปั้จจบุนัยงัไม่มีผูใ้ดตอบไดแ้น่ชดัวา่ศกัยภาพของ AGI จะปรากฎขึน้เม่ือใด แตผู่เ้ช่ียวชาญหลายคนเริ่มมองวา่ AI อาจจะมีความ
ฉลาดเหนือมนษุยใ์นทกุๆ ดา้น หรือจดัอยู่ในขัน้ Artificial Super Intelligence (ASI) จนผูบ้รหิารของ OpenAI เริ่มแสดงความกงัวล
และเรียกรอ้งการควบคมุและก ากบัดแูลความสามารถของ ASI เพราะอาจเป็นภยัคกุคามตอ่มนษุยชาต ินอกจากนี ้ผลส ารวจของ
นกัวจิยัดา้น AI จ านวน 738 คน พบวา่นกัวจิยัประมาณครึง่หนึ่งเห็นว่ามีความเป็นไปไดอ้ย่างนอ้ยรอ้ยละ 10 ท่ี AI จะท าใหเ้กิดผล
รา้ยท่ีรุนแรงรวมถงึการท าใหม้นษุยส์ญูพนัธุไ์ดใ้นอนาคต59/
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59/ https://aiimpacts.org/2022-expert-survey-on-progress-in-ai/

ภำพที ่18

พัฒนำกำรของปัญญำประดิษฐ ์

Source: Krungsri Research

AGI
Artificial General 

Intelligence

 Perform broad tasks 
and improve capability 
like human

ANI
Artificial Narrow 

Intelligence

 Better than human in 
one specific task 
without self-expand 
ability
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นอกจำกกำรประยุกตใ์ช้ประโยชนท์ีห่ลำกหลำยจำก GenAI แล้ว ธนำคำรยังควร “รู้ทัน” ผลกระทบด้ำนลบที ่GenAI อำจ
มีต่อธุรกิจในภำคกำรเงนิ ทั้งในด้ำนควำมเสี่ยงในกำรใช้งำน ตลอดจนช่องโหว่จำกกลโกงทีม่ิจฉำชีพอำจใช้GenAI เป็น
เคร่ืองมือส ำหรับก่ออำชญำกรรมทำงไซเบอรด้์วย เช่น ปลอมหนา้ ปลอมเสียง หรือแมก้ระทั่งใชป้ลอมแปลงตวัตนในขัน้ตอน
การท าความรูจ้กัลกูคา้ (Know Your Customer: KYC) เป็นตน้ ธนาคารจงึควร “ตดิสปีด” และ”ตัง้การด์” เพ่ือใชป้ระโยชนแ์ละรบัมือ
กบั GenAI ไดอ้ย่างเตม็ท่ี ดงันี้

 วำงแผนพัฒนำทักษะก ำลังคนให้สำมำรถท ำงำนร่วมกับ AI ได้ 

ณ ปัจจบุนั AI อาจยงัไม่สามารถท างานทดแทนมนษุยไ์ดท้ัง้หมดแตก่็เป็นเครื่องมือท่ีทรงพลงัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานใหแ้ก่
มนษุยผ์ูป้อ้นค  าสั่ง โดย World Economic Forum ประเมินวา่ ต  าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น AI และ Machine Learning จะเป็น
ต าแหน่งงานที่เตบิโตเรว็ท่ีสดุในช่วงปี 2566 - 2570 ขณะที่ต  าแหน่งเจา้หนา้ท่ีรบัฝาก-ถอนเงินในธนาคาร (Bank tellers) จะ
กลายเป็นต าแหน่งงานที่หดตวัเรว็ที่สดุในช่วงเวลาเดียวกนั60/ นอกจากนี ้ผลการส ารวจผูบ้รหิารในอตุสาหกรรมการเงินของ Nvidia ก็
พบวา่ รอ้ยละ 43 วางแผนจา้งผูเ้ช่ียวชาญดา้น AI เพิ่มในอนาคต61/ จนอาจกล่าวไดว้า่ในอนำคตอันใกล้ คนทีไ่ม่ใช้ AI ช่วย
ท ำงำนจะถูกทดแทนด้วยผู้ทีใ่ช้ AI ช่วยท ำงำน ดงันัน้ การพฒันาทกัษะดา้น AI ใหแ้ก่พนกังานจงึควรเป็นกลยุทธส าคญัประการ
หนึ่งของธนาคาร ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรมทกัษะเพ่ือท างานรว่มกบั AI หรือการใช ้AI อย่างมีความรบัผิดชอบและน่าเช่ือถือ เป็นตน้

นอกจากการใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาทกัษะของพนกังานในการท างานรว่มกบัเทคโนโลยีนีแ้ลว้ ธนำคำรยังควรปรับ
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้เอือ้ต่อกำรใช้และพัฒนำเทคโนโลยเีพือ่รักษำและดงึดูดคนเก่งด้ำน AI ไปจนถงึปรับ
กระบวนกำรฝึกอบรมให้พนักงำนได้เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ที ่GenAI ยังไม่สำมำรถมำเตมิเตม็ให้แก่กำรท ำงำนของมนุษยไ์ด้
เช่น ความสามารถในการรบัรูอ้ารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึง่เป็นทกัษะที่ส  าคญัส าหรบัการส่ือสาร ประสานงาน หรือ
ใหบ้รกิารกบัลกูคา้ การคดิแบบองคร์วมและเชงิกลยทุธ์ (Holistic and Strategic Thinking) หรือความเขา้ใจถงึภาพรวมของประเดน็
หรือปัญหาตา่งๆ ไปจนถงึการเลือกใชผ้ลลพัธจ์าก AI เป็นตวัช่วยเพ่ือการวางแผนหรือแกปั้ญหา62/ ไดเ้ป็นตน้

 ตรวจสอบควำมพร้อม ควำมถกูต้องและต้องไม่ขัดกบักฎระเบียบหรือข้อบังคับก่อนใช้งำนจริง 

ดงัที่กล่าวไปแลว้วา่ การผลิตขอ้มลูที่ผิดพลาดของ GenAI ถือเป็นความเส่ียงส าคญั เพราะอาจสรา้งความเสียหายและท าลายความ
น่าเช่ือถืออนัเป็นหวัใจส าคญัของธนาคารได ้อย่างไรก็ดี ดว้ยสถานการณก์ารแข่งขนัอย่างดเุดือดที่ท  าใหห้ลายองคก์รตอ้งเรง่รีบ
พฒันาและน า GenAI มาใชต้อ่กรกบัคูแ่ข่งจนละเลยถงึความพรอ้ม ความถกูตอ้งของขอ้มลูและกฎระเบียบจนอาจสรา้งความ
เสียหายได ้โดยบทเรียนหนึ่งที่เห็นไดช้ดัคือ Google ท่ีแมจ้ะเป็นยกัษใ์หญ่ดา้นเทคโนโลยี แตก่ารเรง่เปิดตวั Bard ซึง่เป็นแชทบอท
อจัฉรยิะ โดยไม่ไดต้รวจสอบความพรอ้มมากพอ ท าให ้Bard ตอบค าถามผิดพลาดระหวา่งการสาธิตการใชง้านครัง้แรกตอ่
สาธารณชน จนท าใหม้ลูคา่หุน้ของ Alphabet (บรษิัทผูพ้ฒันา Google) ลงถงึ 1 แสนลา้นดอลลารส์หรฐัภายในวนัเดียวกนั63/

แนวทำงปฏิบัติของธนำคำรพำณิชยเ์พ่ือรับมือ
กับ GenAI
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60/ https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2023/infographics-
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61/ https://blogs.nvidia.com/blog/2022/01/27/ai-financial-services-survey/
62/ https://hbr.org/2023/06/what-will-working-with-ai-really-require
63/ https://www.reuters.com/technology/google-ai-chatbot-bard-offers-inaccurate-information-company-ad-2023-02-08/
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https://hbr.org/2023/06/what-will-working-with-ai-really-require
https://www.reuters.com/technology/google-ai-chatbot-bard-offers-inaccurate-information-company-ad-2023-02-08/


ดงันัน้ หำกธนำคำรจะพัฒนำและน ำ GenAI มำใช้งำน ควรตรวจสอบควำมพร้อมและควำมถูกต้องอย่ำงรอบด้ำน รวมถงึ
ตรวจสอบไม่ให้ขัดต่อกฎระเบียบ ข้อบังคับ และประเมินควำมเสี่ยงจำกำรใช้งำนอย่ำงรอบคอบและเคร่งครัด เพรำะ 
“ควำมน่ำเชื่อถอื” เป็นหัวใจส ำคัญของธุรกิจธนำคำร นอกจากนี ้ควรเนน้ย า้ตอ่พนกังานว่าจะตอ้งใชว้ิจารณญาณและความ
ระมดัระวงัในการน าผลลพัธจ์าก GenAI ไปใชท้กุครัง้ เพราะความผิดพลาดใดๆ ก็ตามอาจส่งผลกระทบในวงกวา้งและสรา้งความ
เสียหายมลูคา่มหาศาลได ้นอกจากนี ้ในกรณีท่ีมีการใชง้าน GenAI รว่มกบัขอ้มลูลกูคา้ท่ีมีความอ่อนไหวหรือขอ้มลูส าคญัทางธุรกิจ 
ธนำคำรจะต้องอุดช่องโหว่ไม่ให้เกิดกำรร่ัวไหลของข้อมูลเป็นอันขำด โดยเฉพำะกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตคุ้ิมครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA )

 จับตำกำรออกฎระเบียบ โดยเฉพำะกำรก ำกับดแูลด้ำน AI 

หลายประเทศเริ่มศกึษาแนวทางการออกกฎหมายก ากบัดแูลการน า AI ไปใชป้ระโยชน ์ตลอดจนแนวทางการควบคมุความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึน้ โดยหนึ่งในกฎหมายดา้น AI ท่ีมีความคืบหนา้มากท่ีสดุ คือ “กฎหมายปัญญาประดษิฐ์ (The Artificial Intelligence Act)”
ของสหภาพยโุรป ซึง่จะควบคมุและปอ้งกนัภยัอนัตรายจากการใชเ้ทคโนโลยีอย่างไม่เหมาะสมและลดความเส่ียงของการใช้ AI64/ 

รวมถงึประเทศจีนท่ีวางแผนบงัคบัใชก้ฎหมายเพ่ือควบคมุการใหบ้รกิาร GenAI แก่ประชาชนในเดือนสิงหาคม 2566 โดยก าหนดใหผู้้
ใหบ้รกิารตอ้งผ่านการประเมินดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู หรือเนือ้หาท่ีถกูสรา้งขึน้ตอ้งสอดคลอ้งกบัคณุค่าหลกัของสงัคมนิยม 
(Core socialist values) ของจีน65/ นอกจากนี ้หลงัจาก ChatGPT เปิดใชง้านไม่นานก็มีบางประเทศท่ีรีบสั่ง “หา้ม” มิใหมี้การใชง้าน 
เช่น รสัเซีย จีน รวมทัง้ อิตาลี ซึง่เป็นชาตติะวนัตกรายแรกท่ีด  าเนินมาตรการดงักล่าวดว้ย เพราะตา่งกงัวลเรื่องความถกูตอ้งของ
เนือ้หา ความโปรง่ใส และการรั่วไหลของขอ้มลูส าคญั66/

โดยสรุป ธนำคำรสำมำรถน ำเอำศักยภำพของ GenAI ไปประยุกตใ์ช้ได้ในหลำยส่วนงำน ซึง่จะสร้ำงประโยชนมู์ลค่ำ
มหำศำลแก่ธุรกิจ แต่ในอีกด้ำนหน่ึง กำรใช้งำน GenAI ก็มีควำมเสี่ยงทีต้่องพงึระวังด้วย ซึง่หำกธนำคำรละเลยก็อำจเกิด
ควำมเสียหำยทีม่ิอำจประเมินค่ำได้ ดังน้ันเพือ่ป้องกันควำมเสี่ยงจำกกำรใช้งำน GenAI ธนำคำรจงึควรเน้นย ำ้ต่อ
พนักงำนให้ใช้วจิำรณญำณตรวจสอบผลลัพธท์ี่ได้จำก GenAI ทุกคร้ังก่อนน ำไปใช้งำนต่อ ไม่ป้อนข้อมูลทีเ่ป็นควำมลับ 
และก่อนน ำ GenAI มำประยุกตใ์ช้ภำยในองคก์รหรือให้บริกำรแก่ลูกค้ำ ธนำคำรต้องทดสอบควำมถูกต้องและควำม
พร้อม อย่ำงรัดกุม รวมถงึปรับกฎระเบียบและกำรก ำกับดูแลให้เท่ำทันต่อควำมสำมำรถของ GenAI
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64/ เช่น การหา้มใชง้าน AI ในดา้นชีวมิติ (Biometric) การประเมินอารมณ ์เป็นตน้ ซึ่งกฎหมายนีน้่าจะไดร้บัการอนมุตัิครัง้สดุทา้ยในชว่งสิน้ปี 2566 หรือตน้ปี 2567 
https://www.euronews.com/next/2023/05/15/the-eus-ai-act-a-guide-to-understanding-the-ambitious-plans-to-regulate-artificial-intelli

65/ https://www.scmp.com/tech/big-tech/article/3227576/china-sets-out-new-rules-generative-ai-beijing-emphasising-healthy-content-and-adherence-socialist
66/ https://www.cnbc.com/2023/04/04/italy-has-banned-chatgpt-heres-what-other-countries-are-doing.html

https://www.euronews.com/next/2023/05/15/the-eus-ai-act-a-guide-to-understanding-the-ambitious-plans-to-regulate-artificial-intelli
https://www.scmp.com/tech/big-tech/article/3227576/china-sets-out-new-rules-generative-ai-beijing-emphasising-healthy-content-and-adherence-socialist
https://www.cnbc.com/2023/04/04/italy-has-banned-chatgpt-heres-what-other-countries-are-doing.html


ทา่มกลางสมรภมูิการใหบ้รกิารทางการเงินท่ีดเุดือดทัง้จากธนาคารพาณิชยด์ัง้เดมิรวมถึงผูเ้ล่นหนา้ใหม่ อาทบิรษิัท
เทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารอาจใชค้วามไดเ้ปรียบจากการมีฐานขอ้มลูขนาดใหญ่67/ มาพฒันาโมเดล GenAI เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพและตอบโจทยใ์นการใหบ้รกิารลกูคา้ใหด้ียิ่งขึน้ ซึง่ธนาคารอาจพิจารณาแนวทางการพฒันา GenAI ท่ี
เหมาะสมกบัการใชง้าน ความพรอ้มของขอ้มลู ก าลงัคนและงบประมาณ อย่างไรก็ตาม Gartner ประเมินวา่ ในปี 2565 กวา่
รอ้ยละ 85 ของโครงการเก่ียวกบั AI มีโอกาสใหผ้ลลพัธท่ี์ผิดพลาดซึง่มีสาเหตจุากความโนม้เอียงของขอ้มูลและกลไกการ
ประมวลผล (Data and Algorithm Bias)68/ ดงันัน้ หากธนาคารสามารถเลือกแนวทางการพฒันา GenAI ใหส้อดคลอ้งกบั
ความพรอ้มและความตอ้งการของธนาคารได ้ก็จะมีจดุหมายท่ีชดัเจนในการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีนีอ้ย่างเหมาะสม
และเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ คุม้คา่กบัการลงทนุ และทนัตอ่การแข่งขนัในสมรภมูิธุรกิจ

งานศกึษาของ Boston Consulting Group (2023)69/ ไดเ้สนอการพฒันาและประยกุตใ์ช ้GenAI ไวส้องแนวทางหลกั 
(ภาพท่ี 19) อนัประกอบดว้ย

แนวทำงแรก กำรปรับแต่ง (Fine tune) โมเดล GenAI ทีถู่กสร้ำงขึน้มำแล้วโดยผู้พัฒนำให้เหมำะกับกำรใช้งำน
ของธนำคำร ซึง่อาจท าไดท้ัง้ในรูปแบบการใชง้านผ่านระบบ API70/ ของผูพ้ฒันา ผ่านระบบคลาวด ์หรือท างานบน
ทรพัยากรในระบบคอมพิวเตอรข์องธนาคารเอง (On-premise) ซึง่มีขอ้ดีคือ ประหยดังบประมาณและประยกุตใ์ชง้านได้
รวดเรว็ แตมี่ขอ้จ ากดัคือ ธนาคารอาจไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูพ้ฒันาเทคโนโลยีใหป้รบัแตง่คณุสมบตับิางขอ้ของโมเดลพืน้ฐาน 
(Foundation model) ไดอ้ย่างทนัที และเผชิญขอ้จ ากดัเรื่องความยืดหยุ่นในการประยกุตใ์ชก้บังานท่ีมีความเฉพาะดา้นของ
ธุรกิจธนาคาร 

แนวทำงทีส่อง กำรพัฒนำหรือฝึก (Train) โมเดล GenAI ขึน้มำใช้เอง ซึง่ธนาคารอาจจบัมือกบับรษิัทท่ีพฒันา
เทคโนโลยีโมเดลพืน้ฐาน (Foundation model) เพ่ือวจิยัและพฒันา GenAI ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของธนาคาร หรือ
ธนาคารจะพฒันาโมเดลขึน้มาเองทัง้หมด ซึง่หากเลือกแนวทางนีธ้นาคารจะตอ้งมั่นใจว่ามีก าลงัคนส าหรับการวิจยัและ
พฒันารวมถงึขอ้มลูที่ใชฝึ้กท่ีมีคณุภาพท่ีดี แนวทางนีมี้ขอ้ดคีือ สามารถพฒันาใหไ้ดโ้มเดล GenAI ตรงกบัความตอ้งการ 
ขณะที่จดุอ่อนส าคญัคือ ตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันาสงูกว่า และตอ้งมั่นใจวา่มีความรูเ้ชิงปฏิบตักิาร (Know-how) ใน
องคก์รส าหรบัการพฒันาดา้น AI มากเพียงพอ 

มุมมองวิจัยกรุงศรี: 
ธนำคำรต้องเลือกแนวทำงกำรพัฒนำ GenAI ให้
เหมำะสม 
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67/ ขอ้มลูท่ีน  ามาใชป้ระมวลผลตอ่ตอ้งเป็นขอ้มลูท่ีไดค้วามยินยอม (Consent) จากเจา้ของขอ้มลูหรือไมข่ดัตอ่หลกักฎหมายคุม้ครองสว่นบคุคล นอกจากนีก้ารใช้
ขอ้มลูเพ่ือฝึกโมเดล AI ควรมีความหลากหลายเพ่ือไมท่  าใหเ้กิดการโนม้เอียง (Bias) ของผลลพัธ์

68/ https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-13-gartner-says-nearly-half-of-cios-are-planning-to-deploy-artificial-intelligence
69/ https://mkt-bcg-com-public-pdfs.s3.amazonaws.com/prod/ceo-guide-to-ai-revolution.pdf
70/ API หรือ Application Program Interface เป็นเหมือนตวักลางเช่ือมตอ่ระหวา่งระบบท่ีคอยรบัค  าสั่งตา่งๆ เพ่ือใหซ้อฟแวรภ์ายนอกเขา้ถึงขอ้มลูหรอืการ

ประมวลผลขอ้มลูของเซิรฟ์เวอร ์

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-13-gartner-says-nearly-half-of-cios-are-planning-to-deploy-artificial-intelligence
https://mkt-bcg-com-public-pdfs.s3.amazonaws.com/prod/ceo-guide-to-ai-revolution.pdf


จากขอ้เสนอของ BCG ท่ีกล่าวมานี ้วจิยักรุงศรีเหน็วา่ แนวทางการพฒันาและประยกุตใ์ช ้GenAI ของธนาคารอาจเริ่มจาก
การพฒันาและประยกุตใ์ชภ้ายในก่อน เม่ือมีความพรอ้มและตรวจสอบอย่างรอบคอบแลว้จงึน าไปใหบ้รกิารลกูคา้ โดย
ธนำคำรอำจใช้แนวทำงกำรประยุกต ์GenAI ด้วยกำรปรับแต่ง (Fine tune) โมเดลพืน้ฐำน (Foundation model) 
จำกผู้พัฒนำก่อน และหำกในอนำคตธนำคำรมีควำมพร้อมด้ำนข้อมูล ควำมรู้เชิงปฏิบัตกิำรและงบประมำณแล้ว 
จงึเร่ิมฝึก (Train) หรือพัฒนำโมเดลพืน้ฐำน (Foundation model) ทีเ่ป็นของธนำคำรเองเพ่ือลดขอ้จ ากดัของโมเดล
หลกั รองรบัการใชง้านท่ีเหมาะสมกบับรบิทของธนาคารมากขึน้ และเอือ้ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีล  า้หน้ากวา่คูแ่ข่ง

ท้ำยทีสุ่ดนี ้เมื่อทุกฝ่ำยได้ตระหนักแล้วว่ำประโยชนอ์เนกอนันตท์ีเ่ทคโนโลย ีAI น ำมำสู่มวลมนุษยชำตจิะมำ
พร้อมกับควำมเสี่ยงและประเดน็ปัญหำต่ำงๆ ทีอ่ำจเกิดขึน้ ดังน้ัน จงึเป็นสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไม่ได้เลยส ำหรับธนำคำร
ทีจ่ะต้องตดิตำมพลวัตของกำรพัฒนำทำงเทคโนโลย ีกำรออกกฎหมำย และกำรก ำกับดูแลเทคโนโลยี AI ของท้ัง
ในและต่ำงประเทศอย่ำงใกล้ชิดนับแต่นี้ต่อไปอย่ำงไม่กระพริบตำ 
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ภำพที ่19

ข้อเสนอแนวทำงกำรพัฒนำและประยุกตใ์ช้ GenAI

Source: Boston Consulting Group

Consider several tradeoffs –
performance, budget, in-house 

talent to modify/maintain, 
safety guardrails etc.

Large budget for compute and 
In-house talent available for 

build& maintenance of model?

Models from providers more expensive, but 
likely better along other dimensions

Open-source likely cheaper to 
modify/operate, but requires more talent

Train
Models

Consider designing a 
proprietary model
Build/Train model in-house

Consider a partnership
Partner with model provider who 
supports training a new proprietary 
model

Fortune
Models

Consider open-source model
Consider data privacy implications of 
storing it in the cloud vs. on-remise

Buy access to foundation 
model provider
Buy from provider with service 
agreement

Decision Tree for Foundation Model Choice

Cheaper

X Limited flexibility

Fast to implement

X
Dependent on
core-model

X
Expensive and
time-consuming

Flexibility and potential 
for differentiation

X
Technical know-how 
needed

Yes

No

Desired Functionality does not already exist
in developed models
OR
Use case necessitates creation of proprietary 
model to win competitive advantage

Yes

No

Likely limited to select companies due to 
costs, compute, and talent requirements
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