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ถอดบทเรียน Work-from-Home ช่วงโควิด-19 สู่การท างานทีย่ดืหยุ่นในอนาคต

Research Intelligence | Krungsri Research 1

การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นส่วนส าคัญทีท่ าใหอ้งคก์รทัง้ภาครัฐและเอกชนทั่วโลกต้องประยุกตใ์ช้นโยบายการท างานจากที่บ้าน (Work from 
Home: WFH) ซึ่งแม้จะเป็นแนวคิดทีเ่ร่ิมต้นมาตัง้แต่ทศวรรษที ่1970 แต่ไม่ได้รับความนิยมเป็นวงกว้างก่อนหน้าปี 2020

เม่ือพูดถึงการท างานทีบ่้าน หรือการท างานทางไกล (Remote work) ซึ่งมีความหมายทีก่ว้างขึน้น้ันสามารถท าได้หลายระดับ ตั้งแต่ระดับที่องคก์ร
ไม่มีนโยบายดังกล่าวเลย หรืออนุญาตเพียงพนักงานบางคนเป็นบางวัน การท างานแบบผสมผสาน (Hybrid) ที่ให้พนักงานเลือกท างานทางไกลเป็น
บางวันสลับกับการท างานที่ออฟฟิศ  ไปจนถึงองคก์รที่พนักงานทุกคนท างานทางไกล ซึ่งการท างานทางไกลมีข้อดีในแง่ของความยืดหยุ่น แต่
อุปสรรคส าคัญคือการขาดปฏิสัมพันธแ์บบซึ่งหน้ากับทัง้เพื่อนพนักงานด้วยกัน หัวหน้า ลูกน้อง และลูกค้า ท าให้การสร้างความสัมพันธแ์ละการ
ระดมสมองท าได้อย่างยากล าบากและยังส่งผลต่อความผูกพันต่อองคก์ร  ดังน้ันค าถามส าคัญคือ ในอนาคตหลังจบการระบาดของโรคโควิด-19 แล้ว
น้ัน องคก์รควรให้พนักงานท างานทางไกลระดับใด เป็นเวลาเท่าไหร่ต่อสัปดาห ์จึงจะเหมาะสมที่สุด ซึ่งปัจจัยส าคัญที่จะตอบค าถามดังกล่าว คือ 1) 
ผลิตภาพในการท างาน (Productivity) ทัง้ของพนักงานแต่ละคนโดยตรง ตลอดจน Productivity โดยรวมขององคก์ร และ 2) สวัสดิภาพ (Wellbeing) ใน
การท างาน ซึ่งทัง้ 2 ปัจจัยนี้อาจมีความสัมพันธแ์บบแปรผันตรงหรือแปรผกผันกันได้ ขึน้อยู่กับลักษณะงานและลักษณะการใช้ชีวิตของพนักงานแต่
ละคน

ปัจจุบัน บริษัทต่างๆ ในหลายประเทศเร่ิมประกาศนโยบายการท างานที่บ้าน โดยแบ่งคร่าวๆ ออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) กลับมาท างานเต็ม
เวลาทีอ่อฟฟิศเหมือนเดิม 2) ใช้นโยบายท างานทางไกลได้เต็มเวลา และ 3) ผสมผสานการท างานที่ออฟฟิศกับการท างานทางไกลร่วมกันตามความ
เหมาะสม ซึ่งแม้จะเป็นบริษัททีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันก็อาจมีนโยบายทีแ่ตกต่างกันได้ 

วิจัยกรุงศรีได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อส ารวจ Productivity และ Wellbeing ของเพื่อนพนักงาน Krungsri จ านวน 1,795 คนที่มีความหลากหลายใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอายุ ระดับการท างาน ลักษณะที่อยู่อาศัยและการเดินทาง ตลอดจนลักษณะบุคลิกภาพ แต่ในด้านการท างานน้ัน พนักงาน
กลุ่มใหญ่มีส่วนผสมของงานทีท่ าด้วยตัวคนเดียว (Independent tasks) และงานที่ต้องประสานกับผู้อ่ืน (Collaborative tasks) ในระดับใกล้เคียงกัน และ
เม่ือเปรียบเทียบการท างานที่บ้านกับที่ออฟฟิศ พบว่าพนักงานถึงร้อยละ 44 ต้องเข้าประชุมมากขึน้เม่ือท างานที่บ้าน แต่พนักงานส่วนใหญ่มองว่า
คุณภาพของการประชุมในการท างานที่บ้านไม่ได้แย่กว่าการประชุมที่ออฟฟิศ นอกจากนี้ Productivity ของงานทั้ง Collaborative tasks (รวมถึงการ
ประชุม) และ Independent tasks ไม่แตกต่างกันนักไม่ว่าจะท าที่บ้านหรือท าที่ออฟฟิศ และเม่ือดูภาพรวมของ Productivity พบว่าการท างานที่บ้านได้
ชิน้งานมากกว่า แต่ก็มาพร้อมกับการประชุมทีม่ากขึน้ เวลาท างานทีย่าวนานขึน้และ Wellbeing ในบางด้านทีล่ดลง 

การวิเคราะหด์้วยเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติท าใหเ้ราทราบถึงผลกระทบของปัจจัยพืน้ฐานของพนักงานแต่ละคน ลักษณะงาน ตลอดจนอุปสรรคใน
การท างานทีบ่้านและทีอ่อฟฟิศ ทีส่่งผลต่อ Productivity และ Wellbeing ในทศิทางและขนาดที่แตกต่างกัน โดยการขาดการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ
กับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อมการท างานที่บ้านที่ไม่เหมาะสมเป็นอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลต่อทัง้ Wellbeing และ Productivity ในการท างาน ผล
จากการศึกษาในครั้งนี้ ท าให้วิจัยกรุงศรีสามารถน าปัจจัยที่ส่งผลต่อ Wellbeing และภาพรวมของ Productivity มาใช้ออกแบบเคร่ืองมือที่จะช่วย
แนะน าแนวทางในการก าหนดจ านวนวันที่อนุญาตให้พนักงานแต่ละคนท างานที่บ้านได้ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางที่จะท าให้ประสบการณก์าร
ท างานทีบ่้านเป็นไปด้วยความราบร่ืน เพื่อประโยชนข์องทัง้องคก์รและตัวพนักงานเอง

 เม่ือโควิดท าให้ชีวิตต้อง WFH 

เม่ือพดูถึง “มนษุยเ์งินเดือน” ซึง่รวมถึงพนกังานบรษัิทและองคก์รตา่งๆ ที่มีเงินเดือนประจ า ที่ผ่านมาคงมีกิจวตัรประจ าวนัที่ไม่ค่อยแตกต่างกันมากนัก เริ่มตน้
ตัง้แต่การตื่นนอนแต่เชา้ตรู ่อาบน า้แต่งตวัดว้ยเสือ้ผา้ที่เรียบรอ้ย รบัประทานอาหารเชา้อย่างรีบเรง่ก่อนเดินทางไปท างาน หลงัจากที่กา้วเทา้เขา้อาคารส  านักงาน
เรยีบรอ้ยแลว้ก็จิบชาหรอืกาแฟหอมกรุน่พลางพดูคยุหยอกเยา้กับเพ่ือนรว่มงาน ก่อนจะลงมือท างานตามเวลาเขา้งานที่ก  าหนดไว ้สิ่งเหล่านีอ้าจเป็นความธรรมดา
ส าหรบัใครหลายคนในชว่งเวลาหลายปีที่ผ่านมา แตค่วามธรรมดาดงักลา่วกลบักลายเป็นสิ่งแปลก เม่ือโลกนีไ้ดรู้จ้กักบัโรคระบาดที่ชื่อว่าโควิด-19 ที่ท  าใหบ้ริษัทส่วน
ใหญ่ทั่วทุกมมุโลกก าหนดใหพ้นักงานเปลี่ยนไปท างานที่บา้นแทนการเขา้อาคารส านักงานเพื่อลดความแออัดและลดความเสี่ยงของการแพร่ระบ าดของโรค
โดยเฉพาะพนกังานที่ลกัษณะงานไมมี่ความจ าเป็นอยา่งยิ่งยวดตอ้งเขา้อาคารส านกังาน 

ผูเ้ขียนขอขอบคณุ คณุปัญจพฒัน ์ประสิทธ์ิเดชสกลุ และคณุชตุิภา คลงัจตรุเวทย์ ส  าหรบัความช่วยเหลือและสว่นรว่มในงานชิน้นี้
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“... Over the past year, no area has undergone more rapid transformation than the way we work… ” 

“ในรอบปีทีผ่า่นมา ไม่มีอะไรทีพ่ลิกหนา้มือเป็นหลงัมืออยา่งรวดเร็วไปมากกว่าวธีิทีเ่ราท างานอีกแลว้”
- - Satya Nadella, 

CEO, Microsoft Corp 
March 22, 2021

แน่นอนว่ามนุษยเ์งินเดือนในหลายประเทศทั่วโลกจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตของตนเขา้สู่โหมดการท างานที่บา้น หรือ Work-from-Home (WFH)1/

แน่นอนวา่ชีวิตในหลายแงม่มุตอ้งเปลี่ยนแปลงไป จากการตื่นนอนเชา้ตรูก่ลายเป็นตื่นนอนเม่ือใกลเ้วลาเขา้งาน เสือ้ผา้ที่ดภูมิูฐานถกูแทนที่ดว้ยชดุอยูบ่า้นสบายๆ 
การประชมุในหอ้งประชมุที่เครง่เครยีดกลายเป็นการน าเสนอและถกเถียงผ่านการประชมุผ่านระบบวิดีโอ (VDO conference) ผ่านแอปพลิเคชนัตา่งๆ ปฏิสมัพนัธ์
เล็กๆ นอ้ย ระหวา่งเพ่ือนรว่มงานกลายเป็นเพียงการส่งสติ๊กเกอรท์กัทายในแอปพลิเคชนัเพื่อการสนทนา การเปลี่ยนแปลงเหล่านีใ้นช่วงแรกๆ อาจดเูหมือนเป็น
เพียงสิ่งชั่วคราวส าหรบัใครหลายๆ คน เพราะยงัมีความหวงัวา่แลว้วิกฤติการระบาดครัง้นีจ้ะจบลงโดยเรว็ อาจจะภายใน 6 เดือนหรอื 1 ปี แตเ่ม่ือหลายๆ ประเทศ
พบกบัการระบาดระลอกที่ 2 3 และ 4 ดว้ยความรุนแรงของการระบาดที่ดจูะแปรผนัตรงกบัจ านวนระลอก ท าใหก้ารท างานที่บา้น เริม่กลายเป็น “ไฟตบ์งัคบั” ของ
ใครหลายคน 

ถึงแมห้ลายประเทศที่ควบคมุการระบาดของโรคไดด้ีจะเริม่อนญุาตใหพ้นกังานบรษัิทกลบัเขา้ท  างานในออฟฟิศแลว้ แต่การท างานที่บ ้านก็ยงัเป็นที่นิยมอยู่
ในหลายๆ สาขาอาชีพ บางบรษัิทไดป้รบัเปลี่ยนนโยบายใหมโ่ดยอนญุาตใหพ้นกังานเลือกท างานที่บา้นไดเ้ป็นบางวนั แน่นอนวา่โหมดการท างานที่เปลี่ยนไปยอ่ม
น ามาสู่บริบทที่แตกต่างจากเดิมดว้ย ทัง้ในแง่ของการท างาน การประสานงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ไปจนถึงสิ่งอ  านวยความสะดวกแล ะโครงสรา้ง
พืน้ฐานที่ทัง้องคก์รและภาครฐัอาจตอ้งลงทนุพฒันาเพ่ิมเติม นอกจากนี ้ยงัมีประเด็นดา้นความเป็นอยูแ่ละสขุภาพจิตของพนกังานเข้ามาเก่ียวขอ้งดว้ย

อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบตัิ บรษัิทจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานและกิจกรรมสนบัสนนุหลายดา้นเพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจการต่อไปได้
อยา่งราบรืน่ เชน่ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นเอกสารและขอ้มลูของบรษัิท ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร ์และดา้นการบริหารและการดแูลพนักงาน เป็นตน้ 
ความทา้ทายจงึตกอยูก่บับรษัิทขนาดเล็กที่ไมส่ามารถลงทนุเหลา่นีไ้ดเ้ต็มที่ ท  าใหแ้มใ้นชว่งการระบาดของโรคก็ยงัจ าเป็นตอ้งใหพ้นักงานเขา้มาท างานในออฟฟิศอยู่

 ที่มาที่ไปของการ WFH 

อันทีจ่ริง การท างานทีบ่้านไม่ใช่เร่ืองใหม่ โดยในสหรฐัฯ เริม่มีบรษัิทและองคก์รตา่งๆ ประยกุตใ์ชน้โยบายท างานที่บา้น ในช่วงทศวรรษที่ 1970 ผลจาก
วิกฤตราคาน า้มนัที่ท  าใหก้ารคมนาคมมีตน้ทนุที่สงูขึน้หลายเท่าตวั2/ เม่ือหนักลบัมามองฝ่ังเอเชีย  Bloom et al (2013) เคยศึกษากรณีตวัอย่างของนโยบายการ
ท างานที่บา้นของบริษัท Ctrip ซึ่งเป็นบริษัทในประเทศจีนที่ใหบ้ริการจดัทริปและอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว มีพนักงานกว่า 16,000 คน และ
อนญุาตใหพ้นกังานคอลเซ็นเตอรบ์างสว่นท างานที่บา้นไดเ้พ่ือเป็นการบรรเทาปัญหาการจราจรที่จดัว่าสาหสัในช่วงนัน้ซึ่งถือว่าเป็นช่วงรุง่โรจนข์องเศรษฐกิจจีน 
นอกจากนี ้ผลจากการส ารวจ3/บรษัิทขนาดกลางจ านวน 3,000 บริษัทระหว่างปี 2012-2013 พบว่าในประเทศที่พฒันาแลว้อย่างสหรฐัฯ สหราชอาณาจักร และ
เยอรมนี มีบรษัิทเกือบครึง่ที่อนญุาตใหพ้นกังานท างานที่บา้นไดบ้า้ง ขณะที่สดัสว่นในประเทศก าลงัพฒันาอยู่ที่ราวๆรอ้ยละ 10-20 บ่งชีว้่าการท างานที่บา้นเป็น
แนวโนม้ที่ส  าคญัของนโยบายบริษัทสมยัใหม่ อย่างไรก็ตาม จ านวนพนักงานที่ท างานที่บ้านเป็นหลักอาจจะยังมีไม่มากนัก โดยองคก์ารแรงงานระหว่าง
ประเทศ (International Labour Organization: ILO) เคยท าการส ารวจก่อนการระบาดของโรคโควิด-19 ว่ามีพนักงานงานเพียงรอ้ยละ 2.9 เท่านัน้4/ ที่ท  างานที่
บา้นเป็นหลกั 

แตต่ัง้แตต่น้ปี 2020 วิกฤติการระบาดของโรคโควิด-19 ครัง้นีท้  าใหก้ารท างานที่บา้นของพนกังานและองคก์รไม่ใช่ทางเลือกของพนักงานแต่กลายเป็นความ
จ าเป็น เน่ืองจากหลายประเทศตอ้งประกาศนโยบายล็อกดาวน ์เวน้ระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) และส่งเสริมใหป้ระชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทาง
ออกไปพบปะผูค้นเพ่ือลดการแพรร่ะบาด  ส  าหรบับรบิทในประเทศไทย หลายคนคงจะคุน้เคยกบัการรณรงค ์“อยูบ่า้น หยดุเชือ้ เพื่อชาติ” กันบา้งแลว้ โดยจะเห็น
ไดจ้ากบรษัิทเอกชนหลายแหง่รวมทัง้หน่วยงานราชการบางสว่นที่ขานรบัแนวทางดงักลา่วดว้ยการประกาศนโยบายใหพ้นกังานที่สามารถท างานนอกออฟฟิศไดใ้ห้
ท  างานที่บา้น แมว้า่ก่อนหนา้นีห้ลายบรษัิทจะพยายามปรบัเปลี่ยนองคก์รตวัเองเพื่อกา้วสูค่วามเป็นดิจิทลัมากขึน้และเพ่ิมความยืดหยุน่ในการท างานบา้งอยู่แลว้ 
แตใ่นหลายองคก์รการท างานที่บา้นเคยถกูมองวา่เป็นเรือ่งที่ไกลตวัเกินไป ใหอิ้สระพนกังานมากเกินไป และเกิดขึน้ไดย้าก กระนัน้ การเปลี่ยนแปลงเช่นนีก็้ถกูเรง่
ใหส้ามารถเกิดขึน้ไดด้ว้ยระยะเวลาอนัสัน้ เราจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้หลายต่อหลาย
บริษัทน านโยบายการท างานทีบ่้านมาใช้งานจริงอย่างเคร่งครัด

1/ บางท่ีใชค้  าวา่ Telework หรือ Telecommuting 
2/ HBR (Nov-Dec 2020) “Our Work-from-Anywhere Future”
3/ Reenen and Bloom (2007) “Measuring and Explaining Management Practices Across Firms and Nations”
4/ John (June 18, 2020) “Sharp learning curve for bosses as WFH goes global” 
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นับจากวันที่เร่ิมมีการระบาดของโควิด-19 ผ่านมาจนถึงวันนี้เป็นเวลาราว 2 ปี การท างานที่บ้านเร่ิมกลายเป็นภาวะปกติของการท างานใน
หลายองคก์ร พนกังานเองก็เริม่คุน้ชินกบัการติดตอ่งานผ่านชอ่งทางออนไลนแ์ทนการพบหนา้และพดูคยุที่ออฟฟิศ ดว้ยอานิสงสข์องเทคโนโลยีที่พฒันากา้วหนา้
รวดเรว็ซึง่เอือ้ใหก้ารติดตอ่สื่อสารทางไกลระหวา่งพนกังาน ลกูคา้ หรอืคูค่า้ เกิดขึน้ไดอ้ยา่งสะดวก ไมว่า่จะเป็นการประชมุผ่านระบบวดิีโอ การพดูคยุแลกเปลี่ยนผ่าน
แอปพลิเคชนัและสื่อสงัคมออนไลน ์การจดัการ แลกเปลี่ยน และประมวลผลขอ้มลูบนระบบคลาวด ์(Cloud computing) การจดัการงานออนไลนผ์่านแอปพลิเคชนั
หรอืกระทั่งการติดตอ่และการขายสินคา้และบรกิารแก่ลกูคา้ผ่านเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ออนไลน ์ซึง่ชอ่งทางการสื่อสารเหล่านีไ้ดเ้พิ่มความสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยดัคา่ใชจ้า่ยใหแ้ก่ผูใ้ชง้านอยา่งมาก โดยเฉพาะการประชมุทางไกลผ่านจอภาพ (VDO conference) ที่เอือ้ใหพ้นกังานสามารถประชมุไดโ้ดยไมต่อ้งเดินทาง
แมจ้ะประจ าอยูส่  านกังานแหง่อ่ืนหรอืแมแ้ตป่ระเทศอื่นก็ตาม นอกจากนี ้พนกังานยงัสามารถออกจากการประชมุหนึ่งเพื่อเขา้ประชมุอีกงานหนึ่งไดเ้พียงในเวลา
ไมก่ี่วินาที จากเดิมที่อาจะตอ้งเผ่ือเวลาการเดินทางระหวา่งหอ้งประชมุ และยงัสามารถสรา้งหอ้งประชมุใหมไ่ดเ้สมอโดยไมต่ิดปัญหาหอ้งประชมุไม่ว่าง ตลอดจน
สามารถบนัทกึวิดีโอไวเ้พ่ือดไูดใ้นภายหลงัอีกดว้ย จากการสอบถามบริษัทเอกชนจ านวนมากในอตุสาหกรรมต่าง ๆ ของบริษัทที่ปรกึษาหลายแห่ง5/ พบว่า การ
ท างานที่ยืดหยุน่ขึน้ในชว่งโควิด-19 ชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน จึงไม่น่าแปลกใจที่บริษัทส่วนใหญ่มองว่า การท างานนอกส านักงาน 
ไม่ว่าจะเป็นการท างานทีบ่้านหรือการท างานทางไกล (Remote work)6/  นี้จะยังคงอยู่กับเราต่อไปอย่างถาวรในอนาคต จนกลายเป็นภาวะปกติใหม่
ของโลกหลังโควิด

เม่ือการท างานทางไกลก าลังจะกลายเป็นเร่ืองปกติ ค าถามที่ตามมาคือ องคก์รควรให้พนักงานท างานทางไกลระดับใด เป็นเวลาเท่าไหร่ต่อ
สัปดาห ์จึงจะเหมาะสมทีสุ่ด

 ระดับความเข้มข้นของการท างานทางไกล
การท างานทางไกลมีหลายระดบั7/ ซึง่สามารถเรยีงจากระดบัที่ยืดหยุน่นอ้ยไปหามากไดด้งันี ้(ภาพที่ 1)

ภาพที ่1: ระดับของการท างานทางไกล

5/ BCG (Aug 2020) “What 12,000 employees have to say about the future of remote work” 
HBR (Mar 2021) “What is your organization’s long-term remote work strategy?“
McKinsey & Company (Apr 2021) “What employees are saying about the future of remote work”

6/ การท างานทางไกลในท่ีนีม้ีความหมายท่ีกวา้งกวา่การท างานท่ีบา้น เน่ืองจากการท างานลกัษณะนีจ้ะไม่จ  ากัดใหพ้นักงานท างานจากบา้นเท่านั้น แต่
พนัก ง านสามารถ เลื อก ได้ว่ า ต้องก ารท า งาน ท่ี สถาน ท่ี ใด ท่ี เหมาะแก่ การท างานของตน  ซึ่ ง อาจจ ะ เ ป็น ท่ีพักอาศัย  โ รงแ รมใน
ตา่งจงัหวดั ตา่งประเทศ หรือแมก้ระทั่งระหวา่งการเดินทาง หรืออาจเรียกไดว้า่เป็นนโยบายสถานท่ีท างานแบบยืดหยุ่น (Flexible workplace policy)

7/ GitLab “The 10 stages of remote work”

 No remote องคก์รไมมี่นโยบายใหพ้นกังานท างานทางไกลเลย ทกุคนตอ้งไปท างานที่ออฟฟิศที่เป็นเหมือนศนูยก์ลางของชีวิตการท างาน
 Remote exceptions องคก์รใหพ้นกังานท างานที่ออฟฟิศเป็นหลกั แตมี่ขอ้ยกเวน้โดยอนญุาตใหพ้นกังานบางคนสามารถท างานทางไกลได้
 Remote day องคก์รใหพ้นกังานท างานที่ออฟฟิศเป็นหลกั แตมี่การก าหนดบางวนัในสปัดาหเ์ป็นวนัที่พนกังานทกุคนท างานทางไกล
 Hybrid remote องคก์รใหพ้นกังานเลือกท างานทางไกลเป็นบางวนัสลบักบัการท างานที่ออฟฟิศ โดยก าหนดใหเ้ขา้มาท างานที่ออฟฟิศดว้ย 
 Remote allowed องคก์รใหส้ิทธ์ิพนกังานท างานทางไกล โดยมีขอ้ยกเวน้ส  าหรบัพนกังานบางสว่นที่จ  าเป็นตอ้งท างานที่ออฟฟิศ เชน่ งานที่ตอ้งใชร้ะบบ

ที่ออฟฟิศเทา่นัน้หรอืตอ้งพบปะกบัลกูคา้ตอ่หนา้
 Remote-first องคก์รด าเนินงานดว้ยสมมติฐานวา่พนกังานทกุคนท างานทางไกล จงึออกแบบนโยบายและกระบวนการท างานใหเ้อือ้การท างานทางไกล

เป็นหลกั แมว้่าองคก์รยงัมีออฟฟิศเป็นสิ่งอ  านวยความสะดวกส่วนกลางส าหรบัใหพ้นักงานเขา้มาใชง้าน แต่ออฟฟิศไม่ใช่ศนูย์รวมของกิจกรรมและ
วฒันธรรมขององคก์ร

No Remote 

Remote Exceptions

Remote Day Remote Allowed Remote Only Strictly Remote 

Hybrid Remote Remote-First All Remote

Source: GitLab, Krungsri Research
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 ของฟรีไม่มีในโลก: จะท างานทีไ่หนก็ล้วนมีราคาที่ต้องจ่าย 

การท างานทางไกลซึง่รวมถึงการท างานที่บา้นดว้ยนัน้แตกตา่งจากการท างานที่ออฟฟิศในหลายมิติ เพราะการท างานทางไกลไมใ่ชเ่พียงแคก่ารยา้ยโต๊ะที่นั่ง
ท  างานหรอืเปลี่ยนบรรยากาศในการท างานชั่วครัง้ชั่วคราวเทา่นัน้ หากแตเ่ป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและกระบวนการในการท างานโดยสิน้เชิง เพราะพนักงาน
ต่างตอ้งแยกยา้ยกันไปท างานในสถานที่ของตวัเองโดยไม่ไดพ้บปะผูอ่ื้น  การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มลู และกระบวนการท างานอ่ืน ๆ ตอ้งท าผ่านระบบ
ออนไลนห์รือโทรศพัทเ์ท่านัน้ นอกจากนีส้ภาพแวดลอ้มในการท างานก็เปลี่ยนไป จากเดิมที่มีเพื่อนร่วมงานอยู่รอบขา้งที่ออฟฟิศก็จ ะถกูแทนที่ดว้ยสมาชิกใน
ครอบครวั นอกจากนีอ้ปุกรณก์ารท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนขา้วของเครือ่งใชต้า่ง ๆ รอบตวั ตัง้แตห่อ้งท างาน โต๊ะ เกา้อี ้ ไปจนถึงอปุกรณอ่ื์นๆ ก็
แตกตา่งจากที่ออฟฟิศ ซึง่การเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ นีมี้ทัง้ขอ้ดีและขอ้เสีย และสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานดว้ย 

จากการสอบถามบริษัทเอกชนจ านวนมากโดยบริษัทที่ปรกึษาหลายแห่ง8/ พบว่าการท างานทางไกลเพิ่มความยืดหยุ่นในการท างานหลายดา้น ซึ่งช่วยให้
พนกังานสามารถปรบัสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัตนไดม้ากที่สดุ ไดแ้ก่ 

1) ความยืดหยุ่นในการเลือกสภาพแวดล้อม เน่ืองจากการท างานที่บา้นและท างานทางไกล พนักงานสามารถเลือกสถานที่ท  างานที่เงียบสงบ ห่างไกล
จากเสียงพดูคยุหรอืการเรยีกขอความชว่ยเหลือเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในออฟฟิศ ทัง้จากเพ่ือนรว่มงาน หวัหนา้ และลกูนอ้ง ซึง่มีสว่นชว่ยใหพ้นักงานมีสมาธิในการท างาน
มากขึน้ หรอืใครที่ตอ้งดแูลคนในครอบครวั เชน่ ผูส้งูวยั หรอืเด็กเล็ก ก็สามารถเลือกท างานอยูใ่กล ้ๆ ได ้

2) ความยืดหยุ่นในการเลือกส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการท างาน ในการท างานทางไกลโดยเฉพาะการท างานที่บา้นนั้นพนักงานสามารถเลือก
ปรบัเปลี่ยนอปุกรณก์ารท างานตา่ง ๆ  ตามความตอ้งการและงบประมาณของตนไดเ้ต็มที่ เชน่ เกา้อีน้ั่ง โต๊ะท างาน ระดบัของไฟ รวมถึงสิ่งอ  านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เช่น เครื่องชงกาแฟ เครื่องพ่นอโรม่า และตูเ้ย็น ซึ่งต่างจากการท างานที่ออฟฟิศที่ทุกคนมีสภาพแวดลอ้มการท างานคลา้ยกันหมด และป รบัเปลี่ยนไดย้าก 
นอกจากนี ้การท างานทางไกลยงัเอือ้ใหพ้นกังานปรบัเปลี่ยนสถานที่ท  างานของตนไดเ้สมอหากสภาพแวดลอ้มเดิมไมเ่หมาะสมกบัเนือ้งานที่รบัผิดชอบอีกดว้ย  

3) ความยืดหยุ่นในการจัดการเวลา โดยปกติพนักงานที่อาศยัอยู่ชานเมืองอาจตอ้งใชเ้วลาเฉลี่ยวนัละ 2-3 ชั่วโมงบนทอ้งถนนเป็นประจ าทกุวนั เพื่อ
เดินทางไปกลบัออฟฟิศที่อยู่ใจกลางเมืองใหญ่ ดงันั้นการท างานที่บา้นจะท าใหมี้เวลาเพิ่มขึน้วันละหลายชั่วโมง นอกจากนีย้งัช่ วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการ
เดินทางและลดความเครง่เครยีดจากการเดินทางฝ่าการจราจรในชว่งเวลาเรง่รบี และในระดบัมหภาคยงัชว่ยลดการใชพ้ลงังานเชือ้เพลิงไดอี้กดว้ย 

ความยืดหยุ่นในดา้นต่างๆ นีล้ว้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานที่ดีขึน้ และใชว้นัลาหยดุลดลง 2/ อย่างไรก็ตาม การท างานที่บา้นและ
ท างานทางไกลมีขอ้จ  ากดัส  าคญัในการประสานงาน แมว้า่เทคโนโลยีในปัจจบุนัจะเอือ้ใหเ้ราสามารถพดูคยุทางไกลผา่นการประชมุทางวีดิโอไดโ้ดยสะดวก แตก่าร
สื่อสารผ่านเทคโนโลยียงัมีขอ้จ ากดัหลายดา้น9/ ไดแ้ก่ 

1) การสร้างความสัมพันธ ์ไมว่า่จะเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer relationship) การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้ากับลกูนอ้ง หรือ
ระหวา่งเพ่ือนพนักงาน ที่เม่ือท าผ่านการสื่อสารทางไกลจะไดผ้ลไม่ดีเท่ากับปฏิสมัพนัธต์่อหนา้ เน่ืองจากเม่ือสนทนาต่อหนา้เราจะสามารถมองเห็นท่าทางและ
บุคลิกของผู้พูดไดท้ัง้ตัว ท  าใหส้ามารถรับรูค้วามรูส้ึกต่อกันและตอบสนองต่ออารมณ์ความรูส้ึกนั้นไดด้ีกว่า โดยการสื่อสารด้ วยอวัจนภาษา (Nonverbal 
communication) ไมว่า่จะเป็นการแสดงสีหนา้ ทา่ทาง หรอืภาษากายตา่งๆ มีสดัสว่นถึงรอ้ยละ 60-70 ของการสื่อสารของมนษุย1์0/ ซึ่งการประชมุผ่านวิดีโอยงัมี
ขอ้จ ากดัดา้นนีอ้ยูแ่ละยงัไม่สามารถเลียนแบบการพบปะซึ่งหนา้ได ้นอกจากนี ้การพบปะกันเอือ้ใหพ้นักงานสามารถเรียนรูพ้ฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ดา้นปฏิสมัพนัธผ์่านการสงัเกตผูอ่ื้น และการพฒันาทกัษะการรูค้ิด (Cognitive ability)  ไดอ้ยา่งเต็มที่ 11/

8/ BCG (Aug 2020) “What 12,000 employees have to say about the future of remote work”
HBR (Mar 2021) “What is your organization’s long-term remote work strategy?“
PwC (Jan 2021) “It’s time to reimagine where and how work will get done”

9/ Forbes (Dec 2020) “This is the future of remote work In 2021”.
McKinsey & Company (Apr 2021) “What employees are saying about the future of remote work”.

10/ Fontenot, Karen Anding (2018). "Nonverbal communication and social cognition". Salem Press Encyclopedia of Health. 4: 4
11/.Ingram, Joanne, Christopher J. Hand and Greg Maciejewski (Mar 2021) “Social isolation during COVID-19 lockdown

impairs cognitive function”

 Remote only องคก์รใหพ้นกังานทกุคนท างานทางไกลเทา่นัน้โดยไมมี่ออฟฟิศและสิ่งอ านวยความสะดวกสว่นกลางใหพ้นักงาน แต่ยงัจัดเวลางานบาง
ชว่งใหเ้หลื่อมกนัเพ่ือใหห้นกังานที่อยูค่นละเขตเวลา (Time zone) สามารถท างานหรอืประชมุพรอ้มกนัได ้ 

 All-remote องคก์รใหพ้นกังานทกุคนท างานทางไกลเท่านัน้ โดยองคก์รไม่มีออฟฟิศและสิ่งอ  านวยความสะดวกส่วนกลางให ้และไม่มีการจดัสรรเวลา
ท างานรว่มกนัแมพ้นกังานจะอยูก่นัคนละเขตเวลาก็ตาม

 Strictly remote องคก์รใหพ้นกังานทกุคนท างานทางไกลเทา่นัน้ โดยไม่มีออฟฟิศและสิ่งอ  านวยความสะดวกส่วนกลางให ้ไม่มีการจดัสรร เวลาท างาน
รว่มกนัระหวา่งเขตเวลา นอกจากนีพ้นกังานไมจ่  าเป็นตอ้งพบหนา้กนั ไมม่ีการก าหนดใหต้อ้งประชมุรว่มกนั
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Source:  Krungsri Research

ภาพที ่2: ข้อดแีละข้อจ ากัดของการท างานทางไกล

2) การสร้างความมีส่วนร่วมและความผูกพันกับองคก์ร โดยการส ารวจโดย Quantum Workplace12/ พบว่า แมพ้นักงานรอ้ยละ 62 เชื่อว่าการท างาน
ทางไกลมีผลในแง่บวกต่อความรูส้ึกมีส่วนร่วมและความผูกพันกับองคก์ร  (Engagement) แต่กลับมีพนักงานเพียงรอ้ยละ 5 ที่จะอยู่กับองคก์รในระยะยาว 
สอดคลอ้งกับผลส ารวจที่น  าเสนอโดย Microsoft และจดัท าขึน้โดย Edelman Data x Intelligence13/  ที่พบว่าพนักงานกว่ารอ้ยละ 40 ก าลงัคิดจะลาออกจาก
องคก์รของตนภายในปี 2021 นี ้  นอกจากนี ้Microsoft14/ ยงัไดว้ิเคราะหอี์เมลก์วา่ 1.22 แสนลา้นฉบบัและการประชมุทางวิดีโอผ่านโปรแกรม Microsoft Teams 
กว่า 2.3 พนัลา้นครัง้ตัง้แต่เดือนกุมภาพนัธ ์2020 - มกราคม 2021 ซึ่งเป็นช่วงการระบาดอย่างรุนแรงของโรคโควิด-19 ในซีกโลกตะวนัตก พบว่าพนักงานใน
องคก์รตา่งๆ ทั่วโลกมีปฏิสมัพนัธผ์่านชอ่งทางออนไลนก์บัเพ่ือนรว่มงานและสมาชิกในทีมของตนมากขึน้มาก แตก่ลบัมีปฎิสมัพนัธก์ับเพ่ือนพนกังานในทีมอ่ืนๆ ใน
ระดบัที่ลดลงอยา่งมีนยัส  าคญั ซึง่ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นอปุสรรคส าคญัส  าหรบัองคก์รที่ตอ้งการเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหแ้ข็งแกรง่ ตลอดจนสรา้งความรูส้ึกเป็น
น า้หนึ่งใจเดียว (Esprit de corps) ภายในองคก์ร

3) การมีปฏิสัมพันธอ์ย่างไม่เป็นทางการทีไ่ม่ได้มีการนัดหมายไว้ก่อน หรอืการสอบถามเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ลว้นเป็นท าไดย้ากเม่ือท างานทางไกล เพราะแต่
ละคนไมรู่ว้า่คนอ่ืน ๆ อยูใ่นภาวะที่พรอ้มจะสนทนากบัเราดว้ยหรอืไม ่การสื่อสารทางไกลจงึเหมือนมีก าแพงบาง ๆ กัน้อยูท่ี่ตอ้งอาศยัความพยายามมากกว่าปกติ
หรอือาจจะตอ้งรบกวนสมาธิของคูส่นทนาจากสิ่งที่ท  าอยู่ ซึ่งการท างานลกัษณะนีอ้าจบ่มเพาะการท างานแบบแยกส่วน (Silo)15/ ในองคก์รได ้นอกจากนี ้การที่
พนกังานทกุคนมาท างานอยูใ่นตกึออฟฟิศเดียวกนัยอ่มเพ่ิมโอกาสที่จะเดินเจอกนัโดยบงัเอิญตามที่ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นหอ้งกาแฟ หอ้งอาหาร ลิฟท ์หรอืโถงทางเดิน 
ซึง่มกัจะมาพรอ้มกบัการปฏิสมัพนัธเ์ล็กๆ นอ้ยๆ ที่อาจกระตุน้ใหเ้กิดความคิดดี ๆ ได ้เพราะบ่อยครัง้ที่ความคิดสรา้งสรรคห์รือนวตักรรมที่คิดคน้ไดไ้ม่ไดเ้กิดขึน้
ตามแผนที่วางไว ้แตเ่กิดจากการการแลกเปลีย่นความคิดที่หลากหลายจากผูค้นที่มีประสบการณท์ี่แตกตา่งกนั หรอืกระทั่งมาจากความบังเอิญที่ไดพ้ดูคยุกบัเพ่ือน
รว่มงานต่างทีมดว้ยซ า้16/ ซึ่งการขาดปฏิสมัพันธ์ลักษณะนีมี้ผลกระทบมากเป็นพิเศษกับพนักงานใหม่ที่ยังไม่รูจ้กัคุน้เคยกับเพื่อนรว่มงาน7/ และยงัตอ้งการ
ปฏิสมัพนัธแ์บบไมเ่ป็นทางการและการเรยีนรูร้ายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ในการท างานที่ไมส่ามารถแทนที่ไดด้ว้ยการซกัถามผ่านทางโทรศพัท์หรือนัดคยุทางวิดีโอ
ทางไกลนกั

4) การระดมสมอง (Brainstorm)_ที่ตอ้งแลกเปลี่ยนความคิดกันอย่างอิสระ อาจมีประสิทธิภาพลดลงเน่ืองจากการสื่อสารทางไกลตีกรอบรูปแบบการ
สนทนาไวอ้ยา่งตายตวั แตกตา่งจากการประชมุในหอ้งประชมุที่ผูร้ว่มประชมุสามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการสนทนาไดอ้ย่างอิสระ (Free form) เช่น สามารถหนั
ไปขอความเห็นเล็กๆ นอ้ยๆ กบัคนขา้ง ๆ ไดท้กุเม่ือ หรอืแยกการประชมุขนาดใหญ่ออกเป็นวงสนทนาเล็กๆ หลายวงไดอ้ย่างคล่องตวั นอกจากนี ้ การสื่อสารต่อ
หนา้ยงัสามารถใชอ้ปุกรณอ่ื์น ๆ เพ่ือสื่อความไดส้มบรูณก์วา่การใชข้อ้ความหรอืค  าพดูไดอี้กดว้ย เชน่ การถ่ายทอดผ่านการวาดภาพบนกระดาษ การขีดเขียนขึน้
กระดาน และการจดัเรยีงความคิดที่ถกูถ่ายทอดลงบนแผ่นกระดาษโนต้แบบแปะ

12/ ส  ารวจพนกังาน 40,000 คน ในบริษัท 33 แห่งในสหรฐัฯ 
13/ ส  ารวจพนกังาน 31,092 คนใน 31 ประเทศ ระหวา่งวนัท่ี 12-25 มกราคม 2021
14/ Microsoft (Mar 2021) “The Next Great Disruption Is Hybrid Work—Are We Ready?”
15/ World Economic Forum (Jun 2021) “Survey: 40% of employees are thinking of quitting their jobs”
16/ McKinsey (Jul 2020) “Reimagining the postpandemic workforce” 
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ในเวลาที่ทกุคนเริ่มยอมรบัว่าหลงัจากการระบาดของโรคโควิด-19 ยุติลง โลกใบใหม่นีค้งหลีกเลี่ยงการท างานทางไกลไดย้าก ค  าถามที่ตามมาก็คือ การ
ท างานทางไกลดว้ยระดบัความเขม้ขน้แคไ่หนถึงจะพอดี 

บรษัิทที่ปรกึษาหลายแหง่มีมมุมองที่คลา้ยคลงึกนั กลา่วคือ การท างานทางไกลไมมี่สตูรส  าเรจ็ตายตวั โดย PWC17/ มองวา่ลกัษณะของเนือ้งาน (Task) เป็น
เครือ่งบง่ชีร้ะดบัของการท างานทางไกลทีด่ีกวา่แคป่ระเภทของอาชีพ เพราะแมแ้ตค่นที่ประกอบอาชีพเดียวกนัอาจท างานทางไกลไดผ้ลไมเ่หมือนกนั หรอืแมแ้ตค่น
คนเดียวกันอาจมีงานบางประเภทที่เหมาะสมกับการท างานทางไกลขณะที่งานบางประเภทก็ไม่เหมาะนัก  สอดคลอ้งกับผลส ารวจของบริษัท Leesman18/ ที่
แสดงใหเ้ห็นวา่งานบางประเภท เชน่ การอา่น การพดูคยุสนทนาเป็นการส่วนตวั และการใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์เหมาะกับการท างานที่บา้นมากกว่ า ขณะที่การ
รบัรองลกูคา้ การเรยีนรูจ้ากผูอ่ื้น การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นอยา่งไมเ่ป็นทางการลว้นเหมาะกบัการท างานรว่มกนัที่ออฟฟิศ

นอกจากลักษณะของงานแลว้ ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานไม่แพก้ัน เช่น สภาพแวดลอ้ม ที่บา้น ระบบที่
สนบัสนนุการท างานทางไกล อปุกรณแ์ละเครือ่งใชส้  านกังาน ระยะเวลาในการเดินทางไปท างาน และลกัษณะนิสยัสว่นตวั  ดงันัน้ แมพ้นกังานแตล่ะคนจะท างาน
ลกัษณะเดียวกนั แตอ่าจจะมีความช่ืนชอบตอ่ระดบัของการท างานทางไกลที่แตกตา่งกนัได ้ซึง่คนที่จะรูข้อ้จ  ากดัและความถนดัของพนักงานแตล่ะคนที่สดุจงึไมใ่ช่
ผูบ้รหิาร หวัหนา้งาน หรอืฝ่ายบคุคล หากแตเ่ป็นตวัพนกังานเองที่รูว้า่การท างานทางไกลเหมาะกบัความถนดัของตนมากนอ้ยเพียงใด ผูท้ี่ มีหนา้ที่ก  าหนดนโยบาย
การท างานทางไกลขององคก์รจึงจ  าเป็นตอ้งเขา้ใจความแตกต่างและความตอ้งการที่หลากหลายของพนักงานดว้ย ไม่ว่าจะเป็นนโยบายระดบัองคก์ร นโยบาย
ภายในสายงาน หรอืกระทั่งภายในทีมงานเล็กๆ ก็ตาม  เพราะปัจจยัตา่งๆ เหลา่นีส้ง่ผลตอ่ผลิตภาพในการท างาน (Productivity) ทัง้ของพนกังานแตล่ะคนโดยตรง 
ตลอดจน Productivity โดยรวมขององคก์รอีกดว้ย นอกจากนีย้งัส่งผลทางออ้มต่อสขุภาพจิตของพนักงาน เน่ืองจากพนักงานที่มี Productivity ที่ดีขึน้จากการ
ท างานทางไกลมกัมีแนวโนม้ที่จะมีสขุภาพจิตที่ดีกวา่และมีความสขุในการท างานกบัองคก์รมากกวา่19/ ขณะเดียวกนั ความยืดหยุน่ในการท างานที่บา้นและเวลา
ที่ประหยดัไดเ้วลาจากการเดินทาง ก็มีผลตอ่สวสัดิภาพ (Wellbeing) ในการท างาน และสง่ผลตอ่ความสขุของพนกังานเชน่กนั

ทัง้ Productivity และ Wellbeing เป็นตัวแปรส าคัญที่จะบ่งชี้ระดับของการท างานทางไกลที่เหมาะสมที่สุดของพนักงานแต่ละคน โดยเม่ือ
พนกังานไดร้บัอนญุาตใหท้  างานทางไกลในระดบัที่มากขึน้ หากทัง้สองตวัแปรเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกนั การเพ่ิมหรอืลดวนัที่ตอ้งท างานทางไกลก็จะช่วยให้
คณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานดีขึน้  แต่ในกรณีที่ทัง้สองตวัแปรเปลี่ยนแปลงในทิศทางตรงขา้มกัน จ านวนวนัที่เหมาะสมในการท า งานทางไกลจะถูก
ก าหนดโดยน า้หนกัความส าคญัทีพ่นกังานคนนัน้ใหก้บั Productivity และ Wellbeing ที่อาจมากนอ้ยตา่งกนั ซึง่หากเราสามารถหาจดุที่เหมาะสม (Optimal level) 
ของพนกังานแตล่ะคนและปรบันโยบายการท างานทางไกลไดต้ามนัน้แลว้ก็จะเป็นผลดีตอ่องคก์รมากขึน้ดว้ย

ภาพที ่3: ตัวอย่างคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานที่แตกต่างกัน 2 คน 

Source: Krungsri Research

17/ PWC (Jan 2021) “It’s time to reimagine where and how work will get done”
18/ บริษัท Leesman ไดจ้ดัท าการส  ารวจพนกังาน 181,406 คน จากบริษัท 1,420 แห่ง ใน 90 ประเทศ เมื่อวนัท่ี 31 มีนาคม 2021
19/  World Economic Forum (May 2021) “Remote working: why some people are less productive at home than others – new research” 

 เท่าใดจึงพอดี: ระดับความเหมาะสมของการท างานทางไกล 
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Examples of Individual Work Utility 
(Productivity and Well-being) 

from number of days that WFH 
where 0=No WFH or work at the office full time 

and 1=WFH 1 day/week 

Note: Individual optimal level from the self-assessment can
be different from the assessment by the company depending
on weights given to productivity and well-being

is more productive working at home 
(not many distractions)

is responsible for some collaborative tasks

lives far from the office 

often needs to contact customers and coordinate with 
staffs in the organization

has young kids to look after at home, very distracted but 
happy to be near them (less productive working at home)

lives far from the office 

Mr. Green

Mrs. Orange

Mr. Green

Mrs. Orange

Optimal level can be WFH 1-5 days, depend on weight put 
on productivity and well-being

Optimal level can be WFH 3-5 days, depending on weight 
put on productivity and well-being
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ภาพที่ 3 แสดงตวัอยา่ง Productivity และ Wellbeing ของการท างานที่บา้นในระดบัต่างๆ ของพนักงาน 2 คนคือนายเขียวและคณุสม้ ส  าหรบันายเขียวซึ่ง
พกัอาศยัอยู่กับภรรยาที่บา้นย่านชานเมืองที่ห่างไกลจากออฟฟิศ ปกติใชเ้วลาเดินทางไปกลับรวมวนัละ 3 ชั่วโมง การท างานที่บา้นจึงท าใหเ้ขาประหยดัเวลา
ไดม้าก สามารถจัดสรรเวลามาพกัผ่อนและออกก าลังกายไดม้ากขึน้ Wellbeing ของนายเขียวจึงเพิ่มขึน้เม่ือไดท้  างานที่บา้นมากขึน้ นอกจากนี ้เน่ืองจาก
บรรยากาศที่บา้นของนายเขียวไมมี่สิ่งรบกวนการท างานมากนกัจงึสามารถสรา้ง Productivity ที่สงูกวา่ส  าหรบังานที่ตอ้งใชส้มาธิ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากลกัษณะ
งานของนายเขียวที่ตอ้งประสานกบัผูอ่ื้นบา้งซึง่จะท าไดไ้มด่ีเทา่ที่ควรหากตอ้งท างานที่บา้นทกุวนั  นอกจากนี ้หากท างานที่บ ้านทกุวนัความรูส้ึกผูกพนักับองคก์ร
อาจจะลดลงบา้ง ดงันัน้ ระดบัการท างานที่บา้นที่เหมาะสมของนายเขียวจงึขึน้อยูก่บัวา่นายเขียวใหน้ า้หนกักบั Productivity และ Wellbeing อยา่งไร กลา่วคือ ถา้ให้
ความส าคญักบั Productivity มากกวา่ นายเขียวจะเลือกท างานที่บา้น 3 วนัตอ่สปัดาห ์แตถ่า้ใหค้วามส าคญักบั Wellbeing มากกวา่ก็จะเลือกท างานที่บา้นทกุวนั

ในขณะเดียวกนั คณุสม้ซึง่มีหนา้ที่ที่ตอ้งติดตอ่ดแูลลกูคา้และประสานงานกบัฝ่ายปฏิบตัิการที่ออฟฟิศเป็นประจ า ในแงข่องเนือ้งานแลว้การท างานที่บา้นจึง
ไม่ค่อยสะดวกนัก แต่เน่ืองจากคณุสม้อาศยัอยู่กับสามีและลกูก่อนวยัเรียนสองคน จึงโนม้เอียงไปทางการท างานที่บา้นเพื่อจะไดอ้ยู่ ใกลช้ิดกบัครอบครวั และ
สามารถพาลกูไปโรงพยาบาลไดท้นัทีหากเจ็บป่วย แต่ดว้ยภาระที่ตอ้งดแูลคนในครอบครวั การท างานที่บา้นท าใหค้ณุสม้เสียสมาธิในการท า งานบ่อยครัง้และ
ท างานไดช้า้ลงจนตอ้งท างานล่วงเวลาทกุวนัเพื่อใหง้านส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ดังนัน้หากคุณสม้ท างานที่บา้นบ่อยขึน้ Productivity จะลดลงเรื่อย ๆ ขณะที่ 
Wellbeing ดีขึน้เพียงเล็กนอ้ย ระดบัความเหมาะสมของการท างานที่บา้นของคณุสม้จึงขึน้อยู่กับน า้หนักระหว่าง Productivity และ Wellbeing ของคณุสม้เอง
เชน่กนั 

 พอดสี าหรับเรา แต่อาจไม่ดพีอส าหรับทมี
องคก์รทั่วไปมักตอ้งอาศัยความร่วมมือในการท างานระหว่างคนในทีมหรือระหว่างสายงาน การท างานเป็นทีมจึงส  าคัญมากต่อความส าเร็จขององคก์ร 

ดงันัน้ การตดัสินใจท างานที่บา้นของพนกังานเพียงหนึง่คนยอ่มสง่ผลตอ่คณุภาพการท างานของพนกังานคนอ่ืน ๆ  ดว้ย แมว้า่ทกุคนไดเ้ลือกระดบัของการท างานที่
บา้นที่เหมาะส าหรบัตนที่สดุแตแ่นวทางที่พนกังานแตล่ะคนเลือกนัน้ในภาพรวมอาจไมใ่ชแ่นวทางที่ดีที่สดุส  าหรบัทีมหรอืส  าหรับองคก์ร 

ในองคก์รขนาดเล็กที่มีพนกังานเพียงไมก่ี่คน การหาจดุสมดลุระหวา่งการท างานในออฟฟิศและการท างานที่บา้นคงเป็นเรือ่งไมย่าก แต่ถา้องคก์รมีพนักงาน
หลายรอ้ยคน และมีความหลากหลายทัง้ในแง่ลกัษณะงานและการใชช้ีวิต การประเมินจดุสมดลุที่ท  าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานสงูสดุจ ะกลายเป็นเรื่อง
ซบัซอ้นไปทันที ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีขอ้มลูของพนักงานแต่ละคนว่าเม่ือเปลี่ยนระดบัความเขม้ขน้ของการท างานที่บา้นแลว้ ระดั บของ Productivity และ 
Wellbeing ตลอดจนการใหน้ า้หนกัตอ่ปัจจยัแตล่ะดา้นเปลี่ยนแปลงไปอยา่งไร

 ประสิทธิภาพขององคก์ร ไม่ใช่เพยีงผลรวมของประสิทธิภาพการท างานของพนักงานแต่ละคน

นอกจากประสิทธิภาพการท างานในระดบับคุคลและทีมแลว้ ประสิทธิภาพโดยรวมในระดบัสายงานหรอืองคก์รยงัมีปัจจยัส  าคญัอื่น ๆ ที่ตอ้งค านึงถึง ซึง่อาจ
เป็นปัจจยัที่พนักงานแต่ละคนมองขา้มไปในการตัดสินใจเลือกระดบัการท างานที่บา้นของตน แต่เป็นปัจจยัที่มีผลต่อองคก์รในระยะยาว เช่น ความผูกพนัของ
พนกังานตอ่สายงาน การพฒันาทกัษะของพนกังาน วฒันธรรมการท างาน ความสามารถในการดงึดดูและดแูลบคุลากรที่มีทกัษะสงูใหเ้ขา้มาท างาน ตน้ทนุในการ
ด าเนินกิจการจากการใชส้อยพืน้ที่ส  านกังาน และการลงทนุในระบบดิจิทลัใหมี้ความพรอ้มที่สามารถสนับสนนุการท างานทางไกลไดอ้ย่าง ราบรื่นและปลอดภยั 
เป็นตน้ (ภาพที่ 4)

เน่ืองจากการท างานที่บา้นและการท างานทางไกลยงัเป็นเรือ่งใหมส่  าหรบัหลายองคก์รในไทย จงึอาจตอ้งเผชิญกบัอปุสรรคปัญหาในการท างานรูปแบบใหม่
กบัผูอ่ื้น ทัง้อปุสรรคที่องคก์รควบคมุได ้เชน่ การบรหิารจดัการและดแูลสมาชิกในทีมอย่างทั่วถึง การสื่อสารกับสมาชิกในทีมอย่า งเพียงพอ การสรา้งบรรยากาศ
การท างานทางไกลของทีมใหเ้ป่ียมไปดว้ยความกระตือรอืรน้ เป็นตน้ ขณะที่อปุสรรคบางอยา่งอยูน่อกเหนือการควบคมุขององคก์ร เชน่ เสียงดังรบกวนที่บา้นของ
พนกังาน สิ่งแวดลอ้มในบา้นที่ไมเ่หมาะสมกบัการท างาน มีสมาชิกในบา้นอาศยัอยูด่ว้ยกนัหลายคน เป็นตน้

อย่างไรก็ตาม การก าหนดจ านวนวันท างานทางไกลที่เหมาะสมกับองคก์รเป็นเพียงส่วนหน่ึงที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม เพราะเม่ือ
พนักงานตอ้งท างานที่บา้นรูปแบบความคิดและความคาดหวังของพนักงานย่อมเปลี่ยนไปดว้ย องคก์รจึงตอ้งปรบัเปลี่ยนการจัดการดา้นต่า ง ๆ  ตลอดจน
สนบัสนนุอปุกรณเ์ครือ่งมือและระบบงานที่ดีที่เอือ้ตอ่การท างานทางไกล และออกแบบกลไกในการวดัผลงานของพนกังานที่เหมาะสมกบัรูปแบบการท างานใหมนี่ ้ซึง่
“ก าลงัเสรมิ” เหลา่นีจ้ะชว่ยเพิ่มแรงจงูใจในการท างาน ความผกูพนัตอ่งาน และชว่ยใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตดา้นอ่ืน ๆ  ที่ดีไดด้ว้ย และจะชว่ยยกระดบั Productivity
และ Wellbeing โดยรวมของพนกังานใหส้งูขึน้ และอาจท าใหจ้ดุที่เหมาะสมในการท างานที่บา้นเปลี่ยนไปดว้ยเชน่กนั 

“... The whole is greater than the sum of its part…”
“… องคร์วมนัน้ย่อมยิ่งใหญ่กว่าการน าแต่ละองคป์ระกอบมารวมกนัเท่านัน้...”

- - Aristotle (384 - 322 BC)



 Org productivity
 Org engagement
 Skill development
 Culture
 Recruitment
 Office usage
 Operational supports
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ภาพที ่4: ปัจจัยทีต้่องค านึงในการหาจุดเหมาะสมในการท างานทางไกลในระดับบุคคล สายงาน และองคก์ร

Source: Krungsri Research

ปัจจยัตา่งๆ ที่มีผลตอ่ระดบัการประยกุตใ์ชก้ารท างานที่บา้นในโลกหลงัโควิด ไมว่า่จะเป็นประเภทของบริษัท ลกัษณะงานที่ท  า สภาพแวดลอ้มของสถานที่
ท  างาน รวมถึงความจ าเป็นสว่นตวัอื่นๆ ของพนกังาน ลว้นสง่ผลตอ่การตดัสินใจด าเนินนโยบายท างานที่บา้นต่อไปในภาวะปกติใหม่ ซึ่งผลการส ารวจของ PwC 
และ KPMG ในชว่งปลายปี 2020 และตน้ปี 2021 พบวา่ทัง้ผูบ้รหิารและพนกังานลว้นใหค้วามเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การท างานที่ออฟฟิศยงัมีความส าคญั
และความจ าเป็น20/ 21/ โดยพนกังานกวา่รอ้ยละ 87 ยงัคงคิดวา่การเขา้ท  างานในออฟฟิศส าคญัส  าหรบังานที่ตอ้งมีการรว่มมือกนัภายในทีม

ภาพที ่5: จุดประสงคข์องการมอีอฟฟิศ ในมุมมองของผู้บริหารและพนักงาน

Source: PwC, KPMG, Krungsri Research

 ตัวอยา่งนโยบาย WFH และการท างานทางไกลของบริษัทต่าง ๆ

Employers
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Productivity 

Space to Meet 
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Collaboration

Enabling 
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Employees
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4Training & Career 
Development

Meeting with 
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Secure Access to 
Documents & 

Equipment

Collaboration

เม่ือช่วงกลางปี 2021 บริษัทต่างๆ ในหลายประเทศที่มีความกา้วหนา้ในการระดมฉีดวัคซีนและสถานการณก์ารระบาดของเชือ้โควิดสายพันธุเ์ดลตา้ไม่
รุนแรงนกัเริม่ประกาศนโยบายการท างานที่บา้นในอนาคต โดยสามารถแบง่ครา่วๆ ออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่

รูปแบบที่ 1 กลบัมาท างานเต็มเวลาที่ออฟฟิศเหมือนเดิม (Full-time work at the office) โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการท างานที่บา้นส่งผลต่อคณุภาพ
ของงานเน่ืองจากพนกังานมีอิสระมากเกินไป โดยมีบรษัิทวาณิชธนกิจและที่ปรกึษาทางการเงินชัน้น าอย่าง Goldman-Sachs เป็นหวัหอกของแนวความคิดนี ้ซึ่ง
ผูบ้รหิาร Goldman-Sachs มองวา่การท างานทางไกลเป็นเพียง “ความผิดปกติ” ในชว่งนี ้ซึง่ควรไดร้บัการแกไ้ข22/

20/ จากผลการส  ารวจของ PwC พบวา่ มีผูบ้ริหารรอ้ยละ 25 ท่ีเตรียมตวักลบัเขา้ไปท างานในออฟฟิศเหมือนก่อนสถานการณโ์ควิด และมีเพียงรอ้ยละ 
13 เท่านัน้ท่ีเตรียมตวัจะไมเ่ขา้ท างานในออฟฟิศอีกตอ่ไป 

21/ จากผลส ารวจของ KPMG พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามเพียงรอ้ยละ 17 ท่ีมีแผนจะลดพืน้ท่ีออฟฟิศลง และประมาณรอ้ยละ 30 ท่ีแผนท่ีจะให้
พนกังานสว่นใหญ่ท างานแบบทางไกล 2-3 วนัตอ่สปัดาห์

22/ Robert Glazer (2021) “The CEO Of Goldman Sachs Called Remote Work An Aberration—Here’s Why His Employees May Disagree”

Organization Optimal Level

Group Optimal Level

 Group productivity
 Group engagement
 Skill development

Individual Optimal level

Productivity

Task type

Work atmosphere

Engagement

Individual Limit 
based on task type

Work 
satisfaction

Well-being

. . . 

Commuting

Work-life balance

Learning

. . .



Research Intelligence | Krungsri Research 9

รูปแบบที ่2 ใชน้โยบายท างานทางไกลไดเ้ต็มเวลา (Full-time remote work) โดยส่วนใหญ่มีความเห็นว่าในอนาคตพนักงานมีแนวโนม้ที่จะตอ้งการความ
ยืดหยุ่นในการท างานมากขึน้ โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มที่เป็นดาวรุ่งขององคก์ร (Talent) บริษัทเหล่านีส้่วนใหญ่เป็นบริษัทที่อยู่ในอตุสาหกรรมเทคโนโลยี เช่น 
Twitter23/ Facebook  Airbnb24/ และ Spotify แตบ่างบรษัิทที่ใหบ้รกิารแบบดัง้เดิมอยา่ง Fujitsu และ American Express ก็ยินดีประยกุตใ์ชน้โยบายนีเ้ชน่กนั

รูปแบบที ่3 ผสมผสานการท างานที่ออฟฟิศกบัการท างานทางไกลรว่มกนัตามความเหมาะสม (Hybrid work) เน่ืองจากประสิทธิภาพของการท างานที่บา้น
อาจดีขึน้ส  าหรบัลกัษณะงานบางประเภท แตส่  าหรบังานประเภทอ่ืนๆ เช่น งานที่เก่ียวขอ้งกับความคิดสรา้งสรรคห์รือแนวคิดใหม่ๆ อาจะเ กิดขึน้จากปฏิสมัพนัธ์
แบบไมเ่ป็นทางการดงัที่กลา่วไวข้า้งตน้ บรษัิทเหลา่นีไ้ดแ้ก่ Netflix Apple Google Salesforce Siemens Citi และ Microsoft เป็นตน้

จากตัวอย่างข้างตน เราจะพบว่าปัจจัยหลักทีส่่งผลต่อรูปแบบนโยบายท างานที่บ้านคือนโยบายขององคก์รมากกว่าประเภทของอุตสาหกรรม
ของธุรกิจน้ัน โดยไม่ว่าจะเป็นบริษัทในกลุ่มอตุสาหกรรมเทคโนโลยี ภาคธนาคารและการเงิน ตลอดจนอตุสาหกรรมแบบดัง้เดิม ก็มีการเลือกใ ชรู้ปแบบการ
ท างานทัง้แบบทางไกลและแบบผสมผสานทัง้สิน้ 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีการระบาดระลอกใหมข่องโรคโควิด-19 ในซีกโลกตะวนัตก ในชว่งไตรมาสสดุทา้ยของปี 2021 ตอ่เน่ืองมาถึงตน้ปี 2022 บรษัิทส่วนใหญ่
ก็ประกาศใหพ้นกังานกลบัไปท างานที่บา้นอีกครัง้ 

23/ Twitter's Jack Dorsey made headlines , when he announced his employees "can now work from home forever".
24/ "My thoughts are employees are in charge, not companies. The employees and the talent market is going to

drive working flexibility, not the companies. Because if a company says these are our rules, they’re not going
to have the talent," Brain Chesky said (CEO and Co-founder of Airbnb)

25/ Forbes (2021). European Banks Are Cutting Their Office Space In Favor Of Remote Work—While In The U.S.,
Goldman Sachs And JPMorgan Want People To Return To The Office.

26/ https://careers.scb.co.th/th/life-at-scb/detail/interview-scb-cpo/

มีข้อสังเกตว่าภาคการเงินคนละฟากฝ่ังของมหาสมุทรแอตแลนติกมีแนวทางนโยบายการท างานที่แตกต่างกันชัดเจน โดยภาคการเงินในฝ่ัง
สหรัฐฯ มีความยืดหยุ่นน้อยกว่า เชน่  Goldman Sachs ที่นอกจากจะมองวา่การท างานทางไกลเป็นเรือ่งผิดปกติเพียงชั่วคราวแลว้ ยงัมองว่าวฒันธรรมองคก์ร
ในแงน่วตักรรม การประสานงานและการฝึกงานนัน้เหมาะกบัการท างานในออฟฟิศมากกว่า ในขณะที่ JP Morgan มีความยืดหยุ่นมากกว่าเล็กนอ้ย โดยคาดว่า
อาจมีพนกังานราวรอ้ยละ 10 ที่ไดร้บัอนญุาตใหท้  างานที่บา้นเต็มเวลา และ Citi พยายามปรบัใชรู้ปแบบ Hybrid โดยใหพ้นกังานเขา้มาในออฟฟิศอยา่งนอ้ย 3 วนั
ต่อสปัดาห ์ขณะที่สถาบันการเงินทางฝ่ังยุโรปเร่ิมนิยมการท างานทางไกลมากกว่า สะทอ้นจากการเตรียมลดพืน้ที่ออฟฟิศของ HSBC และ Standard 
Chartered Bank ลงรอ้ยละ 40 และ 30 ตามล าดบั ขณะเดียวกนัก็อนญุาตใหพ้นกังานสามารถท างานที่บา้นเป็นบางวนัได ้เพื่อตอบรบัการท างานแบบผสมผสาน
อยา่งเต็มรูปแบบ สว่น Deutsche Bank มีแผนจะใหพ้นกังานสามารถท างานจากที่บา้นได ้3 วนัตอ่สปัดาห ์(หรอืเขา้มาในออฟฟิศเพียงสปัดาหล์ะ 2 วนั) ในขณะที่ 
ING ประกาศใหพ้นักงานสามารถท างานทางไกลไดเ้สมือนยงัอยู่ในช่วงโควิดระบาด 25/ ส าหรบัสถาบันการเงินในประเทศไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากัด 
(มหาชน) (SCB) ไดป้ระกาศนโยบายท างานจากที่ไหนก็ได ้(Work from Anywhere) เน่ืองจากมองวา่การท างานลกัษณะนีช้ว่ยใหท้  างานไดส้ะดวกและรวดเร็วขึน้ 
โดย SCB ไมเ่พียงแคใ่หค้วามยืดหยุน่ในมิติสถานที่ท  างานเทา่นัน้ แตย่งัยืดหยุ่นในแง่ของเวลาการท างานดว้ย และมองที่เป้าหมายของความส าเร็จของงานและ
ความสขุของพนกังานเป็นส าคญั26/

จากตัวอย่างของทัง้ในและนอกภาคการเงิน จะเห็นได้ว่ายังไม่มีข้อสรุปที่เป็นเอกฉันทข์องรูปแบบการท างาน ระหว่างการท างานในออฟฟิศ
เต็มเวลา การท างานแบบยืดหยุ่น หรือการท างานแบบทางไกลเต็มรูปแบบ  แต่ขึ้นอยู่กับนโยบายขององคก์รและการประมวลผลลัพธจ์ากการ
ทดลองแกมบังคับในช่วงสถานการณโ์ควิด ดังน้ัน การเข้าใจถึงลักษณะและความต้องการของพนักงาน ลักษณะของงานที่ต้องท า และข้อจ ากัด
ต่างๆ ทัง้ในการท างานทีอ่อฟฟิศและการท างานทีบ่้านจะเป็นส่วนส าคัญเพื่อช่วยวิเคราะหแ์ละพัฒนารูปแบบการท างานในอนาคตที่เหมาะสมที่สุด
กับองคก์รต่อไป

ภาพที ่6: ตัวอย่างนโยบายการท างานทางไกลของบริษัทช้ันน าต่าง ๆ
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อย่างไรก็ตาม Productivity ที่ดีขึน้จากการท างานที่บ้านอาจต้องแลกกับ Wellbeing ในบางด้านที่ลดลง โดยเฉพาะความมีส่วนร่วมและความ
ผูกพัน (Engagement) ทีล่ดลง ทัง้ความผูกพันภายในทมีและความผูกพันกับองคก์รและเพื่อนพนักงานต่างทีม นอกจากนี ้ พนักงานจ านวนมากยงัมอง
วา่การเรยีนรูแ้ละสอนงานและพฒันาการดา้นปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นแยล่งเม่ือตอ้งท างานที่บา้น ในทางกลบักนั Wellbeing ที่ดีขึน้จากการท างานที่บา้นไดแ้ก่สมาธิใน
การท างานที่ดีขึน้ สขุภาพจิตที่ดีขึน้ และสมดลุระหวา่งการท างานและการใชช้ีวิต (Work-life balance) ที่ดีขึน้

ส าหรบัอุปสรรคส าคัญในการท างานจากที่บา้นของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะมาจากการขาดทรพัยากรที่ใชใ้นการท างาน ไม่ว่าจะเป็ นการขาด
อปุกรณเ์ครือ่งใชส้  านกังานที่บา้น เช่น โต๊ะท างาน เกา้อี ้หนา้จอ ปริน้เตอร ์(รอ้ยละ 46) คณุภาพของอินเทอรเ์น็ตที่บา้นแย่กว่าที่ท  างาน (รอ้ยละ 42) การเขา้ถึง
ขอ้มลูขององคก์รไดย้ากเม่ืออยูบ่า้น (รอ้ยละ 35) นอกจากนีปั้ญหาดา้นการสื่อสาร ไมว่า่จะเป็นการขาดการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการกับเพื่อนรว่มงาน เช่น การ
พดูคยุสัน้ๆ ที่ไมส่ามารถท าผ่านช่องทางออนไลนไ์ด ้ก็นับเป็นอปุสรรคต่อการท างานของผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนเช่นกัน (รอ้ยละ 30) ในขณะที่มีพนักงาน
เพียงรอ้ยละ 13 เทา่นัน้ที่ไมมี่อปุสรรคใดๆ ในการท างานจากที่บา้นเลย ในทางกลบักนั สิ่งรบกวนหลกัจากการท างานที่ออฟฟิศมาจากการเสียสมาธิจากการเรียก
ประชุมหรือปรกึษางานโดยกระทันหนั รองลงมาเป็นสิ่งรบกวนจากเพื่อนรว่มงาน ไม่ว่าจะเป็นการถกูรบกวน หรือความรูส้ึกอยากพดูคยุเล็กๆ น้ อยๆ กับเพื่อน
รว่มงาน (รอ้ยละ 27 และ 26 ตามล าดบั) อยา่งไรก็ดี ผูต้อบแบบสอบถามกวา่รอ้ยละ 31 มองวา่การท างานที่ออฟฟิศไมมี่อปุสรรคใดๆ 

เม่ือใชแ้บบจ าลองและวิธีการทางเศรษฐมิติในการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อ Productivity_ประสิทธิภาพของการประชุม และ 
Wellbeing ในการท างานที่บา้น ไดผ้ลดงันี ้

30%

48%

22%

Overall efficiency

WFH is more efficient Same WFH is less efficient
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 ผลการส ารวจพนักงาน Krungsri

วิจัยกรุงศรี27/ ไดจ้ัดท าแบบสอบถามเพื่อส  ารวจประสิทธิภาพการ
ท างานและสวสัดิภาพความเป็นอยู่ของเพื่อนพนักงาน Krungsri จากการ
ท างานที่บา้นเทยีบกบัการท างานที่ออฟฟิศ ในชว่งวนัที่ 1-30 กนัยายน 2021 
และไดร้บัความร่วมมือจากเพื่อนพนักงานถึง 1,795 คน ซึ่งแม ้2 ใน 3 จะ
เป็นเพศหญิง แต่มีความหลากหลายในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอายุ ระดับ
การท างาน ลักษณะที่อยู่อาศัยและการเดินทาง ตลอดจนลักษณะ
บคุลิกภาพ แตใ่นดา้นการท างานนัน้พนกังานกวา่รอ้ยละ 40 มีส่วนผสมของ
งานที่ท  าไดด้ว้ยตวัคนเดียว (Independent tasks) และงานที่ตอ้งประสาน
กบัผูอ่ื้น (Collaborative tasks) ในระดบัใกลเ้คียงกนั โดยการประสานงานที่
ต ้องท าบ่อยที่สุดคือการประชุมแบบไม่เป็นทางการ (Unplanned or
informal meetings) ขณะที่งานที่ตอ้งท าเป็นประจ า (Routine task) เป็น
งานที่ท  าไดด้ว้ยตวัคนเดียวที่ตอ้งท าบอ่ยที่สดุ (ภาพที่ 7)

ส  าหรบัการประชมุ ถึงแมพ้นักงานกว่ารอ้ยละ 44 ตอ้งเขา้ประชุมมาก
ขึน้เม่ือท างานที่บ ้าน (ภาพที่ 8) แต่ในแง่ของคุณภาพของการประชุม 
พนักงานส่วนใหญ่มองว่าคณุภาพการประชุมในการท างานที่บา้นไม่ไดแ้ย่
กว่าการประชุมที่ออฟฟิศ ทัง้ในดา้นเวลาที่ใช ้(รอ้ยละ 77) การมีส่วนร่วม
ของผูเ้ขา้ประชมุ (รอ้ยละ 74) การบรรลเุป้าหมายในการประชมุ (รอ้ยละ 83) 
และประสิทธิภาพโดยรวม (รอ้ยละ 78) 

ส  าหรบังานประเภทที่ตอ้งประสานกับผูอ่ื้นนั้น การประชุมรายงานที่
เป็นงานประจ า (Business-as-usual: BAU) เป็นงานที่สามารถท าจากที่
บา้นโดยไม่เสีย Productivity ไดด้ีที่สุด (รอ้ยละ 77 ของพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถาม) รองลงมาคือการประชุมแบบที่ไม่เป็นทางการ (รอ้ยละ 73)
และการประชุมที่เก่ียวขอ้งกับความลบัขององคก์รหรือความลับทางธุรกิจ 
(รอ้ยละ 70) ในทางกลบักัน การจัดอีเวนตห์รืองานสมัมนา การบริหารคน 
และงานที่ตอ้งการระดมสมอง (Brainstorm) นัน้มี Productivity ต  ่าสดุเม่ือ
ท าจากที่บา้น ขณะที่งานที่ท  าไดด้ว้ยตวัคนเดยีวทกุประเภทสามารถท าจากที่
บา้นไดโ้ดยไมเ่สีย Productivity ท าให้ในภาพรวมแล้ว การท างานที่บ้าน
มี Productivity ทีไ่ม่น้อยกว่าการท างานทีอ่อฟฟิศ ทัง้ในแง่ชิน้งานและ
ความเร็ว แต่ต้องแลกมาด้วยช่ัวโมงการท างานที่นานขึ้นและการ
ท างานนอกเวลางานหรือระหว่างสุดสัปดาหท์ีม่ากขึน้ด้วย 

ภาพที ่7: ลักษณะงานของพนักงานทีต่อบแบบสอบถาม

Source: Krungsri Research
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ภาพที ่8: เปรียบเทยีบความถีแ่ละประสิทธิภาพของการประชุม
ในการท างานทีอ่อฟฟิศและการท างานทีบ้่าน

Source: Krungsri Research

27/ ดว้ยความรว่มมือจากกลุม่งานทรพัยากรบคุคลและฝ่ายสื่อสารภายในและภายนอกองคก์ร
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 Productivity

จากการวิเคราะห ์Productivity ของงานแตล่ะประเภท พบวา่ปัจจยัพืน้ฐานของพนกังาน เชน่ เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และสมาชิกในครอบครวั
ที่อาศยัอยูด่ว้ย ลว้นมีผลตอ่ Productivity ของการท างานที่บา้นที่แตกตา่งกนั (ภาพที่ 9) นอกจากนี ้เม่ือวิเคราะหภ์าพรวมของ Productivity ทัง้ 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ 
จ  านวนชิน้งานที่ท  าส  าเรจ็ ความเรว็ในการท างาน จ านวนชั่วโมงที่ใชใ้นการท างาน และ Productivity โดยรวม พบว่าในช่วงทีต่้องท างานทีบ่้านน้ัน การประชุม
ที่ถี่ขึน้และการท างานนอกเวลาท างานที่เพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับช่วงปกติส่งผลให้ภาพรวมของ Productivity_สูงขึ้น นอกจากนี้ ปัจจัยเฉพาะบุคคลของ
พนกังานยงัสง่ผลตอ่ Productivity ในภาพรวมของงานดว้ย เชน่ พนกังานเพศหญิงที่สมรสแลว้ มีระดบัการศึกษาที่สงู และใชเ้วลานานในการเดินทางมาท างาน 
เม่ือไดท้  างานที่บา้นจะมี Productivity ที่ดีขึน้ในเกือบทกุดา้น อีกทัง้สดัสว่นของพนกังานในกลุม่งานเดียวกนัที่ท  างานจากที่บา้นยงัท าใหภ้าพรวมของ Productivity 
ของพนกังานแต่ละคนสงูขึน้ทกุดา้นอีกดว้ย ขณะที่อุปสรรคส าคัญในการท างานที่บ้านที่ส่งผลต่อ Productivity ของงานโดยรวม เกิดจากบรรยากาศที่
บ้านไม่เหมาะกับการท างาน รองลงมา ไดแ้ก่ เนือ้งานที่ไม่สามารถท าที่บา้นได ้(เช่น การใหบ้ริการลกูคา้ที่สาขา) สมาชิกในครอบครวัท าใหไ้ม่มีสมาธิท างาน 
และคณุภาพของอินเทอรเ์น็ตที่บา้นแยก่วา่ที่ท  างาน ยิ่งไปกวา่นัน้ อปุสรรคดา้นการเขา้ถึงขอ้มลูขององคก์รยงัเป็นอปุสรรคส าคญัที่สง่ผลต่อ Productivity ของการ
ท างานในทกุดา้น อยา่งไรก็ตาม หากพนกังานคนใดเคยมีประสบการณท์ี่มีเพ่ือนรว่มงานรบกวน หรอืเสียสมาธิจากการเรยีกประชมุหรอืปรกึษางานโดยกะทนัหนัที่
ออฟฟิศ เม่ือไดท้  างานจากที่บา้นจะมี Productivity โดยรวมที่ดีขึน้

ภาพที ่9: ตัวอย่างปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อ Productivity ของงานประเภทต่างๆ เมือ่ท างานทีบ้่าน

Source: Krungsri Research
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 ประสิทธิภาพของการประชุม 

ถึงแมก้ารประชุมที่ถ่ีขึน้จะเป็นสิ่งที่หลายคนตอ้งพบเจอเม่ือตอ้งท างานที่บา้น แต่ไม่ใช่งานทุกประเภทที่จะเหมาะกับการปร ะชุมในรูปแบบนี้ จากการ
วิเคราะหเ์ชิงเศรษฐมิติพบว่าปัจจัยทีก่ าหนดประสิทธิภาพของการประชุมในการท างานทีบ่้านน้ัน ขึน้อยู่กับประเภทของงานเป็นหลัก โดยพนักงานที่
ตอ้ง 1) เขา้ประชมุรายงานที่เป็นงานประจ า (BAU) 2) เขา้รบัการอบรมและพฒันาบคุลากร 3) มีสว่นรว่มในโปรเจคที่ตอ้งท าเป็นทีมหรอืงานที่ตอ้งการระดมสมอง 
4) ท  างานที่ท  าเป็นประจ า (Routine task) และ 5) ท  างานที่มีความยากและซบัซอ้นสงู มองว่าการประชมุช่วงที่ตอ้งท างานที่บา้นมีประสิทธิภาพสงูขึน้กว่าการ
ประชมุที่ออฟฟิศ ในทางกลบักัน งานประเภทการบริหารคน (Managerial task) มีความสมัพนัธก์ับประสิทธิภาพของการประชมุที่ลดลง นอกจากนี้ อปุสรรคใน
การท างานที่บา้นบางอยา่งก็สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการประชมุเช่นกัน โดยอปุสรรคที่ส  าคญัที่สดุที่ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการประชมุลดลง ไดแ้ก่ การขาด
คอมพิวเตอรข์ององคก์ร (เชน่ โนต้บุ๊ค) เพ่ือใชง้านที่บา้น รองลงมาไดแ้ก่ การขาดการสือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการกบัเพ่ือนรว่มงาน และปัญหาอ่ืนๆ เก่ียวกบัอปุกรณ์
และสิ่งแวดลอ้มในการท างาน เชน่ คณุภาพของอินเทอรเ์น็ตที่บา้นแยก่วา่ที่ท  างาน การขาดอปุกรณส์  านกังาน รวมไปถึงบรรยากาศที่บา้นไมเ่หมาะกบัการท างาน

 Wellbeing

จากการศึกษาดว้ยแบบจ าลองทางเศรษฐมิติในภาพรวมพบว่าพนักงานที่ปกติใช้เวลานานในการเดินทางมาท างาน เมื่อได้ท างานที่บา้นจะมี
แนวโน้มที่มี Wellbeing ดีขึ้นในเกือบทุกด้าน ทัง้ความผูกพันกับเพื่อนในทีม แรงจูงใจในการท างาน สมาธิในการท างาน การพัฒนา Hard skills 
ตลอดจน Wellbeing ด้านการใช้ชีวิต อนัไดแ้ก่ความสมดลุระหวา่งการท างานกบัชีวิตสว่นตวัและสขุภาพจิต นอกจากนี ้เมื่อพนกังานอยูใ่นกลุ่มงานที่มีสดัส่วน
การท างานที่บา้นสงู จะมีการพฒันาทกัษะในการปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นและการเรียนรูง้านและสอนงานจากผูอ่ื้นที่ดีขึน้อีกดว้ย อย่างไรก็ตาม เม่ือพนักงานมี
ต าแหน่งงานสูงขึน้ Wellbeing ในด้านความผูกพันกับเพื่อนในทมีจะลดลงเม่ือต้องท างานจากทีบ่้าน

นอกจากนี ้ลกัษณะของงานที่ท  ามีผลตอ่ Wellbeing ในบางดา้นอีกดว้ย เช่น การท างานที่บา้นช่วยเพิ่ม Wellbeing ดา้นการพฒันา Hard skills ใหก้ับงาน
ประเภทการอบรมและพฒันาบคุลากร ขณะที่หากพนกังานตอ้งท างานประเภทที่ตอ้งท าเป็นประจ า การท างานที่บา้นจะช่วยเพิ่มความผูกพนักับเพื่อนรว่มงานใน
ทีมและเพ่ิม Wellbeing หมวดการใชช้ีวิต (ความสมดลุระหวา่งการท างานกบัชีวิตสว่นตวัและสขุภาพจิต) ในขณะที่งานประเภทที่ตอ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละ
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ภาพที ่10: ตัวอย่างปัจจัยทีส่่งผลต่อ Wellbeing ด้านต่างๆ เมือ่ท างานทีบ้่าน

Source: Krungsri Research
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ถึงแมปั้จจยัพืน้ฐานของพนักงานจะมีผลต่อ Wellbeing บา้งเม่ือตอ้งท างานที่บา้น แต่ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ Wellbeing เม่ือท างานที่บ้านน้ันมาจาก
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานเป็นหลัก ขณะที่ประเภทของงานที่ท าส่งผลต่อ Wellbeing ในระดับที่น้อยกว่า โดยหากพนักงานมองว่าการท างานที่
บา้นไม่มีอปุสรรคใดๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มหรืออปุกรณใ์นการท างาน การท างานที่บา้นจะท าให้ Wellbeing เพ่ิมขึน้ แต่หากพนักงานประสบกับ
อุปสรรคบางประการ โดยเฉพาะปัญหาด้านการขาดการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการกับเพื่อนร่วมงาน Wellbeing ในการท างานที่บ้านจะลดลงทุก
หมวด ทัง้ความผกูพนั การท างาน และการใชช้ีวิต ขณะที่ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มในการท างานมีความส าคญัรองลงมา ไดแ้ก่ บรรยากาศที่ บา้นไม่เหมาะกับการ
ท างาน สมาชิกในครอบครวัท  าใหไ้มมี่สมาธิท างาน ที่ลด Wellbeing ของพนกังานในเกือบทกุดา้น และการที่ตอ้งเขา้รว่มประชมุออนไลนบ์่อยครัง้เกินไป การขาด
บรรยากาศการท างานและคณุภาพอินของสญัญาณอินเทอรเ์น็ตทีบ่า้นที่ดอ้ยกวา่ที่ออฟฟิศเป็นอปุสรรคทีส่ง่ผลกระทบตอ่ Wellbeing ในการท างานที่บา้นในระดบั
ปานกลางอีกดว้ย (ภาพที่ 11) ในทางกลับกัน หากพนักงานประสบกับอุปสรรคบางประการเม่ือท างานที่ออฟฟิศ เช่น ถูกรบกวนจากเพื่อนร่วมงาน
หรือเสียสมาธิจากการเรียกประชุมหรือปรึกษางานโดยกระทนัหนั การท างานทีบ่้านจะเพิ่ม Wellbeing ในเกือบทุกด้าน

จะเห็นไดว้า่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่คณุภาพในการท างานที่บา้น ไมว่า่จะเป็น Productivity ประสิทธิภาพการประชมุ และ Wellbeing นัน้มีความสมัพนัธท์ี่คอ่นขา้ง
ซบัซอ้น กลา่วคือ การที่ปัจจยับางประการจะสง่ผลบวกหรอืลบตอ่คณุภาพในการท างานที่บา้นนัน้ มกัขึน้อยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ ไมว่า่จะเป็นประเภทของงานที่
ท  าและปัจจยัเฉพาะบุคคลอ่ืนๆ นอกจากนี้ ปัจจัยบางประการส่งผลดีต่อ Wellbeing แต่กลับส่งผลลบต่อ Productivity และประสิทธิภาพการประชุม 
ดังน้ัน ในการออกแบบเคร่ืองมือเพื่อช่วยก าหนดจ านวนวันทีพ่นักงานแต่ละคนควรท างานทีบ่้านเม่ือการระบาดของโรคโควิดจบลง จึงต้องค านึงถึง
ปัจจัยเหล่านีใ้นภาพรวม

ภาพที ่11: อุปสรรคในการท างานทีบ้่านทีส่่งผลลบต่อ Wellbeing ท้ัง 3 ด้าน ในระดับต่างๆ

Source: Krungsri Research
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งานที่มีความยากและซบัซอ้นสงูนัน้ การท างานที่บา้นชว่ยเพ่ิม Wellbeing ดา้นการพฒันาทกัษะดา้นตา่งๆ และเพ่ิมสมาธิในการท างาน ในทางตรงกันข้าม หาก
พนักงานต้องท างานทีเ่ก่ียวกับคนโดยตรง เช่น งานด้านการบริหารคนและงานติดต่อประสานงานทั่วไป การท างานที่บ้านกลับลด Wellbeing ทัง้ใน
ดา้นความผูกพนักับเพื่อนพนักงานทีมอ่ืน แรงจงูใจในการท างาน การเรียนรูแ้ละสอนงานผูอ่ื้น และท าใหส้ขุภาพจิตแย่ลง นอกจากนี ้ห ากพนักงานตอ้งท างาน
เรง่ดว่น การท างานที่บา้นจะลด Wellbeing ในดา้นการพฒันาทกัษะใหม่ๆ  ทัง้ Hard skills และ Soft skills และการเรยีนรูง้านจากผูอ่ื้น ในขณะที่การท างานที่บา้น
ชว่ยให ้Wellbeing ของพนกังานดีขึน้ในหลายดา้นหากตอ้งท างานที่เก่ียวขอ้งกบัความลบัองคก์ร เป็นตน้ (ภาพที่ 10)
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 มุมมองวิจัยกรุงศรี: เม่ือ WFH คือ New normal เราควรออกแบบการท างานอยา่งไร

ถึงแมก้ารท างานจากที่บา้นในช่วงที่ผ่านมาจะเป็นไฟตบ์งัคบัที่พนักงานเกือบทุกคนตอ้งเผชิญ แต่การท างานจากที่บา้นในครั้ งนีก็้ท  าใหท้ัง้พนักงานและ
องคก์รไดเ้ขา้ใจถึงขอ้จ ากดั แนวทางการปฏิบตัิ และการปรบัตวัเพื่อใหเ้หมาะสมกับการท างานที่บา้นในอนาคตมากยิ่งขึน้ วิจยักรุงศรีจึงพยายามสรุปถึงผลของ
การท างานที่บา้นต่อพนักงานและองคก์รในแง่ของ Wellbeing ที่ดีขึน้ Productivity ที่เกิดขึน้ ตลอดจนพยายามบ่งชีปั้จจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดจ านวนวนัที่
เหมาะสมในการท างานจากที่บา้น โดยพบว่า ความหลากหลายทัง้ในปัจจัยพืน้ฐานของพนักงานเอง รูปแบบการท างาน กลุ่มงาน ไปจนถึงอุปสรรคที่
พนักงานต้องเผชิญในระหว่างการท างานที่บ้านและที่เคยเผชิญจากการท างานที่ออฟฟิศ ล้วนมีผลต่อ Wellbeing และ Productivity ของพนักงาน
ทัง้สิน้ โดยเฉพาะเม่ือพนกังานมีต  าแหน่งที่สงูขึน้ แม ้Productivity ในการท างานที่สามารถรบัผิดชอบไดค้นเดียวจะดีขึน้เม่ือท างานที่บา้น แต่ตอ้งแลกกับความ
ผูกพนัต่อเพื่อนรว่มทีมที่ลดลงดว้ย  ซึ่งอาจอธิบายปรากฏการณ ์“The Great Resignation” หรือการลาออกครัง้ยิ่งใหญ่ของแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานระดบั
ทกัษะสงูในหลายประเทศในชว่งนีไ้ด้

ยิ่งไปกวา่นัน้ งานบางประเภทเม่ือท าที่บา้นกลบัชว่ยสง่ผลดีตอ่ทัง้ Wellbeing ของพนักงานไปพรอ้มๆ กับ Productivity ที่เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะงานที่สามารถ
ท าไดด้ว้ยตัวคนเดียว ในขณะที่งานบางประเภทโดยเฉพาะงานประสานงานทั่วไปและงานบริหารคนไม่เหมาะสมต่อการท างานจากที่บา้น โดยส่งผลให้ ทัง้ 
Wellbeing และ Productivity ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับงานประเภทอ่ืนๆ นอกจากนี้ การขาดการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการกับเพื่อนร่วมงานและ
สภาพแวดล้อมการท างานทีบ่้านทีไ่ม่เหมาะสมเป็นอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลต่อทัง้ประสิทธิภาพการประชุมและ Wellbeing ตลอดจน Productivity ใน
การท างาน ในขณะที่อปุสรรคบางประเภทอาจสง่ผลตอ่เพียงประสิทธิภาพการประชมุและ Productivity ของการท างานเท่านัน้ ผลจากการศึกษาในครั้งนี ้ท  าให้
วิจยักรุงศรสีามารถน าปัจจยัที่สง่ผลตอ่ Wellbeing และภาพรวมของ Productivity มาใชอ้อกแบบเครือ่งมือที่จะชว่ยแนะน าแนวทางในการก าหนดจ านวนวนัที่การ
ท างานที่บา้นของพนกังานแตล่ะคนได ้

นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาชิ้นนี้ช่วยเน้นย ้าความส าคัญของปฏิสัมพันธร์ะหว่างคนในองคก์ร ทั้งเม่ือท างานร่วมกันในออฟฟิศหรือผ่าน
ช่องทางออนไลนเ์ม่ือต้องท างานที่บ้าน เพราะหากพนักงานขาดการพดูคยุเล็กๆ นอ้ยๆ กับเพื่อนรว่มงานเม่ือตอ้งท างานที่บา้น Wellbeing ของพนักงานจะ
ลดลงไดใ้นทกุดา้น โดยเฉพาะดา้นความผกูพนักบัองคก์รและเพื่อนรว่มงาน เพ่ือแกปั้ญหานีแ้ตล่ะทีมอาจเลือกใชเ้ครือ่งมือออนไลน ์เช่น Gather.Town28/ ที่ชว่ยให้
พนกังานสามารถมีปฏิสมัพนัธเ์ล็กๆ นอ้ยๆ เป็นเวลาสัน้ๆ กบัเพ่ือนรว่มงานในทีมไดง้า่ยขึน้โดยที่ไมต่อ้งนดัประชมุลว่งหนา้ อย่างไรก็ตาม โจทยท์ี่ทา้ทายคือจะท า
อยา่งไรจงึจะรกัษาระดบัที่เหมาะสมของการมีปฏิสมัพนัธข์องพนกังานไวไ้ด ้ใหอ้ยูใ่นระดบัที่ไมน่อ้ยเกินไปจนกระทบความผกูพนัในทมี แตก็่ไมม่ากเกินไปจนท าให้
เสียสมาธิการท างานที่สดุทา้ยอาจรบกวน Wellbeing ดา้นการท างานและการใชช้ีวิตเหมือนที่พนกังานอาจเคยประสบมาเม่ือตอ้งมาท างานที่ออฟฟิศ  

ในอนาคต เม่ือเทคโนโลยีเสมือนจริงอย่าง Metaverse มีการพัฒนาต่อยอดและประยุกตใ์ช้ในวงกว้างแล้ว การเดินทางเข้ามาท างานใน
ออฟฟิศอาจจะแทบไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป เพราะพนักงานสามารถท างานทางไกลไม่ว่าจะที่บา้นหรือที่ใดๆ ก็ตาม แต่สามารถมีปฏิสมัพันธ์กับเพื่อน
รว่มงานไดเ้สมือนวา่อยูใ่นสถานที่เดียวกนั ผ่านการเชื่อมตอ่ดว้ยเทคโนโลยีที่ชว่ยเติมเต็ม “Human touch” หรอื “สมัผสัของมนษุย”์ แมต้วัอยูห่า่งไกลกนั

ถึงแมก้ารท างานที่บา้นจะเป็นปรากฏการณท์ี่ถกูเรง่ใหเ้กิดขึน้จากการระบาดของโรคโควิด-19 แตเ่ม่ือโรคระบาดนีจ้บลง กระแสการท างานที่บา้นจะยงัคงอยู่
และจะกลายเป็นความปกติใหม่ใหท้ั้งองคก์รต่างๆ และพนักงานไดเ้รียนรูแ้ละปรับตัวไปพรอ้มกัน ดว้ยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ท  าให้ เราสามารถ
ติดตอ่สื่อสารกนัไดอ้ยา่งสะดวกแมต้วัอยูห่า่งไกล แตไ่ม่ว่าเทคโนโลยีจะกา้วหนา้พลิกโฉมไปเพียงใด การมีปฏิสมัพนัธก์ับผูอ่ื้นจะยงัคงเป็นส่วนหนึ่งของสญัชาติ
ญาณในการใชช้ีวิตประจ าวนัของเราทกุคนรวมไปถึงการท างาน เพราะมนษุยย์งัคงเป็นสตัวส์งัคมตามที่ธรรมชาติสรา้งไว้ ต่อจากนีค้งเป็นเวลาที่เราจะไดป้รบัใช้
เทคโนโลยีที่มนษุยส์รา้งสรรคข์ึน้เพ่ือตอบโจทยข์อ้นีข้องธรรมชาติ เพื่อเราจะไดใ้ชช้ีวิตหลงัโควิดแบบ “หา่งกาย แตไ่มห่า่งใจ” ไดแ้บบเป็นความปกติใหมข่องชีวิต

28/ Gather เป็นเครื่องมือท่ีจ  าลองออฟฟิศใหเ้ราสามารถสรา้งตวัละครเขา้ไปใชง้านไดใ้น และสามารถเคลื่อนยา้ยตวัละครของเราเพ่ือเขา้ไป
พดูคยุกบัเพ่ือนรว่มงานคนอ่ืนๆ ได ้อา่นเพ่ิมเติมไดท่ี้ https://techsauce.co/tech-and-biz/gather-town-review-by-techsauce

https://techsauce.co/tech-and-biz/gather-town-review-by-techsauce
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ค ำสงวนสิทธิ์
เนือ้หาและขอ้มลูใดๆ ทัง้หมดท่ีปรากฎในรายงานฉบบันี ้หากมิไดร้ะบไุวเ้ป็นอย่างอื่น ถือเป็นลขิสทิธ์ิของวิจยักรุงศรี หา้มมิใหผู้ใ้ดกระท าการใดๆ เกี่ยวขอ้งกับเนือ้หา ส าเนา หรือดัดแปลงแก่บุคคลอื่น
โดยมิไดร้ับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากวิจัยกรุงศรี  รายงานฉบบันีจ้ัดท าขึน้โดยอาศัยขอ้มูลจากแหล่งที่เชื่อหรือควรเชื่อว่ามีความ น่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตาม วิจัยกรุงศรีไม่อาจรับรองความ
ครบถว้นสมบรูณห์รือความถกูตอ้งของขอ้มลูดงักลา่ว อีกทัง้ไม่รบัผิดชอบต่อความเสยีหายท่ีเกิดขึน้ทัง้ทางตรงหรือทางออ้มจากการใชร้ายงานฉบบันีห้รือเนือ้หาในรายงานฉบบันี ้ขอ้มูล ความคิดเห็น 
และการประมาณการที่ปรากฏในรายงานนีถ้ือเป็นความคิดเห็นของวิจยักรุงศรี ไม่จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบั ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ความคิดเห็นในรายงานฉบบันี ้
เป็นไปตามสถานการณปั์จจบุนั ณ วนัท่ีมีการเผยแพร่รายงาน วิจยักรุงศรีขอสงวนสทิธ์ิในการเปลี่ยนแปลงโดยมิตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

สนใจสมัครรับอีเมล์ได้ที่ krungsri.research@krungsri.com
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