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“ซือ้ก่อนจ่ายทีหลงั” มาจากค าวา่ “Buy Now Pay Later” หรอืเรยีกโดยยอ่วา่ BNPL เป็นวิธีการกูย้ืมเงินระยะสัน้เพื่อช าระ
คา่สนิคา้รูปแบบหนึง่ซึง่ไดร้บัความนิยมในตา่งประเทศมานานกวา่ทศวรรษ โดยหลงัจากท าการซือ้สนิค้า ผูบ้รโิภคจะ
สามารถผอ่นจ่ายเงินคา่สนิคา้ไดเ้ป็นงวดๆ หลงัจากที่ไดร้บัการอนมุตัิแลว้ 

ความนิยมของ BNPL ผา่นช่องทางออนไลนใ์นตา่งประเทศทะยานสงูขึน้อยา่งรวดเรว็โดยเฉพาะเมื่อเกิดการแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด-19 ที่ท าใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจหลายกิจกรรมตอ้งหยดุชะงกั บางประเทศตอ้งใชม้าตรการปิดเมืองหรอื
ลอ็กดาวน ์(Lockdown) แตส่ิง่เหลา่นีก้ลบัสง่ผลดีตอ่ธรุกิจสนิเช่ือผา่นชอ่งทางออนไลนอ์ยา่งเช่น BNPL เพราะเมื่อผูค้น
จ านวนมากจ าเป็นตอ้งหยดุงานหรอืถกูเลกิจา้งท าใหข้าดรายไดอ้ยา่งกะทนัหนั ผูท้ี่ปราศจากเงินออมจึงมีความตอ้งการ
กูย้ืมเงินเพื่อใชจ้่ายในชีวติประจ าวนัเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้เมื่อผูค้นสว่นใหญ่ตระหนกัวา่การเวน้ระยะหา่งทางสงัคม 
(Social distancing) เป็นสิง่จ าเป็นในการสกดัการระบาดของโรค การซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนจ์ึงเป็นทางเลอืกส าคญั
ที่ช่วยลดความเสีย่งจากการติดเชือ้โควิด 

ส าหรบัประเทศไทย BNPL ไดร้บัความสนใจอยา่งมากเช่นเดียวกนั ภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัที่สบืเนื่องมาหลายปีบวกกบั
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ยิ่งซ  า้เติมใหเ้ศรษฐกิจไทยหดตวัอยา่งรุนแรงที่สดุนบัตัง้แตเ่กิดวกิฤตตม้ย ากุง้ โดยในปี 
2563 เศรษฐกิจไทยหดตวัถึงรอ้ยละ -6.1 1/ แมว้า่จะฟ้ืนตวัในปี 2564 และ 2565 โดยขยายตวัไดท้ี่รอ้ยละ 1.5 และ 3.3 
ตามล าดบั2/ แตผ่ลกระทบจากสงครามระหวา่งรสัเซียกบัยเูครนเมื่อตน้ปี 2565 ก็ท าใหปั้ญหาเงินเฟอ้ในไทยทวีความรุนแรง
ยิ่งขึน้ อตัราเงินเฟอ้ทั่วไปท่ีเคยสงูเพียงรอ้ยละ 1.2 ในปี 2564 ไดพุ้ง่ไปแตะที่ระดบัรอ้ยละ 6.3 ในปี 2565 2/ ซึง่มีนยัยะวา่
ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคโดยรวมลดลงดว้ย เมื่อเป็นเช่นนีผู้บ้รโิภคยอ่มแสวงหาทางออกเฉพาะหนา้ และ BNPL ก็เป็นหนึง่ใน
ทางเลอืกของการเพิ่มก าลงัซือ้ในระยะสัน้ 
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BNPL ช่วยเพิม่ก ำลังซือ้ได้อย่ำงไร?

BNPL เป็นบรกิารทางการเงิน ณ จดุขาย (Financial service at the point-of-sale) มีลกัษณะเป็นสนิเช่ือแบบไมม่ี
หลกัทรพัยค์  า้ประกนั (Unsecured lending) ที่อนญุาตใหผู้ซ้ือ้ช าระคา่สนิคา้หรอืบรกิารเพียงบางสว่นก่อนในขณะที่ซือ้ 
และเมื่อซือ้แลว้ก็สามารถใชป้ระโยชนจ์ากสนิคา้นัน้ไดท้นัทีแมจ้ะยงัไมไ่ดจ้่ายเงินเต็มจ านวน โดยบรษัิทผูใ้หบ้รกิาร BNPL 
จะอนมุตัิสนิเช่ือแก่ผูซ้ือ้ ณ จดุจ่ายเงิน เมื่อสนิเช่ือดงักลา่วไดร้บัการอนมุตัิแลว้ผูซ้ือ้มีหนา้ที่ตอ้งจ่ายเงินคืนเป็นงวดๆ ภายใต้
ขอ้ตกลงที่ชดัเจนวา่จะตอ้งช าระคืนทัง้หมดก่ีงวด และช าระแตล่ะงวดเป็นจ านวนเงินเทา่ไร ซึง่บรษัิทผูใ้หบ้รกิาร BNPL
แตล่ะรายจะมีการก าหนดวิธีการแบง่ช าระ เง่ือนไข และบทลงโทษเมื่อเกิดการผิดนดัช าระท่ีแตกตา่งกนัไป โดยสว่นใหญ่
หากผูกู้ช้  าระเงินคืนตามก าหนดเวลา ผูใ้หบ้รกิาร BNPL ก็มกัไมค่ิดดอกเบีย้หรอืคิดในอตัราที่ต  ่า

ความส าคัญของ BNPL
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ตวัอยา่งเช่น ณ วนัท่ี 15 ธนัวาคม รา้นคา้เสนอขายหมอ้หงุขา้วราคา 1,000 บาท หากผูซ้ือ้ตอ้งการจ่ายแบบ BNPL ผูซ้ือ้ก็
สามารถด าเนินการขอสนิเช่ือจากผูใ้หบ้รกิาร ณ จดุจ่ายเงิน และเมื่อสนิเช่ือไดร้บัการอนมุตัิ ผูซ้ือ้จะสามารถแบง่ช าระคา่
สนิคา้เป็นงวดๆ แตจ่ะตอ้งช าระเงินขัน้ต ่าในทนัทีก่อน กลา่วคือ ผูข้ายอาจก าหนดใหช้ าระเงินในทันทีรอ้ยละ 40 ของราคา
สนิคา้ (400 บาท) ณ วนัท่ีซือ้ จากนัน้จะน าราคาคา้งช าระท่ีเหลอื (อีก 600 บาท) มาค านวณโดยแบง่เป็นงวดช าระตอ่ๆ มา 
ตามเง่ือนไขในขอ้ตกลง เช่นใหแ้บง่จ่ายอีก 4 งวดเทา่กนัทกุเดือนโดยปราศจากดอกเบีย้หากช าระคืนตรงเวลา (หรอืคิดเป็น
งวดละ 150 บาท) ดงันัน้ในงวดสดุทา้ย ผูซ้ือ้จะจ่ายเงินครบจ านวน 1,000 บาทตามราคาหมอ้หงุขา้ว แตใ่นกรณีที่เกิดการ
ผิดนดัช าระ ผูซ้ือ้ก็อาจถกูลงโทษตามสญัญา เช่น ตอ้งเสยีดอกเบีย้เพ่ิมเติม ถกูตดัสทิธ์ิจากการพิจารณาสนิเช่ือในอนาคต 
หรอืไดร้บับทลงโทษอื่นๆ ตามแตเ่ง่ือนไขที่ตกลงกนัไว ้

จากตวัอยา่ง จะเห็นวา่กลไกการช าระเงินเช่นนีค้ลา้ยคลงึกบัการซือ้สนิคา้เงินผอ่นท่ีผูบ้รโิภคคุ้นเคยกนัมานาน ที่ช่วยเพิ่ม
ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคในระยะสัน้ แมผู้บ้รโิภคจะมีเงินเพียง 400 บาท ณ วนัท่ีซือ้สนิคา้ หากแต่เลอืกที่จะท าการกูย้ืมเงินแบบ 
BNPL ก็จะสามารถซือ้หมอ้หงุขา้วมาใชก้่อนไดโ้ดยไมต่อ้งรอใหม้ีเงินครบ 1,000 บาท เพียงแคต่อ้งทยอยจ่ายเงินใหค้รบ
ตามสญัญาเทา่นัน้  

ภำพที่ 1

ตัวอย่ำงกำรซือ้หม้อหุงข้ำวโดยกำรผ่อนช ำระแบบ BNPL ทีป่รำศจำกดอกเบีย้

Customer purchases
a rice cooker

Pay Later

1,000 Baht
price tag

Buy Now

400 Baht
(15 Dec 2022)

150 Baht
(15 Jan 2023)

150 Baht
(15 Feb 2023)

150 Baht
(15 Mar 2023)

150 Baht
(15 Apr 2023)
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ธุรกจิ BNPL มีหลำยลักษณะ

ดงัที่กลา่วไปแลว้วา่การท่ีผูข้ายยินยอมใหผู้ซ้ือ้น าสนิคา้ไปใชก้่อนที่จะจ่ายเงินครบตามจ านวนนัน้ไมใ่ชเ่รือ่งใหม ่การซือ้
สนิคา้เงินผอ่นแบบซือ้ก่อนจ่ายทีหลงัในแบบดัง้เดิมนัน้อาศยัความไวเ้นือ้เช่ือใจของรา้นคา้ (Merchant) ที่มีตอ่ผูซ้ือ้ (Buyer)
ซึง่เกิดขึน้มานานตัง้แตส่มยัที่ยงัไมม่ีเทคโนโลยีดิจิทลั และมกัพบไดใ้นสงัคมขนาดเลก็ที่ผูค้นในชมุชนรูจ้กักนัหรอืในกลุม่ผูท้ี่
คา้ขายกนัเป็นประจ า หากแตใ่นยคุการคา้ขายแบบไรพ้รมแดน (Borderless commerce) เฉกเช่นปัจจบุนั ผูข้ายมกัไมรู่จ้กั
ผูซ้ือ้เป็นการสว่นตวั ดัง้นัน้กลไกของความไวเ้นือ้เช่ือใจสว่นบคุคลจงึไมเ่พียงพออีกตอ่ไป เทคโนโลยีดิจิทลัจึงเขา้มามี
บทบาทส าคญัในการใหบ้รกิาร BNPL

ซึง่บรกิารทางการเงิน ณ จดุขายในแบบ BNPL สามารถอยูใ่นรูปแบบทัง้ผา่นการขายสนิคา้ในหา้งรา้นแบบดัง้เดิม (In-
store/offline) หรอืการขายผา่นช่องทางออนไลน ์(Online) โดยที่ผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือ (BNPL provider) อาจเป็นรา้นคา้เอง 
หรอืเป็นบรษัิทอื่นที่มิใช่รา้นคา้ (Non-merchant third party) ก็ได ้

รูปแบบและโมเดลธุรกิจ BNPL

ตำรำงที่ 1

รูปแบบของธุรกิจ BNPL

Source: Krungsri Research
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ผู้ใหบ้ริกำรสินเช่ือ 

(BNPL provider)

ร้ำนค้ำ

(Merchant)

บริษัทอ่ืนทีมิ่ใช่ร้ำนค้ำ

(Non-merchant third party) 

บรกิารสินเช่ือ 
ณ จดุขายในหา้งรา้น
(Offline BNPL)

แบบที่ 1 ‘Offline-Merchant’

รา้นคา้เป็นผูน้  าเสนอสินคา้และปลอ่ยสินเช่ือแก่
ผูบ้รโิภคที่ซือ้สินคา้ในหา้งรา้นของตน 

แบบที่ 2 ‘Offline-3rd Party’

บรษัิทผูใ้หบ้รกิาร BNPL ตกลงกบัรา้นคา้วา่จะเป็นผู้
ปลอ่ยสินเช่ือแก่ผูบ้รโิภคที่ซือ้สินคา้ในหา้งรา้นนัน้ๆ 

บรกิารสินเช่ือผ่าน
การขายแบบออนไลน ์
(Online BNPL)

แบบที่ 3 ‘Online-Merchant’

รา้นคา้ที่มีเงินทนุจ านวนมากเป็นผูน้  าเสนอสินคา้
และใหส้ินเช่ือแก่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สินคา้ผ่านชอ่งทาง
ออนไลนข์องตน 

แบบที่ 4 ‘Online-3rd Party’

บรษัิทผูใ้หบ้รกิาร BNPL ตกลงกบัรา้นคา้วา่จะชว่ย
น าเสนอสินคา้ผ่านชอ่งทางออนไลนข์องตนหรอืของ
รา้นคา้เอง และจะเป็นผูป้ลอ่ยสินเช่ือแก่ผูบ้รโิภคที่ซือ้
สินคา้จากรา้นนัน้ๆ 



จากตารางที่ 1 จะเห็นวา่ BNPL ในแบบท่ี 1 ‘Offline-Merchant’ นัน้นา่จะมีมานานแลว้ เพราะเป็นรูปแบบท่ีสามารถเกิดขึน้
ไดโ้ดยไมจ่ าเป็นตอ้งพึง่พาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เพียงแคร่า้นคา้บรรลขุอ้ตกลงการซือ้สนิคา้แบบผอ่นกบัผูซ้ือ้เทา่นัน้ 
สว่น BNPL ในแบบท่ี 2 ‘Offline-3rd Party’ แมก้ารช าระเงินเพื่อซือ้สนิคา้จะกระท าในหา้งรา้นของผูข้ายแต่บรษัิทผู้
ใหบ้รกิาร BNPL ยงัคงตอ้งพึง่พาเทคโนโลยีในการเช่ือมตอ่กบัระบบของรา้นคา้เพื่อสง่ผา่นขอ้มลูดิจิทลัระหวา่งกนัในการ
พิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ ณ จดุจ่ายเงินของรา้นคา้นัน้ๆ สว่นในฝ่ังของ Online BNPL การเติบโตของพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
(E-commerce) และพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสบ์นอปุกรณเ์คลือ่นท่ี (Mobile commerce) ไดส้ง่ผลให ้BNPL ในแบบท่ี 3
‘Online-Merchant’ และแบบที่ 4 ‘Online-3rd Party’ ไดร้บัความนิยมสงูขึน้อยา่งกา้วกระโดด 

เมื่อพิจารณา BNPL ทกุแบบขา้งตน้ จะเห็นวา่ BNPL ในแบบท่ี 2 3 และ 4 มีความจ าเป็นตอ้งพึง่พาเทคโนโลยีดิจิทลัและ
ระบบเครอืขา่ยในการสง่ผา่นขอ้มลูเป็นอยา่งมาก ซึง่บรษัิทเทคโนโลยีทางการเงินหรอืที่เรยีกวา่ Fintech ก็ไดเ้ขา้มามี
บทบาทส าคญัในหว่งโซค่ณุคา่ (Value chain) ของบรกิารปลอ่ยสนิเช่ือ BNPL แตล่ะแบบในลกัษณะที่แตกตา่งกนัไป 

วิจัยกรุงศรี 7



ภำพที่ 2

โมเดลธุรกิจ BNPL ในแต่ละแบบ

1) Customer makes 
an in-store purchase

2) Merchant 
runs in-house 
risk assessment

3) If positive:  
Merchant offers 
BNPL at checkout

BNPL

4) Customer checks out 
at the store with BNPL 
and take the product 

Merchant is the 
BNPL provider

5) Customer repays debt after credit period 

2) Merchant sends 
information to BNPL 
provider to assess risk

1) Customer makes 
an in-store purchase

3) If positive:  
Merchant offers 
BNPL at checkout

BNPL

4) Customer checks out 
at the store with BNPL

3rd Party is the 
BNPL provider

5) BNPL provider confirms 
payment to merchant

BNPL

6) Customer takes product 
from the merchant’s store

7) Customer repays debt after credit period 

2) Information is sent 
to merchant’s system 
for risk assessment

1) Customer 
shops online

3) If positive: 
BNPL is offered

4) Customer checks 
out with BNPL

BNPL

Merchant is the 
BNPL provider

5) Merchant fulfills order

6) Customer repays debt after credit period 

BNPL

2) Information is sent to 3rdParty’s 
system for risk assessment

1) Customer 
shops online

3) If positive: 
BNPL is offered

4) Customer 
checks out 
with BNPL

BNPL

7) Customer repays debt after credit period 

3rd Party is the 
BNPL provider

5) BNPL provider confirms payment6) Merchant fulfills order

BNPL

Source: Krungsri Research

‘Offline-Merchant’

โมเดลแบบที่ 1

‘Offline-3rd Party’

โมเดลแบบที่ 2

‘Online-Merchant’

โมเดลแบบที่ 3

‘Online-3rd Party’

โมเดลแบบที่ 4
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บทบำทของบริษัทอื่นทีม่ิใช่ร้ำนค้ำ (Non-merchant 3rd party) ในกำรใหบ้ริกำร BNPL 
แต่ละรูปแบบ

1) Offline-Merchant:
เมื่อรา้นคา้เป็นผูป้ลอ่ยสนิเช่ือแก่ลกูคา้ในรา้นของตน Fintech ที่เป็นบรษัิทอื่นที่มิใช่รา้นคา้จึงไมม่ีบทบาทใน
โมเดลธุรกิจแบบนีม้ากนกั เพราะทัง้รูปแบบสนิคา้และวิธีการปลอ่ยสนิเช่ือของรา้นคา้ยอ่มขึน้อยูก่บันโยบายของ
รา้นคา้เอง บทบาทของ Fintech อาจถกูจ ากดัอยูเ่พียงการช่วยจดัท าระบบ IT หลงับา้น (Back-office system) 
ใหแ้ก่รา้นคา้ที่ประสงคจ์ะใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการพิจารณาอนมุตัิสนิเช่ือ หรอืการใหค้  าแนะน า 
(Advisory service) ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสนิเช่ือแบบ BNPL เทา่นัน้ 

2) Offline-3rd Party:
แมก้ารซือ้ขายสนิคา้จะกระท าในหา้งรา้น (Brick-and-mortar store) ทวา่ผูป้ลอ่ยสนิเช่ือ BNPL กลบัมิใช่รา้นคา้
แตเ่ป็นบคุคลอื่น ซึง่อาจเป็นธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินอื่นๆ (Non-bank) หรอืแมแ้ต ่Fintech เองที่อาจเขา้
มาเป็นพนัธมิตรธุรกิจ ดงันัน้รา้นคา้จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งผกูโยงระบบ IT ของตนกบัระบบของผูใ้หบ้รกิาร 
BNPL เพื่อสง่ผา่นและแลกเปลีย่นขอ้มลูที่จ าเป็นตา่งๆ ในการอนมุตัิสนิเช่ือและบรกิารลกูคา้ 

3) Online-Merchant:
รา้นคา้ที่มีแพลตฟอรม์ออนไลนข์องตนเอง อีกทัง้ยงัเป็นผูใ้หส้นิเช่ือแก่ลกูคา้ของตนเอง มักเป็นรา้นคา้ที่มี
เครอืขา่ยขนาดใหญ่และมีเงินทนุสงู บรษัิทท่ีเป็นบคุคลที่สามอาจไมม่ีบทบาทใดๆ ในโมเดลธุรกิจนีเ้ลยหาก
รา้นคา้ประสงคจ์ะด าเนินการเองแบบครบวงจรทัง้หมด หรอืบางรา้นคา้อาจจา้งบรษัิทอื่นใหช้่วยพัฒนนาระบบ IT 
แก่รา้นคา้ หรอือาจจา้งใหเ้ป็นท่ีปรกึษา (Advisory service) ในเรือ่งที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสนิเช่ือแบบ 
BNPL เทา่นัน้ 

4) Online-3rd Party:
การท่ีรา้นคา้ขายสนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนโ์ดยมีบรษัิทอื่นมาใหบ้รกิารสนิเช่ือ BNPL นัน้ไดร้บัความนิยมสงูมาก
ในปัจจบุนั โดยการน าเสนอสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคนัน้จะพบอยู ่2 รูปแบบ หนึง่คือการใชแ้พลตฟอรม์ออนไลนท์ัง้ใน
รูปแบบเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัในโทรศพัทม์ือถือของบรษัิทผูใ้หบ้รกิาร BNPL เอง (Owned platform) ในการ
น าเสนอสนิคา้จากรา้นคา้ตา่งๆ ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค และแบบท่ีสองคือ การเช่ือมบรกิาร BNPL ของ Fintech เขา้ไปเป็น
ตวัเลอืกหนึง่ในการช าระเงินบนแพลตฟอรม์ออนไลนข์องรา้นคา้อยา่งราบรืน่ไรร้อยตอ่ (Payment option on 
merchant’s platform)
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กำรเตบิโตของ BNPL แบบออนไลนท์ั่วโลก 

ปรมิาณการซือ้ขายสนิคา้ทั่วโลกผา่นธุรกรรมแบบ BNPL ในรูปแบบออนไลน ์(Online BNPL) ในปี 2565 มีมลูคา่ประมาณ
การสงูถึง 2.14 แสนลา้นดอลลารส์หรฐั (จากภาพที่ 3) หรอืคิดเป็นเงินไทยราว 7.3 ลา้นลา้นบาท3/ และเมื่อเทียบกบั
ปรมิาณธุรกรรมคา้ปลกีออนไลนท์ั่วโลกทกุรูปแบบซึง่อยูท่ี่ราว 5.72 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั4/ จะเห็นวา่ธุรกิจ BNPL แบบ
ออนไลนม์ีสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 3.7 ของตลาด E-commerce ทัง้หมด 

3/ อตัราแลกเปลี่ยนอา้งอิงท่ี 34 บาทตอ่ดอลลารส์หรฐั

4/ อา้งอิงจาก eMarketer Analyst Report, June 2022 



5/ เลขประมาณการจากศนูยวิ์จยัตา่งๆ อาทิ 1) GlobalData 2) Straits Research 3) Allied Market Research และ 4) Precedence Research

ภำพที่ 3

ประมำณกำรมูลค่ำกำรซือ้ขำยแบบ Online BNPL ท่ัวโลก

Source: GlobalData Banking Intelligence Center, Krungsri Research
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ศนูยว์ิจยัตลาดหลายแหง่คาดการณว์า่การเติบโตของ Online BNPL ทั่วโลกระหวา่งปี 2565 ถึง 2569 จะสงูถึงรอ้ยละ
40-45 ตอ่ปี5/  โดยบรษัิท Fintech จะเขา้มาเป็นผูเ้ลน่ส าคญัในหว่งโซค่ณุคา่ของ BNPL ไมว่า่จะเป็นการสรา้งแอปพลเิคชนั
ของตนเองเพื่อน าเสนอสนิคา้จากรา้นตา่งๆ ผา่นช่องทางออนไลนข์องตน หรอืการเช่ือมโยง (Link) แพลตฟอรม์ของตนกบั
แอปพลเิคชนัของรา้นคา้เพื่อน าเสนอบรกิาร BNPL แก่ผูบ้รโิภคในขัน้ตอนการจ่ายเงิน 

หนึง่ในแรงขบัเคลือ่นส าคญัของการเติบโตของธุรกิจ BNPL คือกระแสความนิยมของภาคธุรกิจในการพฒันนาแอปพลเิคชนั
ประเภท “ซูเปอรแ์อป” (Super App) ที่น าเสนอสนิคา้และบรกิารหลากหลายประเภทจากในหลากหลายอตุสาหกรรม 
โดยซูเปอรแ์อปจะผนวกรวมทกุอยา่งไวใ้นท่ีเดียว ไมว่า่จะเป็น บรกิารทางการเงิน การทอ่งเที่ยว แฟชั่น อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส ์หรอืบรกิารสง่อาหาร เป็นตน้ จนกลา่วไดว้า่ซูเปอรแ์อปคือแอปพลเิคชนัท่ี “เป็นทกุอยา่งใหเ้ธอแลว้” 

การพฒันนาซูเปอรแ์อปเนน้การตอบโจทยค์วามตอ้งการในชีวิตประจ าวนัของผูบ้รโิภคเป็นหลกั ทัง้ในแง่ของการน าเสนอ
สนิคา้ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ หรอืการพฒันนาใหแ้อปพลเิคชนัตอบโจทยใ์นเชิงการใชง้านไดด้ีขึน้ ซูเปอรแ์อปจะตอ้งใชง้านง่าย 
สะดวก และตอบสนองตอ่ผูใ้ชอ้ยา่งรวดเรว็ไรร้อยตอ่ เมื่อจกัรวาลของสนิคา้และการจบัจ่ายอยูแ่คเ่พียงปลายนิว้สมัผสั 
การเพิ่มก าลงัซือ้แก่ผูบ้รโิภคในระยะสัน้แบบ BNPL จึงมีวิวฒันนาการทัง้ในเชิงแนวคิด (Concept) และคณุคา่ที่สง่มอบให้
ลกูคา้ (Value proposition) ที่ตา่งจากการซือ้ก่อนจ่ายทีหลงัเฉกเชน่ในยคุกอ่น 

CAGR = 49.8%
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เหตุใด Online BNPL จงึตอบโจทยผู้์บริโภคในวงกว้ำง? 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท าใหว้ิถีชีวิตผูค้น ความตอ้งการ ความคาดหวงัของลกูคา้ และพฤติกรรมของผู้บรโิภค
เปลีย่นไป ในฝ่ังอปุสงค ์ผูบ้รโิภคสมยัใหมจ่ านวนมากนิยมสือ่สารและท าธุรกรรมผา่นเทคโนโลยีดิจิทัลมากกวา่ที่จะท า
ธุรกรรมในรูปแบบเดิมๆ หรอืเรยีกไดว้า่เป็นผูบ้รโิภคกลุม่ “Digital first” สว่นในฝ่ังอปุทานก็มีผูเ้ลน่ที่เป็นตวัแปรส าคญัใน
กลไกการปลอ่ยสนิเช่ือรายยอ่ยเพิ่มขึน้ ซึง่ก็คือบรรดา Fintech ที่ผนัตวัมาเป็นผูใ้หบ้รกิาร BNPL 

บทบาทของ Fintech มิไดม้ีเพียงการเป็นผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือแบบ BNPL เทา่นัน้ แตร่วมถึงการน าเสนอคณุคา่ผา่นช่องทาง
ออนไลนใ์หแ้ก่ผูบ้รโิภคมากกวา่ที่พวกเขาเคยไดร้บัจากรา้นคา้หรอืผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือที่เป็นสถาบนัการเงินแบบดัง้เดิม 
จดุแข็งของ Fintech คือการสรา้งและออกแบบแพลตฟอรม์หรอืแอปพลเิคชนัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
กลุม่ Digital first ไดใ้นหลายมิติ 

ตำรำงที่ 2 

คุณค่ำที ่Fintech ผู้ให้บริกำร BNPL ส่งมอบให้แก่ลูกค้ำ (BNPL’s Customer Value Proposition) 

 ลกูคา้เขา้ถึงบรกิารทางการเงินไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ณ จดุขาย (Point of sales) 
 ลกูคา้สามารถเพิ่มก าลงัซือ้ระยะสัน้ไดท้นัที หรอืสามารถทดลองใชส้นิคา้ก่อนไดโ้ดยไม่มีคา่ใชจ้่าย
 โมเดลธุรกิจมีความโปรง่ใสและเขา้ใจงา่ย เช่น การก าหนดจ่ายเงินแตล่ะงวดปราศจากคา่ธรรมเนียมแฝง

(Hidden fees) หรอืดอกเบีย้ทบตน้ (Compound interest) และมีการระบวุนัก าหนดจ่ายที่แนน่อน 
 BNPL เป็นอีกทางเลอืกหนึง่ของลกูคา้ที่ไมม่ีบญัชีธนาคารหรอืไมส่ามารถขอสนิเช่ือประเภทอื่นได้

(Unbanked)
 บรกิารสนิเช่ือ BNPL ใชไ้ดก้บัการซือ้สนิคา้ทัง้จากหนา้รา้นและการซือ้แบบออนไลน ์
 ลกูคา้สามารถทราบผลการอนมุตัิสนิเช่ือ BNPL ไดภ้ายในเวลาเพียงไมก่ี่วินาที 
 นวตักรรมตา่งๆ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ได ้(Customer-centric Innovations) เช่น 

การออกแบบแอปพลเิคชนัใหใ้ชง้านง่ายขึน้ ระบบการช าระเงินท่ีรวดเรว็ราบรืน่ไรร้อยตอ่ การน าเสนอสนิคา้
สูผู่บ้รโิภคผา่นสือ่หรอืช่องทางใหม่ๆ  

Source: Krungsri Research
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คุณค่าที่ส่งมอบแกผู่บ้ริโภคและร้านคา้



ผูบ้รหิารของบรษัิท Affirm ซึง่เป็นหนึง่ในผูน้  าธุรกิจ Fintech ที่ใหบ้รกิาร BNPL ระดบัโลกไดร้ะบวุา่ ความนิยมของบรกิาร 
BNPL คือความโปรง่ใสในการเก็บเงินลกูคา้ที่มีมากกวา่บรกิารบตัรเครดิต6/ โดย Affirm จะไมม่ีการเก็บคา่ธรรมเนียมการ
ช าระเงินลา่ชา้ (Late fees) กบัผูซ้ือ้ แตจ่ะใชว้ิธีการตดัสมาชิกภาพของผูซ้ือ้เมื่อมีการผิดนดัช าระ ซึง่จะสง่ผลใหผู้ซ้ือ้ไม่
สามารถใชบ้รกิาร BNPL ของ Affirm ไดอ้ีกตอ่ไป7/ กลไกการคดัเลอืกลกูคา้ดงักลา่วไดถ้กูน ามาใชใ้นหลายบริษัท ดงันัน้ 
ธุรกรรมทางการเงินแตล่ะครัง้จึงเปรยีบเสมือนโอกาสในการประเมินความสามารถในการกูย้ืมเงินของลกูคา้รอบใหม ่  

วงเงินสนิเช่ือ BNPL มีหลากหลายขนาด ในรายงานของ Precedence Research ระบวุา่สนิเช่ือขนาดเลก็ (Small ticket)
จะมีวงเงินไมเ่กิน 300 ดอลลารส์หรฐั สนิเช่ือขนาดกลาง (Mid ticket) จะอยูใ่นช่วง 300-1,000 ดอลลารส์หรฐั และสนิเช่ือ
ขนาดใหญ่ (Large ticket) จะมีวงเงินเกินกวา่ 1,000 ดอลลารส์หรฐั8/ ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานของ The Economist ทีร่ะบุ
วา่สนิเช่ือของ Affirm โดยทั่วไปแลว้จะมีขนาดตัง้แต ่500 ถึง 5,000 ดอลลารส์หรฐัตอ่การกูย้ืมหนึง่ครัง้7/

จากตารางที่ 2 จะเห็นวา่ Value proposition เหลา่นีท้  าให้ Fintech ที่ใหบ้รกิาร BNPL ประสบความส าเรจ็ในการดงึดดูกลุม่
ลกูคา้ที่หลากหลาย อาทิ 

1) ผูท้ี่ช่ืนชอบในสิง่ที่เป็นดิจิทลั (Digital first) แตม่ีทรพัยากรทางการเงินจ ากดั เช่น กลุม่คนหนุม่สาว นกัเรยีน
นกัศกึษา หรอืผูท้ี่พึง่เริม่ท างาน (First jobber)

2) ผูท้ี่ไมม่ีบญัชีธนาคาร (Unbanked)

3) ผูท้ี่ไมม่ีบตัรเครดิตหรอืขอสนิเช่ือสว่นบคุคลไมผ่า่น (Unqualified for credit) ซึง่หากพิจารณาจ านวนบตัรเครดิต
ในประเทศไทยที่มีอยู ่25 ลา้นใบ9/ตอ่จ านวนประชากรที่มีอยูร่าว 70 ลา้นคน (โดยยงัไมน่บัวา่ผูถื้อบตัรเครดิตสว่น
ใหญ่จะมีบตัรมากกวา่หนึง่ใบ) จะเห็นวา่ยงัมีประชากรไทยอีกหลายสบิลา้นคนท่ียงัเขา้ไมถ่ึงบรกิารสนิเช่ือสว่น
บคุคล ท าใหส้นิเช่ือ BNPL มีโอกาสเขา้มาตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูท้ี่ตอ้งการเงินกูร้ะยะสัน้เพื่อซือ้สนิคา้และ
บรกิารได้

“The world has a crucial opportunity to build a more inclusive and resilient economy 
and provide a gateway to prosperity for billions of people.”

“By investing in digital public infrastructure and technologies for payment and ID systems 
and updating regulations to foster innovation and protect consumers, 

governments can … expand access to financial services for all who need them.”

Bill Gates, co-chair of the Bill and Melinda Gates Foundation10/

6/ กลา่วโดย Libor Michalek, President of Technology, Risk and Operations at Affirm อา้งอิงจาก  
https://www.businesswire.com/news/home/20220719005552/en/Affirm-Research-Reveals-Americans-Trust-Their-Ex-More-Than-Their-Credit-Card-Company

7/ จากบทความของ The Economist เรื่อง Tech startups are reviving point-of-sale lending เผยแพร ่ณ วนัท่ี 4 สิงหาคม 2561
8/ https://www.precedenceresearch.com/buy-now-pay-later-market
9/ ขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ปรบัปรุงลา่สดุ 10 ตลุาคม 2565) ระบจุ  านวนการใหบ้ริการบตัรเครดิต ณ สิน้เดือนสิงหาคม 2565 วา่มีอยู่ทัง้สิน้ 25,476,943 บญัชี 

10/ คดัจากสว่นหนึ่งของ Worldbank Press Release ‘COVID-19 Drives Global Surge in use of Digital Payments’ ณ วนัท่ี 29 มิถนุายน 2565 
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เหตุใด Online BNPL จงึเป็นทีนิ่ยมแก่ร้ำนค้ำ? 

นอกจากผูซ้ือ้แลว้ Fintech ผูใ้หบ้รกิาร BNPL ไดส้ง่มอบคณุคา่ใหแ้ก่รา้นคา้ (Merchant value proposition) ดว้ยเช่นกนั 
คือสามารถช่วยผลกัดนัยอดขายออนไลนข์องรา้นคา้ใหเ้พิ่มขึน้ไดอ้ยา่งมาก เนื่องจากบรกิาร BNPL ท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ
ซือ้ไดง้่ายขึน้ (Faster conversion) ท าใหซ้ือ้สนิคา้คราวละมากขึน้ (Larger basket size) และช่วยลดอตัราการเปลีย่นใจ
หรอืยกเลกิการซือ้ในขณะท่ีลกูคา้เขา้สูข่ัน้ตอนการจ่ายเงินได ้(Fewer abandonment at checkout) 

ยกตวัอยา่งในสหรฐัฯ หลงัจากที่กระเป๋าเดินทางยี่หอ้ Samsonite เพิ่มทางเลอืกในการช าระเงินแบบ BNPL ใหแ้ก่ผูซ้ือ้ตัง้แต่
ช่วงปลายปี 2563 ยอดซือ้สนิคา้ตอ่การซือ้หนึง่ครัง้ของลกูคา้โดยเฉลีย่เพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 25 ในปี 2564 11/ อีกทัง้ยงัมี
รายงานจากการส ารวจของ PayPal ในเดือนพฤศจิกายน 2563 ที่ระบวุา่เกือบครึง่หนึง่ของผูซ้ือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์
ที่มีอาย ุ18-39 ปี มกัเปลีย่นใจหรอืยกเลกิการซือ้สนิคา้เมื่อพบวา่ขัน้ตอนการจ่ายเงินนัน้ไมม่ีตวัเลอืกใหช้ าระแบบ BNPL12/

และนี่คือเหตผุลส าคญัวา่ เหตใุด BNPL แบบออนไลนจ์ึงเป็นท่ีตอ้งการของรา้นคา้ 

นอกจากนี ้บรกิาร BNPL แบบออฟไลน ์(In-store หรอื Offline BNPL) ก็เป็นท่ีตอ้งการของรา้นคา้เช่นกนั โดยผูจ้ดัการ
อาวโุสของบรษัิท Sezzle ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิาร BNPL ในตา่งประเทศระบวุา่เมื่อเปรยีบเทียบอตัราการกลบัมาซือ้สนิคา้
(Repeat rate) ดว้ยสนิเช่ือแบบ BNPL ของลกูคา้ Sezzle ผา่นการซือ้จากรา้นคา้กบัท่ีซือ้ผา่นช่องทางออนไลน ์พบวา่อตัรา
การกลบัมาซือ้สนิคา้ของบรกิาร BNPL แบบออฟไลนจ์ะสงูกวา่แบบออนไลนถ์ึงรอ้ยละ 12.9 ซึง่สะทอ้นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ 
BNPL แบบออฟไลนส์ามารถผกูใจลกูคา้ใหม้ีความภกัดี (Loyalty) ตอ่การซือ้สนิคา้ในรา้นไดม้ากกวา่13/

แมผู้น้  าของอตุสาหกรรมสนิเช่ือระยะสัน้ท่ีไมม่ีหลกัทรพัยค์  า้ประกนัแบบ BNPL นัน้จะมีอยูห่ลายบรษัิท แตบ่รษัิท Fintech 
ที่ใหบ้รกิาร BNPL ที่ไดร้บัการกลา่วถึงอยูบ่อ่ยครัง้ไดแ้ก่บรษัิท Klarna บรษัิท AfterPay และบรษัิท Affirm โดยทัง้สามรายมี
ความโดดเดน่และเติบโตมาจากการพฒันนาแพลตฟอรม์ของตนเองในการใหบ้รกิาร BNPL ในแบบ Online-3rd Party (หรอื
แบบที่ 4 ในตารางที่ 1) แก่รา้นคา้แบรนดด์งัตา่งๆ จนประสบความส าเรจ็อยา่งกา้วกระโดดในชว่งไมก่ี่ปีที่ผา่นมา

11/ David Oksman, VP of Marketing and eCommerce at Samsonite กลา่ว ณ วนัท่ี 25 มกราคม 2565 ใน The MoneyPot podcast
หวัขอ้ “BNPL: The Millennial Payment Method Comes of Age”

12/ https://www.volusion.com/payments/paypal-checkout/pay-later/

13/ https://www.pymnts.com/buy-now-pay-later/2022/buy-now-pay-later-goes-full-circle-with-re-focus-on-in-store-transactions/

13วิจัยกรุงศรี
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ธุรกิจ BNPL ในตลาดโลก

14

Klarna – AfterPay – Affirm

บรษัิท Fintech ที่ใหบ้รกิาร BNPL เป็นธุรกิจหลกัเพียงธุรกิจเดียวจะถกูเรยีกวา่ ผูใ้หบ้รกิาร BNPL แบบ Pure-play ซึง่
ในช่วงไมก่ี่ปีที่ผา่นมานัน้ Klarna จากสวีเดน Afterpay จากออสเตรเลยี และ Affirm จากสหรฐัอเมรกิา เป็นสามบรษัิทชัน้
น าของโลกที่ก่อก าเนิดและเติบโตมาจากการเป็นผูเ้ลน่แบบ Pure-play ในธุรกิจสนิเช่ือแบบ BNPL

ในบรรดาสามบรษัิทนัน้ Klarna มีขนาดใหญ่ที่สดุ โดยก่อตัง้ขึน้ตัง้แตปี่ 2548 หรอืกวา่ 18 ปีมาแลว้ ปัจจบุนัมีลกูคา้
ประมาณ 147 ลา้นคนในหลากหลายทวีปทั่วโลก ซึง่มากกวา่จ านวนฐานลกูคา้ของ AfterPay และ Affirm รวมกนัถึงเกือบ 
5 เทา่  ความส าเรจ็นีส้ว่นหนึง่มาจากการท่ี Klarna เริม่ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารสนิเช่ือ BNPL มาก่อนอกีสองบรษัิทราวหนึง่
ทศวรรษจึงมีความเขา้ใจธรุกิจเป็นอยา่งดีและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัไดม้ากกวา่ 

ภำพที่ 4

ผู้ให้บริกำร BNPL แบบ pure-play ทีม่ีชื่อเสียงระดับโลก

Source: Stripe14/ 

14/ https://stripe.com/en-th/guides/buy-now-pay-later

Affirm Afterpay/Clearpay Klarna

Relevant payer 
geography

US
Australia, Canada, France, 
New Zealand, Spain, UK, 
US

Australia, Austria, Belgium, 
Denmark, France, Finland, 
Germany, Ireland, Italy, 
New Zealand, Norway, Spain, 
Sweden, Switzerland, 
The Netherlands, UK, US

Repayment options

 Pay in 4 interest-
free installments

 Monthly payments 
for up to 36 months

 Pay in 4 interest-free* 
installments (bi-
weekly) or Pay in 3 
interest-free 
installments (monthly)

 Pay in 3 or 4 interest-free 
installments

 Pay in 30 days
 Pay now with stored 

payment details
 Monthly payments for up 

to 36 months

Credit limit
$50 minimum; 
$17,500 maximum

$1 minimum; 

$2,000 maximum or local 
equivalent for “Pay in 4” 
or “Pay in 3” installments

$10 minimum or local 
equivalent. $5,000+ for 
financing possible; 
maximum varies by customer

Active customer 
base

11 million 
global customers

20 million 
global customers

147 million 
global customers
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ภำพที่ 5

บริกำร BNPL ทีไ่ด้รับควำมนิยมอย่ำงสูง ‘Pay-in-4’ ผ่อนช ำระโดยปรำศจำกดอกเบีย้

Merchant receives 
from BNPL provider

Instalment #1

4,000 Baht today 
(minus fees)

1,000 Baht
Due Today

1,000 Baht
Due 2 weeks later

1,000 Baht
Due 4 weeks later

1,000 Baht
Due 6 weeks later

Instalment #2 Instalment #3

Customer pays 
to BNPL provider

Instalment #4

Source: Krungsri Research

วงจรธุรกจิของบริษัท BNPL ช้ันน ำของโลก 

อยา่งไรก็ตาม ไมม่ีความส าเรจ็ใดคงอยูถ่าวร บรษัิท BNPL แบบ Pure-play ชัน้น าทัง้ 3 แหง่ที่เคยเติบโตอยา่งกา้วกระโดด
ไดผ้า่นช่วงที่ธุรกิจประสบความส าเรจ็อยา่งสงูสดุมาแลว้ โดยในช่วงนัน้ผูบ้รโิภคจ านวนมากหนัมาใช้บรกิาร BNPL 
เนื่องจากไดร้บัผลกระทบจากพิษเศรษฐกิจในช่วงการแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19 แมก้ระนัน้ ในกลุม่ลกูคา้จ านวนมากก็
ยอ่มมีผูท้ี่ไมส่ามารถผอ่นช าระคืนไดอ้ยูด่ว้ย ซึง่ผูใ้หบ้รกิาร BNPL ยอ่มตระหนกัดีอยูแ่ลว้ว่าสนิเช่ือลกัษณะนีเ้นน้จบักลุม่
ลกูคา้ที่มีก าลงัซือ้ต ่าหรอืขดัสนทางดา้นการเงิน ซึง่ยอ่มมาพรอ้มกบัความเสีย่งในการผิดนดัช าระหนีท้ี่สงู 

ในประเทศองักฤษ องคก์รการกศุลช่ือ Citizen Advice ไดป้ระเมินวา่ในช่วงครึง่หลงัของปี 2564 ประชากรรอ้ยละ 8.3 ใช้
สนิเช่ือแบบ BNPL ในการซือ้สนิคา้อปุโภคบรโิภคที่จ าเป็นตอ่การด ารงชีวิต ไมว่า่จะเป็นอาหาร แชมพู สบู ่ยาสระผม เป็น
ตน้ อีกทัง้ยงัยกตวัอยา่งกรณีของผูร้บับ านาญชาวองักฤษรายหนึง่วา่ แมเ้ขาจะตระหนกัดีวา่ตนเองไม่มีศกัยภาพในการ
ช าระเงินคืนแตเ่ลง็เห็นวา่ BNPL เป็นเพียงทางออกเดียวที่จะท าใหเ้ขาไดม้าซึง่อาหารเพื่อประทงัชีวิต15/

15/ https://www.economist.com/britain/2022/04/07/britons-use-of-consumer-credit-is-rising-with-the-cost-of-living

15วิจัยกรุงศรี
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เมื่อการผิดนดัช าระหนีท้ยอยเพิ่มสงูขึน้ในปี 2564 ถึง 2565 และในหลายประเทศเริม่มีการใชก้ฎหมายหรือออกกฎระเบียบ
มาควบคมุการปลอ่ยสนิเช่ือแบบ BNPL อยา่งเขม้งวดมากขึน้ การเติบโตของบรษัิท BNPL แบบ Pure-play ทัง้สามบรษัิทก็
เริม่คลายความรอ้นแรงลง 

รายงานของ Bain & Company ระบวุา่องคก์ารก ากบัดแูลบรกิารดา้นการเงินขององักฤษ (Financial Conduct Authority) 
หรอื FCA มีความเห็นในระยะเริม่แรกวา่ BNPL ไมเ่ขา้ขา่ยเป็นสนิเช่ือเพื่อการบรโิภค (Consumer credit) แตเ่ป็นสนิเช่ือที่
รอการช าระแบบมีก าหนดระยะเวลา (Deferred payment credit) เนื่องดว้ยเหตผุลที่วา่ BNPL เป็นสนิเช่ือระยะสัน้และไมม่ี
การคิดดอกเบีย้16/ แตท่วา่ในปัจจบุนัรฐับาลองักฤษมีแผนท่ีจะแกไ้ขกฎหมายเพื่อใหส้นิเช่ือ BNPL บางรูปแบบอยูภ่ายใต้
การก ากบัของ FCA อีกดว้ย17/

16/ https://www.bain.com/insights/center-stage-with-consumers-and-regulators-bnpl-report-2021/

17/ https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-secures-contract-changes-buy-now-pay-later-customers

ภำพที่ 6

วงจรธุรกิจของบริษัทผู้ให้บริกำร BNPL ช้ันน ำของโลกทีเ่ป็นแบบ Pure-play

 2019 to 1Q2022 
(pandemic tailwinds)

2023 onwards 
Is a global recession coming?

Est. 2017

Est. 2014

Est. 2005

2021

Source: Krungsri Research

นบัตัง้แตไ่ตรมาสที่ 2 ของปี 2565 เป็นตน้มา ธุรกิจ BNPL เติบโตชา้ลงอยา่งชดัเจน อนัจะเห็นไดจ้ากมลูคา่บรษัิทตามราคา
ตลาดของ Fintech ผูใ้หบ้รกิาร BNPL แบบ Pure-play ชัน้น าของโลกที่ลดต ่าลงอยา่งมากเมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ จากการ
ที่นกัลงทนุไมม่ั่นใจในโมเดลธุรกิจ BNPL วา่จะสามารถเติบโตทา่มกลางแนวโนม้การผิดนดัช าระท่ีเพิ่มสงูขึน้และกฎ 
ระเบียบของภาครฐัที่เริม่เขา้มาก ากบัดแูลมากขึน้ไดห้รอืไม ่

Growth Prosperity Slowdown What’s next?
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https://www.bain.com/insights/center-stage-with-consumers-and-regulators-bnpl-report-2021/
https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-secures-contract-changes-buy-now-pay-later-customers


เมื่อเดือนมิถนุายน 2564 Klarna เคยถกูจดัวา่เป็น Fintech Startup ที่มลูคา่สงูที่สดุเป็นอนัดบั 2 ของโลก โดยขณะนัน้มี
มลูคา่บรษัิทสงูถึง 4.56 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั แตห่ลงัจากนัน้เพียง 1 ปีกบัอีก 1 เดือน มลูคา่บรษัิทกลบัลดลงเหลอืเพียง 
6.7 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั18/ (หรอืเหลอืเพียง 1 ใน 7 ของมลูคา่สงูสดุ) ซึง่ไมต่า่งจากสถานการณข์อง Affirm ทีเ่ผชิญความ
ทา้ยทายเช่นเดียวกนั จากราคาหลกัทรพัย ์(NASDAQ:AFRM) ที่เคยขึน้สงูถึง 168.52 ดอลลารส์หรฐัตอ่หนว่ยในช่วงตน้
เดือนพฤศจิกายน 2564 แตเ่พียง 8 เดือนถดัมาราคากลบัดิ่งลงเหลอื 18.06 ดอลลารส์หรฐั19/ (หรอืลดลง 9 เทา่) สง่ผลให้
มลูคา่บรษัิท Affirm ลดลงจาก 4.56 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั เหลอืเพียง 5.17 พนัลา้นดอลลารห์รฐั20/ 

ในปี 2566 นี ้บรษัิท Fintech ที่ใหบ้รกิาร BNPL ยงัเป็นกลุม่ธุรกิจคลืน่ลกูใหมท่ี่ตอ้งเผชิญความทา้ยทายจากทัง้การถดถอย
ของเศรษฐกิจ อตัราดอกเบีย้ขาขึน้ และภาวะเงินเฟอ้ที่รุนแรง ซึง่ในแง่หนึง่อาจท าใหอ้ปุสงคข์อง BNPL เพิ่มมากขึน้
เนื่องจากก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคลดลง แตใ่นทางกลบักนัผูบ้รโิภคอาจเปลีย่นพฤติกรรมโดยซือ้สนิคา้นอ้ยลงเพียงเทา่ที่จ  าเป็น 
ซึง่จะท าใหค้วามตอ้งการสนิเช่ือ BNPL ลดลงตามไปดว้ย ดงันัน้ ภาวะเศรษฐกิจโลกที่คาดวา่จะถดถอยในปีนีจ้ะเป็นบท
ทดสอบส าคญัของวงจรธุรกิจ BNPL วา่จะรุง่หรอืจะรว่ง 

18/ https://sifted.eu/articles/klarna-FinTech-valuation-timeline/

19/ ขอ้มลูราคาหลกัทรพัยใ์นอดีตของ Affirm Holdings จาก Nasdaq.com ‘AFRM Historical Data’ https://www.nasdaq.com/market-activity/stocks/afrm/historical

20/ ขอ้มลูมลูคา่บริษัทในอดีตของ AFRM และ APT.AX จาก https://companiesmarketcap.com/affirm/marketcap/ และ https://companiesmarketcap.com/afterpay/marketcap

ภำพที่ 7

แรงขับเคลื่อนและอุปสรรคทีส่ ำคัญต่อตลำด BNPL จำกบทเรียนในต่ำงประเทศ

PESTEL

Political

Economical

Social

Technical

Environ-
mental

Legal

↑ Speedy consumer uptake

↑ Loose regulation

↑ Improved electronic 
payment infrastructure and 
financial access

↑ Value-added innovation

↓ Concerns on packaging 
waste that comes with 
online shopping

↓ More controlling measures by 
government

↑ Driver ↓ Barrier

↑ E-commerce boom
↑ Increasing loan demand 

due to economic hardship 

↓ Interest rate hikes
↓ Stiff competition from 

existing options

Source: Krungsri Research
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ตำรำงที่ 3 

ปัจจัยภำยนอกทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ BNPL ในมิตติ่ำงๆ ตำมกรอบกำรวิเครำะหแ์บบ PESTEL

PESTEL 
analysis

ปัจจัยส่งเสริมกำรเติบโตของของธุรกิจซือ้ก่อนจ่ำยทีหลัง 
(BNPL market drivers)

ปัจจัยขัดขวำงกำรเติบโตของธุรกิจซื้อก่อนจ่ำยทีหลัง 
(BNPL market barriers)

P - Political 
factors

 ภำครัฐจัดกำรแก้ไขปัญหำหน้ีนอกระบบอย่ำงจริงจัง 
(Government action against informal loans): ปัญหาหนีน้อกระบบ
สรา้งความเดือดรอ้นแก่ประชาชนท่ีเป็นลกูหนี ้ซึง่หากภาครฐัสามารถ
จดัการกบัเจา้หนีน้อกระบบท่ีผิดกฎหมายอยา่งจริงจงัแลว้ ประชาชนท่ี
ยงัมีความจ าเป็นตอ้งใชจ้่ายฉกุเฉินก็จะหนัมากูย้ืมเงินในระบบมากขึน้ 
ซึง่ BNPL ก็เป็นสินเช่ือรายยอ่ยอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถกูย้ืมไดง้่าย
และรวดเร็ว 

 ควำมคิดริเร่ิมในกำรจัดต้ังกลไก Open banking ให้ผู้ใช้บริกำร
ทำงกำรเงินในฐำนะเจ้ำของข้อมูลสำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูล
ของตนท่ีมีอยู่ท่ีธนำคำรต่ำงๆ แบบออนไลนไ์ด้: ปัญหาใหญ่ของ
ธุรกิจ BNPL คือความผิดพลาดในการประเมินความสามารถในการ
ช าระหนีคื้นของผูกู้ซ้ึง่จะตอ้งประเมินแบบเรียลไทม ์ดงันัน้หากมีกลไก
ท่ีเจา้ของขอ้มลู (ผูข้อกู)้ อนญุาตใหธ้นาคารสง่ขอ้มลูของตนเองใหแ้ก่
ผูใ้หบ้ริการทางการเงินอ่ืนๆ เช่น Fintech ท่ีใหบ้ริการ BNPL ก็จะท าให้
บริษัทสามารถประเมินศกัยภาพทางการเงินของลกูคา้ไดแ้มน่ย ายิ่งขึน้ 
ซึง่ก็จะท าใหต้ลาดซือ้ก่อนจ่ายทีหลงัเติบโตไดม้ากขึน้

 มำตรกำรภำครัฐท่ีออกมำควบคุมดูแลธุรกิจ BNPL ท่ี
เพ่ิมขึน้ (More controlling measures by government):
ปัญหาหนีค้รวัเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสงูกระตุน้ใหภ้าครฐัเขา้มามี
บทบาทในการหามาตรการมาควบคมุและลดพฤติกรรมการใช้
จ่ายเกินตวัของครวัเรือน เน่ืองจาก BNPL เป็นบริการทางการเงิน
ท่ีเขา้ถึงง่าย สะดวกและรวดเร็ว จึงเป็นธุรกิจท่ีคาดว่าจะโดนจบัตา
อยา่งใกลชิ้ด เพราะภาครฐัอาจกงัวลวา่เมื่อผูบ้ริโภคไม่สามารถ
ช าระหนีไ้ดอ้าจน าไปสูก่ารกูย้ืมสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ เช่นสินเช่ือ
สว่นบคุคล (P-loan) หรือกระทั่งการกูย้ืมเงินนอกระบบเพื่อน ามา
ช าระหนี ้BNPL ได้

E - Economic 
factors

 กระแสนิยมของ E-commerce (E-commerce boom): BNPL ไดร้บั
แรงผลกัจากการเติบโตของ E-commerce และ Mobile commerce 
เพราะเมื่อตลาดคา้ปลีกขยายใหญ่ขึน้ ความตอ้งการสินเช่ือเพื่อการ
บริโภคยอ่มเพิ่มขึน้ อาจท าใหร้า้นคา้สนใจเพ่ิมทางเลือกในการช าระเงิน 
ณ จดุขาย แบบ BNPL ใหแ้ก่ลกูคา้เพ่ือกระตุน้ยอดขาย

 ควำมยำกล ำบำกทำงเศรษฐกิจท ำให้อุปสงคข์อง BNPL เพ่ิมขึน้
(Increasing demand due to economic hardship): ภาวะเศรษฐกิจ
ไดส้ง่ผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในเชิงพฤติกรรม โดยอตัราการวา่งงานและ
เงินเฟอ้ท่ีสงูขึน้ท าใหก้ าลงัซือ้โดยรวมของผูบ้ริโภคลดลง ซึง่การผ่อน
ช าระค่าสินคา้ก็เป็นเสมือนท่ีพึง่ในยามยาก ไมว่า่จะเป็นการซือ้สินคา้
เพื่ออปุโภคบริโภคหรือเพื่อการลงทนุเพราะผูท่ี้ตกงานจ านวนหนึง่จะ
เริ่มผนัตวัมาท าธุรกิจของตนเอง ซึง่จะตอ้งอาศยัเงินทนุในการซือ้
เครื่องมือเครื่องใชแ้ละสิ่งจ าเป็นในการประกอบอาชีพ

 อัตรำดอกเบีย้ท่ีเพ่ิมขึน้ (Interest rate hikes): บริษัท Fintech
ท่ีใหบ้ริการ BNPL โดยเฉพาะแบบ Pure-play จ าเป็นตอ้งแสวงหา
เงินทนุมาประกอบธุรกิจและตอ้งมีเงินทนุมากพอเพื่อน ามาปลอ่ย
เป็นสินเช่ือแก่ผูบ้ริโภค หลายบริษัทใชว้ิธีกูย้ืมเงินเป็นหลกั ซึง่การท่ี
อตัราดอกเบีย้อยูใ่นขาขึน้จะสง่ผลใหต้น้ทนุทางการเงินของบริษัท
เพิ่มสงูขึน้ดว้ย ซึง่ตน้ทนุท่ีสงูอาจเป็นอปุสรรคหนึ่งท่ีท าใหบ้ริษัท 
BNPL ไมส่ามารถขยายธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งรวดเร็วเหมือนกับ
ในช่วงท่ีอตัราดอกเบีย้อยูใ่นระดบัต ่าได้

 กำรแข่งขันท่ีดุเดือดขึ้นจำกสินเช่ือแบบอ่ืนๆ ท่ีคล้ำยคลึงกัน 
และจำกกำรเข้ำมำของผู้เล่นรำยใหม่ๆ 
(Stiff competition from existing options): ธุรกิจท่ีไดร้บั
ผลกระทบจากการเขา้มาของ BNPL อาทิ บตัรเครดิต ไดอ้อก
โปรโมชั่นมาแขง่ขนั ไมว่า่จะเป็นการผ่อน 0% นาน 10 เดือน หรือ
การเพ่ิมสิทธิประโยชนแ์ก่ลกูคา้ นอกจากนี ้Fintech รายใหม่ๆ  
ท่ีมีซูเปอรแ์อป หรือมีธุรกิจกระเป๋าเงินดิจิทลั (Digital wallet) เป็น
ของตนเอง หรือแมก้ระทั่งสถาบนัการเงินท่ีมีแอปพลิเคชันของ
ตนเอง ก็ไดเ้ริ่มเขา้มาน าเสนอบริการ BNPL แก่ผูบ้ริโภคมากขึน้
แลว้เช่นกนั

 กำรว่ำงงำนลดลง (Lower unemployment): หากประเทศใด
สามารถบริหารจดัการระบบเศรษฐกิจไดดี้และมีการวา่งงานต ่า
ประชาชนก็จะมีรายไดแ้ละก าลงัซือ้ท่ีเพิ่มขึน้ ซึง่มีแนวโนม้สง่ผลให้
ความตอ้งการสินเช่ือเพื่อการอปุโภคบริโภคประเภท BNPL ลดลง
ดว้ย  

S - Social 
factors

 กำรออกแบบแอปพลิเคชันให้ใช้งำนง่ำยท ำให้เกิดกำรตอบรับ
นวัตกรรมท่ีรวดเร็ว (Speedy consumer uptake): ความนิยมของ
สินเช่ือแบบ BNPL พุง่สงูขึน้อยา่งรวดเร็วเพราะ Fintech เขา้มาสรา้ง
มลูค่าเพ่ิม (Value added) ใหแ้ก่ธุรกิจดว้ยการออกแบบแอปพลิเคชนั
ใหใ้ชง้านง่ายและสะดวก (User friendly) มุง่เนน้การสง่มอบ
ประสบการณท่ี์ดีท่ีสดุแก่ลกูคา้ จึงท าใหผู้บ้ริโภคตอบรบัการน าเสนอ
บริการ BNPL ในทนัที

 ข้อวิพำกษว์ิจำรณต์่อธุรกิจ BNPL ในส่ือออนไลน ์
(Criticisms over BNPL in online media): เน่ืองจาก BNPL เป็น
ธุรกิจท่ีค่อนขา้งใหมใ่นหลายประเทศ เมื่อเวลาผ่านไปประเด็น
ปัญหาและขอ้ควรระวงัต่างๆ ของธุรกิจนีย้อ่มถกูหยิบยกมา
วิพากษว์ิจารณผ์่านสื่อออนไลนเ์พิ่มขึน้ซึง่อาจก่อใหเ้กิดความ
กงัวลแก่ผูบ้ริโภคกลุม่ Digital first ท่ีเป็นลกูคา้ของธุรกิจได ้  

< ต่อหนา้ถดัไป >
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ตำรำงที่ 3 < ต่อจากหนา้ทีแ่ลว้ >

ปัจจัยภำยนอกทีส่่งผลกระทบต่อธุรกิจ BNPL ในมิตติ่ำงๆ ตำมกรอบกำรวิเครำะหแ์บบ PESTEL

PESTEL 
analysis

ปัจจัยส่งเสริมกำรเติบโตของของธุรกิจซือ้ก่อนจ่ำยทีหลัง 
(BNPL market drivers)

ปัจจัยขัดขวำงกำรเติบโตของธุรกิจซื้อก่อนจ่ำยทีหลัง 
(BNPL market barriers)

T -
Technological 
factors

 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพืน้ฐำนกำรช ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
และกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน (Improved electronic payment 
infrastructure and financial access): การพฒันนาโครงสรา้งพืน้ฐาน
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสช์่วยสนบัสนนุการเติบโตของ BNPL 
และการช าระเงินแบบอ่ืนๆ โดยธนาคารโลก (World Bank) ระบวุา่ในปี
2564 ประชากรโลกวยัผูใ้หญ่ประมาณรอ้ยละ 76 เป็นเจา้ของบญัชีทาง
การเงินกบัธนาคาร สถาบนัการเงิน หรือผูใ้หบ้ริการทางการเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือ ซึง่ถือวา่เป็นสดัสว่นท่ีเพิ่มขึน้จากปี 2560 และ 2554 ท่ี
รอ้ยละ 68 และรอ้ยละ 51 ตามล าดบั21/

 นวัตกรรมดิจิทัลท่ีตอบโจทยผู้์บริโภค (Value-added innovation): 
นวตักรรมท่ีผูใ้หบ้ริการ BNPL น าเสนอนัน้สามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ท่ีใชชี้วิตวิถีดิจิทลัไดม้ากกวา่ผลิตภัณฑท์างการเงิน
อ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั BNPL จึงไดร้บัความนิยมเพ่ิมสงูขึน้ในบรรดา
ผูบ้ริโภคกลุม่ Digital first ซึง่โดยมากเป็นคนหนุ่มสาวท่ีมีความตอ้งการ
สินเช่ือระยะสัน้ และอาจจะยงัไมม่ีบตัรเครดิต อาทิเช่น ในช่วงเปิดเทอม
ท่ีนกัศึกษาตอ้งการซือ้อปุกรณก์ารเรียนจ าพวกโนต้บุ๊คหรือโต๊ะเกา้อี ้
โดยไมม่ีดอกเบีย้หรือค่าธรรมเนียมท่ีสงูเมื่อเทียบกบับตัรเครดิต

 ควำมเส่ียงทำงด้ำนไซเบอรต่์อธุรกิจ BNPL (Cybersecurity 
risks for BNPL): ผูใ้หบ้ริการทางการเงินแบบ BNPL ในปัจจบุนั
ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นสถาบนัการเงิน บริษัท Fintech หรือหา้งรา้นเอง
ก็สามารถปลอ่ยสินเช่ือประเภทนีไ้ด ้ซึง่ระบบการท าธรุกรรมแบบ 
BNPL ท่ี Fintech หรือหา้งรา้นพฒันนาหรือน ามาใชอ้าจตกเป็น
เปา้หมายของการกระท าทจุริตทางออนไลนไ์ดง้่ายกวา่ระบบการ
ท าธุรกรรมของสถาบนัการเงินท่ีมีการบริหารจดัการความเสี่ยง
อยา่งเขม้งวดและรดักมุกวา่ 

E –
Environmental 
factors 

 กำรจับคู่แบบพันธมิตรทำงธุรกิจระหว่ำงผู้ให้บริกำร BNPL กับ
Fintech ท่ีน ำเสนอ Carbon footprint ของสินค้ำท่ีมักซือ้ขำยผ่ำน
ช่องทำงน้ี ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซือ้สินคา้ท่ี “รกัษโ์ลก” ผ่านผู้
ใหบ้ริการ BNPL ได ้เป็นปัจจยัสนบัสนนุตลาด BNPL อีกทางหนึ่ง

 กระแสกำรต่อต้ำนสินค้ำเสื้อผ้ำแฟช่ันท่ีก่อให้เกิดก๊ำซเรือน
กระจก: กระแสรกัษโ์ลกท่ีต่อตา้นสินคา้แฟชั่นท่ี “มาเร็วไปเร็ว” 
(Fast fashion) อาจท าใหผู้บ้ริโภคลงัเลท่ีจะซือ้สินคา้ประเภทนี ้
ซึง่เป็นสินคา้อีกหนึ่งประเภทท่ีผูบ้ริโภคนิยมซือ้ผ่านช่องทาง BNPL 
เช่นกนั

 กำรขนส่งและขยะพลำสติก: การซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง BNPL 
แบบออนไลน ์จ าเป็นตอ้งใชบ้ริการขนสง่สินคา้ และตอ้งมีหีบห่อ
และวสัดกุนักระแทกในการขนสง่ ซึง่สว่นมากก่อใหเ้กิดขยะ
พลาสติกและก๊าซเรือนกระจก อาจท าใหผู้บ้ริโภคท่ีห่วงใยประเด็น
ดา้นสิ่งแวดลอ้มเลือกท่ีจะหลีกเลีย่งการซือ้ของผ่านช่องทางนี ้

L - Legal 
factors

 กฎระเบียบท่ีไม่รัดกุมเท่ำกับสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ ท่ีคล้ำยคลึงกัน
(Loose regulation): แมใ้นปัจจบุนัโมเดลธุรกิจของ BNPL จะมีหลาย
รูปแบบ แต่ในอดีตโดยเฉพาะช่วงท่ีผูใ้หบ้ริการแบบ Pure-play เริ่มก่อ
รา่งสรา้งตวันัน้ ผูใ้หบ้ริการเหลา่นีไ้ดส้รา้งรายไดจ้ากค่าคอมมิชชั่น
(Commissions) ท่ีรา้นคา้เป็นผูจ้่าย และค่าธรรมเนียมช าระล่าชา้ 
(Late fees) ท่ีไดร้บัจากผูซ้ือ้ 
อนึ่ง ดว้ยเหตท่ีุ BNPL ไมม่ีการเก็บดอกเบีย้จากผูบ้ริโภค ผูใ้หบ้ริการ 
BNPL ในบางประเทศจึงไมอ่ยูภ่ายใตก้ฎระเบียบของภาครฐัท่ีออกมา
เพื่อก ากบัควบคมุการใหส้ินเช่ือเพื่อผูบ้ริโภคเหมือนดังเช่นบตัรเครดิต 
อาทิ ไมถ่กูบงัคบัใหต้รวจสอบประวติั (Background check) ของลกูคา้
รายใหมอ่ยา่งละเอียด ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการ BNPL จึงสามารถน าเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรมต่างๆ ออกมาไดอ้ยา่งค่อนขา้งอิสระ อีกทัง้
ผูบ้ริโภคยงัสามารถท าเรื่องขออนมุติักูเ้งินโดยใชเ้พียงแค่ช่ือ ท่ีอยู ่และ
วนัเกิด เท่านัน้ การกูย้ืมท่ีท าไดง้่ายขึน้เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภค
กลุม่ท่ีแต่เดิมเขา้ไมถ่ึงบริการทางการเงินของสถาบนัการเงินในระบบ 
(หรือกลุม่ Unbanked) และกลุม่ท่ีเขา้ถึงบริการบางประเภทแต่ไมค่รบ
ทกุบริการพืน้ฐาน (Underserved) สามารถเขา้ถึงสินเช่ือได้

 กฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมำกขึน้ (Stricter regulation):
ในอนาคต หากภาครฐัออกกฎระเบียบมาก ากบัและควบคมุการ
ใหส้ินเช่ือแบบ BNPL มากขึน้จนเทียบเท่าหรือใกลเ้คียงกบัการ
ควบคมุบตัรเครดิต ตลาดสินเช่ือแบบซือ้ก่อนจ่ายทีหลงัก็อาจซบ
เซาลง  

Source: Krungsri Research

21/ https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/06/29/covid-19-drives-global-surge-in-use-of-digital-payments
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กระแส Super App ผนวกควำมนิยมของ BNPL

ดเูหมือนวา่ BNPL จะพิสจูนต์วัเองไดใ้นระดบัหนึง่วา่เป็นโมเดลธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็ จึงสามารถดงึดดูบรษัิทจาก
หลากหลายอตุสาหกรรมใหเ้ขา้มาแขง่ขนัในตลาดนีเ้ช่นกนั โดยบรษัิทผูน้  าทางเทคโนโลยีขนาดใหญ่จ านวนหนึง่ไดน้ าเอาสิง่
ที่เรยีนรูจ้าก Fintech ผูใ้หบ้รกิาร BNPL มาพฒันนาแอปพลเิคชนัช าระเงินของตนเอง ตวัอยา่งเช่นในสหรฐัอเมรกิา บรษัิทคา้
ปลกียกัษ์ใหญ่ อาทิ Walmart และ Target ไดพ้ฒันนาช่องทางตา่งๆ ในการดงึดดูลกูคา้เพิ่มขึน้ เช่น สรา้งกระเป๋าเงินดิจิทลั
ของตนเองไวเ้พื่อสง่มอบสทิธิประโยชนแ์กล่กูคา้ประจ า22/ และผนวกบรกิาร BNPL ไวเ้พื่อบรกิารลกูคา้ หรือแมแ้ตบ่รษัิทท่ี
เดิมท าระบบช าระเงินออนไลนเ์พียงอยา่งเดียวอยา่ง PayPal ก็กระโดดลงมาเป็นผูใ้หบ้รกิาร BNPL และทยอยเพิ่มบรกิาร
ทางการเงินรูปแบบอื่น ซึง่เป็นท่ีทราบกนัวา่ PayPal ก าลงัสรา้งธุรกิจสูก่ารเป็นซูเปอรแ์อปในดา้นบรกิารทางการเงินอยา่ง
เต็มตวั 

ขณะที่บรษัิทในอตุสาหกรรมอื่นไดเ้ขา้มาลองตลาด BNPL มากขึน้ บรษัิทท่ีเป็นผูน้  าตลาด BNPL เดิมก็ไดข้ยายธุรกิจ
ออกไป เช่น Klarna ที่ปัจจบุนัไดร้บัใบอนญุาตใหส้ามารถประกอบกิจการธนาคารในยโุรปได ้และยงัมีแผนจะพ่วงบรกิาร
อื่นๆ ที่เช่ือมโยงกบัธุรกิจ BNPL ของตนเองใหแ้ก่ผูบ้รโิภคอีกดว้ย อาทิ การติดตามพสัด ุการบรหิารการคืนสนิคา้ การ
ค านวณคา่ก๊าซเรอืนกระจกที่ปลอ่ยจากสนิคา้แตล่ะรายการ และในระยะยาว Klarna ก็วางแผนท่ีจะใหบ้รกิารจองตั๋วและ
ที่พกัทอ่งเที่ยวและใหบ้รกิารการจบัจ่ายสนิคา้แบบเสมือนจรงิ (Virtual shopping services)23/ ผา่นแอปพลเิคชนัของตนซึง่
ก าลงัถกูพฒันนาสูก่ารเป็นซูเปอรแ์อปอยา่งเต็มตวั 

22/ https://www.economist.com/finance-and-economics/2021/03/25/america-used-to-be-behind-on-digital-payments-not-any-more

23/ https://www.wsj.com/articles/klarna-ceo-sebastian-siemiatkowski-home-11632400195
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ข้อถกเถยีงจำกบทเรียนในต่ำงประเทศ

ในขณะท่ี BNPL ไดต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคหลายกลุม่ แตโ่มเดลธุรกิจนีก็้ยงัถกูวิพากษ์วิจารณอ์ยา่งหนกัและ
เกิดขอ้ถกเถียงในกลุม่ประเทศตะวนัตกและออสเตรเลยีในหลายแงม่มุ ไดแ้ก่ 

1) ดอกเบีย้ที่สูงกวำ่: มีการตัง้ขอ้สงัเกตวา่แทจ้รงิแลว้ BNPL บางลกัษณะนัน้คิดอตัราดอกเบีย้สงูกวา่ดอกเบีย้ของบตัร
เครดิต Fintech ที่ใหบ้รกิาร BNPL โตแ้ยง้วา่ทา้ยที่สดุแลว้ผูบ้รโิภคที่ใชจ้่ายผา่น BNPL จะมีคา่ใชจ้่ายรวมที่นอ้ยกวา่
การใชจ้่ายผา่นบตัรแครดิต เพราะจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายในแตล่ะงวดมีความโปรง่ใส และมีการระบวุนัครบก าหนดจ่าย
อยา่งชดัเจนมากกวา่บตัรเครดิตที่มกัจะมีคา่ใชจ้่ายแฝงมากบัคา่ธรรมเนียมตา่งๆ อีกทัง้บตัรเดรดิตมีการคิดดอกเบีย้
แบบทบตน้ในกรณีที่จ่ายเงินลา่ชา้ จึงท าให ้BNPL เป็นรูปแบบสนิเช่ือที่โปรง่ใสกวา่และสามารถท าใหต้น้ทนุถกูกวา่
การปลอ่ยกูใ้นรูปแบบอื่นๆ 

2) สร้ำงนิสัยก่อหนี:้ ถึงแม ้BNPL จะเป็นอีกหนึง่ทางเลอืกส าหรบัการกูย้ืมเงินระยะสัน้นอกเหนือจากบตัรเครดิตและ
เงินกูด้อกเบีย้สงู การซือ้ก่อนจ่ายทีหลงัอาจท าใหผู้กู้ท้ี่อายยุงันอ้ยหรอืผูกู้ท้ี่ขาดประสบการณเ์กิดความเคยชินกบัการ
กูย้ืมจนคิดวา่เป็นเรือ่งปกติ สดุทา้ยอาจสรา้งนิสยัการชอบก่อหนีข้ึน้ในกลุม่คนเหลา่นี ้และยงัอาจเป็นการเพิ่ม
ความเครยีดที่เกิดจากการมีภาระทางการเงินท่ีสงูเกินความสามารถจ่ายคืนอีกดว้ย โดยขอ้วิจารณน์ีม้ี “ทางลง” หาก
ภาครฐัและผูใ้หบ้รกิาร BNPL เขา้มาช่วยสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ผูบ้รโิภคเก่ียวกบัเรือ่งสนิเช่ือและความรูท้างการ
เงินใหม้ากขึน้เพื่อปอ้งกนัไมใ่หผู้บ้รโิภคใชจ้่ายจนเกินตวัไปกบัสิง่ที่มิไดจ้ าเป็นเรง่ด่วน และเพื่อใหต้ระหนกัถึงขนาดของ
ภาระหนีส้นิท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต

“Our (BNPL) business loses out if they don’t (pay back), 
unlike credit card companies which profit from missed and late payments 

by charging double digit interest charges and fees. 
Our low loss rates are less than 1% which are 30-40% below industry standards 

and traditional credit cards.”

Alex Marsh, Head of UK at Klarna24/

24/ https://Fintech.global/2022/01/28/buy-now-pay-later-providers-bite-back-to-debt-critics/
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3) เสี่ยงต่อกำรถกูฉ้อโกง (Fraud): ระบบการท าธุรกรรมแบบ BNPL อาจตกเป็นเปา้หมายของการถกูฉอ้โกงและการ
กระท าทจุรติอื่นๆ ไดง้่ายกวา่ระบบการกูย้ืมจากสถาบนัการเงินท่ีมีการบรหิารความเสีย่งในการด าเนินงานอยา่ง
เขม้งวดและรดักมุ โดยผูท้ี่กระท าการทจุรติอาจเป็นผูบ้รโิภคเอง มิจฉาชีพมืออาชีพ รา้นคา้ หรือแมก้ระทั่งผูใ้หบ้รกิาร 
BNPL ที่ไมน่า่เช่ือถือก็ตาม ในบางประเทศเมื่อการก ากบัดแูลธุรกิจ Fintech หละหลวมก็อาจเกิดกรณีฉอ้โกงไดง้่าย 
ตวัอยา่งเช่น อาจมีการปลอมแปลงเป็นผูอ้ื่น (Identity theft) โดยใชข้อ้มลูที่ขโมยมาเพื่อเปิดบญัชีซือ้สนิคา้ การใชท้ี่
อยูช่ั่วคราวในการสง่สนิคา้ (Drop address) เพื่อจงใจจะไมจ่่ายเงินในงวดถดัไป การฟอกเงินเพื่อซอ่นแหลง่ที่มาของ
เงิน หรอืแมแ้ตร่า้นคา้เองก็อาจสรา้งการสั่งซือ้เทียมขึน้เพื่อเรยีกเก็บเงินกบัผูใ้หบ้รกิาร BNPL เป็นตน้ 

4) เอือ้ต่อกำรซือ้ตำมอำรมณ ์(Emotional purchase): ระบบการช าระเงินแบบ “สั่งจ่ายในหนึง่คลกิ” ทีส่ะดวกและ
รวดเรว็ภายในเวลาไมก่ี่วินาทีของ BNPL อาจเป็นดาบสองคมแก่ผูบ้รโิภค เพราะอาจเป็นปัจจยัหนึง่ที่ท  าใหผู้บ้รโิภค
บางสว่นไมไ่ดศ้กึษารายละเอียดของสนิคา้ใหถ้ว้นถ่ีก่อนตดัสนิใจ เกิดการจบัจ่ายแบบไมท่นัยั้งคิดเพราะถกูกระตุน้ให้
อยากซือ้ (Impulse purchase) กระทั่งเกิดภาระคา่ใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้ 

5) โฆษณำที่ละเลยกำรให้รำยละเอียดส ำคัญ: เนื่องจาก BNPL เป็นการกูย้ืมและช าระเงินคืนรูปแบบใหมท่ี่ผูบ้รโิภค
บางกลุม่เสยีอีก แตอ่าจยงัไมเ่ขา้ใจระบบและเง่ือนไขทัง้หมด อีกทัง้บางสือ่โฆษณาก็ถกูออกแบบมาในลกัษณะ
ฉาบฉวย มุง่เนน้เพียงการชวนใหกู้ ้โดยไมไ่ดย้  า้กบัผูบ้รโิภคถึงความเสีย่งของการก่อหนีท้ัง้ที่ไมส่ามารถจ่ายได ้และ
ไมไ่ดอ้ธิบายเง่ือนไขหรอืผลกระทบเชิงลบท่ีจะตามมาหากผูกู้ผิ้ดนดัช าระ ท าใหห้นว่ยงานของรฐัในหลายประเทศเริม่
ออกมาเรยีกรอ้งตอ่ผูใ้หบ้รกิาร BNPL วา่การโฆษณาจะตอ้งใหข้อ้มลูที่ชดัเจน เป็นธรรม และไมช่วนใหเ้ขา้ใจผิด 
(Misleading) เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถท าการตดัสนิใจกูย้ืมเงินบนพืน้ฐานขอ้มลูที่ถกูตอ้งและครบถว้น 

6) มีควำมซับซ้อนเม่ือเกิดข้อพิพำทหรือต้องคืนสินค้ำ: บทความจาก Bloomberg ระบถุึงกรณีที่ผูบ้รโิภครายหนึง่
สั่งซือ้แหวนเพชรแทท้ี่มีมลูคา่สงูผา่นช่องทางออนไลนแ์ตก่ลบัไดร้บัแหวนเพชรเทียมจึงสง่สนิคา้คืนกลบัไปยงัผูข้าย 
และเรยีกรอ้งตอ่บรษัิท Affirm ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิาร BNPL โดย Affirm ตอบกลบัเพียงวา่บรษัิทฯ เป็นเพียงผูใ้หบ้รกิาร 
BNPL ไมม่ีความเก่ียวขอ้งกบัสนิคา้ ค าสั่งซือ้ หรอืการตอบค าถามเก่ียวกบัผูข้าย Affirm จึงขอใหผู้ซ้ือ้ติดตอ่ผูข้าย
โดยตรง ในขณะเดียวกนัผูข้ายเองก็ปฏิเสธวา่ไมไ่ดร้บัสนิคา้ที่ผูซ้ือ้สง่กลบัคืน ท าใหเ้กิดข้อพิพาทและตอ้งเขา้สู่
กระบวนการพิสจูนท์ี่ซบัซอ้น ใชเ้วลานาน อีกทัง้ผูบ้รโิภครายนีไ้ดอ้า้งวา่ตนเองถกูลดคะแนนเครดิต (Credit score) 
ในระหวา่งกระบวนการพิสจูนท์ าใหไ้ดร้บัผลกระทบในการขอสนิเช่ือประเภทอื่น25/ ซึง่กรณีนีเ้ป็นเพียงกรณีตวัอยา่งที่
เกิดขึน้ซึง่ผูใ้หบ้รกิาร BNPL ควรจะตอ้งน าบทเรยีนในอดีตมาเรยีนรูเ้พื่อพฒันนาบรกิารใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาตา่งๆ 
อยา่งรวดเรว็ เป็นระบบ และเป็นธรรม เมื่อเกิดกรณีพิพาทระหวา่งรา้นคา้และผูบ้รโิภค 

ขอ้ถกเถียงทัง้ 6 ประการท่ีเกิดขึน้ในประเทศพฒันนาแลว้ที่ไดก้ลา่วมานีส้ามารถน ามาเป็นบทเรยีนของการพฒันนาตลาด 
BNPL ในประเทศอื่นๆ รวมถึงไทยได ้เพื่อลดความกงัวลที่เกิดขึน้จากฝ่ังผูบ้รโิภคและรา้นคา้ รวมถึงความกงัวลของภาครฐั
ตอ่ธุรกิจนีด้ว้ย 

25/ https://www.bloomberg.com/news/features/2022-07-28/klarna-affirm-afterpay-face-scrutiny-over-credit-business
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ธุรกจิ BNPL ในประเทศไทย

แมธ้นาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) จะยงัคงแสดงความกงัวลตอ่การใชจ้่ายเกินตวัของผูบ้รโิภคผา่นช่องทาง BNPL โดย 
เฉพาะเมื่อผูใ้หบ้รกิารทางการเงินจ านวนมากทัง้ธนาคารพาณิชยแ์ละนอนแบงกเ์ริม่หนัมาท าธรุกิจ BNPL มากขึน้ แต่
ปัจจบุนั ธปท. ยงัมองวา่ความเสีย่งที่ BNPL จะท าใหห้นีค้รวัเรอืนไทยในภาพรวมเพิ่มขึน้ยงัมีอยู่คอ่นขา้งจ ากดั โดยการ
ประมาณการจากรายงาน “Thailand Buy Now Pay Later Market Report 2022” ที่เผยแพรโ่ดย Research and Markets
ณ ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 คาดการณข์นาดธุรกรรม BNPL ในปี 2565 วา่นา่จะอยูท่ี่ประมาณ 5.5 ถึง 6.5 หมื่นลา้นบาท ซึง่
คิดเป็นเพียงรอ้ยละ 0.4 ของหนีค้รวัเรอืนรวม26/ อยา่งไรก็ตาม ขนาดของตลาด BNPL ที่ประเมินโดย Research and 
Markets ในรายงานฉบบัลา่สดุ27/ ณ ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 คาดวา่ขนาดของอตุสาหกรรมการช าระเงินแบบ BNPL ใน
ประเทศไทยปี 2565 นา่จะมีมลูคา่สงูถึงราว 2.98 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืประมาณ 1.01 แสนลา้นบาท28/ และคาดวา่
จะเติบโตเฉลีย่รอ้ยละ 33 ตอ่ปีในตลอด 6 ปีขา้งหนา้ โดยในปี 2571 มลูคา่การใชจ้่ายแบบ BNPL ในไทยคาดวา่จะเติบโต
ไปถึง 1.65 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืประมาณ 5.62 แสนลา้นบาท28/ 

ส าหรบัประชาชนไทยแลว้ การใชจ้่ายผา่นช่องทางดจิิทลัเริม่กลายเป็นสว่นหนึง่ของชีวติประจ าวนั โดยการศกึษาของ ACI 
Worldwide29/ พบวา่ในปี 2564 ประเทศไทยมีปรมิาณการท าธุรกรรมการช าระเงินแบบเรยีลไทม ์(Real-time payment 
transactions) ประมาณ 9.7 พนัลา้นครัง้ มากที่สดุเป็นอนัดบั 3 ของโลกรองจากประเทศอินเดียและจีน อยา่งไรก็ตาม หาก
คิดเป็นจ านวนธุรกรรมตอ่หวัแลว้พบวา่คนไทยท าธุรกรรมการช าระเงินแบบเรยีลไทมเ์ฉลีย่ถึงคนละ 139 ครัง้ตอ่ปี ในขณะท่ี
อินเดียและจีนคิดเป็น 35 และ 13 ครัง้ตอ่คนตอ่ปีตามล าดบั ซึง่นอกจากผลการศกึษานีจ้ะบง่ชีใ้หเ้ห็นวา่ผูบ้รโิภคชาวไทย
นิยมท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลนแ์ลว้ ยงัสะทอ้นวา่โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดิจิทลัที่รองรบัการท าธรุกรรมการช าระเงิน
แบบอิเลก็ทรอนิกสใ์นไทยยงัมีความกา้วหนา้สงูอกีดว้ย  
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26/ https://www.bangkokbiznews.com/finance/investment/1042564
27/ https://finance.yahoo.com/news/thailand-buy-now-pay-later-153000457.html
28/ อตัราแลกเปลี่ยนอา้งอิงท่ี 34 บาทตอ่ดอลลารส์หรฐั
29/ https://investor.aciworldwide.com/news-releases/news-release-details/real-time-payments-evolution-underway-asia-pacific-seeks-new
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ความพรอ้มของผูบ้รโิภคชาวไทยและโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการช าระเงินยงัสะทอ้นจากขอ้มลูจ านวนธรุกรรมการโอนและ
ช าระเงินผา่นบรกิารพรอ้มเพย์ (PromptPay) ของ ธปท. ระหวา่งปี 2562 ถึง 2565 ที่เติบโตเฉลีย่ถึงรอ้ยละ 77.1 ตอ่ปี 
ในขณะท่ีมลูคา่การท าธุรกรรมพรอ้มเพยท์ัง้หมดเติบโตโดยเฉลีย่รอ้ยละ 45.5 ตอ่ปี โดยจากขอ้มลูลา่สดุ ณ เดือนตลุาคม 
256530/ พบวา่ปรมิาณการท าธุรกรรมผา่นบรกิารพรอ้มเพยท์ั่วประเทศมีมลูคา่รวมตลอดทัง้เดือนสงูถึง 3.7 ลา้นลา้นบาท 
(หรอืเฉลีย่ 1.2 แสนลา้นบาทตอ่วนั) จากปรมิาณการท าธุรกรรมทัง้สิน้ราว 1.4 พนัลา้นรายการ (หรอืเฉลีย่ 44.8 ลา้น
รายการตอ่วนั) และนอกจากปรมิาณและมลูคา่ธุรกรรมของบรกิารพรอ้มเพยจ์ะเติบโตอยา่งมากแลว้ จ านวนผูล้งทะเบียน
บญัชีพรอ้มเพย์ ณ เดือนมิถนุายน 2564 ถึงมิถนุายน 2565 ก็เพิ่มสงูขึน้จาก 57 ลา้นบญัชีเป็น 70 ลา้นบญัชี หรอืเพิ่มขึน้
รอ้ยละ 22.1 ภายในเวลาเพียงหนึง่ปี31/ และนี่คือสิง่สะทอ้นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูบ้รโิภคกลุม่ Digital first ไดเ้ติบโตขึน้อยา่ง
มากในประเทศไทย 
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30/ https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=921&language=th
31/ https://www.prachachat.net/finance/news-1031622
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PromptPay Transactions, August 2019-2022
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สภำพกำรแข่งขันธุรกจิ 

ดงัที่กลา่วมาแลว้วา่ผูบ้รโิภคกลุม่ Digital first เป็นลกูคา้กลุม่ส  าคญัของตลาด BNPL ปัจจบุนัสนิเช่ือแบบ BNPL ไดถ้กู
น าเสนอแก่ผูบ้รโิภคอยา่งแพรห่ลายทัง้จากผูใ้หบ้รกิารท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดแูลของ ธปท. และไมไ่ดอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดแูลของ ธปท. อาทิ Fintech หรอืรา้นคา้ขนาดใหญ่เอง โดยบรษัิท Atome ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือ BNPL ในประเทศไทย
ที่มีส  านกังานใหญ่อยูใ่นสงิคโปรไ์ดร้ะบวุา่ ครึง่หนึง่ของผูใ้ชบ้รกิาร BNPL ผา่น Atome เป็นชาว Gen Z และ Millennials ซึง่
ก็นบัไดว้า่เป็นคนกลุม่ใหญ่ในบรรดาผูบ้รโิภคกลุม่ Digital First ทัง้หมดที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นประจ า นอกจากนี ้Atome
ยงัไดต้อกย า้ถึงความส าเรจ็ของธุรกิจ BNPL ของบรษัิทดว้ยวา่ตัง้แตเ่ริม่เปิดด าเนินการในไทยมาเป็นเวลาหนึง่ปี (กนัยายน 
2564 ถึง กนัยายน 2565) มลูคา่ยอดขายรวม (Gross Merchandise Value) ของบรษัิทก็พุง่สงูเกินกวา่ 1 พนัลา้นบาทแลว้32/  

การเติบโตของ BNPL สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจธนาคารโดยเฉพาะกลุม่ผลติภณัฑบ์ตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบุคคลที่เป็นคูแ่ขง่
โดยตรง เพราะในฝ่ังผูบ้รโิภคนัน้อาจใชจ้่ายผา่นบรกิาร BNPL ซึง่นบัวา่เป็นผลติภณัฑส์นิเช่ือประเภทหนึง่ โดยที่มองขา้ม
ผลติภณัฑอ์ยา่งบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคลจากธนาคารไปไดโ้ดยสิน้เชิง ยกตวัอยา่งกรณีที่บริษัท Fintech ผูใ้หบ้รกิาร 
BNPL เปิดรบัการช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร ซึง่ผูกู้ส้ามารถโอนเงินใหแ้ก่ Fintech ไดโ้ดยตรงท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งจ่ายผา่น
เครอืขา่ยบตัรเครดิตหรอืบตัรเดบิต นอกจากนีใ้นฝ่ังผูข้ายก็มีรา้นคา้จ านวนไมน่อ้ยที่สนบัสนนุ BNPL แบบที่ไมต่อ้งใชจ้่าย
ผา่นเครอืขา่ยบตัรของธนาคาร เพราะรา้นคา้สามารถเก็บขอ้มลูผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรงจึงไดรู้จ้กัผูบ้รโิภคมากขึน้วา่ลกูคา้กลุม่
ใดมีความตอ้งการแบบใด และเมื่อรา้นคา้มีขอ้มลูผูบ้รโิภคอยูใ่นมือมากขึน้ก็จะสามารถใชโ้อกาสนีใ้นการเพิ่มยอดขาย 
(Upselling) หรอืขายพว่ง (Cross-selling) ไดอ้ีกทางหนึง่ 

32/ https://mgronline.com/business/detail/9650000103546
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กำรแข่งขันของสินเช่ือเพือ่ผู้บริโภค.. ฤำตลำดไทยจะคล้ำยกับในต่ำงประเทศ

หากพิจารณาสนิเช่ือเพื่อผูบ้รโิภคแบบไมม่ีหลกัทรพัยค์  า้ประกนัประเภทตา่งๆ จะพบวา่บรกิาร BNPL เป็นบรกิารทาง
การเงิน ณ จดุขาย (Point-of-sale financing หรอื POS financing) ที่เขา้ช่วงชิงกลุม่ลกูคา้เดียวกบัธุรกิจบตัรเครดิตและ
สนิเช่ือสว่นบคุคล โดยสามารถเปรยีบเทียบกบั ผลติภณัฑต์า่งๆ ไดจ้ากตารางที่ 4 ดงันี ้

การแข่งขันกับบัตรเครดิตและสินเชือ่ส่วนบุคคล
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ตำรำงที่ 4 

เปรียบเทยีบ BNPL กับบัตรเครดติและสินเชื่อส่วนบุคคล

BNPL บัตรเครดติ สินเชื่อส่วนบุคคล 

ค ำนิยำม สินเช่ือ ณ จดุขายท่ีท าใหผู้ซ้ือ้สินคา้สามารถ
ผ่อนช าระค่าสินคา้นัน้ๆ เป็นงวดละเท่าๆ 
กนั ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

สินเช่ือแบบหมนุเวียนท่ีมอบใหแ้ก่เจา้ของ
บตัรเครดิต เมื่อช าระเงินคืนแลว้ยงัสามารถ
เบิกมาใชช้ าระค่าสินคา้ไดอี้กภายในวงเงินท่ี
ก าหนด

สินเช่ือแบบเงินกอ้นอเนกประสงค ์ท่ีผูกู้้
สามารถน าเงินไปใชจ้่ายไดต้ามความ
ตอ้งการ โดยตอ้งช าระคืนตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ห้
กูก้  าหนด

ค่ำธรรมเนียมหรือ
ดอกเบีย้

บางรูปแบบจะไมม่ีการคิดดอกเบีย้หรือเก็บ
ค่าเนียมใดๆ แต่หากมีอาจอยูใ่นช่วงรอ้ยละ 
0-10 ต่อปี

ดอกเบีย้ไมเ่กินรอ้ยละ 16 ต่อปี คิดแบบลด
ตน้ลดดอก

ดอกเบีย้ไมเ่กินรอ้ยละ 25 ต่อปี คิดแบบลด
ตน้ลดดอก

ควำมสะดวก 
(Ease of Use)

ยงัไมส่ะดวกนกั เน่ืองจากรา้นคา้ท่ีรบั 
BNPL ยงัมีจ านวนจ ากดั

สะดวก เพราะรา้นคา้ท่ีรบับตัรเครดิตมี
จ านวนมาก และนอกจากซือ้สินคา้แลว้
บตัรเครดิตยงัสามารถใชไ้ดก้บัหลาย
วตัถปุระสงค ์

สะดวก เน่ืองจากเงินกูท่ี้ไดร้บัเป็นกอ้นนัน้
จะสามารถน ามาใชจ้่ายใหแ้ก่รา้นคา้ได้
เสมือนใชเ้งินสด 

ควำมโปร่งใสและ
ชัดเจนในกำรผ่อน
ช ำระเงินคืน 

มีการก าหนดวนัท่ีและจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย
คืนในแต่ละงวดเทา่ๆ กนัอยา่งชดัเจนจนถึง
งวดสดุทา้ย 

ผูใ้ชส้ามารถผ่อนช าระคืนเมื่อใดก็ไดแ้ละ
แต่ละครัง้เป็นจ านวนเท่าใดก็ได ้เพียงแต่
ตอ้งค านวณรวมดอกเบีย้ตามระยะเวลาท่ี
เกินก าหนดมา 

ใหผ้่อนช าระคืนตามเง่ือนไขโดยคิดรวม
ดอกเบีย้ซึง่อาจคิดแบบลดตน้ลดดอก 
(Effective Rate) หรือแบบคงท่ี (Flat Rate) 
ก็ได้

หลักพิจำรณำ
ในกำรอนุมัติ
สินเช่ือ 

ประเมินวินยัทางการเงิน (Financial 
discipline) จากขอ้มลูท่ีผูใ้หบ้ริการหรือ
รา้นคา้มีอยู ่อาทิ ประวติัการช าระเงินคืนท่ี
ครบถว้นและตรงเวลา 

ประเมินสถานะเครดิต (Credit profile) ท่ี
บง่ชีว้า่ผูกู้ม้ีความสามารถในการช าระคืน 
อาทิ แหลง่ท่ีมาและความสม ่าเสมอของ
รายได ้ความมั่งคั่งรวมถึงประวติัของผูกู้ ้

ประเมินสถานะเครดิต (Credit profile) ท่ี
บง่ชีว้า่ผูกู้ม้ีความสามารถในการช าระคืน 
อาทิ แหลง่ท่ีมาและความสม ่าเสมอของ
รายได ้ความมั่งคั่งรวมถึงประวติัของผูกู้้

ควำมง่ำยต่อกำร
เข้ำถึงบริกำร 
(Ease of Access) 

เขา้ถึงบริการไดท้กุท่ีผ่านโทรศพัทม์ือถือ ตอ้งมีการสมคัรบตัรเครดิตในครัง้แรก
เสียก่อนจึงจะใชบ้ริการได ้และการสมคัรใช้
บริการอาจไมส่ามารถกระท าผ่าน
โทรศพัทม์ือถือทัง้หมดได ้

ตอ้งมีการสมคัร P-Loan เพื่อน าเงินกอ้นมา
ใช ้และการสมคัรอาจไมส่ามารถกระท า
ผ่านโทรศพัทม์ือถือทัง้หมด และอาจมี
ขัน้ตอนมากในการกูย้ืมเงินแต่ละครัง้

สิทธิประโยชน์
อ่ืนๆ 

อาจมีโปรแกรมสะสมคะแนนส าหรบัผู้
ใหบ้ริการรายใหญ่ แต่สิทธิประโยชนไ์มม่ี
ความหลากหลายเท่าบตัรเครดิต 

มกัมีโปรแกรมสะสมคะแนนจากยอดใชจ้่าย
เพื่อรบัสิทธิประโยชน ์เงินคืน (Cashback) 
หรือรางวลั และอาจไดส้ว่นลดเพิ่มเติมจาก
การใชจ้่ายในสถานท่ีต่างๆ 

โดยทั่วไปจะไมม่ี เพราะเมื่อมีการอนมุติั 
จะไดร้บัเงินโอนเขา้บญัชีและน าไปใชจ้่าย
ไดท้นัที

Source: Krungsri Research
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และเนื่องจาก BNPL เป็นบรกิารท่ีคอ่นขา้งใหมส่  าหรบัประเทศไทยจึงยงัไมม่ีรายงานการศกึษาถึงผลกระทบของ BNPL ตอ่
ตลาดบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคลในประเทศไทยออกมามากนกั การศกึษาในเชิงเปรยีบเทียบสว่นใหญ่มกักลา่วถึง
สภาพการแขง่ขนัของตลาด BNPL ในตา่งประเทศ  ซึง่ก าลงัอยูใ่น “ขาขึน้” โดยบทวิเคราะหข์อง McKinsey33/ ที่
เปรยีบเทียบสนิเช่ือรายยอ่ยประเภทตา่งๆ ระบวุา่สนิเช่ือ ณ จดุขายหรอื POS financing ก าลงัมีบทบาทมากขึน้และเติบโต
สงูที่สดุในกลุม่ของสนิเช่ือเพื่อผูบ้รโิภคแบบไมม่ีหลกัทรพัยค์  า้ประกนัในสหรฐัอเมรกิา โดยในปี 2562 (ก่อนเกิดการระบาด
ของโรคโควิด-19) สดัสว่นของสนิเช่ือ ณ จดุขายอยูท่ี่เพียงรอ้ยละ 7 ของยอดสนิเช่ือที่ไมม่ีหลกัทรพัยค์  า้ประกนัทัง้หมด 
ในขณะท่ีปี 2566 มีการประเมินวา่สดัสว่นนีจ้ะเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 13-15 ของยอดสนิเช่ือดงักลา่ว หรือเพิ่มขึน้ถึง 2 เทา่ 
ยิ่งไปกวา่นัน้ยงัมีการประเมินวา่ POS financing จะมีอตัราการเติบโตเฉลีย่ตอ่ปีแบบทบตน้ (CAGR) ในช่วงปี 2563 ถึง 
2566 ที่รอ้ยละ 18-20 ในขณะที่ CAGR ของ personal loans และ credit cards จะอยูท่ี่เพียงรอ้ยละ 8-10 และต ่ากวา่
รอ้ยละ 6 ตามล าดบั (ภาพที่ 9) 

33/ https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/buy-now-pay-later-five-business-models-to-compete

ภำพที่ 9

ประมำณกำรของ McKinsey ทีร่ะบุว่ำ POS financing จะเตบิโตรวดเร็วอย่ำงต่อเน่ือง

Source: McKinsey & Company

Point-of-sale financing is growing faster than other unsecured lending - a trend likely to continue

Outstanding balances for unsecured lending products,1 $ billion

CAGR,2 2020-23, %

Point-of-sale
financing

18 to 20

Personal loans8 to 10

Private-label
credit cards

-2 to 0

General-purpose 
credit cards

5 to 6

1 includes all consumer and small-business credit cards, installment-based products offered at point of sale, personal loans. Excludes overdrafts and student loans.
2 Compound annual growth rates.
Source: Federal Reserve; TransUnion; McKinsey Consumer Finance pools

+6%
per year

+3%
per year

1,369

1,114
1,231

1,029
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เมื่อหนักลบัมาดปูระเทศไทย สภาพการแขง่ขนัของตลาดสนิเช่ือที่ไมม่ีหลกัทรพัยค์  า้ประกนัก็เริม่คลา้ยคลงึกบัตลาดใน
ตา่งประเทศ โดยธนาคารและผูใ้หบ้รกิารทางการเงินอืน่ๆ ที่มีบรกิารสนิเช่ือแบบบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคลเริม่ไดร้บั
ผลกระทบจากการขยายตวัของ POS financing ที่เขา้มาช่วงชิงลกูคา้สนิเช่ือรายยอ่ยบางสว่นไป และหากเปรยีบเทียบกบั
สนิเช่ืออื่นๆ ในกลุม่เดียวกนัแลว้ BNPL เป็นบรกิารสนิเช่ือที่มีความสะดวก ง่าย รวดเรว็ ปราศจากพิธีรตีอง จึงสามารถ
เติบโตไดด้ี ในขณะท่ีการยื่นสมคัรสนิเช่ือสว่นบคุคลหรอืบตัรเครดิตของธนาคารในแบบดัง้เดิมนัน้ตอ้งใชเ้อกสารมากกวา่ 
ยกตวัอยา่งเช่น ส าเนาบตัรประชาชน หนงัสอืรบัรองรายได ้สลปิเงินเดือน รายการเดินบญัชี (Statement) และอืน่ๆ ตามแต่
ธนาคารก าหนด ผูส้มคัรจะตอ้งเตรยีมเอกสารใหค้รบถว้น จากนัน้จึงลงช่ือและรอการอนมุตัิสนิเช่ือ ซึ่งผูท้ี่ไมไ่ดเ้ป็นมนษุย์
เงินเดือน หรอืมีสถานะเป็นเจา้ของกิจการก็อาจตอ้งใชเ้อกสารท่ีมากกวา่ อาทิ หนงัสอืรบัรองการหกัภาษี ณ ที่จ่าย (50 ทวิ) 
ที่แสดงรายไดปี้ลา่สดุ ส าเนาการจดทะเบียนพาณิชยห์รอืส าเนาหนงัสอืรบัรองการจดทะเบียนนิติบคุคล (กรณีเจา้ของ
กิจการ) รายการเดินบญัชีที่ทางธนาคารเป็นผูอ้อกใหย้อ้นหลงั 3-6 เดือน ซึง่มกัมาจากบญัชีที่ใชใ้นธุรกิจหรอืบญัชีสว่นตวั 
นอกจากนี ้ในบางกรณี อาจก าหนดใหผู้ส้มคัรฝากเงินสดไวใ้นบญัชีจ านวนหนึง่ไวเ้ป็นหลกัประกนัในการสมคัรบตัรเครดิต 
โดยวงเงินท่ีฝากจะเทา่กบัวงเงินท่ีไดร้บัอนมุตัิส  าหรบับตัรเครดิตนัน้ 

ปัจจบุนัจะสงัเกตเห็นไดว้า่ ธนาคารและสถาบนัการเงินหลายแหง่ทัง้ในไทยและในตา่งประเทศเรง่ปรบักลยทุธ์เพื่อแขง่ขนั
กบั BNPL โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นขัน้ตอนการสมคัรบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคลเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเรว็ 
อีกทัง้สถาบนัการเงินบางรายก็กระโดดเขา้มาเป็นผูเ้ลน่ในตลาด BNPL ดว้ยตนเอง อาทิ ในประเทศองักฤษธนาคาร 
NatWest ไดเ้ริม่ใหบ้รกิาร BNPL โดยอนญุาตใหผู้ซ้ือ้ช าระเงินเป็น 4 งวดแบบไมค่ิดดอกเบีย้และไมม่ีค่าธรรมเนียม โดย 
NatWest ไดน้ าเสนอบรกิาร BNPL ผา่นการออกบตัรเสมือน (Virtual card) ที่สามารถเก็บไวใ้น Google Pay หรอื Apple 
Pay ซึง่ลกูคา้สามารถใชบ้ตัรนีใ้นการซือ้สนิคา้ทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลนจ์ากหา้งรา้น34/ คลา้ยคลงึกบัการผอ่น 0% ผา่น
บตัรเครดิต

แม ้POS financing จะประสบความส าเรจ็ในการช่วงชิงสว่นแบง่ตลาดสนิเช่ือรายยอ่ยจากกลุม่บตัรเครดิตไปบ้าง แตธุ่รกิจ
สองประเภทนีก็้ไมจ่ าเป็นตอ้งแขง่ขนักนัเองเสมอไป เพราะปัจจบุนัมีการน าเสนอบรกิารสนิเช่ือ BNPL แบบ “ลกูผสม” คือผู้
ซือ้สามารถผกูบตัรเครดิตกบับญัชีสนิเช่ือ BNPL ของตน เพื่อใหผู้ซ้ือ้ไดร้บัความสะดวกในการช าระเงินแกผู่ใ้หบ้รกิาร BNPL 
โดยการตดัผา่นบตัรเครดิต และผูซ้ือ้ก็อาจไดป้ระโยชนจ์ากการยืดระยะเวลาการช าระเงินใหย้าวนานออกไปอีกตอ่หนึง่
เพราะไดร้วมระยะเวลาช าระของบตัรเครดิตดว้ย

34/ https://www.which.co.uk/money/credit-cards-loans/credit-cards/buy-now-pay-later-schemes-explained-aI8qz1J5BKC0
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ท ำนำยอนำคต BNPL ในประเทศไทย 

ธุรกิจ BNPL ในประเทศไทยจะเป็นอยา่งไรตอ่ไปขึน้อยูก่บัแนวโนม้และทิศทางของสีปั่จจยัหลกั ปัจจัยแรกคืออปุสงคข์อง
การกูย้ืมระยะสัน้ ที่นา่จะยงัคงสงูขึน้ตามพิษเศรษฐกิจที่ยงัคงรุมเรา้อยา่งตอ่เนื่อง ปัจจัยที่สองคือสภาพการแขง่ขนัใน
ตลาดของผลติภณัฑส์นิเช่ือระยะสัน้อื่นๆ ที่เหมือนหรอืคลา้ยคลงึกนั ปัจจัยที่สำมคือการมีโครงสรา้งพืน้ฐานการช าระเงิน
ในรูปแบบดิจิทลัที่ไดร้บัการพฒันนาแลว้เป็นอยา่งดี และการเขา้ถึงแพลตฟอรม์การช าระเงินแบบดิจิทัลของผูบ้รโิภค สว่น
ปัจจัยสุดท้ำยที่มีความส าคญัตอ่การเติบโตของตลาดคือความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร BNPL ในการพฒันนาเทคโนโลยีหรอื
วิธีการประเมินศกัยภาพในการช าระหนีข้องผูกู้อ้ยา่งแมน่ย า ซึง่ยงัคงเป็นความทา้ทายตอ่ธรุกิจ BNPL ที่จะตอ้งหาวิธี
บรหิารจดัการความเสีย่งประเภทนีต้อ่ไป 

1 – อุปสงคข์องกำรกู้ยมืระยะส้ัน 

แมส้ดัสว่นหนีค้รวัเรอืนตอ่จีดีพีลา่สดุ ณ ไตรมาส 3 ปี 2565 จะอยูใ่นระดบัสงูถึงรอ้ยละ 86.8 ท าให้ ธปท. ตอ้งขอความ
รว่มมือจากภาคการเงินใหป้ลอ่ยสนิเช่ือใหมอ่ยา่งมีคณุภาพและตอ้งไมใ่หข้อ้มลูที่อาจกระตุน้ใหค้รวัเรอืนก่อหนีท้ี่เกินตวั แต่
ดว้ยภาวะคา่ครองชีพท่ีสงูในขณะท่ีเศรษฐกิจยงัฟ้ืนตวัไมเ่ต็มที่ และดว้ยการท่ีกลุม่สถาบนัการเงินและนอนแบงกต์า่งแขง่ขนั
กนัออกผลติภณัฑ ์BNPL ยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสญัญาณการเติบโตอยา่งสงูของสนิเช่ือรายยอ่ยโดยรวม และคาดวา่อปุสงค์
ของ BNPL จะไดร้บัอานิสงสจ์ากความตอ้งการสนิเช่ือรายยอ่ยในประเทศดว้ย   
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2 – กำรแข่งขันในธุรกิจ BNPL 

โมเดลธุรกิจ BNPL ไดร้บัการพฒันนาจนมีความหลากหลายมากขึน้เรือ่ยๆ ทัง้ในมิติของการพฒันนารูปแบบความรว่มมือกบั
รา้นคา้และในมิติของการพฒันนาบรกิารสนิเช่ือแก่ผูบ้รโิภคทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์หรอืแมใ้นเรื่องการน าเสนอ
ผลติภณัฑส์นิเช่ือท่ีดรูาวกบัวา่ BNPL จะเขา้มา “ชน” กบับตัรเครดิตโดยตรง แตท่วา่ผูใ้หบ้รกิาร BNPL บางรายกลบัจบัมือ
กบับตัรเดรดิตและอนญุาตใหผู้กู้ช้  าระเงินคืนโดยตดับตัรเครดิตได ้พลวตัของการแขง่ขนัเช่นนีเ้ป็นไปอยา่งไมห่ยดุนิ่งจน
กลา่วไดว้า่ “ไมม่ีมิตรแทแ้ละศตัรูที่ถาวร”

ในประเทศไทย BNPL บางรูปแบบมีการคิดดอกเบีย้คลา้ยๆ กบับตัรเครดิต แตเ่ป็นการคิดดอกเบีย้ที่ตายตวัและโปรง่ใสคือ
มีการแจง้ยอดผอ่นช าระเป็นจ านวนเงินท่ีระบตุวัเลขอยา่งชดัเจนไวล้ว่งหนา้ ซึง่ท าใหเ้กิดการแยง่ชิงลกูคา้กบัธรุกิจบตัร
เครดิต ในขณะที่บตัรเครดิตหลายแหง่ก็ไดอ้อกโปรโมชั่นแบง่จ่าย 3-10 งวดโดยปราศจากดอกเบีย้ เพื่อมาแข่งขนักบั BNPL 
โดยเฉพาะ นอกจากนี ้สนิเช่ือ BNPL บางตวัก็มีความเป็น “ลกูผสม” คือมีการออก “บตัรผอ่นทีหลงั” ที่มีรูปแบบใกลเ้คียง
กบับตัรเครดิตหรอืบตัรเดบิต และมีรา้นคา้จ านวนมากที่เปิดรบัช าระดว้ยบตัรดงักลา่ว ท าใหเ้กิดการขยายการใชส้นิเช่ือ
ประเภทนีอ้อกไปในวงที่กวา้งขึน้ ซึง่คอ่นขา้งแตกตา่งจาก BNPL ในยคุแรกที่ออกมาในรูปแบบเงินกูร้ะยะสัน้ ณ จดุขาย
เทา่นัน้ ที่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งท าความตกลงกบัรา้นคา้ลว่งหนา้เป็นรายๆ ไปจึงมีการใชง้านอยูใ่นวงที่จ  ากดั กลา่วโดยสรุปคือ 
พฒันนาการของบรกิาร BNPL ที่มีหลายรูปแบบมากขึน้จะสามารถสง่เสรมิการเติบโตของธุรกิจไดใ้นอนาคต 

3 – กำรมีโครงสร้ำงพืน้ฐำนกำรช ำระเงนิแบบดจิิทัลและกำรเข้ำถงึกำรจ่ำยเงนิแบบดจิิทัลทีถู่ก
พัฒนำแล้วอย่ำงด ี

ประเทศไทยมีโครงสรา้งพืน้ฐานการช าระเงินแบบดิจิทลัที่มีความกา้วหนา้สงู และมีผูบ้รโิภคกลุม่ Digital first ที่นิยมท า
ธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลนเ์ป็นจ านวนมากจนติดอนัดบั 3 ของโลกดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ แสดงถึงความพรอ้มของ
ประเทศไทยในระดบัสงูเมื่อเทียบกบัประเทศอื่นๆ  

4 – ควำมสำมำรถในกำรประเมินศักยภำพกำรช ำระหนีค้ืนของผู้กู้อย่ำงแม่นย ำ 

ปัจจยัที่ดเูหมือนจะนา่กงัวลที่สดุของอนาคตธรุกิจ BNPL ในประเทศไทยคือเรือ่งการประเมินความสามารถในการช าระหนี ้
ของผูบ้รโิภค ดว้ยปัญหาการช าระหนีข้องผูบ้รโิภคและสดัสว่นหนีค้รวัเรอืนในประเทศและท่ีอยูใ่นระดบัสงู ประกอบกบั
โมเดลธุรกิจ BNPL ที่ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งพิจารณาปลอ่ยสนิเช่ือแก่ลกูคา้รายใหมท่ี่อาจยงัไมม่ีขอ้มลูหรอืมีขอ้มลูไมเ่พียงพอ 
การประเมินความสามารถในการช าระหนีค้ืนเพื่ออนมุตัิสนิเช่ือจึงมีความเสีย่งสงู เมื่อ BNPL มากบัความเสีย่งสงูเช่นนี ้
ประกอบกบัภาวะการแขง่ขนัในตลาดสนิเช่ือที่ทวคีวามรุนแรงยิง่ขึน้ ผูใ้หบ้รกิารจึงตอ้งระมดัระวงัในการปลอ่ยสนิเช่ือและ
ไมค่วรใช ้BNPL เป็นเครือ่งมือในการขยายฐานลกูคา้โดยไมค่  านงึถึงความเสีย่งตอ่การผิดนดัช าระหนีข้องผูบ้รโิภค นี่จึงเป็น
ความทา้ทายส าคญัของผูใ้หบ้รกิาร BNPL วา่จะพฒันนาเทคโนโลยีใหมห่รอืปรบัใชเ้ทคโนโลยีเดิมที่มีอยู่แลว้อยา่งไรในการ
ค านวณความสามารถในการช าระเงินคืนของผูกู้ใ้หไ้ดอ้ยา่งแมน่ย าในขัน้ตอนการอนมุตัิสนิเช่ือ 
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ควำมทำ้ทำยทีธ่นำคำรอำจต้องเผชิญ

ควำมท้ำทำยทีห่น่ึง ▶ BNPL จะพัฒนำผลิตภัณฑแ์บบ “ลูกผสม” และขยำยตลำดมำแข่งกับบัตร
เครดติแบบด้ังเดมิโดยตรง 

เมื่อพิจารณาบทเรยีนจากตา่งประเทศ แมจ้ านวนผูใ้ชบ้รกิาร BNPL ของ Klarna ในสหรฐัฯ ไดเ้ติบโตขึน้อยา่งกา้วกระโดด
ในปี 2563 ถึงรอ้ยละ 115 จากปีก่อนหนา้ แตก่ารเพิ่มขึน้นีม้ีแนวโนม้ที่จะชะลอตวัลงเรือ่ยๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 10 และ
คาดการณว์า่ในปี 2566 ผูใ้ชบ้รกิาร BNPL ของ Klarna ในสหรฐัอเมรกิาจะมีจ านวนถึง 40 ลา้นคน เพิ่มขึน้เพียงรอ้ยละ 
15.6 เทียบกบัปี 2565 แตห่ลงัจากนัน้ คือในช่วงปี 2567 ถึง 2569 การเติบโตของผูใ้ชบ้รกิารจะต ่ากวา่รอ้ยละ 10 ตอ่ปี และ
มีแนวโนม้ที่จะชะลอลงไปเรือ่ยๆ
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ประมำณกำรผู้ใช้บริกำร BNPL ของ Klarna ในสหรัฐอเมริกำ35/

Source: Insider Intelligence, June 2022

35/ https://www.insiderintelligence.com/content/where-klarna-go-after-its-user-boom-ends

US Klarna Users, 2020-2026

Millions and % change

Note: Internet users who accessed their Klarna account digitally and have made a payment toward a purchase at least once in the past year; 
includes purchases of goods and services
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ความท้าทายของธนาคารพาณิชย์

https://www.insiderintelligence.com/content/where-klarna-go-after-its-user-boom-ends


Klarna ไดต้ระหนกัถึงแนวโนม้การเปลีย่นแปลงนี ้และปัจจบุนัมีการน าเสนอบตัรพลาสติก (Physical card) ลกัษณะ
คลา้ยคลงึกบับตัรเครดิตภายใตเ้ง่ือนไขของการแบง่ช าระ 4 งวด (Pay-in-four) ที่ผูใ้ชส้ามารถใชซ้ือ้อะไรจากรา้นคา้ใดก็ได้
และไมจ่ าเป็นตอ้งใชก้บัรา้นคา้ที่เป็นพนัธมิตรกบับรษัิท ซึง่บรษัิทท่ีใหบ้รกิาร BNPL แบบ Pure-play อยา่ง Affirm ก็
น าเสนอสิง่ที่คลา้ยคลงึกนัคือมีการออกบตัรที่คลา้ยกบับตัรเครดิตใหล้กูคา้น าไปใชจ้า่ยและแบ่งช าระไดถ้ึง 4 งวดโดย
ปราศจากดอกเบีย้ ซึง่การออกผลติภณัฑ ์‘ลกูผสม’ ในลกัษณะนีอ้าจเป็นเหตใุหผู้บ้รโิภคบางสว่นเลกิใชบ้ตัรเครดิตและหนั
มาใชบ้ตัรผอ่นช าระของผูใ้หบ้รกิาร BNPL เหลา่นีแ้ทน 

ควำมท้ำทำยทีส่อง ▶ ธนำคำรอำจถูกลดบทบำทให้เป็นเพยีงผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิแบบพืน้ฐำน 
เข้ำไม่ถงึข้อมูลลูกค้ำ และตกกระแสกำรพัฒนำเทคโนโลยีใหม่ๆ  

เมื่อผูบ้รโิภคหนัไปใชบ้รกิารสนิเช่ือ BNPL จากรา้นคา้หรอื Fintech แทนที่จะใชผ้ลติภณัฑข์องธนาคารอยา่งบตัรเครดิต 
ธนาคารก็จะกลายสภาพเป็นเพียงผูใ้หบ้รกิารรบัฝากจ่ายโอนแบบพืน้ฐาน ซึง่อาจท าใหไ้มส่ามารถเขา้ถงึข้อมลูเชิงลกึและ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค อาทิ รสนิยมและไลฟ์สไตลก์ารจบัจ่ายใชส้อย ท าใหธ้นาคารขาดโอกาสในการวิเคราะหข์อ้มลูที่
แสดงถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เกิดความลา่ชา้ในการเขา้ใจปัญหาหรอืตอ่ยอดผลติภณัฑใ์หต้อบโจทยผ์ู้บรโิภค 

ในขณะท่ีบรษัิท Fintech และหา้งรา้นขนาดใหญ่ที่หนัมามุง่พฒันนาซูเปอรแ์อปและบรกิาร BNPL ของตนเองยอ่มเกิดความ
เช่ียวชาญในการแกปั้ญหาใหแ้ก่ลกูคา้สนิเช่ือรายยอ่ย เกิดการพฒันนาฐานขอ้มลูและสะสมองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร
จนกระทั่งสามารถตอ่ยอดการพฒันนาเทคโนโลยีและยกระดบับรกิารใหส้ามารถตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคไดต้ลอดเวลา ซึ่งหาก
ธนาคารตามกระแสการพฒันนาดา้นเทคโนโลยีเหลา่นีไ้มท่นัก็อาจท าใหต้อ้งสญูเสยีฐานลกูคา้บางสว่นไปในที่สดุ 

ควำมท้ำทำยทีส่ำม ▶ จำกซือ้ก่อนจ่ำยทหีลัง (BNPL) สู่กำรเป็นหนีเ้สีย (be ‘NPL’) 

แมว้า่ธนาคารจะเลอืกเขา้มาเป็นผูใ้หบ้รกิาร BNPL ดว้ยตนเองและสามารถเขา้แขง่ขนัในธุรกิจนีไ้ด ้แตปั่ญหาหนีค้รวัเรอืน
ในประเทศที่เพิ่มสงูขึน้ก็เป็นสิง่ที่นา่กงัวล การท่ีผูบ้รโิภคไมส่ามารถช าระหนีไ้ดก็้เป็นปัญหาใหญ่ของธุรกิจนีเ้ช่นเดียวกนั 
เพราะไมว่า่บรกิาร BNPL จะถกูออกแบบมาใหด้ดูีและนา่ดงึดดูเพียงใด แก่นแทข้องบรกิารชนิดนีก็้ยงัเป็น ‘สนิเชือ่แบบไม่มี
หลกัทรพัยค์ า้ประกนั’ ที่มาพรอ้มความเสีย่งและความตอ้งการใหผู้กู้ม้ีความรบัผิดชอบในการผอ่นช าระ 

โดยในกรณีของไทย จากขอ้มลูตวัเลข ธปท. ณ สิน้ไตรมาส 3 ของปี 2565 ยอดสนิเช่ือคงคา้งของบรกิารบตัรเครดิตโดย
รวมอยูท่ี่ประมาณ 4.56 แสนลา้นบาท และสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบัของ ธปท. (ที่ไมร่วมสนิเช่ือที่มีทะเบียนรถ
เป็นประกนั) มียอดคงคา้งอยูท่ี่ประมาณ 5.86 แสนลา้นบาท ทัง้นีจ้ากขอ้มลูของเครดิตบโูร ณ สิน้ไตรมาส 3 ของปีเดียวกนั 
จ านวนลกูหนีท้ี่อยูภ่ายใตเ้ครดิตบโูรมีทัง้สิน้ 25 ลา้นคน โดยเครดิตบโูรมองวา่หนีเ้สยีจากสนิเช่ือรถยนตแ์ละสนิเช่ือบคุคล
นัน้นา่กงัวลที่สดุ และในสนิเช่ือสว่นบคุคลนีก้ลุม่ที่มีปัญหาช าระหนีซ้ึง่ก็คือกลุม่หนีเ้สยี (NPL) รวมกบักลุม่หนีก้ลา่วถึงเป็น
พิเศษ (SM) จะมีสดัสว่นรวมกนัสงูถึงรอ้ยละ 13.2 ซึง่ถือวา่เป็นระดบัท่ีสงูและอาจเกิดปัญหาคา้งผอ่นช าระเพิ่มขึน้ใน
อนาคต36/
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โอกำสของธนำคำรพำณิชย์

ส าหรบัประเทศไทย ณ ปัจจบุนั การเขา้มาของธนาคารพาณิชยใ์นธุรกิจ BNPL จะพบอยู ่3 ลกัษณะ คือ

1) เข้ำมำเป็นผู้เล่นหน่ึงในตลำดสินเชื่อ BNPL โดยน าเสนอผลติภณัฑผ์า่นช่องทางของธนาคารเอง อาทิ 
ธนาคารกสกิรไทยมีบรกิาร ‘K Pay Later’ ธนาคารไทยพาณิชยก็์มี ‘SCB PAY LATER’ สว่นธนาคารแลนด ์
แอนด ์เฮา้ส์ (LH Bank) ก็เตรยีมน าเสนอแอปพลเิคชนั ‘LHB You’ ที่มีบรกิาร BNPL อยูบ่นแพลตฟอรม์ของ
ธนาคาร37/ เป็นตน้  ซึง่การเขา้มาจบัตลาด BNPL โดยธนาคารพาณิชยใ์นลกัษณะนีอ้าจมีคณุคา่ที่สง่ตอ่ให้
ลกูคา้ (Value proposition) ที่ตา่งจาก Fintech ผูใ้หบ้รกิาร BNPL

2) ร่วมทุนหรือสร้ำงพันธมิตรทำงธุรกิจกบับริษัท Fintech โดยรว่มกนัพฒันนาระบบจดัการธุรกรรมทางการ
เงินและน าเสนอบรกิาร BNPL แก่ผูบ้รโิภคที่เป็นฐานลกูคา้เดิม เช่น ‘LINE BK’ ที่เกิดจากการรว่มทนุของ
ธนาคารกสกิรไทยกบับรษัิทไลน ์ท าใหม้ีฐานลกูคา้ในประเทศไทยรวมกนัถึงกวา่ 60 ลา้นราย38/ หรอืแมก้ระทั่ง
บรษัิทท่ีแตกออกมาจากธนาคารไทยพาณิชย ์อยา่งบรษัิท คารด์ เอกซ์ (CardX) ก็อยูใ่นระหวา่งจดัตัง้กิจการ
รว่มคา้ (Joint Venture หรอื JV) กบับรษัิทตา่งประเทศในการใหบ้รกิาร BNPL บนแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์39/

3) เป็นผู้ให้บริกำรทำงกำรเงนิ หรือให้บริกำรระบบธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง (ระบบหลังบ้ำน) แก่ร้ำนค้ำ
หรือ Fintech ที่ปล่อยสินเชื่อ BNPL โดยธนาคารเองมิไดเ้ขา้มาแขง่ขนัในตลาดโดยตรง ซึง่เป็นอีกรูปแบบ
ที่นา่สนใจเพราะในปัจจบุนัผูใ้หบ้รกิาร BNPL ในประเทศไทยมีหลายกลุม่ อาทิ 

3.1  กลุม่ BNPL Fintech มีบรษัิท Atome จากสงิคโปร ์ที่เป็นผูใ้หบ้รกิาร BNPL แบบ Pure-play ปัจจบุนั
ใหบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ของรา้นคา้ เช่น อโกดา้

3.2  กลุม่ Online Merchant ที่ก าลงัพฒันนาสูซู่เปอรแ์อป อาทิเช่น 1) SPayLater ของบรษัิทชอ้ปป้ี 2) 
LazPayLater ของบรษัิทลาซาดา้ 3) PayLater by Grab ของแกรบ็ 4) Pay Next เงินติดมือ ของทรูมนันี่ 
เป็นตน้ 

3.3  กลุม่ In-store Merchant ที่มีการเปิดหนา้รา้นและใหบ้รกิาร BNPL ส าหรบัสนิคา้ในรา้นของตน อาทิเช่น 
ศรสีวสัดิ ์เดอะพาวเวอร ์รา้นขายเครือ่งใชไ้ฟฟา้ในเครอืศรสีวสัดิท่ี์มุง่เนน้การใหส้นิเช่ือ BNPL เป็นจดุ
ขายหลกั หรอื SINGER x FN Living Space ซึง่เป็นรา้นคา้ที่ขายทัง้เฟอรน์ิเจอรแ์ละเครือ่งใชไ้ฟฟา้ของ
ซิงเกอรแ์ละเอฟเอ็น  

33

37/ https://www.lhbank.co.th/th/about-us/news/news-09112022/
38/ https://www.marketplus.in.th/content/detail.php?id=8889
39/ https://www.brandage.com/article/33608

วิจัยกรุงศรี

มุมมองวิจัยกรุงศรี: โอกาสของธนาคารพาณชิย์ 
เมื่อธุรกิจ BNPL เร่ิม “สร้างแลนด์มาร์ก” ในไทย

https://www.lhbank.co.th/th/about-us/news/news-09112022/
https://www.marketplus.in.th/content/detail.php?id=8889
https://www.brandage.com/article/33608


อยา่งไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยท์ี่ตอ้งการเขา้มาจบัตลาด BNPL เอง (ลกัษณะที่ 1) จะตอ้งเป็นธนาคารที่มีความ
พรอ้มและศกัยภาพดา้นไอทีสงู และมีฐานลกูคา้ที่มากเพียงพอใหคุ้ม้คา่แก่การลงทนุ มิเช่นนั้นการรว่มทนุหรอื
สรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจกบั Fintech (ลกัษณะที่ 2) ที่มีความเช่ียวชาญสงูและมีเทคโนโลยีที่ยืดหยุน่ หรอืการให ้
บรกิารหลงับา้น (ลกัษณะที่ 3) ก็นา่จะเป็นทางเลอืกที่ดีกวา่  

และในปี 2566 เม่ือธนำคำรพำณิชย ์สถำบันกำรเงนิอื่นๆ ธุรกิจแพลตฟอรม์ และห้ำงร้ำนต่ำงๆ พร้อม
ใจกันลงสนำม “ซือ้ก่อนจ่ำยทหีลัง” จึงอำจสรุปได้ว่ำ ตลำด BNPL ในประเทศไทยนับจำกนี้จะมีควำม
คึกคักและเติบโตขึน้อยำ่งกำ้วกระโดดแน่นอน หำกแต่ภำยใต้ภำพมหภำคอันน่ำตืน่ตำน้ัน สิ่งที่น่ำจะ
ต้องจับตำมองต่อไปก็คือ ผู้ให้บริกำร BNPL รำยใดบ้ำงที่จะสำมำรถปรับใช้บทเรียนจำกต่ำงประเทศ
และก้ำวขึน้มำเติบโตในธุรกิจนีไ้ด้อยำ่งยั่งยนื
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วิจัยกรุงศรี

ทมีวจัิยเศรษฐกิจ

สุจติ ชัยวิชญชำติ

ผูบ้ริหารทีมวิจยัเศรษฐกิจมหภาค

จุไรลักษณ ์พลศรี

เศรษฐกรอาวโุส (พยากรณต์วัเลขเศรษฐกิจ)

สถิตย ์แถลงสัตย์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส

ทมีวจัิยอุตสำหกรรม

ดร.พมิพน์ำรำ หรัิญกสิ

ผูบ้ริหารทีมวิจยัอตุสาหกรรม

พูลสุข นิลกิจศรำนนท์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Healthcare, Mobile Operators)

ปิยะนุช สถำพงศภ์ักดี

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Transport & Logistics)

นรินทร ์ตันไพบูลย์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Power Generation, Modern Trade, 
Chemicals, Medical Devices)

ทมีวเิครำะหแ์ละพัฒนำงำนวจัิย

ดร.พมิพน์ำรำ หรัิญกสิ

รกัษาการผูบ้ริหารทีมวิเคราะหแ์ละพฒันนางานวิจยั

ธมณ เสริญสุขสกุล

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทั่วไป

เชดิศักดิ ์ศรีชัยตัน

เจา้หนา้ท่ีระบบขอ้มลูวิจยั

วงศกร แก้วอุดทงั

เจา้หนา้ท่ีระบบขอ้มลูวิจยั

ทมีบริหำรระบบข้อมูลวจัิย

ธเนศ มหทัธนำลัย

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Digital)

ณธัญอร รัตนำธรรมวัฒน์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส

ชนิกฤต อัมพรพรรณวัต

นกัวิเคราะห์

พุทธชำด ลุนค ำ

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Construction Contractors,
Construction Materials, Hotels, Industrial Estate)

พัชรำ กล่ินชวนชืน่

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Real Estate)

วรรณำ ยงพศิำลภพ

นกัวิเคราะห ์(Automobile, Food & Beverages,
Electronics & Electrical Appliances)

ชัยวัช โซวเจริญสุข

นกัวิเคราะหอ์าวโุส  (Agriculture)

เฑียร เทยีมศักดิ์

นกัวิเคราะหอ์าวโุส (Energy, Petrochemicals)

ศุภกร กรบุญไตรทศ

นกัวิเคราะห ์(Agriculture)

ปริญญำ มิ่งสกุล

นกัวิเคราะห์

ทรรศนิ กล่ินถนอม

เศรษฐกร

ศุภสิน อิทธิพัทธว์งศ์

เศรษฐกร


