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พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม

พันธกิจ

มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นนำ�ระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก
ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้า

วิสัยทัศน์

ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว 
พร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ 
เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้า

ค่านิยม

ลูกค้าคือคนสำ�คัญ: ให้ความสำ�คัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก 
จะเข้าใจในความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า 
พร้อมตอบสนองทางเลือกที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน: ยึดถือความเป็นธรรมและ 
เป็นมืออาชีพ สร้างความเชื่อมั่น โดยปฏิบัติงานถูกต้อง โปร่งใส 
ยึดหลักกฎหมายและหลักจริยธรรม 

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำ�: ร่วมทำ�งานเป็นทีม ด้วยความคิด
และจิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมายเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของลูกค้าและกรุงศรี

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ: มุ่งมั่นด้วยจิตสำ�นึกในการสร้าง
ความเป็นเลิศเพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการที่ดีที่สุด

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง: ตั้งใจทำ�สิ่งที่ดีขึ้นในทุกๆ วัน 
โดยเปิดรับความเปลี่ยนแปลงและประสบการณ์ใหม่ที่จะ 
ก่อประโยชน์อันเป็นธรรมให้แก่ลูกค้าและกรุงศรี

ก้าวสู่เวทีระดับโลก: มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ในฐานะสถาบันการเงินระดับโลก เพื่อสนับสนุนการเติบโต 
ของลูกค้า ทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย
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สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ปัจจุบัน ‘การพัฒนาที่ยั่งยืน’ เป็นแนวคิดที่เข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจมากขึ้น หลังจากที่
สหประชาชาติโดยคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and 
Development หรือเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า Brundtland Commission) ได้ให้คำ�นิยามของคำ�ว่าการพัฒนาที่ยั่งยืนในเอกสาร 
‘Our Common Future ปี 2530’ ว่าหมายถึง ‘การพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ทำ�ให้คนในรุ่น
อนาคตต้องประนีประนอมลดทอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการของตนเอง’ 

เมื่อไม่กี่ปีมานี้วิกฤตการณ์ต่างๆ ทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและส่งผลกระทบรุนแรงมากขึ้น ตลอดจนปัญหาความ 
ไม่สงบในสังคมและความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ผลักดันและกระตุ้นให้พลเมืองบรรษัททั่วโลก
ทำ�การประเมินบทบาทและความรับผิดชอบของตนใหม่เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงวิธีการที่ธุรกิจจะบริหาร
จัดการทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างดีที่สุด เพื่อให้มั่นใจว่าการสร้างกำ�ไรจากการดำ�เนินธุรกิจนั้น นอกจากจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ  
ต่อความมั่นคงในปัจจุบันและอนาคตแล้ว ยังสามารถช่วยธำ�รงไว้ซึ่งความเป็นอยู่ที่ดีของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยรวมอีกด้วย 

ณ กรุงศรี ความยั่งยืนเป็นแนวคิดพื้นฐานประการสำ�คัญของการบรรลุซึ่งพันธกิจของเรา นั่นคือ ‘มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงิน 
ชั้นนำ�ระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า’ เราม ี
ความเชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่าองค์กรมิอาจจะเติบโตได้อย่างแข็งแกร่งและยั่งยืน หากปราศจากการแบ่งปันและตอบแทนต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม ดังนั้น เราจึงมุ่งให้ความสำ�คัญกับการปลูกฝังให้พนักงานของกรุงศรีทุกคนมีจิตสำ�นึกแห่ง 
ความรับผิดชอบต่อความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคมโดยรวม เราแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามแนวคิด 
ดังกล่าวผ่านการดำ�เนินโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility - CSR) ที่หลากหลาย และ 
จากการดำ�เนินงานตามขั้นตอนธุรกิจปกติของธนาคาร

วีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ คาเนทสุกุ มิเกะ โนริอากิ โกโตะ
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วีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ
ประธานกรรมการ

คาเนทสุกุ มิเกะ
รองประธานกรรมการ

โนริอากิ โกโตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในฐานะที่ธนาคารเป็นหนึ่งในห้าธนาคารที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย เรามีความมุ่งมั่นจริงจังที่จะบรรลุซึ่งพันธกิจในการ 
เป็นผู้ให้บริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ โดยคำ�นึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้

•	 ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ: ธนาคารกำ�หนดกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับภาพรวมเศรษฐกิจ บริหารจัดการพอร์ต 
	 อย่างสมดุล ตลอดจนเป็นคู่คิดทางธุรกิจและผู้ให้คำ�ปรึกษาทางการเงินที่ลูกค้าให้ความเชื่อถือ

•	 ความยั่งยืนด้านสังคม: ธนาคารมุ่งมั่นยกระดับประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการทางการเงินและการพัฒนาองค์ความรู้ 
	 ทางด้านการเงินแก่ประชาชนคนไทย ตลอดจนส่งเสริมให้ชาวกรุงศรีเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชมและกิจกรรม 
	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่อง

•	 ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม: ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม 
	 ลงให้เหลือน้อยที่สุด ผ่านการดำ�เนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่ริเริ่มโดยส่วนงานธุรกิจภายในธนาคาร และจากนโยบาย 
	 การพิจารณาสนับสนุนธุรกิจของลูกค้าที่คำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรอบคอบระมัดระวังเป็นสำ�คัญ

คณะกรรมการธนาคารและคณะผู้บริหารมีความยินดีที่จะได้นำ�เสนอรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี ของกรุงศรีกรุ๊ปเป็น 
ครั้งแรก ซึ่งอธิบายถึงหลักการและกิจกรรมต่างๆ ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืนในสามด้าน 
ที่กำ�หนดข้างต้น การจัดทำ�รายงานฉบับนี้ช่วยให้กรุงศรีสามารถระบุส่วนสำ�คัญที่จะต้องมีการพัฒนา ซึ่งเอื้อให้เราสามารถกำ�หนด
เป้าหมายด้านความยั่งยืนในอนาคตได้อย่างเป็นระบบ ดำ�เนินโครงการด้านการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนติดตามประเมินผล
การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน อันจะนำ�ไปสู่การบรรลุซึ่งพันธกิจของธนาคารได้อย่างสมบูรณ์ที่สุดในอนาคต 

ในปี 2558 นี้ เราจะยังคงเดินหน้าทำ�งานอย่างแข็งขันเพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้ตระหนักถึงความสำ�คัญในการบรรลุซึ่งเป้าหมาย
ด้านความยั่งยืนเหล่านี้ โดยการผลักดันให้ทุกคนมีส่วนร่วมในความพยายามที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
ในขณะเดียวกัน เราจะช่วยกันดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ กลุ่ม โดยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในความต้องการและ 
ความคาดหวังในสิ่งที่จะได้รับจากกรุงศรีให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น เพื่อที่เราจะได้พัฒนาต่อยอดศักยภาพของธนาคารให้ก้าวสู่การเป็นผู้ให้
บริการทางการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้าที่ยั่งยืนสืบไป

สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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กรุงศรีให้ความสำ�คัญสูงสุดต่อการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 
อันเป็นเลิศด้านการกำ�กับดูแลกิจการ เนื่องจากเราตระหนักดีว่า  
การกำ�กับดูแลกิจการเป็นพื้นฐานสำ�คัญต่อการเติบโต 
อย่างยั่งยืนขององค์กร 

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
ของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารตระหนักดีว่าหลักการกำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดีเป็นรากฐานสำ�คัญของการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร  
เป็นปัจจัยที่จะส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของความถูกต้อง โปร่งใส เท่าเทียมกัน 
และสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงจะช่วยสร้างความม่ันใจให้กับผู้ถือหุ้น 
ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ตลอดจนเพิ่มคุณค่า 
และมูลค่าของธุรกิจในระยะยาว โดยคำ�นึงถึงความเสี่ยงและ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการพัฒนา 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนด ‘หลักการกำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดี’ ของธนาคารไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยครอบคลุมเนื้อหาใน
เรื่องสิทธิของผู้ถือหุ้น และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 
เท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
ของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย ระบบการ
ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการ
ดำ�เนินธุรกิจและบทบาทของธนาคารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
วิสัยทัศน์และค่านิยมหลักของธนาคาร จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ของพนักงานและการปฏิบัติ รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกจากนี้ ได้กำ�หนดให้มีการทบทวนหลักการดังกล่าวเป็น
ประจำ�ทุกปี หรือไม่ชักช้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ�คัญ เพื่อ
ให้มั่นใจได้ว่าหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของธนาคารมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ (สามารถ
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจำ�ปี 2557)

การกำ�กับดูแลกิจการ

นอกเหนือจากหลักการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น กรุงศรียังได้เผย
แพร่เอกสารชื่อ ‘ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงาน’ 
(The Spirit and The Letter หรือ S&L) ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติว่าด้วย 
ความซื่อสัตย์ภายใต้กรอบกฎหมาย และหลักธรรมาภิบาล เพื่อ
ส่งเสริมให้การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่างโปร่งใส และ 
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยระบุถึงส่ิงท่ีพนักงานต้องทราบ 
ส่ิงท่ีต้องปฏิบัติ และส่ิงท่ีต้องระวังไว้เป็นลายลักษณ์อักษร รวมท้ัง 
กำ�หนดบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืนด้วยโดยมีการเผยแพร่
ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร ตลอดจนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจ เช่น การจัดสัปดาห์ S&L เป็นประจำ�ทุกปี เป็นต้น

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ

ปัจจุบันคณะกรรมการธนาคารมีจำ�นวนท้ังส้ิน 12 คน ประกอบด้วย 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 5 คน กรรมการอิสระ 4 คน และ 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน โดยมีกรรมการ 3 คนเป็นผู้หญิง

มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะ
กรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการท่ีชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ัน 
ว่ากิจกรรมต่างๆ ของธนาคารได้ดำ�เนินไปในลักษณะที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย และสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและ 
หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

ปัจจุบันประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของธนาคารไม่ได้เป็นบุคคลคนเดียวกัน 
และแต่ละตำ�แหน่งมีบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน 

ประธานกรรมการมิใช่กรรมการอิสระ แต่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้นใหญ่ โดยคำ�นึงถึง
ประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นหลัก
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ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร คณะกรรมการ
ธนาคารต้องมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของธนาคารและผู้ถือหุ้นโดยรวม ทั้งยังต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรับผิดชอบต่อผลงานในหน้าที่ของตนเอง (Accountability) 
ด้วยความระมัดระวัง (Duty of Care) และด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต (Duty of Loyalty) โดยมีหน้าที่ปฏิบัติตามรวมทั้งกำ�กับ
ดูแลและติดตามความคืบหน้าในการดำ�เนินกิจการเพื่อให้เป็น
ไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนาคาร มติคณะ
กรรมการธนาคาร มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และหลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดีของธนาคาร (Duty of Obedience)

คณะกรรมการ* ที่สนับสนุนการดำ�เนินงานของคณะกรรมการ
ธนาคารมีดังต่อไปนี้

•	 คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
•	 คณะกรรมการการกำ�กับดูแลกิจการ
•	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
•	 คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
•	 คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

กรุงศรีมีนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันการทำ�รายการที่อาจก่อ
ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการใช้ข้อมูลภายใน
ไปแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ 
(สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในรายงานประจำ�ปี 2557)

นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

ผู้บริหารและพนักงานของกรุงศรีกรุ๊ปทุกคนมีความมุ่งมั่นตั้งใจ
ที่จะดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยยึดม่ันในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด

หลักสำ�คัญของนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชั่นของกรุงศรีกรุ๊ป คือ การไม่ยอมผ่อนปรนต่อการกระทำ� 
ทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการละเมิดต่อหลักการที่คณะกรรมการ
ธนาคารกำ�หนด การสร้างมาตรการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้ครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริต การ
สื่อสารและส่งเสริมการปฏิบัติตามแนวทางการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น การฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น การห้ามมิให้มีการให้และ/หรือรับสินบน เงิน 
หรือ สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์ในทุกรูปแบบในลักษณะที่อาจจะ
ก่อหรือเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น การจัดให้มีช่องทางใน 
การแจ้งเบาะแส การบันทึกบัญชีและจัดเก็บเอกสารอย่างถูกต้อง 
การกำ�หนดการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม รวมถึงมีการ 
สอบทานและตรวจสอบความครบถ้วนเพียงพอของระบบ 
การควบคุมภายในโดยคณะกรรมการตรวจสอบและรายงานต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร

* ณ วันที่ 5 มกราคม 2558 คณะกรรมการที่สนับสนุนการดำ�เนินงานของ 

คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการกำ�กับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล  

คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
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ดังนั้น การพัฒนาที่ยั่งยืนจึงได้กลายมาเป็นเรื่องที่องค์กรต่างๆ 
มุ่งให้ความสำ�คัญ 
 
อย่างไรก็ดี ภาคอุตสาหกรรมการเงินยังไม่ค่อยตื่นตัวกับแนวคิด
ใหม่นี้เท่าใดนัก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะเรามีบทบาทหน้าที่ในฐานะ
ตัวกลางทางการเงินมากกว่าท่ีจะเป็นผู้ผลิตท่ีส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม 
จากการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลตอบแทนที่
เป็นตัวเงินมีความสัมพันธ์ทางสถิติในทิศทางเดียวกันอย่าง 
มีนัยสำ�คัญ ในขณะที่ความรับผิดชอบต่อสังคมและหนี้ที่ไม่ก่อให้
เกิดรายได้ (NPL)1 มีความสัมพันธ์ทางสถิติในทิศทางตรงข้ามกัน
อย่างมีนัยสำ�คัญ  ดังนั้น ผลอย่างเป็นรูปธรรมที่ได้รับจากความ
พยายามของธนาคารพาณิชย์ในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนนั้น 
ในที่สุดก็จะหวนกลับมาหาองค์กรเอง ดังนั้น จึงอาจคาดการณ์ได้
ว่าบรรดาธนาคารพาณิชย์จะเริ่มหันมาพิจารณาการดำ�เนินธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับกระแสแนวคิดด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนมากขึ้นใน
อนาคตอันใกล้นี้

สำ�หรับกรุงศรี ความยั่งยืนเป็นแนวคิดที่ผนึกรวมเป็นส่วนหนึ่งของ
พันธกิจของเรา นั่นคือ ‘มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นนำ�ระดับ
ภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อ
สังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า’ ในการมุ่งสู่การเป็น
ผู้ให้บริการทางการเงินอย่างมีความรับผิดชอบนั้น เราให้ความ
สำ�คัญกับวิธีการเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืนในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

เศรษฐกิจ: ธนาคารมีเจตนารมณ์ที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนของประเทศและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนชาวไทย ด้วยบทบาทของการเป็น
ผู้ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรและสนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวโน้ม
เศรษฐกิจ การบริหารจัดการพอร์ตอย่างสมดุล และการเป็นคู่คิด
ทางธุรกิจและผู้ให้คำ�ปรึกษาทางการเงินที่ลูกค้าให้ความเชื่อถือ 

ความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม หรือ Corporate Social 
Responsibilities (CSR) ไม่ใช่แนวคิดใหม่ ในอดีตองค์กรต่างๆ 
มีการดำ�เนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกิจกรรม
สาธารณกุศลต่างๆ อันเป็นผลมาจากการดำ�เนินธุรกิจที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมทั่วโลกที่
ปรากฏให้เห็นอยู่บ่อยครั้งเมื่อไม่นานมานี้ ทำ�ให้พลเมืองบรรษัท
ต่างต้องคิดทบทวนบทบาทหน้าที่ของตนในการพัฒนาสังคม
และประเทศไปสู่ความยั่งยืน โดยใช้แนวคิดด้าน CSR มาช่วยให้
บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน ในปัจจุบันผู้คนต่างยอมรับว่า
กิจกรรมการกุศลเพื่อช่วยเหลือสังคมนั้นน่าจะเป็นวิธีการที่ส่งผล
มากที่สุด หากการดำ�เนินกิจกรรมนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
กับพัฒนาการทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมใดๆ ก็ตาม นอกจากนี้ 
มีความคาดหวังมากขึ้นว่าองค์กรจะต้องปฏิบัติดังนี้

•	 แสดงให้เห็นว่าองค์กรได้มีการพิจารณาประเด็นความยั่งยืน 
	 ต่างๆ ที่สอดคล้องกับธุรกิจของตนมากที่สุด

•	 ใช้จุดแข็งของธุรกิจหลักขององค์กรให้เป็นประโยชน์ใน 
	 การดำ�เนินการเพื่อช่วยเหลือสังคม และ

•	 ส่งเสริมให้ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และตระหนักถึง 
	 ความสำ�คัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ธุรกิจและการพัฒนาที่ยั่งยืน: 
ความยั่งยืน-การสร้างกำ�ไรโดยไม่สร้าง 
ความเดือดร้อนต่อโลกที่เราอาศัย

1 Wu and Shen (2013) and Cornett, Erhemjamts, and Tehranian (2014)

การดำ�เนินธุรกิจของกรุงศรีเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ยอมรับได เปนธรรม

เปนไปได

คน

โลก กำไร

ความยั่งยืน
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สังคม: ธนาคารมุ่งม่ันทุ่มเทในการพัฒนาสังคม ด้วยเราเช่ือม่ันว่า 
สังคมที่ยั่งยืนนั้นจะเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจากการจ้างงาน  
การกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม และการได้รับโอกาสที ่
เท่าเทียมกัน ในฐานะธนาคารพาณิชย์ กรุงศรีเลือกที่จะมีส่วนร่วม 
ในการเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการให้
บริการทางการเงินและองค์ความรู้ด้านการเงินแก่ประชาชน
คนไทย ตลอดจนการส่งเสริมให้ชาวกรุงศรีเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมที่หลากหลาย 

สิ่งแวดล้อม: เฉกเช่นกับธุรกิจอื่นๆ ในการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ 
ทางธุรกิจของธนาคารนั้น เราอาจสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติในระดับหนึ่ง ดังนั้น กรุงศรีจึงให ้
ความสำ�คัญอย่างยิ่งกับปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ให้เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การลดการใช้พลังงาน  
การลดการใช้นํ้าและกระดาษ และการนำ�วัสดุที่ใช้แล้วนำ�กลับ
มาใช้ใหม่ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม ประหยัด
พลังงาน และลดค่าใช้จ่ายของธนาคาร 

เพื่อยืนยันเจตจำ�นงอันมุ่งมั่นในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน กรุงศร ี
ได้มีการนำ�เสนอรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2557 เป็นครั้งแรก 
รายงานฉบับนี้ครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือน
ธันวาคม 2557 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำ�เนินงานของกรุงศรี และวิธีการที่ธนาคารมีส่วนร่วมในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มในระยะยาวให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
อื่นๆ ผ่านการดำ�เนินการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม

รายงานฉบับนี้ประกอบไปด้วยการเปิดเผยข้อมูลมาตรฐาน 
(standard disclosures) ภายใต้กรอบการรายงานตามมาตรฐาน
สากลของ Global Reporting Initiatives (GRI) ทั้งนี้ ด้วยรายงาน
ฉบับนี้มีการจัดทำ�ขึ้นเป็นครั้งแรก เราจึงตระหนักดีว่าเราอาจ
ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานที่กำ�หนดอย่างครบถ้วน 
อย่างไรก็ดี เราได้ดำ�เนินการด้วยความรอบคอบระมัดระวังเป็น
อย่างยิ่งเพื่อให้มั่นใจว่ารายงานฉบับนี้มีเนื้อหาที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมครบถ้วน ในปีต่อๆ ไป เราหวังเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนา
รายงานที่สมบูรณ์ครบถ้วนตามแนวทางการรายงานของ GRI 
อ้างอิงแนวปฏิบัติ G4
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ลูกค้า
-	 รายย่อย
-	 ธุรกิจขนาดกลางและ 
	 ขนาดย่อม
-	 ธุรกิจขนาดใหญ่

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน

พนักงาน

วิธีการที่ใช้

-	 การสำ�รวจความคิดเห็นของ
ลูกค้า การจัดกิจกรรม
กลุ่มย่อย การวิจัยด้านตลาด

-	 บริการทางโทรศัพท์ผ่าน call  
	 center
-	 การฝึกอบรมและสัมมนา
-	 กระบวนการบริหารจัดการ

เรื่องร้องเรียน (Customer 
Complaint Resolution 
Process: CCRP)

-	 โซเชียลมีเดีย

-	 ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี
-	 รายงานประจำ�ปีและข้อมูลอ่ืนๆ 
-	 การรายงานผลประกอบการ
-	 การประชุมกับนักลงทุน

-	 การสำ�รวจความคิดเห็นของ 
	 พนักงาน
-	 การสื่อสารภายในองค์กร
-	 กิจกรรมเสริมสร้างความ 
	 ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร
-	 การฝึกอบรมและพัฒนา
-	 บริการด้านทรัพยากรบุคคล

ข้อควรพิจารณา

-	 ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพใน 
	 ราคายุติธรรม
-	 การให้บริการอย่างเป็นมืออาชีพ
-	 การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน
-	 การป้องกันมิให้มีการละเมิด 
	 สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ 
	 ลูกค้า

-	 ผลการดำ�เนินงานที่ดีอย่าง 
	 สมํ่าเสมอและน่าเชื่อถือ 
-	 ผลตอบแทนจากการลงทุนใน 
	 ระดับที่น่าพอใจ
-	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 
	 เท่าเทียมกัน
-	 การบริหารความเสี่ยงและ
	 ผลตอบแทนอย่างสมดุล

-	 เงินเดือนท่ีเทียบเคียงกับคู่แข่ง
-	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ 
	 น่าพอใจ
-	 สถานที่ทำ�งานน่าอยู่
-	 การพัฒนาและความ 
	 ก้าวหน้าในสายอาชีพ
-	 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง 
	 เป็นธรรม

แนวปฏิบัติที่ดำ�เนินการ

-	 การให้ความสำ�คัญกับ
ค่านิยม ‘ลูกค้าคือคนสำ�คัญ’ 
เป็นหัวใจหลักของค่านิยม
องค์กร

-	 นวัตกรรมในด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ และการปรับปรุง
กระบวนการทำ�งาน

-	 การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์
ทางการเงินอย่างครบถ้วน
เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ
ประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกต้องตรงความต้องการ

-	 ความปลอดภัยของข้อมูล
-	 การให้องค์ความรู้ทางการเงิน

ควบคู่ไปกับช่องทางการ
เข้าถึงบริการทางการเงิน

-	 การบริหารผลตอบแทนจาก 
	 เงินปันผลอย่างเหมาะสม
-	 การปฏิบัติตามหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการและแนวปฏิบัติ
อันเป็นเลิศ รวมถึงการเปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ครบถ้วน
เท่าเทียมกัน โปร่งใส

-	 การบริหารความเสี่ยงอย่าง 
	 รอบคอบระมัดระวัง

-	 นโยบายการว่าจ้างท่ีเหมาะสม
และผลตอบแทนและ
สวัสดิการที่สามารถเทียบ
เคียงได้กับอุตสาหกรรม

-	 การฝึกอบรมและพัฒนา 
	 พนักงาน
-	 การปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
	 ในการทำ�งาน
-	 การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

ความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร

-	 การมีกระบวนการร้องเรียน 
	 และการปกป้องพนักงาน

การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นต้องอาศัยความเข้าใจและความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่าย ดังนั้น ความสัมพันธ์อันดีในระยะยาวระหว่างธนาคารกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจ และในบรรดาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ นั้น ลูกค้าถือเป็นผู้ที่เรา 
ให้ความสำ�คัญเป็นอันดับแรก ตามมาด้วยผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน ธนาคารอื่นๆ เจ้าหนี้และผู้จัดหาสินค้าและบริการ ตลอดจน
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การให้ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ลูกค้าเป็นหัวใจสำ�คัญ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ธนาคารอื่นๆ

เจ้าหนี้ ผู้รับเหมา และผู้จัดหา
สินค้าและบริการ

สังคม

สิ่งแวดล้อม

วิธีการที่ใช้

-	 การเป็นสมาชิกในสมาคม
ธนาคารไทยและคณะ
กรรมการร่วมสภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย  
สภาอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย 
สมาคมธนาคารไทย

-	 ข้อตกลงและรายการระหว่าง 
	 ธนาคาร

-	 สัมมนาและการจัดกิจกรรมต่างๆ
-	 การประชุมกับนักลงทุน

-	 กิจกรรมของชุมชม

-	 กิจกรรมเพื่อพิทักษ์
สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ข้อควรพิจารณา

-	 การแข่งขันและการปฏิบัติต่อ 
	 ธนาคารอื่นๆ อย่างยุติธรรม
-	 การไม่ใช้วิธีการที่ไม่ชอบด้วย 
	 กฎหมายเพื่อให้ได้มาซึ่ง 
	 ข้อมูลของคู่แข่ง

-	 ชำ�ระหนี้ตามกำ�หนดและ 
	 ปฏิบัติตามสัญญาหรือ 
	 เงื่อนไขต่างๆ

-	 การให้สินเชื่อด้วยความ 
	 รับผิดชอบ
-	 การปฏิบัติตามนโยบายว่าด้วย

หลักสิทธิมนุษยชนและ 
แนวปฏิบัติด้านการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น

-	 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
	 ชุมชน

-	 การปฏิบัติตามกฎหมายและ 
	 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
-	 การดูแลรักษา 
	 ทรัพยากรธรรมชาติ

แนวปฏิบัติที่ดำ�เนินการ

-	 การปฏิบัติตามกฎหมายและ 
	 กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
-	 หลักจริยธรรมสำ�หรับ 
	 พนักงานกรุงศรี
-	 การรับรองการเป็นสมาชิก

อย่างสมบูรณ์ของ แนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต
จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD)

-	 หลักจริยธรรมสำ�หรับ 
	 พนักงานกรุงศรี
-	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน 
	 การจัดซื้อจัดหาที่เหมาะสม

-	 กิจกรรมเพื่อสังคมในระดับ 
	 สาขาและระดับธนาคาร
-	 การฝึกอบรมสำ�หรับพนักงาน 
	 กรุงศรี 

-	 โครงการเพื่อสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ เพื่อดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ

-	 กิจกรรมเพื่อสังคมในระดับ 
	 สาขาและระดับธนาคาร
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ลูกค้าคือคนสำ�คัญ

‘ลูกค้าคือคนสำ�คัญ’ คือค่านิยมท่ีกรุงศรียึดม่ัน เพ่ือนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ท่ีกรุงศรีเราให้ความสำ�คัญต่อลูกค้าเป็นอันดับแรก และจะ
เข้าใจในความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า พร้อมนำ�เสนอ
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า ลูกค้าทุกคนล้วนมีความสำ�คัญต่อ 
กรุงศรีและเรามีโครงการสร้างความผูกพันกับลูกค้าให้เหนียวแน่น
ย่ิงข้ึนโดยปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
ด้วยเราตระหนักดีว่าลูกค้าแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

เพ่ือช่วยให้เราสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน 
เรามีการประเมินผลและตรวจติดตามความพึงพอใจของลูกค้า 
อยู่เสมอ ผ่านเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า ‘คะแนนความพอใจของลูกค้า’  
ซ่ึงใช้ติดตามวัดความสนใจและความชอบของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์
กรุงศรี คะแนน Net Promoter Score (NPS) ของเราปรับตัวเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2555 โดย ณ ส้ินปี 2557 มีคะแนนอยู่ท่ี 58 
ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความนิยมท่ีลูกค้าเลือกใช้แบรนด์กรุงศรีเพ่ิมข้ึน
และโอกาสในการแนะนำ�แบรนด์กรุงศรีให้คนอ่ืนๆ ได้รู้จักและมา
ใช้บริการ

ในปีนี้ แบรนด์กรุงศรียังคว้ารางวัล บริษัทที่มีอัตราการเติบโต
ของมูลค่าแบรนด์องค์กรสูงสุด (Thailand’s Corporate Brand 
Rising Star) ในหมวดอุตสาหกรรมการเงิน จากการวิจัยของ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ร่วมกับ บริษัท เซ็ทเทรด ดอทคอม จำ�กัด และ Manager Online 

การวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้เครื่องมือในการวัดค่าแบรนด์องค์กรที่เรียกว่า 
Corporate Brand Success Valuation ซึ่งพิจารณาถึงปัจจัย
สำ�คัญที่ก่อให้เกิดคุณค่าขององค์กรที่สามารถวัดได้ โดยการนำ�
เครื่องมือทางการเงิน การบัญชี และการตลาด มาใช้ในการ
ประมวลผลและแสดงมูลค่าแบรนด์ออกมาเป็นตัวเลข ซึ่งแบรนด์
กรุงศรีมีอัตราการเติบโตร้อยละ 15.10 สูงที่สุดในกลุ่มธนาคาร
พาณิชย์ไทย สะท้อนให้เห็นถึงการที่แบรนด์กรุงศรีเป็นที่จดจำ�
และรับรู้อย่างดีในตลาด

2555 2556 2557
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กรอบการดำ�เนินงานเพื่อความยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ 
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
ด้วยการเป็นผู้ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจร

หนึ่งในบทเรียนที่สำ�คัญยิ่งจากวิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน 
ที่ผ่านมา คือ การที่ประเทศไม่ควรมุ่งความสำ�คัญไปที่การพัฒนา
ทางเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่ควรเน้นที ่
การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ในขณะที่วิกฤตเศรษฐกิจโลก 
ครั้งล่าสุดได้ส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นวงกว้าง ประเทศต่างๆ  
ทั่วโลกได้มีการนำ�มาตรการการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจต่างๆ 
มาใช้ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแนวคิดจากการหวังผลในเชิงการเติบโต
ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งกระแสแนวคิดดังกล่าวได้แผ่ขยายไป
ยังหน่วยเศรษฐกิจทุกหน่วย ตลอดจนบุคคลธรรมดา บริษัท และ
สถาบันต่างๆ 

กรุงศรีรับรู้ในกระแสแนวคิดดังกล่าวและเห็นด้วยกับความจำ�เป็น
ที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายและกลยุทธ์ในการดำ�เนิน
ธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่มีร่วมกันนี้  
ปี 2558 เป็นปีที่กรุงศรีจะดำ�เนินธุรกิจในฐานะสมาชิกของระบบ
สถาบันการเงินไทยมาครบ 70 ปี เราขอให้คำ�มั่นว่าเราจะยังคง
เดินหน้าดำ�เนินธุรกิจเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประเทศไทยและ
ประชาชนชาวไทยต่อไป ในขณะที่จะยังคงรักษาผลประกอบการ
ให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจเพื่อการดำ�รงอยู่ของกิจการ

การปรับกลยุทธ์ธุรกิจตามทิศทางเศรษฐกิจ

ในปี 2557 สภาพแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจของภาค
อุตสาหกรรมการเงินการธนาคารไทยต้องประสบกับภาวะการ
ชะลอตัว สถานการณ์ทางการเมืองที่ตึงเครียดในช่วงต้นปีทำ�ให้
ภาคธุรกิจซบเซาต่อเนื่องและกดดันให้อุปสงค์ภายในประเทศที่
ชะลอตัวอยู่แล้วกลับยิ่งอ่อนแรงลงไปอีก ในขณะเดียวกัน  
ภาคการส่งออกยังคงฟื้นตัวอย่างช้าๆ เนื่องจากความไม่แน่นอน
ของทิศทางเศรษฐกิจโลกและความสามารถทางการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมภายในประเทศบางอุตสาหกรรมที่ลดลง 

ความยากลำ�บากต่างๆ จากสภาพแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจ
ส่งผลให้กรุงศรีต้องทบทวนกลยุทธ์การเติบโตในระยะใกล้และ
มุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรอบคอบระมัดระวัง ด้วยภาวะ
หนี้ภาคครัวเรือนในระดับสูงและความไม่แน่นอนของทิศทาง
เศรษฐกิจในอนาคต กรุงศรีจึงมุ่งให้ความสำ�คัญกับการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และการกำ�กับดูแลกิจการ เป็นอันดับต้นๆ 

อย่างไรก็ดี การดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องกับลูกค้าของเรายังคง
เป็นสิ่งสำ�คัญอันดับแรก  โดยเราได้ทำ�งานร่วมกับลูกค้าเพื่อช่วย
ให้ลูกค้ายังคงมีสภาพคล่องที่จำ�เป็นในการดำ�เนินธุรกิจและทำ�ให้
มั่นใจว่าลูกค้ายังคงสามารถชำ�ระหนี้คืนได้โดยไม่ต้องเผชิญกับ
ภาวะเงินตึงตัว ตลอดจนช่วยให้คำ�ปรึกษาทางการเงินแก่ลูกค้า
เพื่อให้สามารถผ่านช่วงเวลาอันยากลำ�บาก และเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งและความรู้เพื่อจะได้สามารถเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับเมื่อเศรษฐกิจไทยฟื้นตัวกลับมาเติบโตดีขึ้น 

การหลีกเลี่ยงธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง

กรุงศรีมีนโยบายภายในเพื่อหลีกเลี่ยงการให้สินเชื่อแก่กลุ่ม
ลูกค้าบางกลุ่มที่ถูกกำ�หนดเป็น ‘กลุ่มธุรกิจพึงระวัง (caution 
category)’ และ ‘กลุ่มธุรกิจต้องห้าม (prohibited category)’ 
สำ�หรับลูกค้าในกลุ่มธุรกิจพึงระวังนั้นรวมถึงลูกค้าที่หากทำ�
ธุรกรรมกับธนาคาร แม้จะไม่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง 
ชัดแจ้ง แต่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านชื่อเสียงแก่ธนาคาร 
ตัวอย่างของธุรกิจของลูกค้าในกลุ่มนี้ ได้แก่ ธุรกิจที่ก่อให้เกิด
มลภาวะแก่สิ่งแวดล้อมหรือสร้างผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน 
ท้องถิ่นและสังคมโดยรวม ในขณะเดียวกัน ธุรกิจในกลุ่มธุรกิจ
ต้องห้ามได้แก่ธุรกิจดังต่อไปนี้ 

•	 ธุรกิจที่ผิดกฎหมาย เช่น การค้ายาที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย
การประกอบกิจการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่ไม่ได้รับ
อนุญาตการค้าอาวุธที่ไม่มีใบอนุญาต ธุรกิจที่ถูกอ้างถึง 
ในกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

•	 พรรคการเมืองหรือธุรกิจหรือบุคคลท่ีเป็นท่ีทราบกัน
อย่างชัดเจนว่าจะนำ�วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับจากธนาคารไปใช้ใน
กิจกรรมทางการเมือง

•	 บุคคลที่ถูกศาลสั่งให้เป็นผู้ไร้ความสามารถ บุคคลที่ศาล
มีคำ�สั่งพิทักษ์ทรัพย์ หรือบุคคลที่ถูกประกาศให้เป็นบุคคล 
ล้มละลายภายใต้กฎหมายล้มละลาย

•	 ธุรกิจที่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของสังคม เช่น อาบอบนวด
และโรงแรมม่านรูด
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•	 ลูกค้า และ/หรือ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมีช่ืออยู่ในรายช่ือบุคคลต้องห้าม
จากฐานข้อมูลในระบบ SIDE Safe Watch ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารประกาศอยูใ่นขั้นตอนการปฏบิัติงานเรื่อง
การรู้จักตัวตนและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าสินเชื่อ (KYC/CDD Loan) และนโยบายเรื่องประเทศ
และบุคคลต้องห้าม (Sanctioned Countries and Blocked 
Persons Policy)

การบริหารจัดการพอร์ตอย่างสมดุลตาม
โครงสร้างเศรษฐกิจ

ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

ภาคเกษตรกรรมถือเป็นกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจไทย โดยในปี 
2557 กรุงศรีและธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ (BTMU) 
สาขากรุงเทพฯ ได้ให้การสนับสนุนเงินทุนถึงสองหมื่นล้านบาท 
แก่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.)  
เพื่อช่วยเหลือชาวนาที่ได้รับผลกระทบภายใต้โครงการ 
รับจำ�นำ�ข้าว การตัดสินใจดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงปณิธาน 
อันมุ่งมั่นของธนาคารที่ช่วยสนับสนุนในเรื่องที่สำ�คัญและจำ�เป็น
เร่งด่วนของรัฐบาล อันได้แก่ การพลิกฟื้นระบบเศรษฐกิจ 
รากหญ้าให้กลับมาดีดังเดิมและการสนับสนุนกระบวนการฟื้นตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศ

ในขณะเดียวกัน ภาคนอกเกษตรกรรมต่างก็มีบทบาทสำ�คัญ 
ในการสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพื่อให้ความช่วยเหลือ
แก่ทุกกลุ่มธุรกิจอย่างครอบคลุมครบถ้วน กรุงศรีมุ่งม่ันท่ีจะบริหาร 
จัดการลูกค้าในพอร์ตสินเชื่อให้มีการกระจายครอบคลุมภาค
อุตสาหกรรมต่างๆ อย่างสมดุล ไม่ว่าจะเป็น การผลิต การพาณิชย์ 
บริการ สาธารณูปโภค การก่อสร้าง และอสังหาริมทรัพย์ 
นอกจากนี้ กรุงศรียังได้มีการจัดสรรเงินให้สินเชื่อประมาณ 
76.5 พันล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 21 ของพอร์ตสินเชื่อเพื่อ
สนับสนุนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานต่างๆ ได้แก่ พลังงาน นํ้ามันและก๊าซปิโตรเคมี และ 
การก่อสร้าง เพื่อให้สอดคล้องกับแผนของรัฐบาลในการกระตุ้น 
การลงทุนในโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อยกระดับ
ศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและความสามารถ
ในการแข่งขัน

นับตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นไป เราหวังเป็นอย่างยิ่งที่จะได้เข้ามา
มีบทบาทมากขึ้นในการให้การสนับสนุนทางด้านนี้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง หลังจากการควบรวมธุรกิจระหว่าง BTMU สาขา
กรุงเทพฯ และกรุงศรี ธนาคารก็จะสามารถใช้ประโยชน์ที่ได้รับ
จากศักยภาพทางธุรกิจอันแข็งแกร่งและเครือข่ายระดับสากล 
มาช่วยสนับสนุนธุรกิจลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ได้ดียิ่งขึ้น 
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ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)

ธุรกิจ SME คิดเป็นสัดส่วนเกินกว่าร้อยละ 95 ของจำ�นวนธุรกิจ
ไทยทั้งหมด และก่อให้เกิดการสร้างงานคิดเป็นสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 80 ของการจ้างงานในระบบ ดังนั้น การพัฒนาธุรกิจ 
SME จึงถือเป็นวาระแห่งชาติที่รัฐบาลให้ความสำ�คัญ โดยเฉพาะ
การกระจายรายได้ใหม่และความเท่าเทียมกันทางสังคม 
กรุงศรี SME มุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าธุรกิจ SME เพื่อ
ให้สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน ด้วยการนำ�เสนอช่องทางในการ
เข้าถึงบริการทางการเงินและโอกาสต่างๆ ทางธุรกิจที่เรียบง่าย 
ไม่ซับซ้อน ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่หลากหลายและการ 
แบ่งปันองค์ความรู้ด้านการเงินร่วมกัน

การให้การสนับสนุนทางการเงินถือเป็นเส้นเลือดใหญ่ของธุรกิจ 
SME  อย่างไรก็ตาม ลูกค้าบางรายอาจยังประสบความยุ่งยาก 
ในการเข้าถึงบริการทางการเงินเน่ืองจากขาดหลักทรัพย์ค้ําประกัน 
และหลักฐานข้อมูลทางการเงิน อย่างไรก็ดี เพื่อสนับสนุนนโยบาย
ของภาครัฐที่ได้กำ�หนดให้การช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจ SME  
ผ่านการคํ้าประกันของบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม 
ขนาดย่อม หรือ บสย. ในช่วงเดือนสิงหาคม 2557 กรุงศรี SME 
จึงได้นำ�เสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อ SME ตระกูล 3 เท่า (สินเชื่อ
จุใจ สินเชื่อทันใจ และสินเชื่อพร้อมขยาย)  ที่ใช้การคํ้าประกัน
ของ บสย. ให้แก่ผู้ประกอบการ SME เพื่อช่วยเสริมสภาพคล่อง
และเตรียมรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต จนถึงปัจจุบัน เราได้
ให้การสนับสนุนสินเชื่อเป็นจำ�นวนรวม 22.3 พันล้านบาท  
แก่ผู้ประกอบการ SME ถึง 4,256 รายภายใต้โครงการนี้

ขั้นตอนการสมัครสินเชื่อที่รวดเร็วและเรียบง่ายเป็นกุญแจสำ�คัญ
ในการให้สินเชื่อแก่ลูกค้า SME เนื่องจากลูกค้าเหล่านี้ไม่ม ี
เครือข่ายทางการเงินที่แข็งแกร่งหรือความรู้ในผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
อย่างลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ดังน้ัน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้ากลุ่มนี้ กรุงศรี SME จึงได้มีการปรับปรุงกระบวน 
การทำ�งานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งการพิจารณาสินเชื่อ 
ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น มีการนำ�ระบบ One Scan มาใช้เพื่อช่วยลด
ขั้นตอนการทำ�งานและระบบการอนุมัติสินเชื่อ ซึ่งช่วยให้สาขา
สามารถลดระยะเวลาของกระบวนการสมัครสินเชื่อ ทำ�ให้ลูกค้า
ทราบผลการอนุมัติสินเชื่อเร็วขึ้นและช่วยเพิ่มคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง
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ลูกค้ารายย่อย

ธุรกิจลูกค้ารายย่อยถือเป็นธุรกิจท่ีเป็นจุดแข็งของกรุงศรี ในขณะท่ี 
เรายังคงมุ่งม่ันต้ังใจท่ีจะรักษาส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
ที่แข็งแกร่งนี้ต่อไป เราก็ไม่ลืมที่จะปฏิบัติตามแนวนโยบาย  
การให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ กรุงศรีตระหนักดีว่า  
การที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างสะดวกและ
ง่ายนั้นเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 
แต่การที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้โดยสะดวก 
ก็ต้องมีวินัยทางการเงินที่ดีด้วย มิฉะนั้นลูกค้าอาจเผชิญกับ 
ภาวะหนี้สินล้นพ้นตัวได้ 

ที่มีการกระจายการให้สินเชื่อแก่ลูกค้ากลุ่มต่างๆ อย่างสมดุล 
ประกอบกับการเข้าถึงลูกค้าทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด  
รวมทั้งความหลากหลายของรถยนต์ที่ให้สินเชื่อ ไม่ว่าจะเป็น
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล รถปิกอัพ และรถยนต์เชิงพาณิชย์ กรุงศรี
จึงมีความภาคภูมิใจที่ได้มอบโอกาสทางการเงินให้แก่กลุ่มลูกค้า
ทุกๆ กลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน  นอกจากนี้ เพื่อปฏิบัติตามคำ�มั่น
สัญญาในการ ‘ทำ�เรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย’ สำ�หรับลูกค้า  
เราได้จัดทำ�โครงการมากมายเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการ อาทิ 
การเพิ่มจุดติดต่อเพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงบริการได้ง่ายยิ่งขึ้น  
การคิดคำ�นวณดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก (คาร์ ฟอร์ แคช โปะ) 
และการจัดตั้งเว็บไซต์รถยนต์มือสองเพื่อเป็นสื่อกลางการติดต่อ
ระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อรถผ่านแอพพลิเคชั่นการสมัครสินเชื่อ
ออนไลน์

สินเชื่อบุคคลและสินเชื่อบัตรเครดิตเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน
ที่สำ�คัญสำ�หรับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำ�วันและรายจ่ายเพิ่มเติม
ต่างๆ ด้วยความมุ่งมั่นในการเป็นผู้ให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ 
ในทุกขั้นตอนของการดำ�เนินธุรกิจ เช่น ในการอนุมัติสินเชื่อ เรา
จะพิจารณาความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้าและวงเงิน 
สินเชื่อที่เหมาะสมโดยใช้นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดิตอย่างรอบคอบ เรามีการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างครอบคลุมครบถ้วน

จากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปี  2557 กอปรกับหนี้ภาค 
ครัวเรือนในระดับสูงซึ่งก่อให้เกิดความกังวลในระดับหนึ่งต่อ
ความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้า เพื่อเป็นการลด 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น กรุงศรีจึงมีมาตรการป้องกันด้วยการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อแบบเข้มงวดยิ่งขึ้นและ
เพิ่มความถี่ในการตรวจติดตามข้อมูลเครดิตบูโร ทั้งนี้ เพื่อ 
ช่วยเหลือลูกค้าให้สามารถผ่านพ้นช่วงเวลาอันยากลำ�บากนี้ไปได้ 
เราจึงได้เพิ่มความพยายามในการเฝ้าติดตามพฤติกรรม 
การชำ�ระหนี้ที่ผิดปกติและคอยให้คำ�แนะนำ�แก่ลูกค้าเกี่ยวกับ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้และการบริหารหนี้เมื่อจำ�เป็น 

โครงสร้างสัดส่วนสินเชื่อ 
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557)

ที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ดังนั้น
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยจึงคิดเป็นสัดส่วนสูงสุดของยอดหนี้สินรวม
ของครัวเรือน กรุงศรียังคงมุ่งมั่นที่จะให้ความช่วยเหลือประชาชน
ให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ด้วยการช่วยอำ�นวยความสะดวก
ในขั้นตอนการสมัครสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยและช่วยผู้สมัครสินเชื่อ 
ลดความเสี่ยงจากการผิดนัดชำ�ระหนี้ กรุงศรีได้พัฒนาช่องทาง
ออนไลน์ขึ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า โดยลูกค้า
สามารถเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์และการบริการได้ง่ายยิ่งขึ้นด้วย
ตนเอง อาทิ ข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ การคำ�นวณค่างวด 
ผ่อนชำ�ระ รวมถึงการสมัครสินเชื่อทางออนไลน์ นอกจากนี้  
กรุงศรียังยกระดับประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าที่สาขา 
ให้ดียิ่งขึ้น ด้วยการนำ�ระบบ One Scan มาใช้เพื่อให้สาขา
สามารถตรวจสอบสถานะใบสมัครสินเชื่อให้แก่ลูกค้าซึ่งเป็นการ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการสมัครสินเชื่อบ้านให้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

แม้ว่าสินเชื่อรถยนต์จะถือเป็นส่วนหนึ่งของสินเชื่อรายย่อย 
แต่ลูกค้าถึงหนึ่งในสามเป็นบุคคลที่ประกอบอาชีพอิสระ ซึ่ง
หมายความว่า บุคคลเหล่านี้นำ�รถยนต์ของตนเองไปใช้ในการ
ประกอบธุรกิจของตนด้วย ดังนั้น สินเชื่อรถยนต์จึงเสมือนเป็น 
วิธีการสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจได้อีกวิธีหน่ึง ด้วยพอร์ตสินเช่ือ 

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ

สินเชื่อธุรกิจเอสเอ็มอี

สินเชื่อเพื่อรายยอย

1,012.8
พันลานบาท

29% 22%

49%
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กรุงศรียึดถือค่านิยม ‘ลูกค้าคือคนสำ�คัญ’ เป็นหัวใจหลักของ 
ค่านิยมองค์กร นอกเหนือจากการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางด้านการเงินที่เปี่ยมไปด้วยคุณภาพในราคายุติธรรมแก่ลูกค้า
แล้ว เรายังมีเจตจำ�นงอันมุ่งมั่นที่จะสร้างความสัมพันธ์อันด ี
ในระยะยาวกับลูกค้า จุดมุ่งหมายของเราคือการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 
และบริการอย่างครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ตลอดจนแบ่งปันองค์ความรู้และสร้างสรรค์ประสบการณ์ที่ดี  
ที่กรุงศรี เราเชื่อมั่นในการดูแลส่งเสริมลูกค้าในทุกๆ ด้าน เพื่อให้
ลูกค้าสามารถได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่แท้จริงจากการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของเรา

สำ�หรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ เรามีการให้บริการให้คำ�ปรึกษาทาง 
การเงินตามความต้องการของแต่ละอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน 
ซึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ เช่น การปรับปรุงโครงสร้างเงินกองทุน 
การระดมเงินทุน การขยายธุรกิจ และการควบรวมและเข้าซื้อ
กิจการ (M&A)

สำ�หรับลูกค้าธุรกิจ SME  ธนาคารมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
เพิ่มพูนศักยภาพทางธุรกิจของลูกค้า ในเดือนสิงหาคม 2557 
เราได้จัดงานจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) ขึ้นเป็นครั้งแรก 
เพื่อช่วยส่งเสริมลูกค้าในการขยายธุรกิจ โดยเปิดโอกาสให้ลูกค้า
ได้มีโอกาสแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ของตนให้กับบริษัทผู้นำ�ทางธุรกิจ
ด้านต่างๆ นอกจากนี้ กรุงศรี SME ได้เปิดให้บริการ Business 
Matching Online ผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร (www.krungsri.com) 
เพื่อให้ลูกค้า SME ได้สร้างเครือข่ายธุรกิจ โดยกรุงศรี ทำ�หน้าที่
เป็นตัวกลางในการนัดหมายเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้า 
ได้มาพบปะเพื่อทำ�ความรู้จักและเจรจาต่อยอดทางธุรกิจ 
กิจกรรม Open House เป็นการเชิญให้ลูกค้า SME ได้มีโอกาส 
ไปเยี่ยมชมธุรกิจขนาดใหญ่ระดับประเทศ เพื่อเรียนรู้และเสริม
สร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่มาร่วมกิจกรรม กรุงศรี 
SME ยังมีกิจกรรมที่เรียกว่า SME Clinic หรือช่องทางการ 
ให้บริการคำ�ปรึกษาจากกรุงศรี เพื่อให้คำ�ปรึกษาแก่ลูกค้า 
ในด้านการลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑ์ตั้งแต่การผลิตถึง 
การทำ�การตลาด

สำ�หรับลูกค้ารายย่อย กรุงศรีเปิดตัวบริการให้คำ�ปรึกษาทาง 
การเงินภายใต้ชื่อ Plan Your Money  สำ�หรับกลุ่มลูกค้าระดับ
กลางซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าขนาดใหญ่ เพื่อให้ลูกค้าได้รับคำ�ปรึกษา
ด้านการวางแผนทางการเงินและการลงทุนท่ีครบวงจร เข้าใจได้ง่าย 
และสามารถช่วยให้ลูกค้าบริหารจัดการอนาคตทางการเงิน  
สร้างพอร์ตการลงทุนที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การดำ�เนินชีวิต 
และบรรลุเป้าหมายในการสร้างความมั่งคั่งได้ตามแผนที่วางไว้ 
ลูกค้าสามารถใช้บริการ Plan Your Money ผ่านทางกรุงศรีโฟน 
โทร 1572 เลือก 5 หรือ เคาน์เตอร์ Plan Your Money ในสาขา
หลายแห่งที่ตั้งอยู่ในอาคารสำ�นักงานสำ�คัญใจกลางเมือง

นอกจากนี้ เพื่อเตรียมความพร้อมสำ�หรับลูกค้าเพื่อเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community 
- AEC) ที่จะเกิดขึ้นในปี 2558 กรุงศรีได้ริเริ่มโครงการ Krungsri 
Auto Smart Finance มาตั้งแต่ปี 2552 เพื่อจัดอบรมหลักสูตร
ด้านการเงินอันทรงประสิทธิผลที่ออกแบบให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการของผู้เรียน เพื่อช่วยส่งเสริมความรู้เรื่องเงินและ 
การบริหารการเงินให้กับลูกค้าในทุกภาคอุตสาหกรรม ในปี 2557 
มีการเปิดตัวโครงการ ‘Krungsri Auto Smart Finance: To 
Leverage Your Opportunity to AEC Market’ ขึ้นในจังหวัด
อุดรธานีและปราจีณบุรีเพื่อช่วยผู้ประกอบการขนาดย่อมบริหาร
การเงินและเตรียมตัวสำ�หรับความท้าทายต่างๆ ในอนาคตที ่
อาจเกิดขึ้นจนถึงปัจจุบัน มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมถึง 2,650 คน 
ซึ่งได้รับประโยชน์จากหลักสูตร Smart Finance ของเรา
 

การเป็นคู่คิดทางธุรกิจและผู้ให้คำ�ปรึกษาด้านการเงินแก่ลูกค้า
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ด้านสังคม
เอาใจใส่ดูแลและตอบแทนสังคมด้วยการ
เป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคม

ธนาคารมุ่งมั่นทุ่มเทในการพัฒนาสังคม ด้วยเราเชื่อมั่นว่า สังคม
ที่ยั่งยืนนั้นจะเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจากการจ้างงาน การกระจาย 
รายได้อย่างเป็นธรรม และการได้รับโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน ในฐานะ 
ธนาคารพาณิชย์ กรุงศรีเลือกที่จะมีส่วนร่วมในการเป็นพลเมือง
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการให้บริการทางการเงินและ
องค์ความรู้ด้านการเงินแก่ประชาชน เพราะการที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงแหล่งการเงินได้ย่อมช่วยส่งเสริมการเติบโตของ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ประชาชนบางกลุ่มยังคง
ประสบปัญหาและข้อจำ�กัดในการเข้าถึงบริการทางการเงิน เช่น 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกล บุคคลที่มีอาชีพอิสระ และ
ผู้มีที่มีรายได้น้อย นอกจากนี้ ลูกค้าไม่เพียงต้องการที่จะเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เหมาะสมแต่เพียงอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ยังต้องการความรู้และทักษะด้านการเงินเพื่อช่วย
ตัดสินใจเรื่องต่างๆ ด้านการเงินในชีวิตประจำ�วันอีกด้วย 

การเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่
ประชาชนที่ไม่สามารถเข้าถึงสถาบันการเงิน

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ 

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ โดยบริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จำ�กัด (CFGS) 
ดำ�เนินธุรกิจภายใต้ชื่อการค้า ‘ศรีสวัสดิ์ เงินติดล้อ’ เป็นบริษัทใน
เครือของกรุงศรี โดยบริษัทมุ่งสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจที่ต้องการ
ให้ทุกคน รวมทั้งผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงสถาบันการเงิน ให้สามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินได้ ซึ่งรวมถึงผู้ที่มีรายได้น้อย และ/หรือ 
รายได้ไม่แน่นอน ผู้ที่ไม่มีโอกาสเข้าถึงสถาบันการเงิน ผู้ที่ไม่มี
ประวัติทางการเงิน และผู้ที่ไม่มีข้อมูลความรู้ เราเชื่อมั่นว่า 
การช่วยให้บุคคลเหล่านี้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินใน
ระบบได้นั้น จะช่วยให้ความจำ�เป็นในการพึ่งพิงเงินกู้นอกระบบ
ลดลงและแม้กระทั่งหมดไปในที่สุด อันเป็นการช่วยปลดปล่อย
พวกเขาให้พ้นจากภาระด้านดอกเบี้ยที่มีอัตราสูงเกินความ 
เหมาะสม อีกทั้งการถูกติดตามทวงถามหนี้โดยใช้วิธีการข่มขู ่
บีบบังคับลักษณะต่างๆ  นอกจากนี้ ด้วยบริการไมโครไฟแนนซ์
ของเรา บุคคลกลุ่มนี้จะได้เรียนรู้เรื่องวินัยทางการเงินและ 
การบริหารการเงินด้านต่างๆ ตลอดจนสามารถสร้างเครดิต
ทางการเงิน เพื่อรองรับการขอสินเชื่อเพิ่มเพื่อขยายกิจการต่อไป

จุดเด่นด้านบริการทางการเงินที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่ายของ CFGS 

•	 บริษัทมีสาขาให้บริการ 323 สาขาทั่วประเทศ ครอบคลุมพื้นที่  
	 74 จังหวัด ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่แหล่งชุมชน 

•	 การคิดอัตราดอกเบี้ยอย่างโปร่งใสเป็นธรรม

•	 สินเชื่อส่วนบุคคลแบบมีหลักทรัพยคํ้าประกัน เช่น นำ�รถยนต์
มาคํ้าประกัน และสินเชื่อส่วนบุคคลแบบไม่มีหลักทรัพย์ 
คํ้าประกันที่ออกใหม่ หรือโครงการสินเชื่อตลาดสด สำ�หรับ

กลุ่มลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อค้าแม่ค้าในตลาดสดที่มีข้อ
จำ�กัดในการเข้าถึงบริการของสถาบันการเงินหลักหรือกลุ่ม
ลูกค้ารากหญ้าและต้องหันไปพึ่งพิงเงินกู้นอกระบบที่คิด
ดอกเบี้ยในอัตราสูง

•	 การประเมินความเสี่ยงที่ออกแบบตามลักษณะเฉพาะของ 
	 กลุ่มลูกค้ารากหญ้า
	 -	 การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงแบบเฉพาะเจาะจงที่ธนาคารอาจ

มองข้ามไป เช่น ปัจจัยด้านสภาพครอบครัวและพฤติกรรม
ผ่านการทำ�การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตัวต่อตัว

•	 การนำ�หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเชื่อตามมาตรฐานทั่วไปมา
พิจารณา เช่น การตรวจสอบข้อมูลเครดิตบูโร การวิเคราะห์
ความสามารถในการชำ�ระหนี้ การวิเคราะห์รายได้และกระแส
เงินสด เป็นต้น โครงการสินเชื่อตลาดสดไม่ได้กำ�หนดให้ต้องมี
หลักทรัพย์คํ้าประกัน แต่พิจารณาจากลักษณะสินค้าที่พ่อค้า
แม่ค้านำ�มาขาย ในขณะที่วิธีการนี้ช่วยในการวิเคราะห์สินเชื่อ 
ลูกค้าก็สามารถเรียนรู้เก่ียวกับรายได้ อัตรากำ�ไรข้ันต้น ผลกำ�ไร 
และขาดทุน เมื่อลูกค้าพยายามผ่อนชำ�ระหนี้ตามกำ�หนด 
เป็นประจำ� บริษัทก็จะช่วยสร้างเครดิตให้กับลูกค้า โดยให้
ลูกค้ามีประวัติทางการเงินกับบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด 
(National Credit Bureau - NCB)

•	 ผลิตภัณฑ์อื่นๆ รวมถึง
	 -	 สินเชื่อสำ�หรับเกษตรกรไทยเพื่อซื้อรถแทรกเตอร์ 

ผลิตภัณฑ์นี้ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับความต้องการ
กระแสเงินสดตามฤดูกาลเก็บเกี่ยว สินเชื่อนี้อำ�นวย 
ความสะดวกให้ลูกค้าสามารถผ่อนชำ�ระเงินได้ตาม 
ระยะเวลาที่ต้องการ ได้แก่ รายเดือน รายครึ่งปี และรายปี 
จึงช่วยให้เกษตรกรไทยสามารถลงทุนในอุปกรณ์ทาง 
การเกษตรต่างๆ ได้ง่ายขึ้น เพื่อช่วยเพิ่มผลผลิตทาง 
การเกษตรและลดภาระต้นทุนด้านแรงงานลง

-	 การจัดรีไฟแนนซ์ให้สินเชื่อรถบรรทุกภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์ 
‘เงินสิบล้อ’  เพื่อตอบสนองความต้องการของเจ้าของ
กิจการด้านการเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนภายในกิจการ  
สภาพคล่อง และโอกาสในการขยายธุรกิจให้เติบโตยิ่งขึ้น

-	 การจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ประกันภัยสำ�หรับบุคคลทั่วไปและ
ลูกค้าสินเชื่อของบริษัท ภายใต้ชื่อ ‘โบรกเกอร์ เงินติดล้อ’ 
ด้วยสโลแกน ‘ประกันซื้อง่าย คุ้มครองไว’ ด้วยแนวคิด
อยากให้คนไทยทุกคนสามารถได้รับการคุ้มครองทางการเงิน
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CFGS: การเชื่อมโยงการให้สินเชื่อแบบในและนอกระบบเข้าด้วยกันเพื่อบริการทางการเงินที่ดีที่สุด

เพื่อให้กลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของสถาบันการเงินได้มีโอกาสใช้บริการสินเชื่อในระบบ เราจึงได้ผนวกรวม
ข้อดีของการใช้บริการสินเชื่อนอกระบบเข้ากับความปลอดภัยของการใช้บริการสินเชื่อในระบบเข้าด้วยกัน  นั่นคือ ลูกค้าสามารถ 
ได้รับอนุมัติสินเชื่อได้รวดเร็วภายใน 30 นาที ด้วยระยะเวลาใกล้เคียงกับการขอเงินกู้จากเจ้าหนี้นอกระบบ สำ�หรับสินทรัพย์ประเภท
เดียวกัน โดยเราไม่เพียงแต่สามารถตอบสนองความต้องการทางการเงินได้เท่านั้น แต่ยังช่วยอำ�นวยความสะดวกและความคล่อง
ตัวให้แก่ลูกค้าในการผ่อนชำ�ระเงินตามกำ�หนดเวลาที่ยืดหยุ่นมากขึ้น รวมทั้งมีการดำ�เนินการต่างๆ อย่างโปร่งใสเป็นธรรม (สัญญา
และการรับชำ�ระเงิน) การให้ลูกค้าเข้าถึงบริการทางการเงินได้โดยง่าย (ผ่านเครือข่ายสาขา) การให้สินเชื่อด้วยความรับผิดชอบ  
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และที่สำ�คัญคือการช่วยให้ลูกค้าปราศจากความกังวลใจ นอกจากนี้ ยังถือเป็นการช่วยสร้างประวัติ
ทางการเงินให้กับลูกค้า (ผ่านการที่บริษัทเป็นสมาชิกของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำ�กัด) ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสให้ลูกค้า
สามารถใช้ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่หลากหลายยิ่งขึ้นจากสถาบันการเงินขนาดใหญ่ขึ้น อย่างเช่น กรุงศรี ซึ่งเป็นบริษัทแม่
ของบริษัท

ใครคือ ‘กลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการของสถาบันการเงิน’ (Under-banked)

‘กลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการของสถาบันการเงิน’ หมายถึงลูกค้าชาวไทยที่มีรายได้น้อยหรือรายได้ไม่แน่นอนและขาด 
หลักฐานหรือบันทึกทางการเงิน ลูกค้ากลุ่มนี้ รวมถึง ผู้ประกอบการรายย่อย ผู้ประกอบอาชีพอิสระ หรือ แรงงานรายวัน ที่มักมี
เงินสดหมุนเวียนไม่พอใช้และไม่มีประวัติทางการเงิน ด้วยลักษณะดังกล่าว จึงแทบเป็นไปไม่ได้ที่ลูกค้ากลุ่มนี้จะสามารถสมัครเพื่อ
ขอสินเชื่อจากธนาคาร ดังนั้น เพื่อให้ได้เงินมาใช้ตามต้องการ คนกลุ่มนี้จึงต้องหันไปพึ่งพิงเงินกู้นอกระบบเพื่อนำ�เงินสดที่ได้มาใช้ 
โดยนำ�สินทรัพย์ของตนไปเป็นหลักประกัน เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ และทองคำ�  เจ้าหนี้เงินกู้นอกระบบ ได้แก่ โรงรับจำ�นำ� 
ร้านทอง ผู้ปล่อยกู้อิสระ (shop house moneylenders) และผู้ปล่อยกู้นอกระบบที่คิดดอกเบี้ยในอัตราสูง (loan sharks) ซึ่ง 
กลุ่มเจ้าหนี้เหล่านี้คิดดอกเบี้ยในอัตราสูงมาก โดยไม่มีหลักประกันใดๆ เงินกู้นอกระบบจึงมีความเสี่ยงสูง ขาดความน่าเชื่อถือ และ
มักทำ�ให้ลูกค้าต้องเผชิญปัญหาหนี้สินค่อยๆ พอกพูนขึ้น จนท้ายที่สุดมียอดหนี้สินมากกว่าหนี้ที่มีในตอนแรกมากนัก 

ดังนั้น เราจึงมีความตั้งใจที่จะช่วยลูกค้ากลุ่มนี้ให้ได้มีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงินที่ปลอดภัย ชอบด้วยกฎหมาย และม ี
ความรับผิดชอบต่อสังคมยิ่งขึ้น

จากโศกนาฎกรรมสู่ชัยชนะ: เรื่องราวของเจ๊อ้วน

เจ๊อ้วน เจ้าของร้านหอยทอดกระทะร้อนชื่อดังในตลาดศิริราช เป็นอีกหนึ่งเรื่องราวที ่
น่าสนใจของผู้ที่ติดกับดักวงจรหนี้นอกระบบ  โดยต้องผ่อนชำ�ระหนี้รายวันเกินกว่ากำ�ไร 
ที่หามาได้ในแต่ละวันอย่างมาก ก่อนที่ CFGS จะเข้ามาสนับสนุนเงินให้สินเชื่อแก ่
เจ๊อ้วน เธอมีหนี้สินพอกพูนโดยมียอดหนี้รวมกว่า 1.7 ล้านบาท และต้องผ่อนชำ�ระหนี ้
วันละ 31,200 บาทให้แก่เจ้าหนี้นอกระบบ 15 ราย โดยรายได้ที่หามาได้ในแต่ละวันกลับ
ไม่เหลืออะไรเลย เพราะต้องนำ�เงินไปชำ�ระหนี้หมด บ่อยครั้งที่เงินที่เธอหามาได้ในวัน
หนึ่งๆไม่เพียงพอที่จะนำ�ไปผ่อนชำ�ระหนี้ให้หมดภายในคราวเดียวได้ หนี้สินเธอจึงค่อยๆ 
พอกพูนขึ้นอย่างไม่สามารถควบคุมได้

ในที่สุด CFGS ก็สามารถเข้ามาช่วยปลดภาระจากหนี้นอกระบบของเจ๊อ้วนได้หมด  
โดยการปรับโครงสร้างหนี้และการผ่อนชำ�ระผ่านทางสินเชื่อตลาดสดแทน นอกจากจะได้
รับเงินกู้จากธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) 
แล้ว เจ๊อ้วนยังได้รับการช่วยเหลือจาก CFGS ในการรีไฟแนนซ์เงินกู้ค่ารถปิกอัพ 
และยังให้เธอได้กู้เงินอีกก้อนหนึ่งไปปลดหนี้นอกระบบทั้งหมด

ปัจจุบัน ร้านของเจ๊อ้วนมียอดขายต่อวันมากกว่า 30,000 บาท โดยมีภาระผ่อนชำ�ระหนี้เพียงวันละ 1,500 บาท ให้แก่ CFGS 
ตอนนี้เธอมีเงินออมในบัญชีเงินฝากธนาคาร รวมทั้งมีประกันภัยสำ�หรับตัวเธอเองและลูกๆ  อีกทั้งมีอิสระที่จะใช้เงินจากกำ�ไรที ่
หามาได้ โดยไม่ต้องมีภาระจากหนี้นอกระบบและงบดุลที่ติดลบ

นับตั้งแต่จุดเริ่มต้นที่บริษัทได้เข้าไปร่วมมือกับเจ๊อ้วน ปัจจุบัน CFGS มีฐานลูกค้าเฉพาะในตลาดศิริราชถึงกว่า 300 ราย
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ช่องทางการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน

สาขา
-	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล
 -	 ภูมิภาค

เครื่องเอทีเอ็ม
-	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล
-	 ภูมิภาค

2555

601
272
329

4,278
2,129
2,149

2556

610
272
338

4,730
2,261
2,469

2557

644*
282
362

5,101
2,404
2,697

ด้วยความวิริยะอุตสาหะของเราเพื่อให้บรรลุพันธกิจในการ 
เป็นธนาคารที่รับผิดชอบต่อสังคม ทำ�ให้เราได้รับรางวัลอัน 
ทรงเกียรติ อันได้แก่ รางวัล Financial Inclusion 2012 จาก
นิตยสาร The Banker อันเป็นนิตยสารด้านการเงินการธนาคาร
ชื่อดังของโลกซึ่งจัดพิมพ์โดยกลุ่ม Financial Times Group  
อันเป็นรางวัลที่ยกย่อง CFGS สำ�หรับการให้สินเชื่อแบบไม่ม ี
หลักทรัพย์คํ้าประกันที่ให้แก่ลูกค้าที่เป็นพ่อค้าแม่ค้าตลาดสด 
เพื่อให้ลูกค้ากลุ่มนี้สามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อหมุนเวียน 
ในระบบ ที่คิดดอกเบี้ยในอัตรายุติธรรมและมีระบบการบริหาร 
จัดการท่ีโปร่งใส และการปล่อยสินเช่ือเงินสดแบบมีรถจักรยานยนต์ 
เป็นหลักทรัพย์ค้ําประกันแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือผู้มีรายได้น้อย 
ซึ่งมีรถจักรยานยนต์เป็นของตนเอง

เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยสถานที่ตั้ง 
และช่องทางการทำ�ธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย

กรุงศรีมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการและเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อสนองความต้องการลูกค้าทุกกลุ่มในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ 
นอกเหนือจากการมุ่งเน้นการมีผลิตภัณฑ์และบริการที่เปี่ยมด้วยคุณภาพ เป็นธรรมและโปร่งใสแล้ว เรายังให้ความสำ�คัญกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการทำ�ธุรกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมและวิถีการดำ�เนินชีวิตของลูกค้า เช่น ช่องทางการ
ทำ�ธุรกรรมผ่านสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ศูนย์บริการลูกค้าธนบดี Krungsri Exclusive ศูนย์แลกเปลี่ยนเงิน และศูนย์ให้
บริการส่ง-รับเงินโอน Western Union นอกจากนี้ เรายังให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และโทรศัพท์มือถือ หน่วยงานขายทางโทรศัพท์ 
(telesales) และผู้แทนการขายอิสระ (commission sales)

*หมายเหตุ: เป็นสาขาธนาคารที่ให้บริการทางการเงินเต็มรูปแบบ 616 สาขาและสาขาที่ให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 28 สาขา

เราได้เน้นการพัฒนาคุณภาพสาขาหรือช่องทางการให้บริการที่มีอยู่มากกว่าที่จะขยายปริมาณ โดยการปรับ/ขยาย/เปิด/ปิด/ย้ายสาขา
ตามศักภาพของทำ�เลที่ตั้ง ให้สาขาอยู่ในทำ�เลที่เหมาะสม เข้าถึงได้ง่าย (branch rationalization) โดยมีจำ�นวนที่เหมาะสมในการ 
ให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึงและรองรับการเติบโตของธนาคารในอนาคต โดยเน้นทำ�เลที่ตั้งที่ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับรูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่หลากหลายของลูกค้า เรามีการปรับปรุงพื้นที่สาขาด้วยรูปแบบมาตรฐาน เพื่อตอกยํ้าแบรนด์
กรุงศรี ด้วยบรรยากาศของสาขาที่โล่ง โปร่ง สบาย ให้บริการได้สะดวก
 

เราขยายขอบเขตของการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ที่สาขาเพิ่มขึ้น
เพื่ออำ�นวยความสะดวกและประหยัดเวลาในการทำ�ธุรกรรม  
หนึ่งในนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีระบบดิจิทัลที่นำ�มาใช้ในการ 
ให้บริการที่สาขา คือ ระบบ Simple Q ซึ่งเป็นระบบจัดคิวอัจฉริยะ 
ที่ออกแบบมาเพื่ออำ�นวยความสะดวกสบายให้ลูกค้า โดยลูกค้า
เพียงแค่รูดบัตรเอทีเอ็มหรือสมุดเงินฝาก โดยไม่ต้องกรอกแบบฟอร์ม 
แล้วจึงเลือกประเภทธุรกรรมที่ต้องการ ซึ่งระบบจะทำ�การจัดคิว
ให้กับลูกค้าโดยอัตโนมัติในขณะที่ทำ�การดึงข้อมูลบัญช ี
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดออกมาจากระบบ ซึ่งสิ่งเดียวที่ลูกค้าต้องทำ�คือ
การลงนามในเอกสารที่กำ�หนดเท่านั้น
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กรุงศรีมีการนำ�ระบบ One Scan/SmartFlow  มาใช้สำ�หรับการ 
ประมวลผลใบสมัครสินเช่ือ ซ่ึงถูกออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการทำ�งานและช่วยให้การอนุมัติสินเชื่อเป็นไปอย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น เทคโนโลยีนี้ช่วยลดจำ�นวนขั้นตอนการทำ�งานและ
เวลาที่ต้องใช้สำ�หรับการอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนช่วยลดปริมาณ
การใช้กระดาษในการพิมพ์ท้ังท่ีสำ�นักงานใหญ่และสาขาท่ัวประเทศ 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการรองรับลูกค้าชาวญี่ปุ่นที่จะเพิ่มขึ้น เรา 
จึงได้ดำ�เนินการทดลองจัดให้มีเคาน์เตอร์บริการสำ�หรับลูกค้า 
ชาวญี่ปุ่น (Japanese Service Desk) ใน 2 สาขา ได้แก่ สาขา
สาขาสยามพารากอนและสาขาทองหล่อ วสุ ที่มีชาวญี่ปุ่นไปใช้
บริการเป็นจำ�นวนมาก อักทั้งยังได้เพิ่มเติมเมนูภาษาญี่ปุ่นใน
เครื่องเอทีเอ็มเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าชาวญี่ปุ่นที่มาใช้
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารทั่วประเทศ

เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยการลงทุนด้านระบบดิจิทัล

ด้วยความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามพันธสัญญาในการพัฒนา
นวัตกรรมในด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า เราจึงได้กำ�หนดกลยุทธ์การให้
บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ชื่อ  
‘Bring the Bank Home’ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
ทำ�ธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่น 
มือถือ บริการธนาคารผ่านเว็บไซต์ และบริการธนาคารผ่าน
แท็บเล็ต ซึ่งช่องทางบริการเหล่านี้ ไม่เพียงแต่จะช่วยให้ผู้บริโภค
ได้รับความสะดวกสบาย แต่ยังช่วยลดการใช้พลังงาน ตลอดจน
ปริมาณการใช้กระดาษ ซึ่งช่วยเอื้อให้กรุงศรีบรรลุเป้าหมายด้าน
การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่สิ่งแวดล้อม

ในปีนี้ กรุงศรีได้เปิดตัว www.krungsri.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของ
ธนาคารที่มีการออกแบบใหม่เพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค
และแนวโน้มการใช้งานด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป   

กลยุทธ์การจัดทำ�เนื้อหาในลักษณะ ‘ข้อมูลแบบดิจิทัล’ มีจุดมุ่ง
หมายเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เว็บไซต์ของกรุงศรีและดึงดูดให้
ลูกค้ามาใช้งานเพิ่มขึ้น ด้วยการปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล ซึ่ง
เมื่อเทียบกับเนื้อหาประเภทอื่นๆ บนโลกดิจิทัลแล้ว เนื้อหาที่ให้
ความรู้ด้านการเงินถือว่ายังมีค่อนข้างจำ�กัดและผู้บริโภค 
มักเข้าถึงและทำ�ความเข้าใจได้ยาก กรุงศรีจึงเข้ามาเติมเต็ม 
ช่องว่างตรงจุดนี้ เพื่อให้ลูกค้าได้มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลความรู ้
ดังกล่าวมากขึ้น

กรุงศรีได้สร้างเนื้อหาที่ให้ความรู้ด้านธุรกิจและการเงินกับ 
ผู้บริโภคผ่านเซ็บไซต์ของธนาคาร ซึ่ง ‘กรุงศรี กูรู’ เป็นโครงการที่
ริเริ่มขึ้น โดยรวบรวมงานเขียนของนักธุรกิจและนักเขียน รวมถึง
บล๊อกเกอร์ชื่อดังที่มีความสามารถในการอธิบายเรื่องการเงินให้
เข้าใจได้ง่ายมาให้ความรู้และเทรนด์การเงินต่างๆ ให้กับผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ของธนาคาร ด้วยแนวทางนี้ เว็บไซต์ www.krungsri.com 
ที่ปรับปรุงใหม่และ ‘กรุงศรี กูรู  จึงช่วยตอบสนองความต้องการ
และความสนใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่ต้องการหาความรู้และ 
คำ�แนะนำ�ทางการเงินและการลงทุนได้เป็นอย่างดี
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นอกเหนือจากการสนับสนุนให้กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการเงิน
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินมากขึ้นและดูแลลูกค้ากลุ่มนี ้
ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสแล้ว กรุงศรี 
ยังเน้นยํ้าถึงความสำ�คัญของทักษะและความสามารถใน 
การบริหารการเงินในระยะยาวอีกด้วย โดยเราเชื่อว่าถ้าลูกค้ามี
ความรู้ด้านการบริหารจัดการหนี้สินและวินัยทางการเงินแล้ว  
ก็จะช่วยให้สามารถสร้างรายได้และเงินออมจากโอกาสในการ 
เข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ
พัฒนาความเป็นอยู่ของลูกค้าให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

กรุงศรี ผ่านการดำ�เนินงานของ บริษัท CFGS ได้จัดกิจกรรม 
การให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้า ซ่ึงประกอบไปด้วย 6 หัวข้อหลัก 
เช่น วิธีการออมเงิน การบริหารจัดการเงินกู้ยืม และการวิเคราะห์
ธุรกิจและต้นทุน กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
พัฒนาทักษะด้านการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับการเงิน เพื่อให้
สามารถใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงบริการทางการเงินในการ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น  ในปี 2557 มีการจัดฝึกอบรมขึ้น
ทั้งหมด 11 ครั้ง ในกรุงเทพฯ โดยมีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมทั้งสิ้น  
150 คน 

ยกระดับศักยภาพกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางการเงินด้วยการส่งเสริมความรู้เรื่องเงิน 

สำ�หรับลูกค้ากลุ่มอื่นๆ ทั้งลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกค้าธุรกิจ 
SME  และลูกค้ารายย่อยอื่นๆ กรุงศรีได้จัดให้มีกิจกรรมมากมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการให้คำ�ปรึกษาและการให้ความรู้ทางการเงินผ่าน
ช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
แต่ละกลุ่มลูกค้า 
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รายการสนับสนุน

เปิดรับบริจาคแผ่นซีดีพร้อมกล่องใส่ และเงินเพื่อสมทบทุนการจัดหาแผ่น CD พร้อมกล่อง 
สำ�หรับสื่อบันทึกเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา 
เปิดรับบริจาคสิ่งของจำ�เป็นและเงินเพื่อสมทบทุนการจัดหาอุปกรณ์สิ่งของเครื่องใช ้
ที่จำ�เป็นให้แก่เหล่าทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ค่ายอิงคยุทธบริหาร 
จังหวัดปัตตานี
สนับสนุนการจำ�หน่ายบัตรเดินการกุศลครั้งที่ 14 สภากาชาดไทย
สนับสนุนโครงการการให้ความรู้ทางการเงินของสมาคมธนาคารไทย
สนับสนุนการจำ�หน่ายกระเป๋ายา สภากาชาดไทย
สนับสนุนการจำ�หน่ายดอกแก้วกัลยา เนื่องในวันคนพิการครั้งที่ 48
สนับสนุนการจำ�หน่ายถุงผ้าลดโลกร้อน สภากาชาดไทย
สนับสนุนการจำ�หน่ายดอกบานชื่น ช่วยคนพิการทางสติปัญญา เนื่องในโอกาส 
ครบรอบ 52 ปี วันเมตตาปัญญาอ่อน
บริจาคเงินสนับสนุนโครงการวิจัยศูนย์ปฏิบัติการโรคทางสมอง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
สนับสนุนการจำ�หน่ายดอกมะลิวันแม่ สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
บริจาคเงินสนับสนุนมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม
บริจาคเงินสนับสนุนมูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล
บริจาคเงินสนับสนุนสมาคมจักรยานแห่งประเทศไทย
บริจาคเงินสนับสนุนการออกร้านสมเด็จองค์สภานายิกาสภากาชาดไทย
สนับสนุนการจำ�หน่ายสลากกาชาดไทยของสภาสตรีแห่งชาติฯ 
บริจาคเงินสนับสนุนการแข่งขันกอล์ฟการกุศลเพื่อสเปเชียลโอลิมปิคไทย ชิงถ้วย  
อดีตนายกรัฐมนตรี นายอานันท์ ปันยารชุน ครั้งที่ 14
สนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์จราจรของสถานีตำ�รวจบางโพงพาง
สนับสนุนการให้บริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมด้วยรถแมมโมแกรมเคลื่อนที่ให้แก่สตรี
ด้อยโอกาส ด้วยความร่วมมือมูลนิธิถันยรักษ์ในพระบรมราชูปถัมภ์
บริจาคเงินสนับสนุนการแข่งขันกอล์ฟสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยชมรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน
สนับสนุนกรมศิลปากรในโครงการอนุรักษ์และจัดแสดงโบราณวัตถุกลางแจ้ง 190 รายการ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เงินสนับสนุน
(บาท)

41,337.00

188,074.52

20,000.00
210,600.00
120,000.00

23,000.00
60,000.00
53,842.00

500,000.00
35,125.00

150,000.00
100,000.00
200,000.00

10,000.00
100,000.00

30,000.00

34,200.00
550,000.00

35,000.00

2,000,000.00

4,461,178.52

ลำ�ดับ

	 1	*

	 2	*

	 3
	 4
	 5	*
	 6	*
	 7	*
	 8	*

	 9
	 10	*

	 11
	 12
	 13
	 14
	 15
	 16

	 17
	 18

	 19

	 20

การคืนประโยชน์สู่ชุมชนผ่านกิจกรรมเพื่อสังคม
ในระดับสาขาและระดับธนาคาร

การสนับสนุนการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรต่างๆ ในปี 2557

ด้วยตระหนักว่าการพัฒนาชุมชนหรือสังคมเป็นงานที่ต้องอาศัย
เวลาจึงจะเกิดความยั่งยืน ในปี 2557 กรุงศรีจึงได้สรรค์สร้าง
โครงการ ‘กรุงศรีมีแต่ให้’ โดยมีแนวทางการดำ�เนินกิจกรรม 
เพื่อสังคมที่มุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ด้านการศึกษาและการม ี
ส่วนร่วมผูกพันกับชุมชนเพื่อแสดงอีกหนึ่งพลังความมุ่งมั่น 
ในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน อีกทั้งกรุงศรียังได้ร่วมสนับสนุน 
การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรต่างๆ ดังนี้

รวมเงินสนับสนุน

*รายการสนับสนุนที่ได้รับจากการบริจาคของพนักงาน
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กลุ่มเป้าหมาย

เยาวชนที่อยู่ในความดูแลของสถานสงเคราะห์เด็กชาย
บ้านมหาเมฆ ที่มีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์

เยาวชนด้อยโอกาสและเยาวชนผู้พิการจากมูลนิธิ
สถานสงเคราะห์ และโรงเรียนต่างๆ ดังนี้
•	 มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด
•	 มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย  
	 ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราช
•	 สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี
•	 มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม

เยาวชนด้อยโอกาสในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ระยะเวลา

2528 – ปัจจุบัน

2552 – ปัจจุบัน

2553 – ปัจจุบัน

จำ�นวนทุนการศึกษา
(รวม)

450 ทุน
(2,237,000 บาท)

399 ทุน
(1,995,000 บาท)

252 ทุน
(310,000 บาท)

วาระโอกาส

วันเยาวชนแห่งชาติ

ครบรอบการก่อตั้ง
ธนาคาร

วันเด็กแห่งชาติ

โครงการต่างๆ ภายใต้แนวทางการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมของกรุงศรีมีดังต่อไปนี้ 

ด้วยตระหนักถึงความสำ�คัญของการศึกษาของเยาวชนในการมีส่วนช่วยนำ�พาสังคมและเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ทุกคนพึงมี กรุงศรีจึงได้ดำ�เนินโครงการสนับสนุนการศึกษาของเยาวชนที่ด้อยโอกาส
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการดำ�เนินธุรกิจที่ผ่านมา โดยนับจากปี 2528 กรุงศรีได้สนับสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชน
ด้อยโอกาสในวาระต่างๆ ดังต่อไปนี้
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การให้ความรู้ทางการเงิน: นอกจากการสนับสนุนทางการเงินแก่เยาวชนที่ด้อยโอกาสทางการศึกษาแล้ว กรุงศรียังเข้าร่วมโครงการ 
‘รู้เก็บ รู้ใช้ สบายใจ’ (ระยะเวลาในการดำ�เนินโครงการ มกราคม 2557 – มีนาคม 2558) ภายใต้ความร่วมมือระหว่างชมรม CSR ของ
สมาคมธนาคารไทย และสภาองค์การพัฒนาเด็กและเยาวชนในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี (สอ.ดย.) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

•	 เพื่อพัฒนาศักยภาพแกนนำ�นักศึกษาให้มีบทบาทเป็นผู้รณรงค์การเสริมสร้างวินัยทางการเงินให้แก่เยาวชนและสาธารณชน
•	 เพื่อระดมความร่วมมือจากสถาบันการเงิน สถานศึกษา และองค์กรเอกชน ในการทดลองกระบวนการเสริมสร้างวินัยทางการเงิน

ให้แก่เยาวชน
•	 เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ และผลสัมฤทธิ์ของการดำ�เนินการทดลอง และพัฒนาเป็นบทเรียนต้นแบบเพื่อเสนอแนะแนวทางใน

การทำ�งานที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างวินัยทางการเงินให้แก่เยาวชนโดยมีนักศึกษาเป็นแกนนำ�
•	 เพื่อให้เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการมีวินัยทางการเงิน และเจตคติที่ถูกต้องในการดำ�รงชีพ การสะสมความมั่งคั่ง การใช้จ่าย

ที่สมเหตุสมผล และการบริหารความเสี่ยงอันเป็นพื้นฐานของอนาคตที่มั่นคง

2554

โครงการป้ายคำ�บรรยาย
โบราณสถาน ณ อุทยาน 
ประวัติศาสตร์พระนคร 
ศรีอยุธยาระยะที่ 1 จำ�นวน 23 
แห่ง 138 ป้าย งบประมาณ
สนับสนุน 3,000,000 บาท

โครงการบูรณปฎิสังขรณ์ 
เจดีย์วัดสามปลื้ม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
งบประมาณสนับสนุน 
900,000 บาท

2555

สนับสนุนการค้นคว้าวิจัย
ทางประวัติศาสตร์แก่สำ�นัก
โบราณคดี กรมศิลปากร 
งบประมาณสนับสนุน 
100,000 บาท

2556

โครงการบูรณะโบราณสถาน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ร่วม
กับกรมศิลปากร งบประมาณ
สนับสนุน 4,060,000 บาท

โครงการป้ายคำ�บรรยาย
โบราณสถาน ณ อุทยาน 
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
ระยะที่ 2 จำ�นวน 14 แห่ง 87 
ป้าย งบประมาณสนับสนุน 
1,992,000 บาท

2557

โครงการอนุรักษ์และจัดแสดง 
โบราณวัตถุกลางแจ้ง พิพิธภัณฑ์ 
แห่งชาติเจ้าสามพระยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำ�นวน 190 
รายการ งบประมาณสนับสนุน 
2,000,000 บาท

โครงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมมรดกชาติ

เปิดโลกกว้างทางการเรียนรู้: กรุงศรีจัดให้มีโครงการเปิด 
โลกกว้างให้แก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาสผ่านกิจกรรม ‘กรุงศร ี
พาน้องดูหนัง’ ด้วยความร่วมมือจากโรงภาพยนตร์กรุงศรี IMAX 
โครงการนี้เป็นการนำ�เยาวชนผู้ด้อยโอกาสเข้ารับชมภาพยนตร์
เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่ในการเรียนรู้นอกห้องเรียน ซึ่งใน
แต่ละครั้งมีเยาวชนเข้ารับชมภาพยนตร์ 200 คน กิจกรรมนี้มีมา
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน โดยมีเยาวชนที่เข้าร่วม
โครงการแล้วกว่า 2,000 คน

อนุรักษ์มรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติ:  การเรียนรู้ทำ�ความเข้าใจประวัติศาสตร์ของชาติทั้งเรื่องความเป็นมาของชาติพันธุ์ 
ศิลปะ และวัฒนธรรม ถือเป็นการตระเตรียมความพร้อมเพื่อการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน การสืบสานและอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม
ประจำ�ชาติจึงเป็นสิ่งที่กรุงศรีให้ความสำ�คัญและดำ�เนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง อาทิ

•	 รายการ ‘จดหมายเหตุกรุงศรี’ สารคดีสั้นเผยแพร่คุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านการนำ�เสนอ
เหตุการณ์และเรื่องราวสำ�คัญที่เกิดขึ้นในเมืองไทย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเริ่มแพร่ภาพตั้งแต่ปี 2528 เป็นต้นมา

•	 ร่วมส่งเสริมและอนุรักษ์โบราณสถานและโบราณวัตถุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรุงศรีได้มีส่วนร่วมในโครงการส่งเสริม
และอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกับกรมศิลปากรอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2554 



กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 255726 

กิจกรรมบริจาคโลหิตช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์ การดำ�เนินโครงการ กรุงศรีห่วงใยต้านภัยมะเร็งเต้านม

กิจกรรมบริจาคโลหิตเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์: กรุงศรี
ได้ดำ�เนินกิจกรรมบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทยอย่างสมํ่าเสมอ 
จากการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปัจจุบัน 
กรุงศรีได้ดำ�เนินกิจกรรมบริจาคโลหิตมาแล้วทั้งสิ้น 104 ครั้ง ซึ่งมี
พนักงานร่วมบริจาคเป็นจำ�นวนมาก

กรุงศรีห่วงใยต้านภัยมะเร็งเต้านม: ด้วยปัจจุบันมะเร็ง 
เต้านมถือเป็นสาเหตุหลักของการคร่าชีวิตของสตรีไทย ซ่ึงสามารถ 
ตรวจคัดกรองด้วยอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยด้วย 
เคร่ืองเอกซเรย์เต้านม (mammography) มีค่าใช้จ่ายในการรับบริการ 
ครั้งละ 2,000 - 3,000 บาท โดยไม่อยู่ในสิทธิหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า กรุงศรีจึงได้ดำ�เนินโครงการกรุงศรีต้านภัยห่วงใยมะเร็ง
เต้านมโดยร่วมมือกับมูลนิธิถันยรักษ์ ในพระราชูปถัมภ์  
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการจัดให้บริการรถ

จำนวนผูบริจาคโลหิต

25572556255525542553255225512550

1,9832,005
1,804

1,6811,6011,644
1,4361,455

จำนวนสตรีท่ีตรวจพบกอนเน้ือจำนวนสตรีท่ีไดรับการตรวจ

25572556255525542553

15711710

273

198

238242

341

เอกซเรย์ด้วยเครื่องแมมโมแกรมเคลื่อนที่โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
เพื่อช่วยเหลือกลุ่มสตรีผู้มีรายได้น้อยที่มีความเสี่ยงด้านมะเร็ง 
เต้านมและอาศัยอยู่ในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียง จนถึงปัจจุบัน  
กรุงศรีได้บริจาคเงินให้แก่มูลนิธิถันยรักษ์ ในพระราชูปถัมภ์ฯ  
เพื่อการนี้แล้วทั้งสิ้น 3,050,000 บาท

นอกจากนี้ กรุงศรียังร่วมสนับสนุนการวิจัยทางการแพทย ์
ผ่านการดำ�เนินงานของมูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล  
ในพระบรมราชูปถัมภ์เป็นประจำ�อย่างต่อเนื่องทุกปี ปีละ 
100,000 บาท อีกทั้งยังร่วมสนับสนุนสมทบทุนการดำ�เนิน
กิจกรรมต่างๆ ของสภากาชาดไทยอย่างสมํ่าเสมอ อาทิ  
งานสลากกาชาดของคณะภริยาทูต การจำ�หน่ายบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ และงานกาชาดคอนเสิร์ตโดยกองทัพเรือ เป็นต้น
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2553

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
10 จำ�นวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
42 จำ�นวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำ�นวน 
10,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
สมาคมแม่บ้านทหารบก
จำ�นวน 10,000 บาท

2554

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
11 จำ�นวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
43 จำ�นวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำ�นวน 
10,000 บาท

2555

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
12 จำ�นวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
44 จำ�นวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำ�นวน 
10,000 บาท

2556

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
13 จำ�นวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
45 จำ�นวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำ�นวน 
10,000 บาท

สนับสนุนงานกาชาด
คอนเสิร์ตโดยกองทัพ
เรือจำ�นวน 100,000 
บาท

2557

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
14 จำ�นวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
46 จำ�นวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำ�นวน 
10,000 บาท

สนับสนุนงานกาชาด
คอนเสิร์ตโดยกองทัพ
เรือจำ�นวน 100,000 
บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของสภาสตรีแห่งชาติ 
จำ�นวน 100,000 บาท

การสนับสนุนการดำ�เนินกิจกรรมของสภากาชาดไทย
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เยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ: ด้วยความห่วงใยและเอาใจใส่แก่พี่น้องประชาชนชาวไทยที่ต้องประสบภัยธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นอุทกภัย
และภัยหนาวที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ของประเทศ กรุงศรีจึงได้จัดให้มีโครงการ ‘กรุงศรีเพื่อผู้ประสบภัย’ โดยเป็นการดำ�เนินกิจกรรม 
เพื่อสังคมในการเยียวยาช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยและภัยหนาวที่ดำ�เนินต่อเนื่องทุกปีและยังได้เผื่อแผ่ไปยังประเทศอื่นๆ ที ่
ประสบภัยพิบัติภัยธรรมชาติอันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินอย่างรุนแรงอีกด้วย 

2553

บริจาคเงินจำ�นวน 
360,000 บาท เพื่อช่วย
เหลือผู้ประสบอุทกภัย
ในประเทศ

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำ�นวน  1,000 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือของประเทศ

บริจาคเงินจำ�นวน 
100,000 บาท แก่
สภากาชาดไทยเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
จากพายุไซโคลนเพชร
ประเทศปากีสถาน

บริจาคเงินจำ�นวน 
138,000 บาท แก่
สภากาชาดไทย เพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
จากเหตุการณ์แผ่นดิน
ไหวประเทศเฮติ

2554

บริจาคเงินจำ�นวน 
55,000 บาท เพื่อช่วย
เหลือผู้ประสบอุทกภัย
ในประเทศ

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำ�นวน 1,800 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือของประเทศ

2555

บริจาคเงินจำ�นวน 
1,258,197 บาท เพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในประเทศ

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำ�นวน  1,700 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือของประเทศ

2556

บริจาคเงินจำ�นวน 
100,000 บาท แก่
สภากาชาดไทย เพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
แผ่นดินไหวประเทศ
ฟิลิปปินส์

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำ�นวน  300 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือของประเทศ

2557

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำ�นวน  2,000 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศ

การสนับสนุนเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ
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กรุงศรีมีแต่ให้

คุณคือผู้ให้ชีวิต
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เรื่องเด่นสาขา:  รวมพลังสาขา อาสาทำ�ดี

หนึ่งในพันธกิจสำ�คัญของธนาคารกรุงศรี นอกเหนือจากการส่งมอบบริการทางการเงินที่ดีและง่ายให้กับลูกค้าแล้ว 
ความรับผิดชอบต่อสังคมก็เป็นอีกหนึ่งหน้าที่สำ�คัญที่ชาวกรุงศรียึดถือปฏิบัติเสมอมา และในปีนี้ พนักงานสาขาของกรุงศรี
กว่า 6 พันคนทั่วประเทศได้ร่วมแรงร่วมใจคืนประโยชน์สู่สังคมไทยอีกครั้งภายใต้โครงการ ‘รวมพลังสาขา อาสาทำ�ดี’ 

โครงการนี้ริเริ่มขึ้นเพื่อเสริมสร้างและกระชับความสัมพันธ์ของพนักงานสาขาผ่านกิจกรรม team engagement ในทุกป ี
ผนวกกับการทำ�กิจกรรมเพื่อสังคมตามนโยบายของธนาคารที่มุ่งสร้างประโยชน์และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับธนาคารอีกด้วย 

กิจกรรมทำ�ดีทั่วไทยของพนักงานสาขาที่ได้ดำ�เนินการตลอดเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน ที่ผ่านมา มีทั้งสิ้น 38 กิจกรรม 
จำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน คือ การพัฒนาเยาวชนและการศึกษา การพัฒนาสิ่งแวดล้อม การพัฒนาชุมชนและเพื่อ
สาธารณประโยชน์ และการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดต่างมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดที่คืนสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

กว่าครึ่งของกิจกรรมที่พนักงานสาขาทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดได้ร่วมลงมือทำ�เพื่อชุมชนและสังคม คือการพัฒนา
เยาวชนและการศึกษา ด้วยเชื่อมั่นว่าการส่งมอบโอกาสทางการศึกษาเป็นการให้ที่ไม่รู้จบ และเกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ
อย่างย่ังยืน พนักงานสาขาได้ออกเดินทางช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนท่ีห่างไกลและขาดแคลนแล้วกว่า 20 โรงเรียนท่ัวประเทศ 
ทั้งการสนับสนุนเป็นตัวเงิน เช่น การมอบทุนการศึกษา และการช่วยเหลือที่ใช้สปิริตแรงกายของพนักงานสาขา เช่น  
การปรับปรุงห้องสมุด/ห้องเรียน การปรับปรุงภูมิทัศน์รอบโรงเรียน รวมไปถึงการเลี้ยงอาหารกลางวันและร่วมทำ�กิจกรรม
สันทนาการกับน้องๆ การได้เห็นรอยยิ้มและเสียงหัวเราะของอนาคตของชาติ ซึ่งมิอาจวัดมูลค่าได้ด้วยตัวเงิน ทำ�ให้พนักงาน
สาขาปลื้มกันแบบลืมเหนื่อยเลยทีเดียว

กิจกรรมด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมของพนักงานสาขา ได้แก่ การลงพื้นที่สร้างฝายชะลอนํ้ารวม 4 ฝายที่ จ. ราชบุรี ท่ามกลาง
แดดร้อนจัด แต่พนักงานสาขาหลายร้อยคนใจสู้ไม่ถอย ทุ่มสุดตัวตั้งแต่การมัดไม้ไผ่ให้แข็งแรง จนถึงยกหินเท่าที่กำ�ลังจะไหว
ใส่ลงไปให้เต็มฝาย พร้อมร่วมบริจาคอุปกรณ์ทำ�แนวกันไฟ เช่น จอบ เครื่องพ่นนํ้า ให้กับเจ้าหน้าที่อุทยานธรรมชาติวิทยา 
นอกจากนี้ ชาวสาขาภาคใต้ได้ยกพลกว่า 160 คนไปยัง อ. ดอนสัก จ. สุราษฎร์ธานี เพื่อปลูกป่าชายเลนกว่า 350 ต้น 
อันเป็นการฟื้นฟูป่าและรักษาระบบนิเวศ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนในระยะยาว

สำ�หรับกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ สาขาในเขตภาคเหนือได้สละเวลาส่วนตัวหลังเลิกงานไปติดตามความเรียบร้อยใน 
การสร้างอ่างแปรงฟันให้เด็กนักเรียน โรงเรียนราชานุบาล จ. น่าน จำ�นวน 50 จุด และแจกอุปกรณ์แปรงฟัน โดยใช้เงินบริจาค 
ของชาวสาขาเอง นอกจากนี้ยังอาสาช่วยเหลือมูลนิธิขาเทียม จ. เชียงใหม่ ด้วยการชักชวนลูกค้าและคนในชุมชนบริจาค 
ฝานํ้าอัดลมที่กล่องรับบริจาคซึ่งตั้งอยู่ที่กรุงศรี ในเขตภาคเหนือทุกสาขา โดยสามารถรวบรวมอลูมิเนียมได้ถึง 311 กิโลกรัม 
ในเวลาไม่ถึง 2 เดือน นำ�ไปซื้ออลูมิเนียมบริสุทธิ์ใช้หล่อขาเทียม สร้างชีวิตใหม่ให้กับผู้พิการได้ถึง 50 ขา ส่วนพนักงานสาขา 
ใน จ. ชลบุรี ร่วมเป็นพลเมืองดีช่วยพิทักษ์ความสะอาด จัดคาราวานเดินเก็บขยะที่ชายหาดบางแสนและชายหาดพัทยากัน
แบบไม่หวั่นต่อแสงแดด

ชาวสาขารวมพลัง ส่งต่อการให้ไม่รู้จบ
ในโครงการ ‘รวมพลังสาขา อาสาทำ�ดี’
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พนักงานสาขาอีกส่วนหนึ่งช่วยเหลอผู้ด้อยโอกาส ที่สถานสงเคราะห์คนไร้ที่พึ่ง จ. สระบุรี และ จ. นครศรีธรรมราช  
รวมทั้งที่มูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ จ. ภูเก็ต โดยได้เลี้ยงอาหารและทำ�กิจกรรมสันทนาการร่วมกับ 
ผู้ด้อยโอกาส เพื่อสร้างขวัญกำ�ลังใจ พร้อมร่วมบริจาคเงินและสิ่งของเครื่องใช้ที่จำ�เป็นอีกด้วย

โครงการเพื่อสังคม ‘กรุงศรีร่วมทำ�ความดีด้วยการแบ่งปัน’
(‘Krungsri Simple to Share’)

โครงการ ‘กรุงศรีร่วมทำ�ความดีด้วยการแบ่งปัน’ จัดขึ้นทุกปี โดยเริ่มดำ�เนินการมาตั้งแต่ปี 2554 เป็นโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำ�ริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่เด็กด้อยโอกาสที่
กำ�ลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ในประเทศไทยที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ห่างไกล 

โรงเรียน ตชด. ให้โอกาสทางการศึกษาแก่เด็กๆ ชาวไทยและ 
เด็กไร้สัญชาติผู้ซึ่งไม่มีหลักฐานแสดงตนจึงไม่สามารถสมัครเข้า
เรียนในโรงเรียนของรัฐตามปกติได้  โครงการนี้จึงเป็นการให ้
ความช่วยเหลือ โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาคุณภาพชีวิต สุขอนามัย 
และการศึกษา ของเด็กๆ เหล่านี้

จนถึงปัจจุบันโครงการ ‘กรุงศรีร่วมทำ�ความดีด้วยการแบ่งปัน’  
ได้ให้ความช่วยเหลือแก่โรงเรียน ตชด. ทั้งหมด 178 โรงเรียน 
ทั่วประเทศ และโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกลอีก 124 โรงเรียน  
ในหลากหลายรูปแบบกิจกรรม อาทิ การสร้างห้องสมุด และ 
การบริจาคอุปกรณ์การเรียนและกีฬา เมื่อเดือนธันวาคมที่ผ่านมา 
อาสาสมัครกรุงศรีร่วมกับผู้เข้าแข่งขันรายการ Academy Fantasia 
ซึ่งเป็นเรียลลิตี้โชว์ชื่อดัง จำ�นวน 4 คน เข้าเยี่ยมเยียนโรงเรียน
ตำ�รวจตระเวนชายแดนบ้านต้นมะม่วง อำ�เภอไทรโยค จังหวัด

กาญจนบุรี เพื่อสร้างบ้านพักให้กับคุณครู รวมทั้งบริจาคอุปกรณ์เครื่องเขียน อุปกรณ์กีฬา และของใช้ในชีวิตประจำ�วันอื่นๆ  
ที่จำ�เป็นเพื่อช่วยกันดูแลรักษาพื้นที่ใช้สอยส่วนกลางของชุมชน 

นายแดน ฮาร์โซโน่ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกลุ่มงานการตลาดและแบรนด์ กล่าวว่า ‘หลายองค์กรมีแนวโน้มที่จะแยก
กิจกรรมเพื่อสังคมออกจากวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ แต่ที่กรุงศรี เรามีความเชื่อมั่นว่าวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเป็นตัวกำ�หนดวิธีการ
ในการดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม และในทางกลับกันกิจกรรมเพื่อสังคมก็มีส่วนกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินธุรกิจของเราเช่นกัน’ 

‘แนวคิดเบื้องหลังโครงการ ‘กรุงศรีร่วมทำ�ความดีด้วยการแบ่งปัน’ นั้นเรียบง่าย นั่นคือเพื่อสร้างรอยยิ้มให้แก่เด็กนักเรียน เราจึง
เปิดโอกาสให้ลูกค้าและสาธารณชนมาแบ่งปันความสุขด้วยการเริ่มต้นทำ�กิจกรรมดีๆ แบบนี้ร่วมกัน’

ลูกค้ากรุงศรีสามารถมีส่วนร่วมในโครงการ ‘กรุงศรีร่วม
ทำ�ความดีด้วยการแบ่งปัน’ โดยการนำ�คะแนน  
‘Krungsri Yellow Points’ ที่สะสมได้มาแลกเป็นเงินบริจาค
เพื่อสนับสนุนโครงการและกิจกรรมสาธารณกุศลต่างๆ  
ตามที่เลือก วิธีการแลกแต้มเหมือนกับการแลกแต้มผ่าน
เว็บไซต์หรือกรุงศรีโฟน 1572 
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แนวคิด  
‘กรุงศรี ร่วมทำ�ความดี  

ด้วยการแบ่งปัน อย่างเรียบง่าย’

คือการสร้างรอยยิ้ม 
ให้แก่เด็กนักเรียน
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ด้านสิ่งแวดล้อม 
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ด้วยตระหนักถึงความสำ�คัญของปัญหาสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่รุนแรงขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจ ทำ�ให้
เกิดเป็นวิกฤตการณ์สิ่งแวดล้อมด้านต่างๆ ขึ้นทั่วโลก ทั้งด้าน
บรรยากาศ ดิน นํ้า ป่าไม้ และพลังงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพ
สังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน กรุงศรีจึงมีการกำ�หนดเป้าหมาย 
ในการลดการใช้พลังงาน อันเป็นหนึ่งเดียวสำ�หรับสำ�นักงานใหญ ่
สาขา และบริษัทในกรุงศรีกรุ๊ป ตลอดจนการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อหาแหล่งพลังงานทดแทน 
ที่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการรักษา 
สิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงาน และลดค่าใช้จ่ายของธนาคาร

ตลอดปี 2557 เราได้พัฒนากระบวนการและระบบต่างๆ  
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนริเริ่มพัฒนาโครงการด้าน 
สิ่งแวดล้อมต่างๆ ตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสีเขียว  
(Green Initiatives) อาทิ

มาตรการด้านการใช้ไฟฟ้า

•	 ตั้งเวลาเปิด/ปิดไฟ คอมพิวเตอร์ เครื่องปรับอากาศ และ
อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นๆ ให้เป็นไปตามช่วงเวลาทำ�การ 

•	 จัดแผงควบคุมการเปิด/ปิดไฟในอาคาร ให้สามารถแยก
เปิด/ปิดไฟตามส่วนต่างๆ ได้ 

•	 ใช้อุปกรณ์และหลอดไฟแบบประหยัดพลังงานตามมาตรฐาน
สากล (ISO) เช่นหลอดไฟ LED หลอดฟลูออเรสเซนต์แบบ T5 
และอิเล็กทรอนิกส์บัลลาสต์ 

•	 ตรวจสอบความสว่างของแสงในที่ทำ�งานเพื่อพิจารณา
การเพิ่ม/ลด หลอดไฟ เพื่อให้ได้ค่าความสว่างตามมาตรฐาน  
(ค่าความสว่างมาตรฐานสำ�หรับสถานที่ทำ�งาน คือ ประมาณ 
500 ลักซ์)

•	 ทำ�ความสะอาดหลอดไฟอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งเพื่อรักษา
มาตรฐานความเข้มของแสงในระดับที่เหมาะสม

•	 ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไว้ที่ระดับ 25°C หรือสูงกว่า 
และใช้เครื่องวัดอุณหภูมิแบบดิจิทัลเพื่อการควบคุมอุณหภูมิ
อย่างแม่นยำ�

•	 ใช้สารทำ�ความเย็นสำ�หรับเครื่องปรับอากาศที่ไม่ทำ�ลาย
สิ่งแวดล้อม

•	 ตั้งระยะเวลาที่เครื่องไม่มีการใช้งาน (idle time) สำ�หรับ
อุปกรณ์มัลติฟังก์ชั่น (MFD) เพื่อตัดเข้าสู่โหมดประหยัด
พลังงาน

•	 จัดหาคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและแล็ปท็อปที่ได้คุณภาพ
ตามมาตรฐานและเหมาะสำ�หรับการใช้งานแต่ละประเภท เช่น 
การใช้หน่วยประมวลผล Intel Core i3 สำ�หรับคอมพิวเตอร ์
ตั้งโต๊ะ ซึ่งเปลืองไฟน้อยกว่าหน่วยประมวลผลประเภทอื่นๆ ที่
มีความเร็วในการประมวลผลสูง

•	 กำ�หนดและใช้ค่าความสว่างของหน้าจอที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม (ค่ามาตรฐาน)

•	 กำ�หนดระยะเวลาและคู่มือการบำ�รุงรักษาสำ�หรับอุปกรณ์
ไฟฟ้าและระบบต่างๆ

•	 สนับสนุนการใช้บันไดแทนลิฟท์ โดยเฉพาะเมื่อขึ้นหรือลง
เพียงชั้นเดียว

•	 สนับสนุนให้พนักงานปิดม่านอยู่เสมอเพื่อป้องกันความร้อน
จากภายนอก

		  ค่าการใช้พลังงาน (kWh)	 2555	 2556	 2557

อาคารสำ�นักงานใหญ	่ 19,078,000	 19,733,000	 20,029,000

รายได้รวมของกรุงศรี (ล้านบาท)	 89,575	 98,931	 101,846
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มาตรการด้านการใช้กระดาษ 

•	 มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการทำ�งาน 
ผ่านระบบอัตโนมัติ automation & digitization เพื่อลดการใช้กระดาษ ยก
ตัวอย่างเช่น 

-	 Enterprise Content Management หรือ ECM ระบบการ
จัดเก็บเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยลดกระบวนการที่ซํ้าซ้อน
ในการทำ�งานและควบคุมจัดการข้อมูล 

-	 ระบบ One Scan/SmartFlow สำ�หรับประมวลผลใบสมัครสินเชื่อ
ช่วยลดจำ�นวนขั้นตอนการทำ�งานและเวลาที่ต้องใช้สำ�หรับ 
การอนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษใน 
การพิมพ์และการสื่อสารทางโทรสาร

-	 ระบบ Simple Q สำ�หรับสาขาทั่วประเทศ เป็นระบบจัดคิว
ทางอิเล็กทรอนิสก์ที่ช่วยลดปริมาณการพิมพ์บัตรคิวและสลิป

-	 ระบบ Share Point พื้นที่จัดเก็บข้อมูลแบบศูนย์รวมซึ่งลด
การใช้สื่อจัดเก็บข้อมูลประเภทอื่นๆ เช่น แผ่น CD

•	 ลดการใช้เครื่องพิมพ์แบบเลเซอร์และทดแทนเครื่องพิมพ์เดิมด้วย
อุปกรณ์มัลติฟังก์ช่ัน (MFD) ซ่ึงมีฟังก์ช่ันการทำ�งานท่ีหลากหลาย 
ท้ังฟังก์ช่ันการตรวจสอบ สแกน และจัดเก็บข้อมูลในซอฟต์ไฟล์ 
แทนการใช้กระดาษ 

•	 ลดปริมาณการใช้กระดาษในการพิมพ์และการสื่อสารทางโทรสารโดยเปลี่ยนมาใช้ระบบ
One Scan และอุปกรณ์มัลติฟังก์ชั่น (MFD)

•	 สนับสนุนให้พนักงานลดการใช้กระดาษโดยการส่งและรับข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การตรวจสอบร่างเอกสาร
และการแก้ไขเอกสารในรูปแบบซอฟต์ไฟล์ก่อนพิมพ์ลงสู่กระดาษและการพิมพ์กระดาษทั้งสองหน้า

•	 ใช้ซองใส่บัตรเครดิตที่ทำ�จากกระดาษรีไซเคิลและพิมพ์ด้วยหมึกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

มาตรการด้านการใช้นํ้า

•	 นำ�นํ้าที่ใช้แล้วภายในอาคารมาปรับสภาพโดยผ่านกระบวนการบำ�บัดนํ้าตามมาตรฐานและนำ�กลับไปใช้ใหม่ตามความเหมาะสม
	 ของกิจกรรมประเภทต่างๆ และติดต้ังระบบบำ�บัดน้ําเสียสำ�หรับน้ําจากเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงช่วยให้ลดค่าใช้จ่ายเร่ืองน้ําได้ถึงร้อยละ 10
•	 ใช้เครื่องสุขภัณฑ์และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ประหยัดนํ้าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น โถสุขภัณฑ์ประหยัดนํ้า และก๊อกนํ้าแบบ
	 ประหยัดนํ้า (แบบธรรมดากับแบบอัตโนมัติ)
•	 ตรวจสอบการรั่วของท่อนํ้าหรือก๊อกนํ้าเป็นประจำ�ทุกวัน
•	 สนับสนุนการใช้นํ้าอย่างเหมาะสมและไม่ปล่อยนํ้าไหลทิ้ง โดยใช้นํ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด

		  ปริมาณการใช้นํ้า (ลบ.ม)	 2555	 2556	 2557

อาคารสำ�นักงานใหญ	่ 175,074 	 170,221 	 155,745

รายได้รวมของกรุงศรี (ล้านบาท)	 89,575	 98,931	 101,846
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มาตรการด้านการกำ�จัดขยะ

•	 ลดการใช้อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ หรือภาชนะบรรจุอาหารที่ทำ�มาจากโฟมและเน้นการใช้หลักการ 3Rs คือ 
Reduce (ลด) Reuse (ใช้ซํ้า) และ Recycle (รีไซเคิล) 

•	 ใช้ถังขยะรีไซเคิลสำ�หรับแยกประเภทขยะและแยกประเภทขยะก่อนนำ�ไปกำ�จัด
•	 รวบรวมและส่งกระดาษที่ใช้แล้วเข้าสู่กระบวนการแยกเยื่อและรีไซเคิลกระดาษ
•	 ส่งเสริมการใช้ภาชนะบรรจุที่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่และทำ�จากวัสดุที่ปลอดภัยเช่น แก้ว โลหะบางชนิด หรือพลาสติก 

กรุงศรีได้เข้าร่วมโครงการ ‘Shred2Share’ กับ InfoZafe ติดต่อกันเป็นปีที่ 5 โดยกระตุ้นให้พนักงานนำ�เอกสารมาทำ�ลายและรีไซเคิล 
ในปี 2557 ปริมาณเอกสารสะสมเพื่อย่อยทำ�ลาย อยู่ที่ 235.70 ตัน สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 61 ตัน ปริมาณ 
การใช้ถ่านหิน 26 ตัน และปริมาณการใช้นํ้า 11,784 ลบ.ม. 

มาตรการด้านการใช้นํ้ามัน 

•	 ให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับการใช้นํ้ามันอย่างมีประสิทธิภาพ
และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตลอดจนสนับสนุนให ้
พนักงานให้ความร่วมมือในเรื่องต่างๆ อาทิ
-	 ดับเครื่องยนต์เมื่อมีการขนของขึ้นหรือลงหรือระหว่างรอ

ผู้โดยสารเพื่อลดมลภาวะและประหยัดนํ้ามัน
-	 หลีกเลี่ยงการบรรทุกนํ้าหนักเกินเพื่อประหยัดนํ้ามันและ

เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องยนต์ 
-	 ใช้ยานพาหนะตามความจำ�เป็นและศึกษาเส้นทางเดินรถ

ล่วงหน้าเพื่อช่วยประหยัดเวลาและนํ้ามัน
-	 ขับรถภายในอัตราความเร็วที่กำ�หนดและไม่ควรขับเกิน 

100 กิโลเมตรต่อชั่วโมงเพื่อช่วยประหยัดนํ้ามันและ 
ความปลอดภัย

-	 ใช้เชื้อเพลิงทดแทน
•	 นำ�ระบบการใช้รถร่วมกันมาใช้ เพื่อให้บริการรับส่งพนักงาน

ตามจุดนัดพบต่างๆ ระหว่างชั่วโมงการจราจรเร่งด่วน 

โครงการเพลินจิตทาวเวอร์กรุงศรี

•	 ในปีนี้ กรุงศรีได้มีการวางแผนโครงการ ‘กรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์’ เพื่อก่อสร้างอาคารใหม่แทนอาคารสำ�นักงานใหญ่เดิม
ที่ตั้งอยู่บนถนนเพลินจิต โดยโครงการนี้เป็นหนึ่งในโครงการตามมาตรฐานระบบ Leadership in Energy & Environmental Design 
(LEED) ซึ่งเป็นระบบการให้คะแนนเพื่อประเมินระดับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอาคารหรือสิ่งก่อสร้างซึ่งเป็นที่ยอมรับและ
ถูกนำ�มาใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลก ตามมาตรฐานของ US Green Building Council (USGBC) ที่มุ่งเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรของ
อาคารอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงการ ‘กรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์’ ได้ออกแบบให้เป็นอาคารที่มีนวัตกรรมและการออกแบบ 
ที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล ที่มุ่งเน้นการควบคุมประสิทธิภาพในการใช้นํ้าและพลังงาน และการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ภายในอาคาร ตลอดจนการเลือกใช้วัสดุและทรัพยากรในการก่อสร้าง โดยอาคารใหม่นี้มีกำ�หนดสร้างเสร็จในปี 2560

ปริมาณเอกสารสะสมใน Shred2Share โครงการ 5 ปี 2557 2557

รวม

235.70 ตัน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

23.39 35.56 24.83 21.88  21.57 8.75 40.46 12.07 12.61 13.37  9.11 12.10
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เดินหน้ารักษาสิ่งแวดล้อมกับโครงการการสร้าง
สิ่งแวดล้อมสีเขียว (Green Surroundings)

ปีที่ผ่านมาเรามีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่สำ�นักงานใหญ่
ให้เป็นสีเขียว ปรับปรุงทัศนียภาพ สร้างสวนหย่อม บริเวณ
หน้าธนาคารและในบริเวณร้านอาหารของพนักงาน ชั้น 8 
(Oasis Area) เป็นการสร้างพื้นที่สีเขียวในตัวอาคารที่ช่วยลด
คาร์บอนไดออกไซด์ในพื้นที่ส่วนกลางและให้พนักงานมีความ
รู้สึกสดชื่น

กรุงศรีสนับสนุนโครงการเพื่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม (Green CSR Initiatives)

จากอุทกภัยที่เกิดขึ้นทุกปีในแต่ละพื้นที่ของประเทศ ซึ่งแม้จะเป็น
ภัยธรรมชาติแต่ก็ไม่สามารถละเลยปัจจัยทางกายภาพในเรื่อง
ของพื้นที่ป่าไม้และคุณภาพป่าไม้ที่ลดลง ที่เป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิด
ความเสียหายในวงกว้าง และส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

นอกจากกิจกรรมการประหยัดพลังงานอย่างสมํ่าเสมอในทุกส่วนงานของธนาคาร กรุงศรียังปลูกจิตสำ�นึกและสนับสนุนให้พนักงาน
มีความรู้ความเข้าใจในการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น ร่วมกันดูแลปิดไฟในพื้นที่ที่ไม่มีคนทำ�งาน หรือ ปิดก็อกนํ้าให้สนิทเสมอ ลดการใช้
อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์จากโฟม ตลอดจนสร้างจิตสำ�นึกในการรักษาความสะอาดบริเวณโต๊ะทำ�งาน และเก็บจานชามช้อนส้อมเสมอ
หลังทานอาหารเสร็จที่ห้องอาหารพนักงาน ตามหลักการ 5 ส สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐาน และสร้างนิสัยในการทำ�งาน 
(training & discipline) รวมทั้งมีการจัดตั้งชมรมจักรยานกรุงศรี เพื่อส่งเสริมให้พนักงานร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง โดยการใช้จักรยานแทนการใช้รถยนต์ 

2553

ปลูกป่าชายเลน จังหวัด
ชลบุรี

สร้างฝายต้นนํ้าลำ�ธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

2554

ปลูกป่าชายเลนร่วมกับ 
กองทัพบก 
เขตบางขุนเทียน
กรุงเทพฯ

สร้างฝายต้นนํ้าลำ�ธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

2555

ปลูกป่าชายเลน จังหวัด
ชลบุรี

สร้างฝายต้นนํ้าลำ�ธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

2556

ปลูกป่าชายเลน จังหวัด
ชลบุรี

สร้างฝายชะลอน้ําร่วมกับ 
บริษัทปูนซีเมนต์
นครหลวง จำ�กัด 
(มหาชน) จังหวัดสระบุรี

สร้างฝายต้นนํ้าลำ�ธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

2557

สร้างฝายชะลอน้ําร่วมกับ 
บริษัทปูนซีเมนต์
นครหลวง จำ�กัด 
(มหาชน) จังหวัด
เพชรบุรี

สร้างฝายต้นนํ้าลำ�ธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

โครงการจิตอาสาเพื่อรักษาแหล่งนํ้าตามธรรมชาติ

กรุงศรีในฐานะพลเมืองของสังคมจึงได้ให้การสนับสนุนโครงการอันเป็นประโยชน์เพื่อคืนความสมดุลให้แก่ระบบนิเวศอย่างต่อเนื่อง
ตลอดมา ซึ่งได้ร่วมมือกับองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ในการรักษาต้นนํ้าลำ�ธาร และการสร้างฝายชะลอนํ้าเพื่อช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนจากอุทกภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ตามความผันแปรของธรรมชาติในโลกปัจจุบัน อีกทั้งเพื่อเป็นการปลูกจิตสำ�นึกด้านการอนุรักษ์
ธรรมชาติแก่พนักงาน กรุงศรีได้ดำ�เนินโครงการจิตอาสาเพื่ออนุรักษ์ป่าไม้อันเป็นแหล่งต้นนํ้าลำ�ธารเพื่อคืนความสมดุลแก่ระบบนิเวศ
อย่างต่อเนื่องดังนี้
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โดยในเดือนธันวาคม 2557 ทีมผู้บริหารกรุงศรีได้นำ�พลังจิตอาสา
ของทั้งกรุงศรีกรุ๊ปและกรุงศรี ออโต้ รวม 170 คน มาร่วมโครงการ
สร้างฝายต้นนํ้าลำ�ธารในพื้นที่โครงการพัฒนาดอยตุง จังหวัด
เชียงราย (พ้ืนท่ีทรงงาน) อันเน่ืองมาจากพระราชดำ�ริ ซ่ึงกิจกรรมน้ี 
ดำ�เนินมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี 2552 โดยในปี 2557 ซึ่ง 
นับเป็นปีที่ 7 นี้ เหล่าอาสาสมัครได้ร่วมแรงร่วมใจกันดำ�เนินการ
สร้างฝายแล้วเสร็จอีกจำ�นวน 20 ฝาย ในเขตบ้านสามัคคีเก่า 
จนถึงปัจจุบันได้ดำ�เนินการสร้างฝายแล้วเสร็จจำ�นวน 90 ฝาย

นอกจากนี้ ในระหว่างปี 2552 – 2557 กรุงศรียังสนับสนุนเงินทุน 
มูลค่ากว่า 6 ล้านบาท แก่มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เพื่อการสร้างฝายชะลอนํ้ากว่า 3,000 ฝาย ในพื้นที่โครงการ
พัฒนาดอยตุง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการบริหารการใช้ทรัพยากรนํ้า
เพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตรอย่างยั่งยืน และเพื่อ 
กักเก็บนํ้าไว้ในผืนป่าตลอดจนป้องกันการเกิดไฟป่าในพื้นที่
หมู่บ้าน 29 แห่ง
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ฝายชะลอน้ำ�  
เก็บกักความชุ่มชื้น ให้ผืนป่า

...หากปล่อยทิ้งไว้จะกลายเป็นทะเลทรายในที่สุด...
พระราชดำ�รัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช
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องค์กรที่ยึดหลักคุณธรรมและพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง

กรุงศรีตระหนักถึงความสำ�คัญในการเสริมสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำ�งานของพนักงานทุกคน เพราะ 
พนักงานเป็นทรัพยากรอันมีคุณค่ายิ่งของธนาคาร เราจึงต้องดูแล 
ให้พนักงานได้รับสวัสดิการผลตอบแทนและสภาพการทำ�งาน
ในระดับที่สูงกว่ามาตรฐานที่กฎหมายกำ�หนด เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีในการทำ�งานที่กรุงศรีให้แก่พนักงาน

กรุงศรีให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
ตามหลักสากล และผูกพันตนที่จะปฏิบัติตามกฎหมายใดๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับอิสรภาพในการคบหา ความเป็นส่วนตัว ค่าจ้าง
และชั่วโมงการทำ�งานที่เป็นธรรม ตลอดจนการไม่เลือกปฏิบัต ิ
ในการจ้างงาน นอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ธนาคารกำ�หนดให้มีแนวทางปฏบิัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม 
ซึ่งไม่เพียงแต่มีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
และการจ้างงานที่เกี่ยวข้องนั้น แต่ยังช่วยส่งเสริมวัฒนธรรม 
ของการให้เกียรติอีกด้วย

โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องเคารพและ
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิด
หลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นข้อพึงปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล 
ซึ่งรวมถึงการจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน การจัด
สถานที่ทำ�งานและสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ปลอดภัย  
การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัย และความปลอดภัย การสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การปกป้องข้อมูล 
ของพนักงาน

การจ้างงาน ค่าตอบแทน  
และสวัสดิการที่เหมาะสม

กรุงศรีมีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม 
โดยไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงานที่
เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ยังได้กำ�หนดนโยบายการจ้างงานไว้ดังต่อไป
นี้ด้วย

o	 พิจารณาผู้ที่จะเข้ามาร่วมงานจากคุณสมบัติด้านการศึกษา
ประสบการณ์ทำ�งาน ทักษะส่วนบุคคล และหลักเกณฑ์อื่นๆ 
ที่เกี่ยวกับงาน โดยไม่คำ�นึงถึงเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เผ่าพันธุ์ 
เพศ อายุ ความทุพพลภาพ การตั้งครรภ์ ความโน้มเอียง 
ทางเพศ สถานะทหารผ่านศึก หรือคุณสมบัติอื่นๆ  
ที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย

o	 จ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสามารถแข่งขันได้ โดย
เปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนของธนาคารกับธนาคาร
อื่นและบริษัทชั้นนำ�อื่นๆ โดยใช้หลักเกณฑ์ของธนาคารและ
อ้างอิงกับผลสำ�รวจค่าตอบแทนจากบริษัทผู้ให้คำ�ปรึกษา 
ด้านทรัพยากรบุคคลชั้นนำ�ของประเทศเป็นประจำ�ทุกปี

o	 จัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน 
เช่น วันลาหยุดพักผ่อนประจำ�ปี การประกันชีวิตและ 
ประกันสุขภาพพนักงาน กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และ 
การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน เป็นต้น

นอกจากเงื่อนไขการจ้างงานที่เหมาะสม ธนาคารยังได้จัด 
ให้มีสวัสดิการอื่นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
ที่อาจจะมีในอนาคต และเพื่อช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างไม่มีความกังวล โดยสามารถแบ่งเป็น 3 หมวดหลัก ดังนี้

o	 เงินช่วยเหลือ ได้แก่ เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการศึกษาบุตร
เงินช่วยเหลือกรณีพนักงาน คู่สมรสของพนักงาน หรือบิดา
มารดาของพนักงานเสียชีวิต เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ 
เงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์ และเงินช่วยเหลืออื่นๆ

o	 การรักษาพยาบาล ได้แก่ การตรวจร่างกายประจำ�ปี
	 การประกันสุขภาพกลุ่ม การประกันอุบัติเหตุกลุ่ม

o	 เงินกู้สวัสดิการ ได้แก่ เงินกู้เพื่อช่วยเหลือค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัว เงินกู้สวัสดิสงเคราะห์ เงินกู้เคหะสงเคราะห์ เงินกู้
เพื่อการศึกษา เงินกู้ช่วยเหลือพนักงานที่ประสบภัยธรรมชาติ
หรืออุบัติภัยต่างๆ เงินกู้ซื้อรถจักรยานยนต์ รถยนต์ และอื่นๆ 

ธนาคารได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการเหล่านี้ให้
พนักงานทุกคนรับทราบ ผ่านทางคู่มือพนักงาน และระบบ
ออนไลน์ ‘Krungsri People’ เพื่อให้พนักงานทราบถึงประโยชน์
ของตนเองและครอบครัว



กรุงศรี รายงานความยั่งยืน 255740 

ณ สิ้นปี 2557 กรุงศรีกรุ๊ปมีพนักงานทั้งหมด 23,136 คน โดยสามารถแยกจำ�นวนพนักงานตามประเภทการจ้างต่างๆ ดังนี้ 

		  สังกัด	 พนักงานประจำ�	 พนักงานระยะสั้น	 พนักงาน

					     Outsource

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	 12,490	 2	 194

บริษัทในเครือ	 8,266	 1,500	 684

รวม	 20,756	 1,502	 878

สำ�หรับพนักงานธนาคาร สามารถแยกจำ�นวนพนักงานตามเพศ อายุ ระดับพนักงาน วุฒิการศึกษา และพื้นที่ ได้ดังนี้ 

	
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

	 เพศ	 อายุ

		  ชาย	 หญิง	 20-29	 30-39	 40-49	 >50

สำ�นักงานใหญ่	 2,469	 3,519	 646	 2,392	 2,028	 922

สาขาส่วนกลาง	 729	 2,235	 672	 1,202	 866	 224

สาขาส่วนภูมิภาค	 833	 2,705	 1,231	 1,096	 921	 290

รวม	 4,031	 8,459	 2,549	 4,690	 3,815	 1,436

		  ตำ�แหน่ง	 วุฒิการศึกษา

	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	 พนักงานระดับ	พนักงานระดับ	 ปริญญาเอก	 ปริญญาโท	 ปริญญาตรี	 ตํ่ากว่า
		  ผู้บริหาร	 ปฏิบัติการ				    ปริญญาตรี

สำ�นักงานใหญ่	 568	 5,420	 9	 2,091	 3,717	 171

สาขาส่วนกลาง	 25	 2,939	 0	 397	 2,545	 22

สาขาส่วนภูมิภาค	 25	 3,513	 1	 431	 3,062	 44

รวม	 618	 11,872	 10	 2,919	 9,324	 237
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การพัฒนาทางอาชีพ

การพัฒนาทางอาชีพช่วยให้พนักงานได้นำ�ศักยภาพที่ตนมีมาใช้
อย่างเต็มที่พร้อมๆ ไปกับการเพิ่มแรงจูงใจในการทำ�งาน โดย 
ในปี 2557 นี้ กรุงศรีได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ภายใต้แนวคิด  
‘ให้เข็มทิศแห่งการเรียนรู้ นำ�คุณสู่อนาคตที่สดใส  
(Learning Compass: Leading you to a brighter future)’  
เพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรอบรมต่างๆ ที่ออกแบบมาเพื่อช่วย 
ในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงาน รวมถึง
นำ�เสนอช่องทางและเครื่องมือการเรียนรู้ใหม่ๆ 

โดยเป้าหมายหลักคือ การสื่อสารเรื่องการวางแผนพัฒนา 
รายบุคคล (Individual Development Plan) ซึ่งได้จัดทำ� 
พาสปอร์ตการเรียนรู้ (Learning Passport) ขึ้นเพื่อรวบรวม 
สาระสำ�คัญที่สามารถอ่านและทำ�ความเข้าใจ พร้อมแบบฟอร์ม
อย่างง่าย ที่สามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาตนเอง

นอกจากนี้ มีการแนะนำ�ช่องทางการเรียนรู้ใหม่ คือ Krungsri 
e-Journal เพื่อให้พนักงานสามารถค้นหาและดาวน์โหลดวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อติดตามสาระความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
อย่างไร้ขีดจำ�กัด 

กรุงศรีได้กำ�หนดแผนกลยุทธ์การสร้างการเรียนรู้ ‘iLearn’ ขึ้น ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ‘Individual Development Plan’ หรือ  
‘การวางแผนพัฒนารายบุคคล’ ซึ่งช่วยให้พนักงานแต่ละคน 
มีส่วนร่วมในการวางแผนและกำ�หนดแนวทางการพัฒนาและ 
การเติบโตทางอาชีพของตนเอง เพราะกรุงศรีเล็งเห็นความสำ�คัญ
ของการสื่อสารและพูดคุยระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชา  
เพื่อให้ทราบถึงความต้องการในการพัฒนาและความคาดหวัง 
ในการเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ 

กลยุทธ์การพัฒนาพนักงานกรุงศรีที่สำ�คัญอีกประการหนึ่งคือ  
การสร้างจิตสำ�นึกที่ดีให้กับพนักงานในการเป็นพลเมืองที่ด ี

ของสังคม เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ ‘Alignment with 
Good Citizenship’ เพราะเราเชื่อมั่นว่านอกจากการมุ่งมั่น 
ในการดำ�เนินธุรกิจ กรุงศรียังเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมโดย
การสร้างบุคลากรที่ดีและเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม  
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจึงได้พัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ที่
สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานด้านจริยธรรมและ
หลักกฎหมาย ตลอดจนกฎระเบียบต่างๆ รวมทั้งให้ความรู้และ
จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เพื่อ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบและการเป็นพลเมืองที่ดีต่อสังคม 
อันเป็นหัวใจสำ�คัญที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของธนาคาร 

ในปีนี้ หลักสูตรต่างๆ ยังใช้โครงสร้างหมวดการเรียนรู้จาก 
ปี 2556 เพื่อต่อยอดการพัฒนาบุคลากรให้ต่อเนื่องและ 
บรรลุผลสัมฤทธิ์ ได้แก่

o	 โปรแกรม Krungsri Stepping Stones ที่สนับสนุน
การสร้างค่านิยมหลักองค์กร เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมี
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

o	 โปรแกรม Krungsri Leadership ที่สนับสนุนการพัฒนา
ภาวะผู้นำ�

o	 โปรแกรม Krungsri Personal Effectiveness ที่สนับสนุน
การพัฒนาทักษะที่หลากหลาย

นอกจากนี้ ได้มีการเพิ่มหลักสูตรที่ช่วยพัฒนาทักษะการทำ�งาน
บนความต่างในหลากหลายมิติ เช่น หลักสูตร ‘บริหารความ
หลากหลายให้กลายเป็นพลัง (Diversity to Synergy)’ หลักสูตร 
‘ต่างวัย เป้าหมายเดียวกัน (Different Gen Towards the 
Same Goal)’ หลักสูตร ‘การเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างเพื่อ
ประสิทธิภาพในการติดต่องาน (Cross-Cultural Management)’  
หลักสูตร ‘การบริหารสไตล์ญี่ปุ่น (Japanese Management 
Style)’ และหลักสูตร ‘มารยาททางธุรกิจของญี่ปุ่นขั้นพื้นฐาน 
(Japanese Manner Service)’ เพื่อยกระดับความสามารถ 
ในการทำ�งานและการบริการของพนักงานเพื่อเตรียมความพร้อม
ก้าวสู่เวทีสากล
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ภาพรวมการเรียนรู้ของพนักงานในปี 2557

จำ�นวนพนักงานสมัครเรียนทั้งสิ้น 12,306 ที่นั่ง 1,109 หลักสูตร 
3,407 รุ่น

การเรียนรู้ผ่านหลักสูตร e-Learning จำ�นวน 12,013 คน  
253 หลักสูตร

การเรียนรู้และพัฒนาในช่องทางอื่นๆ จำ�นวน 185 หลักสูตร เช่น 
การแบ่งปันองค์ความรู้ภายในฝ่ายงานหรือข้ามฝ่ายงาน

พนักงานผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ คิดเฉลี่ยระยะเวลา
การฝึกอบรมของพนักงานได้ 57.69 ชั่วโมง หรือ 9.61 วัน ต่อคน 
ต่อปี (1 วัน = 6 ชั่วโมง)

ในปี 2557 กรุงศรีได้ผลักดันให้เกิดการโอนย้ายงานระหว่าง 
หน่วยงานของธนาคารและบริษัทในเครือ ทั้งที่อยู่ในประเทศไทย
และต่างประเทศ เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงอันเป็นช่องทางการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
และสนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในเวที
ระดับโลก ผ่านการโอนย้ายเพื่อการเรียนรู้และเติบโต ในโครงการ 
‘Rotation Program’  แผนการพัฒนาสำ�คัญประการสุดท้าย คือ 
‘New Experience and Cultures’ หรือ การเตรียมพร้อม 
สู่ประสบการณ์การทำ�งานใหม่ๆ และวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
ผ่านการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้เพื่อให้พนักงานเปิดรับ 
ความเปลี่ยนแปลงและประสบการณ์ใหม่ๆ รวมทั้งสภาพแวดล้อม
การทำ�งานที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวัฒนธรรม  
และผลักดันให้เกิดความร่วมมือเป็นหนึ่งเดียว

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

กรุงศรีใช้เครื่องมือในการสื่อสารหลายประเภทเพื่อเสริมสร้าง
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร เพื่อให้ครอบคลุม 
พนักงานทุกๆ คนทั่วประเทศ ธนาคารจึงมีการใช้ระบบอินทราเน็ต 
อีเมล์ ข้อความ SMS และการจัดประชุม town hall เพื่อสื่อสารกับ
พนักงาน นอกจากนี้ เรายังมีการส่งจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์
รายสัปดาห์ ที่เรียกว่า รอบรั้วกรุงศรี (Around Krungsri) และ
วารสาร Krungsri Life ซึ่งจัดพิมพ์ทุกๆ สองเดือน เพื่อสื่อสารกับ
พนักงานถึงนโยบายในภาพรวมของกรุ๊ป ข่าวสารและผลงาน
ความสำ�เร็จต่างๆ ตลอดจนกิจกรรมของชาวกรุงศรี  

จากการที่สถาบันการเงินระดับโลก กลุ่มมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ  
ไฟแนนเชียล กรุ๊ป หรือ MUFG ได้เข้ามาเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์
ของกรุงศรี เราจึงได้พัฒนาเนื้อหาในการสื่อสารให้มีความเป็น
สากลมากขึ้น เพื่อสร้างเสริมจิตสำ�นึกในการก้าวสู่เวทีระดับโลก 
แก่พนักงาน ทั้งนี้ เป้าหมายสำ�คัญของการสื่อสารภายในองค์กร
ของกรุงศรีคือการทำ�ให้มั่นใจได้ว่าพนักงานจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่จำ�เป็นต้องรู้ อย่างทันท่วงที โดยต้องคำ�นึงถึง
ความเกี่ยวพันเชื่อมโยง ความถูกต้อง ความทันต่อเหตุการณ์ และ
ความเข้าใจได้ของเนื้อหาที่นำ�เสนอ 

ธนาคารได้จัดให้มีกระบวนการต่างๆ เพื่อช่วยปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการทำ�งานของพนักงาน โดยจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น 
จากผู้แทนของกลุ่มพนักงานหรือองค์กรซึ่งเป็นตัวแทนของ
พนักงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อส่งต่อความเห็นจากพนักงานว่า
ธนาคารช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 
ได้อย่างไร นอกจากนี้ ยังได้จัดให้มีการสำ�รวจระดับความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร หรือ Voice of Krungsri ปีละครั้ง  
เพื่อให้พนักงานทุกคนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการที่
จะปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำ�งานของพนักงาน และ 
สร้างสถานที่ทำ�งานที่ดีที่สุดสำ�หรับทุกคน กรุงศรีมีคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบการประจำ�อาคารสำ�นักงานใหญ่  
ซ่ึงมีหน้าท่ีรวบรวมข้อคิดเห็นของพนักงานและส่งต่อให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบสวัสดิการ รวมทั้ง
กิจกรรมและนโยบายต่างๆ ที่เหมาะสมกับพนักงานให้ธนาคาร
พิจารณา

นอกจากนี้ กรุงศรียังมีการจัดประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลและคณะกรรมการสหภาพแรงงานธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยาเป็นประจำ� เพื่อรับฟังปัญหาตลอดจนข้อเสนอแนะ 
ที่เป็นประโยชน์กับพนักงานและกรุงศรีกรุ๊ป ซึ่งเป็นการสร้าง
แรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร โดยสหภาพแรงงานฯ ถือเป็น
อีกช่องทางหนึ่งในการสื่อสารระหว่างพนักงานและกรุงศรี รวมทั้ง
ได้มีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน กรุงศรีและสหภาพแรงงานฯ 
เคารพและยอมรับสิทธิและหน้าที่ของกันและกัน ภายใต ้
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 โดยมีจุดมุ่งหมาย
ร่วมกันคือการพัฒนาองค์กรให้เติบโตและสามารถแข่งขันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
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กรุงศรีมีกระบวนการสอบสวนหาข้อเท็จจริงที่โปร่งใส 
เพื่อให้การพิจารณาโทษแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่าง
รอบคอบและเป็นธรรม และพนักงานที่ถูกลงโทษสามารถ
ยื่นอุทธรณ์ผลการพิจารณาโทษต่อกลุ่มงานทรัพยากร
บุคคลได้ หากรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับความเป็นธรรม

ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว 
และชีวิตการทำ�งาน

กรุงศรีตระหนักถึงความสำ�คัญในการเสริมสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำ�งานของพนักงานทุกคน และ
สนับสนุนให้พนักงานมีสุขภาพพลานามัยที่ดี โดยจัดให้มีห้อง
ออกกำ�ลังกายสำ�หรับพนักงานที่ประกอบไปด้วยอุปกรณ์และ
สิ่งอำ�นวยความสะดวกไว้ให้บริการ พร้อมผู้ฝึกสอนที่มีความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาในการให้คำ�แนะนำ� ตลอดจนจัดให้มี
กิจกรรมสันทนาการเพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงาน เช่น กิจกรรม
แอโรบิค และการเรียนการสอนโยคะ เป็นต้น รวมทั้งจัดให้มีศูนย์
ดูแลบุตรพนักงาน เพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีและความอบอุ่น
ในครอบครัวให้แก่พนักงานในการได้ดูแลบุตรอย่างใกล้ชิด 
ในช่วงปิดภาคเรียน

กรุงศรีได้รับการยอมรับในความเป็นเลิศระดับสากลในด้าน 
การสร้างความความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งเรา 
ได้รับรางวัลสุดยอดองค์กรที่น่าทำ�งาน  
(Gallup Great Workplace Award) ในปี 2557 ติดต่อกัน 

กระบวนการร้องเรียน 
และการปกป้องพนักงาน

เพื่อให้พนักงานสามารถซักถามข้อข้องใจและรายงานข้อสงสัย
เกี่ยวกับความซื่อสัตย์หรือความไม่เป็นธรรม กรุงศรีจึงจัดให้มี
กระบวนการร้องเรียนผ่าน 3 ช่องทาง คือ ผ่านผู้บังคับบัญชา  
ผ่านกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล หรือผ่านทางผู้รับเรื่องร้องเรียน 
(ombudsperson) ซึ่งผู้ร้องเรียนจะเปิดเผยชื่อหรือไม่ก็ได้ โดย
ผู้รับเร่ืองร้องเรียนจะดำ�เนินการรวบรวมข้อเท็จจริงและรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ (ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเปิดเผยชื่อ) ภายใต้
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยห้ามมิให้มีการตอบโต้ต่อผู้ร้องเรียน 
หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเด็ดขาด 
หากฝ่าฝืนจะได้รับการลงโทษทางวินัยสูงสุด โดยหลักเกณฑ ์
ดังกล่าวได้กำ�หนดไว้ในหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรี

ความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

กรุงศรีดำ�เนินมาตรการต่างๆ สอดคล้องกับพระราชบัญญัต ิ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 
พ.ศ. 2554 และกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัย และความปลอดภัย (Environment, Health & Safety 
- EHS) โดยสร้างและรักษาไว้ซี่งสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่
ปลอดภัย ซึ่งรวมถึงการระบุและรายงานเหตุการณ์ต่างๆ และการ
ป้องกันการบาดเจ็บในสถานที่ทำ�งาน ตลอดจนเคารพ 
ในสิทธิความเป็นส่วนตัวของพนักงานด้วยการรวบรวม เก็บรักษา 
และถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไปยังที่จัดเก็บข้อมูล
ที่ปลอดภัยและจะให้ข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลภายนอกต่อเมื่อมี
กฎหมายกำ�หนด

เป็นปีที่สอง โดยกรุงศรีกรุ๊ปเป็นเพียงองค์กรเดียวในประเทศไทย 
อีกทั้งเป็นหนึ่งใน 36 องค์กรทั่วโลกที่ได้รับรางวัลนี้จากบริษัท 
Gallup ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาชั้นนำ�ระดับโลก ซึ่งรางวัลแห่ง
ความภาคภูมิใจนี้ไม่เพียงสะท้อนให้เห็นถึงความสำ�เร็จอย่าง 
ต่อเนื่องของเราที่สามารถสรรค์สร้างสถานที่ทำ�งานที่พนักงานรู้สึก
ผูกพันและเปี่ยมไปด้วยพลังแล้ว แต่ยังเป็นแรงกระตุ้นให้พวกเรา
มุ่งมั่นตั้งใจทำ�งานหนักยิ่งขึ้นเพื่อพัฒนาต่อยอดศักยภาพของเรา
ให้สามารถก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายที่ยิ่งใหญ่และไกลขึ้นกว่าเดิม
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เกี่ยวกับกรุงศรี

กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำ�กัด 
(มหาชน) และบริษัทในเครือ) เป็นกลุ่มธุรกิจ
การเงินที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 5 ของไทย
ด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก และดำ�เนิน
ธุรกิจมานานกว่า 70 ปี กรุงศรีเป็นบริษัทใน
เครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป 
(MUFG) กลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดใน
ญี่ปุ่น และเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงิน
ที่ใหญ่ที่สุดระดับโลก กรุงศรีกรุ๊ปให้บริการ
ทางการเงินอย่างครบวงจรแก่ลูกค้ากลุ่ม 

เป้าหมาย ได้แก่ ลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจขนาดใหญ่ และธุรกิจ  SME ของไทย ธุรกิจ
ญี่ปุ่นและบริษัทข้ามชาติ) และลูกค้าบุคคล ผ่านสาขาของธนาคารกว่า 644 
สาขา (เป็นสาขาที่ให้บริการทางการเงินในรูปแบบปกติ  616 สาขาและสาขาที่
ให้บริการเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 28 สาขา ณ สิ้นธันวาคม 2557) และช่อง
ทางการขายกว่า 22,300 แห่งทั่วประเทศ นอกจากนี้ เรายังให้บริการทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ผ่านบริษัทในเครือและบริษัทร่วม ทั้งในด้านการบริหารความ
มั่งคั่ง บัตรเครดิต ประกันวินาศภัย การบริหารสินทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ สิน
เชื่อเช่าซื้อรถยนต์และเครื่องจักร แฟคตอริ่ง ไมโครไฟแนนซ์และสินเชื่อเพื่อการ
ผ่อนชำ�ระ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 กรุงศรีมีทุนจดทะเบียน 75,741 ล้านบาท
และทุนชำ�ระแล้ว 60,741 ล้านบาท

กรุงศรีมีพันธสัญญาในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสูงสุด 
ธนาคารและบริษัทในเครือได้ผ่านการรับรองการเป็นสมาชิกอย่างสมบูรณ์
ของ ‘แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต’ โดยมุ่งร่วมมือ
กับองค์กรชั้นนำ�ในไทยและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคาร เพื่อให้การดำ�เนิน
ธุรกิจปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น
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การเปิดเผยข้อมูลภายใต้กรอบการรายงานตามมาตรฐานสากล

Standard	
  
Disclosure

Disclosure	
  Requirements AR SR

G4-­‐1
a.	
  Provide	
  a	
  statement	
  from	
  the	
  most	
  senior	
  decision-­‐maker	
  of	
  the	
  organization	
  (such	
  as	
  CEO,	
  chair,	
  or	
  equivalent	
  
senior	
  position)	
  about	
  the	
  relevance	
  of	
  sustainability	
  to	
  the	
  organization	
  and	
  the	
  organization’s	
  strategy	
  for	
  
addressing	
  sustainability.	
  

12-­‐15 4-­‐5

G4-­‐3 a.	
  Report	
  the	
  name	
  of	
  the	
  organization. 1 1
G4-­‐4 a.	
  Report	
  the	
  primary	
  brands,	
  products,	
  and	
  services. 32-­‐79 	
  -­‐	
  
G4-­‐5 a.	
  Report	
  the	
  location	
  of	
  the	
  organization’s	
  headquarters. 271 47

G4-­‐6
a.	
  Report	
  the	
  number	
  of	
  countries	
  where	
  the	
  organization	
  operates,	
  and	
  names	
  of	
  countries	
  where	
  either	
  the	
  
organization	
  has	
  significant	
  operations	
  or	
  that	
  are	
  specifically	
  relevant	
  to	
  the	
  sustainability	
  topics	
  covered	
  in	
  the	
  
report.

279 	
  -­‐	
  

G4-­‐7 a.	
  Report	
  the	
  nature	
  of	
  ownership	
  and	
  legal	
  form. 273 	
  -­‐	
  

G4-­‐8 a.	
  Report	
  the	
  markets	
  served	
  (including	
  geographic	
  breakdown,	
  sectors	
  served,	
  and	
  types	
  of	
  customers	
  and	
  
beneficiaries).

32-­‐79 	
  -­‐	
  

G4-­‐9

a.	
  Report	
  the	
  scale	
  of	
  the	
  organization,	
  including:
�Ÿ•	
  Total	
  number	
  of	
  employees	
  
�Ÿ•	
  Total	
  number	
  of	
  operations
�Ÿ•	
  Net	
  sales	
  (for	
  private	
  sector	
  organizations)	
  or	
  net	
  revenues	
  (for	
  public	
  sector	
  organizations)
�Ÿ•	
  Total	
  capitalization	
  broken	
  down	
  in	
  terms	
  of	
  debt	
  and	
  equity	
  (for	
  private	
  sector	
  organizations)
�Ÿ•	
  Quantity	
  of	
  products	
  or	
  services	
  provided

188-­‐191,	
  
272,	
  279

40,	
  44

G4-­‐10

a.	
  Report	
  the	
  total	
  number	
  of	
  employees	
  by	
  employment	
  contract	
  and	
  gender.
b.	
  Report	
  the	
  total	
  number	
  of	
  permanent	
  employees	
  by	
  employment	
  type	
  and	
  gender.
c.	
  Report	
  the	
  total	
  workforce	
  by	
  employees	
  and	
  supervised	
  workers	
  and	
  by	
  gender.
d.	
  Report	
  the	
  total	
  workforce	
  by	
  region	
  and	
  gender.
e.	
  Report	
  whether	
  a	
  substantial	
  portion	
  of	
  the	
  organization’s	
  work	
  is	
  performed	
  by	
  workers	
  who	
  are	
  legally	
  
recognized	
  as	
  self-­‐employed,	
  or	
  by	
  individuals	
  other	
  than	
  employees	
  or	
  supervised	
  workers,	
  including	
  employees	
  
and	
  supervised	
  employees	
  of	
  contractors.
f.	
  Report	
  any	
  significant	
  variations	
  in	
  employment	
  numbers	
  (such	
  as	
  seasonal	
  variations	
  in	
  employment	
  in	
  the	
  
tourism	
  or	
  agricultural	
  industries).

159 40

G4-­‐11 a.	
  Report	
  the	
  percentage	
  of	
  total	
  employees	
  covered	
  by	
  collective	
  bargaining	
  agreements. n.a. n.a.
G4-­‐12 a.	
  Describe	
  the	
  organization’s	
  supply	
  chain. n.a. n.a.

G4-­‐13

a.	
  Report	
  any	
  significant	
  changes	
  during	
  the	
  reporting	
  period	
  regarding	
  the	
  organization’s	
  size,	
  structure,	
  
ownership,	
  or	
  its	
  supply	
  chain,	
  including:
�Ÿ�Ÿ•	
  Changes	
  in	
  the	
  location	
  of,	
  or	
  changes	
  in,	
  operations,	
  including	
  facility	
  openings,	
  closings,	
  and	
  expansions
�Ÿ�Ÿ•	
  Changes	
  in	
  the	
  share	
  capital	
  structure	
  and	
  other	
  capital	
  formation,	
  maintenance,	
  and	
  alteration	
  operations	
  (for	
  
private	
  sector	
  organizations)
�Ÿ�Ÿ•	
  Changes	
  in	
  the	
  location	
  of	
  suppliers,	
  the	
  structure	
  of	
  the	
  supply	
  chain,	
  or	
  in	
  relationships	
  with	
  suppliers,	
  including	
  
selection	
  and	
  termination

32-­‐79 	
  -­‐	
  

G4-­‐14 a.	
  Report	
  whether	
  and	
  how	
  the	
  precautionary	
  approach	
  or	
  principle	
  is	
  addressed	
  by	
  the	
  organization.	
   	
  -­‐	
   8-­‐9

G4-­‐15 a.	
  List	
  externally	
  developed	
  economic,	
  environmental	
  and	
  social	
  charters,	
  principles,	
  or	
  other	
  initiatives	
  to	
  which	
  
the	
  organization	
  subscribes	
  or	
  which	
  it	
  endorses.

156-­‐168 10-­‐38

G4-­‐16

a.	
  List	
  memberships	
  of	
  associations	
  (such	
  as	
  industry	
  associations)	
  and	
  national	
  or	
  international	
  advocacy	
  
organizations	
  in	
  which	
  the	
  organization:
•	
  Holds	
  a	
  position	
  on	
  the	
  governance	
  body
•	
  Participates	
  in	
  projects	
  or	
  committees
•	
  Provides	
  substantive	
  funding	
  beyond	
  routine	
  membership	
  dues
•	
  Views	
  membership	
  as	
  strategic

This	
  refers	
  primarily	
  to	
  memberships	
  maintained	
  at	
  the	
  organizational	
  level.

32 	
  -­‐	
  

G4-­‐17

a.	
  List	
  all	
  entities	
  included	
  in	
  the	
  organization’s	
  consolidated	
  financial	
  statements	
  or	
  equivalent	
  documents.
b.	
  Report	
  whether	
  any	
  entity	
  included	
  in	
  the	
  organization’s	
  consolidated	
  financial	
  statements	
  or	
  equivalent	
  
documents	
  is	
  not	
  covered	
  by	
  the	
  report.	
  

The	
  organization	
  can	
  report	
  on	
  this	
  Standard	
  Disclosure	
  by	
  referencing	
  the	
  information	
  in	
  publicly	
  available	
  
consolidated	
  financial	
  statements	
  or	
  equivalent	
  documents.

183-­‐195 	
  -­‐	
  

G4-­‐18
a.	
  Explain	
  the	
  process	
  for	
  defining	
  the	
  report	
  content	
  and	
  the	
  Aspect	
  Boundaries.
b.	
  Explain	
  how	
  the	
  organization	
  has	
  implemented	
  the	
  Reporting	
  Principles	
  for	
  Defining	
  Report	
  Content.

169-­‐182 	
  -­‐	
  

G4-­‐19 a.	
  List	
  all	
  the	
  material	
  Aspects	
  identified	
  in	
  the	
  process	
  for	
  defining	
  report	
  content. n.a. n.a.

G4-­‐20

a.	
  For	
  each	
  material	
  Aspect,	
  report	
  the	
  Aspect	
  Boundary	
  within	
  the	
  organization,	
  as	
  follows:
•	
  Report	
  whether	
  the	
  Aspect	
  is	
  material	
  within	
  the	
  organization
•	
  If	
  the	
  Aspect	
  is	
  not	
  material	
  for	
  all	
  entities	
  within	
  the	
  organization	
  (as	
  described	
  in	
  G4-­‐17),	
  select	
  one	
  of	
  the	
  
following	
  two	
  approaches	
  and	
  report	
  either:
–	
  The	
  list	
  of	
  entities	
  or	
  groups	
  of	
  entities	
  included	
  in	
  G4-­‐17	
  for	
  which	
  the	
  Aspect	
  is	
  not	
  material	
  or
–	
  The	
  list	
  of	
  entities	
  or	
  groups	
  of	
  entities	
  included	
  in	
  G4-­‐17	
  for	
  which	
  the	
  Aspects	
  is	
  material
•	
  Report	
  any	
  specific	
  limitation	
  regarding	
  the	
  Aspect	
  Boundary	
  within	
  the	
  organization

n.a. n.a.

G4-­‐21

a.	
  For	
  each	
  material	
  Aspect,	
  report	
  the	
  Aspect	
  Boundary	
  outside	
  the	
  organization,	
  as	
  follows:
•	
  Report	
  whether	
  the	
  Aspect	
  is	
  material	
  outside	
  of	
  the	
  organization
•	
  If	
  the	
  Aspect	
  is	
  material	
  outside	
  of	
  the	
  organization,	
  identify	
  the	
  entities,	
  groups	
  of	
  entities	
  or	
  elements	
  for	
  which	
  
the	
  Aspect	
  is	
  material.	
  In	
  addition,	
  describe	
  the	
  geographical	
  location	
  where	
  the	
  Aspect	
  is	
  material	
  for	
  the	
  entities	
  
identified
•	
  Report	
  any	
  specific	
  limitation	
  regarding	
  the	
  Aspect	
  Boundary	
  outside	
  the	
  organization

n.a. n.a.

G4-­‐22
a.	
  Report	
  the	
  effect	
  of	
  any	
  restatements	
  of	
  information	
  provided	
  in	
  previous	
  reports,	
  and	
  the	
  reasons	
  for	
  such	
  
restatements.	
  

171 n.a.

G4-­‐23 a.	
  Report	
  significant	
  changes	
  from	
  previous	
  reporting	
  periods	
  in	
  the	
  Scope	
  and	
  Aspect	
  Boundaries. 	
  -­‐	
   n.a.

G4-­‐24 a.	
  Provide	
  a	
  list	
  of	
  stakeholder	
  groups	
  engaged	
  by	
  the	
  organization. 97-­‐100 	
  -­‐	
  
G4-­‐25 a.	
  Report	
  the	
  basis	
  for	
  identification	
  and	
  selection	
  of	
  stakeholders	
  with	
  whom	
  to	
  engage. 97-­‐100 	
  -­‐	
  

G4-­‐26
a.	
  Report	
  the	
  organization’s	
  approach	
  to	
  stakeholder	
  engagement,	
  including	
  frequency	
  of	
  engagement	
  by	
  type	
  and	
  
by	
  stakeholder	
  group,	
  and	
  an	
  indication	
  of	
  whether	
  any	
  of	
  the	
  engagement	
  was	
  undertaken	
  specifically	
  as	
  part	
  of	
  
the	
  report	
  preparation	
  process.	
  

101 	
  -­‐	
  

G4-­‐27
a.	
  Report	
  key	
  topics	
  and	
  concerns	
  that	
  have	
  been	
  raised	
  through	
  stakeholder	
  engagement,	
  and	
  how	
  the	
  
organization	
  has	
  responded	
  to	
  those	
  key	
  topics	
  and	
  concerns,	
  including	
  through	
  its	
  reporting.	
  Report	
  the	
  
stakeholder	
  groups	
  that	
  raised	
  each	
  of	
  the	
  key	
  topics	
  and	
  concerns.

94-­‐96 	
  -­‐	
  

G4-­‐28 a.	
  Reporting	
  period	
  (such	
  as	
  fiscal	
  or	
  calendar	
  year)	
  for	
  information	
  provided. 1,	
  169-­‐182 1
G4-­‐29 a.	
  Date	
  of	
  most	
  recent	
  previous	
  report	
  (if	
  any). 169-­‐182 	
  -­‐	
  
G4-­‐30 a.	
  Reporting	
  cycle	
  (such	
  as	
  annual,	
  biennial). 1 1
G4-­‐31 a.	
  Provide	
  the	
  contact	
  point	
  for	
  questions	
  regarding	
  the	
  report	
  or	
  its	
  contents. 292 46

G4-­‐32

a.	
  Report	
  the	
  ‘in	
  accordance’	
  option	
  the	
  organization	
  has	
  chosen.
b.	
  Report	
  the	
  GRI	
  Content	
  Index	
  for	
  the	
  chosen	
  option.
c.	
  Report	
  the	
  reference	
  to	
  the	
  External	
  Assurance	
  Report,	
  if	
  the	
  report	
  has	
  been	
  externally	
  assured.	
  GRI	
  
recommends	
  the	
  use	
  of	
  external	
  assurance	
  but	
  it	
  is	
  not	
  a	
  requirement	
  to	
  be	
  ‘in	
  accordance’	
  with	
  the	
  Guidelines.

n.a. n.a.

G4-­‐33

a.	
  Report	
  the	
  organization’s	
  policy	
  and	
  current	
  practice	
  with	
  regard	
  to	
  seeking	
  external	
  assurance	
  for	
  the	
  report.
b.	
  If	
  not	
  included	
  in	
  the	
  assurance	
  report	
  accompanying	
  the	
  sustainability	
  report,	
  report	
  the	
  scope	
  and	
  basis	
  of	
  any	
  
external	
  assurance	
  provided.
c.	
  Report	
  the	
  relationship	
  between	
  the	
  organization	
  and	
  the	
  assurance	
  providers.
d.	
  Report	
  whether	
  the	
  highest	
  governance	
  body	
  or	
  senior	
  executives	
  are	
  involved	
  in	
  seeking	
  assurance	
  for	
  the	
  
organization’s	
  sustainability	
  report.	
  

n.a. n.a.

G4-­‐34
a.	
  Report	
  the	
  governance	
  structure	
  of	
  the	
  organization,	
  including	
  committees	
  of	
  the	
  highest	
  governance	
  body.	
  
Identify	
  any	
  committees	
  responsible	
  for	
  decision-­‐making	
  on	
  economic,	
  environmental	
  and	
  social	
  impacts.

112-­‐126 6-­‐7

G4-­‐56 a.	
  Describe	
  the	
  organization’s	
  values,	
  principles,	
  standards	
  and	
  norms	
  of	
  behavior	
  such	
  as	
  codes	
  of	
  conduct	
  and	
  
codes	
  of	
  ethics.	
  

5,	
  20-­‐21 3

GOVERNANCE

ETHICS	
  AND	
  INTEGRITY

GENERAL	
  STANDARD	
  DISCLOSURES

STRATEGY	
  AND	
  ANALYSIS

ORGANIZATIONAL	
  PROFILE

IDENTIFIED	
  MATERIAL	
  ASPECTS	
  AND	
  BOUNDARIES

STAKEHOLDER	
  ENGAGEMENT

REPORT	
  PROFILE
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