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ประกาศธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

 

เร่ือง จรรยาบรรณคู่ค้า 
 

กรุงศรีและบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงนิ (“กรุงศรี กรุ๊ป”) มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีด ีบนพืน้ฐานแหง่

ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน กรุงศรี กรุ๊ปตระหนกัดีว่าการด าเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจของกรุงศรี กรุ๊ป มีความเก่ียวขอ้งกับผูจ้ดัหาสินคา้และ/หรือบริการ หรือ “คู่ค้า” ซึ่งถือเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียที่มีบทบาท

ส าคัญในการสนับสนุนกิจกรรม บริการ และทรัพยากรต่างๆ เพื่อขับเคล่ือนความต่อเนื่องทางธุรกิจและเป็นส่วนหนึ่งของ

ความส าเรจ็ของกรุงศรี กรุ๊ป  

ดว้ยเหตนุี ้กรุงศรี กรุ๊ป จึงก าหนดแนวปฏิบตัิต่อคู่คา้ทกุกลุ่ม รวมถึงผูร้บัจา้ง ตวักลาง และตวัแทน บนมาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้

เกิดความเท่าเทียม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ อีกทัง้ยงัมีการจดัท า “จรรยาบรรณคู่ค้า” เพื่อสนบัสนุนและส่งเสรมิใหคู้่คา้

ทกุกลุ่มมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและมีมาตรฐานทางจรยิธรรมในการปฏิบตัิงานสอดคลอ้งกบักรุงศรี กรุ๊ป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในการก ากับดูแลกิจการของตน อาทิ กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการหา้มใหสิ้นบนและการ

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบ กฎหมายดา้นสิทธิมนษุยชนและแรงงาน กฎหมายดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยั

ในที่ท  างาน ตลอดจนส่งเสรมิใหคู้่คา้ด าเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบโดยค านึงถึงผลกระทบดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อส่งเสรมิ

ใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคาร บรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และคู่คา้เติบโตไปพรอ้มกนัอย่างยั่งยืน 

กรุงศรี กรุ๊ป เชื่อมั่นว่าการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัคู่คา้ในระยะยาวและการบริหารจดัการคู่คา้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วย

ส่งเสริมใหก้ารบริหารตน้ทุนในกระบวนการธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ตลอดจนลดความเส่ียงของการหยุดชะงกัของการ

ด าเนินธุรกิจอนัเนื่องมาจากผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม อีกทัง้ยงั ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมร่วมกนัให้

สอดรบักับสภาพ แวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง กรุงศรี กรุ๊ปจะปฏิบตัิตาม“จรรยาบรรณคู่คา้” 

เพื่อใหบ้รรลตุามวตัถุประสงค ์ทัง้นี ้กรุงศรี กรุ๊ปขอสงวนสิทธ์ิในการทบทวนความสมัพนัธท์างธุรกิจกับคู่คา้ หากพบว่าคู่คา้มี

การปฏิบตัิที่ไม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณคู่คา้ฉบบันี ้โดยพิจารณาจากผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึน้เป็นส าคญั  

จรรยาบรรณคู่คา้ของกรุงศรี กรุ๊ป ที่ก าหนดขึน้เพื่อส่งเสริมใหคู้่คา้ด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี นอกจากจะ

สอดคลอ้งกับกฎหมาย ขอ้บังคับ และระเบียบที่เก่ียวขอ้งแลว้ ยังอา้งอิงตามขอ้ปฏิบัติและมาตรฐานสากล โดยมีหลักการ

ด าเนินงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1. จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Integrity) 

• ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครดั และด าเนินธุรกิจ

ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

• ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม และหา้มใหห้รือรบัสินบนใดๆ เพื่อ

เอือ้ต่อการด าเนินธุรกิจ หรือเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางการคา้ และ/หรือการแข่งขนั หลีกเล่ียงการด าเนินธุรกิจที่มี

ความขดัแยง้ในผลประโยชนเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง 

• ปฏิบตัิต่อคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยความเป็นธรรม โดยงดเวน้พฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรม  เช่น 

หลีกเล่ียงการโจมตีคู่แข่งขนั กล่าวถึงผลิตภัณฑห์รือนโยบายของคู่แข่งขันในแง่ลบ   เปรียบเทียบคู่แข่งขนั

อย่างไม่ยตุิธรรม     

• ไม่เปิดเผยหรือน าขอ้มลูความลบัของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลกูคา้ คู่คา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งไป

ใชเ้พื่อประโยชนอ์ื่นใดโดยไม่ไดร้บัความยินยอม เวน้แต่เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายก าหนด รวมทัง้เคารพใน

สิทธิและทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลูกคา้ คู่คา้ และผู้เก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนระมดัระวงัไม่ใหม้ีการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา*  

• ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล ที่ไดร้บัทราบจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โดยจัดใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่งคงปลอดภยัที่

เหมาะสม เพื่อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจาก

อ านาจหรือโดยมิชอบ* 

* ทัง้นีส้ามารถศึกษารายละเอียดเกีย่วกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ไดท้าง

ประกาศการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ตามช่องทางดงันี ้

- กรุงศรี กรุ๊ป  www.krungsri.com/pdpa/privacy-notice-th 

- บรษิัท บรหิารสินทรพัยก์รุงศรีอยธุยา จ ากดั www.krungsriproperty.com/pdpa-company 

- บริษัท รกัษาความปลอดภยั สยามเรียลตีแ้อนดเ์ซอร์วสิ จ ากดั สอบถามไดท้ี ่ส านกังานของบริษัท 
 

• จดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน (Whistleblowing channels) จากพนกังาน ผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

และผูเ้ก่ียวขอ้งอื่นๆ 

• ค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการสนบัสนุนผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการของกิจการ

เพื่อสังคม (Social Enterprises) และ/หรือวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprises) เพื่อส่งเสริมระบบ

เศรษฐกิจชุมชนและสังคม รวมทั้งสนับสนุนผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  เช่น 

ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว ฉลากลดคารบ์อน เป็นตน้ 

http://www.krungsri.com/pdpa/privacy-notice-th
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2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน (Human Rights and Labor Practices) 

• ปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเทา่เทยีม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ โดยค านึงถงึสิทธิมนษุยชนและเคารพใน

สิทธิความเป็นส่วนตวั แมว้่าพนกังานจะมีความแตกต่างของเชือ้ชาติ สญัชาติ สีผิว ศาสนา เผ่าพนัธุ ์เพศ

(รวมถึงการตัง้ครรภ)์ รสนิยมทางเพศ อาย ุการศกึษา ความทพุพลภาพ หรือเรื่องอื่นใดก็ตาม  

• ปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นแรงงานอย่างเครง่ครดั อาทิ 

- ไม่กระท าหรือสนบัสนนุใหม้ีการบงัคบัใชแ้รงงาน รวมถึงการล่วงละเมิดทัง้ทางเพศ และการล่วง

ละเมิดอื่น ๆ ในทกุรูปแบบ การขู่เข็ญ การกกัขงั การคกุคามข่มขู่ การคา้มนษุย ์หรือการใชค้วาม

รุนแรงในทกุรูปแบบ 

- การวา่จา้งแรงงานเดก็ คนพิการและแรงงานต่างดา้ว  การใชแ้รงงานสตรีมคีรรภ ์ ตอ้งเป็นไปตามที่

กฎหมายก าหนด 

• จดัสรรค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสมและไมต่  ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด อาท ิ

- ไม่ใหพ้นกังานท างานเป็นเวลานานเกินกวา่ที่กฎหมายก าหนด กรณีมีการท างานล่วงเวลาตอ้งเป็นไป

ตามความสมคัรใจ  

- จดัใหม้ีวนัหยดุและวนัลาไม่นอ้ยกว่าที่กฎหมายก าหนด 

- การเลิกจา้งตอ้งด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอนตามกฎหมายแรงงาน และตอ้งไม่เลิกจา้งโดยไมเ่ป็นธรรม 

• ส่งเสรมิใหพ้นกังานสามารถเขา้รว่มสมาคมและการเจรจาต่อรองอย่างเสรเีพื่อผลประโยชนพ์นกังาน 

• ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบและไม่ละเมิดสิทธิมนษุยชนต่อชมุชนทอ้งถิ่น 

 
3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในทีท่ างาน (Occupational Health & Safety Working Environment) 

• ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในท่ีท างานอย่างเครง่ครดั 

• จัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และเอื ้อต่อการท างานอย่างมี

ประสิทธิผล รวมถึงลดและควบคุมความเส่ียงของการเกิดอุบตัิเหต ุและผลกระทบต่อสขุภาพที่อาจเกิดขึน้

จากการปฏิบตัิงาน ตลอดจนมีแนวทางในการควบคุมและบริหารจดัการสถานการณฉ์ุกเฉินเพื่อลดความ

สญูเสีย 

• จดัใหม้ีการอบรมและใหค้วามรูด้า้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัแก่พนกังาน        
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4. สิ่งแวดลอ้ม (Environment)  

• ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั 

• ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึง

การสนับสนุนธุรกิจและ/หรือกิจกรรมที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภมูิอากาศ  

• ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร โดยค านึงถึงการใช้พลังงานและ

ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า เช่น การใชไ้ฟฟ้า น า้ น า้มนั กระดาษ เป็นตน้ โดยใชห้ลกั 3R  คือ การลดปรมิาณการ

ใช้ (Reduce) การน ากลับมาใช้ซ  า้ (Reuse) และการน ากลับมาใช้ใหม่โดยผ่านกระบวนการรีไซเคิล 

(Recycle) เพื่ออนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

      ผูม้ีอ  านาจลงนาม................................................  
(นายเคนอจิิ ยามาโตะ) 

      กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
ประกาศ ณ วนัท่ี 6 มกราคม 2568 

 

 


