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พันธกิจกรุงศรี

มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นนำาระดับภูมิภาคที่ก้าวสู่เวทีโลก  
ด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อ 
ความต้องการของลูกค้า

วิสัยทัศน์กรุงศรี

ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว  
พร้อมมุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ  
เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้า

ค่านิยมกรุงศรี
 
ลูกค้าคือคนสำาคัญ: ให้ความสำาคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก 
จะเข้าใจในความคาดหวังและความต้องการของลูกค้า 
พร้อมตอบสนองทางเลือกที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน: ยึดความเป็นธรรมและ 
เป็นมืออาชีพ สร้างความเชื่อมั่น โดยปฏิบัติงานถูกต้อง โปร่งใส 
ยึดหลักกฏหมายและหลักจริยธรรม

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำา: ร่วมทำางานเป็นทีม ด้วยความคิดและ
จิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุเป้าหมายเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ลูกค้าและกรุงศรี

มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ: มุ่งมั่นด้วยจิตสำานึกในการสร้าง 
ความเป็นเลิศเพื่อสร้างสรรค์ผลงานและบริการที่ดีที่สุด

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง: ตั้งใจทำาสิ่งที่ดีขึ้นในทุกๆ วัน โดย
เปิดรับความเปลี่ยนแปลงและประสบการณ์ใหม่ที่จะก่อประโยชน์
อันเป็นธรรมให้แก่ลูกค้าและกรุงศรี

ก้าวสู่เวทีระดับโลก: มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในฐานะ
สถาบันการเงินระดับโลก เพื่อสนับสนุนการเติบโตของลูกค้า 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย
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ผสานความแข็งแกร่ง 
ของเครือข่ายสถาบันการเงินระดับโลก 
พร้อมมุมมองใหม่สำาหรับลูกค้าธุรกิจ

พื้นฐานใหม่
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มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและกว้างไกล
พร้อมพลังแห่งศักยภาพ 
ในทุกด้านของ MUFG 

วิสัยทัศน์ใหม่
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ความคิดที่ยิ่งใหญ่
ก้าวที่ไกลขึ้น
พร้อมเติบโตอย่างแข็งแกร่ง

จุดเริ่มต้นใหม่ของ NEW KRUNGSRI

โอกาสใหม่
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ปี 2557 เป็นจุดเริ่มต้นของบริบทใหม่บนหน้าประวัติศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) หรือ  

‘กรุงศรี’ ภายใต้ภูมิทัศน์ทางการเงินโลก การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่ได้เริ่มขึ้นในช่วงปลายปี 2556 เมื่อธนาคารแห่ง

โตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จำากัด (BTMU) ซึ่งเป็นสมาชิกหลักของกลุ่มมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) เข้ามาซื้อหุ้น 

กรุงศรีในส่วนของ บริษัท จีอี แคปปิตอล อินเตอร์เนชั่นแนล โฮลดิ้ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.33 ของจำานวนหุ้นทั้งหมด  

รวมถึงการทำาคำาเสนอซื้อหุ้นสามัญโดยสมัครใจในเวลาต่อมา ทำาให้ BTMU กลายเป็นผู้ถือหุ้นหลักของธนาคารด้วยสัดส่วน 

การถือหุ้นกว่าร้อยละ 72 ส่งผลให้กรุงศรีเป็นสถาบันการเงินที่มีความสำาคัญเชิงกลยุทธ์ภายใต้กลุ่มการเงิน MUFG ซึ่งเป็นหนึ่ง 

ในกลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดในโลก นอกจากนี้ เพื่อปฏิบัติตามนโยบายสถาบันการเงินหนึ่งรูปแบบ (One Presence Policy) 

ของธนาคารแห่งประเทศไทย กรุงศรีได้ควบรวมกิจการของธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จำากัด ( BTMU) สาขากรุงเทพฯ 

ผ่านการจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้กับ BTMU ส่งผลให้สัดส่วนการถือครองหุ้นกรุงศรีของ BTMU เพิ่มขึ้น 

เป็นร้อยละ 76.88

ในปี 2557 นี้ กรุงศรียังได้ต้อนรับผู้บริหารระดับสูงจาก BTMU สู่กรุงศรี เพื่อร่วมขับเคลื่อนธุรกิจของธนาคาร และตลอดระยะเวลา  

12 เดือนที่ผ่านมา เป็นช่วงเวลาที่คณะผู้บริหารระดับสูงของธนาคารได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจ ในการทำางานเพื่อให้ผลการดำาเนินงาน

ของธนาคารอยู่ในระดับที่น่าพอใจอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับเพื่อให้การควบรวมธุรกิจ BTMU สาขากรุงเทพฯ เป็นไปด้วยดี 

สารจากประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ
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คณะกรรมการธนาคารขอแสดงความชื่นชมต่อความสำาเร็จของคณะผู้บริหารของธนาคารในปี 2557 จากผลประกอบการ 

ที่น่าพอใจภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงอย่างมาก ผนวกกับความสำาเร็จในการควบรวมธุรกิจของ 

สองสถาบันการเงินขนาดใหญ่ในประเทศไทยที่ได้ดำาเนินธุรกิจด้วยประสิทธิผลสูงตลอดมา

 

ขณะที่ธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศทวีความซับซ้อนยิ่งขึ้น และต้องดำาเนินการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สถาบันการเงิน

จึงต้องอาศัยนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่มีความหลากหลาย เพื่อสนับสนุนลูกค้าในการแสวงหาโอกาส 

ทางธุรกิจใหม่ๆ ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งวันนี้ เราสามารถกล่าวได้อย่างภาคภูมิและด้วยความเชื่อมั่นอย่างเต็มเปี่ยมว่า กรุงศรีได ้

ก้าวขึ้นมาเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ชั้นแนวหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงของไทย พร้อมให้บริการทางการเงินแบบ 

ครบวงจร หลากหลาย และครอบคลุมแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม กรุงศรียังเป็นสถาบันการเงินหนึ่งเดียวในประเทศไทยที่มีความแข็งแกร่ง

อันโดดเด่นถึง 2 ด้าน ทั้งเครือข่ายที่กว้างไกลระดับโลก และความเชี่ยวชาญและองค์ความรู้ภายในประเทศที่ลึกซึ้ง

นอกจากนี้ ในการก้าวสู่เวทีสากล การเชื่อมโยงธุรกิจและลูกค้าของธนาคารสู่เวทีโลก กรุงศรีมุ่งมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ

และความรู้ภายใต้บริบทของธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งรวมถึงความเข้าใจในวัฒนธรรมการบริหารธุรกิจ  เราจะสร้างบุคลากร 

มืออาชีพที่พร้อมด้วยประสบการณ์ และผ่านการฝึกฝนเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาและ 

เรียนรู้ที่ไม่มีเสมอไปจากธนาคารอื่น และแม้ว่าแนวคิดและกระบวนทัศน์ของการก้าวสู่เวทีโลกของกรุงศรี โดยเฉพาะในส่วนของ 

การพัฒนาบุคลากรเริ่มมีผลสัมฤทธิ์แล้ว อย่างไรก็ดี ธนาคารจะยังคงมุ่งมั่นต่อยอดความสำาเร็จในการพัฒนาบุคลากรที่มีค่ายิ่ง

เพื่อสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง

เมื่อมองไปข้างหน้า ด้วยรากฐานที่มั่นคงแข็งแกร่ง ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจด้วย 

ความเป็นมืออาชีพ กรุงศรีจะสามารถรับประโยชน์จากโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ จากการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

เราเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่า เราจะได้รับการยอมรับและความเชื่อถือจากบทบาทและส่วนร่วมของธนาคารในกระบวนการพัฒนา

สังคมและเศรษฐกิจของไทยและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดเวลาที่ผ่านมา เราให้คุณค่าอย่างสูงสุดต่อการเป็นองค์กร 

ที่เปี่ยมด้วยจรรยาบรรณที่รับผิดชอบต่อสังคม มีการกำากับดูแลธุรกิจธนาคารที่ดี ไม่ย่อท้อต่อการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล 

อย่างเคร่งครัด ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ที่เราจะดำาเนินต่อไปในอนาคต เพื่อสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติของการกำากับดูแล 

กิจการที่ดีในระดับสากลที่ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

สุดท้ายนี้ คณะกรรมการธนาคารขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของธนาคาร ทั้งผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้บริหาร และพนักงานทุกท่าน  

ที่ให้การสนับสนุนและยืนหยัดเคียงข้างธนาคารผ่านความท้าทายและอุปสรรคต่างๆ ตลอดปี 2557

คาเนทสุกุ มิเก ะ

รองประธานกรรมการ

วีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ

ประธานกรรมการ
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ในปี 2557 อุตสาหกรรมการเงินการธนาคารของประเทศไทยต้องประสบกับภาวะเศรษฐกิจและการดำาเนินธุรกิจชะลอตัวอีกคร้ังหน่ึง สถานการณ์ทางการเมืองท่ี

ตึงเครียดในช่วงต้นปีทำาให้ภาคธุรกิจซบเซาต่อเน่ืองและกดดันให้อุปสงค์ภายในประเทศท่ีชะลอตัวอยู่แล้วจากการหมดอายุของนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจต่างๆ ของ

รัฐบาลย่ิงอ่อนแรงลงไปอีก ในขณะเดียวกัน ภาคการส่งออกยังคงฟ้ืนตัวอย่างช้าๆ เน่ืองจากความไม่แน่นอนของทิศทางเศรษฐกิจโลกและความสามารถทางการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมภายในประเทศบางอุตสาหกรรมท่ีลดลง แม้ว่าในช่วงคร่ึงปีหลัง เศรษฐกิจจะกลับมาปรับตัวดีข้ึน การพลิกฟ้ืนของเศรษฐกิจไทยยังคงเติบโต 

ตำา่กว่าคาด และสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมยังคงเปราะบาง

ความยากลำาบากต่างๆ จากสภาพแวดล้อมด้านการดำาเนินธุรกิจส่งผลให้กรุงศรีต้องทบทวนกลยุทธ์การเติบโตในระยะใกล้และมุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจด้วยความ

รอบคอบระมัดระวัง ด้วยภาวะหน้ีภาคครัวเรือนในระดับสูงและความไม่แน่นอนของทิศทางเศรษฐกิจในอนาคต กรุงศรีจึงมุ่งให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการ

ความเส่ียงและการกำากับดูแลกิจการ อย่างไรก็ดี แม้เราจะเผชิญกับความท้าทายในรูปแบบต่างๆ กรุงศรียังสามารถสร้างผลงานโดดเด่นเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรม 

ด้วยอัตราการเติบโตของสินเช่ือท่ีร้อยละ 7.3 เม่ือเทียบกับอัตราการเติบโตของสินเช่ือของท้ังอุตสาหกรรมท่ีร้อยละ 5.0 นอกจากน้ี กรุงศรียังมีกำาไรสุทธิเพ่ิมข้ึนจาก 

11.98 พันล้านบาท เป็น 14.32 พันล้านบาท  และสามารถรักษาส่วนต่างอัตราดอกเบ้ียสุทธิ (NIM) ท่ีแข็งแกร่งไว้ได้ท่ีร้อยละ 4.32 ในขณะท่ีสินเช่ือด้อยคุณภาพมี

สัดส่วนเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยจากร้อยละ 2.67 เป็นร้อยละ 2.79 ซ่ึงเหตุผลหลักมาจากสถานการณ์ทางการเงินของภาคครัวเรือนท่ีเส่ือมถอยลง กระน้ันสถานการณ์ดังกล่าว

อาจปรับตัวดีข้ึนหลังจากการพลิกฟ้ืนทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี กรุงศรียังคงมีนโยบายในการต้ังสำารองหน้ีสูญอย่างรอบคอบระมัดระวัง ดังจะเห็นได้จากการต้ังสำารอง

หน้ีสูญในระดับสูง  

แม้ว่าตัวเลขการเติบโตต่างๆ จะปรับลดลงเม่ือเทียบกับตัวเลขในปีก่อนๆ แต่ผลการดำาเนินงานโดยรวมของเราในปี 2557 สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ 

ผลประกอบการทางธุรกิจบนพ้ืนฐานของการบริหารงานแบบรอบคอบและย่ังยืนท่ีมุ่งให้ความสำาคัญกับการปกป้องรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

นอกจากน้ี ปี 2557 ยังเป็นปีท่ีเราได้มีโอกาสทำางานเพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันและเสริมสร้างรากฐานการดำาเนินธุรกิจให้แข็งแกร่งย่ิงข้ึน อันจะช่วยเพ่ิม

ศักยภาพในการสร้างกำาไรจากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตัวและจากการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ท่ีกำาลังจะเกิดข้ึนอย่างเต็มท่ี 

การควบรวมธุรกิจระหว่างธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จำากัด (BTMU) สาขากรุงเทพฯ และกรุงศรี ช่วยให้เรามีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีโดดเด่น 

ไม่เหมือนใคร ด้วยประโยชน์จากการผสานความแข็งแกร่งดังกล่าว จะทำาให้องค์กรของเราก้าวไปข้างหน้าสู่ความสำาเร็จระดับโลกท่ีไร้พรมแดน ในการทำางาน 

อย่างใกล้ชิดร่วมกับ  BTMU ณ กรุงโตเกียว และกรุงเทพฯ พวกเราชาวกรุงศรีได้แสดงให้เห็นถึงการร่วมกันทำางานอย่างหนักเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ในการควบรวมธุรกิจและการร่วมกันดำาเนินการในเร่ืองต่างๆ ท่ีจำาเป็นเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ความเป็น New Krungsri เพ่ือขยายขอบเขตการดำาเนินธุรกิจ 

และเพ่ิมขีดความสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าและความคาดหวังของสังคมให้ดีย่ิงข้ึน

เพ่ือให้ได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากศักยภาพของ New Krungsri ควบคู่ไปพร้อมๆ กับการดำาเนินการรวมธุรกิจ กรุงศรีจึงได้มีการจัดทำาแผนธุรกิจระยะปานกลาง 

ท่ีแข็งแกร่ง เพ่ือเป็นฐานในการเดินทางไปสู่จุดมุ่งหมายระยะยาวในอนาคต ‘ลูกค้าคือคนสำาคัญ’ ยังคงเป็นหัวใจหลักของกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจของเรา 

ในขณะท่ีลูกค้าต่างชาติมีการเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการดำาเนินธุรกิจภายในประเทศและลูกค้าในประเทศไทยก็เร่ิมแผ่ขยายกิจการไปยังภูมิภาคมากข้ึน  

กรุงศรีจึงมีกลยุทธ์สำาคัญโดยการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการให้เป็นแบบท้องถ่ิน (localization) และการยกระดับศักยภาพของพนักงานภายในประเทศ 

สู่ความเป็นมืออาชีพระดับโลก (globalization) เพ่ือให้กรุงศรีสามารถรองรับฐานลูกค้าท้ังสองกลุ่ม จากการผนวกรวมความเช่ียวชาญทางธุรกิจภายในประเทศ 

ตลอดจนจุดแข็งทางการตลาดของกรุงศรี เข้าด้วยกันกับความแข็งแกร่งทางด้านการเงินระดับโลกของ MUFG กรุงศรีย่อมสามารถใช้ประโยชน์จากศักยภาพ 

ท่ีเกิดข้ึนน้ีอย่างเต็มประสิทธิภาพ

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557 15

ท้ังน้ี เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กรุงศรีได้รับประโยชน์จากความได้เปรียบท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ี เราได้ปรับปรุงการดำาเนินงานบางประการ อันได้แก่ การปรับโครงสร้าง 

หน่วยงานธุรกิจต่างๆ ภายในกรุงศรี โดยมีการจัดต้ังกลุ่มงานธุรกิจข้ึนใหม่ น่ันคือ กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ (Global Markets Group) และกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจญ่ีปุ่น 

(Japanese Corporations and Muti-national Corporations Banking Group) เพ่ือให้บริการทางการเงินอย่างเต็มรูปแบบในระดับสากล พร้อมด้วยผลิตภัณฑ์

ทางการเงินท่ีมีความสามารถทางการแข่งขันสูง ซ่ึงช่วยรองรับลูกค้าท่ีต้องการขยายธุรกิจและการลงทุน ด้วยการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายระดับโลกและศักยภาพ

ด้านผลิตภัณฑ์ของ MUFG กรุงศรีจึงพร้อมท่ีจะส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินระดับโลกท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างครอบคลุมย่ิงข้ึน ด้วยการผสาน 

พลังร่วมกันกับกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ (Commercial Banking Segment) ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Banking Group) และ 

กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME Banking Group) ของไทย กรุงศรีจึงมองเห็นโอกาสในการให้บริการทางการเงินในระดับสากลสำาหรับลูกค้า 

ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวาณิชธนกิจ การทำาธุรกรรมการเงิน ตลาดตราสารหน้ี ตลาดตราสารทุน หรือตลาดระหว่างประเทศ

แม้ว่ากรุงศรีจะมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจไปจากเดิม แต่เรายังคงสานต่อพันธสัญญาในการรักษาจุดแข็งและส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจลูกค้ารายย่อย

ด้วยความมุ่งม่ัน โดยในปีน้ี กรุงศรีมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทำางานต่างๆ เพ่ือทำาตามคำาม่ันสัญญาในการ ‘ทำาเร่ืองเงินให้เป็นเร่ืองง่าย’  

อย่างต่อเน่ือง และเพ่ือเป็นการเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจน้ี เราได้ควบรวมธุรกิจสินเช่ือยานยนต์ของกรุงศรี ออโต้และพนักงานเข้ามาเป็นส่วนหน่ึง

ของธนาคาร เพ่ือสานต่อกลยุทธ์และการดำาเนินงานต่างๆ ด้วยความเป็นปึกแผ่นม่ันคง รางวัลอันทรงเกียรติต่างๆ ท่ีกรุงศรีได้รับล้วนเป็นเคร่ืองยืนยันถึงความมุ่งม่ัน

ทุ่มเทในการให้บริการท่ีเป็นเลิศสำาหรับลูกค้ารายย่อย ซ่ึงรวมถึง รางวัล Superbrands Thailand และรางวัล Thailand’s Corporate Brand Rising Star จากการ

ผนวกรวมเป็นหน่ึงเดียวกันภายใต้ New Krungsri เราพร้อมท่ีจะขยายขอบเขตการให้บริการสำาหรับลูกค้ารายย่อยให้ครอบคลุมถึงกลุ่มลูกค้าชาวญ่ีปุ่นและลูกค้าชาติ

อ่ืนๆ ในประเทศไทย พร้อมกับการแผ่ขยายความเป็นผู้นำาในธุรกิจด้านน้ีไปท่ัวท้ังภูมิภาค

ด้วยตระหนักดีว่าธุรกิจท่ีประสบความสำาเร็จน้ันจะเกิดข้ึนไม่ได้หากปราศจากบ้านท่ีน่าอยู่ เราจึงยังคงสานต่อปณิธานในการสร้างกรุงศรีให้เป็นองค์กรท่ีน่าทำางาน

สำาหรับทุกคน เพ่ือบรรลุปณิธานดังกล่าว เราได้ริเร่ิมโครงการต่างๆ มากมาย ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมการเดินไปตามช้ันต่างๆ เพ่ือพบปะทักทายเพ่ือนพนักงานท่ีประจำา

สำานักงานใหญ่ของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้วยตนเอง และการเดินทางไปเย่ียมสาขาต่างๆ ท่ัวประเทศ ซ่ึงความคิดเห็นและข้อแนะนำาต่างๆ ท่ีได้รับโดยตรงจาก 

การได้พูดคุยกับพนักงานน้ันถือเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าย่ิงต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมในท่ีทำางานและความเป็นอยู่ของเพ่ือนพนักงานให้ดีย่ิงๆ ข้ึนไป การท่ีกรุงศรีได้รับ

รางวัล Gallup Great Workplace อันน่าภาคภูมิถึงสองปีซ้อนเป็นเคร่ืองพิสูจน์ถึงความจริงจังต้ังใจในการดูแลพนักงานของเราตลอดมา

ท่ีกรุงศรี เราเช่ือม่ันว่าพนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรเกิดจากการท่ีพวกเขารู้สึกว่าตนมีคุณค่าและได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดี ด้วยจุดมุ่งหมายท่ีจะก้าวสู่ 

ความเป็นสากลในระดับภูมิภาค เราตระหนักถึงความจำาเป็นท่ีจะต้องพัฒนาทรัพยากรท่ีมีความสำาคัญย่ิงน้ี เพ่ือให้พนักงานสามารถใช้ศักยภาพท่ีตนมีอย่างเต็มท่ี

และพร้อมรับโอกาสท่ีเปิดกว้างข้ึน นอกเหนือจากการจัดฝึกอบรมและพัฒนาการทำางานของพนักงานแล้ว เม่ือเร็วๆ น้ี เรายังได้เข้าร่วมในโครงการ BTMU’s Global 

Rotation Training Program โดยส่งพนักงานคนไทยไปทำางานท่ีสำานักงานสาขาของ BTMU ในประเทศต่างๆ ท่ัวโลก การยกระดับความสามารถของพนักงาน

ภายในประเทศสู่ความเป็นสากลมากข้ึน จะช่วยให้บุคลากรของเราเติบโตไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กรในฐานะสถาบันการเงินระดับโลก ซ่ึงสอดคล้องกับทิศทาง

เศรษฐกิจโลกและสังคม

จากความสำาเร็จต่างๆ ท่ีผ่านมา ปี 2558 จึงเป็นปีท่ีกรุงศรีพร้อมท่ีจะขับเคล่ือนธุรกิจไปข้างหน้าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือมุ่งสู่จุดหมายปลายทางแห่งการเป็นหน่ึงในองค์กร 

ช้ันนำาของอุตสาหกรรมการเงินการธนาคารไทยท่ีได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค แน่นอนว่าเส้นทางสู่ความสำาเร็จย่อมเต็มไปด้วยความท้าทายต่างๆ อย่างไรก็ตาม 

เราจะยึดม่ันต่อการดำาเนินการตามวิสัยทัศน์ด้วยความอุตสาหะเพ่ือให้ธุรกิจของกรุงศรีสอดคล้องเช่ือมโยงและเป่ียมไปด้วยประสิทธิภาพท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ระดับสากลและสามารถบรรลุพันธกิจท่ีมุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินช้ันนำาระดับภูมิภาคท่ีก้าวสู่เวทีโลก ด้วยการเติบโตท่ีย่ังยืน รับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อ 

ความต้องการของลูกค้า

สุดท้ายน้ี ขอขอบคุณลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเป็นอย่างย่ิง ความสำาเร็จท่ีเราได้รับตลอดมาจนถึงวันน้ีคงมิอาจเกิดข้ึนได้ 

หากปราศจากความไว้วางใจและการสนับสนุนอย่างดีจากทุกๆ ท่าน พวกเรารู้สึกยินดีและเป็นเกียรติอย่างย่ิงท่ีจะได้รับใช้ทุกๆ ท่านต่อไป และมีความภาคภูมิใจและ 

มุ่งม่ันต้ังใจท่ีจะปฏิบัติตามพันธสัญญาในการนำาพา New Krungsri ก้าวไปข้างหน้าสู่อนาคตท่ีย่ิงใหญ่และสดใสกว่าเดิมด้วยกัน

โนริอากิ โกโตะ

 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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องค์กรของเรา

• กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
• กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME

กลุ่มงาน
โกลบอลมาร์เก็ตส์

• กลุ่มงานธนกิจพาณิชย ์
 เกี่ยวกับญี่ปุ่น

กลุ่มงานการเงิน

• กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
• กลุ่มงานกรุงศรีคอนซูมเมอร์
• กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
 และเครือข่ายการขาย

กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคล

กลุ่มงาน
   บริหารความเสี่ยง*

• กลุ่มงานวางแผนธุรกิจองค์กร
• กลุ่มงานการตลาดและแบรนด์
• กลุ่มงานปฏิบัติการ
• กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุ่มงานกฏหมาย 
และกำากับดูแล

ธุรกิจธนาคาร**

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

สำานักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการธนาคาร

กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น

กลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าบุคคล

ประธานเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มสนับสนุน

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ

*   ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ รายงานตรงต่อกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงและกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

* * งานด้านการกำากับดูแลธุรกิจธนาคาร กำาหนดให้รายงานตรงต่อคณะกรรมการธนาคาร

โครงสร้างองค์กร

(ณ วันที่ 5 มกราคม 2558)

กลุ่มงานตรวจสอบ
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คณะกรรมการธนาคาร

นายฟิลิป เชียง ชอง แทน
กรรมการบริหาร
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

นายก ารุณ กิตติสถาพร
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ

นางเจนิส แวน เอ็กเคอเรน
กรรมการบริหาร

รองประธานกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ
ประธานกรรมการ

นายคาเนทสุกุ มิเก ะ
รองประธานกรรมการ

กรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน

นายพงศ์อดุล กฤษณะราช
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการกำากับ  
นโยบายความเสี่ยงและ 
ธรรมาภิบาล

นายโนริอากิ โกโตะ
กรรมการบริหาร

ประธานกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

นายโก ะ วาตานาเบะ
กรรมการ

นายทาเคชิ โอก าซาวารา
กรรมการ
กรรมการกำากับ 
นโยบายความเสี่ยงและ 
ธรรมาภิบาล

(ณ วันที่ 5 มกราคม 2558)

นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล
กรรมการ
กรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการกำากับนโยบาย 
ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
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นางสาวพรรณทิพา 
หาญนรเศรษฐ์
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านตรวจสอบ

ผู้บริหารระดับสูง

นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
และเครือข่ายการขาย

นางสาวดวงดาว  
วงค์พนิตกฤต
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน

นายสยาม ประสิทธิศิริกุล
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านลูกค้าธุรกิจ SME

นายโนริอากิ โกโตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นางเจนิส แวน เอ็กเคอเรน
ประธานเจ้าหน้าที่กลุ่มสนับสนุน

นายฟิลิป เชียง ชอง แทน
ประธานกลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อยและลูกค้าบุคคล

นางสาวภาวนา เนียมลอย
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านกฎหมายและกำากับดูแล 
ธุรกิจธนาคาร

นายซูดาร์โก ฮาร์โซโน่
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านการตลาดและแบรนด์

นายพรสนอง ตู้จินดา
ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

นายทาคาโนริ ซาซากิ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ร่วม 
ด้านการวางแผนธุรกิจองค์กร

นายโมโตอิ มิตซึอิชิ
ประธานกลุ่มธุรกิจ 
ธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่น
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นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย์
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านปฏิบัติการ

นายไพโรจน์ ชื่นครุฑ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
ออโต้ ลีส จำากัด (มหาชน)

นางสาวอนุตตรา 
พานโพธิ์ทอง
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านทรัพยากรบุคคล

นายชานดาเชการ์ 
สุบรามาเนี่ยน คิสชูมันก ารัม
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านบริหารความเสี่ยง

นายตรรก บุนนาค
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์

นางวรนุช เดชะไก ศยะ 
ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

นายกฤษณ์ จันทโนทก
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายงานกลยุทธ์ลูกค้าบุคคล  
และบริหารผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
การลงทุน ประกันภัย และธนบดี

นายโรหิท คันนา
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ร่วม 
ด้านการวางแผนธุรกิจองค์กร

นายฐาก ร ปิยะพันธ์
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จำากัด

(ณ วันที่ 5 มกราคม 2558)
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คณะกรรมการธนาคารตระหนักดีว่า 
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีเป็นรากฐาน
สำาคัญของการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร 
เป็นปัจจัยที่จะส่งผลให้การดำาเนินธุรกิจ
ของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง โปร่งใส  
เท่าเทียมกัน และสามารถตรวจสอบได ้
ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้น 
นักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
ตลอดจนเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของธุรกิจ
ในระยะยาว โดยคำานึงถึงความเสี่ยงและ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง 
เป็นธรรม ควบคู่ไปกับการสนับสนุน 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

คณะกรรมการธนาคารได้กำาหนด 
‘หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี’ (Good 
Corporate Governance Principles) 
ของธนาคารไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องสิทธิของ 

การกำากับดูแลกิจการของธนาคาร

ผู้ถือหุ้น และการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูลและ 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
ชุดย่อย ระบบการควบคุมภายในและ
ระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการ
ดำาเนินธุรกิจและบทบาทของธนาคาร ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย วิสัยทัศน์และค่านิยมหลัก
ของธนาคาร จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ของพนักงานและการปฏิบัติ รวมทั้ง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ 
ได้กำาหนดให้มีการทบทวนหลักการดังกล่าว 
เป็นประจำาทุกปี หรือไม่ชักช้าเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำาคัญ เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่าหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของ
ธนาคารมีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ

สำาหรับปี 2557 นี้ ได้มีการทบทวน
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางการดำาเนินงาน
และโครงสร้างการบริหารงานในปัจจุบัน 

ประกอบกับแนวทางจากหลักการกำากับ
ดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนที่
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
และสำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
กำาหนด และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
ASEAN CG Scorecard มากยิ่งขึ้น 
อันเป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมการสำาหรับ 
การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 
2558 โดยหัวข้อที่มีการปรับปรุงในครั้งนี้ 
ได้แก่ หัวข้อคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดย่อย วิสัยทัศน์ ค่านิยม
หลักของธนาคาร การปฏิบัติตามจริยธรรม
และจรรยาบรรณของพนักงาน และ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ธนาคารได้มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดีของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) โปสเตอร์ เว็บไซต์
ของธนาคารภายใต้หัวข้อการกำากับดูแล
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กิจการ และจัดกิจกรรมส่งเสริมและ 
สร้างความเข้าใจท่ีชัดเจน  รวมถึงการจัดทำา 
หลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning เพื่อ
ให้เกิดความมั่นใจว่า หลักการดังกล่าว
ได้รับการสื่อสาร ยึดถือและปฏิบัติตาม 
นอกจากนี้ยังได้กำาหนดให้แต่ละกลุ่มงาน
แต่งตั้ง Compliance Champion เพื่อ
เป็นศูนย์กลางในการสื่อสาร และส่งเสริม
ความรู้ ความเข้าใจในการปฎิบัติตาม 
กฎเกณฑ์การกำากับดูแลธุรกิจธนาคาร 
ซึ่งรวมถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
หน่วยงานท่ีกำากับดูแลธนาคาร  และ
นโยบาย ระเบียบปฎิบัติ หรือข้อกำาหนด
ต่างๆ ที่ธนาคารกำาหนดขึ้น

ธนาคารยังได้จัดทำา ‘ปรัชญาและสำานึก
ในการปฏิบัติงาน’ (The Spirit & The 
Letter) ซึ่งเป็นหลักปฎิบัติว่าด้วย 

กรุงศรียึดมั่นใน
การปฏิบัติตาม
หลักการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดี
อย่างต่อเนื่อง

ความซ่ือสัตย์ ภายใต้กรอบกฎหมาย และ
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือส่งเสริมให้การดำาเนิน 
ธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่างโปร่งใส 
และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
ระบุถึงสิ่งที่พนักงานต้องทราบ สิ่งที่ต้อง
ปฏิบัติ และสิ่งที่ต้องระวังไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร รวมท้ังกำาหนดบทลงโทษ 
ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนด้วย โดยมีการเผยแพร่ 
ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร  ตลอดจนจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
เช่น การจัดกิจกรรมสัปดาห์ S&L เป็น
ประจำาทุกปี เป็นต้น

รางวัลด้านการกำากับดูแล
กิจการที่ดีที่ธนาคารได้รับ
ในปี 2557 ได้แก่ 

• รางวัล Asia’s Icon on Corporate
Governance จากงาน 10th 
Corporate Governance Asia 
Recognition Awards 2014 จาก
นิตยสาร Corporate Governance 
Asia โดยรางวัลดังกล่าวมอบให้กับ
องค์กรที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการ
กำากับดูแลกิจการที่ดีในระดับภูมิภาค
เอเชีย

• รางวัล Asia’s Best CEO (Investor
Relations) จากงาน 4th Asian 
Excellence Recognition Awards 
2014 ซึ่งสะท้อนความมุ่งมั่นและทุ่มเท
ในการสร้างมาตรฐานความเป็นเลิศ
ด้านการสื่อสารกับนักลงทุนและความ
เป็นเลิศด้านบรรษัทภิบาล

• รางวัล Best Investor Relations
Company (Thailand) จากนิตยสาร 
Corporate Governance Asia จากการ
เปิดเผยข้อมูลกับนักลงทุนอย่างโปร่งใส 
และเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อันเป็นไปตามหลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดี
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ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ
(งบการเงินรวม)

เงินใหสินเชื่อ
(พันลานบาท)

649.0
719.5

830.0
943.5 1,012.8(+7.3%)

เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 1/  
รอยละ (%)

4.30% 4.44%
6.00%

4.51% 3.71%

15.84% 16.29% 16.94%
14.68%14.69%

กำไรสุทธิ 
(พันลานบาท)

8.82 9.30

14.67

11.98

14.32

สวนตางอัตราดอกเบี้ยสุทธิ (NIM)
รอยละ (%)

4.60% 4.51% 4.33% 4.37% 4.32%

เงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ และ
อัตราสวนเงินสำรองตอเงินใหสินเชื่อดอยคุณภาพ
(พันลานบาทและรอยละ)

38.1
29.5

21.3

27.0

30.0

5.5% 3.7% 2.4% 2.7% 2.8%

89% 106%

146% 145%
133%

รายไดจากคาธรรมเนียมและบริการ 
(พันลานบาท)

13.84
16.43

18.54

12.90

เงินกองทุนช้ันท่ี 2

เงินกองทุนช้ันท่ี 1

(+3.5%) (+19.5%)19.19

1/  เฉพาะธนาคาร (ใชเกณฑ BASEL III ตั้งแตเดือนมกราคม 2556)

เงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (% ตอเงินใหสินเช่ือ)

เงินกองทุนข้ันต่ำ

ตามเกณฑ ธปท.

รอยละ 8.50

อัตราสวนเงินสำรองตอเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (%)

11.54% 11.85% 10.94% 10.17% 10.98%

2553 2554 2555 2556 2557 2553 2554 2555 2556 2557

2553 2554 2555 2556 2557 2553 2554 2555 2556 2557

2553 2554 2555 2556 2557 2553 2554 2555 2556 2557
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    2557 2556 2555 2554 2553
     (ปรับปรุงใหม่)
 
ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)     

สินทรัพย์รวม  1,214,268 1,179,606 1,071,965 947,797 869,834
เงินให้สินเชื่อ 1/  1,012,761 943,502 830,008 719,507 648,960
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  39,776 38,986 31,029 31,279 33,953
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs)  14,818 13,308 11,835 18,763 23,832
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPLs)  29,988 27,014 21,292 29,536 38,149
หนี้สินรวม  1,082,598 1,058,052 958,479 845,102 770,730
เงินรับฝาก  837,556 764,050 687,159 560,540 576,479
ส่วนของเจ้าของ  131,670 121,553 113,486 102,696 99,104
      
ผลการดำาเนินงาน (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ย  74,609 71,381 64,640 56,428 47,275
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  26,665 26,442 24,687 18,963 12,647
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ  47,943 44,939 39,953 37,465 34,628
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ  14,770 14,327 12,735 10,787 10,080
รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและรายได้ที่มิใช่ค่าธรรมเนียม  8,046 9,010 8,501 7,052 6,819
ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่น  34,300 33,392 30,798 27,477 26,796
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  18,107 18,959 11,385 12,214 12,391
กำาไรสุทธิ 2/  14,170 11,864 14,625 9,264 8,793
      
อัตราส่วนทางการเงิน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA)  (%) 1.18 1.05  1.45  1.02  1.07 
ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของเฉลี่ย (ROE)      (%) 11.22 10.12  13.53  9.18  9.17 
กำาไรสุทธิต่อหุ้น                       (บาท) 2.33 1.95  2.41  1.53  1.45 
ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม           (%) 48.47 48.91  50.33  49.68  52.00 
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 3/                            (%) 14.69 14.68  16.94  16.29  15.84 
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1  3/                         (%) 10.98 10.17  10.94  11.85  11.54 
มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น                            (บาท) 21.68 20.01  18.68  16.91  16.32 
เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก                             (%) 120.92 123.49  120.79  128.36  112.57 
เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากรวมหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิและตั๋วแลกเงิน   (%) 106.10 104.40  102.87  96.89  98.98 
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ (Net NPLs) ต่อเงินให้สินเชื่อ 4/    (%) 1.40 1.33  1.34  2.41  3.48 
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Gross NPLs) ต่อเงินให้สินเชื่อ  5/      (%) 2.79 2.67  2.39  3.74  5.45 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ (%) 133.24 145.05  146.19  106.20  89.09 
      
1/ หักรายได้รอตัดบัญชี     
2/ การแบ่งปันกำาไรส่วนของผู้ถือหุ้นธนาคาร      
3/ เฉพาะธนาคาร (ใช้เกณฑ์ BASEL III) สำาหรับปี 2556 - 2557 และ เฉพาะธนาคาร (ใช้เกณฑ์ BASEL II) สำาหรับปี 2553 - 2555
4/ เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ หารด้วยสินเชื่อที่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน หักด้วยสำารองของสินเชื่อด้อยคุณภาพ
5/ เงินใหสินเชื่อด้อยคุณภาพ หารด้วยสินเชื่อที่รวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน     

 

งบการเงินรวม



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 255724 

บรรษัทภิบาล

กรุงศรีตระหนักดีว่าการดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีเป็นองค์ประกอบ
สำาคัญที่นำาสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน รางวัลและการยอมรับในด้านบรรษัทภิบาลเป็นหนึ่ง
ในความภาคภูมิใจของกรุงศรีที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการดำาเนินธุรกิจบน 
พื้นฐานของความถูกต้อง โปร่งใส เท่าเทียม และตรวจสอบได้

กรุงศรีกรุ๊ป
การรับรองการเป็นสมาชิกอย่างสมบูรณ์ของแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตจากสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD)

กรุงศรีกรุ๊ป (ธนาคารและบริษัทในเครือ) 
เป็นกลุ่มองค์กรแรกๆ ในประเทศไทยที่ผ่าน
การรับรองการเป็นสมาชิกอย่างสมบูรณ์ 
ของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทุจริตและได้รับ
ประกาศนียบัตรการต่อต้านการทุจริต  
นับเป็นพันธสัญญาของกรุงศรีใน 
การดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
อย่างสูงสุด ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น

รางวัลแห่งความสำาเร็จ

ความภูมิใจ
ของกรุงศรี

กรุงศรีมุ่งนำาเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการเงินอย่างครบวงจร 
ด้วยบริการที่เป็นเลิศ 
ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศของ
กรุงศรีกรุ๊ปได้รับการยอมรับ
จากทั้งในเวทีระดับประเทศและ
ระดับสากลในปี 2557 ที่ผ่านมา
ในด้านบรรษัทภิบาล การดำาเนิน
ธุรกิจ การสร้างคน นวัตกรรม 
รวมทั้งความริเริ่มต่างๆ ใน
กิจกรรมการตลาดและการ
สร้างแบรนด์ ผ่านรางวัลและ
การยอมรับต่างๆ 
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พนักงาน

กรุงศรีให้ความสำาคัญกับ ‘การสร้างความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร’ นอกจาก
ความพึงพอใจของพนักงานแล้ว การวัดผล 
ความผูกพันยังให้ความสำาคัญกับการรับรู ้
และประสบการณ์ของพนักงาน และ
แนวทางปฏิบัติที่มุ่งสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการทำางาน ทุกๆ ความมุ่งมั่นทุ่มเทของ
กรุงศรีในการผลักดันและพัฒนาคนได้รับ
การยอมรับในระดับสากล

กรุงศรีกรุ๊ป
GALLUP GREAT 
WORKPLACE AWARD 
ปีที่ 2 ติดต่อกันจาก Gallup

กรุงศรีกรุ๊ป (ธนาคารและบริษัทในเครือ) 
เป็นองค์กรหนึ่งเดียวในไทย จาก 36 
องค์กรชั้นนำาทั่วโลกที่ได้รับรางวัล 
ดังกล่าวนี้จาก Gallup บริษัทวิจัยและที่
ปรึกษาชั้นนำาระดับโลก ในฐานะองค์กรที่
ให้ความสำาคัญกับการสร้างความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร (Employee 
Engagement) รางวัลดังกล่าวต่อยอด
จากความสำาเร็จในส่วนของธนาคารที่ได้
รับรางวัลดังกล่าวในปี 2556

กรุงศรี
BEST INVESTOR 
RELATIONS COMPANY 
(THAILAND)
จากงาน 4th Asian Excellence 
Recognition Awards 2014 โดยนิตยสาร 
Corporate Governance Asia

รางวัลที่ตอกยำ้าความมุ่งมั่นในการทำา
หน้าที่สื่อสารและให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง โปร่งใส และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกัน โดยมีเป้าหมายเพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน 

กรุงศรี
ASIA’S ICON ON 
CORPORATE GOVERNANCE
จากงาน 10th Corporate Governance 
Asia Recognition Awards 2014
โดยนิตยสาร Corporate Governance Asia 

รางวัลซึ่งสะท้อนความมุ่งมั่นในการดำาเนิน
ธุรกิจด้วยมาตรฐานสูงสุดภายใต้หลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งรวมถึงในเรื่องของ
การปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติ
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการธนาคาร การทำาหน้าที่
ในการให้ข้อมูลและติดต่อประสานงาน 
กับนักลงทุน และนโยบายด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

กรุงศรี
ASIAN CORPORATE 
DIRECTOR OF THE YEAR
จากงาน 5th Asian Corporate Director 
Recognition Awards 2014 โดยนิตยสาร 
Corporate Governance Asia 

นายโนริอากิ โกโตะ กรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา ได้รับรางวัล ‘Asian 
Corporate Director of the Year’ สำาหรับ
ความเป็นผู้นำาและความโดดเด่นใน 
การบริหารงานที่มุ่งเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งในการดำาเนินธุรกิจภายใต้กรอบ
จริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม

กรุงศรี
ASIA’S BEST CEO 
(INVESTOR RELATIONS) 
AWARD 
จากงาน 4th Asian Excellence 
Recognition Awards 2014 โดยนิตยสาร 
Corporate Governance Asia

รางวัลนี้มอบให้แก่  นางเจนิส แวน 
เอ็กเคอเรน  สำาหรับความมุ่งมั่นและทุ่มเท
ในการสร้างมาตรฐานความเป็นเลิศด้าน
การสื่อสารกับนักลงทุน และความเป็นเลิศ
ด้านบรรษัทภิบาลของธนาคาร ระหว่างที่
ดำารงตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ของธนาคารในช่วงปี 2556
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หลักทรัพย์จัดการ 
กองทุน กรุงศรี
RISING STAR ASSET 
MANAGEMENT COMPANY 
OF THE YEAR, THAILAND 
2014 
จากนิตยสาร The Asset

รางวัลดังกล่าวสะท้อนความเป็นผู้นำาด้าน
การบริหารจัดการกองทุนแบบมืออาชีพ
ด้วยผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมและผลการ
ดำาเนินงานที่โดดเด่น

หลักทรัพย์จัดการ 
กองทุน กรุงศรี
MORNINGSTAR FUND 
AWARDS THAILAND 2014
จาก Morningstar Thailand 

กองทุนเปิดกรุงศรีตราสารหนี้ระยะกลาง
ปันผล (KFMTFI-D) ของบลจ.กรุงศรี 
ได้รับรางวัลกองทุนยอดเยี่ยมประจำาปี 
2557 ประเภทกองทุนตราสารหนี้ระยะ 
ปานกลางถึงยาว ทำาให้บลจ. กรุงศรี
เป็นองค์กรที่ได้รับรางวัล Morningstar 
Thailand Fund Awards ตั้งแต่ปี 2552 
รวมทั้งสิ้น 9 รางวัล สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง 
ในธุรกิจจัดการกองทุน

นวัตกรรม

กรุงศรีขับเคลื่อนนวัตกรรมผ่านผลิตภัณฑ์
และบริการที่หลากหลายโดยการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ในการทำาธุรกรรมการเงินที่
สะดวกและคล่องตัวสำาหรับลูกค้า รางวัล
จากหลากหลายเวทีเป็นอีกหนึ่งแรง
สนับสนุนและยืนยันความเป็นผู้นำาด้าน
นวัตกรรมเมื่อเทียบกับธุรกิจการเงินและ
การธนาคารในระดับภูมิภาค

การดำาเนินธุรกิจ

รางวัลต่างๆ ที่กรุงศรีได้รับล้วนเป็นเครื่อง
ยืนยันถึงความแข็งแกร่งในการดำาเนิน
ธุรกิจ ความมุมานะพยายามของกรุงศรี 
และความเชื่อมั่นที่ลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้มอบให้กับกรุงศรี 
เรายังคงมุ่งมั่นและทุ่มเทอย่างต่อเนื่อง
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

กรุงศรีกรุ๊ป
THAILAND ICT 
EXCELLENCE AWARDS
จากสมาคมการจัดการธุรกิจ 
แห่งประเทศไทย (TMA)
 
4 รางวัลจากเวที Thailand ICT 
Excellence Awards ที่ธนาคารและ
บริษัทในเครือได้รับ สะท้อนถึงความ
สำาเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และยังตอกยำ้าถึงความ 
มุ่งมั่นในการพัฒนาบริการทางการเงิน
ผ่านช่องทางออนไลน์์

กรุงศรี คอนซูมเมอร์
(บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่า)
BEST AFFINITY CO-BRANDED 
CARD PROGRAM OF ASIA-
PACIFIC OF THE YEAR 2014 
(HIGHLY COMMENDED)
ประเภท Cards & Electronic Payments 
จากงาน International Asia Pacific 
Trailblazers Awards 2014

บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่าได้รับรางวัล
ดังกล่าวจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่
โดดเด่นโดยการรวมบัตรเครดิตเทสโก้ 
โลตัส วีซ่าและบัตรคลับการ์ดไว้ใน 
ใบเดียว เพื่ออำานวยความสะดวกให้ลูกค้า
สะสมแต้มคลับการ์ดได้จากการใช้จ่าย
ผ่านบัตรทั้งในและนอกห้างเทสโก้ โลตัส

กรุงศรี คอนซูมเมอร์  
(กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์)
PROCESS EXCELLENCE IN 
LOAN ORIGINATION  
ประเภท Retail Banker International 
จากงาน the International Asia 
Trailblazer Awards 2014

ด้วยระบบ Simple Application ทำาให้
ลูกค้าสามารถ ‘สมัครไม่สะดุด’ ภายใน 
30 นาที ณ จุดรับสมัครหลังจากที่ยื่น 
ใบสมัครพร้อมเอกสารประกอบการสมัคร 
นวัตกรรมดังกล่าวทำาให้กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ 
แตกต่างจากคู่แข่งในเรื่องของการลด 
ขั้นตอน ประหยัดเวลาในการสมัครบัตร 
ให้กับลูกค้า
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รางวัลแห่งความสำาเร็จ

กรุงศรี
ADVERTISING CAMPAIGN 
OF THE YEAR – THAILAND
ปีที่ 2 ติดต่อกัน จากนิตยสาร Asian 
Banking and Finance magazine

ความสำาเร็จถึง 2 ปีซ้อนสะท้อนถึงการ
ยอมรับในความริเริ่มสร้างสรรค์ในงาน
โฆษณาของกรุงศรี ที่มีความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ 

กรุงศรี 
DISTINCTION AWARD
จากงาน The 2014 Rebrand 100® 
Global Awards

รางวัลดังกล่าวนับเป็นเครื่องยืนยัน 
ความสำาเร็จและความมุ่งมั่นในการ 
สร้างภาพลักษณ์ใหม่แก่แบรนด์กรุงศรี 
รวมถึงแคมเปญโฆษณาที่มุ่งสร้างการรับรู้
ต่อแบรนด์ให้กับผู้บริโภคและพนักงาน

กรุงศรี ออโต้
SUPERBRANDS
THAILAND 2014 
ปีที่ 3 ติดต่อกัน 

ในฐานะผู้นำาสินเชื่อยานยนต์ครบวงจร
และผู้กำาหนดทิศทางการตลาด  
(Market Shaper) กรุงศรี ออโต้ ได้พัฒนา 
ความแข็งแกร่งและความโดดเด่นในด้าน
ภาพลักษณ์ ทำาให้กรุงศรี ออโต้ ได้รับ
รางวัลดังกล่าวถึง 3 ปี ติดต่อกัน การสร้างแบรนด์

และความริเริ่มในกิจกรรม
การตลาด

แบรนด์กรุงศรีเป็นหนึ่งในสินทรัพย์ที่
สำาคัญที่ช่วยให้เราสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้า โดยการนำาเทคโนโลยีที่ก้าวลำ้า 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิผลและมาตรวัดความสำาเร็จของ
แบรนด์มาใช้ ทั้งหมดของความมุมานะ
และทุ่มเทกลายเป็นความสำาเร็จที่ได้รับ
การยอมรับทั้งในระดับประเทศและสากล
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เศรษฐกิจไทยปี 2557
และแนวโน้มปี 2558

ภาวะแวดล้อมการดำาเนินธุรกิจ

เศรษฐกิจไทยปี 2557
สู่ความหวังในการฟื้นตัว 
หลังเผชิญความวุ่นวาย
ทางการเมือง

ในปี 2557 เศรษฐกิจไทยขยายตัวเพียง
ร้อยละ 0.7 ผลจากปัจจัยลบท้ังภายในและ 
ภายนอกประเทศ โดยในช่วงครึ่งปีแรก 
เครื่องยนต์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจทุกด้าน 
อ่อนแรงลง ปัจจัยหลักเกิดจากสถานการณ์ 
การเมืองในประเทศที่เผชิญภาวะตีบตัน
ภายใต้รัฐบาลรักษาการ ซ่ึงไม่เพียงทำาให้
การใช้จ่ายภาครัฐชะงักงันและการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานสะดุดแต่ยังบั่นทอน
ความเชื่อมั่นของภาคเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศ  ส่งผลให้ภาคธุรกิจชะลอการ
ลงทุน  การบริโภคซบเซา  ภายหลังผลบวก
ของนโยบายประชานิยมแผ่วลงพร้อมๆ 
กับหน้ีครัวเรือนพุ่งสูง ขณะท่ีภาคท่องเท่ียว
ทรุดแรง  ส่วนภาคส่งออกที่เป็นความหวัง
สำาคัญของไทยกลับมีอัตราเติบโตติดลบ 
เพราะแม้ผู้นำาการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก
เช่นสหรัฐฯ จะมีเศรษฐกิจเติบโตดีขึ้นจน
เริ่มทยอยปรับลดวงเงินอัดฉีดสภาพคล่อง
ผ่านมาตรการผ่อนคลายทางการเงิน 
(Quantitative Easing: QE) แต่อุปสงค์
โลกโดยรวมกลับอ่อนแอเกินคาดโดย
เฉพาะจากยูโรโซน ญี่ปุ่น และจีน จาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอลงกดดันให้คณะ
กรรมการนโยบายการเงินปรับลดอัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายลงร้อยละ 0.25 สู่ระดับ
ร้อยละ 2.00 ในเดือนมีนาคม เพื่อพยุง
เศรษฐกิจที่ไร้แรงขับเคลื่อน

อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งปี
หลังเริ่มฟื้นตัว จุดเปลี่ยนสำาคัญเกิด 
จากการปลดล็อกภาวะสุญญากาศทาง 
การเมือง แม้สถานการณ์ความไม่แน่นอน
ต่างๆ ยังปกคลุมอยู่ แต่กระแสตอบรับ
จากภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจกลับ 
ออกมาดีผิดคาด ขณะที่การใช้จ่ายและ
การดำาเนินนโยบายเศรษฐกิจของภาครัฐ
คล่องตัวขึ้นและกลับมามีบทบาทหลักใน
การกระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศ  
การท่องเที่ยวค่อยๆ ปรับตัวดีขึ้น โดย
จำานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติกลับมา
มีอัตราเติบโตเป็นบวกอีกครั้งตั้งแต่
เดือนตุลาคม ขณะที่การส่งออกไทยเริ่ม
กระเตื้องในไตรมาสสุดท้ายสอดคล้องกับ 
การทยอยฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ดังนั้น 
เศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งปีหลังจึงกลับมา 
เติบโตดีขึ้นที่ร้อยละ 1.4 จากที่ไม่เติบโต
ในครึ่งปีแรก 

เศรษฐกิจไทยปี 2558
การเติบโตเร่งตัวขึ้น 
ท่ามกลางความท้าทาย
ในระยะเปลี่ยนผ่านทาง
การเมือง

ทิศทางเศรษฐกิจไทยปี 2558 มีแนวโน้ม 
ดีขึ้น โดยคาดว่าจะเติบโตในอัตราร้อยละ 
3.8-4.8 ตามแรงหนุนจากปัจจัยทั้งใน
และต่างประเทศ โดยปัจจัยสำาคัญแรก
มาจากการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ
ของรัฐบาล และการเดินหน้าแผนกระตุ้น
เศรษฐกิจซึ่งรวมถึงการลงทุนโครงสร้าง 
พื้นฐานขนาดใหญ่ ตลอดจนมาตรการใน
การฟื้นความเชื่อมั่น  ซึ่งคาดว่าจะหนุน
ให้การลงทุนของภาคธุรกิจ การบริโภค
ของภาคครัวเรือน และการท่องเที่ยวมี
แนวโน้มปรับตัวดีขึ้น ปัจจัยที่สอง คาดว่า 
ผลจากการพักฐานของการใช้จ่ายสินค้า
คงทนจะเร่ิมทยอยหมดลง ทำาให้การใช้จ่าย 
มีแนวโน้มเข้าสู่ภาวะปกติมากขึ้น 
หลังชะลอตัวต่อเนื่องมา 2 ปี  ปัจจัย
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ที่สาม เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มฟื้นตัว
ชัดขึ้น ส่งผลดีต่อการส่งออกไทย  และ
ประการสุดท้าย การเคลื่อนเข้าสู่การเป็น 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ที่จะ
เริ่มต้นช่วงสิ้นปี 2558 น่าจะส่งผลดีต่อ
เศรษฐกิจของประเทศสมาชิกโดยเฉพาะ
ไทยในฐานะศูนย์กลางของภูมิภาคที่มี
พลวัตทางเศรษฐกิจสูง 

สำาหรับประเด็นท้าทายที่น่าจับตา ได้แก่ 
ทิศทางการเงินโลกในระยะเปลี่ยนผ่าน
นโยบายการเงินของเศรษฐกิจประเทศ
มหาอำานาจโดยเฉพาะสหรัฐฯ ที่เตรียม
ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายเป็น 
คร้ังแรกในรอบหลายปี ตรงข้ามกับยูโรโซน 
และญี่ปุ่นที่มีแนวโน้มเดินหน้าอัดฉีด
สภาพคล่องผ่านมาตรการผ่อนคลาย
ทางการเงินต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ทิศทางการเงินโลกดังกล่าวอาจนำาไปสู่
ความผันผวนของกระแสเงินทุนเคล่ือนย้าย 
และค่าเงินสกุลต่างๆ รวมทั้งยังอาจส่งผล 
ต่อทิศทางอัตราดอกเบี้ยของประเทศต่างๆ 
ทั่วโลกรวมถึงไทย อีกประเด็นท้าทาย
สำาคัญ คือ การคล่ีคลายของทิศทาง
การเมืองไทย ทั้งประเด็นการปฏิรูปและ
การร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ซึ่งจะมีผล 
ชี้ทิศทางเศรษฐกิจไทยปี 2558 และ 
ปีถัดๆ ไปด้วย    

ธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ไทยในปี 
2557 และ 
แนวโน้มปี 2558

ภาพรวมในปี 2557 ของ
ธนาคารพาณิชย์ไทย
 
เศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง 
ในปี 2557 เนื่องจากความต้องการใช้จ่าย 
ในประเทศที่อ่อนแอในช่วงครึ่งปีแรกจาก
ปัญหาความไม่แน่นอนทางการเมืองเป็น
ระยะเวลานาน ส่งผลกระทบต่อการใช้จ่าย 
ของรัฐบาล และความเชื่อมั่นของภาค 
ครัวเรือนและภาคธุรกิจ ส่งผลให้การ
ขยายสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ชะลอตัว
ลงในช่วงเดือนมกราคมถึงมิถุนายน โดย
สินเชื่อขยายตัวร้อยละ 1.6

อย่างไรก็ตาม ในช่วงครึ่งปีหลัง สภาพ
แวดล้อมด้านการดำาเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ปรับตัวดีขึ้น จากบรรยากาศ
ทางการเมืองที่คลี่คลายขึ้นภายใต้การ
ทำางานของรัฐบาลชุดใหม่ ได้ช่วยกระตุ้น
การใช้จ่ายของภาครัฐและฟื้นความ 
เชื่อมั่นของผู้บริโภคและนักลงทุนให้กลับ
มาในระดับหนึ่ง ธนาคารพาณิชย์ให ้
ความสนับสนุนตามนโยบายของรัฐบาล
เพื่อที่จะฟื้นฟูสภาวะเศรษฐกิจ โดยการ
สนับสนุนเงินทุนเพื่อนำามาชำาระหนี้ที่ค้าง
ชำาระให้กับชาวนาภายใต้โครงการ 
รับจำานำาข้าว นอกจากนี้ รัฐบาลสนับสนุน
ให้ธนาคารพาณิชย์ขยายการปล่อยสินเชื่อ 
ให้ผู้ประกอบการ SME ซึ่งเป็นภาคธุรกิจ
ที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญจาก
การชะลอตัวของเศรษฐกิจ โดยรัฐบาล
ได้สนับสนุนธนาคารพาณิชย์ในการเพิ่ม
วงเงินในการปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้า 
SME โดยการคำ้าประกันสินเชื่อจาก
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม 
ขนาดย่อม (บสย.) โดยการเพิ่มอัตราการ
รับประกันจากร้อยละ 18 เป็นร้อยละ 50 
ของมูลค่าของเงินให้สินเช่ือ พร้อมการยกเว้น 
ค่าธรรมเนียมคำ้าประกันรายปี ในปีแรก
นอกจากน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทย 
ได้สนับสนุนการแก้ไขของหลักประกัน
สำาหรับสินเชื่อ SME เพื่อให้ลูกค้าม ี
ความสามารถในการกู้ยืมเพิ่มมากขึ้น 

ความต้องการในการใช้สินเชื่อปรับตัวดี
ขึ้นในช่วงครึ่งปีหลัง โดยเติบโตร้อยละ 3.4 
จากการเมืองที่มีเสถียรภาพมากขึ้น ความ
เชื่อมั่นของธุรกิจที่เพิ่มขึ้น การใช้จ่ายตาม
ฤดูกาลของการบริโภคภาคเอกชนและการ
ส่งออก รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของรัฐบาล
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สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ขยายตัว 
ร้อยละ 5.0 ในปี 2557 สินเช่ือธุรกิจขยายตัว
ร้อยละ 4.0 โดยส่วนใหญ่มาจากภาค 
สาธารณูปโภค พาณิชย์ และก่อสร้าง  
สินเชื่อ SME เติบโตร้อยละ 2.2 ขณะที ่
สินเชื่อรายย่อยเติบโตร้อยละ 7.4 โดย
เติบโตในอัตราที่ชะลอลงในทุกภาคธุรกิจ 
โดยเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ที่มีการ
หดตัวร้อยละ 3.4 สอดคล้องกับยอดขาย
รถยนต์ในประเทศที่ได้รับผลกระทบจาก
ฐานที่สูงในปี 2556 ซึ่งเป็นผลจากการ
หมดอายุของนโยบายคืนภาษีรถยนต ์
คันแรก ประกอบกับภาวะหนี้สินต่อครัว
เรือนที่อยู่ในระดับสูง ซึ่งจำากัดการเติบโต
ของสินเช่ือรายย่อย 

เงินฝากเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.0 สอดคล้องกับ
การชะลอตัวของการเติบโตของสินเชื่อ 
การแข่งขันเงินฝากที่เพิ่มขึ้นในช่วงครึ่ง
หลังของปี 2557 เป็นผลจากมาตรการของ
รัฐบาลเพื่อช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
โดยธนาคารพาณิชย์ออกผลิตภัณฑ ์
เงินฝากพิเศษเพื่อระดมเงินทุนจากความ
คาดหวังในการฟื้นตัวของความต้องการ
ในการใช้สินเชื่อ ขณะที่ตั๋วแลกเงินลดลง
ต่อเนื่องร้อยละ 68.7 จากปี 2556 อย่างไร
ก็ตามสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ใน
ปี 2557 ยังคงอยู่ในระดับที่เพียงพอ โดยมี
สัดส่วนสินเชื่อต่อเงินฝากรวมตั๋วแลกเงิน
อยู่ที่ร้อยละ 95.7 ลดลงจากร้อยละ 96.6 
ในปี 2556 ทั้งนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายจากร้อยละ 
2.25 เป็นร้อยละ 2.00 ในเดือนมีนาคม 

2557 เพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความไม่แน่นอนทางการเมือง และ
ยังคงรักษาระดับอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่
ร้อยละ 2.00 จนถึงสิ้นปี เพื่อสนับสนุนการ
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจ

ด้านคุณภาพสินทรัพย์อยู่ในเกณฑ์ดี โดย
สัดส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อ
รวมทรงตัวที่ร้อยละ 2.2 ขณะที่คุณภาพ
สินทรัพย์ของสินเชื่อรายย่อยมีแนวโน้ม
ด้อยลง โดยสัดส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดราย
ได้ของสินเชื่อรายย่อยเพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 
2.4 จากร้อยละ 2.2 ในปี 2556 โดยส่วน
ใหญ่มาจากสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ สินเชื่อ
บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล เป็นผล
จากการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ 

ในปี 2557 ธนาคารพาณิชย์มีการตั้งเงิน
สำารองเพิ่มขึ้นส่งผลให้ค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพของระบบ
ธนาคารพาณิชย์ปรับเพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 
169.4 จากร้อยละ 168.3 ในปี 2556

ธนาคารมีการกระจายแหล่งที่มาของ 
รายได้ จากเดิมที่มาจากรายได้ดอกเบี้ย
เป็นหลักมายังรายได้จากส่วนอื่น โดย
ส่วนใหญ่มาจากรายได้ค่าธรรมเนียมและ
บริการจากธุรกิจตัวแทนประกัน ธุรกิจ
บริหารจัดการกองทุน และธุรกิจ 
หลักทรัพย์ โดย ณ สิ้นปี 2557 รายได ้
ค่าธรรมเนียมและบริการคิดเป็น 
ร้อยละ 25.4 ของรายได้ทั้งหมดของ
ธนาคารพาณิชย์

โดยภาพรวม ธนาคารพาณิชย์ไทยมี
กำาไรสุทธิอยู่ที่ 223.9 พันล้านบาท เพิ่ม
ขึ้นจำานวน 10.2 พันล้านบาทจากปีที่
ผ่านมา แม้ต้องเผชิญสภาวะแวดล้อมที่
ท้าทาย อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อ
สินทรัพย์เฉลี่ย (NIM) ปรับตัวดีขึ้นอยู่ที่
ร้อยละ 2.6 ในขณะที่อัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) ทรงตัวอยู่ที ่
ร้อยละ 1.3 โดยปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการ 
เติบโตของธนาคารพาณิชย์มาจากการ
เติบโตของรายได้ทั้งรายได้ดอกเบี้ยและ
รายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบ้ีย

ธนาคารพาณิยช์ไทยยังคงรักษาระดับ 
เงินกองทุนที่แข็งแกร่ง ตอบสนองต่อความ
ท้าทายและโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้น การ
เพิ่มขึ้นของระดับเงินกองทุนในปี 2557 
โดยส่วนใหญ่มาจากกำาไรสะสมของปี 
2557 และการออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ 
ของธนาคารพาณิชย์บางแห่ง เช่น 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารธนชาต และ
ธนาคารกสิกรไทย โดยมีการออกหุ้นกู ้
ด้อยสิทธิเพื่อเพิ่มเงินกองทุนชั้นที่ 2 
และเป็นไปตามเงื่อนไขในการนับเป็น
เงินกองทุนตามกฎบาเซิล 3 ส่งผลให้
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง 
(BIS Ratio) อยู่ที่ระดับร้อยละ 16.8 เทียบ
กับร้อยละ 15.7 ในปี 2556 และอัตราส่วน
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เงินกองทุนชั้นที่ 1 และอัตราส่วนเงิน
กองทุนชั้นที่ 2 เพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 13.7 
และ 3.1 ตามลำาดับ 

แนวโน้มธุรกิจในปี 2558

แนวโน้มการดำาเนินงานของธุรกิจธนาคาร
พาณิชย์ไทยยังคงสดใสในปี 2558 เมื่อ
ความต้องการสินเชื่อคาดว่าจะกลับมา
ตามการเติบโตทางเศรษฐกิจ  การฟื้นตัว
ทางด้านการลงทุนจากแรงกระตุ้นของ 
โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ 
และการฟื้นตัวของการบริโภคภายใน
ประเทศ

ในขณะเดียวกัน ความเสี่ยงในการดำาเนิน
งานเกิดจากความล่าช้าในการใช้จ่าย 
ภาครัฐและการปรับลดวงเงินคุ้มครอง 
เงินฝากจากจำานวน 50 ล้านบาท เป็น
จำานวน 25 ล้านบาท ต่อผู้ฝากเงินต่อ 
ธนาคารพาณิชย์ ระหว่างวันท่ี 11 สิงหาคม 
2558 - 10 สิงหาคม 2559 และปรับวงเงิน
ลดลงอยู่ที่จำานวน 1 ล้านบาท ตั้งแต่วันที ่
11 สิงหาคม 2559 เป็นต้นไป ขณะที่
สภาพคล่องในระบบธนาคารคาดว่า
จะตึงตัวขึ้นในปี 2558 เมื่อธนาคารมี      
แนวโน้มที่จะเผชิญกับการแข่งขันด้าน
เงินฝากเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม โอกาส
การเติบโตของเศรษฐกิจและการเพิ่มการ
ลงทุนของภาครัฐน่าจะมีนำ้าหนักมากกว่า
ปัจจัยลบที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำาเนินธุรกิจ
ของธนาคาร

หลังจากปี 2558 การเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่กำาหนดไว้ใน
ช่วงสิ้นปี 2558 นับเป็นโอกาสทางธุรกิจ
ที่ชัดเจนสำาหรับภาคธนาคาร ธนาคาร
พาณิชย์ไทยมีโอกาสที่จะขยายขอบเขต
ของธุรกิจและครอบคลุมทั่วทั้งภูมิภาค 
นอกเหนือจากการให้บริการทางการเงิน
ที่มีอยู่ (การให้กู้ยืมเงิน สินเชื่อการค้า
ระหว่างประเทศ และธุรกรรมการ 
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ) รวมทั้ง
บริษัทของไทย ทั้งในส่วนของบริษัทเอกชน

และ SME ที่มีการขยายกิจการออกไปใน
ระดับภูมิภาค ซึ่งจะมีความต้องการการ
ใช้บริการทางการเงินที่เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับ
การทำาธุรกรรม

ธนาคารพาณิชย์ไทยมีแนวโน้มอยู่ใน
เกณฑ์ดีและมีเสถียรภาพในปี 2558 ด้วย
ความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นจาก
ความมั่นคงทางการเมือง การฟื้นตัวของ
การลงทุนและการบริโภค โดยคาดว่า 
สินเชื่อในระบบจะเติบโตร้อยละ 7-8

ภาวะแวดล้อมการดำาเนินธุรกิจ
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ความสามารถในการแข่งขัน

เกี่ยวกับเรา

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) 
(กรุงศรี) เปิดทำาการในวันที่ 1 เมษายน 
พ.ศ. 2488 โดยเป็นที่ไว้วางใจของ
ประชาชนและได้เติบโตอย่างรวดเร็ว
มาโดยตลอด ต่อมาได้จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน 
วันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2520 ธุรกิจของ
ธนาคารได้รุดหน้าอย่างต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน

ณ วันนี้ กรุงศรีเป็นธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่อันดับ 5 ของประเทศในด้าน
สินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก กรุงศรี
เป็นบริษัทในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) กลุ่มสถาบัน
การเงินที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่นและเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มสถาบันการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดระดับโลก 
โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 กรุงศรีมี
ทุนจดทะเบียน 75,741 ล้านบาทและทุน
ชำาระแล้ว 60,741 ล้านบาท

กรุงศรีมีความมุ่งมั่นที่จะตอบสนอง
ทุกโจทย์ความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการให้
บริการทางการเงินอย่างครบวงจรและ 
นำาเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายแก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ลูกค้าธุรกิจ (ธุรกิจ
ขนาดใหญ่และธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทย ธุรกิจญี่ปุ่นและบริษัท
ข้ามชาติ) และลูกค้าบุคคล นอกจากนี้  
เรายังใหบ้รกิารทางการเงนิท่ีเก่ียวขอ้งอืน่ๆ 
ผ่านบริษัทในเครือและบริษัทร่วม ทั้งใน
ด้านการบริหารความมั่งคั่ง บัตรเครดิต 
ประกันวินาศภัย การบริหารสินทรัพย์ การ
ค้าหลักทรัพย์ สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และ
เครื่องจักร แฟคเตอริ่ง ไมโครไฟแนนซ์
และสินเชื่อเพื่อการผ่อนชำาระ

ในปี 2557 ที่ผ่านมา นับเป็นอีกปีหนึ่งที่
กรุงศรีมีพัฒนาการสำาคัญในการดำาเนิน
ธุรกิจ นอกเหนือจากความสามารถใน
การดำาเนินธุรกิจตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 
กรุงศรีเป็นที่ยอมรับและได้รับรางวัลจาก
องค์กรสาขาวิชาชีพที่มีชื่อเสียงต่างๆ 
ในความเป็นผู้นำาความเป็นเลิศด้าน 
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การควบรวมกิจการ
กับ ธนาคารแห่ง
โตเกียว-มิตซูบิชิ 
ยูเอฟเจ (จำากัด)
สาขากรุงเทพฯ
นับตั้งแต่เดือนธันวาคม 2556 ซึ่งกรุงศรีได้
เข้าเป็นบริษัทในเครือของ MUFG เราได้
เริ่มการดำาเนินการในการควบรวมกิจการ
ของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายังกรุงศรี 
ซึ่ง BTMU ณ กรุงโตเกียวและกรุงเทพฯ 
รวมถึงกรุงศรีได้ร่วมกันทำางานในการ 
เตรียมการที่จำาเป็นและปรับระบบงาน
หลักเข้าด้วยกันเพื่อให้การควบรวมกิจการ
ประสบความสำาเร็จ

เม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2558 ธนาคารประสบ 
ความสำาเร็จในการดำาเนินการควบรวม 
กิจการของธนาคารและ BTMU สาขา
กรุงเทพฯ ตามนโยบายสถาบันการเงิน  
1 รูปแบบของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ทั้งนี้ กรุงศรีได้จัดสรรหุ้นเพิ่มทุนจำานวน 
1,281,618,026 หุ้นให้แก่ BTMU เพื่อ
แลกกับการควบรวมกิจการของ BTMU 
สาขากรุงเทพฯ ณ ปัจจุบัน กรุงศรีม ี
ทุนจดทะเบียน 75,741 ล้านบาท และ 
ทุนชำาระแล้ว 73,558 ล้านบาท ภายหลัง
การควบรวมกิจการของกรุงศรีและ BTMU 
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สาขากรุงเทพฯ เสร็จสิ้นลง เราได้เริ่มต้น 
ความเป็น New Krungsri ด้วยศักยภาพ
ความสามารถและเครือข่ายระดับโลก

นอกเหนือจากการควบรวมกิจการของ 
BTMU สาขากรุงเทพฯ มายังกรุงศรี เราได้
ริเริ่มโครงการต่างๆ ร่วมกันในปี กล่าวคือ
การจัดทำาแผนธุรกิจระยะปานกลาง และ
การดำาเนินการเพื่อผสานจุดแข็งของ 
กรุงศรีและ BTMU เพื่อผลักดันให้กรุงศรี
ก้าวสู่ตำาแหน่งผู้นำาธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทยต่อไป

การจัดทำาแผน
ธรุกจิระยะปานกลาง
ในระหว่างปี 2557 กรุงศรีได้ดำาเนินการ 
จัดทำาแผนธุรกิจระยะปานกลาง ซึ่งเป็น
แผนธุรกิจ 3 ปี สำาหรับการดำาเนินธุรกิจ
ภายใต้ความเป็น New Krungsri ในช่วงปี 
พ.ศ. 2558- 2560

การดำาเนินการจัดทำาแผนธุรกิจระยะ 
ปานกลางดังกล่าวเป็นโครงการที่ดำาเนิน
การทั้งองค์กรของกรุงศรี โดยแผนดังกล่าว
เป็นการระบุถึงแผนงานที่เราจะดำาเนินการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจในด้าน
ตำาแหน่งทางการตลาดและการส่งมอบ
บริการแก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ลูกค้า
ธุรกิจขนาดกลางและย่อม และลูกค้า
บุคคล โดยกรุงศรีได้เริ่มดำาเนินการในการ 
จัดทำาแผนธุรกิจระยะปานกลาง นับตั้งแต่
เดือนเมษายน 2557 เป็นต้นมา โดย

ดำาเนินการในแต่ละส่วนงาน และเป็น
แผนที่จะนำาไปสู่ New Krungsri ในระยะ 
3 ปีข้างหน้า โดยเราจะนำากระบวนการ
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบ
ด้วย การวางแผนและกำาหนดเป้าหมาย 
การปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ การตรวจ
สอบและประเมินผลการดำาเนินงานตาม
ภารกิจ และการปรับปรุงแก้ไข มาใช้ใน
การดำาเนินการตามแผนธุรกิจระยะ 
ปานกลาง เพื่อตรวจสอบว่าการดำาเนิน
งานต่างๆ สอดคล้องกับแผนที่วางไว้หรือ
มีความจำาเป็นใดๆ ที่จะต้องปรับแก้ไข
หรือไม่ และเพื่อให้มั่นใจได้ว่าเราสามารถ
ปฏิบัติตามพันธสัญญาที่มีต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

การผสานจุดแข็ง
กับ BTMU
การมุ่งเน้นให้ความสำาคัญในการผสาน 
จุดแข็งของกรุงศรีและ BTMU เริ่มเห็นผล
เป็นรูปธรรม เราได้จัดงาน ‘The MUFG 
Business Matching Fair in Bangkok’ 
ร่วมกับ BTMU ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยได้
เชิญผู้ประกอบการที่เป็นลูกค้าของกรุงศร ี
มาพบปะกับบริษัทช้ันนำาจากประเทศญ่ีปุ่น 
ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับ
บริษัทไทยในการขยายตลาดสู่ญี่ปุ่น และ
ขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดการเจรจา
ธุรกิจระหว่างลูกค้าของ BTMU และ 
ผู้ประกอบการไทยเช่นกัน

การผนึกกำาลังร่วมกันของกรุงศรีและ BTMU 
ที่เกิดขึ้นอีกด้านหนึ่งคือ การนำาเสนอ 
‘Krungsri Thai Benefit Package’ ซึ่งเป็น
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีโดดเด่น 
ไม่เหมือนใคร เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย ซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการดัง
กล่าว นอกจากจะเป็นการสะท้อนถึง 

ครอบคลุมการดำาเนินการต่างๆ อาทิ  
การทบทวนสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
และการแข่งขัน ตลอดจนการทบทวน
กลยุทธ์ทั้งปัจจุบันและในอดีต 

วัตถุประสงค์ในการจัดทำาแผนธุรกิจระยะ
ปานกลางคือ เพื่อให้กรุงศรีมีกลยุทธ ์
หลักของทั้งองค์กรสำาหรับการดำาเนิน 
ธุรกิจในระยะปานกลาง โดยอิงจาก 
จุดมุ่งหมายในระยะยาวของเราที่ต้องการ
เป็น ‘ธนาคารพาณิชย์ระดับแนวหน้า’ 
แผนธุรกิจระยะปานกลางนี้เกิดจากความ
ร่วมมือของทั้งองค์กร ซึ่งนับเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิสัยทัศน์ ‘ความเป็นหนึ่งเดียวของ 
กรุงศรี (OneKrungsri)’ ที่ครอบคลุมมาก
ขึ้น ทั้งนี้ แผนธุรกิจระยะปานกลางมีการ
กำาหนดรายละเอียดกลยุทธ์และแผนการ

ตลอดปีที่ผ่านมา เราได้
ดำาเนินการต่างๆ ใน
การผสานจุดแข็งของ
กรุงศรี และ BTMU เข้า
ด้วยกัน เพื่อก้าวสู่ตำาแหน่ง
ที่เข้มแข็งและโดดเด่นของ
กรุงศรีในอนาคต
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พลังจากการผนึกกำาลังร่วมกันระหว่าง 
กรุงศรีและ BTMU แล้ว ยังเป็นการสนับสนุน 
เป้าหมายของธนาคารในการเป็นธนาคาร
หลักของกลุ่มลูกค้าญี่ปุ่น

ทั้งนี้ นับจากปี 2558 เราจะเริ่มต้นศักราช
ใหม่แห่งกรุงศรี โดยการดำาเนินธุรกิจ 
จากความเป็น ‘New Krungsri’ ซึ่งเราจะมี
ขีดความสามารถและศักยภาพ ตลอดจน
เครือข่ายการให้บริการในระดับสากล โดย
กรุงศรีจะได้รับประโยชน์จากการผสาน
เครือข่ายระดับโลกของ BTMU รวมถึงการ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศ ตลอดจนนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
และบริการของ BTMU

ด้วยศักยภาพในระดับสากลที่กรุงศรีได้รับ 
จะนำาไปสู่ความสามารถในการให้บริการ
แก่ลูกค้าได้ดีขึ้น จากการผสานจุดแข็ง
ร่วมกับ BTMU ในด้านเครือข่ายระดับโลก
และความสามารถในด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการผนวกกับความเชี่ยวชาญและความ
แข็งแกร่งของกรุงศรีในประเทศ ซึ่งการที่
ธุรกิจไทยดำาเนินยุทธศาสตร์ขยายธุรกิจไป
ยังต่างประเทศตามกระแสโลกาภิวัฒน์ที ่
เพิ่มขึ้น ธุรกิจไทยเหล่านี้จะมีความ
ต้องการใช้บริการทางการเงินในระดับ
สากลมากยิ่งขึ้น  ซึ่งกรุงศรีจะสามารถ
ตอบสนองธุรกิจไทยที่ต้องการจะขยาย
การลงทุนไปยังภูมิภาคอาเซียนหรือ 
ภูมิภาคอื่นๆ ในโลกได้อย่างดี

ในขณะเดียวกัน สำาหรับบริษัทข้ามชาติ
ต่างๆ ที่มุ่งจะขยายธุรกิจและ/หรือต้องการ
เข้ามาลงทุนในประเทศไทย หรือใน 
ภูมิภาคจะได้รับประโยชน์จากเครือข่าย
ของทั้ง BTMU และกรุงศรี โดยกรุงศรีจะ
อำานวยความสะดวกในการเข้ามาดำาเนิน
ธุรกิจและการหาโอกาสธุรกิจของบริษัท
ข้ามชาติต่างๆ และบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่น 
ที่สนใจในการเข้ามาลงทุนหรือดำาเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยและในภูมิภาค
อาเซียน ท้ายสุดนี้ สิ่งที่มีความสำาคัญเช่น
กัน คือ เรายังมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำาในธุรกิจ
สินเชื่อเพื่อรายย่อยในประเทศไทย และ
กรุงศรีจะยังคงมุ่งมั่นในพันธสัญญา  
‘ทำาเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย’ สำาหรับลูกค้า
ทุกๆ คนต่อไป
 

ปรัชญาการดำาเนิน
ธุรกิจของเรา
ปรัชญาการดำาเนินธุรกิจของกรุงศรีตั้งอยู่
บนหลักธรรมาภิบาลที่ดี โดยยึดมั่นใน
จรรยาบรรณที่มีมาตรฐานสูงสุดและการ
ดำาเนินธุรกิจต่างๆ ด้วยความโปร่งใส ด้วย
เราตระหนักดีว่า เราได้รับความไว้วางใจ
จากลูกค้าที่ได้ให้เกียรติมาฝากเงินและ
ลงทุนกับเรา

ในการขับเคลื่อนธุรกิจ  เรามุ่งเน้นการ
สร้างประสบการณ์ที่ง่ายแก่ลูกค้าตาม
แบรนด์กรุงศรี โดยกรุงศรีดำาเนินตาม 
พันธสัญญาที่มีต่อลูกค้าในการทำาเรื่อง
เงินให้เป็นเรื่องง่ายด้วยการลงทุนใน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ความ
ต้องการของลูกค้าและส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่ง่ายและทำาให้
ลูกค้าเข้าถึงบริการต่างๆ อย่างสะดวก

เม่ือผสานความแข็งแกร่งด้านบรรษัทภิบาล 
ของกรุงศรีและความสามารถในการ
ดำาเนินตามพันธสัญญาแก่ลูกค้า ทำาให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารมี 
ความเช่ือม่ันในการทำาธุรกิจกับเรามากขึ้น 
และทำาให้เราเป็นที่ยอมรับและได้รับ
รางวัลที่หลากหลายทั้งในระดับสากล 
ภูมิภาค และระดับประเทศตลอดปี 2557 
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ความสามารถในการแข่งขัน

ความเป็นเลิศในด้าน
บรรษัทภิบาล
การยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลของธนาคาร สะท้อนได้
จากรางวัลบรรษัทภิบาลดีเยี่ยมแห่ง
เอเชีย (Asia’s Icon on Corporate 
Governance Award) จากนิตยสาร 
Corporate Governance Asia ซึ่งสะท้อน
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติอย่างถูกต้อง
ตามแนวทางของการมีบรรษัทภิบาลที่ดี 
ครอบคลุมทั้งในด้านนโยบาย การกำากับ
ดูแลกิจการการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ธนาคาร แนวทางปฏิบัติของนักลงทุน
สัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่อสังคม

กรุงศรีกรุ๊ป ได้รับประกาศนียบัตรรับรอง
การเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตจาก
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย เรามีความภาคภูมิใจที่กรุงศรีกรุ๊ป
เป็นสถาบันการเงินกลุ่มแรกที่ได้รับการ
ยอมรับในด้านหลักการในการดำาเนินธุรกิจ 
การมีเจตจำานงที่แน่วแน่ ตลอดจนการ 
จัดรูปแบบของโครงสร้างองค์กร  
ความรับผิดชอบโดยรวม ในการจัดให้มี
กระบวนการต่างๆ ในการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจากนี้ สถาบัน
ไทยพัฒน์ ได้ทำาการประเมินระบบ
การพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable 
Development) ของบริษัทจดทะเบียนไทย 
ด้านการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
คอร์รัปช่ัน โดยธนาคารได้รับผลการประเมิน 
ในระดับ 4 (Certified) ซึ่งระดับประเมินมี
ตั้งแต่ 0-5 และระดับ 5 คือดีที่สุด

พนักงาน
กรุงศรีกรุ๊ป ได้รับการยอมรับในความเป็น
เลิศระดับสากลในด้านการสร้างความ
ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ซึ่งเราได้รับ
รางวัลสุดยอดองค์กรที่น่าทำางานแห่งปี 
2557 (2014 Gallup Great Workplace 
Award) จากบริษัท Gallup ติดต่อกันเป็น
ปีที่สอง โดยกรุงศรีกรุ๊ปเป็นเพียงองค์กร
เดียวในประเทศไทย อีกทั้งเป็นหนึ่งใน 36 
องค์กรทั่วโลกที่ได้รับรางวัลนี้จากบริษัท 
Gallup ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาชั้นนำา 
ระดับโลก

ผลิตภัณฑ์
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้สะดวกต่อ
การใช้งานและเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นนำาของ
ตลาดมีความสำาคัญอย่างยิ่งในการบรรลุ
พันธสัญญา ‘ทำาเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย’ 
ของกรุงศรี ในปีนี้ เรายังคงดำาเนินตาม
พันธสัญญาในการทำาเรื่องเงินให้เป็นเรื่อง
ง่ายผ่านนวัตกรรมต่างๆ รวมถึง

• นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ออกแบบ 
 ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองและตรงต่อ 
 ความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง
• นวัตกรรมด้านกระบวนการ  
 กระบวนการทำาธุรกรรมที่ง่ายและ 
 มีประสิทธิภาพในทุกช่องทางบริการ
• นวัตกรรมด้านการตลาด มุ่งเน้น 
 การบริหารฐานข้อมูลและการจัด 
 กลุ่มลูกค้า
• นวัตกรรมด้านบริการ สร้าง 
 ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม
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กลุ่มงานธุรกิจลูกค้าขนาดใหญ่ให้บริการทางการเงินแก่บริษัท
ไทยขนาดใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมหลักของประเทศ รวมทั้ง
บริษัทข้ามชาติที่เข้ามาดำาเนินธุรกิจในประเทศที่มีรายได้ต่อปีเกิน
กว่า 1,000 ล้านบาทขึ้นไป โดยธนาคารได้มอบหมายให้ผู้จัดการ
ธุรกิจสัมพันธ์ที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละประเภทธุรกิจเป็นผู้ให้
คำาปรึกษาด้านสินเชื่อและบริการทางการเงินที่หลากหลายให ้
ตรงต่อความต้องการของลูกค้าแต่ละราย โดยรวมถึงบริการด้าน
การค้าระหว่างประเทศ  ด้านบริหารเงินสด ผลิตภัณฑ์ประกัน
ความเสี่ยง ตลอดจนวาณิชธนกิจและธุรกรรมการเงิน เป็นต้น 

ผลการดำาเนินงานและความสำาเร็จในปี 2557

การเติบโตของสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่ขับเคลื่อนด้วยธุรกิจด้าน
พลังงาน วัสดุก่อสร้าง การพาณิชย์และการค้าปลีก บริการ
ทางการเงิน และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องกับการเกษตร ส่งผล 
ให้สินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.5 

นอกจากนี้ กรุงศรียังคงรักษาการเป็นผู้จัดจำาหน่ายหุ้นกู้เอกชน 
ติด 1 ใน 5 อันดับไว้ได้ โดยธนาคารได้เป็นผู้สนับสนุนการจัด
จำาหน่ายหุ้นกู้เพื่อระดมทุนของลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ อาทิ 
กระทรวงการคลังแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป. ลาว) บริษัท ผลิตไฟฟ้าลาว มหาชน บริษัท ซีพี ออลล์ 
จำากัด (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จำากัด (มหาชน) และบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ต่างๆ สำาหรับบริการด้านวาณิชธนกิจ ทีมงานของ
เราได้มีส่วนร่วมในการสนับสนุนทางการเงินแก่สินเชื่อโครงการ 

รวมถึงการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ 
ด้านพลังงานและพลังงานทางเลือก

กรุงศรีได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำางานเพื่อให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  ในปี 2557  เรามุ่งเน้นในการวางแผนและ
เตรียมความพร้อมในปีที่กำาลังจะมาถึง การปรับปรุงกระบวน 
การทำางานดังกล่าวจะช่วยในการพัฒนาบริการให้กับลูกค้า 
พร้อมกับการเตรียมความพร้อมในการควบรวมธุรกิจกับธนาคาร
แห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จำากัด (BTMU) สาขากรุงเทพฯ 
ในปี 2558

เพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับการเข้าสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จากจุดแข็งของไทยที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค 
ลุ่มนำ้าโขง กรุงศรีจึงมีโอกาสในการให้บริการลูกค้าธุรกิจรายใหญ ่
ที่มีการขยายกิจการไปยังประเทศเพื่อนบ้าน โดยผ่านความ 
ร่วมมือกับ BTMU และเครือข่ายท่ีครอบคลุม ท้ังน้ี  บริษัทข้ามชาติ 
ญี่ปุ่นหรือต่างประเทศสามารถใช้ประโยชน์จากการให้บริการของ
กรุงศรีเพื่อการเติบโต รวมถึงโอกาสที่จะขยายกิจการหรือเข้าสู่
ตลาดในไทยและอาเซียน

เราได้นำาเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ในการให้บริการทางการเงินสำาหรับ
ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ได้แก่ การทำาธุรกรรมการเงินในตลาดเงิน
ทั่วโลก และวาณิชธนกิจ เราสนับสนุนกลุ่มลูกค้าที่กำาลังเติบโต
ในอนาคต ธุรกรรมในระบบซัพพลายเชน และธุรกรรมการค้า
ระหว่างประเทศ รวมทั้งการจัดหาแหล่งเงินทุนระยะสั้น

นอกจากนี้ เรายังได้นำาเสนอผลิตภัณฑ์ของ BTMU การทำา 
ธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวกับสกุลเงินและการดำาเนินการทาง
ธุรกิจของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และธุรกรรมจาก
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ มาต่อยอดกับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ สำาหรับด้านวาณิชธนกิจ เราให้บริการทั้งในส่วนของ
ตราสารหนี้  สินเชื่อโครงการ  การแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 
และการรับประกันการส่งออก ซึ่งสามารถให้บริการในการจัดหา
เงินทุนในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงโอกาสจากกลุ่มใน

ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
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ประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ กัมพูชา สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
และสปป. ลาว 

พลังแห่งการผสานความแข็งแกร่ง

การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกลุ่มมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล 
กรุ๊ป (MUFG) ได้สร้างความแข็งแกร่งให้กับกลุ่มงานธุรกิจลูกค้า
ขนาดใหญ่เราสามารถเป็นพันธมิตรกับบริษัทเอกชนไทยในการ
เข้าถึงธุรกิจทั่วโลกจากที่ตั้งของ MUFG ที่มีมากกว่า 1,100 แห่ง 
ในกว่า 40 ประเทศ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับบริษัท
ญี่ปุ่น เพื่อโอกาสในการนำาเสนอผลิตภัณฑ์ ขณะเดียวกัน ลูกค้า
ของ BTMU ได้รับประโยชน์จากการบริการโดยกรุงศรีที่มีสาขาอยู่
ทั่วประเทศ  นอกจากนี้ ลูกค้าสามารถใช้ช่องทางการจัดจำาหน่าย
ของธนาคารและบริษัทในเครือสำาหรับการให้บริการวาณิชธนกิจ
ในประเทศ อาทิ การจัดจำาหน่ายตราสารหนี้ ดังนั้น เมื่อผนวก 
เข้ากับศักยภาพในระดับโลกของ BTMU ส่งผลให้การบริการ 
ด้านวาณิชธนกิจของธนาคารมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ความร่วมมือระหว่างกรุงศรีกับ BTMU ที่เริ่มต้นในปี  2557 จะมี
การพัฒนาต่อเนื่องในปี 2558 และปีต่อๆ ไป ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

• การขายผลิตภัณฑ์รายย่อย: โอกาสในการขายผลิตภัณฑ ์
 ของกรุงศรีให้กับลูกค้าญี่ปุ่น และการเพิ่มฐานลูกค้าบัญชี 
 เงินเดือนที่จะได้รับบริการจากกรุงศรี
• การจัดหาเงินทุนให้กับซัพพลายเชน: การเข้าถึงลูกค้าญี่ปุ่น 
 และการนำาเสนอโปรแกรมกรุงศรี Value Chain ให้กับตัวแทน 
 จำาหน่าย
• การจับคู่ธุรกิจ: ในเดือนกันยายน 2557 กรุงศรีและ BTMU

ร่วมกันจัดงานจับคู่ธุรกิจสำาหรับครั้งแรกในประเทศไทย โดย
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้ประกอบการญี่ปุ่นและไทย ประมาณ 
120 บริษัท

• การขายข้ามผลิตภัณฑ์ด้านวาณิชธนกิจ: โดยมุ่งเน้นใน 
 ตลาดตราสารหนี้ สินเชื่อโครงการ และการแปลงสินทรัพย์เป็น 
 หลักทรัพย์ที่เราสามารถใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญ 
 ของ BTMU
• ธุรกรรมการเงิน: จากการเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับ MUFG  
 สามารถช่วยเพิ่มความสามารถของกรุงศรีในการให้บริการ 
 ลูกค้าและช่วยให้เราสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้

แผนการในอนาคตสำาหรับลูกค้าธุรกิจ 
ขนาดใหญ่

ควบคู่ไปกับประโยชน์ที่ได้จากการผสานความแข็งแกร่งของ 
กรุงศรีกับ BTMU สำาหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ เรามีแผนมุ่งเน้น 
ดังต่อไปนี้

• Product suites: ความหลากหลายของชุดผลิตภัณฑ์ที่จะมีให้ 
 ลูกค้า

• การปรับปรุงกระบวนการทำางานและการพัฒนา: รูปแบบ 
 ที่ใช้งานง่ายมากขึ้นสำาหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
• การจับคู่ธุรกิจทั่วโลกผ่านทางเครือข่ายของ BTMU:  
 ช่วยให้ลูกค้าสามารถขยายธุรกิจไปในต่างประเทศและช่วยให ้
 ลูกค้าจากต่างประเทศขยายธุรกิจเข้ามาในประเทศ 

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์
เกี่ยวกับญี่ปุ่น
(จัดตั้งขึ้นในปี 2558)

กลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับญ่ีปุ่น (Japanese Corporations 
and Multi-national Corporations (JPC/MNC) Banking Group) 
จัดต้ังข้ึนหลังจากความสำาเร็จในการควบรวมกิจการระหว่าง BTMU 
สาขากรุงเทพฯ และกรุงศรี โดยกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับ
ญี่ปุ่นเป็นกลุ่มธุรกิจจาก BTMU สาขากรุงเทพฯ เป็นส่วนใหญ่  

JPC หมายถึงลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่นและ MNC หมายถึงลูกค้าธุรกิจที่
เป็นบรรษัทข้ามชาติ  ทั้งนี้แม้ว่าการดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย
ของลูกค้าธุรกิจญ่ีปุ่นจะสามารถจัดประเภทได้เป็นบรรษัทข้ามชาติ 
แต่เนื่องจาก BTMU เป็นสถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่นและ
มีฐานลูกค้าญี่ปุ่นมากที่สุด อีกทั้งญี่ปุ่นเป็นนักลงทุนโดยตรง 
ต่างประเทศรายใหญ่ที่สุดในไทยและมีส่วนขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เป็นอย่างมาก ภายหลังการควบรวมกิจการระหว่างกรุงศรี และ 
BTMU สาขากรุงเทพฯ จึงได้มีการจัดตั้งสายงานธุรกิจธนพาณิชย์
ขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อให้บริการครอบคลุมลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่นและ
บรรษัทข้ามชาติของท้ังกรุงศรีและ BTMU ก่อนการควบรวมกิจการ  

BTMU สาขากรุงเทพฯ เคยเป็นสาขาธนาคารต่างชาติรายใหญ ่
ที่สุดในประเทศไทยในด้านทรัพย์สิน สินเชื่อ และเงินฝาก  
ตลอดจนการให้บริการด้านที่ปรึกษาสำาหรับบริษัทญี่ปุ่นที่เริ่ม
ดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย 

ทั้งนี้ลักษณะของลูกค้าทั้งหมดในกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย ์
เกี่ยวกับญี่ปุ่นคือ ลูกค้าเหล่านี้มีบริษัทแม่อยู่ที่ประเทศเดิมของ
ตนเอง BTMU ซึ่งมีเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วโลกและบริการ
ทางการเงินที่ซับซ้อน มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างบริษัทแม่
และ BTMU อันจะช่วยให้กรุงศรีสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่
แน่นแฟ้นและราบรื่นกับกลุ่มบริษัทในประเทศไทยได้เช่นกัน ซึ่ง
นับเป็นจุดแข็งของกลุ่มธุรกิจธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นของ
ธนาคารภายหลังการควบรวมกิจการ
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การควบรวมกิจการระหว่างกรุงศรีและ BTMU ช่วยให้กลุ่มธุรกิจ
ธนกิจพาณิชย์เกี่ยวกับญี่ปุ่นสามารถให้บริการแก่ลูกค้าในด้านที ่
ทั้งสองธนาคารไม่สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ในอดีต หนึ่งใน 
บริการดังกล่าวคือ การให้บริการจากเครือข่ายสาขาภายใน
ประเทศไทย ก่อนหน้าน้ี BTMU มีสาขากรุงเทพฯ  เพียงแห่งเดียว 
จึงมีข้อจำากัดในการให้บริการดังกล่าว การควบรวมกิจการ
ระหว่างกรุงศรี ซึ่งเป็นธนาคารท้องถิ่นกับ BTMU ซึ่งเป็นธนาคาร
ระดับสากลก่อให้เกิดโอกาสใหม่ๆ ในการนำาเสนอบริการแบบ
ครบวงจรในเชิงของการให้บริการพนักงานของลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่น
และบรรษัทข้ามชาติและบริการรับชำาระเงินภายในประเทศ
ระหว่างบริษัทไทยและลูกค้าธุรกิจญี่ปุ่นหรือบรรษัทข้ามชาติ 
นอกจากนี้ยังมีบริการใหม่อีกหลายบริการอันเป็นผลมาจากฐาน
ลูกค้าบริษัทไทยขนาดใหญ่ของกรุงศรี  

กรุงศรีและ BTMU ได้จัดกิจกรรมร่วมกันเป็นครั้งแรกเมื่อเดือน
กันยายน 2557 ภายใต้ชื่องาน The MUFG Business Matching 
Fair in Bangkok โดยได้เชิญลูกค้าไทยจากกรุงศรีและลูกค้า
ญี่ปุ่นจาก BTMU และประสบความสำาเร็จในการจัดการประชุม
จับคู่ธุรกิจหลายคู่ระหว่างลูกค้าท่ีต้องการหาโอกาสใหม่ๆ ด้านการ
ร่วมลงทุนทางธุรกิจ เราสามารถทำาหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่าง
บริษัทไทยและญี่ปุ่นและจะช่วยเร่งกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดำาเนินไป
อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

ท้ังน้ี กรุงศรีมุ่งท่ีจะอำานวยความสะดวกในการใช้บริการของลูกค้าย่ิง
ข้ึนและให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพแก่ลูกค้า

ลูกค้าธุรกิจ SME

หลังจากประสบความสำาเร็จด้วยการพลิกโฉมวงการ สร้างรูปแบบ
ธุรกิจการเงินและการบริการที่ครบวงจรให้ธุรกิจของลูกค้า SME 
โตแบบรอบด้าน 360 องศาด้วยกลยุทธ์ ‘ธุรกิจโตง่ายๆ กับ 
กรุงศรี SME’ ไปในปีก่อน ในปี 2557 กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME 
ยังคงเดินหน้าสู่ก้าวใหม่ๆ ที่ช่วยให้ทุกธุรกิจ SME โตง่ายๆ อย่าง
แข็งแกร่งด้วยการสนับสนุนทางการเงินและกิจกรรมการตลาดที่
หลากหลายเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ผลการดำาเนินงานและความสำาเร็จในปี 2557 

วิสัยทัศน์ของกรุงศรี SME คือการเห็นความแข็งแกร่งของ
ประเทศไทยผ่านความสำาเร็จของเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็ก
กรุงศรี SME มุ่งมั่นผลักดันให้ SME ไทยก้าวไกลได้ถึงที่สุดของ
ศักยภาพและเติบโตอย่างมั่นคง ด้วยการสนับสนุนทางการ
เงินและการสร้างโอกาสทางธุรกิจผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และการ
ให้ความรู้ร่วมกัน  โดยในช่วงเริ่มต้นของปี 2557 เราได้เปิดตัว
แคมเปญ ‘Stronger Thai’ เพื่อมุ่งสร้างความแข็งแกร่งและการรับ
รู้ถึงแบรนด์ กรุงศรี SME ให้เกิดขึ้นในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ
ให้ลูกค้าและผู้ประกอบการทั่วไปได้มีโอกาสต่อยอดทางธุรกิจ 
และเสริมความแข็งแกร่งให้แก่ SME ไทย ตลอดจนสร้างการเติบโต 
ด้านธุรกิจ SME ของธนาคารให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการของกรุงศรี SME ออกแบบภายใต้
แนวคิด ทำาเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย ผลิตภัณฑ์ต่างๆ มีความ
หลากหลายมากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบ
การทุกๆ กลุ่ม และมีการนำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามายกระดับ
การทำางานในกระบวนการต่างๆ 

การฟื้นตัวของเศรษฐกิจในช่วงครึ่งปีหลัง นำาไปสู่การขยายตัว
ของสินเชื่อ SME ที่เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันภาครัฐได้กำาหนดให้การ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME เป็นวาระแห่งชาติ และมีนโยบาย
ที่ชัดเจนที่จะสนับสนุนธุรกิจ SME ผ่านการคำ้าประกันของบรรษัท
ประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม หรือ บสย. ในช่วงเดือน
สิงหาคม 2557 กรุงศรี SME จึงได้นำาเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อ SME 
ตระกูล 3 เท่า (สินเชื่อจุใจ สินเชื่อทันใจ และสินเชื่อพร้อมขยาย) 
ที่ใช้การคำ้าประกันของบสย. ให้แก่ผู้ประกอบการ SME เพื่อช่วย
เสริมสภาพคล่องและเตรียมรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต และ
เพื่อสร้างการรับรู้ของสินเชื่อ SME 3 เท่า กรุงศรี SME จึงได้ออก
แคมเปญโฆษณาผ่านทั้งสื่อโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ และออนไลน์

นอกจากนี้ กรุงศรี SME ยังมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเพื่อตอบ
ทุกความต้องการของผู้ประกอบการ SME ไม่ว่าจะเป็น กรุงศรี 
Value Chain Solutions ซึ่งเป็นสินเชื่อประเภทเงินทุนหมุนเวียนที่
ช่วยเสริมสภาพคล่องให้กับผู้ประกอบการ SME ที่ค้าขายกับผู้ค้า
รายใหญ่ทั้งฝั่งผู้ซื้อและผู้ขาย (Buyer and Supplier Financing)  
ในปี 2557 เราจึงได้ขยายฐานลูกค้าทั้งขนาดย่อย ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ ในกลุ่มอุตสาหกรรมชั้นนำาของประเทศ โดย
ใช้ผลิตภัณฑ์ตระกูล 3 เท่าและโครงการกรุงศรี Value Chain 
Solutions เป็นผลิตภัณฑ์หลักที่สำาคัญ

ในด้านกระบวนการ เราตระหนักดีว่าความสะดวกรวดเร็วด้าน
กระบวนการสินเชื่อเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับผู้ประกอบการ SME เรา
ยังคงเดินหน้าปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ให้ได้มาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและลดระยะเวลาการดำาเนินงานตั้งแต่
กระบวนการอนุมัติสินเชื่อไปจนถึงกระบวนการเบิกจ่ายเงินกู้ 
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โอกาสในการขยายธุรกิจ 
กรุงศรี SME ได้จัดกิจกรรมเพื่อเปิดโอกาสในการขยายธุรกิจ 
ให้กับผู้ประกอบการ SME ภายใต้โครงการ ลับคมธุรกิจ ต่อยอด 
SME ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ

• กิจกรรมจับคู่ธุรกิจ (Business matching): เปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการ SME เจรจาธุรกิจกับองค์กรพันธมิตรชั้นนำา 
อาทิ การขยายสู่ตลาดในประเทศและในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) กับบริษัท ล็อกซเล่ย์ จำากัด (มหาชน) ผู้นำาด้าน
การค้าในและระหว่างประเทศ และการขยายสู่ตลาดออนไลน์
ไปกับบริษัท ซีพีออลล์ จำากัด (มหาชน) ผู้นำาด้านธุรกิจค้าปลีก
ที่กำาลังขยายช่องทางธุรกิจสู่ตลาดออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี ้
กรุงศรี SME ได้เปิดให้บริการ Business Matching Online 
ในเดือนตุลาคม 2557 เพื่อให้ลูกค้า SME ได้เสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการของตนกับบริษัทชั้นนำาผ่านทางเว็บไซต์ของกรุงศรี
ตลอด 24 ชั่วโมง 

• กิจกรรมสร้างเครือข่ายธุรกิจแบบ Speed networking:
เป็นโอกาสที่ผู้ประกอบการจะได้มาพบคู่ค้าจำานวนมากมาย 
ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อทำาความรู้จัก ต่อยอดธุรกิจสู ่
โอกาสการค้าต่อไป

• กิจกรรม Open House เยี่ยมเยียน เรียนรู้ พบคู่ค้า:
กรุงศรี SME พาผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
เยี่ยมชมธุรกิจขนาดใหญ่ระดับประเทศ เช่น บริษัท 
เจริญโภคภัณฑ์อาหาร  จำากัด (มหาชน) บริษัท เอสซีจ ี
โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จำากัด และบริษัท เดลต้า อีเลคโทรนิคส์ 
(ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)  เป็นต้น เพื่อนำาความรู้มา 
ต่อยอดธุรกิจ และได้เสริมสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการ 
ที่มาร่วมกิจกรรม 

• กิจกรรม SME Clinic: ที่ปรึกษาจากกรุงศรีและพันธมิตร 
 ให้คำาปรึกษาด้านการผลิต บรรจุภัณฑ์ การตลาดออนไลน์  
 และการลงทุนแก่ลูกค้า SME

การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า
โครงการ ‘ยิ่งใช้ ยิ่งได้คืน’ เป็นหนึ่งในกลยุทธ์มัดใจลูกค้า SME 
ที่ลูกค้าสามารถนำาคะแนน ‘Yellow Points’ ที่ได้จากการเบิกใช้
วงเงินเบิกเกินบัญชี (O/D) มาแลกรับเงินคืนหรือของกำานัลต่างๆ 
รวมทั้งเรายังมีกิจกรรมพิเศษที่มุ่งสร้างความจงรักภักดีและความ
สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า High Value อีกด้วย

พลังแห่งการผสานความแข็งแกร่ง

ด้วยพลังของความร่วมมือกันระหว่างกรุงศรีและบริษัทในเครือ 
ปัจจุบันเรามีศูนย์ธุรกิจ 44 ศูนย์ทั่วประเทศที่พร้อมให้คำาปรึกษา
แก่ผู้ประกอบการ SME พร้อมทั้งสาขาของธนาคารกว่า 600 
สาขาและช่องทางการขายกว่า 22,300 แห่งทั่วประเทศ ใน
อนาคตเราเตรียมที่จะขยายช่องทางการติดต่อทั้งในส่วนออนไลน์
และช่องทางบริการอื่นๆ ในพื้นที่ธุรกิจเพื่ออำานวยความสะดวกแก่
ลูกค้าให้การทำาธุรกิจเป็นเรื่องง่าย

การก้าวเข้าเป็นบริษัทในเครือของ MUFG กลุ่มสถาบันการเงิน 
ที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่นและเป็นหนึ่งในกลุ่มสถาบันการเงินที่ใหญ่
ที่สุดระดับโลก ที่มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลากและเครือข่ายชั้นนำา
ระดับโลก นำาไปสู่โอกาสที่จะขยายฐานลูกค้าไปยังลูกค้าที่อยู่
ใน Value Chain ของ BTMU ทั้งบริษัทญี่ปุ่นและบริษัทข้ามชาติ 
ผ่านโครงการกรุงศรี Value Chain Solutions และผลิตภัณฑ์
ต่างๆ ที่หลากหลายของกรุงศรีและบริษัทในเครือ 

นอกจากนี้ สิ่งสำาคัญอีกด้านคือ เราจะมีโอกาสศึกษาองค์ความรู ้
และนวัตกรรมด้านกระบวนการทำางาน ผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่างๆ จาก MUFG และ BTMU ทำาให้เราสามารถบริการลูกค้า 
SME เพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เพราะบทบาทของ 
ธนาคารในปัจจุบันจะไม่ใช่เป็นเพียงผู้สนับสนุนทางการเงินเท่าน้ัน 
แต่จะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับลูกค้า และพร้อมสนับสนุน 
ให้ลูกค้าได้ขยายโอกาสทางธุรกิจสู่สากลโดยผ่านกิจกรรม 
Business Matching และเครือข่ายของ MUFG ที่มีอยู่ทั่วโลก 

เราเชื่อว่าพลังแห่งการผสานความแข็งแกร่งจะสนับสนุนธุรกิจ
ของธนาคารให้เติบโตและช่วยผลักดันให้ SME ไทยแข็งแกร่งย่ิงข้ึน

กลุ่มงานบริหารการเงิน
(กลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ ในปี 2558)

กลุ่มงานบริหารการเงินมีผลิตภัณฑ์และบริการที่ครอบคลุม 
ตลาดเงิน ตลาดทุน การค้าและแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
และอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
คือ การบริหารสภาพคล่องและความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน
และอัตราดอกเบี้ยของกรุงศรีกรุ๊ปผ่านการทำาธุรกรรมในตลาด
ตราสารหนี้ ตลาดเงินตราต่างประเทศ และตลาดตราสารอนุพันธ์

แม้ว่าจะมีความท้าทายในการดำาเนินงานตลอดปี 2557  
โดยเฉพาะจากปัจจัยการเมืองในช่วงครึ่งแรกของปี แต่นับว่า 
เป็นอีกปีแห่งความสำาเร็จของกลุ่มงานบริหารการเงิน  
โดยความสำาเร็จที่สำาคัญๆ สามารถสรุปได้ดังนี้

• ธนาคารได้้รับรางวัลผู้ค้าตราสารหนี้ ที่มีการปฏิบัติตามเกณฑ์
ยอดเย่ียมในเดือนเมษายน 2557 จากสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย 
สะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีจรรยาบรรณดีเยี่ยม

ความสามารถในการแข็งขัน
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• ทีมงานฝ่ายขายและพัฒนาผลิตภัณฑ์บริหารการเงินได้
นำาเสนอหลากหลายผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย spot, forward 
exchange, currency options, interest rate swaps และ 
cross currency swaps อีกทั้งธุรกรรมการแลกเปลี่ยน 
เงินตราต่างประเทศสำาหรับสกุลเงินเอเชียยังเพิ่มปริมาณขึ้น
อย่างมีนัยสำาคัญ กลุ่มลูกค้ารวมถึงบริษัทข้ามชาติ ลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่และลูกค้าธุรกิจ SME

• ตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศค่อนข้างมีเสถียรภาพ
ในช่วงหกเดือนแรกของปี 2557 แต่ผันผวนมากขึ้นในช่วง 
ครึ่งปีหลัง อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทค่อนข้างผันผวน โดยทั้งป ี
ค่าเงินบาทเคลื่อนไหวผันผวนอยู่ในช่วงตั้งแต่ 31.75 บาท  
ถึง 33.15 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ภายใต้สภาวะความผันผวน 
ทีมงานค้าเงินตราต่างประเทศได้ดำาเนินงานอย่างระมัดระวัง
และได้ปรับการถือครองให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่กำาหนด 
ทั้งนี้ความกังวลต่อภาวะเศรษฐกิจที่ชะงักงันต่อเนื่องเป็น
เวลายาวนานเนื่องจากความไม่แน่นอนทางการเมือง ทำาให้
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง ซึ่งกรุงศรีได้ปรับ
แผนการถือครองให้พอร์ตเพื่อค้ามีขนาดใหญ่ขึ้น ช่วยให้เรา
สามารถรักษาระดับสภาพคล่องของหลักทรัพย์ได้ และ 
สามารถจัดการความเส่ียงสภาพคล่อง ในช่วงท่ีอัตราผลตอบแทน 
พันธบัตรลดลง

• ตลาดตราสารทุนของไทยตอบสนองไปในทิศทางบวกต่อการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการนโยบายการเงิน การปรับลดลง
ของอัตราดอกเบี้ยช่วยลดต้นทุนการกู้ยืมสำาหรับธุรกิจต่างๆ 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทแข็งค่าขึ้นในทันทีหลังจากที่มีการ
ปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบาย อย่างไรก็ตาม กำาไรจากสกุลเงิน
เป็นไปในช่วงระยะสั้นเพราะค่าเงินบาทอ่อนตัวลงอย่างรวดเร็ว
ไปสู่ระดับก่อนหน้านี้เนื่องจากปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ยัง
ไม่แข็งแกร่งและการฟื้นตัวของเศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตัว

แม้ภายใต้สภาวะแวดล้อมที่ท้าทาย ธนาคารยังคงมีผลการ
ดำาเนินงานในตลาดทุนที่ดีเยี่ยม ทั้งในการลงทุนในหลักทรัพย์

และกองทุน ทั้งนี้เป็นผลมาจากการคัดเลือกหุ้นที่มีคุณภาพ  
รวมทั้งการติดตามระมัดระวังการเคลื่อนย้ายของเงินทุนจาก 
นักลงทุนต่างชาติ

การระดมเงินจากนักลงทุนรายใหญ่่ (Wholesale funding) ผ่าน
การออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิระยะสั้นและตั๋วแลกเงิน ยังเป็นช่องทาง
ที่มีประสิทธิภาพสำาหรับการระดมเงินทุนของกรุงศรีตลอดทั้งปี 
ทั้งนี้ ธนาคารได้รับการปรับเพิ่มอันดับความน่าเชื่อถือ ภายหลังที่ 
BTMU ได้เข้ามาเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ของธนาคาร

ในปี 2557 ธนาคารได้มีการชำาระคืนเงินกู้ระยะยาวงวดแรก 
จากจำานวน 200 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ให้กับพันธมิตรทางธุรกิจ 
International Finance Corporation (IFC) เพื่อสนับสนุนความ
ต้องการของลูกค้าธุรกิจ SME ที่ได้รับผลกระทบจากนำ้าท่วมใหญ่
เมื่อปี 2554 

ในปี 2558 กลุ่มงานบริหารการเงินเปลี่ยนเป็น กลุ่มงานโกลบอล 
มาร์เก็ตส์ สะท้อนให้เห็นถึงความสำาเร็จของการผสานจุดแข็งของ
กรุงศรีและ BTMU โดยธนาคารจะสามารถนำาเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการเงินได้ครอบคลุมมากขึ้น  อีกทั้งยังสามารถเสริมสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
ลูกค้า เราจะสามารถให้บริการลูกค้าด้วยการบริการแบบ 
ครบวงจรที่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่มทั้งไทย ญี่ปุ่น บริษัท 
ข้ามชาติ ลูกค้าธุรกิจ SME รวมทั้งสถาบันการเงิน กลุ่มงาน 
โกลบอลมาร์เก็ตส์ จะสามารถเพิ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้กับ
ลูกค้าจาก 15 ผลิตภัณฑ์เป็น 50 ผลิตภัณฑ์ ในสี่กลุ่มประเภท 
ได้แก่ การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 
การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน และการลงทุนเชิงกลยุทธ์
ที่ครอบคลุมทุกศูนย์กลางทางการเงินที่สำาคัญ อาทิ นิวยอร์ก 
ลอนดอน โตเกียว สิงคโปร์ เซ่ียงไฮ้และฮ่องกง นอกจากน้ีลูกค้า 
ยังสามารถเข้าถึงบทวิเคราะห์ตลาดท่ัวโลก และข้อมูลเชิงลึกท่ี
หลากหลาย ผ่านบริษัทหลักทรัพย์มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ โฮลดิ้ง ซึ่งเป็น
บริษัทในเครือของ MUFG นอกจากนี้กรุงศรียังสามารถให้บริการ 
คำาปรึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยงในตลาดการเงิน การป้องกัน 
ความเส่ียง การแก้ปัญหาและการบริหารเงินขององค์กรเพ่ิมข้ึนด้วย

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 

ในช่วงครึ่งแรกของปี 2557 ตลาดอสังหาริมทรัพย์ไทยได้รับ
แรงกดดันของสถานการณ์ทางการเมือง ส่งผลให้ผู้บริโภคชะลอ
การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ประกอบกับผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ต้องเผชิญกับความท้าทายในการดำาเนินธุรกิจใน
ภาวะที่ต้นทุนทางธุรกิจมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น ในด้านราคาที่ดิน
และค่าจ้างแรงงาน  ผลักดันให้ราคาที่อยู่อาศัยปรับตัวสูงขึ้น  
ในขณะที่อำานาจการซื้อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคลดลง อีกทั้ง 
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ผู้ประกอบการบางพื้นที่ประสบกับปัญหาอุปทานส่วนเกินจนต้อง
ชะลอการเปิดขายโครงการใหม่ ในขณะเดียวกันสถาบันการเงิน
เพิ่มความระมัดระวังในการอนุมัติสินเชื่อบ้านมากขึ้น 

อย่างไรก็ดีหลังจากที่สถานการณ์ทางการเมืองเริ่มคลี่คลาย 
นับตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ประกอบกับการจัดทำารายการส่งเสริมการ
ตลาดของผู้ประกอบการเพื่อเร่งยอดขายปลายปีและระบายบ้าน
แล้วเสร็จพร้อมอยู่ ส่งผลให้ตลาดอสังหาริมทรัพย์เริ่มปรับตัวใน
ทิศทางที่ดีขึ้น

ในปี 2557 ธนาคารยังคงให้ความสำาคัญกับกลยุทธ์การตลาดที่
มุ่งเน้นการให้ได้มาซึ่งลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิมควบคู่
ไปกับการให้ความสำาคัญกับคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อและ
คุณภาพของลูกค้า และยังคงมุ่งเน้นการทำาตลาดกับกลุ่มธุรกิจ
คอนโดมิเนียม เนื่องจากในหลายปีที่ผ่านมา คอนโดมิเนียมเป็น
ตลาดที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงอย่างต่อเนื่อง สอดรับกับ 
รูปแบบการดำารงชีวิตเมืองของคนรุ่นใหม่ ทั้งนี้ กรุงศรีมีทีมงาน 
สินเชื่อบ้านซึ่งรองรับด้วยพนักงานขายจากช่องทางสาขากว่า 600 
สาขาทั่วประเทศและทีมงานขายตรงกว่า 100 คน ที่เข้าบริการ
ประจำาโครงการอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำารายหลักของภูมิภาค 
ซึ่งทำางานร่วมกับผู้ประกอบการและลูกค้าอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ 
ผู้ซื้อสามารถเข้าถึงคำาแนะนำาและบริการทางการเงินได้โดย
สะดวก นอกจากน้ี โครงการ ‘สบายใจขายบ้านต่อ’ ประสบความ
สำาเร็จได้เป็นอย่างดี ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถขายบ้านที่มีอยู่ได้

ธนาคารให้ความสำาคัญในการรักษาคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อ
ธนาคารจึงส่งเสริมให้ลูกค้าสมัครบริการหักบัญชีอัตโนมัติเพื่อ
ชำาระค่างวดสินเชื่อและมีการส่งใบแจ้งยอดบัญชีเพื่อเตือนวัน 
ถึงกำาหนดชำาระล่วงหน้า อันจะช่วยสร้างวินัยที่ดีและป้องกัน 
การผิดนัดชำาระหนี้

นอกจากนี้ กรุงศรีได้พัฒนาช่องทางออนไลน์ขึ้น เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้แก่ลูกค้า โดยลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และการบริการได้ง่ายยิ่งขึ้นด้วยตนเอง อาทิ การ
คำานวณความสามารถในการกู้ การคำานวณค่างวดผ่อนชำาระ 
รวมถึงการสมัครสินเชื่อทางออนไลน์ ซึ่งลูกค้าผู้สมัครจะได้รับ 
การติดต่อกลับจากทีมงานขายอย่างรวดเร็วซึ่งพร้อมออกให้
บริการรับเอกสารการขอสินเชื่อนอกสถานที่ตามที่กำาหนดโดย 
ผู้สมัคร อีกทั้งในปีนี้ กรุงศรีมีการนำาระบบ One Scan มาใช ้
เพื่อช่วยให้สาขาสามารถตรวจสอบสถานะใบสมัครสินเชื่อให้แก่
ลูกค้าซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการสมัครสินเชื่อ
บ้านได้เป็นอย่างดี

จากความสำาเร็จของการพัฒนากลยุทธ์และกระบวนการทำางาน
ดังกล่าว ส่งผลให้สินเชื่อบ้านขยายตัวร้อยละ 10.3 ในปี 2557

กรุงศรี ออโต้
ปี 2557 เป็นอีกปีหนึ่งที่มีความสำาคัญของบริษัท อยุธยา 
แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำากัด (มหาชน) หรือ กรุงศรี ออโต้ เมื่อ
มีการปรับรูปแบบธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ครั้งใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลยุทธ์องค์กร OneKrungsri ในการควบรวมกิจการเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดและเพื่อเป็นการเติบโต
อย่างยั่งยืนในระยะยาว ภายใต้รูปแบบธุรกิจใหม่ สินเชื่อใหม่ที่
ได้รับการอนุมัติสำาหรับรถยนต์ใหม่ รถยนต์ใช้แล้ว สินเชื่อแบบใช้
รถยนต์เป็นหลักประกัน (คาร์ ฟอร์ แคช) รถบรรทุก สินเชื่อให้เช่า
ทางการเงินสำาหรับนิติบุคคล และสินเชื่อเงินกู้เพื่อยานพาหนะซึ่ง
เป็นบริการสินเชื่อภายใต้รูปแบบสัญญาเงินกู้โดยใช้ยานพาหนะ
เป็นหลักประกันในการกู้ และคิดคำานวณดอกเบี้ยแบบลดต้นลด
ดอก (คาร์ ฟอร์ แคช โปะ) จะถูกบันทึกภายใต้ธนาคารกรุงศรี 
ผลิตภัณฑ์ที่เหลือซึ่งได้แก่ รถจักรยานยนต์ สินเชื่อสินค้าคงคลัง
เพื่อผู้จำาหน่ายรถยนต์ (Inventory Finance) การประกันภัย และ 
สินเชื่อเพิ่มเติมสำาหรับลูกค้าปัจจุบัน (Top up Loans) ยังคงได้รับ
การบันทึกไว้ที่กรุงศรี ออโต้

ภายใต้รูปแบบธุรกิจใหม่นี้ จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ด้วยความสามารถในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ
บริการอย่างครอบคลุมและเต็มรูปแบบมากขึ้นแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม 
ไม่ว่าจะเป็นลูกค้ารายย่อย ตัวแทนจำาหน่าย SME และลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่

แม้ว่าการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัวและตลาด 
สินเชื่อยานยนต์โดยรวมเติบโตลดลง ซึ่งเป็นผลจากการสิ้นสุด
ของนโยบายคืนภาษีรถยนต์คันแรก กรุงศรี ออโต้ สามารถทำายอด
สินเชื่อใหม่ทั้งปีสูงถึง 102.1 พันล้านบาท ผลิตภัณฑ์และบริการที่
เป็นนวัตกรรมใหม่ของเราช่วยให้เราคงความเป็นผู้นำาในตลาด 
สินเชื่อรถยนต์ใช้แล้ว สินเชื่อแบบใช้รถยนต์เป็นหลักประกัน  
(คาร์ ฟอร์ แคช) ได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถ
เลื่อนอันดับความเป็นผู้นำาในสินเชื่อรถจักรยานยนต์อีกด้วย 

ในปี 2557 กรุงศรี ออโต้ ได้รับการปรับอันดับเครดิตองค์กรเพ่ิมข้ึน
เป็น AA- แนวโน้มมีเสถียรภาพ จากบริษัท ทริส เรทติ้ง จำากัด ซึ่ง
พิจารณาจากความสามารถของผู้บริหารในการรักษาตำาแหน่ง
ทางการตลาดที่แข็งแกร่งของสินเชื่อรถจักรยานยนต์ของบริษัท 
อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำากัด (มหาชน)

กรุงศรี ออโต้ ได้รับรางวัลมากมายในปี 2557 สะท้อนให้เห็นถึง
การเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในใจลูกค้า ดังนี้

กรุงศรี ออโต้ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคทั่วไปและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการตลาดว่าเป็นแบรนด์อันดับ 1 ในธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
โดยได้รับรางวัล Superbrands Thailand ถึง 3 ครั้ง ในปี 2554-
2555 ปี 2556 และปี 2557 จากซุปเปอร์แบรนด์

ความสามารถในการแข็งขัน
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กรุงศรี ออโต้ ยังคว้าถึง 3 รางวัล ‘Thailand ICT Excellence 
Awards’ จากสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย เป็นปีที่ 
3 ติดต่อกัน จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการให้
บริการแก่ลูกค้า ดังนี้

•  รางวัลยอดเยี่ยมในสาขาโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ จาก
โครงการรูด กด รับ ซึ่งเป็นนวัตกรรมในการขอสินเชื่อเพื่อ 
คนมีรถ หรือ ‘คาร์ ฟอร์ แคช’ ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 7-Eleven 
ถึงกว่า 8,200 แห่งทั่วประเทศ

•  รางวัลยอดเยี่ยมในสาขาการพัฒนากระบวนการหลักภายใน
จากโครงการ ADS: Automated Decisioning System ระบบ
ที่ช่วยในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อรถยนต์เบื้องต้น ช่วยให้ทีม
งานขายและพนักงานปฏิบัติการสินเชื่อทำางานอย่างเป็นระบบ
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน

• รางวัลชมเชยในสาขาการพัฒนากระบวนการหลักภายในจาก
โครงการ iCollect ระบบบริหารและพัฒนาคุณภาพการจัดเก็บ
หนี้ภาคสนามผ่านแท็บเล็ต ซึ่งทำาให้พนักงานรับชำาระเงิน 
ภาคสนาม (Field Collector) สามารถรับชำาระเงิน บันทึกการ
รับเงิน และพิมพ์ใบรับชำาระเงินแก่ลูกค้า

กรุงศรี ออโต้ ยังได้รับรางวัล Best Car Leasing รางวัลสำาหรับ
บริษัทที่ดำาเนินธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ยอดเยี่ยมแห่งปีในงาน 
Car & Bike of the Year 2014 จากบริษัท กรังค์ปรีซ์ อินเตอร์
เนชั่นแนล จำากัด 

กรุงศรี ออโต้ ได้รับรางวัล Thailand’s Most Admired Brand 
รางวัลสำาหรับแบรนด์ที่ได้รับการชื่นชมสูงสุด ในประเภทสินเชื่อ 
เช่าซื้อรถยนต์ จากนิตยสาร BrandAge 2 ปีซ้อน นอกจากนี้ 
กรุงศรี ออโต้ ได้รับการจัดอันดับเป็น Thailand’s Most Social 
Power Brand 2014 หรือแบรนด์ที่คนนิยมและผูกพันบนสังคม
ออนไลน์มากที่สุดในประเทศไทย ประเภทธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ

รถยนต์ ประจำาปี 2557 จากนิตยสาร BrandAge และบริษัท 
Zocial Inc. ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูลและ 
จัดอันดับข้อมูลทางออนไลน์และโซเชียลมีเดีย

ในปี 2557 กรุงศรี ออโต้ ยังคงสานต่อการสร้างประสบการณ์ใหม่ 
ให้กับลูกค้า ตลอดจนสร้างแบรนด์ให้เป็นอันดับหนึ่งในใจลูกค้า 
ด้วยกลยุทธ์การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าในทุกจุดบริการ 
Customer Touch-Point Journey ซึ่งประกอบด้วย

• ก่อนใช้บริการ คือ ในช่วงของการหาข้อมูลสินเชื่อ การติดตาม
ข่าวสารและโฆษณา การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายด้าน 
ยานยนต์และการเงิน

• ช่วงสมัครขอสินเชื่อ คือ ช่วงของการส่งเอกสาร การคำานวณ
วงเงิน และการให้ข้อมูลเพื่อการขอสินเชื่อ

• ช่วงใช้บริการ ซึ่งสามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบผลการ
อนุมัติสินเชื่อ รวมถึงการชำาระค่างวดผ่านช่องทางต่างๆ

• ช่วงหลังใช้บริการ ซึ่งลูกค้าสามารถติดต่อ ทำาการปิดสัญญา
และโอนเล่มทะเบียน รวมถึงพิจารณาใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
อื่นๆ ต่อไปได้ กลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้นส่งผลดีต่อบริษัทในการ
ขยายฐานลูกค้าและเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน

นวัตกรรมบริการ: กรุงศรี ออโต้ มุ่งนำานวัตกรรมบริการผ่าน 
ช่องทางดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าในทุก
จุดบริการ ในปี 2557 กรุงศรี ออโต้ ได้ปรับปรุงช่องทาง 
การบริการลูกค้ากรุงศรี ออโต้ เฟซบุ๊ก เพจ (www.facebook.
com/krungsriauto) รวมถึงการเปิดตัวเว็บไซต์ www.
krungsrimarket.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ช่วยอำานวยความสะดวก
ต่อการใช้งานสำาหรับตัวแทนจำาหน่ายรถยนต์ใช้แล้วและลูกค้าที่
ต้องการซื้อขายรถ โดยสามารถเชื่อมโยงกับการให้บริการสินเชื่อ
เช่าซื้อรถยนต์ใช้แล้วของกรุงศรี ออโต้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลของรถโดยการค้นหาบนเว็บไซต์หรือ 
ใช้ระบบคิวอาร์โค้ดซึ่งอำานวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการ
ค้นหารถยนต์มือสองตามประเภท เช่น ยี่ห้อ ปี รุ่นหรือพื้นที่
ตัวแทนจำาหน่าย เมื่อลูกค้าพบรถที่ต้องการ ลูกค้าสามารถติดต่อ
โดยตรงกับผู้ขายผ่านทางอีเมล์ เว็บไซต์นี้ยังมีระบบการคำานวณ
เงินกู้ ซึ่งลูกค้าสามารถสมัครใช้บริการสินเชื่อรถเต๊นท์ (กรุงศร ี
ยูสด์ คาร์) และสินเชื่อรถบ้าน (กรุงศรี แคช ทู คาร์) ได้ในทันที

นอกจากนี้ กรุงศรี ออโต้ ยังได้พัฒนาโปรแกรม ‘iSmart Form’ 
บนแท็บเล็ตที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลาการยื่นขอ
อนุมัติสินเชื่อ โดยการใช้เทคโนโลยี OCR (Optical Character 
Recognition) เข้ามาช่วยในการอ่านข้อมูลบนบัตรประชาชน
ลูกค้า ซึ่งช่วยลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล รวมถึงลด 
ขั้นตอนในการกรอกใบสมัครสินเชื่อ ซึ่งระบบนี้เริ่มบริการลูกค้า
ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2557
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แบรนด์ที่อยู่ในใจลูกค้า: กรุงศรี ออโต้ มีการสร้างแบรนด์ให้มี
บุคลิกที่ชัดเจนในสายตาผู้บริโภคอย่างสมำ่าเสมอและต่อเนื่อง 
จนทำาให้การรับรู้แบรนด์ในกลุ่มผู้บริโภคสูงขึ้น โดยในปี 2557  
กรุงศรี ออโต้ ได้เปิดตัวภาพยนตร์โฆษณา ‘เนื้อคู่’ ภายใต้แนวคิด 
Unlock Possibilities (กรุงศรี ออโต้ เป็นไปได้ ทั้งเรื่องรถ 
และเรื่องเงิน) เพื่อสื่อความคิดที่ว่า ‘เส้นทางชีวิตอาจเปลี่ยนแปลง
ได้ด้วยรถเพียงคันเดียว’

กิจกรรมเพื่อสังคม: บริษัทยังคงมุ่งมั่นในการสานต่อกิจกรรม
เพื่อสังคม ได้แก่

• กรุงศรี ออโต้ จัดสัมมนาในโครงการ ‘กรุงศรี ออโต้ สมาร์ท
ไฟแนนซ์ ปีที่ 5’ ภายใต้ชื่อตอน ‘ต่อยอดการเรียนรู้เพื่อเข้าสู่
ตลาด AEC’ โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างการตระหนักของ
ลูกค้าในโอกาสและความท้าทายจากประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่จะเริ่มในปี 2558 โดยมุ่งให้ความรู้ด้านการวางแผน
และบริหารธุรกิจ การวิเคราะห์และบริหารจัดการทางการเงิน 
แก่ผู้ประกอบการรายย่อย ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และภาคตะวันออก

• กรุงศรี ออโต้ ส่งมอบ ห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ เพื่อยกระดับการ
ศึกษาของเด็กนักเรียนในพื้นที่ห่างไกลให้มีมาตรฐานทัดเทียม
กับนักเรียนในชุมชนเมือง ซึ่งเป็นโครงการที่เริ่มดำาเนินการ
ตั้งแต่ปี 2553 มาจนถึงปัจจุบัน โดยในปี 2557 บริษัทได้ 
ส่งมอบห้องสมุดกรุงศรี ออโต้เพิ่มขึ้น 2 แห่ง จาก 8 แห่ง 
รวมเป็น 10 แห่ง โดยห้องสมุดที่กรุงศรี ออโต้สนับสนุนการ
ก่อสร้างและส่งมอบ คือ ห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ โรงเรียน 
วัดสัมมาราม จังหวัดราชบุรี และห้องสมุดกรุงศรี ออโต้ 
โรงเรียนชุมชนลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช

• กรุงศรี ออโต้ ร่วมกับกองบังคับการตำารวจจราจร สนับสนุน
โครงการ วินัยจราจร สะท้อนวินัยชาติ ด้วยการจัดทำาวิดีโอ
คลิปภายใต้แนวคิด LET’sponsible รณรงค์และสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจราจร เพื่อช่วยลดอุบัติเหต ุ
บนท้องถนน

• กรุงศรี ออโต้ มอบสื่อประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบคอมพิวเตอร์หน้าจอสัมผัส (Kiosk) เป็นปีที่ 2 แก ่
กรมขนส่งทางบก เพื่อสนับสนุนและยกระดับการบริการข้อมูล
ด้านต่างๆของกรมการขนส่งทางบกแก่ประชาชน ให้เข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อาทิ ข้อมูลด้าน 
งานทะเบียน งานภาษีและช่องทางการชำาระภาษีประจำาป ี
งานใบอนุญาตขับรถ นอกจากนี้ ยังสนับสนุนโครงการ Shop 
Thru for Tax เพิ่มช่องทางการให้ ‘บริการรับชำาระภาษีรถยนต์

และรถจักรยานยนต์ประจำาปี’ แก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไป 
แบบเคลื่อนที่ ทุกวันเสาร์-อาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 9.00-17.00 น. 
ในพื้นที่ของสาขากรุงศรี ออโต้ บิ๊กซี บางนาอีกด้วย ซึ่ง
โครงการดังกล่าวเปิดตัวเมื่อเดือนตุลาคม 2557

โอกาสที่เพิ่มขึ้นจากพันธมิตรทางธุรกิจใหม่กับ BTMU:
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ จะสามารถต่อยอดในการทำาธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์อย่างครบวงจรมากยิ่งขึ้น โดยให้บริการสินเชื่อตั้งแต ่
ผู้ผลิตและผู้แทนจำาหน่ายรถยนต์ ตัวแทนจำาหน่ายรถยนต์ ลูกค้า
นิติบุคคล และลูกค้าทั่วไป ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทสามารถเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทในเครือกรุงศรีที่เหมาะสมแก่
ลูกค้าได้ ความแข็งแกร่งในการผนึกกำาลังร่วมกับ BTMU ในครั้งนี้ 
จะเป็นการเปิดโอกาสให้กรุงศรี ออโต้ สามารถให้บริการลูกค้าได้
ครอบคลุมทุกกลุ่ม

กรุงศรี คอนซูมเมอร์

บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ดำาเนินธุรกิจบัตรเครดิต สินเชื่อเพื่อการ
ผ่อนชำาระค่าสินค้า (Sales Finance) และสินเชื่อบุคคล รวมถึง
ธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัย กลุ่มบัตรเครดิต 
ประกอบด้วย บัตรเครดิตกรุงศรี บัตรเครดิตโฮมโปร บัตรเครดิต 
เอไอเอ บัตรเครดิตเซ็นทรัล ซิมเพิลวีซ่าคาร์ด บัตรเครดิต 
เทสโก้วีซ่า และบัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์วีซ่า (3 บริการในบัตรเดียว) 
นอกจากนี้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังเป็นผู้นำาในธุรกิจสินเชื่อเพื่อ
การผ่อนชำาระค่าสินค้าและสินเชื่อบุคคล โดยมีส่วนแบ่งตลาด
มากที่สุดที่ร้อยละ 27  ทั้งนี้ บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ 2-in-1 
(2 บริการในบัตรเดียว) และบัตรเพาเวอร์บายเป็นบัตรเครดิตหลัก
ของเรา โดย ณ สิ้นปี 2557 มีลูกค้ารวมทุกบัตร ทั้งหมดอยู่ที ่
7.1  ล้านบัญชี

ผลการดำาเนินงานในปี 2557

แม้ในช่วงครึ่งแรกของปี 2557 เศรษฐกิจไทยต้องประสบภาวะ 
ชะลอตัวเพราะความผันผวนทางการเมือง ทำาให้การบริโภค 
รวมถึงการจับจ่ายใช้สอยลดลงอย่างชัดเจน จนครึ่งปีหลังที่
ประชาชนเริ่มมีความมั่นใจทางการเมือง การบริโภคจับจ่ายของ
ประชาชนจึงกลับมาฟื้นตัวอีกครั้งจนถึงปลายไตรมาสที่ 4 ของป ี
ทั้งนี้ ท่ามกลางความท้าทายทางเศรษฐกิจและการเมืองตลอดป ี
2557 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังสามารถขยายธุรกิจได้ตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้  โดยบริษัทยังคงรักษาตำาแหน่งผู้นำาในตลาดไว้ได้  เรา
มีลูกค้ารวมทุกผลิตภัณฑ์ที่ 7.1 ล้านบัญชี  มียอดใช้จ่ายทั้งสิ้น  
2.92 แสนล้านบาท  การเติบโตของสินทรัพย์เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 
ในขณะที่สินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ในระดับที่ตำ่ากว่าค่าเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรม  

ความสามารถในการแข็งขัน
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นอกจากนี้ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยังคงรักษาความร่วมมือกับ
พันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกร่งและเป็นผู้นำาทางหมวดธุรกิจต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง อาทิ 

• ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ซ่ึงเป็นห้างสรรพสินค้าช้ันนำาแห่งแรก
 และมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ

• บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จำากัด (มหาชน) ผู้นำาด้าน
ธุรกิจค้าปลีก สินค้าที่เกี่ยวกับบ้านและที่อยู่อาศัย  โดยมีสาขา 
71 สาขาทั่วประเทศ

• เอไอเอ ประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัทประกันชีวิตที่ใหญ่
 ที่สุดในประเทศ และมีตัวแทนประกันชีวิตกว่า 64,000 คน 

• เทสโก้ โลตัส ผู้นำาธุรกิจไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่ที่สุด ที่มี 
 1,789 สาขาทั่วประเทศ 

• เพาเวอร์บาย ผู้จำาหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าครบวงจรรายใหญ่ที่มี 
 สาขา 89 แห่ง

• พันธมิตรทางการค้าของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ โดยปัจจุบันมี 
 ผู้จัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์รายใหญ่กว่า 13,000 ราย 

ความสำาเร็จที่โดดเด่นของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ในปี 2557 ที่
ผ่านมา  ย่อมเป็นสิ่งพิสูจน์ว่า เราได้มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า  โดยคำานึงถึงประโยชน์
ของลูกค้าเป็นหลัก ส่งผลให้ลูกค้าเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ มาโดยตลอด 

นวัตกรรมนำาตลาดเพ่ือทำาให้เร่ืองเงินเป็นเร่ืองง่าย

การรวมวงเงินของผู้ถือบัตร (Credit Line Sharing)
การรวมวงเงินของผู้ถือบัตร นับเป็นอีกหนึ่งบริการที่บริษัทให้
บริการแก่ลูกค้าผู้ถือบัตรของเรา  เพื่อความสะดวกสบายในการ
ใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต  ในกรณีที่ลูกค้าถือบัตรในแต่ละบริษัทของ
เรามากกว่า 1 ใบ บริการนี้ลูกค้าจะทราบวงเงินรวมทั้งหมดของ
ทุกๆ บัตรเครดิตในแต่ละบริษัทที่ลูกค้าถืออยู่ และสามารถใช้บัตร
เครดิตใบใดก็ได้ที่ถืออยู่ ณ จุดใช้จ่ายนั้นๆ  โดยวงเงินจะเท่ากับ
วงเงินรวมของทุกบัตรในแต่ละบริษัทรวมกัน

เทคโนโลยีการออกบัตรเครดิตแบบเร่งด่วนภายใต้
มาตรฐานอีเอ็มวี (Instant EMV Credit Card)
กรุงศรี คอนซูมเมอร์เป็นบริษัทแรกในประเทศไทยที่นำาเทคโนโลยี
การผลิตบัตรเครดิตที่ติดชิปภายใต้มาตรฐานอีเอ็มวีมาให้บริการ
แก่ลูกค้า โดยสามารถออกบัตรเครดิตแบบชิปการ์ดได้รวดเร็ว
ภายในเวลา 30 นาที จากปกติที่บริษัทใช้เวลาในการอนุมัติและ
ออกบัตรเครดิตประมาณ 3-7 วัน เครื่องออกบัตรดังกล่าวนี้ช่วย
ให้บริษัทสามารถออกบัตรได้รวดเร็วขึ้นแต่ยังคงมีความปลอดภัย
สูงด้วยระบบชิปที่ฝังอยู่ในบัตรซึ่งช่วยเพิ่มความปลอดภัยและลด
โอกาสการทุจริต 

เทคโนโลยี USSD (Unstructured Supplementary 
Services Data)
บริษัทได้เพิ่มช่องทางการใช้คะแนนสะสมของบัตรเครดิตในเครือ
กรุงศรีแก่ผู้ถือบัตร โดยผ่านบริการข้อความสั้นแบบ Interactive 
ที่ใช้เทคโนโลยี USSD ทางโทรศัพท์มือถือ เพื่อความสะดวก 
รวดเร็วในการใช้งาน ง่ายและมีความปลอดภัยสูง ทั้งยังสามารถ
เช็คและแลกคะแนนสะสมจากแคมเปญทางการตลาดของบริษัท 
การใช้งานเพียงกดตัวเลขชุดคำาสั่งแล้วกดโทรออกเท่านั้น  

แอพพลิเคชั่น กรุงศรี ซามูไร (Krungsri Samurai App)
แอพพลิเคชั่นบนมือถือที่ได้รับการออกแบบเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าที่ชอบอาหารญี่ปุ่น โดยสามารถ 
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น กรุงศรี ซามูไร จาก Apple App หรือ 
Google Play Store และลงทะเบียนเช็คอิน แชร์ และเล่มเกมส์ 
ณ ร้านอาหารญี่ปุ่นที่ร่วมรายการกว่า 400 แห่งทั่วประเทศ 
ซึ่งลูกค้าสามารถอิ่มอร่อยอีกทั้งได้ร่วมสนุกและรับสิทธิพิเศษ 
รวมถึงเครดิตเงินคืนสูงสุด 1,000 บาท 
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นวัตกรรม Simple Application (สมัครไม่สะดุด)   
เพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตที่รีบเร่งของคนในปัจจุบัน 
กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ได้นำาเทคโนโลยีซิมเพิลแอปพลิเคชั่นมาช่วย
ลูกค้าให้สามารถรู้ผลการสมัครขอสินเชื่อ พร้อมรับบัตรจริงได้
ทันทีภายใน 1 ชั่วโมง จากเดิมภายใน 1 วัน ณ จุดรับสมัครที่
เคาน์เตอร์กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ในห้างสรรพสินค้าชั้นนำาและร้านค้า
ตัวแทนรวมกว่า 400 แห่งทั่วประเทศ  

ยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการ 

กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ และกรุงศรี ซิกเนเจอร์
เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2557 กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้เปิดตัว
ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตใหม่ ได้แก่ กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ 
และกรุงศรี ซิกเนเจอร์ โดยจับกลุ่มลูกค้าที่ชอบความหรูหรา จาก
การปรับฐานลูกค้าบัตรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ วีซ่า แพลทินัม 
เดิม และการหาฐานลูกค้าใหม่ที่มีบัญชีเงินฝากตามที่กำาหนด 
หรือมีฐานรายได้ที่เหมาะกับบัตร โดยพัฒนาโปรโมชั่นสำาหรับ
กลุ่มคนที่มีการใช้ชีวิตหรือต้องการใช้ชีวิตสไตล์หรู โดยปรับสิทธิ
ประโยชน์เพิ่มขึ้นมากกว่าเดิมเมื่อใช้จ่ายผ่านบัตร 

บัตรเซ็นทรัล เดอะ แบล็ค (Central The Black)
‘Central The Black’ บัตรเอกสิทธิ์เฉพาะลูกค้าคนพิเศษ 
ที่ต้องการบริการและสิทธิประโยชน์ที่บ่งบอกความมีรสนิยม 
เหนือระดับ โดยเป็นบัตรเครดิตระดับ World Elite บัตรแรกใน
เอเชียของมาสเตอร์การ์ดที่สมาชิกบัตรจะเป็นบุคคลที่ได้รับเชิญ
เท่านั้น เพื่อยกระดับให้เป็นบัตรเอกสิทธิ์ที่ทรงคุณค่า

บัตรเซ็นทรัล แบล็ค (Central BLACK) 
บริษัทได้เรียนเชิญสมาชิกบัตรเซ็นทรัล เครดิตคาร์ด แพลทินัม  
ที่มีประวัติการใช้จ่ายผ่านบัตรเฉลี่ยต่อเดือนสูง ทั้งนี้ เพื่อยกระดับ
สิทธิประโยชน์ให้แก่ลูกค้ากลุ่มนี้มากขึ้นและมีความพิเศษเพิ่มขึ้น 
โดยบริษัทตั้งเป้าหมายจะมีสมาชิกบัตร Central BLACK จำานวน 
6,000 บัญชีภายในปี 2561 

การปรับโฉมบัตรเพาเวอร์บาย 
บริษัทได้ปรับโฉมรูปแบบบัตรเพาเวอร์บาย ซึ่งมีสมาชิกกว่า 
390,000 คน การปรับโฉมบัตรในปีที่ผ่านมา คือการปรับรูปแบบ
ให้ทันสมัยและเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้คุ้มค่าต่อสมาชิกมากขึ้น 

บัตรกรุงศรี เลดี้ ไทเทเนี่ยม มาสเตอร์การ์ด  
‘Ladies First, Men Second ผู้หญิงเท่านั้น... ที่มีสิทธิ์’
บัตรเครดิตกรุงศรี เลดี้ ไทเทเนี่ยม มาสเตอร์การ์ด ในเครือกรุงศรี 
ยกระดับสิทธิประโยชน์ให้ตรงใจผู้หญิงยุคใหม่ ภายใต้แนวคิด 
‘Ladies First, Men Second ผู้หญิงเท่าน้ัน...ท่ีมีสิทธ์ิ’ ต้ังเป้าหมาย
เป็นผู้นำาบัตรเครดิตสำาหรับผู้หญิงโดยเฉพาะ โดยเน้นกลุ่มเป้าหมาย
ผู้หญิงทำางานสมัยใหม่ที่ใส่ใจในสุขภาพ ความงาม และแฟชั่น 
และผู้ที่เริ่มทำางานที่มีรายได้ต่อเดือน 15,000 บาทขึ้นไป

กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ ‘สบาย 299’ จาก เทสโก้ 
โลตัส โบรคเกอร์ ประกันภัย
เทสโก้ โลตัส โบรคเกอร์ ประกันภัย  ร่วมกับ บริษัท ซิกน่า 
ประกันภัย จำากัด (มหาชน) สนับสนุนนโยบายกรมธรรม์ประกันภัย 
รายย่อย (Micro Insurance) ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) นำาเสนอ
กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุ ‘สบาย 299’  ซึ่งเป็นกรมธรรม์
ประกันภัยสะดวกซื้อที่ให้ความคุ้มครองสูงในอัตราเบี้ยประกัน
เพียง 299 บาท ต่อปี ให้ความคุ้มครองชดเชยค่ารักษาพยาบาล
สูงสุด 5,000 บาท ต่ออุบัติเหตุ

ก้าวสู่มาตรฐานการบริการระดับสากลกับ
New Krungsri 

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ยึดมั่นและมุ่งเน้นการให้บริการโดยยึดลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น ในความเป็น 
New Krungsri  ซึ่งมี BTMU สถาบันการเงินที่เป็นที่ยอมรับใน 
ระดับสากลและมีเครือข่ายทั่วโลกมาช่วยเสริมความแข็งแกร่ง 
กรุงศรี คอนซูมเมอร์ พร้อมจะนำาเอาความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ซึ่งได้มาตรฐาน 
ในระดับสากลของ BTMU มาปรับใช้ในธุรกิจ เพื่อเป็นแรง 
ขับเคลื่อนที่สำาคัญให้เราสามารถมอบประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้น 
ให้กับลูกค้า

กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจภายใต้ New Krungsri รวมถึง

• กลยุทธ์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก  โดยนำาเสนอนวัตกรรม 
เทคโนโลยีใหม่ๆ   เพื่อตอบสนองและสอดคล้องกับวิถีชีวิต 
และความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป

• พัฒนาและปรับปรุงการบริการลูกค้าในทุกๆ ช่องทาง เพื่อ
เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และ ตอบสนองความต้องการลูกค้า
อย่างตรงจุดมากขึ้น 

• ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทั่วโลกของ BTMU มานำาเสนอ
บริการทางการเงินข้ามพรมแดนระหว่างไทยและญี่ปุ่น รวมถึง
ภายในภูมิภาคเพื่ออำานวยความสะดวกแก่ลูกค้าทั้งไทย ญี่ปุ่น
และประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคด้วยเช่นกัน

• สร้างและเสริมความสัมพันธ์กับลูกค้าทุกช่วงอายุ ด้วยการ 
 นำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์และ 
 ความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม

• การปรับโฉมเคาน์เตอร์เซอร์วิสให้เป็นการบริการที่เต็มรูปแบบ  
 หรือที่เรียกว่า Full Services at Branches

ความสามารถในการแข็งขัน
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• พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อ
การให้บริการที่มีคุณภาพในระดับสากลเช่นเดียวกับ BTMU 
และให้ความสำาคัญกับการเป็นองค์กรที่ทุกคนปรารถนาอยาก
ร่วมงานด้วย (Employer of Choice)  

รางวัลเกียรติยศแห่งความสำาเร็จ

การมุ่งนำาเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ทำาให้กรุงศรีคอนซูเมอร์เป็นผู้นำา
ตลาดและได้รับรางวัลแห่งความเป็นเลิศหลายรางวัล อาทิ 

• รางวัล Retail Banker International Trailblazer Asia 
Award ประเภท Process Excellence in Loan Origination 
จัดโดยนิตยสาร Retail Banker International (RBI) ของ
ประเทศสิงคโปร์ จากนวัตกรรม Simple Application (สมัคร
ไม่สะดุด) ของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์  

• รางวัลสุดยอดแคมเปญการตลาด MAT Award 2014 
ระดับ Silver Award จากสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย 
(Marketing Association of Thailand หรือ MAT) จาก
แคมเปญการตลาด Simple Application (สมัครไม่สะดุด) 
ของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์

• ทีมงาน Chargeback ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ได้รางวัล
‘The Highest Chargeback Effectiveness Rate for Fraud 
Reason Codes Award’ ในพิธีมอบรางวัล ‘2013 Service 
Quality Performance Awards’ ที่จัดขึ้นโดยวีซ่า 

•  กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ได้รับการจัดอันดับเป็น Thailand’s Most 
Social Power Brand 2014 หรือแบรนด์ที่คนนิยมและผูกพัน
บนสังคมออนไลน์มากที่สุดในประเทศไทยประจำาปี 2557  
ประเภทบัตรเครดิต โดยนิตยสาร BrandAge และบริษัท 
Zocial Inc. 

• บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่าได้รับรางวัล Best Affinity
Co-Branded Card Programme (Highly Commended) 
ประเภท Cards & Electronic Payments จาก International 
Asia Pacific Trailblazers Awards 2014 

• บัตรเครดิตกรุงศรีได้รับรางวัล Credit Card Product of the 
year ประเภท Cards & Payments จาก International Asia 
Pacific Trailblazers Awards 2014 จากการพัฒนาบัตร
เครดิต ทีซีซี พริวิเลจ การ์ด 

• บริษัทเทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ ได้รับรางวัล 
‘นายหน้าประกันภัยวินาศภัยที่มีการส่งเสริมกรมธรรม์ประกัน
ภัยเพื่อประชาชนดีเด่น ประจำาปี 2556’ ในพิธีมอบรางวัล
ประกันภัยดีเด่นครบวงจร (Prime Minister’s Insurance 
Awards) จัดโดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งบริษัทได้รับ
รางวัลดังกล่าวในด้านกรมธรรม์ประกันภัยรายย่อย (Micro 
Insurance)

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ ต้องการเป็นองค์กรที่ตอบแทนสังคมอย่าง
แท้จริง เรายึดม่ันต่อนโยบาย ‘การให้สินเช่ือด้วยความรับผิดชอบ’ 
ในทุกขั้นตอนของการดำาเนินธุรกิจ เช่น ในการอนุมัติสินเชื่อ เรา
จะพิจารณาความสามารถในการชำาระหนี้ของลูกค้าและวงเงิน
สินเชื่อที่เหมาะสมโดยใช้ระบบบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ 
นอกจากนี้ เรายังจัดบรรยายเรื่องการจัดการการเงินส่วนบุคคลให้
แก่พนักงาน นิสิตนักศึกษาและบุคคลภายนอก เพื่อส่งเสริมความ
รอบรู้ทางการเงินเพิ่มเติมอีกด้วย

ยิ่งไปกว่านั้น เรายังให้ความสำาคัญกับการปลูกฝังแนวคิดของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมแก่พนักงาน โดยส่งเสริมให้พนักงาน
ร่วมเป็นอาสาสมัครในกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษาและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การร่วมปรับปรุงห้องสมุดแก่โรงเรียนที่
ขาดแคลนทั่วประเทศ และโครงการปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 
เป็นต้น

ไมโครไฟแนนซ์
กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์ (โดยบริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จำากัด) ดำาเนิน
ธุรกิจภายใต้ชื่อการค้า ‘ศรีสวัสดิ์ เงินติดล้อ’ และแข่งขันโดยตรง
กับคู่แข่งในระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาค โดยบริษัท
มุ่งที่จะครองความเป็นผู้นำาในตลาดดังกล่าวนี้ซึ่งมีการกระจายตัว
อยู่มาก ในปีที่ผ่านมาถือว่าตลาดสินเชื่อจำานำาทะเบียนรถมีการ
แข่งขันค่อนข้างสูง โดยคู่แข่งระดับท้องถิ่นและภูมิภาคต่างเร่ง
ขยายการดำาเนินธุรกิจในตลาดสินเชื่อจำานำาทะเบียนรถ ซึ่งกรุงศรี 
ไมโครไฟแนนซ์ ได้เสริมสร้างความแข็งแกร่งของแบรนด์  
‘เงินติดล้อ’ ด้วยการขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่มากขึ้นและ 
นำาเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
ที่มีข้อจำากัดในการเข้าถึงบริการของสถาบันการเงิน

ณ สิ้นปี 2557 บริษัทมีสาขาให้บริการ 323 สาขาทั่วประเทศ
ครอบคลุมพื้นที่ 74 จังหวัด ซึ่งเป็นการสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจ
ตามพันธกิจที่ต้องการให้ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(Financial inclusion) ซึ่งนับเป็นปัจจัยที่สำาคัญในการพัฒนา
สวัสดิการเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของลูกค้า บริษัทยังช่วยสร้าง
เครดิตให้กับลูกค้า โดยให้ลูกค้ามีประวัติทางการเงินกับบริษัท
ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ กลยุทธ์ของบริษัทคือการขยายการให้
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บริการจากสินเชื่อรถเพื่อเงินสดเป็นแบรนด์อันดับหนึ่งในด้าน
ไมโครไฟแนนซ์  รวมถึงช่วยยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้าน
การเงินแก่ลูกค้า 

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด
อย่างสมำ่าเสมอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที ่
หลากหลายในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ซึ่งในปี 2557 กรุงศรี ไมโคร
ไฟแนนซ์ ได้ให้บริการทางการเงินเพิ่มเติม คือ การจำาหน่าย
ประกันภัยสำาหรับบุคคลทั่วไปและลูกค้าสินเชื่อของบริษัท ภายใต้
ชื่อ ‘โบรกเกอร์ เงินติดล้อ’ ด้วยสโลแกน ‘ประกันซื้อง่าย คุ้มครอง
ไว’ ด้วยแนวคิดอยากให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้อย่างหลากหลายมากขึ้น และต้องการยกระดับ
มาตรฐานบริการให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พร้อมชูจุดแข็งเรื่อง
จำานวนสาขาที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นโบรกเกอร์
วินาศภัยที่มีจำานวนมากที่สุด

ในปี 2557 บริษัทมียอดสินเชื่อคงค้างรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 35 
ทำาให้บริษัทมียอดลูกหนี้คงเหลือสูงกว่า 13,555 ล้านบาท และ
ฐานลูกค้ากว่า 170,000 รายซึ่งมีกำาไรมากเป็นประวัติการณ์อีกปี
หนึ่ง โดยปัจจัยสำาคัญที่ช่วยสนับสนุนการเติบโตคือความสำาเร็จ
อย่างต่อเนื่องของสินเชื่อจำานำาทะเบียนรถ  และการเพิ่มช่องทาง
แนะนำาบริการสินเชื่อ (referral channel) และเครือข่ายสาขา 
ทั้งนี้ ควบคู่กับการเติบโตอย่างรวดเร็ว บริษัทมีการบริหาร 
ความเสี่ยงในการปล่อยสินเชื่ออย่างรอบคอบและระมัดระวัง 
ทำาให้สามารถรักษาคุณภาพพอร์ตสินเชื่อไว้ได้ดี การเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ ‘ไม่ต้องโอน ไม่ต้องคำ้า รับเงินแสนด่วน’ ตอกยำ้าความ
เป็นผู้นำาสินเชื่อจำานำาทะเบียนรถ เน้นจุดแข็ง การให้บริการ 
ที่สะดวก ง่าย ไม่ยุ่งยากและรับเงินเร็ว กอปรกับการดำาเนินงาน 
ที่เน้นให้บริการด้วยความใส่ใจ เป็นกันเอง มีความโปร่งใส ซึ่งมี
ยอดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ตำ่ากว่าร้อยละ 1 ของยอดลูกหนี ้
คงเหลือทั้งหมด ส่วนหนึ่งมาจากสาขาที่ตั้งครอบคลุมอยู่
ทั่วประเทศทำาให้การติดตามหนี้ทำาได้สะดวกรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารความเสี่ยงที่เข้มแข็งเนื่องจากม ี
บริษัทแม่ คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)เป็นผู้ควบคุม 
นโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

นวัตกรรมนำาตลาด: ในฐานะที่กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์เป็นผู้นำา
ตลาดผู้ให้บริการทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้าที่มีข้อจำากัดในการ 
เข้าถึงบริการของสถาบันการเงินหลักหรือกลุ่มลูกค้ารากหญ้า  
ในประเทศไทย บริษัทได้เปิดตัว ‘โบรกเกอร์ เงินติดล้อ’ โดย 
การนำาเสนอ ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) และ ประกันรถยนต์  
(Auto Insurance) แบบสำาเร็จรูป เน้นนโยบายให้ลูกค้ามีทางเลือก 
ในการซ้ือประกันภัยท่ีมีความหลากหลาย เหมาะสมกับความต้องการ 
ของลูกค้า โดยลูกค้าสามารถซื้อประกันภัยได้สะดวกง่าย และ
คุ้มครองทันที บริษัทมีพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและผ่านการ
สอบใบอนุญาตตัวแทนให้คำาปรึกษาผลิตภัณฑ์ประกันภัยกว่า 
1,000 คน ซึ่งในปี 2557 เราขายกรมธรรม์ประกันภัยให้กับ 
ลูกค้ากว่า 80,000 ราย 

นอกจากนี้ ยังมีโครงการสินเชื่อตลาดสดซึ่งบริษัทได้ทดลองให้ 
สินเชื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่ประกอบอาชีพพ่อค้าแม่ค้าในตลาดสด 
ที่ไม่สามารถเข้าถึงสถาบันการเงินได้ และเป็นการนำาลูกค้ากลุ่มนี้
เข้าสู่บริการเงินกู้ในระบบ ที่มีการคิดอัตราดอกเบี้ยอย่างเป็นธรรม 
มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีระบบและโปร่งใส โดยโครงการ

ดังกล่าวยังสามารถสร้างเครดิตทางการเงินให้แก่ลูกค้า ในกรณี
ที่ต้องการขอสินเชื่อเพิ่มเพื่อขยายกิจการต่อไป รวมถึงทางบริษัท 
ได้ออกแบบหลักสูตรการบริหารการเงินด้านต่างๆ ตลอดจนการ
ปลูกฝังวินัยทางการเงิน โดยจัดหลักสูตรให้ความรู้แก่กลุ่มลูกค้า
ของบริษัท เช่น หลักการออมเงิน การบริหารรายจ่าย และการ
บริหารจัดการเงินกู้ยืม เป็นต้น เพื่อสร้างความยั่งยืนด้านการเงิน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกค้า ปัจจุบันบริษัทได้ปล่อยสินเชื่อ
ดังกล่าวกว่า 4,625 ครัวเรือน มูลค่าสินเชื่อกว่า 390 ล้านบาท

ธุรกิจลูกค้าบุคคล
บริการบริหารความมั่งคั่ง เงินฝาก 
และการลงทุน

เป้าหมายหลักของกรุงศรีในปี 2557 คือการเพิ่มประสบการณ์
ที่ดีให้กับลูกค้าพร้อมนำาเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุนใหม่ๆ ให้
ครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพย์และตลาดการลงทุน ทั้งนี ้
กรุงศรีได้เพิ่มความสำาคัญในการฝึกอบรมมากยิ่งขึ้นเพื่อ 
เสริมสร้างทักษะและความรู้ในการให้คำาแนะนำาด้านการลงทุน 
แก่พนักงานสาขา นอกจากนี้ กรุงศรีได้เริ่มดำาเนินการเพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจของลูกค้า โดยหนึ่งในโครงการที่สำาคัญที่สุด 
คือ การขยายเวลาการทำารายการกองทุนในช่วงเย็นและวันหยุด
สุดสัปดาห์ ลูกค้าสามารถสั่งทำารายการได้ตลอดเวลาทำาการ 
ของธนาคาร โดยรายการดังกล่าวจะมีผลในวันทำาการถัดไปตาม
ข้อกำาหนดของแต่ละกองทุน การขยายระยะเวลาให้บริการ 
ดังกล่าวสร้างความสะดวกให้กับลูกค้าที่ต้องการทำาธุรกรรม
โดยตรงกับเจ้าหน้าที่ของธนาคารมากกว่าผ่านบริการออนไลน์

ความสามารถในการแข็งขัน



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 255748 

บริการ Plan your money  

ธนาคารได้นำาเสนอบริการใหม่สำาหรับลูกค้าระดับกลาง เพื่อ
ให้ลูกค้าได้รับคำาปรึกษาด้านการวางแผนการเงินและการ
ลงทุนที่ครบวงจร เข้าใจได้ง่าย และสามารถช่วยลูกค้าบริหาร
จัดการอนาคตทางการเงิน สร้างพอร์ตการลงทุนที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์การดำาเนินชีวิต และบรรลุเป้าหมายในการสร้าง
ความมั่งคั่งได้ตามแผนที่วางไว้ด้วยบริการของกรุงศรี

ลูกค้าสามารถใช้บริการ ผ่านทางกรุงศรีโฟน โทร 1572 เลือก 5 
และ เคาน์เตอร์ Plan your money ในสาขาหลายแห่งที่ตั้งอยู่
ในอาคารสำานักงานสำาคัญใจกลางเมือง ทั้งนี้ ลูกค้าที่ต้องการ
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการของเรา สามารถเข้าไปที่ 
www.krungsri.com/planyourmoney เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและทดลองใช้เครื่องมือวางแผนการเงินที่
ออกแบบมาให้ใช้งานได้ง่าย ก่อนติดต่อเจ้าหน้าที่ของเราที่ได้รับ
การอบรมมาเป็นอย่างดี นอกจากนี้ ธนาคารยังจัดกิจกรรมต่างๆ
ให้กับลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอ เช่น สัมมนาการลงทุน การจัดพอร์ต
การลงทุน และกิจกรรมไลฟ์สไตล์ต่างๆ ลูกค้าที่สนใจสามารถ
ติดตามข่าวสารได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร

บริการธนบดี

เช่นเดียวกับธุรกิจอื่นๆของธนาคาร เป้าหมายสำาคัญของบริการ
ธนบดีในปี 2557 คือการเพิ่มความพึงพอใจและประสบการณ ์
ที่ดีของลูกค้าจากการบริการในทุกช่องทางของธนาคาร  ผลการ
วิจัยเชิงลึกที่ธนาคารได้จัดทำาขึ้นมาเฉพาะกลุ่มลูกค้าธนบด ี
แสดงให้เห็นว่าลูกค้ากลุ่มนี้ให้ความสำาคัญกับเรื่องบริการที ่
คัดสรรมาเป็นพิเศษพร้อมความสะดวกสบาย กรุงศรีจึงได้
พัฒนาการให้บริการรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า เช่น Simple Q ซึ่งเป็นระบบจัดคิวอัจฉริยะที่มีการ 
ส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) เพื่อแจ้งลูกค้าเมื่อถึงคิว
รับบริการ รวมถึงสิทธิประโยชน์ใหม่ที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนอง
ไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น ด้านสุขภาพ 
อาหาร และความบันเทิง นอกจากนี้ เราได้พัฒนาการให ้
คำาปรึกษาด้านการลงทุนอย่างต่อเนื่อง โดยทุกครึ่งปีเราจะจัดทำา
วารสาร Krungsri Exclusive Outlook ซึ่งเสนอบทวิเคราะห ์
ทางเศรษฐกิจ มุมมองการลงทุนทั้งในประเทศ ในภูมิภาค และ 
ทั่วโลก โดยทีมงานผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มกรุงศรี ได้แก่ ฝ่ายวิจัย
ธนาคารกรุงศรี  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำากัด 
และ บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำากัด (มหาชน) วารสารดังกล่าวจะ
ส่งตรงให้กับลูกค้าธนบดีที่บ้านและลูกค้าสามารถดาวน์โหลดได้
เองจากเว็บไซต์ของธนาคาร

บริการบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต

กรุงศรียังคงขยายเครือข่ายเอทีเอ็มอย่างต่อเนื่อง พร้อมนำาเสนอ
บริการและโปรโมชั่นใหม่ๆเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ในปีที่ผ่านมาธนาคารร่วมมือกับคู่ค้าใน
การนำาเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ ได้แก่ 

• บัตรเดบิตมาสเตอร์การ์ดอีเอมวี: กรุงศรีเป็นธนาคารแห่งแรก
ในประเทศไทยที่มีเครื่องเอทีเอ็มที่สามารถรองรับบัตรดังกล่าว
ได้ โดยธนาคารได้อัพเกรดเครื่องเอทีเอ็มกว่า 1,000 เครื่อง 
เพื่อรองรับการทำาธุรกรรมด้วยบัตรแบบมีชิปที่ออกโดยสถาบัน
การเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจ
ได้ว่าธนาคารคงไว้ซึ่งมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดระดับ
สากล

• บริการถอนเงินท่ีสะดวกสบายสำาหรับลูกค้าบัตรยูเมะพลัส:
ธนาคารได้ร่วมกับอีซี่บายในการอำานวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าของบริษัทสามารถถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มของ
ธนาคารได้ทั่วประเทศ

• สิทธิ์ประโยชน์พิเศษสำาหรับนักท่องเที่ยว: ธนาคารได้มอบ
สิทธิประโยชน์พิเศษให้กับนักท่องเที่ยวที่ถอนเงินสดจากเครื่อง
เอทีเอ็มของธนาคาร เช่น การใช้งานอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 
(Wi-Fi) โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพียงใช้รหัสในการเข้าสู่ระบบ
และรหัสผ่านที่ปรากฎอยู่บนสลิปเอทีเอ็มในการใช้บริการ

• การชำาระเงินค่าสมัครวีซ่าประเทศสหรัฐอเมริกา: กรุงศรี
เป็นธนาคารแห่งเดียวในประเทศไทยที่ให้บริการนี้ โดยผู้สมัคร 
ขอวีซ่าสามารถชำาระค่าบริการได้ที่สาขาของธนาคาร 
ทั่วประเทศ และนำาสลิปเป็นหลักฐานยืนยันการสมัคร 

นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่กล่าวมาทั้งหมด 
ธนาคารยังใช้กลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้าเฉพาะกลุ่มในการขยาย
ธุรกิจบัตรเดบิตโดยธนาคารมุ่งเน้นไปที่กลุ่มลูกค้ามหาวิทยาลัย 
และกลุ่มลูกค้าพนักงานบริษัท 

• กลุ่มลูกค้ามหาวิทยาลัย: ด้วยเครือข่ายสาขาที่แข็งแกร่ง
ในภาคใต้ของประเทศไทย ธนาคารประสบความสำาเร็จใน
การเพิ่มจำานวนผู้ถือบัตรเดบิตจากนักศึกษาและพนักงาน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตกว่า 10,000 ราย ที่จะใช้บัตร
เดบิตของเราในขณะที่ศึกษาหรือทำางานที่มหาวิทยาลัย เมื่อ
ผู้ถือบัตรทำาธุรกรรมผ่านบัตรเดบิตจะได้รับคะแนน Krungsri 
Yellow Points ที่สามารถใช้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดและ
แลกของรางวัลต่างๆได้อย่างเพลิดเพลิน

•  กลุ่มลูกค้าพนักงานบริษัท: ธนาคารได้ร่วมมือกับกลุ่มไทยเจริญ
คอร์ปอเรชั่น (ทีซีซี) หนึ่งในกลุ่มบริษัทที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย โดยนำาเสนอ ‘บัตรกรุงศรี เดบิต เฟิร์สช้อยส์ 
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สำาหรับพนักงานกลุ่มบริษัทไทยเจริญคอร์ปอเรชั่น’ ซึ่งสามารถ
ใช้งานได้หลากหลาย เป็นบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต บัตรเบิก
เงินสดล่วงหน้า และบัตรผ่อนชำาระสินค้า อีกทั้งยังได้รับสิทธิ
ประโยชน์และสิทธิพิเศษอื่นๆจากกลุ่มทีซีซี 

กรุงศรีได้เพิ่มเมนูภาษาญี่ปุ่นสำาหรับการใช้งานในเครื่องเอทีเอ็ม
ประมาณ 2,200 เครื่อง โดยเริ่มจากเครื่องในพื้นที่ที่มีชาวญี่ปุ่น
พักอาศัยเป็นจำานวนมากเพ่ือรองรับการให้บริการลูกค้า นอกจากน้ี 
ธนาคารได้เริ่มให้บริการเคาน์เตอร์สำาหรับลูกค้าญี่ปุ่น โดยมี
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์และบริการการเงินซึ่ง
สามารถพูดภาษาญี่ปุ่นได้คอยให้ความช่วยเหลือลูกค้า โดยเริ่ม
จากสาขาสยามพารากอนและจะขยายการให้บริการไปยังสาขา
อื่นของธนาคารต่อไป 

ผลิตภัณฑ์ประกันภัย

ท่ามกลางการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นในธุกิจประกันผ่านธนาคาร 
ในปี 2557 ธนาคารยังคงให้ความสำาคัญกับลูกค้าและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยเราได้นำาเสนอแบบประกัน ‘กรุงศรีคุ้มสบาย 
12/7’ ซึ่งให้ความคุ้มครองสูงพร้อมอัตราการเงินจ่ายคืนตาม
กรมธรรม์ที่น่าสนใจ นอกจากนี้ ยังมีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ที่ชำาระเบี้ยระยะสั้น ได้แก่ ‘กรุงศรีสุดคุ้ม 11/5 
(มีเงินปันผล)’ และ ‘กรุงศรีคุ้มค่า 10/5’ ที่เหมาะสำาหรับลูกค้าที่
มองหาทางเลือกอื่นในการออม

สำาหรับผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย เราได้เพิ่ม ‘กรุงศรี พร้อม 
คุ้มครองมือถือ’ เข้ามาในกลุ่มประกันภัยสำาเร็จรูป โดยเสนอความ
คุ้มครองอุบัติเหตุและการลักทรัพย์ที่มีร่องรอย สูงที่สุดในตลาด
ถึง 15,000 บาท ด้วยค่าเบี้ยประกันเพียง 995 บาท

ในปี 2557 นี้ เราได้เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะเกิดขึ้นในปี 2558 โดยเริ่ม 
ขยายธุรกิจไปยัง สปป.ลาว ผ่านกรุงศรีสาขาเวียงจันทน์และ 
สะหวันนะเขต นอกจากนี้ ในเดือนสิงหาคม เรายังได้นำาเสนอ 
‘ประกันสุขภาพกรุงศรี AGL’ ให้กับชาวลาวและชาวต่างชาติที่
ทำางานในสปป.ลาว โดยมีแบบประกันให้เลือก 4 แผนที่ให้ความ
คุ้มครองการรักษาในโรงพยาบาลทั่วโลก ในราคาที่เหมาะสม 

พลังแห่งการผสานความแข็งแกร่ง

เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2557 BTMU และกรุงศรี  ได้เปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ ‘Krungsri Thai Benefit Package’ พร้อมกันทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น ที่ประกอบด้วยบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพย์ Krungsri Thai Savings (บัญชีสกุลเงินบาทสำาหรับ
ผู้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ) บัตรเดบิตกรุงศรี (ที่ยกเว้นค่าธรรมเนียม
การเบิกถอนเงินสดแลการสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี ผ่าน
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคารทุกแห่งทั่วประเทศ) และบัตรเครดิต
กรุงศรี วีซ่า แพลทินัม โดยขั้นตอนการสมัครได้ออกแบบมาเพื่อ
ให้ความสะดวกในการเปิดบัญชีและเตรียมตัวด้านการเงินแก่ชาว
ญี่ปุ่นก่อนที่จะเดินทางมาทำางานในประเทศไทย 

สิ่งที่ทำาให้ Krungsri Thai Benefit Package มีความแตกต่าง
จากบริการอื่นๆ คือความสะดวกง่ายดายในการเตรียมเอกสาร 
การสมัครและการให้บริการที่ยอดเยี่ยมตั้งแต่เริ่มต้นที่ BTMU 
ประเทศญี่ปุ่น ผ่านมายังศูนย์บริการลูกค้าญี่ปุ่นในประเทศไทย 
จนถึงการให้บริการที่สาขาของธนาคารที่ลูกค้าเป็นผู้เลือกมา

ผลิตภัณฑ์นี้เกิดจากความร่วมมือทางธุรกิจระหว่าง BTMU และ
กรุงศรี โดยนับจากปี 2558 เป็นต้นไป เรามีแผนที่จะนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่พัฒนาเฉพาะสำาหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม
อย่างต่อเนื่อง  เช่น บัญชีเงินฝากประจำาสำาหรับผู้สูงวัย และ
แพคเกจสุดคุ้มสำาหรับลูกค้าธุรกิจ SME และลูกค้าธุรกิจ 
ขนาดใหญ่ 

ธุรกิจจัดการกองทุน
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำากัด นำาเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการการลงทุนที่หลากหลาย ได้แก่ กองทุนรวม กองทุน
ส่วนบุคคล กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ กองทุนอสังหาริมทรัพย์ และ
การจัดการลงทุนสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

ความสำาเร็จที่สำาคัญ

• มุ่งมั่นรักษาความสมำ่าเสมอของผลการดำาเนิน 
 งานกองทุน

บริษัทมุ่งมั่นบริหารกองทุนโดยให้ความสำาคัญกับผลการ
ดำาเนินงานที่ดีกว่าดัชนีเปรียบเทียบอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อ
ประโยชน์ของผู้ลงทุนเป็นสำาคัญ  ทำาให้ผู้ลงทุนเชื่อมั่นใน
ปรัชญาการลงทุนภายใต้การบริหารจัดการของบริษัทจนมีการ
บอกต่อกันในวงกว้าง  ส่งผลให้บริษัทมีจำานวนลูกค้าใหม่และ
เงินลงทุนเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน
ของกองทุนหุ้นและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ที่มียอดเงิน
ลงทุนเพิ่มสุทธิสูงเป็นอันดับหนึ่งของอุตสาหกรรม  
คิดเป็นเงินลงทุนรวมกว่า 18,300 ล้านบาท แบ่งเป็นเงินลงทุน
เพิ่มสุทธิในกองทุนหุ้นกว่า 7,300 ล้านบาท และเงินลงทุน 
เพ่ิมสุทธิในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) กว่า 11,000 ล้านบาท 
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557 จากการจัดอันดับของ 
Morningstar Thailand) 

• กองทุนรวมหุ้นอันดับหนึ่งของประเทศ
กองทุนเปิดกรุงศรีหุ้นปันผล (KFSDIV) เป็นกองทุนรวมหุ้นที่
มีขนาดสินทรัพย์ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย มีมูลค่าทรัพย์สิน
สุทธิ (ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557) 15,900 ล้านบาท โดย
กองทุนมีนโยบายเน้นลงทุนในหุ้นที่มีแนวโน้มจ่ายเงินปันผล
ดีเพื่อสร้างผลตอบแทนที่สมำ่าเสมอจากเงินปันผลของหุ้นที่
ลงทุน จ่ายเงินปันผลรวมแล้ว 24 ครั้ง เป็นเงิน 12.55 บาท
ตั้งแต่จัดตั้งกองทุนในปี 2550 โดยในปี พ.ศ. 2557 กองทุน
มียอดเงินลงทุนเพ่ิมสุทธิกว่า 6,000 ล้านบาท ซึ่งสงูสดุใน
อุตสาหกรรมกลุ่มกองทุนหุ้นทั่วไปในประเทศ  
(ไม่นับรวม LTF-RMF) คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 23.45 
(ข้อมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม 2557 จากการจัดอันดับของ 
Morningstar Thailand ซึ่งเป็นการจัดอันดับกองทุนหุ้นทั่วไป
ในประเทศไม่รวมกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุน
รวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF))  

ความสามารถในการแข็งขัน
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• แข็งแกร่งด้วยช่องทางที่เข้าถึงง่ายของเครือ 
 ข่ายสาขาธนาคาร 

สาขาของกรุงศรีจำานวนกว่า 600 สาขาทั่วประเทศ เป็นช่อง
ทางสำาคัญในการขยายบริการให้แก่ลูกค้าที่สนใจการลงทุน 
โดยพนักงานของธนาคารสามารถให้คำาแนะนำาผลิตภัณฑ ์
และบริการการลงทุนประเภทต่างๆ แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้
หลากหลายประเภท โดยบริษัทได้ดำาเนินการส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจด้านการลงทุนและพัฒนาทักษะการให้คำาแนะนำา
ด้านการวางแผนการลงทุนให้กับพนักงานของสาขาธนาคาร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มจำานวนพนักงานที่ได้รับใบอนุญาต 
‘ผู้แนะนำาการลงทุนในหลักทรัพย์’ ของแต่ละสาขา โดยในปี 
2557 เงินลงทุนและจำานวนลูกค้าที่ลงทุนผ่านสาขาของกรุงศรี
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 51 และ 34 ตามลำาดับ

• การสัมมนานำาเสนอความรู้เรื่องการลงทุน
การให้ความรู้ด้านการกระจายการลงทุนและการวางแผนการ
ลงทุนระยะยาวแก่ลูกค้าและผู้สนใจทั่วไปผ่านการจัดสัมมนา
อย่างสมำ่าเสมอ โดยวิทยากรภายในและวิทยากรรับเชิญที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากภายนอก เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน
มีการวางแผนการลงทุนส่วนบุคคล และการจัดพอร์ตการลงทุน 
ที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินใน
อนาคตให้แก่ผู้ลงทุน อาทิ ‘ลงทุนอย่างไรให้ได้ 100 ล้าน’  
ซึ่งจัดต่อเนื่องมาแล้วกว่า 5 ปี และมีผู้เข้าร่วมการอบรม
แล้วกว่า 8,790 คน นอกจากนี้ ในเดือนกรกฎาคม 2557 ได้มี
การพัฒนาเว็บไซต์ย่อย (Web Community Microsite) เพื่อ
อำานวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่สนใจเข้าร่วมงานสัมมนาของ
บริษัทและผู้สนใจการลงทุนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการลงทุนที่
เป็นประโยชน์ได้ง่ายยิ่งขึ้นผ่านทาง 
www.krungsriasset.com/100mbclub/index.aspx 
ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 1,000 ราย 

• 4 รางวัลแห่งความสำาเร็จในการบริหารจัดการ 
 กองทุน
 • รางวัลกองทุนตราสารหนี้ยอดเยี่ยมแห่งปี 2557 

ประเภทกองทุนตราสารหนี้ระยะปานกลางถึงยาวจาก 
Morningstar Thailand มอบให้กองทุนเปิดกรุงศรีตราสารหน้ี 
ระยะกลางปันผล (Krungsri Medium Term Fixed Income 
Dividend Fund: KFMTFI-D) นับเป็นปีท่ี 5 ติดต่อกันท่ีบริษัท 
ได้รับรางวัลกองทุนยอดเยี่ยมจาก Morningstar Thailand 
(ตั้งแต่ปี 2552) ส่งผลให้เป็นบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนที่ได้รับรางวัลมากสุดเป็นอันดับหนึ่งถึง 9 รางวัล 

 • 2 รางวัลกองทุนยอดเยี่ยมแห่งปีจากวารสารการเงิน
ธนาคาร ในประเภทสะสมทรัพย์ตราสารหนี้จากกองทุนเปิด
กรุงศรีตราสารเพิ่มทรัพย์ (KFSPLUS) และประเภทกองทุน
รวมเพื่อการเลี้ยงชีพตราสารหนี้ทั่วไป จากกองทุนเปิด 
กรุงศรีพันธบัตรเพื่อการเลี้ยงชีพ (KFGOVRMF)  

 • รางวัล Rising Star – Asset Management Company 
of the Year, Thailand 2014 จาก The Asset นิตยสาร
ด้านการเงินชั้นนำาแห่งเอเชีย พิจารณาจากศักยภาพที่
แข็งแกร่งของบริษัทในช่วงปีที่ผ่านมา อาทิ การเติบโตของ

มูลค่าทรัพย์สินภายใต้การจัดการ และผลการดำาเนินงาน
ที่โดดเด่นโดยเฉพาะในส่วนของกองทุนหุ้น รวมถึงการเป็น
ผู้นำาในอุตสาหกรรมในส่วนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
(LTF) และ กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) อีกทั้งยัง
เป็นบริษัทแรกและบริษัทเดียวที่ได้รับรางวัลนี้

การพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้า 

• ระบบบริการข้อมูลออนไลน์สำาหรับนายจ้าง 
 และสมาชิกกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

บริษัทได้อำานวยความสะดวกให้แก่นายจ้างและสมาชิก
กองทุนสำารองเลี้ยงชีพในการรับทราบข้อมูลต่างๆ เช่น การ
เรียกดูประวัติการนำาส่งเงินสะสม เงินสมทบเข้ากองทุน และ
ผลประโยชน์ของสมาชิกแต่ละราย รวมถึงรายงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้นายจ้างและสมาชิกสามารถตรวจสอบ
รายการและผลการดำาเนินการของกองทุนได้ตลอด 
24 ชั่วโมง ผ่าน www.krungsriasset.com หัวข้อ 
‘Em@ccess Online Service’ ซึ่งบริษัทได้เปิดบริการให้
นายจ้างและสมาชิกสามารถส่งข้อมูลให้กับบริษัทจัดการ
กองทุนได้ด้วยตนเอง

• ระบบ @ccess Online Service รองรับการ 
 ทำาธุรกรรมออนไลน์  

บริการ @ccess Online Service ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเน่ือง โดย ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2557 มีจำานวนสมาชิก 
ผู้ใช้บริการทั้งสิ้น 97,326 ราย รวมจำานวนธุรกรรมในรอบปี
มากกว่า 334,000 รายการ ในปี 2557 บริษัทได้ดำาเนินการ
เพิ่ม 3 เมนูใน @ccess Online Service เพื่ออำานวยความ
สะดวกแก่ลูกค้าในการเรียกดูข้อมูลและเอกสารการทำา
ธุรกรรมต่างๆ ดังนี้  

• สรุปยอดซื้อ LTF และ RMF ในรอบปี  
• หนังสือรับรอง LTF และ RMF
• สรุปกำาไร/ขาดทุนของเงินลงทุน

ผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการใหม่ 

ในปี 2557 บริษัทยังคงมองหาโอกาสและนำาเสนอผลิตภัณฑ์
กองทุนรวมรูปแบบใหม่ๆ พร้อมทั้งยังคงรักษาคุณภาพของ
กระบวนการลงทุน การบริหารจัดการกองทุนให้มีผลการดำาเนิน
งานที่ดีอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อให้ผู้ลงทุนมีทางเลือกในการลงทุน
เพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการวางแผนและจัดพอร์ตการลงทุนให้มี
ประสิทธิภาพภายใต้ระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมของแต่ละ
บุคคลเพื่อเพิ่มโอกาสรับผลตอบแทนที่ดีอย่างสมำ่าเสมอในระยะ
ยาว บริษัทมีการเสนอขายกองทุนใหม่รวมทั้งสิ้น 56 กองทุน โดย
กองทุนที่โดดเด่นและเป็นนวัตกรรมใหม่มีดังนี้
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• กองทุนเปิดกรุงศรีอิควิตี้ 3% พลัส 3%
 ทริกเกอร์ 3 (KFEQ3P3-3)

บริษัทเล็งเห็นถึงโอกาสในการสร้างผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในตลาดหุ้นยุโรป  เนื่องจากมีมุมมองว่าแนวโน้ม 
ตลาดหุ้นและผลประกอบการบริษัทจดทะเบียนในยุโรปยังดี
ต่อเนื่อง และตลาดหุ้นยุโรปยังคงไม่แพงเมื่อเทียบกับ 
ตลาดหุ้นประเทศพัฒนาอื่นๆ จากปัจจัยบวกดังกล่าวและ 
มุมมองการลงทุนที่แม่นยำาและกระบวนการคัดสรรหุ้นเข้า
พอร์ตรวมถึงการจับจังหวะการลงทุนที่เหมาะสม ส่งผลให้
กองทุนสามารถสร้างผลตอบแทนได้ร้อยละ 3 ตามเป้าหมาย 
เลิกโครงการที่ตั้งไว้ภายในระยะเวลาเพียง 3 เดือน 

• กองทุนเปิดกรุงศรีพันธบัตรรัฐบาล 6M1
 ทริกเกอร์ (KFGOV6MTG1)         

เป็นกองทุนที่มีอายุโครงการประมาณ 6 เดือน  มีนโยบาย 
เน้นลงทุนในตราสารภาครัฐไทยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่ตำ่ากว่า 
ร้อยละ 80 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน  อีกทั้งยังม ี
การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลที่ออกโดยกระทรวงการคลัง 
และมีสภาพคล่องในตลาดรองอยู่ในระดับสูง ซึ่งถือเป็น 
กองทุนรวมแบบใหม่ในอุตสาหกรรมกองทุนรวม โดยกองทุน
ดังกล่าวสามารถสร้างผลตอบแทนได้ร้อยละ 2.5 ภายใน 
ระยะเวลาเพียง 4 เดือน ทั้งนี้ ในช่วงเสนอขายกองทุน บริษัท
เล็งเห็นถึงโอกาสในการรับผลตอบแทนจากการลงทุนใน
พันธบัตรรัฐบาล เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรระยะกลางที่
มีความผันผวนอยู่ในระดับตำ่า และมีแนวโน้มสูงมากที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยจะมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงสู่
ระดับร้อยละ 2.00 ต่อปี  

• กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ  

 • KF-SMCAPD: ชูจุดเด่นสร้างโอกาสรับผลตอบแทนจาก
การลงทุนในหุ้นขนาดเล็กถึงกลางที่มีศักยภาพในการ
เติบโตสูง ผ่านกองทุนหลัก Franklin Global Small-Mid 
Cap Growth   ซึ่งมีผลการดำาเนินงานย้อนหลังที่ดีอย่าง
สมำ่าเสมอ  พร้อมด้วยทีมจัดการการลงทุนที่มีประสบการณ์
ในหุ้นขนาดเล็กทั่วโลกมากว่า 10 ปี  และได้รับการ
สนับสนุนจากทีมงานตราสารทุนของ Franklin Equity 
Group ทั่วโลก    

 • KF-HEALTHD: บริษัทเล็งเห็นว่า ธุรกิจที่เกี่ยวกับการดูแล
รักษาสุขภาพ เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสำาคัญต่อเศรษฐกิจ 
มีแนวโน้มเติบโตสูงเนื่องจากประชากรโลกกำาลังเข้าสู ่
วัยชราและมีอายุขัยยาวนานขึ้น ส่งผลให้มีการใช้จ่าย 
ด้านสุขภาพมากข้ึน  อีกท้ังผู้บริโภคมีความต้องการคุณภาพ 
ด้านการรักษาสุขภาพที่สูงขึ้นโดยเฉพาะในประเทศเกิดใหม่ 
จึงถือเป็นโอกาสการลงทุนที่จะให้ผลตอบแทนที่ดี 
ต่อเนื่องในระยะยาวได้ สอดคล้องกับแนวทางการลงทุน
ของบริษัทโดยได้เลือกกองทุนหลักคือ JP Morgan Global 
Healthcare Fund ที่มีผลการดำาเนินงานย้อนหลังที่ดีและ
ได้รับการจัดอันดับ 5 ดาวจาก Morningstar

 • KF-INCOME: ลงทุนในกองทุนหลัก JPMorgan 
Investment Funds - Global Income Fund ที่กระจาย 
การลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะ
เป็นหุ้น ทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (REITs) 
ตราสารหนี้คุณภาพสูง พันธบัตรประเทศเกิดใหม่ พันธบัตร 
อัตราผลตอบแทนสูง หุ้นกู้แปลงสภาพ และสินเชื่อที่อยู่
อาศัย กองทุน KF-INCOME ออกแบบมาเพื่อจ่าย 
ผลตอบแทนรายเดือนเหมาะสำาหรับผู้ท่ีต้องการผลตอบแทน 
ที่ดีสมำ่าเสมอ

• โอกาสกระจายการลงทุนใหม่ด้วยกองทุนรวม 
 เพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF)

 • KFEURORMF: ลงทุนในกองทุนหลัก Allianz Europe 
Equity Growth ที่ได้รับการยอมรับและรางวัลต่างๆ 
มากมาย ถือเป็นโอกาสในการลงทุนในบริษัทระดับโลก 
ที่มีการเติบโตจากการดำาเนินธุรกิจทั่วโลกและมีศักยภาพ
ให้ผลตอบแทนที่ดีกว่า อีกทั้งตลาดหุ้นยุโรปยังคงราคา 
ไม่แพงเมื่อเทียบกับประเทศหรือภูมิภาคอื่น ถือเป็นช่วง
เวลาที่เหมาะสมสำาหรับนักลงทุนระยะยาว

 • KFHCARERMF: โอกาสการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรม 
Healthcare ระดับโลกผ่านกองทุนหลัก JPMorgan Global 
Healthcare Fund ที่มีผลการดำาเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
และมีเป้าหมายที่จะสร้างผลตอบแทนที่ดีในระยะยาวด้วย
การลงทุนในหุ้นกลุ่มเทคโนโลยีชีวภาพและบริการด้านการ
ดูแลสุขภาพ กอปรกับธุรกิจการรักษาสุขภาพมีศักยภาพใน
การเติบโตสูงจากการที่ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาสุขภาพ 
ทั่วโลกเพิ่มขึ้น 

โอกาสทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้นจากความเป็น 
New Krungsri

การผสานความแข็งแกร่งกับ MUFG/BTMU ถือเป็นโอกาสที่ดี
ของบริษัทที่จะขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มลูกค้าทั้งนิติบุคคลและ 
ลูกค้าบุคคลธรรมดารายใหญ่ของ BTMU ซึ่งบริษัทมีความเชื่อมั่น
ว่าจะสามารถนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสใน
การเติบโตตลอดจนเสริมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ 
ในภายหน้า

แผนงานในปี 2558

• แนวคิดการกระจายการลงทุน
 การสัมมนา:
 • ให้ความรู้แก่ลูกค้าให้ตระหนักถึงความสำาคัญของ

การบริหารจัดการสินทรัพย์ ซึ่งช่วยกระจายพอร์ตการ
ลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ

 • แนะนำาผู้ลงทุนท่ีถือครองตราสารหน้ีให้ปรับเปล่ียนพอร์ต
การลงทุนเป็นประเภทอื่น ๆ เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่ดี
ขึ้นและบรรลุเป้าหมายการลงทุน

ความสามารถในการแข็งขัน
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 การพัฒนาผลิตภัณฑ์:
 • เรายังคงเสนอความหลากหลายของกองทุน โดยเฉพาะ

กองทุนที่ลงทุนในต่างประเทศ เพื่อให้นักลงทุนกระจาย
พอร์ตการลงทุน โดยเพิ่มการลงทุนในสินทรัพย์ใน 
ต่างประเทศ เพื่อผลตอบแทนที่ดีกว่าในการลงทุน 
ระยะยาว

• การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้าตาม 
 พันธสัญญา ทำาเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย
 • การพัฒนาเว็บไซต์ของบริษัทบนมือถือ สำาหรับสื่อสาร 
  ผลิตภัณฑ์และบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ

 • แอพพลิเคชั่นบนมือถือสำาหรับลูกค้าทำาธุรกรรมการลงทุน 
  ผ่านระบบออนไลน์

ธุรกิจหลักทรัพย์
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำากัด (มหาชน) ให้บริการที่หลากหลาย 
อาทิ ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุน (หุ้น) 
และตราสารอนุพันธ์ (Derivatives) ธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจ
จัดการกองทุนส่วนบุคคล ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุน และธุรกิจ
การบริหารการลงทุน

ตลาดและการแข่งขัน

ในปี 2557 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ มีมูลค่าตลาดทั้งสิ้นรวม 14.24 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น
จากปี 2556 ร้อยละ 22.0 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงมูลค่า
การซื้อขายหลักทรัพย์เฉลี่ยต่อวันแล้วปรากฎว่ามีมูลค่า ซื้อขาย
ลดลงมาอยู่ที่ 45.47 พันล้านบาท เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2556  
ซึ่งอยู่ที่ 50.33 พันล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 9.7 โดยส่วนใหญ ่
เป็นประเภทบัญชีลูกค้าบุคคลท่ัวไปคิดเป็นร้อยละ 62.3 ของมูลค่า 
การซื้อขายรวมในตลาดหลักทรัพย์ (สูงกว่าปีก่อนซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 
51.7) เป็นบัญชีประเภทสถาบันภายในประเทศร้อยละ 8.8 
เปรียบเทียบกับปีก่อนอยู่ที่ร้อยละ 8.6 ส่วนการซื้อขายประเภท
บัญชีเพื่อบริษัทอยู่ที่ร้อยละ 8.7 ลดลงจากปี 2556 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 
12.6 และบัญชีประเภทผู้ลงทุนต่างประเทศที่ร้อยละ 20.2 ลดลง 
จากปี 2556 ที่ร้อยละ 21.7 หากแบ่งตามมูลค่าการซื้อขายตาม
ประเภทบัญชีปี 2557 สรุปได้ว่า บัญชีประเภทสถาบันภายใน
ประเทศมีมูลค่าซื้อขายสุทธิ 69.6 พันล้านบาท บัญชีซื้อขายเพื่อ
บริษัทซื้อขายสุทธิ 3.6 พันล้านบาท และเป็นมูลค่าซื้อขายจาก
ประเภทบัญชีบุคคลทั่วไปและนักลงทุนต่างประเทศ ซื้อขายสุทธิ 
37.50 พันล้านบาทและ 35.70 พันล้านบาท ตามลำาดับ ทั้งนี้  
หลังจากที่สถานการณ์ทางการเมืองปรับตัวดีขึ้นในเดือน
พฤษภาคม 2557 เป็นต้นมา ช่วยให้เกิดความมั่นใจต่อ
สาธารณชน ส่งผลทางบวกต่อบรรยากาศในการลงทุน ดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์ (SET Index) เพิ่มขึ้นสูงสุดที่ 1,603.89 จุด 
ในเดือนธันวาคม 2557 สูงกว่าระดับดัชนีตลาดหลักทรัพย์เมื่อสิ้น
ปี 2556 ซึ่งปิดที่ 1,298.71 จุด แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจัยภายนอก
เรื่องราคานำ้ามันในตลาดโลกที่ลดลง และความกังวลเกี่ยวกับการ
ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยสหรัฐฯ (Fed Fund Rate) เร็วกว่าที่มีการ
คาดการณ์กันไว้ส่งผลให้กระแสเงินไหลออกจากตลาดการเงิน
ไทย ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ปิดลงที่ 1,497.67 จุด ณ สิ้นปี 2557 
หรือเพิ่มขึ้นจากสิ้นปีก่อนร้อยละ 15

จากการประกาศใช้อัตราค่านายหน้าแบบขั้นบันไดในปี 2555 
ส่งผลให้เกิดการแข่งขันรุนแรงระหว่างบริษัทหลักทรัพย์ รวมทั้ง 
การเข้ามาของบริษัทหลักทรัพย์ใหม่ 3 บริษัท ทำาให้เกิดการ
แข่งขันกันลดอัตราค่านายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์เพื่อแย่งลูกค้า
และผู้แนะนำาการลงทุนจากบริษัทหลักทรัพย์ที่เปิดทำาการอยู่เดิม 
ซึ่งรายได้ค่านายหน้าเป็นรายได้ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 60 ของ 
รายได้รวมของบริษำทหลักทรัพย์ ดังนั้น บริษัทหลักทรัพย์ต่างๆ  
จึงพัฒนาบริการทางการลงทุนใหม่ๆ และสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
บริการ อาทิ การพัฒนาบทวิจัย เพื่อสร้างความสามารถใน 
การแข่งขันของแต่ละบริษัท

ปัจจัยบวกทางด้านเศรษฐกิจในปี 2558 และบรรยากาศทาง 
การเมืองที่มีเสถียรภาพ รวมทั้ง แผนการลงทุนด้านโครงสร้าง 
พ้ืนฐานของภาครัฐบาลเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจช่วยให้แนวโน้มทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยปรับดีข้ึน อย่างไรก็ตาม บรรยากาศใน
การแข่งขันในภาคตลาดทุนไทยก็ยังคงความตึงเครียดอยู่ ดังนั้น 
บริษัทหลักทรัพย์จึงจำาเป็นต้องสร้างความแตกต่างด้วยการ
สร้างสรรค์และพัฒนาตลาดในลักษณะการให้บริการเฉพาะกลุ่ม 
(Niche Market) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยบริการ อาทิ บทวิจัย 
ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และระบบสารสนเทศเพื่อ 
การลงทุนที่ดี

พัฒนาการสำาคัญและกลยุทธ์ที่เกิดขึ้น 
ในปี 2557

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำากัด (มหาชน) มีส่วนในการพัฒนา
ตลาดทุนของประเทศโดยได้จัดทำาโครงการอบรมและโครงการ 
ส่งเสริมการตลาด ดังนี้

1. โครงการ KSS Student Internship Program 2014 ซึ่งเป็น
โครงการอบรมเพื่อให้นักศึกษาที่มีความสนใจเรื่องการลงทุน
ในตลาดทุน โดยผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการนี้จะได้เรียนรู ้
เกี่ยวกับเครื่องมือการลงทุนทั้งในตลาดหลักทรัพย์และตลาด
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า เป็นระยะเวลาประมาณ 10 วัน 
นอกจากนั้น ก่อนที่จะสิ้นสุดโครงการอบรม นักศึกษาจะยัง
ได้รับประสบการณ์การลงทุนเสมือนจริงโดยผ่านระบบการ
ซื้อขายจำาลองที่เรียกว่า Streaming Simulation ซึ่งโครงการ
ดังกล่าวได้รับความสนใจจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ เป็นจำานวนมาก รวมทั้งยังได้รับการสนับสนุนจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วย

2. บริษัทได้เข้าร่วมกิจกรรมกับตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
ในโครงการแข่งขัน ‘TFEX Derivatives Star Team 2014’  
เป็นโครงการเฟ้นหาผู้เชี่ยวชาญการลงทุนด้านการเงินรุ่นใหม่  
โดยบริษัทสนับสนุนโครงการดังกล่าว ด้วยการมอบหมาย 
เจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญการลงทุนด้านอนุพันธ์ของบริษัท
เข้าเป็นพี่เลี้ยง เพื่อให้คำาปรึกษาและแนะนำานักศึกษา 
ผู้เข้าร่วมโครงการแข่งขันเพื่อเตรียมการนำาเสนอแผนการ
ลงทุน และทีมนักศึกษาที่บริษัทเป็นพี่เลี้ยง ได้รับรางวัล 
รองชนะเลิศอันดับ 1
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3. โครงการพัฒนานักลงทุน ชื่อโครงการ KSS Knowledge 
Sharing โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการลงทุนและทำาความเข้าใจกับผลิตภัณฑ์การ
ลงทุนใหม่ ๆ ในตลาดทุนไทย โดยมีการจัดอบรมแก่นักลงทุน
รวม 34 ครั้งในปี 2557

4. บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ Banker to Broker กับตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะขยายฐานลูกค้าผู้ลงทุนทั้งใน 
ตลาดตราสารทุน และตราสารอนุพันธ์ โดยมีการให้รางวัลแก่
พนักงานของธนาคารที่ช่วยแนะนำาลูกค้าให้มาเปิดบัญชีลงทุน
กับบริษัท มีการแข่งขัน และแจกรางวัลทุก 2 เดือน ซ่ึงเท่ากับว่า
ปัจจุบันนี้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการลงทุนได้ง่ายขึ้น กล่าวคือ
สามารถติดต่อปรึกษาเพื่อขอเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์และ
อนุพันธ์ ได้ที่สาขาของบริษัททั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
กว่า 13 แห่ง รวมถึงสามารถติดต่อผ่านสาขาของกรุงศรี  
อีกกว่า 600 สาขาทั่วประเทศ

5. บริษัทมีโครงการส่งเสริมการตลาดสำาหรับลูกค้าในปี 2014 
รวม 2 โครงการ โดยให้ลูกค้าที่ลงทุนผ่านบริษัททั้งหุ้น หรือ 
สัญญาซื้อขายล่วงหน้าสามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกรับ
รางวัลเป็นบัตรเดบิตธนาคารกรุงศรีหรือบัตรกำานัลของห้าง
สรรพสินค้า เมื่อสิ้นสุดโครงการในเดือนพฤศจิกายน 2557 
โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างสีสันและความแตกต่าง
ให้เกิดขึ้นจากการลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่มกรุงศรีกรุ๊ป

6. ในปี 2558 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำากัด (มหาชน) วางแผน
ที่จะเสริมสร้างรากฐานและส่งเสริมธุรกิจที่สำาคัญทั้ง 3 ด้าน
ขององค์กรดังต่อไปนี้

• ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กรโดย
การอัพเกรดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งลูกค้ารายย่อย
และลูกค้าสถาบัน

 • เสริมสร้างคุณค่าให้กับลูกค้ารายย่อยโดยนำาเสนอผล
ประโยชน์ที่มากขึ้นให้กับลูกค้าและนำาเสนอบริการ/แนวทาง
การจัดการความมั่งคั่งให้กับลูกค้า

 • ขยายธุรกิจสถาบัน โดยการสร้างธุรกิจที่แข็งแกร่ง บริษัท
อยู่ในกระบวนการของการเสริมสร้างทีมงานขายและทีม
งานวิเคราะห์หลักทรัพย์ เพื่อให้บริการที่ดีขึ้นทั้งสถาบันใน
ประเทศและต่างประเทศ

ท้ายสุด ในปี 2558 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำากัด (มหาชน) จะ
เป็นบริษัทนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น พร้อมให้
บริการลูกค้าที่ดีขึ้นกว่าเดิม แก้ปัญหาด้านการลงทุนและนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย OneKrungsri

ด้านการตลาด
ในฐานะผู้นำาในธุรกิจการเงินที่มุ่งสู่ระดับสากล ด้วยเป้าหมาย
ภารกิจ ทำาเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย ได้กลายเป็นสิ่งที่จดจำาของ
กรุงศรี และส่งผลให้ผลการดำาเนินงานบรรลุเป้าหมายในกลุ่ม
ทุกธุรกิจ แม้ว่าเราจะประสบความสำาเร็จ แต่เรายังคงมุ่งมั่นที่จะ
สร้างความพึงพอใจและความง่ายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ทางการเงินและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า

บุคลากรของธนาคารเป็นสิ่งที่เรามีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
สมาชิกในทีมเป็นสินทรัพย์ที่สำาคัญที่สุดของเรา เนื่องจากเป็น
ปัจจัยสำาคัญที่มีแรงจูงใจต่อลูกค้า เราเชื่อว่าหากพนักงานมีส่วน
ร่วมอย่างเต็มที่กับกรุงศรี พวกเขาจะส่งมอบบริการที่ดีที่สุดและ
ก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างลูกค้าและธนาคาร เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์นี้ เราได้มีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมมากมาย รวมทั้ง  
‘7-Touch customer journey’ ซึ่งเป็นความพยายามที่จะทำาให้
ลูกค้าประทับใจอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่วินาทีแรกที่เดินเข้าสาขา
จนถึงวินาทีที่เดินจากไป กลยุทธ์ของเราเพื่อเพิ่มบริการที่เป็นเลิศ 
ซึ่งไม่ได้จำากัดเพียงพนักงานเคาน์เตอร์ที่สาขา แต่ยังรวมถึง
พนักงานต้อนรับที่สาขา (Branch Ambassador) ตลอดจน
พนักงานรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้ ผลของการเน้นการเพิ่มความ
ผูกพันในแบรนด์ของลูกค้า ในปีนี้คะแนนความชื่นชอบในสาขา
ธนาคารกรุงศรี (Branch Net Promoter Score) เพิ่มขึ้นอย่างม ี
นัยสำาคัญมาอยู่ที่ 58 จาก 48 ในปี 2556 นอกจากนี้ ร้อยละ 70 
ของสาขาได้รับการจัดอันดับการให้บริการในมาตรฐานระดับโลก
โดย Gallup เรายังคงต่อยอดความสำาเร็จที่สำาคัญเหล่านี้ไปพร้อม
กับการเติบโตของกรุงศรี

การเป็นพันธมิตรกับ MUFG/BTMU จะช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งในการเป็นผู้นำาในตลาดและความแข็งแกร่งของแบรนด์
กรุงศรี ความร่วมมือทางธุรกิจครั้งนี้จะเสริมสร้างศักยภาพของทั้ง 
MUFG และกรุงศรี โดย MUFG นำาความเชี่ยวชาญในด้าน 
สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่พร้อมกับการมีช่องทางในการอำานวย
ความสะดวกในการดำาเนินธุรกิจระหว่างประเทศรวมทั้งแบรนด์
ที่มีคุณภาพ ในขณะที่ กรุงศรีเพิ่มความแข็งแกร่งของธุรกิจ
ด้วยความเชี่ยวชาญในธุรกิจลูกค้ารายย่อยในประเทศ ด้วย
การประสานความเชี่ยวชาญดังกล่าว ส่งผลให้กรุงศรีมีความ
แข็งแกร่งและสามารถขยายความสามารถในการหาโอกาสใหม่ๆ 
จากลูกค้าในทุกกลุ่มธุรกิจ ตั้งแต่ลูกค้ารายย่อยไปจนถึงลูกค้า
ธุรกิจ SME และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

กรุงศรีได้พัฒนาประสิทธิภาพ การขายผลิตภัณฑ์ข้ามประเภท  
ในทุกช่องทางการติดต่อกับลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอ โดยในปี 2557 
กรุงศรีมีการเพิ่มฟังก์ชั่นการค้นหาข้อมูลลูกค้าในระบบ Lead 
Management ซึ่งพนักงานสาขาสามารถระบุลักษณะของลูกค้า 
ที่ต้องการได้ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้รับข้อมูลกลุ่มลูกค้าสำาหรับ 
การขายผลิตภัณฑ์ข้ามประเภทที่เหมาะสมกับแผนงานการ 
นำาเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สาขาได้วางไว้ ซึ่งระบบใหม่นี้
จะช่วยให้พนักงานสาขาสามารถบริหารงานขายได้อย่างเต็ม
ศักยภาพและสนับสนุนการเติบโตของธนาคารเพิ่มขึ้น

ความสามารถในการแข็งขัน



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 255754 

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้ามีส่วนร่วมในการริเร่ิมแผนงานใหม่ๆ 
ในด้านดิจิทัล แบงกิ้ง หลายโครงการ เช่น การเพิ่มช่องทางการ
ขายผลิตภัณฑ์ข้ามประเภทผ่าน Krungsri Mobile Application 
ซึ่งเป็นการยกระดับความสามารถในการบริหารและส่งเสริม
ความสัมพันธ์กับลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยธนาคารจะ
สามารถสื่อสารข้อเสนอพิเศษพร้อมสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ตรง
กับความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา  ทั้งนี้ สำาหรับลูกค้าที่
แสดงความสนใจในสิ่งที่นำาเสนอ ลูกค้าจะได้รับคำาแนะนำาในการ
ติดต่อกับธนาคารผ่านช่องทางที่เหมาะสมเพื่อดำาเนินการในเรื่อง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ ต่อไป นอกจากนี้ ธนาคารยังเตรียม
แผนการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการใช้งานช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อช่วยให้ธนาคาร
เข้าใจความต้องการและความชอบโดยส่วนตัวของลูกค้ามาก 
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทำาให้สามารถเสนอบริการทางการเงิน 
ที่อยู่ในความสนใจของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 

สำาหรับในด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดีและยกระดับความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของธนาคารนั้น  กรุงศรี
ได้จัดให้มีบริการพิเศษเพื่อแจ้งเตือนเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงิน
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการครบกำาหนดของเงินฝากประจำาหรือกองทุน
รวมตราสารหนี้ที่มีระยะเวลา การครบกำาหนดชำาระเบี้ยประกัน 
หรือการหมดอายุของบัตรเดบิต เพื่อเตรียมให้ลูกค้ามีความ
คล่องตัวในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านี้ ทั้งนี้ ธนาคารยัง
มีแผนการสื่อสารข้อมูลทางการเงินอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์สำาหรับ
ลูกค้าเพื่อทำาให้ธุรกรรมทางการเงินเป็นเรื่องง่ายและช่วยให้ลูกค้า
สามารถบริหารเงินของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
ธนาคารยังได้นำาเสนอสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมในโครงการ ‘ขอบคุณ
ลูกค้าคนสำาคัญ’ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการตอบแทนลูกค้า ซึ่งส่ง
ผลให้อัตราการยกเลิกการใช้บริการกับธนาคารของลูกค้ากลุ่ม 
ดังกล่าวดีขึ้นกว่า 10 เท่า

นอกเหนือจากกลไกในการดูแลลูกค้าแล้ว กรุงศรียังคงรักษา
ความลำ้าหน้าของระบบการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ให้
มีประสิทธิภาพสูงสุดและเชื่อถือได้อยู่เสมอ รวมทั้งมีการ
พัฒนาระบบรายงานการปฏิบัติการของแคมเปญเพื่อติดตาม
กระบวนการจัดเตรียมข้อมูลกลุ่มลูกค้าสำาหรับการขายผลิตภัณฑ์
ข้ามประเภทตลอดจนการจัดส่งข้อมูลเหล่าน้ีให้กับช่องทางต่างๆ 
ของธนาคาร รวมท้ังได้มีการบูรณาการการเชื่อมต่อช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์เข้ากับช่องทางการติดต่อแบบปกติอย่างสมบูรณ์
แบบ เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์การใช้บริการและรับรู้ข้อมูล
จากธนาคารที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกช่องทาง 
 
กลุ่มงานเครือข่ายการขาย
กลุ่มงานเครือข่ายการขายบริหารการให้บริการและเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อสนองความต้องการลูกค้าทุกกลุ่มใน
ทุกพื้นที่ทั่วประเทศ เรามีช่องทางการทำาธุรกรรมที่หลากหลาย
สำาหรับลูกค้าผ่านสาขาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
ศูนย์บริการลูกค้า Krungsri Exclusive ศูนย์แลกเปลี่ยนเงิน และ
ศูนย์ให้บริการส่ง-รับเงินโอน Western Union นอกจากนี้เรายัง
ให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานขายทางโทรศัพท์ 
(Telesales) และผู้แทนการขายอิสระ (Commission Sales) 

จากการพัฒนาสาขาอย่างต่อเนื่องและการแนะนำาผลิตภัณฑ์ใหม่
ส่งผลให้ยอดขายเติบโตสูงขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญในปี 2557 โดย
ยอดขายผลิตภัณฑ์โดยรวมของธนาคารเติบโตตามเป้าหมายที่
ธนาคารวางไว้ ผลิตภัณฑ์ที่เติบโตอย่างโดดเด่น อาทิ เงินฝาก
ขยายตัวร้อยละ 9  กองทุนรวมขยายตัวร้อยละ 51 ผลิตภัณฑ ์
สินเชื่อเพื่อลูกค้า SME รายย่อย (SME-Retail) สูงขึ้นร้อยละ 97 
ซึ่งเราได้เน้นพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของสาขาหรือ 
ช่องทางการให้บริการที่มีอยู่มากกว่าที่จะมุ่งขยายเพียงปริมาณ
สาขา โดยการปรับ/ขยาย/เปิด/ปิด/ย้ายสาขาตามศักยภาพของ
ทำาเลที่ตั้ง ให้สาขาอยู่ในทำาเลที่เหมาะสม เข้าถึงได้ง่าย ทำาให้มี
จำานวนท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการให้บริการลูกค้าได้อย่างท่ัวถึง 
และครอบคลุมท่ัวประเทศพร้อมท่ีจะรองรับการเติบโตของธนาคาร 
ในอนาคต เน้น ‘ทำาเล’ ที่เข้าถึงลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับรูปแบบการดำารงชีวิตที่หลากหลายของลูกค้า เช่น 
สาขาในห้างสรรพสินค้า มีขนาดพื้นที่ที่เหมาะสม รูปแบบที่เป็น
มาตรฐาน  สร้างความคุ้นเคยให้กับลูกค้า บรรยากาศสาขา โล่ง 
โปร่ง สบาย ให้บริการได้สะดวก ตอกยำ้าแบรนด์กรุงศรี รองรับการ
ขยายตัวจากการเข้าร่วมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ในปี 2557 ธนาคารเปิดสาขาใหม่จำานวน 9 สาขา ซึ่ง ณ สิ้นปี 
ธนาคารมีจำานวนสาขาทั้งหมด 644 สาขา เป็นสาขาที่ให้บริการ
ทางการเงินเต็มรูปแบบ 616 สาขาและสาขาที่ให้บริการเฉพาะ 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 28 สาขา ซึ่งเกิดจากการรวมธุรกิจสินเชื่อ 
ยานยนต์ของกรุงศรี ออโต้เข้ากับธนาคาร อีกทั้งธนาคารได้เพิ่ม
เครื่องเอทีเอ็ม 564 เครื่องและศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศอีก 14 แห่ง ซึ่ง ณ สิ้นปี ธนาคารมีเครื่องเอทีเอ็ม
ทั้งหมด 5,103 เครื่อง  และศูนย์แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
91 แห่ง นอกจากนั้นทางกลุ่มงานยังคงลงทุนต่อเนื่องเพื่อ
ปรับปรุงรูปลักษณ์ของสาขา (Branch Refurbishment) ให้สื่อ
ถึงเอกลักษณ์ความเป็นกรุงศรี โดยในปี 2557 ดำาเนินการจำานวน 
21 สาขา อีกทั้งเพื่อเป็นการรองรับลูกค้าชาวญี่ปุ่นที่จะเพิ่มขึ้น
จากการควบรวมกิจการกับ BTMU สาขากรุงเทพฯ ทางกลุ่มจึง
ได้จัดให้มีเคาน์เตอร์บริการสำาหรับลูกค้าชาวญี่ปุ่น (Japanese 
Service Desk) ซึ่งในขั้นต้นได้ดำาเนินการทดลองเปิดให้บริการ
จำานวน 2 สาขาที่มีชาวญี่ปุ่นไปใช้บริการเป็นจำานวนมาก ได้แก่ 
สาขาสยามพารากอนและสาขาทองหล่อ และจะขยายไปยัง
สาขาอื่นอีก โดยเฉพาะบริเวณนิคมอุตสาหกรรมที่มีกลุ่มลูกค้า
และพนักงานที่เป็นชาวญี่ปุ่น อีกทั้งได้เพิ่มเติมเมนูภาษาญี่ปุ่นใน
เครื่องเอทีเอ็มเพื่ออำานวยความสะดวกให้ลูกค้าชาวญี่ปุ่นที่มาใช้
เครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร

สำาหรับลูกค้า Krungsri Exclusive เราได้เพิ่มศักยภาพการขาย
ให้กับทีมบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าธนบดี (Krungsri Exclusive 
Relationship Manager) โดยเน้นการขายอย่างที่ปรึกษาแบบ 
มืออาชีพ ให้คำาปรึกษาทางการเงินครบวงจร ทำาให้ธุรกรรม 
การบริหารความมั่งคั่ง (Wealth Management) เติบโตขึ้นจำานวน
ร้อยละ 32 เมื่อเทียบกับปี 2556
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ทั้งนี้ กรุงศรีให้ความสำาคัญกับทรัพยากรบุคคล เราจึงได้
พัฒนา ‘คน’ เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการลูกค้า โดยพัฒนา
ศักยภาพและยกระดับความสามารถของพนักงาน ผ่านการจัด
อบรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้มีการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับ
พนักงาน  อาทิ ทักษะการบริการ ทักษะการขาย และทักษะใน
การบริหารจัดการภายในสาขา เพื่อให้รอบรู้แม่นยำาและสามารถ
นำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการได้เหมาะสมกับความต้องการที่
หลากหลายของลูกค้า พร้อมกันนี้ธนาคารยังให้ความสำาคัญกับ
การบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานของ
สาขาโดยมีการทบทวนขั้นตอนกระบวนการการปฏิบัติงานและ
อบรมให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

• กรุงศรี Mobile Application เป็นแอพพลิเคชั่นที่ดี
ที่สุดในตลาดและยังคงมุ่งมั่นในการสร้างความประทับใจให้
กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ในปีนี้เราได้เพิ่มคุณสมบัติให้กับ 
แอพพลิเคชั่นให้ได้มากกว่าที่ลูกค้าตั้งความคาดหวังเอาไว้ 
โดยการรวมเอาคุณสมบัติของการแลกคะแนนสะสมของ 
บัตรเครดิตมาไว้ในแอพพลิเคชั่น การเบิกเงินสดล่วงหน้า 
(Cash Advance) ผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งลูกค้าสามารถทำา
รายการโอนเงินจากวงเงินที่เหลือในบัตรเครดิตเข้าสู่บัญชี
ธนาคารได้โดยตรง หรือแม้กระทั้งการชำาระค่าบริการและ
สาธารณูปโภคด้วยการสแกนบาร์โค้ด นอกจากนี้ กรุงศร ี
ยังเป็นธนาคารแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่มีแอพพลิเคชั่น 
ที่ออกแบบและมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะกลุ่มลูกค้าพิเศษ 
ที่เราเรียกว่า ‘Krungsri Exclusive’ โดยในแต่ละเดือนจะมี
ธุรกรรมที่ดำาเนินการผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นมากกว่า 
5 ล้านรายการ

• กรุงศรี Mobile Application เพ่ือลูกค้า Krungsri 
Exclusive กรุงศรีถือเป็นธนาคารแห่งแรกในเอเชียแปซิฟิก
ที่ทำาการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแบบเฉพาะกลุ่มสำาหรับกลุ่ม
ลูกค้าธนบดีธนกิจ ด้วยการผสมผสานทั้งในด้านการออกแบบ
ที่มีเอกลักษณ์เป็นพิเศษและคุณสมบัติเพิ่มเติมที่ตรงใจกับ
ลูกค้ากลุ่มนี้โดยเฉพาะ ซึ่งมีทั้งการให้บริการข้อมูลทางด้าน
การลงทุนแบบเจาะลึกจากผู้เชี่ยวชาญหรือแม้กระทั้งการ
สำารองที่นั่งสำาหรับกิจกรรมที่จัดเป็นพิเศษสำาหรับลูกค้ากลุ่มนี้

• กรุงศรี SMS Banking ในปีนี้ทางธนาคารได้ทำาการ
เปิดตัวแพคเกจใหม่ที่มีความสามารถมากกว่าเดิม ไม่มีข้อ
จำากัดหรือเงื่อนไขในการเตือนในทุกๆ กิจกรรมหรือรายการที่
เกิดขึ้นกับบัญชีของลูกค้า

นอกจากนี้ กรุงศรียังพัฒนาระบบธนาคารออนไลน์เฉพาะสำาหรับ
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME และลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่อีกหลากหลาย 
ผลิตภัณฑ์ โดยในปี 2557 เราได้ออกแบบและสร้างนวัตกรรม
บริการออนไลน์ให้กับกลุ่มเจ้าของธุรกิจดังนี้

• กรุงศรี Biz Alert บริการ SMS ที่พร้อมจะแจ้งลูกค้า
ผู้ใช้งานเช็คให้ทราบถึงยอดรวมเช็ครอขึ้นรายวัน และเเจ้ง
เตือนล่วงหน้าเมื่อเงินในบัญชีไม่พอจ่าย ทำาให้ไม่ต้องกังวล
เรื่องปัญหาเช็คคืน รวมไปถึงบริการแจ้งผลเมื่อเกิดเช็คคืน
ทั้งเช็คสั่งจ่ายและเช็คนำาฝาก นอกจากนี้ ยังเเจ้งเตือนเมื่อ
วงเงินเบิกเกินบัญชีมียอดใช้ใกล้เต็มวงเงิน โดยกรุงศรีถือเป็น
ธนาคารเเรกในประเทศไทยที่ให้บริการนี้เเก่ลูกค้ากลุ่มธุรกิจ

• กรุงศรี e-Fund Registrar ระบบปฏิบัติการผ่าน
เว็บไซต์ที่ช่วยอำานวยความสะดวกให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนและผู้ลงทุนสามารถซื้อ ขาย และบริหารหน่วยลงทุน
ได้อย่างง่ายดาย 

• กรุงศรี Host-to-Host ระบบโอนถ่ายข้อมูลอัตโนมัติ
ระหว่างองค์กรกับธนาคาร ที่จะทำาให้ธุรกรรมการเงินของ
องค์กรต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง อีกทั้ง 
ผู้ใช้บริการยังสามารถตรวจสอบข้อมูลธุรกรรมของตนเอง 
ผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง

ความสามารถในการแข็งขัน

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
แนวคิด ทำาเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย ในมุมมองของกลุ่มงานธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การนำาเทคโนโลยีชั้นนำามาใช้
เพื่ออำานวยความสะดวกให้ลูกค้าเข้าถึงธนาคารได้ง่ายขึ้นเท่านั้น 
แต่รวมไปถึงการช่วยดูแล และจัดการภาระทางการเงินต่างๆ 
ให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ความต้องการใช้เงินของลูกค้าได้ 
อย่างเหมาะสม ในปี 2557 ที่ผ่านมากรุงศรีได้รับรางวัลธนาคาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ยอดเยี่ยมแห่งปี แต่เรายังคงไม่หยุดยั้งที่จะ
พัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าประสบการณ์
ของลูกค้าและพนักงาน จะได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น

ตลอดปี 2557 ทั้งกรุงศรีออนไลน์และกรุงศรี Mobile Application  
ประสบความสำาเร็จด้วยจำานวนการทำาธุรกรรมซึ่งเติบโตได้ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ปัจจุบันธนาคารมีลูกค้าในระบบออนไลน์
มากกว่า 2.5 ล้านบัญชี จากเดิม 2.4 ล้านบัญชีในปีที่ผ่านมา 
หรือเติบโตร้อยละ 4 ทั้งนี้ปริมาณการทำาธุรกรรมของกลุ่มลูกค้า
ออนไลน์ตลอดทั้งปีมีสูงถึง 100 ล้านรายการ เติบโตมากกว่า 
ร้อยละ 41 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยมีมูลค่าในการทำาธุรกรรม
ทั้งปีรวมเป็นจำานวนเงิน 250,000 ล้านบาท 

นอกจากนี้ เราได้รับรางวัลชนะเลิศทางด้านนวัตกรรมจาก
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งถือว่าเป็น
รางวัลสำาคัญรางวัลหนึ่งในประเทศไทยที่มอบให้แก่องค์กรที่มี
การสร้างโครงสร้างพื้นฐานสำาหรับระบบดิจิทัลที่ดีที่สุดของแต่ละ
ประเภทธุรกิจในประเทศไทย
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• กรุงศรี Biz Phone 0 2626 2626 Call Center 
ที่ถูกรังสรรค์มาเพื่อบริการลูกค้าธุรกิจ SME และลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่โดยเฉพาะ ซึ่งลูกค้าสามารถเลือกสอบถามข้อมูล
ได้ตามต้องการผ่าน พนักงาน Call Center หรือระบบตอบรับ
อัตโนมัติ (Interactive Voice Response หรือ IVR) ตลอด 24 
ชั่วโมง

• กรุงศรี Quick Pay (mPOS) นวัตกรรมบริการ
การชำาระเงินผ่านสมาร์ทโฟนที่การันตีด้วยรางวัล Innovation 
Payment Service ที่ช่วยให้ลูกค้าธุรกิจมีช่องทางการชำาระเงิน 
ที่สะดวก รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการชำาระเงินด้วยบัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิตเป็นไปอย่างง่ายดายในทุกๆ ที่

• กรุงศรี e-Payment บริการช่องทางการจ่ายเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งกรุงศรีร่วมมือกับ CyberSource หนึ่งใน
บริษัทยักษ์ใหญ่แห่งธุรกิจบริหารการชำาระเงินภายใต้วีซ่า 
ทำาให้ลูกค้าและองค์กรผู้ใช้บริการสามารถมั่นใจได้ว่าทุก
ธุรกรรมการชำาระเงินไม่ว่าจะเป็นด้วยบัตรเครดิตหรือบัตร
เดบิตเป็นไปอย่างถูกต้องและปลอดภัย

สำาหรับด้านการตลาดน้ัน เราได้ลงทุนในส่วนของดิจิทัล โซเช่ียลมีเดีย 
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งมือถือ และกระบวนการปรับแต่ง
เว็บไซต์ ตั้งแต่การออกแบบ การเลือกใช้เครื่องมือในการทำางาน 
การเขียนโปรแกรมสนับสนุน จนถึงการประชาสัมพันธ์และการ
โฆษณาบนเว็บไซต์ ให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับระบบการ
ทำางานของเครื่องมือค้นหาเว็บไซต์ต่างๆ นอกจากนี้ ธนาคารยัง
นำาข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์มาประมวลผลเพื่อเข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภคและพัฒนาช่องทางการให้บริการออนไลน์ให้ตอบโจทย์
การใช้งานได้ดียิ่งขึ้น

• โซเชี่ยลมีเดีย เรามุ่งเน้นที่จะให้ข้อมูลและความรู้ทางด้าน
การเงินผ่านช่องทางนี้ เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด 
โดยใช้ข้อมูลแบบอินโฟกราฟฟิคเพื่อให้เข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อน
ได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยไม่มุ่งเน้นไปที่การนำาเสนอผลิตภัณฑ์ แต่
พยายามสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค โดย
เราใช้โซเชี่ยลมีเดียหลายรูปแบบ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้ครอบคลุม และยังให้ความสำาคัญกับการตอบข้อซักถาม 
และให้คำาแนะนำาแก่ผู้บริโภคอีกด้วย โดยกรุงศรีกรุ๊ปมีผู้ที่เป็น
สมาชิกในเครือข่ายโซเชี่ยลมีเดียถึงแปดล้านบัญชี 

• Banking Web Portal กรุงศรีได้เปิดตัว 
www.krungsri.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของธนาคารที่มาพร้อม
ระบบหลังบ้านที่มีความฉลาดและใช้งานง่าย โดยธนาคาร
ได้คำานึงถึงการใช้งานของผู้บริโภคในทุกๆ ขั้นตอนของการ
ออกแบบ รวมถึงการใช้งานที่รองรับอุปกรณ์ทุกประเภท ไม่ว่า
จะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน เช่น มีบริการ
นำาเสนอจับคู่ธุรกิจรายย่อยหรือ SME กับองค์กรขนาดใหญ่
ของประเทศไทยให้กับผู้ใช้งานทุกคน โดยไม่จำาเป็นต้องเป็น
ลูกค้าของกรุงศรี เพื่อตอกยำ้าความตั้งใจของธนาคารในการอยู่
เคียงข้างนักธุรกิจรายย่อยของประเทศไทย ซึ่งรวมไปถึงการ
จัดสัมมนาที่มีประโยชน์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย โดยสามารถลง

ทะเบียนเข้าร่วมจากเว็บไซต์ได้ เพื่อเสริมสร้างความรู้ให้กับ 
คนไทยที่ต้องการทำาธุรกิจเช่นกัน  โดยเทคโนโลยีนี้ ธนาคารมี
แผนงานที่จะนำาไปพัฒนาต่อให้กับกลุ่มธุรกิจอื่นๆ ที่อยู่ภายใต้
กรุงศรีกรุ๊ปเช่นกัน

• ดิจิทัล คอนเทนต์ มาร์เกตติ้ง กรุงศรีเป็นธนาคารแรก
ในประเทศไทยที่ลงทุนในการสร้างเนื้อหาที่ให้ความรู้ทางด้าน
การเงินกับผู้บริโภคอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่ง ‘กรุงศรี กูรู’ 
คือความภูมิใจของธนาคารที่ได้ริเริ่มสร้างขึ้น โดยรวบรวม 
บล๊อกเกอร์และนักเขียนชื่อดังที่มีความสามารถในการอธิบาย
เรื่องการเงินให้เข้าใจได้ง่ายมาให้ความรู้และเทรนด์การเงิน
ต่างๆ ให้กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ของธนาคารทุกคน รวมไปถึง 
ชาวต่างชาติที่อาศัยหรือทำางานอยู่ที่ประเทศไทย ให้มีความรู้
ในการบริหารจัดการเรื่องเงินในประเทศไทยเช่นกัน

• การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เราได้พัฒนาระบบการ
วิเคราะห์ข้อมูลและการใช้งานออนไลน์ต่างๆ ของผู้บริโภค 
เพื่อให้เราเข้าใจลูกค้าและบรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
ธนาคารได้นำาข้อมูลที่วิเคราะห์ได้นั้นมาพัฒนาระบบการ
ตัดสินใจ เพื่อวางแคมเปญออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและ
ตอบโจทย์ผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน

ระบบความปลอดภัยถือเป็นเรื่องสำาคัญยิ่งในการพัฒนาและ
ดำาเนินงานของการให้บริการธนาคารดิจิทัล โดยทางธนาคารได้
ดำาเนินการขยายและเพิ่มขีดความสามารถของระบบป้องกันการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

• การตรวจจับและระบุธุรกรรมที่น่าสงสัยแบบทันท่วงที/
ผสมผสานช่องทางการทำาธุรกรรมที่หลากหลาย ตั้งแต่แรกเริ่ม
การทำาธุรกรรมทางการเงิน เพื่อปกป้องความปลอดภัยในการ
ทำาธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า

• การรวมรวมข้อมูลพฤติกรรมการทำาธุรกรรมทางการเงิน ซึ่ง
ครอบคลุม 360 องศา ในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 
พนักงาน อุปกรณ์ที่ใช้งาน เพื่อสร้างแบบแผนพฤติกรรม
ของการทำาธุรกรรมทางการเงิน และแจ้งเตือนเมื่อแบบแผน
พฤติกรรมการทำาธุรกรรมทางการเงินเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

• หน่วยงานตรวจสอบควบคุมและป้องกันการทุจริต ที่ให้การ
สนับสนุน 24 ชั่วโมง ตลอดทั้ง 7 วัน เพื่อให้การทำาธุรกรรม
ทางการเงินมีความปลอดภัย
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังคงเป็นปัจจัยสำาคัญ ที่ช่วยขับเคลื่อน
การเจริญเติบโตทางธุรกิจ รวมทั้งการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ ของกรุงศรี เพื่อให้มั่นใจว่าเรามีโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม และเอื้อให้ธนาคารครอง
ความเป็นผู้นำาตลาด รวมถึงสามารถทำาตามพันธสัญญา ทำาเรื่อง
เงินให้เป็นเรื่องง่าย สำาหรับทั้งลูกค้าและพนักงานของเรา ในปี 
2557 กรุงศรีได้ต้อนรับผู้ถือหุ้นใหม่ และได้ดำาเนินการควบรวม
กิจการกับ BTMU สาขากรุงเทพฯ โดยกระบวนการทั้งหมด 
เสร็จสิ้นในช่วงต้นปี 2558 รวมทั้งยังเดินหน้าลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานสำาคัญหลายอย่างอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบธุรกิจหลักของ 
ธนาคาร ระบบบริหารเงินสด ระบบการให้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน
โทรศัพท์มือถือ การพัฒนาระบบงานและโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสาขา ระบบรักษาความปลอดภัย 
ตลอดจนปรับปรุงให้ระบบต่างๆ ง่ายต่อการใช้งาน นอกจากนี ้
เรายังขยายขอบเขตของการนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อให้บริการ
และการปฏิบัติงานอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ในภาพรวม และเพิ่มประสิทธิภาพของการดำาเนินงานมากยิ่งขึ้น

ระบบปฏิบัติการโครงสร้างพื้นฐาน
และเครือข่าย

ธนาคารทำาการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีอายุมากให้เป็น
เครื่องที่ทันสมัยขึ้น โดยเครื่องใหม่สามารถเข้าสู่ทิศทางที่ทาง
ธนาคารกำาหนดไว้ คือเป็นระบบ Virtual Machine ซึ่งทำาให้มี
ความสามารถในการโยกย้าย ปรับเปลี่ยนระบบ จากเครื่องหนึ่ง
ไปยังอีกเครื่องหนึ่ง โดยที่ไม่มีการสะดุดในขณะปรับเปลี่ยน  
ในปี 2557 ธนาคารสามารถปรับเปลี่ยนเครื่องดังกล่าวไปแล้วถึง
ประมาณร้อยละ 91 ของจำานวนเครื่องทั้งหมด ในส่วนที่เหลือ 
จะดำาเนินการแล้วเสร็จในปี 2558

ในปี 2557 ฝ่ายสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เริ่ม
โครงการ Upgrade Mainframe ซึ่งเป็นระบบหลักของธนาคาร
ให้เป็นระบบที่ทันสมัย และรองรับการทำางานมากขึ้น โครงการ 
Upgrade Mainframe คาดการว่าจะเสร็จสิ้นประมาณเดือน
เมษายน 2558 ความซับซ้อนของโครงการ Upgrade Mainframe 
นี้ มีความจำาเป็นจะต้องทำาการอัพเกรด ระบบปฏิบัติการให ้
ทันสมัย ก่อนที่จะทำาการเปลี่ยนเครื่อง (Hardware) เป็นเครื่อง 
รุ่นใหม่ (EC12) ทำาให้การอัพเกรดระบบปฏิบัติงานจำาเป็นจะต้อง
มีการอัพเกรดระบบรอบข้างซึ่งมีเป็นจำานวนมากไปพร้อมๆ กับ
ระบบปฏิบัติการหลัก ซึ่งทางธนาคารได้ทำาการอัพเกรด ระบบ
ปฏิบัติการหลักพร้อมระบบรอบข้างเป็นที่เรียบร้อย เพื่อรองรับ
การ Upgrade hardware ในปีหน้า

จากการอัพเกรด ระบบปฏิบัติการหลักและระบบรอบข้าง 
ธนาคารยังสามารถเปลี่ยนวิธีการคำานวณค่าใช้จ่ายของการใช้
งานระบบ Mainframe และระบบรอบข้างให้เป็นการคิดแบบ 
‘Pay Per Use’ ซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนวิธีคิดดังกล่าวเป็นการ
รองรับการสนับสนุนการเติบโตของทางธนาคารได้อย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากเครื่อง Mainframe รุ่นใหม่ที่ทางธนาคารจะทำาการ 
อัพเกรด ในปี 2558 นั้น เป็นเครื่องที่มีขนาดความเร็ว(CPU) สูง 
แต่จะเรียกใช้งานตามธุรกรรมหรือปริมาณงานที่ต้องการประมวล
ผล ซึ่งเป็นการเริ่มต้นของแนวคิด Private Cloud นับเป็นการ
พัฒนาการให้บริการกับทางธุรกิจอย่างก้าวกระโดดและทันสมัย 

โดย Private Cloud Concept นี้เป็นแนวคิดที่ทำาให้ธุรกิจสามารถ
ใช้บริการจากทาง IT ได้โดยรวดเร็ว และ สามารถปรับเปลี่ยนตาม
ความเหมาะสมได้ตลอดเวลา  

นอกจากนี้ ธนาคารได้นำาเทคโนโลยีการสำารองข้อมูลแบบไร้เทป 
(Tapeless) เข้ามาใช้ในธนาคาร ซึ่งระบบนี้เริ่มนำามาใช ้
ในปี 2556 โดยเป็นเทคโนโลยีเพื่อสิ่งแวดล้อม ช่วยให้ธนาคาร
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการ ช่วยยกระดับประสิทธิภาพ
ของระบบการป้องกันข้อมูลลูกค้า ด้วยการใส่รหัส (KEY 
encryption) รวมถึงเพิ่มความรวดเร็วในการกู้คืนข้อมูล โดยใน
ภาพรวมเทคโนโลยีดังกล่าวได้เอื้อให้กระบวนการประมวลผล
ข้อมูลมีความรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งช่วยส่งเสริมเสถียรภาพของ
ระบบการทำางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประมวลผลสิ้นวัน

นอกจากนี้ จากความสำาเร็จของการนำาระบบ Tapeless มาใช้กับ  
Mainframe ธนาคารจึงยังขยายเพิ่มเติมไปถึงในส่วนที่เป็น 
Non-Mainframe โครงการดังกล่าวมีความคืบหน้าถึงร้อยละ 100 
และสามารถทำาให้ศูนย์คอมพิวเตอร์สามารถทำางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับงานที่เพิ่มขึ้นได้อย่างรวดเร็ว

ธนาคารยังคงพัฒนาระบบ Krungsri Mobile Application อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่มีการใช้งานจาก 
สมาร์ทโฟน เพิ่มขึ้นอย่างสูง โดยในปีนี้ ธนาคารได้เพิ่มฟังก์ชั่น 
การทำางานโดยเฉพาะการอ่านบาร์โค้ดจากใบเรียกเก็บค่าบริการ
ได้โดยตรงโดยไม่ต้องใส่ข้อมูลเพิ่มเติม เพิ่มความสะดวกให้กับ
ลูกค้า และลดการผิดพลาดในการพิมพ์ ซึ่งทำาให้ลูกค้าสามารถ 
ใช้งานได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น

โครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์ส่ือสารของสาขา

ในปีนี้ กรุงศรีได้ดำาเนินการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสาขาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตลอดจนช่วยลดระยะเวลาการรอรับบริการให้สั้นลง โดยหนึ่งใน
การดำาเนินการของเราคือ การติดตั้งคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมจำานวน
ทั้งสิ้น 1,752 เครื่อง (PC 1,642 เครื่องและ Laptop 110 เครื่อง) 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการดำาเนินการสูงสุด ธนาคารได้อัพเกรด
ระบบปฏิบัติการสำาหรับคอมพิวเตอร์จาก Windows XP เป็น 
Windows 7 เสร็จสิ้นแล้วจำานวน 5,700 เครื่อง และมีแผนที่จะ
ดำาเนินการต่อเนื่องอีก 7,000 เครื่องให้แล้วเสร็จในปี 2558  
ในส่วนของอุปกรณ์มาตรฐานของสาขา เราได้เปลี่ยนเครื่อง 
ปรับสมุดอัตโนมัติของสาขาจำานวน 403 เครื่อง รวมทั้งนำาระบบ
การตรวจสอบปัญหา (AUP Monitoring System) มาใช้เพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาให้รวดเร็วยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ธนาคารมีโครงการ Bring Your Own Device 
(BYOD) สำาหรับพนักงานสามารถนำาอุปกรณ์มือถือเคลื่อนที่หรือ
คอมพิวเตอร์พกพามาติดตั้งระบบ Mobile Device Management 
(MDM) เพื่อรองรับการทำางานนอกสถานที่และนอกเวลางานได้ 
รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารให้สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
โดยมีแผนดำาเนินการให้เสร็จสิ้นภายในปี 2557 จำานวน 2,000 
อุปกรณ์ และต่อเนื่องอีก 1,000 อุปกรณ์แล้วเสร็จภายในปี 2558

ความสามารถในการแข็งขัน



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 255758 

ธนาคารได้มีการติดตั้งระบบสำารองไฟฟ้าแบบ Power 
Redundancyใหม่ ซึ่งอุปกรณ์ประกอบไปด้วยแบตเตอรี่สำารอง 
ที่จะทำางานได้ทันทีเมื่อไฟดับ (UPS) พร้อมทั้งเครื่องปั่นไฟ 
ปัจจุบันได้ติดตั้งให้กับสาขาธนาคารทั้งสิ้น 611 แห่งทั่วประเทศ 
และเราได้ติดตั้งเครื่องปั่นไฟแบบเริ่มต้นการทำางานโดยอัตโนมัติ 
(Auto-start Generator) จำานวนรวมทั้งสิ้น 406 สาขา พร้อมทั้ง
อุปกรณ์ป้องกันการกระชากไฟ (Surge Protection) ณ สาขา 
ที่สำาคัญ 232 แห่ง เพื่อลดผลกระทบจากไฟฟ้าดับและเพิ่ม 
ความต่อเนื่องในการให้บริการทางธุรกิจ 

โครงการ IT Star Phase III สำาหรับพนักงานสาขาที่ต่อเนื่อง
มาจาก Phase I-II ยังคงช่วยเพิ่มศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานสาขาให้เข้มแข็งขึ้น ส่งผลให้พนักงาน
สาขาใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้
บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้เรายังได้ปรับปรุงการให้บริการ
แก้ไขปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ด้วยระบบ Rails Operational นอกจากจะช่วยลดจำานวนรายการ
แจ้งซ่อมของสาขาแล้ว ยังสามารถช่วยให้สาขากลับมาใช้งาน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบงานได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้นด้วย

ระบบธุรกิจหลักของธนาคาร

ในปี 2557 กรุงศรีได้พัฒนาระบบธุรกิจหลักอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถรองรับการคิดค้นและนำาเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ได้แก่

• ในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2557 ธนาคารเพิ่มช่องทางการเชื่อมต่อ
กับ เวสเทิร์น ยูเนี่ยน ให้สามารถทำารายการรับ-ส่งเงิน ระหว่าง
ประเทศผ่านระบบกรุงศรีออนไลน์เป็นธนาคารแรก เพื่ออำานวย
ความสะดวกในการให้บริการที่รวดเร็ว ปลอดภัยแก่ลูกค้า โดย
ลูกค้าสามารถสมัครใช้บริการผ่านระบบกรุงศรีออนไลน์ได้ด้วย
ตนเอง

• ธนาคารให้บริการผลิตภัณฑ์เงินฝากอย่างต่อเนื่อง โดย
เปิดตัวเงินฝากประจำา 10 เดือน อัตราดอกเบ้ียสูงสุดร้อยละ 2.75 
ต่อปี นอกจากนี้ได้เปิดตัวเงินฝากประจำา Step up 8 เดือน 
รวมถึงเปิดตัว Krungsri Thai Benefit Package ผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน ที่เกิดจากความร่วมกันระหว่าง BTMU 
และธนาคาร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าญี่ปุ่นที่
อาศัยอยู่ในประเทศไทย

• ธนาคารออกผลิตภัณฑ์สำาหรับลูกค้า SME ชื่อ Krungsri SMS 
BIZ Alert โดยมีค่าใช้จ่ายเพียง 39 บาทต่อเดือน สำาหรับการ
แจ้งเตือนในรูปแบบ SMS ในทุกเรื่องที่เกี่ยวกับเช็ค ประกอบ
ด้วยสรุปผลเช็คที่รอขึ้นเงินรายวัน  แจ้งเตือนเงินในบัญชีไม่พอ
จ่ายเช็ค แจ้งผลเช็คคืนทั้งเช็คสั่งจ่ายและเช็คนำาฝาก นอกจาก
นั้นยังมีการแจ้งเตือนการใช้วงเงิน O/D  ซึ่งมีการแจ้งเตือนเป็น 
2 ระดับ คือตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไปหรือร้อยละ 100 ขึ้นไป

• ธนาคารได้พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงาน 
Cash Management ซึ่งเป็น Corporate Internet Banking 
ในส่วนของการชำาระเงินด้วยเช็คและเช็คเรียกเก็บ ระบบ
สามารถประมวลผลตั้งแต่การเรียกเก็บเช็ค ผลการรับส่งเช็ค 
รวมถึงออกรายงานที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบ Straight Through 
Processing (STP) กับระบบต่างๆ ของธนาคารได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น 
ระบบเงินฝากออมทรัพย์ และกระแสรายวัน ระบบการ 
หักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค 
การโอนเงินมูลค่าสูง (ระบบบาทเน็ต) และการโอนเงิน 
ต่างประเทศ (SWIFT) โดยมีแผนที่จะเริ่มดำาเนินการและ 
นำาไปใช้จริงภายในไตรมาสแรกของปี 2558

• การพัฒนาระบบ Krungsri Supply Chain Management  
เป็นระบบธนาคารทางอินเตอร์เน็ต สำาหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
SME เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าและเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจของธนาคารในการทำา Paperless Supply Chain 
Financing ทั้งในส่วนของผู้ซื้อและผู้จัดจำาหน่ายสินค้า โดย
สามารถใช้วงเงินเบิกเกินบัญชีกระแสรายวันพิเศษ (Special 
O/D) หรือ ตั๋วสัญญาใช้เงิน (Promissory Note) ที่ลูกค้า 
มีอยู่กับธนาคารได้ นอกจากนี้ ระบบยังสามารถให้บริการ 
เกี่ยวกับ  Electronic Bill Presentment and Payment 
(EBPP) Direct Approve Program และ Factoring Program 
ได้ โดยทางธนาคารได้เริ่มดำาเนินการโครงการตั้งแต่ไตรมาส 
ที่สองของปี 2557  และมีแผนที่จะนำาระบบ Buyer Financing 
ไปใช้ภายในต้นปี  2558 สำาหรับบริการ Supplier Financing 
ธนาคารมีโครงการนำาไปใช้ภายในปลายปี 2558 และให้
บริการอื่นๆ เพิ่มเติมในปี 2559 ตามลำาดับ

• เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
ทางด้านธุรกิจนายทะเบียนหลักทรัพย์ ธนาคารได้ลงทุน
ในการพัฒนาระบบช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า Fund 
Internet Trading ซึ่งระบบนี้จะเป็นการให้บริการด้านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์แก่บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) 
ระบบจะช่วยบลจ. ให้สามารถให้บริการตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนแก่ผู้ถือหน่วยลงทุน ผ่านเว็บไซต์ของบลจ. ซึ่งบริการ
ดังกล่าวได้ผ่านการขออนุญาตตามหลักเกณฑ์ของ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย เรียบร้อยแล้ว โดยได้นำาระบบออกใช้กับ
บลจ. แมนูไลฟ์ ในไตรมาส 4 ปี 2557

• ในเดือนมิถุนายน 2557 ธนาคารได้พัฒนาระบบ
ตั๋วสัญญาใช้เงินให้รองรับสินเชื่อผลิตภัณฑ์ใหม่ ภายใต้
โครงการ ‘สินเชื่อพร้อมให้’ สำาหรับลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่และ
ลูกค้าธุรกิจ SME ซึ่งได้เริ่มนำาเสนอ เพื่อใช้ในการขอวงเงิน 
เพื่อซื้อสินค้า/วัตถุดิบและบริการจากผู้ขายสินค้าโดยใช้ใบ
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ด้วยความหลากหลายของข้อมูล จากหลายปีที่ผ่านมา ธนาคาร
ได้เริ่มทบทวนการวิเคราะห์ความต้องการสำาหรับกลุ่มบริษัท 
ในเครือ เพื่อตอบสนองความต้องการล่าสุด รวมทั้งการใช้ความ
สามารถของเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์
สำาหรับกลุ่มบริษัทในเครือของกรุงศรี

นอกเหนือจากการโครงการจัดการข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ธนาคาร 
ยังได้เร่ิมต้นสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture - EA) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำามาสร้างกรอบการกำากับดูแลภายใน
ธนาคารโดยการเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในที่จะนำามาซึ่ง
การลงทุนด้านเทคโนโลยีที่คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เทคโนโลยีสำาหรับการบริหารความเสี่ยงและ
การเงิน

ในปีนี้ กรุงศรีได้ปรับปรุงกระบวนการทำางานของระบบกระทบ
ยอดบัญชีให้มีความรวดเร็ว เป็นอัตโนมัติ ถูกต้องแม่นยำา และ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อขยายขอบข่ายของระบบกระทบ 
ยอดบัญชี รองรับมาตรฐานงานและการควบคุมทางด้านบัญชีที่
เพิ่มเติมขึ้น ธนาคารได้ติดตั้งระบบครอบคลุมบริษัทในเครือ  
18 บริษัทครบตามแผนงาน 

ในส่วนของระบบการบริหารทางการเงิน ธนาคารได้ปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการและการวิเคราะห์ทางการเงิน (Financial 
Analysis and Business Intelligence and Data Visualization) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ การปฏิบัติงานและการ
ดำาเนินธุรกิจ สร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน ลดค่าใช้จ่าย 
และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง โดยเพิ่มเติมข้อมูลการวิเคราะห์เชิงลึก 
การเข้าถึงข้อมูล และการรายงานต่างๆ ที่สนับสนุนเป้าหมายทาง
ธุรกิจได้อย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม

ต่อเนื่องจากปีที่แล้วที่ธนาคารได้พัฒนาระบบ Krungsri 
Recovery System (KRS) เพื่อช่วยในการบริหารจัดการหนี้สินที่
มีการผิดชำาระเกิน 90 วันนั้น  ในปีนี้กรุงศรีได้มีการพัฒนาระบบ
ดังกล่าว เพิ่มเติม 3 ส่วนหลักๆ ดังนี้

1. ระบบที่ช่วยในการคำานวนค่า Present Value (PV)  
 สำาหรับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ซึ่งก่อนหน้านั้นทำาโดย 
 MS Excel

2. พัฒนาการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างระบบ KRS และ Krungsri  
 Appraisal One (KAO) เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้ระบบในการค้นหา 
 ข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับการประเมินทรัพย์สิน

3. พัฒนาการแสดงข้อมูลจากระบบ Collateral System (COS)  
 ในรูปแบบรายวันเพื่อช่วยให้การวิเคราะห์และจัดการลูกค้าที ่
 อยู่ในช่วงการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาระบบเหล่านี้สามารถช่วยให้การบริหารสินทรัพย์มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบประเมิน
เพื่อให้การทำางานมีความถูกต้องและรวดเร็ว

ความสามารถในการแข็งขัน

เรียกเก็บเงินแทนการใช้หลักทรัพย์คำ้าประกัน วงเงินดังกล่าว
ยังสามารถได้รับการอนุมัติสูงถึงร้อยละ 100 ของมูลค่าตาม
ใบเรียกเก็บ และยังสามารถให้บริการโอนเงินไปยังบัญชีผู้ให้
บริการหรือจำาหน่ายสินค้าโดยตรง ธนาคารยังมีผลิตภัณฑ ์
สินเชื่อสำาหรับกลุ่มลูกค้าธุรกิจ SME ตระกูล 3 เท่า (สินเชื่อ
จุใจ สินเชื่อทันใจ และสินเชื่อพร้อมขยาย) ด้วยการให้วงเงิน
สินเชื่อสูงถึง 3 เท่าของมูลค่าหลักประกัน

• ด้านธุรกิจการนำาเข้าส่งออก ธนาคารเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการติดตามการชำาระเงินจากธนาคารต่างประเทศภายใต้
ตั๋วส่งออก  โดยทำาการพัฒนาระบบการออก Auto Tracer 
ผ่านช่องทาง SWIFT ของธนาคาร เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้
กับลูกค้าว่าจะได้รับเงินจากการชำาระค่าสินค้าตามเงื่อนไขที่
กำาหนด  

• ธนาคารได้พัฒนาระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็คและ
ระบบการจัดเก็บภาพเช็ค เพิ่มเติมในเดือนพฤษภาคม 2557 
ให้รองรับข้อมูลบนหน้าเช็ค (Code Line) ตามแผนงาน
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยขยายรหัสธนาคารจาก 2 หลัก
เป็น 3 หลัก รหัสสาขาจาก 3 หลักเป็น 4 หลัก และเลขที่เช็ค
จาก 7 หลักเป็น 8 หลัก รวมทั้งได้เพิ่มเติมข้อมูล Check Digit 
ในหน้าเช็ค (Code Line) เพื่อใช้ในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของการ Encode และอ่านข้อมูล Code Line บนตัวเช็ค

โอกาสทางธุรกิจในต่างประเทศ

หลังจากที่ได้มีการเปลี่ยนระบบธุรกิจหลักของธนาคารในปี 2556 
ที่ 2 สาขาในลาว ในเดือนพฤษภาคม 2557 ธนาคารได้ขยายฐาน
ลูกค้าโดยการเป็นพันธมิตรกับ Banque Pour Le Commerce 
Exterieur Lao (BCEL) ซึ่งเป็นธนาคารที่ใหญ่ที่สุดในประเทศลาว
และได้ทำาการเชื่อมต่อเครือข่ายระบบเอทีเอ็ม ระหว่าง 2 ธนาคาร 
ไม่เพียงแต่เพิ่มสิทธิประโยชน์ใหม่ให้กับลูกค้าในตลาดไทย-ลาว 
แต่ยังทำาให้เรื่องเงินเป็นเรื่องง่ายสำาหรับลูกค้า บัตรกรุงศรีเอทีเอ็ม
วีซ่าเดบิตและบัตรเครดิตสามารถใช้ได้กับเครื่องเอทีเอ็มของ 
BCEL เพื่อสอบถามยอดเงินและการเบิกถอนเงินสดในอัตรา
พิเศษและในทางกลับกันสำาหรับบัตร BCEL ก็สามารถนำามาใช้
ที่เครื่องเอทีเอ็มของกรุงศรีในประเทศไทยได้ด้วยเช่นกัน ปัจจุบัน
ธนาคารอยู่ในกระบวนการที่จะยกระดับแพลตฟอร์มการดำาเนิน
งานเพื่อให้สามารถนำาเสนอผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่สำาหรับ
การขยายตัวของตลาดในประเทศลาวต่อไป

ระบบเทคโนโลยีการจัดการข้อมูลองค์กร

ธนาคารยังคงดำาเนินโครงการคลังข้อมูล Teradata อย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อที่จะสร้างฐานข้อมูลหลักส่วนกลางสำาหรับธนาคาร 
เราได้เริ่มลงมือในเรื่องของระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data Analytics) สำาหรับบางกลุ่มธุรกิจ ผลที่ได้รับเป็นที ่
น่าพอใจ ผู้ใช้งานข้อมูลชื่นชอบกับผลที่ได้รับและมีการวางแผน
เพื่อเริ่มต้นโครงการธุรกิจในการใช้ความสามารถนี้ ในปีนี้เราเริ่ม
ทำางานกับหน่วยงาน Data Governance (DG) ของธนาคาร 
ที่จะสนับสนุนกรอบ DG ต่อไปในอนาคต ซึ่งจะเป็นประโยชน ์
ต่อโปรแกรมบริหารจัดการข้อมูล (Master Data Management) 
ซึ่งเราวางแผนที่จะดำาเนินการในปี 2558
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นอกเหนือจากระบบดังกล่าวไปแล้วข้างต้น กรุงศรีได้มีการพัฒนา
ระบบใหม่ เพื่อช่วยในการคำานวณและกำาหนดความเสี่ยงด้าน
เครดิต หรือที่รู้จักในนามของ Krungsri Rating Application ขึ้น
เพ่ือกำาหนดระดับความเส่ียงด้านเครดิตของลูกค้าทุกราย ให้ถูกต้อง
และแม่นยำาด้วยข้อมูลที่นำามาใช้สนับสนุนการคำานวณที่ครบถ้วน 
ซึ่งช่วยให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการการปล่อยสินเชื่อได้อย่าง
มีคุณภาพยิ่งขึ้น

ระบบงานเพื่อวิสาหกิจสนับสนุนกรุงศรีกรุ๊ป 

กรุงศรีอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบปฏิบัติการ One Krungsri 
Enterprise Application Platform โดยในปีที่ผ่านมา เราได้
พัฒนาและนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพื่อตอบโจทย์ด้านธุรกิจ
องค์กรหลายด้าน ภายใต้วิสัยทัศน์ OneKrungsri

กรุงศรียังเดินหน้าลงทุนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
การป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกรรม
ทางการเงินของลูกค้ามีความปลอดภัยและได้รับการคุ้มครอง
สูงสุด  โดยเราได้นำาเทคโนโลยี ระบบ Instinct  ซึ่งช่วยในการ
ตรวจจับธุรกรรมน่าสงสัยมาใช้ในระบบการอนุมัติสินเชื่อ  เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถของระบบในการเฝ้าระวังและตรวจจับการ
ทุจริตได้อย่างครอบคลุมและแม่นยำามากขึ้น  ในปีนี้ธนาคารได้
ริเริ่มทำาการขยายการใช้งานระบบดังกล่าวไปยังจุดให้บริการ
ต่างๆ  ซึ่งมีการเชื่อมโยงกับลูกค้าโดยตรง  ภายใต้แนวคิด 
‘Customer-Centricity  Protection’ ของโครงการ ‘Fraud 
Integration’

ระบบ HR  PeopleSoft  ได้ถูกนำามาใช้สำาหรับกลุ่มบริษัทในเครือ
กรุงศรีในปี 2557 เราได้โอนย้ายข้อมูลของพนักงานและขั้นตอน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมดมารวมไว้ภายในระบเดียวกัน 
ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาแนวปฏิบัติในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลรูปแบบใหม่และเป็นการเพิ่มคุณค่าของการ
ลงทุนด้านเทคโนโลยี ภายใต้แนวคิด  One  HR  Solution  อาทิ  
การบริหารจัดการระบบการเรียนรู้ขององค์กร  ฐานข้อมูล 
การรับสมัครงาน  และระบบการบริหารค่าตอบแทนของพนักงาน
ต่อไปในอนาคต

กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ  เป็นหนึ่งในปัจจัยสำาคัญในการ
สนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจกรุงศรี  ดังนั้น  เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการดังกล่าว  ธนาคาร
ได้นำาระบบการอนุมัติสินเชื่อใหม่เข้ามาใช้ในอย่างเต็มรูปแบบ
ในปีนี้สำาหรับลุกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ และมีโครงการจะ
ครอบคลุมลูกค้ารายย่อยและลูกค้าธุรกิจ SME ในปี 2558

การควบคุมคุณภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ในปี 2557 ศูนย์แห่งความเป็นเลิศในการทดสอบระบบงาน
สารสนเทศของธนาคาร (Krungsri Test Centre of Excellence 
- TCoE) ได้ขยายขอบเขตการทำางานและเติบโตอย่างมากจาก
พนักงาน 9 ท่านในปี 2556 เป็น 70 กว่าท่านในช่วงเวลาที่มีงาน
มากที่สุดของปี 2557 ภารกิจของศูนย์ TCoE คือการทำาให้ชีวิต
การทำางานของพนักงานองค์กรง่ายขึ้น รวมทั้งพัฒนาคุณภาพของ
ระบบงานที่ใช้ในการให้บริการต่อลูกค้าภายนอกองค์กรให้ดียิ่งขึ้น

เพื่อพนักงานภายในองค์กร อาทิ ผู้ใช้ระบบงานและกลุ่มผู้พัฒนา
ระบบ ศูนย์ TCoE วางเป้าหมายท่ีจะเป็นผู้ทดสอบระบบงานอิสระ 
อย่างมืออาชีพท่ีพนักงานไว้วางใจ เพ่ือท่ีจะเป็นศูนย์รวมการทดสอบ 
ที่ใช้ร่วมกัน ทางศูนย์ TCoE ได้ขอให้ผู้พัฒนาระบบงานฝากเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบระบบงานไว้กับเรา เพื่อที่จะช่วยให้ทีม
พัฒนาระบบมุ่งม่ันต่อประสิทธิภาพของการพัฒนา สามารถส่งมอบ 
ระบบที่มีคุณภาพมากขึ้น และข้อผิดพลาดลดน้อยลง 

ในการทดสอบและเพิ่มคุณภาพของระบบงาน เราได้นำากรอบ
และมาตรฐานสากลของระบบการทดสอบงานมาใช้ผ่านผู้บริหาร
จัดการทดสอบระบบงาน และผู้ดำาเนินการทดสอบของศูนย์ที่มี
ประสบการณ์และเชี่ยวชาญในการทำางาน และยังร่วมมือกับ 
ผู้บริหารจัดการของแต่ละโครงการ เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในแต่ละ
ขั้นตอนของการพัฒนาโครงการต่างๆ ก่อนการเข้าสู่ขั้นตอนของ
การทดสอบระบบงาน โดยมุ่งเน้นที่จะสามารถแจ้งความเสี่ยงของ
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น หรือสิ่งที่ควรพิจารณาและป้องกัน 
ก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการทดสอบระบบงาน เพื่อที่เราจะสามารถ
บริหารจัดการความเสี่ยงและความกังวลที่หากไม่ได้รับการแก้ไข
ป้องกันล่วงหน้าจะเกิดเป็นปัญหาในภายหลัง โดยหลักการและ
ในความเป็นจริงแล้ว ทางศูนย์ TCoE ไม่เพียงแต่ทำาการทดสอบ 
หากทำาการดำาเนินการและควบคุมให้มั่นใจว่า ทุกขั้นตอนการ
ทำางานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และจะไม่เกิดปัญหาที่ไม่ได้คาดคิด 
ไว้ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนกระทั่งถึงจุดสิ้นสุดของกระบวนการพัฒนา
ระบบงาน รวมถึงเม่ือได้มีการนำาระบบงานสารสนเทศไปใช้งานจริง 
เรามีความเชื่อมั่นว่า นี่เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการป้องกันความล่าช้าและลดต้นทุนของโครงการ 
สำาหรับลูกค้าภายนอกของธนาคาร อาทิ ประชาชนทั่วไปที่ใช ้
ระบบงานสารสนเทศของธนาคารโดยตรง หรือโดยอ้อมผ่านพนักงาน 
ของธนาคาร ผลงานของศูนย์ TCoE ที่ลูกค้าจะได้รับคือสินค้า
และบริการของธนาคารที่สนับสนุนโดยระบบงานสารสนเทศ 
ที่ทำางานได้ถูกต้องและเหมาะสม เราวัดคุณภาพการทำางาน 
ของเราจากคุณภาพของระบบงานเหล่านี้ 

ตลอดปีที่ผ่านมาก ศูนย์ TCoE ได้มีส่วนร่วมในโครงการระบบ
สารสนเทศที่มีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนมากมายหลาย
โครงการ สองโครงการที่ใหญ่ที่สุดคือ โครงการควบรวมธุรกิจ 
กับ BTMU สาขากรุงเทพฯ และ โครงการปรับปรุงระบบงานสาขา 
(Branch Improvement) เนื่องด้วยทั้งสองโครงการนี้มีความ 
ยิ่งใหญ่ ซับซ้อน และมีความสำาคัญเป็นอย่างมากสำาหรับธนาคาร  
การทดสอบระบบงานเพื่อให้ได้คุณภาพเป็นเลิศ จึงเป็นสิ่งที่
สำาคัญมากที่สุดขององค์กร  

ศูนย์ TCoE มีศักยภาพในการเติบโตทั่วทั้งกรุงศรีในแง่ของการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทดสอบระบบงาน และมาตรฐานวัด
คุณภาพของแต่ละระบบ

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ยังคงเป็นหัวใจสำาคัญสำาหรับ
ทางออกทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เรามีการควบคุมอย่าง 
เข้มงวด สำาหรับทุกขั้นตอนที่สำาคัญของการพัฒนาระบบ ตั้งแต่
เริ่มต้นจนกระทั่งจบกระบวนการพัฒนาและนำาไปใช้จริง 
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เราจะไม่ประนีประนอมในเรื่องของการรักษาความปลอดภัย
สำาหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต เนื่องจากระบบดังกล่าวมีความ
เสี่ยงกับภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ต่างๆ เราไม่เพียงแต่ให้แน่ใจว่า
ระบบจะถูกสร้างขึ้นอย่างปลอดภัย แต่ยังถูกเก็บรักษาไว้ใน 
สภาพแวดล้อมที่ได้รับการป้องกันอย่างสูง และพร้อมไปด้วย 
อุปกรณ์ป้องกันและสืบค้น นอกจากน้ี ระบบจะได้รับการเฝ้าระวัง 
ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน โดยทีมผู้ทรงคุณวุฒิด้านการรับมือ
เหตุการณ์เกี่ยวกับความปลอดภัย (Security Incident 
Response Team - SIRT)

ในปี 2557 เรามีการปรับปรุงเครื่องมือรักษาความปลอดภัย 
ของเรา เช่น การเพิ่มระบบเก็บข้อมูลตัวใหม่สำาหรับการรวบรวม
ข้อมูลความปลอดภัยเข้าสู่ระบบและการวิเคราะห์ เครื่องมือ
อัตโนมัติสำาหรับสร้างรหัสผ่านใหม่ เพื่อการจัดการสิทธิ์ในหลายๆ 
แพลตฟอร์ม การควบคุมการปฏิบัติงานสำาหรับการบังคับ 
ใช้มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยใหม่ ฯลฯ เครื่องมือชุด
ใหม่ๆ เหล่านี้จะช่วยในการสนับสนุนภาระงานที่เพิ่มขึ้นและเพิ่ม
การปฏิบัติตามนโยบายให้ได้มากที่สุด

การควบรวมกิจการกับ BTMU สาขา
กรุงเทพฯ 

ในฐานะส่วนหนึ่งของโครงการ BTMU Integration งาน IT 
Integration ก็เป็นหนึ่งในอีกงานที่สำาคัญที่สุด ที่ส่งผลให้การ 
ควบรวมกิจการระหว่างกรุงศรีและ BTMU ประสบความสำาเร็จไป
ด้วยดี โดยเน้นให้การส่งมอบระบบมีความราบรื่นและส่งผล 
กระทบต่อลูกค้าให้น้อยที่สุด เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การ 
ควบรวม กรุงศรีจัดตั้งโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีและวิธีในการ
เชื่อมต่อและสื่อสารใหม่ๆ ซึ่งมีมาตรการการรักษาความปลอดภัย
สูง อาทิ การเชื่อมต่อเครือข่ายใหม่ (การเชื่อมต่อระหว่างประเทศ) 
จากกรุงศรีไป BTMU โตเกียวซึ่งครอบคลุมทั้งศูนย์คอมพิวเตอร์
หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์สำารอง ติดตั้งระบบเมลเกตเวย์ เพื่อ
เป็นตัวกรองและป้องกัน สแปมเมล อีเมลขยะไม่ให้เข้าสู่อีเมล
ขององค์กรการถ่ายโอนข้อมูลด้วยช่องทางที่มีความปลอดภัยสูง 
และอื่น ๆ

ด้วยความหลากหลายของนวัตกรรมและความรู้ที่มีอยู่ กรุงศรี
สามารถใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชั่นมาตรฐาน ทั้งระบบหน้า
บ้านและหลังบ้าน ให้รองรับความต้องการใหม่ และเพื่อที่จะ
สามารถรองรับลูกค้าญี่ปุ่นในประเทศ โดยการเพิ่มภาษาญี่ปุ่น
ในเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร เครื่อง Simple-Q และ ระบบ 
IVR เพื่อจะทำาให้เรื่องเงินเป็นเรื่องง่ายสำาหรับลูกค้า ลดต้นทุน 
และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น การปฏิบัติการและการบริหารการเงิน  
ไปจนถึงความเส่ียงและการกำากับดูแลตามข้อกำาหนดของทางการ

ด้านปฏิบัติการ
กระบวนการและระบบปฎิบัติการที่มีประสิทธิภาพ และมี
การควบคุมที่ดี ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักในการสนับสนุนการ
ดำาเนินธุรกิจของกรุงศรีกรุ๊ป  กลุ่มปฎิบัติการได้มีการพัฒนาการ
กระบวนการปฏิบัติการและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็น New Krungsri 
ในเวทีระดับโลก 

มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำางาน ผ่านระบบ
อัตโนมัติ Automation & Digitalization เพื่อลดการใช้กระดาษ 
ลดกระบวนการที่ซำ้าซ้อนในการทำางาน เและควบคุมจัดการข้อมูล  
ผ่านระบบการจัดเก็บเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Enterprise 
Content Management หรือ ECM) ตลอดจนการประสานงาน
กับกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการพัฒนาระบบต่างๆ เพื่อ
ช่วยลดระยะเวลาในการทำางาน และลดความผิดพลาด  

ในปี 2557 กลุ่มงานปฏิบัติการยังคงเดินหน้าการบริหารจัดการ
แบบรวมศูนย์ (Center of Excellence หรือ COE) และการร่วม
กันแบ่งปันความรู้ กระบวนการและทรัพยากรในการทำางาน 
(Shared Services Center หรือ SSC) ทั้งที่กรุงศรีและบริษัทใน
เครือ เพื่อให้การทำางานเป็นมาตรฐานเดียวกัน เกิดความคล่องตัว 
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุนค่าใช้จ่าย

ในปีที่ผ่านมา กลุ่มปฏิบัติการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยได้
มีการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในสายการให้บริการ ในด้าน
ภาษาต่างประเทศแก่กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติ โดยเฉพาะภาษา
ญี่ปุ่น เพื่อส่งมอบการบริการที่เป็นเลิศ ตลอดจนได้วางมาตรฐาน
ในการประสานงานเรื่องร้องเรียน และการควบคุมคุณภาพในการ
บริการของเจ้าหน้าที่ในสายการบริการ  เพื่อให้แน่ใจว่า ลูกค้าจะ
ได้รับการบริการที่ดีเยี่ยม  ภายใต้มาตรฐานระดับสากลเดียวกัน     
ธนาคารได้รับประกาศนียบัตรจากสำานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค รับรองการเป็นศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้บริโภคดีเด่น ประจำาปี 2557 ภายใต้โครงการพัฒนา
ศักยภาพศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค ผ่านการ 
คัดเลือกตามมาตรฐานสากล (ISO) นอกจากนี้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น ได้มีการลงทุนเพิ่มเติม
ในการพัฒนาระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ (IVR) เพื่อให้มี
ความสามารถในการบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และยังอยู่ระหว่างการลงทุนในการพัฒนาช่องทางใหม่ๆ ในการ
ให้บริการผ่านช่องทางที่ไม่ใช่โทรศัพท์ (Non-voice channels) 
เช่น Facebook และ e-mail ตลอดจนได้มีการวางมาตรฐานใน
การรับและแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าของกรุงศรีกรุ๊ปภายใต้
มาตรฐานเดียวกันเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

นอกจากนี้ ธนาคารได้รับรางวัลสำาหรับระบบปฏิบัติการที่ยอด
เยี่ยม สามารถนำาเสนอบริการทางการเงินที่มีคุณภาพ ผ่าน
กระบวนการรับและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า ในด้านการ
ให้บริการธุรกรรมระหว่างประเทศหลายรางวัล เช่น

• รางวัล ‘STP Award for Outstanding Excellence in the
Quality of Commercial Payment Transactions (MT 103)’ 
จาก Citibank ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อเนื่องกันเป็นปีที่ 6

• รางวัล ‘STP Performance Excellence Award for 
USD Payment’ จาก Standard Chartered Bank ประเทศ
สหรัฐอเมริกา

• รางวัล ‘STP Award for Excellence Quality of EUR 
Payment’ จาก Commerzbank สหพันธ์สาธารณรัฐ 
เยอรมนี

ความสามารถในการแข็งขัน
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• รางวัล ‘STP Improvement Award on AUD Clearing 
in Recognition of Excellence for AUD & NZD MT 103 
Commercial Payment Transactions’ จาก ANZ Banking 
Group ประเทศออสเตรเลีย

การมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรในกลุ่มงานปฏิบัติการ ผ่านทางการ
อบรมภายในระหว่างฝ่ายงาน และระหว่างธนาคาร และภายนอก 
เพื่อให้พนักงาน มีความรู้ในผลิตภัณฑ์/บริการ รวมทั้งการปฏิบัติ
การเพื่อผลักดันการให้บริการอย่างต่อเนื่องแบบครบวงจร  และ
มุ่งเน้นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับพนักงานอย่างต่อเนื่องและ
ทั่วถึง ผ่านวารสารทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกเดือนและการจัดประชุม
ประจำาปี ตลอดจนการจัดกิจกรรมสำาหรับพนักงานเพื่อสร้างความ
ผูกพันให้กับพนักงานในกลุ่มงานปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 

เรามีบทบาทสำาคัญในการเป็นส่วนหนึ่งของการเติบโตของกรุงศรี 
โดยการวางแผนขยายอาคารสำานักงานให้เพียงพอต่อการ 
ขยายตัวทางด้านธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการก่อสร้างอาคารกรุงศรี
เพลินจิตทาวเวอร์แทนอาคารปัจจุบัน  การวางแผนในการจัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติงานสำารองในภูมิภาค  เพื่อให้สามารถดำาเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องหากเกิดวิกฤต ตลอดจนมีการเตรียมความรู้และ
ความพร้อมของพนักงานในฝ่ายปฏิบัติการสำาหรับการขยายธุรกิจ
ไปยังลุ่มแม่นำ้าโขงและระดับภูมิภาคอื่นๆ

ตลอดปี 2557 กลุ่มงานปฏิบัติการร่วมมีบทบาท ในการสนับสนุน
การดำาเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ในการควบรวมระบบปฏิบัติการ
ของธนาคารและ BTMU สาขากรุงเทพฯ ให้เป็นไปอย่างราบรื่น

ด้านทรัพยากรบุคคล
ปี 2557 เป็นอีกหนึ่งปีที่ท้าทายสำาหรับกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
ทั้งจากการควบรวมธุรกิจครั้งสำาคัญและการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องภายในองค์กร ด้วยความตระหนักดีว่าบุคลากรเป็นปัจจัย
สำาคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ตามพันธกิจหลักของกรุงศรีไปสู่
ความสำาเร็จที่ยั่งยืน เราจึงยังคงมุ่งมั่นก้าวสู่การเป็นหนึ่งในองค์กร
ที่ทุกคนปรารถนาอยากร่วมงานด้วย (Employer of Choice)
ที่มีบรรยากาศการทำางานอันเป็นมืออาชีพและสนับสนุนความ
ก้าวหน้าของพนักงานทุกระดับ

เครื่องยืนยันถึงความสำาเร็จของความมุ่งมั่นที่จะก้าวสู่การเป็น
องค์กรที่ทุกคนปราถนาอยากร่วมงานด้วยคือ ธนาคารได้เป็น
องค์กรเพียงหนึ่งเดียวในประเทศไทย และเป็นหนึ่งใน 36 องค์กร
จากทั่วโลก ที่ได้รับรางวัลอันทรงเกียรติและน่าภาคภูมิใจ รางวัล 
‘สุดยอดองค์กรที่น่าทำางาน’ (Gallup Great Work Place Award) 
เป็นปีที่สองติดต่อกัน เป็นการตอกยำ้าความสำาเร็จครั้งสำาคัญของ

กรุงศรีอีกครั้งในการส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันและพร้อม
ที่จะเติบโตไปกับองค์กร ซึ่งเป็นคำายืนยันว่าที่กรุงศรี เราเชื่อว่า
ความสำาเร็จขององค์กรและคุณค่าของงานเกิดข้ึนจากเพ่ือนร่วมงาน 
ทุกคน เราจึงให้คุณค่าและความสำาคัญของพนักงานกรุงศร ี
มาเป็นอันดับแรกเสมอ

การที่ BTMU ซึ่งเป็นสถาบันการเงินระดับโลก เข้ามาเป็นผู้ถือ 
หุ้นใหญ่ของกรุงศรี กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้มีการกำาหนด
กลยุทธ์และนโยบาย รวมทั้งทิศทางการบริหารใหม่ร่วมกับ 
ทุกกลุ่มงานในองค์กรภายใต้แนวคิด ‘New Krungsri’ ที่จะ 
ขับเคลื่อนกรุงศรีให้เป็นกลุ่มสถาบันการเงินชั้นนำาระดับโลกเพื่อ
พัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการอันเป็นเลิศเพื่อ 
กลุ่มลูกค้า

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้ผลักดันและส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดการสร้างค่านิยม ‘การก้าวสู่เวทีระดับโลก’ (Global 
Awareness) เพื่อสนับสนุนพฤติกรรมพนักงานในทุกระดับของ
กรุงศรีให้มีทัศนคติและแนวคิดที่เป็นสากล รวมถึงเปิดโอกาสให้
พนักงานพัฒนาตนเองและองค์กรสู่การเป็นผู้นำาอย่างมืออาชีพใน
เวทีระดับโลก ซึ่งแนวทางดังกล่าวได้รับการสื่อสารไปยังผู้นำา 
กรุงศรีเพื่อส่งผ่านไปยังพนักงานทุกระดับขององค์กร ด้วยช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพเพื่อให้พนักงาน
ทุกคนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและยึดถือค่านิยมกรุงศรีในการ
ปฏิบัติงาน
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ด้วยเหตุนี้ สัญลักษณ์ของค่านิยมองค์กรจึงได้รับการออกแบบขึ้น
มาใหม่ พร้อมกับคำานิยามเพิ่มเติม โดยมี ‘ลูกค้าคือคนสำาคัญ’ 
(Customer Centricity) เป็นกุญแจสู่ความสำาเร็จทางธุรกิจ 
‘ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน’ (Integrity) และ ‘ร่วมใจ ร่วมคิด 
ร่วมทำา’ (Team Spirit) เป็นสิ่งที่เราทุกคนจำาเป็นต้องมีและยึดมั่น 
ในขณะที่ ‘มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ’ (Passion for Excellence) 
‘ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง’ (Embracing Changes) และ 
‘ก้าวสู่เวทีโลก’ (Global Awareness) คือสิ่งที่พนักงานจะต้อง
ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการทำางานเพื่อที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่
สร้างสรรค์และบริการที่เป็นเลิศให้กับลูกค้าของกรุงศรี

เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการเติบโตของธนาคาร กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลมีการเตรียมความพร้อมร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ
ของกรุงศรี ในการดำาเนินการปรับโครงสร้างองค์กรให้เกิดความ
ชัดเจนในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงาน
เพื่อให้การรวมหน่วยงานของธนาคารและ BTMU สาขากรุงเทพฯ 
สามารถบริหารจัดการร่วมกันได้อย่างสอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน อันจะเป็นการช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเอง และร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อให้พันธกิจ
ขององค์กรประสบความสำาเร็จได้อย่างยั่งยืน และการควบรวม
ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ในปีนี้ เป็นการผนวกกำาลังบุคลากรครั้ง
สำาคัญ อันก่อให้เกิดการหลอมรวมวัฒนธรรมและค่านิยมระหว่าง
องค์กร ซึ่งจะนำาไปสู่ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทุกฝ่ายงาน 
ควบคู่ไปกับการดำาเนินการในการควบรวม กรุงศรีได้ปรับ 
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์พนักงาน ของกรุงศรีออโต้และ 
BTMU สาขากรุงเทพฯ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเปิด
โอกาสให้พนักงานที่มีความสามารถได้ปรับเปลี่ยนไปทำางานใน
ตำาแหน่งอื่น (Talent Rotation) อีกทั้งยังเป็นการทำาให้กรุงศรีได้
เก็บรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว้กับองค์กร

นอกจากนี้ การปรับโครงสร้างองค์กรดังกล่าว ยังได้รับการ
ออกแบบโดยพิจารณาถึงความสำาคัญในการสร้างรากฐานการ
เติบโตอย่างยั่งยืนของกรุงศรี โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานวางแผน
กลยุทธ์เพื่อให้การเติบโตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการ
สนับสนุนหน่วยงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้
บริการลูกค้าเพื่อสร้างความเป็นเลิศ รวมถึงจัดตั้งหน่วยงาน 
ฝ่ายสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การปรับโครงสร้างองค์กรนี้จะ
ช่วยให้ทุกฝ่ายทราบถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละ
ฝ่ายงานได้อย่างชัดเจน เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานภาย
ใต้ความรับผิดชอบของตนเอง และสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่น อันจะทำาให้ทุกฝ่ายร่วมมือร่วมแรงในการพัฒนา
กรุงศรี เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของธนาคาร

กรุงศรียังได้ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรสำาหรับรองรับการขยาย
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น และการก้าวสู่การเป็นสถาบัน
การเงินชั้นนำาระดับโลก ให้สอดคล้องกับหนึ่งในค่านิยมหลักของ
องค์กร คือ ‘ก้าวสู่เวทีระดับโลก’ ผ่านแผนกลยุทธ์การสร้างการ
เรียนรู้ ‘iLEARN’ ซึ่งประกอบไปด้วย ‘Individual Development 
Plan’ หรือ ‘การวางแผนพัฒนารายบุคคล’ เพราะกรุงศรีเล็งเห็น
ความสำาคัญของการสร้างการมีส่วนร่วมให้พนักงานได้วางแผน
และกำาหนดแนวทางการพัฒนาและการเติบโตทางอาชีพของ
ตนเอง สนับสนุนให้สื่อสารและพูดคุยกับผู้บังคับบัญชา เพื่อให้

ทราบถึงความต้องการในการพัฒนาและความคาดหวังในการ
เจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ

ด้วยเหตุนี้ ทางกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจึงวางแผนและดำาเนิน
การจัดอบรมแก่พนักงานโดยยึดหลัก ‘Learning Programs 
Aligning to Individual Needs and Businesses’ เพราะเรา
เชื่อมั่นว่าการยกระดับศักยภาพของพนักงานนั้น ลำาดับแรกควร
จะต้องเริ่มจากความต้องการในการพัฒนารายบุคคลก่อน จึง
จะสามารถพัฒนาให้ส่งผลไปถึงการสร้างขีดความสามารถให้
สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจได้ ดังนั้นเราจึงได้พัฒนา
โปรแกรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของแต่ละบุคคล และเสริมสร้างค่านิยมกรุงศรี ภาวะผู้นำา และ
ทักษะเฉพาะด้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน

ทั้งนี้ เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันการเงินระดับ
โลกอย่างแท้จริง เราจึงเตรียมความพร้อมด้านภาษาต่างๆ ให้กับ
บุคลากรผ่าน ‘English and Other Languages’ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าต่างชาติที่จะเพิ่มขึ้น และเพื่อ
สนับสนุนต่อการขยายโอกาสทางธุรกิจใหม่ ทั้งในภูมิภาคอาเซียน
และก้าวสู่เวทีระดับโลก รวมทั้งการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต

นอกจากนี้ กลยุทธ์การพัฒนาพนักงานของกรุงศรีที่สำาคัญอีก
ประการหนึ่งคือ การสร้างจิตสำานึกที่ดีให้กับพนักงานในการเป็น
พลเมืองที่ดีของสังคม เพื่อการนำาไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน หรือ 
‘Alignment with Good Citizenship’ เพราะเราเชื่อมั่นว่า 
นอกจากการมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจ กรุงศรียังเป็นองค์กรที ่
รับผิดชอบต่อสังคมโดยการสร้างบุคลากรที่ดีและเป็นพลเมืองที่ดี 
ของสังคม กลุ่มงานทรัพยากรบุคคลจึงได้พัฒนาโปรแกรมการ
เรียนรู้ที่สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามมาตรฐานด้านจริยธรรม
และเป็นไปตามกฎหมายหรือข้อกำาหนดและระเบียบต่างๆ รวมทั้ง
ให้ความรู้และจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน เพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบและการเป็นพลเมืองที่ดี
ต่อสังคม อันเป็นหัวใจสำาคัญที่นำาไปสู่ความสำาเร็จของธนาคาร

ในปี 2557 กรุงศรีได้ผลักดันให้เกิดการโอนย้ายงานระหว่าง 
หน่วยงานของธนาคารและบริษัทในเครือ ทั้งที่อยู่ในประเทศไทย
และต่างประเทศเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริงอันเป็นช่องทางการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
และสนับสนุนให้เกิดการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในเวท ี
ระดับโลก ผ่านการโอนย้ายเพื่อการเรียนรู้และเติบโต หรือ 
‘Rotation Programs’

ความสามารถในการแข็งขัน
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แผนการพัฒนาสำาคัญประการสุดท้าย คือ ‘New Experience 
and Cultures’ หรือ การเตรียมพร้อมสู่ประสบการณ์การทำางาน
ใหม่ๆ และวัฒนธรรมที่แตกต่าง ผ่านการพัฒนาโปรแกรม 
การเรียนรู้เพื่อให้พนักงานเปิดรับความเปลี่ยนแปลงและ 
ประสบการณ์ใหม่ๆ รวมทั้งสภาพแวดล้อมการทำางานที่มีความ
แตกต่าง หลากหลายทางวัฒนธรรม และผลักดันให้เกิดความ 
ร่วมมือเป็นหนึ่งเดียว

ด้านการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้กลุ่มงานบริหารความเส่ียง 
ดูแลรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงรายวันและนโยบายด้าน
ความเสี่ยงในระยะยาวของกรุงศรี โดยกลุ่มงานบริหารความเสี่ยง
เป็นผู้กำาหนดนโยบายและวิธีการบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับ 
แผนกลยุทธ์ระยะยาวของธนาคารในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
และอยู่ภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ กลุ่มงาน
บริหารความเสี่ยงได้ใช้วิธีการจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ
สำาหรับความเสี่ยงหลักทั้ง 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ เพื่อรักษาความสามารถใน 
การแข่งขันของเรา

ความเสี่ยงด้านเครดิต

ธนาคารมีการบริหารจัดการคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อผ่าน
กระบวนการอนุมัติที่มีความเข้มงวดและการพิจารณาในระดับ
รายบัญชีโดยทีมงานที่เชี่ยวชาญด้านเครดิตโดยเฉพาะทุก
ไตรมาส หน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจจะทบทวนพอร์ตของลูกค้าขนาดใหญ่ที่มีปริมาณภาระ 
สินเชื่อสูง นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการทบทวนคุณภาพพอร์ต 
สินเชื่อของธนาคารในแต่ละผลิตภัณฑ์แยกตามปัจจัย ภูมิศาสตร์ 
ประเภทสินเชื่อ อันดับความเสี่ยง อุตสาหกรรม และอื่นๆ เป็น
ประจำาทุกเดือน รวมทั้งมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต และดำาเนินการปรับกลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าว

ในปีนี้ สินเชื่อด้อยคุณภาพมีจำานวน 29.99 พันล้านบาท เงินให้
สินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อ เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2.79 
จากร้อยละ 2.67 ในปี 2556 ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการ
เพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพของกลุ่ม SME รายย่อยและ
บริษัทในเครือโดยเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อ (Equipment Leasing) 
กลุ่มธุรกิจเหล่านี้มีผลการดำาเนินการตำ่ากว่าที่คาดการณ์เนื่องจาก
ผลกระทบของความไม่สงบทางการเมือง เศรษฐกิจชะลอตัวและ
หนี้สินภาคครัวเรือนที่สูงขึ้น แต่สำาหรับสินเชื่อด้อยคุณภาพของ
ธนาคาร และ บริษัทในเครืออื่นๆของธนาคารยังอยู่ในเกณฑ์ดี 
อย่างไรก็ตาม ธนาคารได้เพิ่มความเข้มงวดในการบริหารจัดการ
สินเชื่อด้อยคุณภาพ โดยการเข้าไปดำาเนินการจัดการ 
อย่างเร่งด่วน (Portfolio intervention) 

การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบได้ถูกนำามาใช้เพื่อ
ช่วยสร้างความมั่นใจว่าธนาคารมีเงินสำารองอย่างเพียงพอ โดย
นอกจากการคำานวณเงินสำารองสำาหรับลูกหนี้ด้อยคุณภาพตาม
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว ธนาคารยังมีการ
กันเงินสำารองเพิ่มเติม เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่ไม่ได้

คาดหมาย ซึ่งส่งผลให้สัดส่วนเงินสำารองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ
สำาหรับงบการเงินรวมอยู่ที่ร้อยละ 133.2 ลดลงจากร้อยละ 145.1 
ในปี 2556 การลดลงนี้เป็นผลอันเนื่องมาจากการเพิ่มขึ้นของ 
สินเชื่อด้อยคุณภาพที่ส่วนใหญ่มีการใช้หลักประกันคำ้าประกัน  
ดังนั้นธนาคารจึงมีจำาเป็นต้องเพิ่มเงินสำารองเพียงเล็กน้อยเพื่อให้
ครอบคลุมสินเชื่อด้อยคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามเงินสำารองยังคง
มีจำานวนเพิ่มขึ้นเป็น 39.94 พันล้านบาทจาก 39.19 พันล้านบาท
ในปี 2556

แม้ว่าทีมบริหารความเสี่ยงจะมั่นใจในสถานการณ์ทางการเมือง 
ที่คลี่คลายดีขึ้นในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2557 อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่และ
ยังอาจเผชิญกับความท้าทาย ธนาคารจึงระมัดระวังผลกระทบ
ทางลบเสมอและทำาให้มั่นใจว่า เหตุการณ์ดังกล่าวจะส่งผล 
กระทบต่อคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อน้อยที่สุดโดยการเข้าให ้
ความช่วยเหลือกลุ่มลูกค้าที่ได้รับผลกระทบอย่างทันท่วงที และมี
การติดตามผลอย่างสมำ่าเสมอ

ความเสี่ยงด้านตลาด

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดมีหน้าที่ประเมิน ติดตาม และ
รายงานความเสี่ยงทั้งในบัญชีการค้าและบัญชีการเงิน รวมไปถึง
การวางนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด การทบทวนและ 
ทดสอบภาวะวิกฤตอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ตลอดเวลาจะไม่ส่งผล 
กระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของธนาคาร

ในขณะเดียวกัน คณะกรรมการบริหารจัดการเงินกองทุนของ 
กรุงศรีมีหน้าที่จัดทำาแผนเงินทุนระยะยาวที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
ของธนาคาร รวมทั้งการประมาณการเงินกองทุนจากการทดสอบ
ภาวะวิกฤต ทั้งนี้ กรุงศรีได้ใช้วิธีการทดสอบภาวะวิกฤตที่อิงกับ
เหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจมหภาคที่อาจเกิดขึ้นในช่วงวิกฤตการณ์
มาประเมินระดับความเพียงพอของเงินกองทุนที่พึงดำารงไว ้
ภายใต้สถานการณ์นั้น ซึ่งเป็นข้อมูลสำาคัญที่คณะกรรมการฯ 
ใช้ในการประมาณการความต้องการเงินกองทุนในอนาคต
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ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดใช้กรอบการบริหารความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องทั้งแบบรายวันและตามแผนฉุกเฉิน โดยมีการ
บริหารสภาพคล่องในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งมีการ
ติดตามพฤติกรรมของผู้ฝากเงิน ภาวะเศรษฐกิจ กิจกรรมในตลาดเงิน 
ตลอดจนภาวะการแข่งขันในตลาด เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมี  
เงินทุนเพียงพอที่จะรองรับแผนการขยายธุรกิจของธนาคารได้

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกรุงศรีทำาหน้าที่บริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารและบริษัท
ในเครือจะได้รับผลกระทบน้อยที่สุดหากเกิดความผิดพลาด
จากปัจจัยภายใน ภาวะการหยุดชะงัก และเหตุจากปัจจัย
ภายนอก ในการนี้ ธนาคารและบริษัทในเครือทั้งหมดได้ทำาการ
ประเมินตนเองด้านการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Self-
Assessment: RCSA) ในขณะเดียวกัน ก็มีการกำาหนดตัวชี้วัด
ความเสี่ยงสำาคัญ (Key Risk Indicators: KRI) สำาหรับฝ่ายงาน
ภายในทั้งหมดของธนาคาร และมีการติดตามความเสี่ยง 
เหล่านี้อย่างใกล้ชิด อีกทั้งยังได้มีการจัดทำา ทบทวน และทดสอบ
แผนการบริหารความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ (Business 
Continuity Plan) อย่างสมำ่าเสมอด้วย

การกำากับดูแลกิจการ
ธนาคารดำาเนินกิจการโดยให้ความสำาคัญกับการกำากับดูแล
กิจการอย่างสมำ่าเสมอ โดยมีความเชื่อมั่นว่าการกำากับดูแล
กิจการที่ดีนอกจากจะทำาให้ธนาคารเติบโตได้อย่างยั่งยืนแล้ว 
ยังเป็นส่วนสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันได้เป็นอย่างดี ธนาคารจึงได้พัฒนาหลักปฏิบัติในการ
กำากับดูแลกิจการที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การที่ธนาคาร
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของ MUFG ซึ่งเป็นสถาบันการเงินระดับโลก
ที่มีหน้าที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกำากับดูแลกิจการที่ดีของ
ประเทศญี่ปุ่น ธนาคารจึงได้นำาเอามาตรฐานการดำาเนินธุรกิจของ 
BTMU มาใช้พัฒนาหลักเกณฑ์ในการกำากับดูแลด้านต่าง ๆ ของ
ธนาคารอีกด้วย

ในปี 2557 ธนาคารได้กำาหนดมาตรการเพื่อใช้ในการตรวจสอบ
กลุ่มลูกค้าชาวญี่ปุ่นว่ามิได้มีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูล Anti-Social 
Element (ASE) ของประเทศญี่ปุ่น และธนาคารยังได้กำาหนด
มาตรการเกี่ยวกับ ‘ประเทศต้องห้าม’ และ/หรือ ‘บุคคลต้องห้าม’ 
(Sanction Countries and Designated Persons to include 
Foreign Exchange and Trade Law of Japan - JFEL) เพื่อ
ป้องกันการทำาธุรกรรมกับประเทศที่ถูกควำ่าบาตร หรือบุคคล
ต้องห้ามเพิ่มเติมจากมาตรการขององค์การสหประชาชาติ และ/
หรือรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้ง ธนาคารยังอยู่ระหว่าง
ดำาเนินการปรับปรุงระบบคัดกรอง (Screening) เพื่อใช้ในการ
จัดระดับความเสี่ยงของ ‘บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง’  
(Politically Exposed Person) ผ่านระบบดังกล่าวด้วย ตลอดจน 
ดำาเนินการให้มีการปรับปรุงกฎระเบียบภายในอื่น ๆ ของธนาคาร
ให้สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการกำากับดูแล
กิจการของ BTMU เช่น การซื้อขายหลักทรัพย์ของพนักงาน
ธนาคาร และการทำาธุรกรรมรายการท่ีเก่ียวข้องกันระหว่าง
ธนาคารและ BTMU เป็นต้น

ทั้งนี้ ธนาคารมุ่งมั่นในการก้าวสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นนำาใน
ภูมิภาค โดยมิได้มุ่งแต่เพียงการยกระดับความสามารถในทาง
ธุรกิจเท่านั้น แต่ธนาคารยังมุ่งมั่นในการยกระดับการกำากับดูแล
ธุรกิจของธนาคารให้มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น เพื่อสอดคล้องกับการ
เป็นครอบครัวเดียวกันกับกลุ่มสถาบันการเงินชั้นนำาของโลก

สำานักวางแผนกลยุทธ์
(กลุ่มงานวางแผนธุรกิจองค์กร ในปี 2558)

สำานักวางแผนกลยุทธ์เป็นหน่วยงานใหม่ที่จัดตั้งขึ้นเมื่อเดือน
มกราคม 2557 ภายหลังจากที่ BTMU ได้เข้าเป็นผู้ถือหุ้นใหญ ่
ของธนาคาร โดยสำานักวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ที่เป็น secondee จาก BTMU โดยรับผิดชอบในงานด้านกลยุทธ ์
เพื่อให้กลยุทธ์ธุรกิจและบรรษัทภิบาลของกรุงศรีเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับ MUFG นอกจากนี้ สำานักวางแผนกลยุทธ์
ยังทำาหน้าที่ในการประสานงานและอำานวยความสะดวกในการ
ทำางานร่วมกันระหว่างกรุงศรี และ MUFG/BTMU

ทั้งนี้ หน้าที่หลักสำาคัญอีกด้านของสำานักวางแผนกลยุทธ์ คือ การ 
สนับสนุนโครงการต่างๆ ในภาพกว้างของกรุงศรีกรุ๊ปให้กลุ่มงาน 
ต่างๆ ภายในกรุงศรีกรุ๊ปมีการดำาเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

ในช่วงปี 2557 สำานักวางแผนกลยุทธ์มีบทบาทสำาคัญในการ
สนับสนุนการจัดทำาแผนธุรกิจระยะปานกลางของกรุงศรีกรุ๊ป 
ซึ่งจะเป็นแผน 3 ปี สำาหรับการดำาเนินธุรกิจของ New Krungsri 
ในช่วงปี 2558-2560 

ณ ส้ินปี 2557 สำานักวางแผนกลยุทธ์ได้รวมกับกลุ่มงานปฏิรูปธุรกิจ
องค์กร และได้ต้ังข้ึนเป็นกลุ่มงานวางแผนธุรกิจองค์กร โดยนับจาก 
ปี 2558 เป็นต้นไป กลุ่มงานวางแผนธุรกิจองค์กร จะมีบทบาทสำาคัญ
ในการผลักดันการปฏิบัติตามแผนธุรกิจระยะปานกลาง เพ่ือให้
ม่ันใจว่าการดำาเนินการต่างๆ ของกรุงศรีเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีต้ังไว้ 

ด้านการปฏิรูปธุรกิจองค์กร
(กลุ่มงานวางแผนธุรกิจองค์กร ในปี 2558)

ในปี 2557 กลุ่มงานปฏิรูปธุรกิจองค์กร ได้รับมอบหมายให้เป็น
คณะบริหารงานในโครงการควบรวมระหว่างธนาคารกรุงศรีกับ 
BTMU  สาขากรุงเทพฯ รวมถึงการผนวกกระบวนการทางธุรกิจ
และระบบงานหลักเข้าด้วยกัน คณะทำางานได้ร่วมงานอย่าง 
ใกล้ชิดกับคณะทำางานของ BTMU เพื่อให้แน่ใจได้ว่าการประสาน
ระบบการทำางานและกระบวนการทำางานต่างๆ ระหว่าง 
ทั้งสองธนาคารประสบความสำาเร็จเป็นอย่างดี และการควบรวม
กิจการจะเสร็จสมบูรณ์ตามที่กำาหนด

นอกจากภารกิจที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ทางธนาคารยังได้ดำาเนิน
การควบรวมกลุ่มธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ (Auto Business – AYCAL) 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของธนาคาร ซึ่งสำาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี
ถึงแม้ว่าภาระกิจหลักของกลุ่มงานจะมุ่งเน้นในการดำาเนินการ
ประสานระบบการทำางานกับ BTMU และ ธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ 
แต่การดำาเนินงานตามพันธสัญญาท่ีจะทำาเร่ืองเงินให้เป็นเร่ืองง่าย 
ก็ยังคงมีการดำาเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดปีที่ผ่านมา

ความสามารถในการแข็งขัน
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โครงการสำาคัญในปี 2557

• การส่งมอบระบบการบริหารการเงินใหม่ (New Cash 
Management Platform) ซึ่งได้มีการเริ่มต้นให้บริการกับ 
ลูกค้าใหม่ในเดือนมกราคม 2557 และจะทยอยติดตั้งให ้
ลูกค้าเดิมของธนาคารทั้งหมดภายในครึ่งปีแรกของ 2558

• โครงการ New Branch Intelligent Platform ซึ่งเป็นโครงการ
จัดทำาระบบการทำางาน เพื่อพัฒนาระบบการให้บริการและ 
การขายที่สาขาด้วยโครงสร้างเทคโนโลยีพื้นฐานใหม่ ซึ่ง 
เริ่มต้นขึ้นในปี 2555 ทั้งนี้ การพัฒนาระบบการทำางานและ
การทดสอบระบบเป็นไปอย่างต่อเนื่องในช่วงปลายปี 2557 
ต่อเนื่องถึงต้นปี 2558 ระบบดังกล่าวคาดว่าจะดำาเนินการ 
ติดตั้งไปยังสาขาทั่วประเทศภายในปี 2558 นี้

• โครงการ Krungsri Center of Excellence เป็นโครงการ
ที่เริ่มต้นในปี 2556 ยังคงมีการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ส่งมอบการบริการที่ดีขึ้นให้กับลูกค้าภายในและภายนอก
ของธนาคาร โครงการ Krungsri Talent Acquisition Center 
ได้ก่อตั้งขึ้นในเดือนตุลาคม และในส่วนของการวางระบบ
โครงสร้างพื้นฐานของ e-Business จะเริ่มใช้งานได้ในปี 2557

• โครงการพัฒนาระบบ Wealth Management ซึ่งเป็นการวาง
โครงสร้างพื้นฐานใหม่ของการให้บริการเพื่อรองรับการขยาย
บริการที่มากขึ้นสำาหรับลูกค้าที่มีสินทรัพย์สูง (high net 
worth) ระบบดังกล่าวจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการลูกค้า 
สามารถประมวลผลข้อมูลการเงินและการลงทุนของลูกค้าใน
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของธนาคารได้อย่างครบถ้วน และยังสามารถ
จำาลองผลลัพท์จากการตัดสินใจทางการเงินให้กับลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว ความสามารถดังกล่าวจะช่วยเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมการลงทุนใน 
รูปแบบต่างๆ ได้อย่างแม่นยำาและรวดเร็วย่ิงข้ึนเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าท่ีมีการปรับเปล่ียนตามสภาวะเศรฐกิจ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ระบบ Wealth 
Management ได้มีการพัฒนาและทดสอบในเดือนกรกฎาคม 
2557 และคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2558

• โครงการพัฒนาระบบ Supply Chain Financing Platform 
ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะรองรับความต้องการทางการเงิน 
อย่างครบวงจรของห่วงโซ่ธุรกิจของผู้ซื้อรายใหญ่และคู่ค้าที่
เป็นผู้จัดหาสินค้าต่างๆ ระบบที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่นี้จะ
ทำาให้กรุงศรีสามารถปรับเปลี่ยนการให้บริการตาม 

ความต้องการเฉพาะของกลุ่มลูกค้าต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
ทันท่วงทีตลอดจนมีความสามารถในการรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจและยังเพิ่มความมีเสถียรภาพในการให้บริการเพื่อ
รองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้าระดับ enterprise ที่จะมี
มากขึ้น โครงการนี้คาดว่าจะแล้วเสร็จในไตรมาสแรกของ 
ปี 2558 

• FATCA ตามข้อกำาหนดของรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา
ที่ให้ธนาคารของประเทศต่างๆ ต้องจัดทำารายงานการทำา
ธุรกรรมของผู้ถือสัญชาติอเมริกาที่ทำาธุรกรรมนอกประเทศ
สหรัฐอเมริกานั้น ทางธนาคารได้ให้ความร่วมมือกับข้อกำาหนด
ดังกล่าวและได้เริ่มการนำาส่งข้อมูลตามข้อกำาหนดดังกล่าว
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2557 เป็นต้นมา

• เนื่องจาก Chip Card ได้ถูกกำาหนดให้เป็นมาตรฐานความ
ปลอดภัยใหม่ของระบบเอทีเอ็ม บัตรเดบิตและบัตรเครดิตใน
ปี 2557 ทางธนาคารได้ดำาเนินการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบ บัตรเดบิตและบัตรเครดิต และได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน EMV จาก VISA/MASTER จนพร้อมให้บริการตาม
มาตรฐานดังกล่าว ทั้งนี้ทางธนาคารยังได้ติดตั้งเครื่องเอทีเอ็ม
ใหม่ซึ่งรองรับการใช้งานบัตรประเภท Chip Card เพิ่มเติมไป
ทั้งสิ้นกว่า 1,020 เครื่องในปี 2557 ที่ผ่านมา

การประกอบธุรกิจของบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วม
กรุงศรี เอเอ็มซี
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำากัด

ประเภทของบริการ: ดำาเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้/สินเชื่อด้อยคุณภาพ และสินทรัพย์รอการ
ขายของสถาบันการเงินเพื่อนำามาบริหาร โดยการเจรจาเพื่อแก้ไข
หนี้ และ/หรือเข้าซื้อหลักประกัน รวมทั้งดูแลรักษาสินทรัพย์รอการ
ขาย เพื่อให้อยู่ในสภาพพร้อมขายและจำาหน่ายต่อไป

ตลาดและการแข่งขัน: บริษัทให้บริการสนับสนุนธนาคาร 
ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่แต่เพียงรายเดียว

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร

กรุงศรี แฟ็กเตอริง
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำากัด

ประเภทของบริการ: บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อประเภท
แฟ็กเตอริง (ภายในประเทศแบบมีสิทธิไล่เบี้ยและแจ้งโอน) โดย
ให้บริการทางการเงินในลักษณะของการให้สินเช่ือหมุนเวียนระยะส้ัน 
ด้วยการรับซ้ือลูกหน้ีการค้า โดยการรับโอนสิทธิเรียกร้องการรับเงิน 

ตลาดและการแข่งขัน: บริษัทกำาหนดนโยบายในการทำา
ธุรกิจสินเชื่อแฟ็กเตอริงตามภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยคำานึงถึงภาวะการแข่งขันที่เข้มข้นของธุรกิจ ทั้งนี้
บริษัทได้ติดตามและวิเคราะห์ปัจจัยต่อไปนี้
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1) อัตราดอกเบี้ยและอัตราค่าธรรมเนียมของผู้เล่นรายใหญ่
 ในตลาด
2) ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ และ
3) คุณภาพของบริการ โดยบริษัทจะปรับยุทธศาสตร์ให้เหมาะกับ

สถานการณ์ นอกจากนี้ เพื่อรักษาความสามารถในการ
แข่งขัน ล่าสุดบริษัทได้ขยายฐานลูกค้าให้รวมกลุ่มธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยเสนออัตราค่าธรรมเนียมในระดับที่
สามารถแข่งขันกับอัตราดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียมของคู่แข่งได้

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร 

กรุงศรี ลีสซิ่ง
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำากัด

ประเภทของบริการ: ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่ง และ
เช่าซื้อ สำาหรับธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพื่อจัดหา
เครื่องจักร อุปกรณ์ และยานพาหนะเพื่อการพาณิชย์ทุกประเภท 
สำาหรับไว้ใช้ในกิจการ

ตลาดและการแข่งขัน: มีบริษัทลีสซิ่งเพียงไม่กี่แห่งใน
ประเทศไทยที่เน้นการให้สินเชื่อลีสซิ่งสำาหรับเครื่องจักรและ 
อุปกรณ์ สินเชื่อลีสซิ่งมีความเหมาะสมอย่างยิ่งสำาหรับธุรกิจที่มี
วงเงินสินเชื่ออย่างจำากัดกับธนาคาร เพราะบริษัทลีสซิ่งพิจารณา
ให้สินเชื่อโดยอิงกับกระแสเงินสดของธุรกิจและสภาพคล่องของ
เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ทำาลีสซิ่งเป็นหลัก มากกว่าหลักประกัน
อสังหาริมทรัพย์ ด้วยเหตุผลดังกล่าวกรุงศรีลีสซิ่งจึงสามารถ
จัดสรรวงเงินและเงื่อนไขการผ่อนชำาระให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของลูกค้าได้

กรุงศรีลีสซิ่งเป็นผู้นำาด้านธุรกิจลีสซิ่ง กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ
กรุงศรีลีสซิ่งเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ในหลากหลาย
อุตสาหกรรม ซึ่งทำาให้ผลิตภัณฑ์ของกรุงศรีลีสซิ่งแตกต่างจาก 
คู่แข่งอย่างชัดเจน

แหล่งที่มาของเงินลงทุน: ธนาคารเป็นหลัก

กรุงศรี ออโต้ 
ประเภทของบริการ:  ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ ภายใต้การ
ดำาเนินงานของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) และบริษัท 
อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำากัด (มหาชน) ภายใต้แบรนด์ 
‘กรุงศรี ออโต้’ (เริ่มปรับรูปแบบธุรกิจในเดือนตุลาคม 2557) ซึ่ง
ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ต่างๆ ดังนี้

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) 

1) สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ รถยนต์ใช้แล้ว รถบรรทุก สินเชื่อ 
 แบบใช้รถยนต์เป็นหลักประกัน (คาร์ ฟอร์ แคช)
2) บริการสินเชื่อให้เช่าทางการเงินสำาหรับนิติบุคคล (Financial  
 Leasing)
3) สินเชื่อเงินกู้เพื่อยานพาหนะ  ซึ่งเป็นบริการสินเชื่อภายใต้ 

 รูปแบบสัญญาเงินกู้โดยใช้ยานพาหนะเป็นหลักประกันใน 
 การกู้ และคิดคำานวณดอกเบี้ยแบบลดต้นลดดอก 

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำากัด 
(มหาชน) 

1) สินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ และสินเชื่อเพิ่มเติมสำาหรับ
 ลูกค้าปัจจุบัน
2) บริการสินเชื่อสินค้าคงคลังเพื่อผู้จำาหน่ายรถยนต์

แหล่งที่มาของเงินลงทุน: ธนาคารเป็นหลัก

กรุงศรี คอนซูมเมอร์ 
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำากัด

ประเภทของบริการ: ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต กรุงศรี  
บัตรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิต  
กรุงศรี วีซ่า แพลทินัม บัตรเครดิต กรุงศรี วีซ่า/มาสเตอร์การ์ด 
บัตรเครดิต กรุงศรี เลดี้ ไทเทเนี่ยม มาสเตอร์การ์ด บัตรเครดิต 
ธุรกิจ กรุงศรี บิสสิเนส มาสเตอร์การ์ด บัตรเครดิต กรุงศรี  
แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด แชมเปี้ยน และ บัตรเครดิต เอไอเอ วีซ่า 
โดยมีจำานวนผู้ถือบัตรในปี 2557 จำานวน 1.8 ล้านบัตร

นอกจากนี้ บัตรเครดิต กรุงศรี ยังมีการให้บริการลูกค้าในกลุ่มที่
หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่ม Premium segment ที่มี
กำาลังซื้อสูงในปัจจุบัน บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการรองรับ
กลุ่มเป้าหมายที่เติบโต โดยปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่เริ่มตั้งแต่ต้นปี 
ที่ผ่านมา ได้แก่  บัตรเครดิต โฮมโปร วีซ่า แพลทินัม ได้ปรับฐาน
ลูกค้าจากเดิมให้สอดคล้องกับการใช้จ่าย ด้วยหน้าบัตรโฉมใหม่ 
พร้อมสิทธิพิเศษและโปรโมชั่นมากกว่าเดิม ทำาให้ฐานสมาชิกบัตร
เติบโต และยอดใช้จ่ายสูงเพิ่มมากขึ้น 

ในเดือนพฤศจิกายน 2557 บริษัทได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ 
บัตรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ และ บัตรเครดิต กรุงศรี 
ซิกเนเจอร์ ออกแบบให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ที่หรูหราของลูกค้า 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายจากการปรับฐานลูกค้าบัตร 
กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ วีซ่า แพลทินัม เดิม และจากฐานลูกค้าใหม่
ที่มีบัญชีเงินฝากตามที่กำาหนดหรือมีฐานรายได้ที่เหมาะกับบัตร 
โดยลูกค้าจะได้รับสิทธิประโยชน์หรูหราพิเศษที่หลากหลาย 
โดยเปิดตัวสิทธิประโยชน์แบบเหนือระดับยิ่งขึ้น เมื่อใช้จ่ายผ่าน
บัตรเครดิต กรุงศรี เอ็กซ์คลูซีฟ ซิกเนเจอร์ หรือ กรุงศรี ซิกเนเจอร์ 
เช่น อัพเกรดตั๋วเครื่องบิน อัพเกรดห้องพักโรงแรมในเครือดุสิต 
ทั่วโลก  รวมถึง สามารถใช้บริการห้องรับรองพิเศษในสนามบิน 
และสิทธิพิเศษอื่นๆ 

เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ New Krungsri ซึ่งสนับสนุนโดย 
MUFG ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นเชิงกลยุทธ์ของกรุงศรี บัตรเครดิต กรุงศรี 
จึงมีแผนที่จะกำาหนดมาตรฐานใหม่สำาหรับทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ 
บริการ รวมถึง สิทธิประโยชน์ที่จะครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ MUFG

ความสามารถในการแข็งขัน



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 255768 

กลยุทธ์หลักคือบัตรเครดิต กรุงศรี จะเติบโตตามมาตรฐานใน 
การดำาเนินงานและเครือข่ายทางธุรกิจระดับโลกของ MUFG 
โดยเร่ิมพัฒนาในช่วงแรกได้แก่ บัตรเครดิต กรุงศรี ได้ใช้ฐานข้อมูล 
ที่มีประสิทธิภาพ ร่วมมือกับ MUFG พัฒนาโปรโมชั่นและสิทธิ
พิเศษให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้
อย่างตรงจุด เช่น ส่วนลดของแถมจากห้างสรรพสินค้ายอดนิยม 
ร้านแฟชั่น รวมถึงโรงแรม แหล่งท่องเที่ยว ในประเทศญี่ปุ่น ซึ่ง
โครงการนี้เริ่มเปิดตัวตั้งแต่ปลายปี 2557 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นสิทธิ
ประโยชน์ที่จะสร้างความแตกต่างจากบัตรเครดิตใบอื่นๆในตลาด

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายสนับสนุนลูกค้า MUFG 
บัตรเครดิต กรุงศรี คอร์ปอเรท การ์ด จะช่วยบริหารการใช้จ่ายใน
องค์กรของบริษัทจากญี่ปุ่นที่จะเข้ามาใช้บริการผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ประโยชน์สำาหรับนักลงทุนที่มาทำาธุรกิจในประเทศไทย

แหล่งที่มาของเงินลงทุน: ธนาคาร

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด

ประเภทของบริการ:

เซ็นทรัลเครดิตคาร์ด เป็นบัตรเครดิตค้าปลีกชั้นนำาของไทย 
โดยเครือกรุงศรี ได้ร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ห้างสรรพสินค้า 
ชั้นนำาแห่งแรกและมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ เพื่อออกบัตร
เครดิตและให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้แบรนด์ เซ็นทรัล 
บริษัทเป็นผู้ให้บริการบัตรเครดิตแรกในประเทศไทยที่สร้าง
ประสบการณ์ช้อปปิ้งสุดพิเศษผ่านหลากกิจกรรมให้กับ 
ผู้ถือบัตร อาทิ ‘Central Card Day’ และ ‘Preview Day’ รวมถึง
กิจกรรมลดราคาครั้งใหญ่ อาทิ ‘Midnight Sale’ และ ‘Private 
Sale’ เซ็นทรัลเครดิตคาร์ดยังมอบส่วนลดร้อยละ 10 สำาหรับ
สินค้าราคาปกติตลอดทั้งปีทั้งในห้างเซ็นทรัล และบริษัทใน
เครือเซ็นทรัล ยิ่งไปกว่านั้น ยังให้สิทธิพิเศษอื่นๆ แก่สมาชิก
เซ็นทรัลเครดิตคาร์ด อาทิ เครดิตเงินคืนและส่วนลดทันทีที่ท็อปส์ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต และป๊ัมนำา้มัน ปตท. ท่ัวประเทศ รวมถึงโปรโมช่ัน 
ส่วนลดในเกือบทุกหมวดหมู่การใช้จ่ายในชีวิตประจำาวัน อาทิ 
ร้านอาหาร การเดินทาง โรงพยาบาล โดยบริษัทได้จัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการขายและโฆษณาเหล่านี้เพื่อรักษาฐานลูกค้าและ 
เพิ่มความน่าสนใจให้กับผลิตภัณฑ์

เซ็นทรัล เอ็กซ์คลูซีฟ แคช เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคลที่ได้
สร้างนวัตกรรมใหม่และเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้าผ่านเครื่อง
เอทีเอ็ม ซึ่งให้ลูกค้าสามารถนำาบัตรเซ็นทรัล เอ็กซ์คลูซีฟ แคช 
ถอนเงินสดผ่านเครื่องเอทีเอ็ม ของธนาคารกรุงศรีทั่วประเทศได้
โดยไม่ต้องยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายใต้วงเงินสินเชื่อที่ได้รับการ
อนุมัติ และยังมีกิจกรรมทางตลาดอย่างต่อเนื่อง อาทิ ข้อเสนอ
ดอกเบี้ยตำ่า และข้อเสนอดอกเบี้ยร้อยละ 0 นาน 3 เดือน

Central The Black เซ็นทรัลเครดิตคาร์ดเปิดตัวบัตรเครดิต
ใหม่ภายใต้ชื่อ เซ็นทรัล เดอะ แบล็ค (Central The Black) โดย
ในปี 2557 นี้ได้เรียนเชิญลูกค้าคนพิเศษเข้ามาเป็นสมาชิกบัตร
เพียง 300 ท่านเท่านั้น บริษัทจะจำากัดจำานวนสมาชิกบัตรเพียง 
500 บัญชีภายใน 5 ปีข้างหน้าหรือจนถึงปี 2561

บริษัทพิถีพิถันในการออกแบบและคัดสรรสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ที่ให้ความรู้สึกพิเศษเหนือระดับอย่างแท้จริง เพื่อยกระดับให้เป็น
บัตรเอกสิทธิ์ที่ทรงคุณค่า เช่น สิทธิพิเศษส่วนลดสูงสุดร้อยละ 10 
ทุกวันที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เซน และ 13 แบรนด์ดังที่เซ็นทรัล 
เอ็มบาสซ่ี ท่ีจอดรถสำารองพิเศษและห้องรับรองพิเศษวีไอพี เลาจน์ 
ที่ห้างเซ็นทรัลทุกสาขา เซน และเซ็นทรัล เอ็มบาสซี่ การอัพเกรด
ที่นั่งโดยสารของการบินไทยจากชั้นประหยัดสู่ชั้นธุรกิจในกว่า 50 
เส้นทางในทวีปเอเชียและเส้นทางในประเทศ  ห้องรับรองพิเศษ 
ที่สนามบินกว่า 700 แห่งทั่วโลกโดยไม่จำากัดจำานวนครั้ง บริการ 
ที่ปรึกษาส่วนตัวตลอด 24 ชั่วโมงทั้งในด้านข้อมูลบัตรเครดิต 
การวางแผนท่องเที่ยว บริการจัดหาและสำารองห้องพักในโรงแรม
หรือรีสอร์ทแบบสุดพิเศษ บริการช่วยเหลือฉุกเฉินบนท้องถนน 
รับความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางทั้งในและ 
ต่างประเทศวงเงินสูงสุด 60 ล้านบาท ประกันภัยเครื่องบินล่าช้า
หรือยกเลิกเที่ยวบิน ประกันภัยกระเป๋าเดินทางสูญหายหรือล่าช้า 
รวมทั้งแผนคุ้มครองบัตรหาย Zero Liability ย้อนหลัง 48 ชั่วโมง
ก่อนการแจ้ง เป็นต้น

Central BLACK บัตร เซ็นทรัล แบล็ค (Central BLACK) 
เป็นบัตรที่บริษัทจะเรียนเชิญสมาชิกเซ็นทรัลเครดิตคาร์ด 
แพลทินัม ที่มีประวัติการใช้จ่ายผ่านบัตรเฉลี่ยต่อเดือนสูงสุด 
4,000 ท่านแรกเข้ามาเป็นสมาชิกบัตร เพ่ือยกระดับสิทธิประโยชน์
ให้มากขึ้นและมีความพิเศษเพิ่มขึ้น โดยบริษัทตั้งเป้าหมายจะมี
สมาชิกบัตร Central BLACK เพิ่มเป็น 6,000 บัญชีภายใน 5 ปี
ข้างหน้าหรือภายในปี 2561 

บัตรเครดิตซิมเพิล วีซ่า เป็นบัตรที่พัฒนาจาก บัตรเครดิต 
โรบินสัน วีซ่า ในอดีตซึ่งเรายังคงนำาเสนอสิทธิประโยชน์ โปรโมชั่น
และกิจกรรมส่งเสริมการขายมากมาย อาทิ ส่วนลดในการใช้จ่าย
ที่ห้างสรรพสินค้าชั้นนำา อาทิ เซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล ์
เอ็มโพเรียม และ สยามพารากอน โดยปัจจุบัน บัตรเครดิตนี ้
ได้รับการยอมรับว่าเป็น ‘บัตรสำาหรับช้อปปิ้งที่ดีที่สุดใน
ประเทศไทย’ อีกทั้งยังมีสิทธิประโยชน์ในหมวดการใช้จ่ายในชีวิต
ประจำาวันอื่นๆ อาทิ รับเงินคืนที่ปั๊มนำ้ามันและซุปเปอร์มาร์เก็ต

บัตรเพาเวอร์บาย เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อเพื่อการผ่อนชำาระสินค้า
ที่เครือกรุงศรีได้จับมือพัฒนาร่วมกับเพาเวอร์บาย 
ผู้จำาหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที่มีสาขา 89 แห่งทั่วประเทศ 
ในการออกบัตรเพาเวอร์บายเพื่อผ่อนชำาระค่าสินค้าที่ซื้อภายใน
ห้างเพาเวอร์บาย รวมถึงการถอนเงินสด และผู้ถือบัตรสามารถใช้
บัตรในช่วงโปรโมชั่นลดราคาภายในร้านด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 
เช่น อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ด้วยระยะเวลาการผ่อนชำาระที ่
นานขึ้น นอกจากนี้ เกณฑ์รายได้ขั้นตำ่าที่ใช้ในการสมัครบัตร 
เพาเวอร์บายยังตำ่ากว่าเกณฑ์ของบัตรเครดิตปกติ และบัตร 
เพาเวอร์บายยังเสนอวงเงินกู้ส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาผ่อนนาน
ถึง 36 เดือน โดยสามารถเข้าถึงผู้บริโภคผ่านหลากหลายช่องทาง 
ลูกค้าสามารถกดถอนเงินสดทันใจผ่านระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ
และเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร และเครือข่ายเอทีเอ็มทั่วประเทศ

แหล่งที่มาของเงินลงทุน: ธนาคาร
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บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด

ประเภทของบริการ: บริษัทสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดใน
ธุรกิจสินเชื่อแบบผ่อนชำาระค่าสินค้าและสินเชื่อส่วนบุคคลที่สูงถึง
ร้อยละ 20 ไว้ได้ โดยบริการสินเชื่อผ่อนชำาระได้เปิดตัวในปี 2537 
โดยบริษัท จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) จำากัด ในชื่อเฟิร์สช้อยส ์
ซึ่งเดิมมีจุดมุ่งหมายที่จะนำาเสนอบริการสินเชื่อแบบผ่อนชำาระ 
โดยเน้นหมวดเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นหลัก 

ต่อมาได้ขยายบริการครอบคลุมไปถึงสินค้าเทคโนโลยี โทรศัพท์
มือถือ สินค้าตกแต่งซ่อมแซมบ้าน การศึกษา ประดับยนต์ และ
ธุรกิจเสริมความงาม หลังจากนั้น บริษัทได้เพิ่มบริการสินเชื่อส่วน
บุคคล ซึ่งทำาให้บัตรเฟิร์สช้อยส์กลายเป็นบัตรที่มี 2 บริการในบัตร
เดียว (2-in-1) และหลังจากที่ได้รวมกิจการกับธนาคารในช่วงต้น
ปี 2553 เฟิร์สช้อยส์ได้ถูกรีแบรนด์เป็น กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ 

กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ยังคงให้ 2 บริการในบัตรเดียว (2-in-1) คือ
บริการสินเชื่อผ่อนชำาระ (นานสูงสุดถึง 48 เดือน) และสินเชื่อ 
ส่วนบุคคลซึ่งมีทั้งแบบหมุนเวียนและแบบผ่อนชำาระเป็นงวด 
(นานสูงสุดถึง 48 เดือน) โดยผู้สนใจสามารถสมัครได้โดยใช้
เกณฑ์รายได้ตำ่ากว่าเกณฑ์ผู้สมัครบัตรเครดิตปกติ กรุงศรี 
เฟิร์สช้อยส์มีจุดให้บริการกว่า 400 แห่งทั่วประเทศ

จุดเด่นของบัตรนี้มาจากการบริหารจัดการพันธมิตรทางการค้า 
โดยปัจจุบันมีผู้จัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์รายใหญ่กว่า 13,000 
รายทั่วประเทศที่รับบัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ และร่วมในรายการ 
ส่งเสริมการขายต่างๆ นอกจากนี้ บริษัทยังมีความสัมพันธ ์
อันยาวนานกับผู้ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า OEM สำาคัญๆ เช่น 
Samsung Sony Acer HP Dell Lenovo Panasonic Toshiba 
Philips Hitachi BlackBerry และ HTC ควบคู่กับการจัดโปรโมช่ัน 
ร่วมกับแบรนด์ดังกล่าว โดยมีรายการส่งเสริมการขาย 200-300 
รายการต่อเดือนที่มอบดอกเบี้ยร้อยละ 0 และมีเงื่อนไขการ 
ผ่อนชำาระนานสูงสุดถึง 48 เดือนในหลากหลายหมวดสินค้า 
 
ในปี 2557 กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ได้รับการจัดอันดับเป็นที่ 1 
Thailand’s Most Social Power Brand 2014 หรือแบรนด์ที่
คนนิยมและผูกพันบนสังคมออนไลน์มากที่สุดในประเทศไทย 
ประเภทบัตรเครดิต  โดย ณ ธันวาคม 2557 มีจำานวนแฟนเพจ 
420,000 คน มีแฟนเพจเข้ามากดไลค์  แสดงความคิดเห็น  แชร์
ข้อมูล และร่วมกิจกรรมในสื่อออนไลน์ และมีค่าปฏิสัมพันธ์ที่เกิด
ขึ้นจากผู้ติดตามเพจ Engagement สูงสุดมากกว่า 155,000 คน
ต่อสัปดาห์

นอกจากนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ OneKrungsri ธนาคาร
ได้ร่วมกับกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ในการจัดหาวงเงินสินเชื่อให้ร้านค้า
ผู้จัดจำาหน่ายเพื่อนำาไปซื้อสินค้าจาก OEM ซึ่งช่วยแก้ปัญหาห่วง
โซ่อุปทาน และทำาให้บริษัทสามารถตอบโจทย์ด้านการเงินเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของลูกค้า ซึ่งเริ่มต้น
ตั้งแต่ OEM ผู้ค้าจัดจำาหน่าย ไปจนถึงผู้บริโภค

บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ วีซ่า  เปิดตัวในปี 2551 เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่ต้องการมีบัตรเครดิตนอกเหนือจาก
บริการสินเชื่อผ่อนชำาระและสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีระยะเวลาผ่อน
ชำาระนานเป็นพิเศษ โดยบัตรนี้เน้นกลุ่มลูกค้าที่ผ่านเกณฑ์บัตร
เครดิต แต่ยังต้องการสภาพคล่องทางการเงินด้วยระยะเวลาการ
ชำาระที่นานกว่า โดยบัตรนี้เป็นที่ยอมรับของเครือข่ายวีซ่าสำาหรับ
การใช้จ่ายบัตรเครดิตปกติ อีกทั้งเป็นที่ยอมรับของพันธมิตร
ทางการค้ากว่า 13,000 รายทั่วประเทศ สำาหรับสินเชื่อผ่อนชำาระ
ทั้งแบบอัตราดอกเบี้ยปกติและร้อยละ 0

บัตรกรุงศรี เดบิต เฟิร์สช้อยส์ เปิดตัวช่วงกลางปี 2554 โดย 
ได้รับแรงบันดาลใจมาจากพันธกิจ ‘ทำาเรื่องเงิน ให้เป็นเรื่องง่าย’ 
ของธนาคาร บัตรกรุงศรี เดบิต เฟิร์สช้อยส์เป็นบัตรแรกใน
ประเทศไทยที่รวม 4 บริการไว้ในบัตรเดียว (4-in-1)  ซึ่งรวม
บริการด้านเอทีเอ็ม และบริการด้านบัตรเดบิตจากธนาคาร กับ
บริการด้านสินเชื่อผ่อนชำาระและบริการด้านสินเชื่อส่วนบุคคล
จากกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์เข้าด้วยกัน โดยบัตรนี้สามารถใช้ถอน
เงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มของธนาคาร ชำาระค่าสินค้าหรือบริการ
ผ่านบัตรเดบิตโดยใช้เครือข่ายของวีซ่า ใช้บริการสินเชื่อผ่อนชำาระ
กับพันธมิตรทางการค้ากว่า 13,000 แห่ง โดยให้เงื่อนไขการ 
ผ่อนชำาระนานสูงสุดถึง 48 เดือน รวมทั้งใช้ขอสินเชื่อส่วนบุคคล 
ท่ีมีท้ังแบบหมุนเวียนและแบบผ่อนเป็นงวดนานสูงสุดถึง 36 เดือน 
คุณสมบัติของลูกค้าที่ต้องการสมัครบัตรนี้เหมือนกับเงื่อนไขของ
บัตรกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ (2-in-1) โดยผู้สนใจสามารถสมัครบัตร
กรุงศรี เดบิต เฟิร์สช้อยส์ได้ที่สาขาของธนาคารทั่วประเทศ

นอกจากสินเชื่อผ่อนชำาระแล้ว กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ยังมีบริการ 
สินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้หลักให้กับ
ธนาคาร ปัจจัยสำาคัญที่ช่วยทำาให้บัตรนี้ได้รับความนิยมสูง คือ
ความสะดวกสบายในการเบิกถอนเงินสดผ่านช่องทางที่หลาก
หลาย เช่น ฮัลโหล แคช (ผ่านระบบ IVR) สาขาและเคาน์เตอร์
เซอร์วิสของกรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ (ผ่านระบบ EDC) รวมทั้งเครื่อง
เอทีเอ็มของกรุงศรี

นวัตกรรมนำาตลาด: กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ขยายจุดให้บริการ 
เข้าไปในพื้นที่ที่มีศักยภาพกว่า 400 จุดทั่วประเทศเพื่อให ้
สามารถให้บริการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และยัง 
ได้นำานวัตกรรม ‘สมัครไม่สะดุด’ ซึ่งเป็นระบบขั้นตอนที่ช่วยให้
ลูกค้า ‘สมัครไม่สะดุด’ โดยสามารถออกบัตรจริงให้ลูกค้า 
ณ จุดรับสมัครได้ภายใน 30 นาที โดยไม่ต้องกรอกฟอร์มใบสมัคร 
นวัตกรรมดังกล่าวทำาให้ กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ ได้รับรางวัลมากมาย 
อาทิ Retail Banker International Trailblazer Asia Award 
2014 ประเภท Process Excellence in Loan Origination 
จัดโดยนิตยสาร Retail Banker International (RBI) ของประเทศ
สิงคโปร์ ที่ได้รับการยอมรับในแวดวงนักการธนาคารและ 
นักการเงินทั่วโลก  และรางวัลสุดยอดแคมเปญการตลาด Silver 
Award - Marketing Association of Thailand (MAT) Award 
2014 จัดโดยสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย 

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร

ความสามารถในการแข็งขัน



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 255770 

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จำากัด 
(มหาชน)

ประเภทของบริการ: ให้บริการเรียกเก็บชำาระหนี้คืน รวมถึง
ดำาเนินการฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีหลักประกัน 
เช่น สินเชื่อส่วนบุคคล บัตรเครดิต และสินเชื่อเพื่อการผ่อนชำาระ
ค่าสินค้า ลูกค้าหลักที่เราให้บริการในปัจจุบันคือบริษัทในเครือ 
ได้แก่ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด บริษัท 
เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำากัด 
บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด และธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

บริษัทมีความเชี่ยวชาญสูงในการเรียกเก็บชำาระหนี้คืน และ
ดำาเนินการฟ้องร้องบังคับคดี ในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีหลักประกัน 
โดยมีการปรับการทำางานเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีในยุคของการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง เช่น การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์อัตโนมัติ
ขั้นสูงเพื่อการเข้าถึงลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กระบวนการทั้งหมดได้ถูกออกแบบโดยคำานึงถึงลูกค้าเป็นหลัก 
ตลอดจนความสอดคล้องกับข้อบังคับของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย จากความเชี่ยวชาญในการเรียกเก็บและการปฏิบัติ
ตามกฎข้อบังคับต่างๆ บริษัทจึงได้รับการจัดอันดับอยู่ระดับต้นๆ 
ในธุรกิจเรียกเก็บหนี้ ทั้งนี้ บริษัทยังมีการทดสอบและนำากลยุทธ์
ใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้อยู่เสมอ ทำาให้มีผลการดำาเนินงานที่ดีเยี่ยม 
แม้ในปีที่เศรษฐกิจไม่สู้ดีนัก

กลยุทธ์เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ: การจัดแผนเตรียม
กำาลังคน พัฒนาบุคลากร อุปกรณ์ สถานที่ให้มีความพร้อมใน
การทำางานรองรับปริมาณลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต และ
พัฒนาระบบช่วยให้การทำางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อลด
ต้นทุนการดำาเนินการ กำาหนดกลยุทธ์การทำางานโดยการจัดกลุ่ม
ลูกค้าตามประเภทความเสี่ยง และประวัติการชำาระเงินของลูกค้า 
เช่น การแจ้งเตือนก่อนถึงวันที่ลูกค้าชำาระโดยใช้ประวัติการชำาระ
เงินของลูกค้าเป็นตัวกำาหนดเป็นต้น เพื่อช่วยให้การจัดเก็บหนี้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ในการช่วยเหลือลูกค้าค้างชำาระที่ประสบปัญหาทางการเงิน ทาง
บริษัทได้จัดทำาโครงการช่วยเหลือลูกค้า โดยมีการพิจารณา 
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน  
เพื่อช่วยให้ลูกค้าสามารถชำาระหนี้คืนให้กับบริษัทได้ 

ในการบริการลูกค้า บริษัทได้จัดเตรียมยกระดับการบริการ โดย
พัฒนาระบบและภาษาในการสื่อสาร เพื่อให้สามารถดูแลและ
ให้บริการลูกค้าของเราได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งเป็นการ
เตรียมความพร้อมเพื่อการขยายธุรกิจในอนาคต จากการก้าวเข้า
สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ 
โบรกเกอร์ จำากัด

ประเภทของบริการ: นายหน้าประกันวินาศภัย จดทะเบียน
บริษัทเมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2550 ด้วย ทั้งนี้ บริษัท 
กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด ได้เปลี่ยนชื่อมาจาก
บริษัท ควอลิตี้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด เมื่อวันที่ 22 
พฤศจิกายน 2554 บริการของบริษัทรวมไปถึงการแนะนำาประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคลและการประกันภัยรถยนต์แก่ลูกค้าของบริษัท 
เจเนอรัลคาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำากัด 
และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด 

ตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา บริษัทสามารถเติบโตได้ดีจากกลยุทธ์
การเน้นการศึกษาวิเคราะห์จัดแบ่งกลุ่มลูกค้า เพื่อกำาหนด
คุณลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ทำาให้เราประสบความสำาเร็จ
ในการนำาเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 
นอกจากนี้ เราได้ทำาการศึกษาและเพิ่มประเภทของผลิตภัณฑ์ 
เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่เพิ่มเติม โดยบริษัทมีการนำาเสนอผลิตภัณฑ์
ประกันภัยหลากหลายรูปแบบให้ลูกค้าเลือกใช้ ซึ่งครอบคลุม 
แผนชดเชยรายได้ขณะเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล รวม
ถึงแผนประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล และแผนประกันภัยจาก
พันธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกันภัยที่ได้รับการคัดสรรมาแล้วเป็น
อย่างดี ตลอดจนมีบริการชำาระค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์แบบผ่อน
ชำาระผ่านบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร์ ด้วยอัตรา 
ดอกเบี้ยร้อยละ 0

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา
แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด)

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 
จำากัด

ประเภทของบริการ: นายหน้าประกันชีวิต จดทะเบียน 
เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2550 ด้วย ทั้งนี้บริษัท กรุงศรี ไลฟ ์
แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด ได้เปลี่ยนชื่อมาจากบริษัท ควอลิตี้ 
ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัดเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 
2554 บริการหลักของบริษัทคือการแนะนำาผลิตภัณฑ์ด้านการ
ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ประกันสุขภาพ และ
ประกันคุ้มครองวงเงินบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลแก่ลูกค้า
ของบริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด บริษัท บัตร 
กรุงศรีอยุธยา คาร์ด จำากัด และบริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จำากัด

ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องจากการขยายประเภท
ของผลิตภัณฑ์ การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับบริษัทประกันใหม่ๆ 
การจัดแบ่งกลุ่มลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทยังมีผลิตภัณฑ์ประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์และแบบกำาหนดระยะเวลาการรับประกัน
จากพันธมิตรซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตที่ผ่านการคัดสรรมาแล้ว
เป็นอย่างดี โดยในปีนี้ บริษัทเน้นการศึกษาวิเคราะห์ลูกค้า เพื่อ
กำาหนดคุณลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพื่อที่จะได้นำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมที่สุดกับความต้องการของลูกค้า

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา
แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด)
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บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด

ประเภทของบริการ: ในปี 2544 เครือกรุงศรีได้จัดตั้งบริษัท
ร่วมทุนกับห้างเทสโก้ โลตัส ซึ่งเป็นไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ใหญ่ที่สุด
ในประเทศไทย เพื่อออกบัตรเครดิตเทสโก้ โดยพัฒนามาจาก 
Private Label Credit Card ของห้างเทสโก้ โลตัส ซึ่งต่อมากลาย
เป็นบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส วีซ่า และภายหลังได้เพิ่มผลิตภัณฑ์
ใหม่คือบัตรเทสโก้ โลตัส พรีเมียร์ ซึ่งเป็นบัตรเพื่อการผ่อนชำาระ
ค่าสินค้าและสินเชื่อบุคคลสำาหรับลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส 
และเทสโก้ โบรคเกอร์ประกันภัย บริษัทได้พัฒนาและขยายช่อง
ทางการจำาหน่ายอย่างต่อเนื่องผ่านห้างเทสโก้ โลตัส โดยได้มีการ
ขยายจำานวนสาขาจาก 145 สาขาเป็น 166 สาขาในปี 2557 ทั้งนี้ 
ยังดำาเนินการการปรับปรุงโฉมหน้าสาขาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดย
สาขาที่ปรับปรุงแล้วจะมีบริการใหม่เสนอเพิ่มเติมด้วย

รางวัล:  บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส แพลทินัม วีซ่าได้รับรางวัล 
Highly Commended – Best Affinity Co-Branded Card 
Program ในประเภท Cards & Electronic Payments จากงาน 
International Asia Pacific Trailblazers Awards 2014 ด้วยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นโดยการรวมบัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส 
วีซ่าและบัตรคลับการ์ดไว้ในใบเดียว เพื่ออำานวยความสะดวกให้
ลูกค้าสะสมแต้มคลับการ์ดได้จากการใช้บัตรทั้งในและนอกห้าง
เทสโก้ โลตัส โดยคะแนนสะสมจะถูกเปลี่ยนเป็นคูปองเงินสด
คลับการ์ดให้กับลูกค้า สิทธิประโยชน์ดังกล่าวทำาให้ลูกค้าสามารถ
สะสมคะแนนคลับการ์ดได้เร็ว หลังจากการเปลี่ยนแปลงบัตรใน
รูปแบบใหม่ทำาให้ผลตอบรับจากลูกค้าเทสโก้ โลตัสมากขึ้น ทั้ง
ความทันสมัยและมียอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

นวัตกรรมนำาตลาด:  บัตรเครดิตเทสโก้ โลตัส แพลทินัม 
วีซ่า มาพร้อมเทคโนโลยี Visa payWave ให้การชำาระเงินเป็น
เรื่องง่าย รวดเร็ว ไม่ต้องรูด ไม่ต้องเซ็นต์ เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 
ทางบริษัทยังได้นำาเทคโนโลยีใหม่มาให้บริการที่เคาน์เตอร์บริการ
ด้านการเงินและโบรคเกอร์ประกันภัย และเคาน์เตอร์บริการผ่อน
สินค้า ณ ห้างเทสโก้ โลตัส Electronic receipt management 
(ERM) ที่สามารถส่งข้อมูลของการชำาระเงินแบบ Real Time หลัง
จากการชำาระเงินด้วยบัตรเครดิตทันที ลูกค้าสามารถเซ็นต์ชื่อบน
หน้าจอ signing pad และรับสลิปได้ทันที รวดเร็ว แม่นยำา

เปิดประสบการณ์ใหม่กับศูนย์บริการเทสโก้ โลตัส 
เซอร์วิส เซ็นเตอร์ : ประสบความสำาเร็จในการเปิดศูนย์
บริการครั้งแรกกับรูปแบบคอนเซ็ปใหม่ ที่เทสโก้ โลตัส พลัสมอลล์ 
บางใหญ่ ในเดือนกันยายน 2557 จากเคาน์เตอร์บริการด้านการ
เงินและโบรคเกอร์ประกันภัยเป็นศูนย์บริการขนาดใหญ่ด้วยดีไซน์
ที่ทันสมัย ครบวงจร กว้างขวาง และสะดวกสบาย ตอกยำ้า 
ความเป็นผู้นำาในด้านการบริการทางการเงินและโบรคเกอร์ 
ประกันภัย ด้วยบริการที่ใส่ใจ ศูนย์บริการคอนเซ็ปต์ใหม่เริ่มเปิด
บริการถึง 4 สาขาในปีที่ผ่านมา

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท อยุธยา
แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด)

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
จำากัด

ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการแนะนำาประกันภัย
สำาหรับลูกค้าของบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด และ
ลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส

ทั้งนี้ บริษัทได้ชื่อว่าเป็นผู้นำาทางด้านราคาสำาหรับประกันภัย
รถยนต์ จากส่วนลดที่มอบให้ลูกค้า รวมถึงการนำาเสนอและ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ประกันภัยไม่ว่าจะเป็นประกัน
สุขภาพ ประกันภัยส่วนบุคคล หรือประกันภัยการเดินทาง ที ่
หลากหลาย ยิ่งไปกว่านั้น เรายังได้จัดตั้งศูนย์บริการลูกค้าเพื่อ
ดูแลลูกค้าประกันภัยรถยนต์ อีกทั้งลูกค้ายังได้รับความสะดวก
ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการประกันภัยรถยนต์ รวมถึงค่าเบี้ย
ประกันภัยต่างๆ จากเว็บไซต์ของบริษัท และสามารถซ้ือประกันภัย 
ทางเว็บไซต์ได้อย่างเบ็ดเสร็จ ทั้งการสอบถามค่าเบี้ยประกันภัย 
การชำาระค่าเบ้ียประกันภัย ตลอดจนการพิมพ์กรมธรรม์ประกันภัย 
จากระบบออนไลน์ที่ปลอดภัย 

ในปีนี้ บริษัทได้เสนอประกันภัยรถยนต์ราคาพิเศษให้กับลูกค้า
ของห้างเทสโก้ โลตัส ด้วยการผนึกกำาลังกับ 8 พันธมิตรบริษัท
ประกันวินาศภัยชั้นนำา โดยมีประกันภัยรถยนต์ชั้น1 สำาหรับรถเก๋ง
และรถกระบะ และประกันภัยรถยนต์ชั้น 2 พิเศษ ในราคาที่คุ้ม
ค่าที่สุดในตลาด ได้รับการตอบรับที่ดีเยี่ยมส่งผลให้ยอดขายพุ่ง
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว  ลูกค้ามั่นใจเลือกซื้อประกันรถยนต์กับเราด้วย
ราคาท่ีคุ้มค่า เพ่ิมความม่ันใจด้วยบริษัทประกันช้ันนำาของเมืองไทย 
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กรและขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ บริษัทได้เพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ ขยายเวลารับประกัน 
เพื่อขยายเวลารับประกันเครื่องใช้ไฟฟ้าสำาหรับลูกค้าของห้าง 
เทสโก้ โลตัส

การขยายช่องทางจำาหน่ายสินค้าประกันภัย: จัดจำาหน่าย
ประกันภัยสะดวกซื้อ Personal Accident (PA) ที่เทสโก้ โลตัส 
เอ็กเพรส ที่ร่วมรายการ ซึ่งเป็นร้านสะดวกซื้อที่กระจายอยู ่
ทั่วประเทศพันกว่าสาขา สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่าง 
ทั่วถึงทั่วประเทศ

เพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจ: เทสโก้ โลตัส โบรคเกอร์ประกันภัย 
เพ่ิมพัธมิตรทางธุรกิจ โดยขยายหุ้นส่วนทางด้านยุทธศาสตร ์
การตลาดร่วมกับบริษัทประกันภัยขนาดใหญ่อย่าง บริษัท 
อลิอันซ์ อยุธยา ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน) และบริษัทประกัน 
ที่ได้รับการยอมรับอย่าง บริษัท ซิกน่า ประกันภัย จำากัด (มหาชน) 
ทั้งสองบริษัทเป็นบริษัทประกันภัยที่มีศักยภาพสูงทั้งในเรื่อง
สินค้าประกันภัยที่หลากหลายครอบคลุมทุกประกันภัย รวมถึง
ความสามารถในการกระจายสินค้าได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็วทั้ง
ในห้างเทสโก้ โลตัสและนักขายประกันทางโทรศัพท์ การร่วมเป็น
พันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์ในครั้งนี้ ทำาให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายได้อย่างตรงกลุ่ม ตลอดจนช่วยขยายฐานลูกค้าและ 
เพิ่มยอดขายที่มากขึ้นในเวลาอันรวดเร็ว

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ 
คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด)

ความสามารถในการแข็งขัน
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บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
จำากัด

ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการแนะนำาประกันชีวิต
สำาหรับลูกค้าของบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด และ
ลูกค้าห้างเทสโก้ โลตัส โดยบริษัทมีพันธมิตรร่วมกับบริษัทประกัน
ชีวิตอื่น เพื่อมอบผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้กับลูกค้าของห้างเทสโก้ 
โลตัส

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้นของบริษัท (บริษัท เทสโก้ 
คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด)

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำากัด 
เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล 
เซอร์วิสเซส จำากัด บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำากัด 
(มหาชน) และบริษัท ยูนิตี้ แคปปิตอล จำากัด ซึ่งเป็นพันธมิตร 
ทางธุรกิจที่นครเวียงจันทน์ สปป. ลาว ได้ลงนามในสัญญาร่วม
ทุนในปี 2556 จัดตั้งบริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำากัด  
ด้วยทุนจดทะเบียน 3 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ (โดยมีสัดส่วนการถือ
ครองหุ้นร้อยละ 35 35 และ 30 ตามลำาดับ) ในปี 2557  
เราประสบความสำาเร็จในการจัดตั้งบริษัทในเดือนกุมภาพันธ ์
และได้เปิดทำาการอย่างเป็นทางการในวันที่ 9 ธันวาคม 2557 
โดยนำาเสนอผลิตภัณฑ์แรกคือ ‘สินเชื่อเพื่อการผ่อนชำาระ’ 
ภายใต้ชื่อ กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์

ประเภทของบริการ: บริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 
บริการสินเชื่อให้เช่าแบบลีสซิ่ง และสินเชื่อเพื่อการผ่อนชำาระ 
ค่าสินค้า (ผ่อนชำาระเป็นงวด) ให้แก่ลูกค้ารายย่อย และลูกค้า
ธุรกิจในสปป.ลาว
 
ตลาดและการแข่งขัน: ตลาดในสปป.ลาว มีขนาดค่อน
ข้างเล็ก แต่มีศักยภาพในการเติบโตสูง บริษัทจะมุ่งเน้นไปที่การ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับตัวแทนจำาหน่าย ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันใน 
สปป.ลาว

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์
บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จำากัด

ประเภทของธุรกิจ: ให้บริการสินเชื่อโดยใช้ทะเบียนรถเป็น
หลักประกัน ในรูปแบบของสัญญาเช่าซื้อ และสัญญาเงินกู้แบบ
มีหลักประกันแก่เจ้าของรถทุกประเภท และในปี 2557 กรุงศรี 
ไมโครไฟแนนซ์ ได้เพิ่มบริการด้านประกันภัย ในฐานะนายหน้า
ประกันวินาศภัย เพื่ออำานวยความสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่ม 
บริษัทเริ่มเข้าสู่ตลาดสินเชื่อรายย่อยในปี 2550 โดยเข้าซื้อ
สินทรัพย์รวมถึงสาขาของบริษัทท้องถิ่นแห่งหนึ่งซึ่งดำาเนินธุรกิจ
ด้านนี้มาตั้งแต่ปี 2523 และต่อมาในเดือนกันยายน 2552 
เครือกรุงศรีก็ได้เข้าซื้อหุ้นใหญ่ (ร้อยละ 99.99) ในบริษัท

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร

กรุงศรี ซิเคียวริตี้ส์
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำากัด (มหาชน)

ประเภทของบริการ: นายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถ
แบ่งตามประเภทได้ดังนี้ 

ธุรกิจนายหน้าซื้อขายหลักทรัพย์: ให้บริการเป็น 
นายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทตราสารทุน (หุ้น) 
และตราสารอนุพันธ์ (Derivatives) หมายเลขสมาชิก 29 ของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยให้บริการแก่นักลงทุน 
รายย่อย บุคคลทั่วไป และนักลงทุนสถาบันทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ บริษัทมีทีมงานด้านการตลาดและการวิเคราะห ์
หลักทรัพย์ที่มีประสบการณ์สูง เพื่อให้คำาแนะนำาและคำาปรึกษา
เรื่องการลงทุนแก่นักลงทุน

ธุรกิจวาณิชธนกิจ: ให้บริการงานด้านวาณิชธนกิจ 
(Investment Banking) โดยให้คำาปรึกษาทางการเงิน (Financial 
Advisory) และจัดจำาหน่ายหลักทรัพย์(Underwriting Service) 
ที่เกี่ยวกับการเงินทั้งหมด รวมถึงการเป็นผู้จัดจำาหน่ายและรับ
ประกันการจำาหน่ายทั้งหลักทรัพย์ประเภทหนี้และประเภททุน 
การปรับโครงสร้างทางการเงิน การปรับโครงสร้างหนี้และฟื้นฟู
กิจการ การควบรวมกิจการและการซื้อขายกิจการ การศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงงาน (Feasibility Study) การประมาณ
การมูลค่าของธุรกิจ และธุรกรรมที่สอดคล้องกับกฎระเบียบของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำานักงานคณะกรรมการ
กำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล: บริษัทให้บริการเก่ียวกับ 
การบริหารจัดการกองทุนส่วนบุคคลของลูกค้า โดยลูกค้าแต่ละ
รายจะมีผู้จัดการกองทุนคอยดูแลและรับผิดชอบ เกี่ยวกับการ
วางแผนการลงทุนและการบริหารกองทุน เพื่อให้บริการตาม
แต่ละลักษณะและวัตถุประสงค์ของลูกค้า

ตัวแทนซื้อขายหน่วยลงทุน: บริษัททำาหน้าที่เป็นตัวแทน
ซื้อขายกองทุนของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนในประเทศไทย 
โดยการขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนให้กับ
นักลงทุนที่สนใจ 
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ธุรกิจการลงทุน: บริษัทมีนโยบายลงทุนในตราสารทุนและ
ตราสารหนี้ ทั้งในระยะสั้น และระยะปานกลางถึงระยะยาว

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร

กรุงศรี แอสเซท แมนเนจเมนท์
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำากัด

ประเภทของบริการ: บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี 
จำากัด (KSAM) เป็นบริษัทจัดการกองทุนช้ันนำาของประเทศไทย 
ภายใต้การได้รับอนุญาตจากสำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
การลงทุนท่ีหลากหลาย ได้แก่ กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล 
กองทุนสำารองเล้ียงชีพ กองทุนอสังหาริมทรัพย์ และการจัดการ
ลงทุนสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า กองทุนรวมมีความหลากหลายให้
ลูกค้าเลือกลงทุน ได้แก่ กองทุนหุ้น กองทุนตราสารหน้ี กองทุนดัชนี
สินค้าโภคภัณฑ์ กองทุนท่ีลงทุนในต่างประเทศ (FIF) และ กองทุน
อสังหาริมทรัพย์ ด้วยปรัชญาการลงทุนท่ีบริษัทยึดถือคือ มุ่งสร้าง
ผลตอบแทนท่ีม่ันคงและม่ังค่ังอย่างย่ังยืนโดยผู้จัดการกองทุนท่ีมี
ประสบการณ์สูงตลอดจนระบบจัดการการลงทุนท่ีรัดกุมและทันสมัย 
เพ่ือให้ผู้ลงทุนม่ันใจว่ากองทุนของบริษัทจะบรรลุเป้าหมายในการ
สร้างผลตอบแทนท่ีดีอย่างสมำา่เสมอและสอดคล้องกับระดับ 
ความเส่ียงท่ีกำาหนดไว้ ท้ังน้ี ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุนทุกกลุ่ม ท้ังบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล มูลนิธิ สหกรณ์ และ ผู้ลงทุนสถาบัน  

แหล่งที่มาของเงินทุน: เงินหมุนเวียนของบริษัท

กรุงศรี เซอร์วิส
บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำากัด

ประเภทของบริการ: บริษัทดำาเนินธุรกิจให้บริการด้าน
บุคลากร และจัดหารถยนต์ให้เช่าแก่ธนาคารและบริษัทในเครือ 
โดยธุรกิจของบริษัทแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การจัดหาและให้
บริการด้านบุคลากร เช่น พนักงานขับรถ แม่บ้าน พนักงานส่งเอกสาร 
พนักงานรักษาความปลอดภัย และอ่ืนๆ ให้แก่ธนาคารและบริษัท
ในเครือ และให้บริการรถยนต์ให้เช่าแก่ธนาคารและบริษัทในเครือ
ภายใต้ขอบเขตท่ีกำาหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย

ตลาดและการแข่งขัน: บริษัทให้บริการแก่ธนาคารซึ่งเป็น 
ผู้ถือหุ้นรายเดียวของบริษัท บริษัทจึงไม่มีคู่แข่งขันในตลาดนี้ และ
บริษัทได้ขยายการให้บริการด้านรถยนต์เช่าไปยังบริษัทในเครือ
ของธนาคารด้วย นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดการฝึกอบรมด้านวิธี
ปฏิบัติงานสำาหรับการบริการทั้งสองด้าน เพื่อให้พนักงานมีความ
เข้าใจและสามารถมอบบริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า

แหล่งที่มาของเงินทุน: ธนาคาร

บริษัท เมโทร เดซิกนี จำากัด

ประเภทของบริการ: บริษัทได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อ
วันที่ 4 มีนาคม 2552 ด้วยทุนจดทะเบียน 100,000 บาท โดยเป็น
บริษัทที่จัดตั้งขึ้นตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างธนาคารและผู้ร่วม
สนับสนุนสินเชื่อให้แก่บริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทรับโอนสิทธิต่างๆ ทั้งหมด
ตามสัญญาสัมปทานระหว่างการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย (รฟม.) กับบริษัทรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) 
กรณีบริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) ผิดสัญญาสัมปทาน
กับ รฟม. หรือบริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน)  
ผิดข้อตกลงสัญญาเงินกู้กับกลุ่มเจ้าหนี้ ทั้งนี้ บริษัทยังไม่ได้
ดำาเนินธุรกิจใดๆ

แหล่งที่มาของเงินทุน: ผู้ถือหุ้น

บริษัทอยู่ระหว่าง 
การชำาระบัญชี

บริษัท อยุธยาคาร์ด 
เซอร์วิสเซส จำากัด 
บริษัทได้จดทะเบียนเลิกกิจการต่อกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 24 
กรกฎาคม 2556 และอยู่ระหว่างขั้นตอนการชำาระบัญชี

ความสามารถในการแข็งขัน
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บริษัทย่อยและบริษัทร่วม
    หุ้นที่ออกจำาหน่าย
 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดหุ้น จำานวนหุ้น ธนาคารถือหุ้น
     (ร้อยละ)

1. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำากัด ธุรกิจการเงิน (บริหารสินทรัพย์) สามัญ 600,000,000 99.99

2. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำากัด ธุรกิจการเงิน (แฟ็กเตอริง) สามัญ 30,000,000 99.99

3. บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำากัด ธุรกิจการเงิน (ลิสซิ่งและเช่าซื้อ) สามัญ 190,500,000 99.99

4. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำากัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน (สินเชื่อรถยนต์) สามัญ 2,554,500,000 99.99

5. บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จำากัด ธุรกิจการเงิน (สินเชื่อรถยนต์) สามัญ 53,567,710 99.99

   บุริมสิทธิ 222,000 

6. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด ธุรกิจการเงิน สามัญ 59,250,000 99.99

  (บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล)

7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด ธุรกิจการเงิน สามัญ 205,800,000 99.99

  (บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล)

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำากัด ธุรกิจการเงิน สามัญ 590,552,000 99.99

  (บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล)

9. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด ธุรกิจการเงิน (นายหน้าประกันชีวิต) สามัญ 920,000 99.99

10. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด ธุรกิจการเงิน (นายหน้าประกันวินาศภัย) สามัญ 920,000 99.99

11. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จำากัด (มหาชน) ธุรกิจสนับสนุน (บริการ) สามัญ 160,599,822 99.99

12. บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำากัด ธุรกิจสนับสนุน (บริการ) สามัญ 1,000,000 99.99

13. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำากัด (มหาชน) ธุรกิจการเงิน (ธุรกิจหลักทรัพย์) สามัญ 60,000,000 98.71

14. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำากัด  ธุรกิจการเงิน (จัดการกองทุน) สามัญ 3,500,000 76.59

15. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จำากัด  ธุรกิจการเงิน (เช่าซื้อ, ลิสซิ่ง สามัญ 912,000 70.00

  และสินเชื่อเพื่อการผ่อนชำาระสินค้า)

16. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด ธุรกิจการเงิน สามัญ 20,800,000 50.00

  (บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล)

17. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำากัด ธุรกิจการเงิน (นายหน้าประกันชีวิต) สามัญ 120,000 50.00

18. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำากัด ธุรกิจการเงิน (นายหน้าประกันวินาศภัย) สามัญ 1,070,000 50.00

19. บริษัท เมโทร เดซิกนี จำากัด ธุรกิจสนับสนุน (บริการ) * สามัญ 1,000 22.00
     

หมายเหตุ:  * เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างธนาคารและผู้ร่วมสนับสนุนสินเชื่อให้แก่ บริษัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ จำากัด (มหาชน) (BMCL) 

                   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทดังกล่าวรับโอนสิทธิต่างๆ ทั้งหมดตามสัญญาสัมปทานระหว่างการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 

   กับ BMCL กรณี BMCL ผิดสัญญาสัมปทานกับ รฟม. หรือ BMCL ผิดข้อตกลงสัญญาเงินกู้กับกลุ่มเจ้าหนี้
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บริษัทที่อยู่ระหว่างชำาระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ
    หุ้นที่ออกจำาหน่าย
 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดหุ้น จำานวนหุ้น ธนาคารถือหุ้น
     (%)

1. บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด ธุรกิจการเงิน

  (บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล) สามัญ 7,200,000 99.99

2. บริษัท สยามบางกอกพอร์ท จำากัด ขนถ่ายสินค้า คลังสินค้า สามัญ 6,000,000 10.00

บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 แต่ไม่ถึงร้อยละ 20
    หุ้นที่ออกจำาหน่าย
 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดหุ้น จำานวนหุ้น ธนาคารถือหุ้น
     (%)

1. บริษัท พี.พี. พาราวูด จำากัด ผลิตเฟอร์นิเจอร์ ไม้ยางพารา สามัญ 95,000 10.00

2. บริษัท เอเชี่ยนเทรดแอนด์ลิสซิ่ง จำากัด ผู้นำาเข้าและจำาหน่าย เครื่องจักร สามัญ 1,500,000 10.00

  อุปกรณ์ที่ใช้ธุรกิจอุตสาหกรรม   

     

หุ้นบริษัทที่ธนาคารได้จากการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
    หุ้นที่ออกจำาหน่าย
 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ชนิดหุ้น จำานวนหุ้น ธนาคารถือหุ้น
     (%)

1. บริษัท เลนโซ่ โฟนการ์ด จำากัด ให้บริการ โทรศัพท์สาธารณะ สามัญ 62,423,190 10.00

  แบบใช้บัตรทั้งในและต่างประเทศ   

2. บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จำากัด ผลิตและจำาหน่ายเหล็กเส้น สามัญ 95,000,000 10.00

   บุริมสิทธิ 50,000,000 

              

 

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม
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โครงสร้างรายได้ธนาคาร  บริษัทย่อยและบริษัทร่วม
ผลการดำาเนินธุรกิจในปี 2557  ธนาคาร บริษัทย่อยและบริษัทร่วม มีรายได้ดอกเบี้ย และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
73.26 และ 26.74 ตามลำาดับ โดยมีรายได้จากเงินให้สินเชื่อคิดเป็นสัดส่วนสูงสุดร้อยละ 48.79 ของรายได้รวม โดยมีรายละเอียดดังนี้ี ้
 
 2557 2556  2555  
  ปรับปรุงใหม่
 

โครงสร้างรายได้
  รายได้   สัดส่วน   รายได้   สัดส่วน   รายได้   สัดส่วน 

   (ล้านบาท)   (ร้อยละ)   (ล้านบาท)   (ร้อยละ)   (ล้านบาท)   (ร้อยละ) 

เงินให้สินเชื่อ  49,688   48.79   46,751   47.25   42,563   47.52 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน   2,598   2.55   2,709   2.74   2,481   2.77 

การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน   20,193   19.83   19,561   19.77   16,895   18.86

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า  174   0.17   157   0.16   206   0.23

เงินลงทุนในตราสารหนี้  1,956   1.92   2,203   2.23   2,495   2.78

รวมรายได้ดอกเบี้ย  74,609   73.26   71,381   72.15   64,640   72.16

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ  19,192   18.84   18,541   18.74   16,434   18.35

กำาไรจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ  1,574   1.55   1,564   1.58   1,542   1.72

กำาไรสุทธิจากเงินลงทุน  1,237   1.21   633   0.64   800   0.89

ส่วนแบ่งกำาไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย  159   0.16   112   0.11   177   0.20

รายได้เงินปันผล  240   0.23   551   0.56   504   0.56

หนี้สูญรับคืน  3,054   3.00   3,879   3.92   3,178   3.55

รายได้อื่น  1,782   1.75   2,271   2.30   2,299   2.57

รวมรายได้จากการดำาเนินงานอื่นๆ  27,238   26.74   27,551   27.85   24,934   27.84

รวมรายได้ทั้งหมด  101,847   100.00   98,932   100.00   89,574   100.00 
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   2557   2556   2555  
 โครงสร้างรายได้     ปรับปรุงใหม่     
   ล้านบาท   ร้อยละ   ล้านบาท   ร้อยละ   ล้านบาท   ร้อยละ 

1. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน) 1/      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  49,117   68.39   46,551   78.11   43,483   77.72

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  22,705   31.61   13,043   21.89   12,466   22.28

 รวม  71,822   100.00   59,594   100.00   55,949   100.00

2. บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำากัด      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  124   12.04   162   17.72   209   16.15

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  906   87.96   752   82.28   1,085   83.85

 รวม  1,030   100.00   914   100.00   1,294   100.00

3. บริษัท อยุธยา ดีเวลล้อปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำากัด      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  496   91.68   792   78.88   964   83.25

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  45   8.32   212   21.12   194   16.75

 รวม  541   100.00   1,004   100.00   1,158   100.00

4. บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำากัด      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  2   66.67   76   83.52   212   82.81 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  1   33.33   15   16.48   44   17.19

 รวม  3   100.00   91   100.00   256   100.00 

5. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำากัด (มหาชน)      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  15,499   79.19   17,181   80.78   14,682   79.08 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  4,072   20.81   4,089   19.22   3,885   20.92  

 รวม  19,571   100.00   21,270   100.00   18,567   100.00 

6. บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  7,557   62.27   6,736   64.58   5,728   64.40 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  4,578   37.73   3,694   35.42   3,166   35.60 

 รวม  12,135   100.00   10,430   100.00   8,894   100.00 

7. บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด       

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  2,101   62.62   2,032   60.10   1,948   58.96

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  1,254   37.38   1,349   39.90   1,356   41.04  

 รวม  3,355   100.00   3,381   100.00   3,304   100.00 

8. บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำากัด      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  4,346   59.67   3,887   56.90   2,927   51.83 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  2,937   40.33   2,944   43.10   2,720   48.17 

 รวม  7,283   100.00   6,831   100.00   5,647   100.00

9. บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำากัด (มหาชน)      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  55   9.82   54   7.92   44   8.75  

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  505   90.18   628   92.08   459   91.25 

 รวม  560   100.00   682   100.00   503   100.00

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม
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   2557   2556   2555  
 โครงสร้างรายได้     ปรับปรุงใหม่     
   ล้านบาท   ร้อยละ   ล้านบาท   ร้อยละ   ล้านบาท   ร้อยละ 

10. บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำากัด      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  -     -     -     -     -     -   

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  563   100.00   539   100.00   527   100.00  

 รวม  563   100.00   539   100.00   527   100.00  

11. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำากัด      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  31   1.54   19   1.20   11   1.21  

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  1,985   98.46   1,565   98.80   895   98.79 

 รวม  2,016   100.00   1,584   100.00   906   100.00  

12. บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูช่ันส์ จำากัด (มหาชน)      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  15   1.28   15   1.34   11   1.07 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  1,161   98.72   1,104   98.66   1,021   98.93 

 รวม  1,176   100.00   1,119   100.00   1,032   100.00 

13. บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จำากัด      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  2,499   78.86   1,888   78.90   1,402   77.89 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  670   21.14   505   21.10   398   22.11  

 รวม  3,169   100.00   2,393   100.00   1,800   100.00  

14. บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด         

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  2   0.42   2   0.46   1   0.29 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  479   99.58   437   99.54   338   99.71 

 รวม  481   100.00   439   100.00   339   100.00 

15. บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด         

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  1   0.26   1   0.26   1   0.31 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  381   99.74   377   99.74   319   99.69 

 รวม  382   100.00   378   100.00   320   100.00 

16. บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด         

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  2,347   60.01   2,139   60.82   1,582   56.12 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  1,564   39.99   1,378   39.18   1,237   43.88 

 รวม  3,911   100.00   3,517   100.00   2,819   100.00  

17. บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำากัด 2/      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  2   0.52   3   0.92   3   1.19 

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  382   99.48   324   99.08   250   98.81 

 รวม  384   100.00   327   100.00   253   100.00 

18. บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำากัด 2/      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย - -  -     -     -     -   

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  57   100.00   47   100.00   30   100.00 

 รวม  57   100.00   47   100.00   30   100.00 
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   2557   2556   2555  
 โครงสร้างรายได้     ปรับปรุงใหม่     
   ล้านบาท   ร้อยละ   ล้านบาท   ร้อยละ   ล้านบาท   ร้อยละ 

19. บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ จำากัด  3/      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย - -  -     -     -     -   

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย - -  -     -     -     -   

 รวม - -  -     -     -     -   

20. บริษัท เมโทร เดซิกนี จำากัด  4/      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย - -  -     -     -     -   

 รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย - -  -     -     -     -   

 รวม - -  -     -     -     -   

บริษัทที่อยู่ระหว่างชำาระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ

   2557   2556   2555  
 โครงสร้างรายได้     ปรับปรุงใหม่     
   ล้านบาท   ร้อยละ   ล้านบาท   ร้อยละ   ล้านบาท   ร้อยละ 

1. บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด      

 รวมรายได้ดอกเบี้ย  -     -     299   55.37   494   56.20

  รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  -     -     241   44.63   385   43.80 

 รวม  -     -     540   100.00   879   100.00 

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

หมายเหตุ: ปี 2557 เป็นข้อมูลงบการเงินที่ยังไม่ได้ตรวจสอบ       
 1/ รายได้จากงบการเงินเฉพาะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)
 2/ เป็นบริษัทย่อยของ บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด   
 3/ โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำากัด (มหาชน) ร้อยละ 35 และ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด  
  ร้อยละ 35      
 4/ ธนาคาร เร่ิมลงทุนในวันที่ 25 ธันวาคม 2552 และตัวเลขทางการเงินไม่มีนัยสำาคัญ
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

ธนาคารมีการบริหารความเสี่ยงโดยหน่วยงานที่เป็นอิสระ 
รับผิดชอบบริหารความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ ตามที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร การ
บริหารความเสี่ยงดำาเนินการผ่านนโยบายที่ได้กำาหนดไว้ การ
ปฏิบัติตามกระบวนการอนุมัติสินเชื่อที่รัดกุม กระบวนการติดตาม
และควบคุมความเสี่ยง และการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดี ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างผลตอบแทนและ
ระดับความเสี่ยง กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (MIS)เพื่อทำาการวิเคราะห์ประเมินผล จัดการ 
และควบคุมความเสี่ยงต่างๆ โดยธนาคารใช้วิธีบูรณาการในการ
จัดการความเสี่ยงหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต  
ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ

กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงดำาเนินการภายใต้หลักการ 
ดังต่อไปนี้
1. จัดให้มีโครงสร้างและระบบการบริหารความเสี่ยงพื้นฐานเพื่อ 
 สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ
2. สามารถระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่มีนัยสำาคัญและวางแผน 
 รับมือความเสี่ยงนั้นได้

3. บริหารภาพรวมความเสี่ยง ระดับผลตอบแทนต่อความเสี่ยง 
และการดำาเนินการตามแผนธุรกิจ โดยให้ความสูญเสียที่เกิด
ขึ้นอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

4. คาดการณ์สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ
ต่อธนาคาร และวางแผนการบริหารรองรับความเสี่ยงทั้งใน
ด้านเครดิต ด้านปฏิบัติการ ด้านตลาดและด้านสภาพคล่อง 
ภายใต้สถานการณ์เหล่านี้เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

5. มีการติดตามความเสี่ยงในการดำาเนินธุรกิจทุกประเภทอย่าง
เพียงพอ โดยครอบคลุมถึงการรายงานสถานะความเสี่ยงโดย
รวม สถานะความเสี่ยงจากการกระจุกตัว และปัจจัยที่มีผล 
กระทบอย่างมีนัยสำาคัญ

6. คำานึงถึงความสมดุลระหว่างระดับความเสี่ยงและผลตอบแทน 
 ที่สูงสุด เพื่อให้ได้ผลกำาไรที่ยั่งยืน

โครงสร้างการบริหารความเส่ียง
คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง
กำาหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและวิธีการที่เหมาะสม
สำาหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท โดยนโยบายและวิธีการที่พัฒนา
ขึ้นจะสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และได้รับการ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ
ธนาคาร นอกจากนี้ กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ติดตาม
และรายงานคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อและความเสี่ยงที่ม ี
นัยสำาคัญ รวมถึงกำาหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ทั้งในระดับพอร์ตสินเชื่อและในระดับรายบัญชี 
ต่อคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

อำานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ความเสี่ยงประกอบไปด้วย:

บริหารความเสี่ยง: ความสมดุลระหว่างระดับความเสี่ยง
และผลตอบแทนที่ได้ประโยชน์สูงสุด 



กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557 81

• คณะกรรมการธนาคาร -
เป็นผู้กำาหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของธนาคาร โดย
ทั่วไปมอบหมายให้คณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อมีอำานาจอนุมัติคำาขอ 
สินเชื่อที่มีวงเงินไม่เกิน 3,000 ล้านบาท 
หรือหากเกินกว่าอำานาจอนุมัติของ 
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อแล้ว 
คำาขอสินเชื่อดังกล่าวจักถูกส่งให้ 
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณา
อนุมัติต่อไป นอกจากนี้คณะกรรมการ
ธนาคารยังกำากับดูแลการทำาหน้าที่ของ
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อและ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้วย

• คณะกรรมการพิจารณา 
 สินเชื่อ - ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ 
 บริหารระดับสูงของกลุ่มงานบริหาร 
 ความเส่ียงและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

• คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 - มีหน้าท่ีหลักดังน้ี:
 • อนุมัติและเสนอความเห็นให้คณะกรรมการธนาคารอนุมัติ

นโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงต่างๆ ทั้ง
สำาหรับธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร 

 • ทบทวนคุณภาพพอร์ตสินทรัพย์ของธนาคารและบริษัทใน 
  กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
 • ทบทวนความเสี่ยงด้านตลาดและด้านปฏิบัติการที่สำาคัญ 

ทบทวนความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (เช่น 
การทุจริต) รวมถึงความผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน
และบุคลากร 

 • ปฏิบัติการหรือสั่งการเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการปฏิบัติ
ตามข้อกำาหนดของทางการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยง

• คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน
 - มีหน้าท่ีหลักดังนี้:
 • จัดการให้มีการจัดสรรเงินที่หมาะสม ต่อแผนการเติบโต 
  ของธนาคาร 
 • บริหารจัดการสินทรัพย์และหนี้สินตามระยะเวลาครบ 
  กำาหนดและอัตราดอกเบี้ยที่ต้องการ ทั้งสำาหรับสกุล 
  เงินบาทและสกุลเงินต่างประเทศ 
 • รักษาระดับความเพียงพอของสภาพคล่องให้เป็นไปตาม

นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง สอดคล้อง
กับประมาณการเติบโตของสินทรัพย์ การชำาระคืนหนี้สิน
และแนวโน้มอัตราดอกเบี้ย 

 • บริหารจัดการสภาพคล่องส่วนเกินให้เป็นไปอย่างมี 
  ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด 
 • อนุมัติอัตราดอกเบี้ยสำาหรับสินทรัพย์ และหนี้สินของ 
  ธนาคาร

• คณะกรรมการพิจารณาการประเมินมูลค่า 
 สินทรัพย ์- มีหน้าที่หลักดังนี้:
 • กำาหนดและทบทวนนโยบายและกระบวนการประเมินราคา

หลักประกันสินเชื่อ และทรัพย์สินรอการขายที่ได้มาจาก
การชำาระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด เพื่อให้เป็นไป
ตามข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการประเมินราคา

 • ดูแลและควบคุมการประเมินราคาโดยผู้ประเมินราคา
ภายในให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ถูกต้องและเป็น
ไปตามแนวทางที่ธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทย
กำาหนด 

 • ทบทวนและอนุมัติผลการประเมินราคาที่จัดทำาโดย 
  ผู้ประเมินราคาภายในหรือผู้ประเมินราคาอิสระ

การบริหารจัดการกองทุน

กรุงศรีจัดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน 
(Internal Capital Adequacy Assessment Process: ICAAP) 
ตามหลักเกณฑ์การกำากับดูแลเงินกองทุน (Pillar 2) ของ Basel II 
มาต้ังแต่ปี 2553 นอกจากน้ี กลุ่มงานบริหารความเส่ียงยังมีหน้าท่ี 

กรุงศรีวิเคราะห์
ปัจจัยเส่ียงท่ีสำาคัญ 
ท่ีอาจส่งผลกระทบ 
ต่อการดำาเนินธุรกิจ 
และได้ทบทวน ปรับปรุง
การบริหารความเส่ียง
อย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือให้ระดับความเส่ียง
อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม
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บริหารความเพียงพอของเงินกองทุนสำาหรับความเสี่ยงที่กำาหนด
ตามหลักการที่ 1 (Pillar 1) ซึ่งได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงด้านตลาด และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและตาม
หลักการที่ 2 (Pillar 2) ได้แก่ ความเสี่ยงจากการกระจุกตัว
ด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในบัญชีเพื่อการ
ธนาคาร รวมทั้งความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ ความเส่ียงด้านช่ือเสียง และความเส่ียงอ่ืนๆ ท่ีมีนัยสำาคัญ

ธนาคารกำาหนดกรอบการบริหารเงินกองทุนเพื่อให้มั่นใจว่าระดับ
เงินกองทุนของกรุงศรีและกลุ่มธุรกิจการเงินสอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยงที่ได้รับการอนุมัติ

คณะอนุกรรมการบริหารเงินกองทุนจะติดตามระดับความเพียงพอ 
ของเงินกองทุนอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าความต้องการเงิน
กองทุนทั้งในปัจจุบันและอนาคตสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ ทั้งนี้ กรุงศรีได้กำาหนดแผนเพิ่มเงินกองทุนเพื่อให้การ
บริหารเงินกองทุนเป็นแบบเชิงรุกด้วย

นอกจากนี้ ยังมีเครื่องมือเพื่อประมาณการเงินกองทุน และเพื่อ
ประเมินผลกระทบของสถานการณ์ภายนอกต่อเงินกองทุน 
เครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้การทดสอบภาวะวิกฤตมีประสิทธิภาพ
และส่งผลให้การประเมินผลกระทบต่อเงินกองทุนภายใต้ภาวะ
วิกฤตเป็นไปอย่างถูกต้อง

นอกจากนี้ กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงยังทำาหน้าที่บริหารความ
เพียงพอของเงินกองทุนสำาหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลัก
การที่ 1 ทั้งนี้ กลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารได้เริ่มปฏิบัติตาม
หลักการที่ 2 และ ICAAP ในปี 2554

ธนาคารระบุปัจจัยความเสี่ยงหลักที่สามารถส่งผลกระทบต่อ
การดำาเนินงานของธนาคารดังนี้ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความ
เสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติการ ปัจจัยความเสี่ยงเหล่านี้ถูกกำาหนดเพื่อใช้ในการ
ควบคุมการบริหารความเสี่ยงภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
และเป้าหมายของธนาคาร

การบริหารปัจจัยความเสี่ยงหลักของธนาคารมีรายละเอียดดังนี้

การบริหารความเสี่ยงด้าน
เครดิต
ความเสี่ยงด้านเครดิต หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากลูกหนี้หรือ 
คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้ รวมถึงโอกาสที ่
คู่ค้าจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิต ซึ่งอาจส่งผล 
กระทบต่อรายได้ และเงินกองทุนของธนาคาร ดังนั้น ธนาคารจึง
ได้พัฒนากลไกการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อที่เป็นมาตรฐานสากล 
และมีประสิทธิภาพ แนวทางการดำาเนินงานด้านการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านเครดิตจึงตั้งอยู่บนพื้นฐานการสร้างสมดุลของ
พันธกิจทางการดำาเนินธุรกิจและการพิจารณาสินเชื่อ เพื่อให้เกิด 
ความโปร่งใสและเป็นการสร้างกลไกถ่วงดุลอำานาจในการ
พิจารณาสินเชื่อของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของ
ธนาคารและผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ของธนาคาร ซึ่งต่างก็ม ี
จุดมุ่งหมายร่วมกัน นั่นคือการส่งเสริมการขยายสินเชื่อใหม่อย่าง
มีคุณภาพ ตลอดจนรักษาฐานสินเชื่อเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตดังกล่าวข้างต้น 
ธนาคารได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบอัตโนมัติ ระบบสนับสนุน
ต่างๆ ให้มีมาตรฐาน นอกจากนี้ ในส่วนของบุคลากร ธนาคาร 
ได้กำาหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ความ 
รับผิดชอบในทุกระดับของสายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้
มีความเข้าใจหลักการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อและสามารถสื่อสาร
ได้อย่างถูกต้องและอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน ตลอดจนธนาคารได้
ดำาเนินการให้มีการอบรมเสริมความรู้ด้านสินเชื่อให้แก่พนักงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจและพัฒนาทักษะใน
ระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับแผนธุรกิจหลักของธนาคารอย่าง
ต่อเนื่อง

ในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิต ธนาคารได้กำาหนด
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ธนาคารสามารถ 
รับได้ เพื่อระบุเป้าหมายที่ชัดเจนให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ธนาคาร
จึงได้จัดทำานโยบายและแผนปฏิบัติงานขึ้นเพื่อการอ้างอิงและ
สอดคล้องกับยุทธศาตร์ดังกล่าว โดยครอบคลุมการให้บริการ
ลูกค้าทุกกลุ่มและทุกผลิตภัณฑ์สินเชื่อของธนาคาร อาท ิ
นโยบายสินเชื่อ นโยบายการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ นโยบาย
การจัดอันดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ตลอดจนเงื่อนไขและอำานาจ
ในการอนุมัติสินเชื่อตามระดับต่างๆ ขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจ 
ขนาดของกิจการของลูกค้า และ/หรือขนาดของวงเงิน เป็นต้น 
ซึ่งการกำาหนดคุณสมบัติของลูกค้าตามยุทธศาสตร์เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล และสอดรับกับกฎหมายและกฎระเบียบของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยทุกประการ

การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิต

ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญในการควบคุมความเสี่ยง 
ด้านเครดิต ดังนั้น ธนาคารจึงแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบติดตาม
ดูแล และการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตเป็น 2 กลุ่มงาน ได้แก่ 
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กลุ่มงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และ
กลุ่มงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้ารายย่อย   ทั้งสอง
หน่วยงานมีการดำาเนินการ ดังต่อไปนี้

การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจ

ระบบการจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิต
การประเมินความเสี่ยงด้านเครดิตของลูกค้าแต่ละรายคือ 
องค์ประกอบหลักของกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ ธนาคารจึง
ได้พัฒนาระบบการจัดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตขึ้นเพื่อใช้
ภายใน โดยใช้แบบจำาลองค่าคะแนนความเสี่ยง (scorecards) 
ที่มีระดับคะแนนความเสี่ยงหรืออันดับความเสี่ยง 12 ระดับ 
สำาหรับประเมินความน่าเชื่อถือด้านเครดิตของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ 
โดยลูกค้าแต่ละรายจะถูกกำาหนดอันดับความเสี่ยงด้านเครดิตที่
สะท้อนความน่าจะเป็นของลูกค้าที่จะผิดนัดชำาระหนี้ในอีก 1 ปี
ข้างหน้า (PD) และวงเงินสินเชื่อแต่ละประเภทจะถูกประมาณ 
ค่าความสูญเสียคาดหวังเมื่อลูกค้าผิดนัดชำาระหนี้ (LGD) และ
ยอดหนี้เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชำาระหนี้ (EAD) ตามคุณลักษณะที ่
เกี่ยวเนื่องกับวงเงินนั้นๆ ด้วยปัจจัยที่สำาคัญเหล่านี้ ธนาคารจึง
สามารถกำาหนดเพดานการกระจุกตัวด้านเครดิต risk capital 
และการกันเงินสำารองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ธนาคารได้เริ่มพัฒนาและนำาแนวทางการบริหาร
ผลงานที่ปรับความเสี่ยง (Risk-Adjusted Performance 
Management: RAPM) มาใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือ
หุ้นให้ได้มากที่สุดผ่านดัชนีชี้วัดผลงานต่างๆ อาทิ การวัดอัตรา
ตอบแทนต่อเงินกองทุนเมื่อปรับด้วยความเสี่ยง (Risk-Adjusted 
Return on Regulatory Capital: RORC) และ Risk-Adjusted 
Contribution Value (RACV) ซึ่งเป็นดัชนีชี้วัดผลกำาไรสุทธิหลัง
ปรับค่าต้นทุนของเงินกองทุนตามความเสี่ยงแล้ว
 
แบบจำาลองความเสี่ยงด้านเครดิต
ธนาคารใช้แบบจำาลองภายในที่พัฒนาขึ้นเพื่อการประเมินความ
น่าจะเป็นที่ลูกค้าจะผิดนัดชำาระหนี้ในอีก 1 ปีข้างหน้า(PD) 
ค่าความสูญเสียคาดหวังเมื่อลูกค้าผิดนัดชำาระหนี้ (LGD) และ
ยอดหนี้เมื่อลูกค้าผิดนัดชำาระหนี้ (EAD) แบบจำาลองเหล่านี้ถูก 
ใช้งานในกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ กระบวนการรายงานทาง 
การเงินภายใน และถูกใช้งานเพื่อวัดความเสี่ยงด้านเครดิตกับ
ลูกค้ารายตัวหรือในระดับพอร์ตสินเชื่อ นอกจากนี้แบบจำาลอง 
ยังถูกใช้ในการคำานวณผลตอบแทนที่ถูกปรับด้วยค่าความเสี่ยง
และการกำาหนดอัตราดอกเบี้ยตามระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

การควบคุมความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่ม 
ลูกค้ารายย่อย

สายงานบริหารความเสี่ยงสินเชื่อรายย่อยเป็นผู้กำาหนดนโยบาย
บริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ
สำาหรับสินเชื่อรายย่อย โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง การอนุมัติและการกำาหนดวงเงินจะพิจารณา
จาก Application Scorecards และจากประวัติการชำาระหนี้ที่

ได้รับจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ โดย ธนาคารอาจขยาย
วงเงินโดยพิจารณาจาก behavior risk grade โดยกระบวนการ
อนุมัติสินเชื่อจะเป็นไปตามนโยบายที่ได้รับอนุมัติและอยู่ภายใต้
ความรับผิดชอบของแผนกปฏิบัติการ ธนาคารมีระบบการบริหาร
จัดการสินเชื่อค้างชำาระแบบรวมศูนย์และบริหารจัดการในความ
รับผิดชอบของแผนกงานติดตามเร่งรัดหนี้สิน โดยกระบวนการ
ต่างๆ ถูกบริหารจัดการโดยระบบอัตโนมัติ การพัฒนาแบบจำาลองค่า 
PD LGD และ EAD แล้วเสร็จในปี 2557 และจะถูกนำาเพิ่มใน
ระบบอัตโนมัติเพื่อใช้งานในปี 2558 เมื่อแบบจำาลองดังกล่าว 
ถูกนำามาใช้งานในระบบอัตโนมัติ แบบจำาลองเหล่านี้จะช่วย 
เสริมความแข็งแกร่งในการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่อของ
ธนาคารได้ และนอกจากนั้นยังถือเป็นก้าวสำาคัญในการเตรียม
ความพร้อมสำาหรับการดำารงเงินกองทุนภายใต้หลักเกณฑ์ Basel 
II Advanced Internal Risk-Based Approach (A-IRB) และ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ 
(IFRS) ในอนาคต

เรากำาหนดแนวทาง
ในการบริหารความเส่ียง
แต่ละด้าน เพ่ือให้กลไกใน
การจัดการบริหาร 
ความเส่ียงมีประสิทธิภาพ 

การบริหารความเสี่ยง
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การบริหารความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญา

ธนาคารติดตามความเสี่ยงของประเทศคู่สัญญาเพื่อระบุ
สถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อธุรกิจในประเทศหนึ่งๆ  
ประเมินความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นและสร้างมาตรการป้องกัน
ที่เหมาะสม

ธนาคารได้กำาหนดวงเงินและระดับความเสี่ยงของประเทศ 
คู่สัญญาแต่ละประเทศตาม การจัดอันดับความเสี่ยงของรัฐบาล
ควบคู่กับการใช้การจัดอันดับความน่าเชื่อถือจากสถาบัน 
จัดอันดับความน่าเชื่อถือภายนอกในการให้วงเงินสินเชื่อ 
การลงทุน การก่อภาระผูกพันและการทำาธุรกรรมที่คล้ายกับ 
การให้สินเชื่อกับประเทศคู่สัญญา แนวทางปฏิบัตินี้ทำาให้ธนาคาร
สามารถบริหารจัดความเสี่ยงของและบริหารการกระจุกตัวของ
ประเทศคู่สัญญาได้

นอกจากนั้นธนาคารยังมีกระบวนการในการวิเคราะห์เชิงลึก 
สำาหรับลูกค้าแต่ละราย ได้แก่ การวิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรม 
การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมและประเภทลูกค้า รวมทั้งการ
วิเคราะห์ทางการเงิน ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์อัตราส่วนกระแส
เงินสดต่อหนี้สิน

การบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิต

ธนาคารบริหารการกระจุกตัวด้านเครดิตโดยการกำาหนด
อัตราส่วนสำาหรับการให้สินเชื่อ การลงทุน ก่อภาระผูกพันและ 
การทำาธุรกรรมที่คล้ายกับการให้สินเชื่อกับกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่ 
(รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่มียอดค้างเกินกว่าร้อยละ 10 ของเงิน
กองทุนธนาคาร) ต้องไม่เกิน 3 เท่าของกองทุนธนาคาร นอกจากน้ัน 
ธนาคารได้มีการบริหารความเสี่ยงอันเกิดจากการกระจุกตัว 
ด้านเครดิตในแต่ละภาคอุตสาหกรรม โดยธนาคารมีการควบคุม 
ติดตาม มิให้ยอดหนี้คงค้างในแต่ละภาคอุตสาหกรรมมีปริมาณ
เกินกว่าระดับเพดานที่ธนาคารกำาหนด

การบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา

ความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา เป็นความเสี่ยงที่จะเกิดจาก
ความเสียหายอันเนื่องมาจากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงที่
กำาหนดไว้ในสัญญาโดยเฉพาะธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงิน โดย
ทั่วไปธนาคารทำาธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้าเพื่อ 
จุดประสงค์ในการป้องกันและลดความเสี่ยงของลูกค้า พร้อม
กันนั้นเพื่อเป็นการลดความเสี่ยงของธนาคารอันเกิดจากการทำา
ธุรกรรมอนุพันธ์ทางการเงินกับลูกค้า ธนาคารจะดำาเนินการ 
ลดความเสี่ยงบางส่วนหรือทั้งหมด โดยการทำาสัญญาในฐานะ
ตรงกันข้ามกับคู่สัญญาอื่น โดยส่วนมากจะเป็นสถาบันการเงินอื่น

ในการพิจารณาความเสี่ยงและกำาหนดวงเงินสำาหรับความเสี่ยง
ด้านเครดิตของคู่สัญญา ธนาคารมีขั้นตอนในการพิจารณาความ
เสี่ยงสำาหรับคู่สัญญาแต่ละรายเหมือนกับการพิจารณาเครดิต
ของลูกค้า 

ธนาคารติดตามสถานการณ์ด้านเครดิตของลูกค้า จากมูลค่าของ 
ฐานะความเส่ียงท้ังหมด  มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์ในงบดุลสำาหรับ 
อนุพันธ์นอกตลาด รวมถึงมูลค่าของฐานะที่เปลี่ยนแปลงไป 
อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิต 
โดยรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบอย่างสมำา่เสมอและทันท่วงที 

นอกเหนือจากนั้น ในการลดความเสี่ยงด้านเครดิตของคู่สัญญา 
ธนาคารได้จัดทำาข้อตกลง Credit Support Annex (CSA) กับ 
คู่สัญญาหลักของธนาคาร โดยการวางหลักประกันเป็นเงินสด
หรือหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง เมื่อมูลค่ายุติธรรมของสัญญามี
การเปลี่ยนแปลงไปเกินกว่ามูลค่าที่กำาหนดไว้ (Threshold) 

การติดตามและทบทวนความเสี่ยงด้าน
เครดิต

ธนาคารมีการติดตามและทบทวนความเสี่ยงของลูกค้าและของ
พอร์ตสินเชื่ออย่างใกล้ชิดดังนี้

ความเพียงพอของเงินสำารอง
ธนาคารมีการกันเงินสำารองตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย โดยกลุ่มงานวิเคราะห์ความเส่ียงเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการคำานวณเงินกันสำารอง และนำาเสนอต่อประธานคณะ 
เจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงและประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านการเงินเพื่อพิจารณาและอนุมัติ ธนาคารมีการจัดสรร 
เงินสำารองไปยังพอร์ตสินเชื่อตามข้อกำาหนดของทางการ และ 
จัดให้มีการประเมินระดับเงินสำารองที่ต้องการภายใต้ภาวะวิกฤต
อย่างสมำา่เสมอเพื่อให้มั่นใจว่าระดับเงินสำารองของธนาคารอยู่ใน
ระดับที่เพียงพอต่อการดำาเนินธุรกิจตลอดเวลา

การทบทวนความเสี่ยงด้านเครดิตประจำาปี
ฝ่ายสอบทานสินเชื่อเป็นหน่วยงานอิสระภายใต้กลุ่มงาน 
ตรวจสอบทำาหน้าที่ในการสอบทานการดำาเนินการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านเครดิตทั้งหมด ขอบเขตและแผนงานของฝ่าย 
สอบทานสินเชื่อได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและ 
คณะกรรมการของธนาคาร การสอบทานครอบคลุมถึงความ 
ถูกต้องของการจัดอันดับความเสี่ยง การปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ที่ธนาคารกำาหนด และการปฏิบัติตามข้อกำาหนดของนโยบาย 
สินเชื่อของธนาคารและธนาคารแห่งประเทศไทย

การติดตามและบริหารข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ
ธนาคารกำาหนดให้มีการรายงานระดับความเสี่ยงด้านเครดิตต่อ
คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นประจำาโดยการรายงานประจำาเดือนประกอบด้วย 
ข้อมูลคุณภาพของพอร์ตสินเชื่อแยกตามประเภทวงเงิน ระดับ
ความเสี่ยง ภูมิภาค อุตสาหกรรม และระยะเวลาค้างชำาระเป็นต้น

การทดสอบภาวะวิกฤติ
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้จัดทำาการทดสอบภาวะวิกฤต
ตามนโยบายการทดสอบภาวะวิกฤตของธนาคาร ซึ่งการทดสอบ
ภาวะวิกฤตนั้นธนาคารมีการจัดทำาทั้งสำาหรับพอร์ตสินเชื่อลูกค้า
ธุรกิจและพอร์ตสินเชื่อรายย่อย โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่เกิด
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ขึ้นในอดีตและการคาดการณ์ด้านเศรษฐกิจมหภาคในอนาคต 
เพื่อประเมินความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อเงินกองทุนของธนาคาร 
ผลการทดสอบภาวะวิกฤตจะนำารายงานต่อคณะอนุกรรมการ
บริหารเงินกองทุน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะ
กรรมการธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารยังมีการเตรียมกลยุทธ์ และ
แผนรองรับสำาหรับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ธนาคารได้มีการลงทุน
พัฒนาระบบสำาหรับการทดสอบภาวะวิกฤต เพื่อช่วยให้ธนาคาร
สามารถทำาการทดสอบภาวะวิกฤตได้รวดเร็วและหลากหลาย
สถานการณ์มากยิ่งขึ้น

การติดตามพอร์ตสินเชื่อ
ธนาคารมีการติดตามพอร์ตสินเชื่ออย่างสมำา่เสมอและมีการ
รายงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารที่อยู่ภายใต้การกำากับ 
แบบรวมกลุ่มประกอบด้วย บจ. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา 
(KAMC), บจ. กรุงศรี แฟ็กเตอริง (KSF), บมจ. อยุธยา 
แคปปิตอล ออโต้ ลีส (AYCAL), บจ. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท ์
ลีสซิ่ง (ADLC), บจ. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส (AYCAP), 
บจ. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ (KLAB), บจ. กรุงศร ี
เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (KGIB), บจ. เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส (GCS), บจ. บัตรกรุงศรีอยุธยา (KCC),  
บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี (KSS), บจ. สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส 
(SRS), บลจ.  กรุงศรี (KSAM), บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ 
(TSS), บจ. ซีเอฟจี เซอร์วิส (CFGS)

ทั้งนี้แต่ละบริษัทดำาเนินการบริการความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระผ่าน 
เจ้าหน้าท่ีบริหารความเส่ียงระดับสูง โดยมีประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 
ด้านบริหารความเสี่ยงของธนาคารเป็นผู้กำากับดูแลภาพรวมการ
บริหารความเสี่ยงบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินของธนาคาร  
การบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร โดยบริษัทในกลุ่มต้อง
จัดให้มีทรัพยากรการบริหารความเสี่ยงและเครื่องมือการบริหาร
ความเสี่ยงที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้อง
สามารถจัดทำารายงานตามที่ธนาคารกำาหนด การเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ในผลิตภัณฑ์ นโยบาย และกระบวนการ ต้องได้รับอนุมัติ
จากประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยงและคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการสินเชื่อด้อยคุณภาพ
ธนาคารได้จัดตั้งหน่วยงานที่มีความชำานาญเฉพาะทางในการ
บริหารบัญชีที่มีการค้างชำาระ มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำาเนินการ
บริหารหนี้ที่มีปัญหา โดยพิจารณาเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการรับชำาระ
หนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภาพสินทรัพย์โดยรวมของ
ธนาคารภายใต้เงื่อนไขที่ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อธนาคาร 
น้อยที่สุด นอกจากนี้ หน่วยงานยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ดำาเนินการขายสินเชื่อด้อยคุณภาพตามแนวทางที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการธนาคาร  โดยธนาคารได้ขายสินเชื่อด้อย
คุณภาพ 2 ครั้งในเดือนมิถุนายนและเดือนธันวาคม 2557 ส่งผล
ให้จำานวนสินเชื่อด้อยคุณภาพลดลงถึง 2.5 พันล้านบาท
 

การบริหารความเส่ียงด้านตลาด 

ความเสี่ยงด้านตลาด หมายถึง ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดผลกระทบ 
ในทางลบต่อรายได้และเงินกองทุน อันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านราคาของฐานะในบัญชีเพื่อการค้าและ
บัญชีเพื่อการธนาคาร ที่เกี่ยวข้องกับ อัตราดอกเบี้ย อัตรา 
แลกเปลี่ยน ตราสารทุน และสินค้าโภคภัณฑ์ เนื่องจากปัจจัย
ความเสี่ยงด้านตลาดต่างๆ เป็นปัจจัยภายนอกที่อยู่เหนือการ
ควบคุม ธนาคารจึงตระหนักถึงความสำาคัญของการมีระบบ
บริหารความเสี่ยงด้านตลาดที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงให ้
ความสำาคัญอย่างมากต่อการติดตามสถานะความเสี่ยง 
ด้านตลาดอย่างใกล้ชิด ตลอดจนตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว

ธนาคารได้กำาหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดให้
สอดคล้องกับความซับซ้อนของกิจกรรมทางการเงินของธนาคาร 
และกำาหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงสำาหรับบริษัทในกลุ่ม 
ตามคำาแนะนำาเรื่องหลักการกำากับภาพรวมกลุ่มธุรกิจของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ธนาคารได้ควบคุมและติดตามความเสี่ยง
ด้านตลาดให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยกำาหนด
เพดานความเสี่ยงและแนวทางในการดำาเนินการเมื่อระดับ 
ความเสี่ยงเกินกว่าที่กำาหนด และการดำารงเงินทุนที่สอดคล้องกับ
สถานะความเสี่ยงของธนาคาร นอกจากนั้นธนาคารได้กำาหนด
ให้มีการประเมินตนเองและกระบวนการควบคุมภายใน และการ
ประเมินระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งโดย
หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านตลาดอย่างเหมาะสมและเป็นไปตาม
แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย   

หลักการ

ธนาคารมีการติดตามและควบคุมความเสี่ยงด้านตลาดภายใต้
กรอบความเสี่ยงที่กำาหนด อีกทั้งมีการทบทวนเพดานความเสี่ยง
เพื่อให้สอดคล้องกับขอบเขต ปริมาณ และความซับซ้อนของ
ธุรกรรม และสถานการณ์ตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงพัฒนา
กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใน หรือ 
Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) 
อย่างต่อเนื่อง  ภายใต้การทดสอบภาวะวิกฤต โดยใช้สถานการณ์
จำาลองด้านเศรษฐกิจมหภาคมาประเมินระดับความเพียงพอ 
ของเงินกองทุนที่ต้องมี หากอยู่ภายใต้สถานการณ์นั้นๆ  ซึ่งเป็น
ข้อมูลสำาคัญที่ใช้ในการประมาณความต้องการเงินกองทุนใน
อนาคต เพื่อให้ธนาคารสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและสร้าง 
ผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น

การบริหารความเสี่ยง
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ดูแลงานด้านการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด 
ตามขอบเขตและอำานาจการบริหารที่กำาหนดไว้ในนโยบาย 
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหน้ีสิน มีหน้าท่ีกำาหนดแนวทาง 
ที่เหมาะสมในการบริหารสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบดุล
นอกจากนี่มีการกำาหนดโครงสร้างองค์กรที่มีการแบ่งแยกหน้าที่
และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ทำาธุรกรรม หน่วยงานปฏิบัติ
การ และหน่วยงานบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน เพื่อป้องกัน 
มิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

โครงสร้างการจัดการความเสี่ยงด้านตลาด

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านตลาดภายใต้แนวทางและเพดานความเสี่ยงที่ได้
รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายงานบริหารความเสี่ยง
ด้านตลาด มีหน้าที่นำาเสนอทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในการบริหาร
ความเสี่ยง ตลอดจนรายงานสถานะความเสี่ยงแก่คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยงด้านตลาดที่สอดคล้อง
กับนโยบายของธนาคาร โดยฝ่ายบริหารเงินดำาเนินการทำาธุรกรรม
และบริหารสถานะความเสี่ยงภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ได้รับ
การอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายบริหารสินทรัพย์และ
หนี้สิน มีหน้าที่จัดเตรียมบทวิเคราะห์ที่เกี่ยวกับการจัดการงบดุล
ทั้งของธนาคารและคู่แข่ง ตลอดจนนำาเสนอกลยุทธ์ทางเลือกใน
การบริหารความเสี่ยงแก่คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และ 
หนี้สิน เพื่อบรรลุเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ความเสี่ยงด้านตลาดของธนาคาร

ธนาคารเผชิญกับความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียน 
และราคาของตราสารในตลาดเงินและตลาดทุนเนื่องจากสภาพ
แวดล้อมการดำาเนินธุรกิจที่ท้าทายในปี 2557 เพื่อลดความเสี่ยง 
เหล่านี้ ธนาคารได้ให้ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้าน
ตลาดอย่างเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิจ
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงให้ความสำาคัญกับการติดตามวงเงินความเสี่ยงด้านตลาด
อย่างใกล้ชิดมากยิ่งขึ้นและกำาหนดให้มีกระบวนการรายงานเพื่อ
ใช้ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดในทางลบ
เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันท่วงที

เครื่องมือวัดความเสี่ยง

การประเมิน ควบคุม และติดตามความเสี่ยงด้านตลาดแบ่ง 
ออกเป็นสองส่วน คือ การทำาธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า และ 
การทำาธุรกรรมในบัญชีเพื่อการธนาคาร ดังนี้

ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการค้า

การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย 
การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยหมายถึง ความสูญเสียที่
มีผลกระทบต่อรายได้และ/หรือส่วนของผู้ถือหุ้น อันเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยทั้งในและนอกงบดุลในบัญชี
เพื่อการค้า ธนาคารบริหารจัดการความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย
จากตราสารหนี้และตราสารอนุพันธ์ในสถานะบัญชีเพื่อการค้า 
ที่สอดคล้องกับขนาดและความซับซ้อนของธุรกรรมภายใต้กรอบ
นโยบายการกับกำาดูแลความเสี่ยงตามกฎระเบียบของธนาคาร
แห่งประเทศไทย

การบริหารความเส่ียงด้านอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ หมายถึง
ความสูญเสียที่มีผลกระทบต่อรายได้และ/หรือส่วนของผู้ถือหุ้น 
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งม ี
ผลกระทบกับธุรกรรม และทรัพย์สินและหนี้สินที่อยู่ในรูปแบบ
สกุลเงินต่างประเทศ ธนาคารมีการกำาหนดนโยบายเพื่อจำากัด
ยอดสุทธิเงินตราต่างประเทศ ธุรกรรมสกุลเงินต่างประเทศโดย
มากเป็นธุรกรรมที่ให้บริการกับลูกค้าของธนาคาร

การบริหารความเสี่ยงด้านราคา
ความเส่ียงด้านราคา หมายถึง ความสูญเสียท่ีมีผลกระทบต่อรายได้ 
และ/หรือส่วนของผู้ถือหุ้น อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาหลักทรัพย์ ธนาคารมีนโยบายในการลงทุนในตราสารทุน 
โดยส่วนใหญ่ลงทุนในระยะกลางถึงยาว การบริหารความเสี่ยง
ด้านราคาประกอบด้วยการประเมินผู้ออกตราสาร

ในการติดตามความเสี่ยงด้านตลาดในบัญชีเพื่อการค้า ธนาคาร
ใช้้ Value-at-Risk (VaR) เป็นเครื่องมือในการประเมินความ
เสี่ยง และกำาหนดให้มีกระบวนการทดสอบความแม่นยำาของ
แบบจำาลอง (Back Testing) เพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของ
แบบจำาลอง นอกจากนั้น ยังมีการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress 
Testing) เพื่อประเมินความสูญเสียภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่
อาจเกิดขึ้น

ในปี 2557 ความเสี่ยงด้านตลาดโดยรวมของธนาคารอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ โดยค่า VaR ระยะเวลา 1 วันและที่ความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 95 สำาหรับบัญชีเพื่อการค้าเฉลี่ยประมาณ 6.53 ล้านบาท
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ความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิของกลุ่มธุรกิจทางการเงินในปี 2557 และ 2556

(หน่วย: ล้านบาท)

   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

   - 100 bps. + 100 bps. - 100 bps. + 100 bps.

ผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ 844.01 -857.01 -29.73 -532.38

% ต่อรายได้ดอกเบี้ยรับสุทธิ 1.451% -1.474% -0.061% -1.087% 

การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าความเสี่ยง (VaR)
รายวันของกรุงศรี ปี 2557 และ ปี 2556

(หน่วย : ล้านบาท)

การทดสอบความแม่นยำาของแบบจำาลอง (Back Testing) 
ของมูลค่าความเสี่ยง (VaR) 
รายวันของกรุงศรี ปี 2557 และ ปี 2556

(หน่วย : ล้านบาท)

ความเสี่ยงจากธุรกรรมในบัญชีเพื่อการ
ธนาคาร

การบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชี
เพื่อการธนาคาร
ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยหมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ียท่ีมีผลกระทบต่อรายได้ดอกเบ้ียสุทธิ 
และส่วนของผู้ถือหุ้นธนาคารมีการประเมินผลกระทบต่อรายได้
ดอกเบี้ยรับสุทธิ (Earning Perspective) จากความแตกต่าง 
ของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยและฐานะทั้งในงบดุลและนอกงบดุล
(Mismatches) ธนาคารวิเคราะห์ Re-pricing Gap ทั้งภายใต้
สถานการณ์จำาลองแบบสถิตย์ (Static Simulation) และแบบ
พลวัต (Dynamic Simulation) ข้ึนอยู่กับความคาดการณ์แนวโน้ม 
อัตราดอกเบี้ย นอกจากนี้ ธนาคารประเมินความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ยที่อาจกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจของส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Economic Value Perspective) ด้วย

ในปี 2557 อัตราดอกเบี้ยอยู่ในระดับตำ่า คณะกรรมการนโยบาย
การเงินปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงร้อยละ 0.25 ในเดือน
มีนาคม 2557เพื่อสนับสนุนการกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
ชะลอตัวในช่วงไตรมาสแรกของปี เนื่องจากสถานการณ์ทางการ
เมืองที่ยืดเยื้อ คณะกรรมการนโยบายการเงินคงอัตราดอกเบี้ย
นโยบายไว้ที่ร้อยละ 2.00 จนถึงสิ้นปี การเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ยมิได้มีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อเงินกองทุนของ
ธนาคารมากนัก เนื่องจากธนาคารได้มีการปรับโครงสร้างงบดุล
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย และให้เคลื่อนไหว
อยู่ในกรอบความเสี่ยงที่กำาหนด รวมถึงจัดทำารายงาน Interest 
Rate Risk Gap และประเมินความอ่อนไหวต่อรายได้ดอกเบี้ย
สุทธิ (Net Interest Income Sensitivity) ในระยะ 12 เดือนข้าง
หน้า ภายใต้สมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 
1.00 ของรายการสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบดุลตาม
ระยะเวลาการปรับอัตราดอกเบี้ยของแต่ละรายการ ทั้งนี้  
ผลจากการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวเป็นดังนี้

การบริหารความเสี่ยง
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งบการเงินรวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

(หน่วย: ล้านบาท)

   0 - 3 เดือน มากกว่า มากกว่า มากกว่า เงินให้สินเชื่อ ไม่มีภาระ
    3 – 12 เดือน 1 – 5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ ดอกเบี้ย รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน      

รายการระหว่างธนาคาร 69,250 - - - - 17,777 87,027
 และตลาดเงิน

เงินลงทุนสุทธิ 9,180 14,296 32,561 11,176 -  6,061 73,274

เงินให้สินเชื่อ  550,531 109,377 184,017 6,508 27,014  66,055 943,502

หนี้สินทางการเงิน 

เงินฝาก 530,982 166,960 46,638 -  -  19,470 764,050

รายการระหว่างธนาคาร 31,118 5,014 16,056 13 -  3,296 55,497
 และตลาดเงิน

เงินกู้ยืม 66,332 34,929 38,500 34,844 -  -  174,605

สินทรัพย์และหนี้สินของกลุ่มธุรกิจทางการเงินวิเคราะห์ตามระยะเวลาคงเหลือก่อนปรับอัตราดอกเบี้ยครั้งต่อไป

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556
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มากกวา
5 ป

สินทรัพยทางการเงิน

หนี้สินทางการเงิน

สวนตาง (GAP)

สินทรัพย์และหน้ีสินของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน วิเคราะห์ตามระยะเวลาคงเหลือก่อนปรับอัตราดอกเบ้ียคร้ังต่อไป 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

(หน่วย: ล้านบาท)

   0 - 3 เดือน มากกว่า มากกว่า มากกว่า เงินให้สินเชื่อ ไม่มีภาระ
    3 – 12 เดือน 1 – 5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ ดอกเบี้ย รวม

สินทรัพย์ทางการเงิน      

รายการระหว่างธนาคาร 62,621 48 - - - 17,695 80,364
 และตลาดเงิน

เงินลงทุนสุทธิ 5,461 3,792 40,889 5,679 -  4,751 60,572

เงินให้สินเชื่อ  601,132 116,231 196,845 8,369 29,988  60,195 1,012,760

หนี้สินทางการเงิน 

เงินฝาก 613,893 199,007 4,422 -  -  20,234 837,556

รายการระหว่างธนาคาร 25,697 6,438 10,621 -  -  3,857 46,613
 และตลาดเงิน

เงินกู้ยืม 47,329 46,369 23,264 34,844 -  -  151,806
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ปริมาณความต้องการเงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านตลาด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

(หน่วย: ล้านบาท)

   วิธีมาตรฐาน 2557 2556

เงินกองทุนเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านตลาด 419 382

สินทรัพย์เสี่ยงด้านตลาด 5,241 4,774

การบริหารความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจส่งผล 
กระทบต่อรายได้และเงินกองทุน เนื่องมาจากการที่ธนาคาร
ไม่สามารถชำาระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำาหนด หรือไม่
สามารถเปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดเมื่อต้องการ หรือไม่สามารถ
จัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนได้แต่ด้วย
ต้นทุนที่สูงขึ้น

ธนาคารรักษาแหล่งที่มาของสภาพคล่องอย่างเหมาะสมเพื่อ
ให้มีกระแสเงินสดที่เพียงพอกับธุรกรรมของธนาคารภายใต้
สถานการณ์ที่ปกติและสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยธนาคารมีการ
จัดการโครงสร้างสินทรัพย์ หนี้สิน และรายการนอกงบดุลใน 
เชิงรุกอย่างเหมาะสม ธนาคารทบทวนนโยบายอย่างต่อเนื่อง 
และพัฒนาเครื่องมือหรือวิธีการที่ใช้วัดความเสี่ยงรวมถึงการวัด
ความเสี่ยงตามหลักการ Basel III (เช่น Liquidity Coverage 
Ratio และ Net Stable Funding Ratio) เพื่อให้สอดคล้องกับวิธี
ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล นโยบายการกำากับดูแลความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องและแนวทางการกำากับดูแลของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย  นอกจากนั้น ธนาคารยังทำาการทบทวนแผนการ 
และแนวทางการบริหารสภาพคล่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน
และเตรียมสภาพคล่องส่วนเกิน ตลอดจนทดสอบแผนการบริหาร 
สภาพคล่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินเป็นประจำา

หลักการ

ธนาคารให้ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
อย่างมีประสิทธิภาพและใช้นโยบายการบริหารสภาพคล่องและ
แผนการสำาหรับสถานการณ์ฉุกเฉินในการควบคุม โดยเฉลี่ยแล้ว
ธนาคารดำารงอัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องโดยเฉลี่ยไม่ตำ่ากว่า
ร้อยละ 6.00 ของยอดเงินฝากและเงินกู้ยืมตามเกณฑ์ที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยกำาหนด ธนาคารยังคงมุ่งเน้นการบริหาร 
สภาพคล่องส่วนเกินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และควบคุมระดับ
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารให้อยู่ภายใต้ระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ ด้วยต้นทุนในการจัดการที่เหมาะสม นอกจาก

นั้นธนาคารดำารงสภาพคล่องส่วนเกินในระดับที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีกระแสเงินสดเพียงพอ 
สำาหรับการดำาเนินธุรกิจทั้งของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงิน และบริหารจัดการสภาพคล่องทั้งในเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการกระจายความเสี่ยงที่เหมาะสม

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เพื่อ
บริหารและควบคุมความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้สอดคล้องกับ
นโยบายของธนาคาร โดยมีคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และ
หนี้สินทำาหน้าที่ติดตามสภาพคล่องและสถานะความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่องอย่างใกล้ชิด โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงแบ่ง
แยกหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
การดำาเนินธุรกรรม ปฏิบัติการ และการบริหารความเสี่ยงไว้อย่าง
ชัดเจนเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์

โครงสร้างการจัดการความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สินมีหน้าที่รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องให้เป็นไปตามแนวทาง
และอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่ถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ฝ่ายงานบริหารความเสี่ยงด้านตลาดกำาหนดทางเลือก
เชิงกลยุทธ์สำาหรับการบริหารความเสี่ยงและรายงานความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่องของธนาคารไปยังคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง ฝ่ายบริหารสินทรัพย์และหน้ีสินมีหน้าท่ีจัดเตรียมบทวิเคราะห์
ที่เกี่ยวกับการจัดการงบดุลทั้งของธนาคารและคู่แข่ง ตลอดจนนำา
เสนอกลยุทธ์ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยงแก่คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  กลุ่มงานบริหารเงินมีหน้าที่รับผิด
ชอบในการติดตามและบริหารสภาพคล่องรายวันของธนาคาร

การบริหารความเสี่ยง

ความต้องการเงินกองทุน

ธนาคารประเมินและดำารงเงินกองทุนสำาหรับความเสี่ยงด้านตลาดซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Basel ในระดับของธนาคารและระดับ
รวมกลุ่มตามวิธีการที่เป็นมาตรฐาน (SA) และสอดคล้องกับประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับนโยบายการกำากับดูแล 
ความเสี่ยงด้านตลาดของสถาบันการเงิน
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สินทรัพย์และหน้ีสินของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน วิเคราะห์ตามระยะเวลาคงเหลือก่อนครบกำาหนดตามสัญญา
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และวันที่ 31 ธันวาคม 2556

งบการเงินรวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

(หน่วย: ล้านบาท)

   เมื่อ  มากกว่า มากกว่า มากกว่า เงินให้ ไม่มี
   ทวงถาม 0-3 เดือน 3-12 เดือน 1 – 5 ปี 5 ปี สินเชื่อด้อย กำาหนด รวม
        คุณภาพ เวลา 

สินทรัพย์ทางการเงิน         

รายการระหว่างธนาคาร   18,153 51,827 57 10,047 - - 280 80,364
   และตลาดเงิน

เงินลงทุนสุทธิ -  4,701 3,791 41,405 5,613 - 5,062 60,573

เงินให้สินเชื่อ 36,384 200,330 166,794 376,145 203,119 29,988 - 1,012,761

หนี้สินทางการเงิน         

เงินฝาก 424,701 209,427 198,988 4,441 - - - 837,556

รายการระหว่างธนาคาร 11,350 26,505 4,070 4,687 - - - 46,612
   และตลาดเงิน

เงินกู้ยืม - 47,329 46,369 23,264 34,844 - - 151,805

การเตรียมการสำาหรับความต้องการของ 
Basel III 

ธนาคารแห่งประเทศไทยกำาหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้องจัดทำา
และส่งรายงานความเสี่ยงสภาพคล่องให้สอดคล้องกับแนวทาง
เกี่ยวกับการกำากับดูแลสถาบันการเงินที่คณะกรรมการ Basel 
กำาหนดกล่าวคือ รายงาน Liquidity Coverage Ratio และรายงาน 
Net Stable Funding Ratio เพื่อที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะ
สามารถนำาข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ และพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมสำาหรับประเทศไทย 
ต่อไป ธนาคารได้ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ดังกล่าว รวมทั้งติดตามความคืบหน้าของหลักเกณฑ์ Basel III 
อย่างต่อเนื่อง คำานวณรายงานอัตราส่วน  Liquidity Coverage 
และ Net Stable Funding รายเดือนให้กับคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวจะไม่
ส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่องของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

เครื่องมือวัดความเสี่ยง

ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารเกิดจากโครงสร้างของ
แหล่งที่มาและการใช้ไปของเงินทุนธนาคาร โดยแหล่งที่มาของ
เงินทุนธนาคารนั้นมาจากเงินฝากระยะสั้นซึ่งส่วนใหญ่มีระยะ
เวลาน้อยกว่าหนึ่งปีรวมถึงเงินฝากที่ไม่มีวันครบกำาหนด ในขณะ
ที่การใช้ไปของเงินทุนเกิดจากธุรกรรมการปล่อยเงินกู้ที่มีระยะ
เวลาครบกำาหนดนานกว่าเงินฝาก

ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของเครื่องมือ วิธีการในการวัด
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องที่เพียงพอและเหมาะสมกับขนาด
และความซับซ้อนของธุรกรรมทั้งในและนอกงบดุล ธนาคาร
ใช้เครื่องมือต่างๆ ในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
อาทิ ประมาณการกระแสเงินสดและสภาพคล่อง (Cash flow/
Liquidity Projection) และวิเคราะห์ Liquidity Gap ระหว่าง
สินทรัพย์ หนี้สิน และภาระผูกพัน ตามระยะเวลาคงเหลือก่อน
ครบกำาหนดสัญญา (Contractual Maturity) โดยในการทำาการ
วิเคราะห์ธนาคารคำานึงถึงสถานการณ์ทั้งในภาวะปกติและภาวะ
วิกฤต และปรับข้อมูลตามพฤติกรรม (Behavioral Maturity) เพื่อ
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ทั้งหมดนี้ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการรายงานและการติดตามความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของ
ธนาคารมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ธนาคารยังมีแผนการเป็น
ระยะเวลาสามปีในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่อง โดยระบบที่ถูกพัฒนานี้จะทำาให้ธนาคารสามารถ
จำาลองและกำาหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงสภาพคล่อง
ได้อย่างทันท่วงทีและสามารถสนับสนุนการทำารายงานตาม 
ข้อกำาหนดของธนาคารแห่งประเทศไทยได้

ในปี 2557 ภาพรวมระดับความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของ
ธนาคารอยู่ในระดับค่อนข้างตำ่า ธนาคารได้กระจายแหล่งที่มา
ของเงินทุน โดยแหล่งที่มาของเงินทุนหลักได้แก่ เงินฝากของ
ลูกค้าซึ่งเป็นการกระจายกลุ่มอย่างดีในด้านประเภทของลูกค้า 
ประเภทของเงินฝาก และวันครบกำาหนด ธนาคารมุ่งรักษา 
ความสมดุลของต้นทุนของสภาพคล่องกับความเสี่ยงของสภาพ
คล่องตามสภาวะของตลาดและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
นอกจากนั้นธนาคารยังบริหารสภาพคล่องระยะสั้นและระยะยาว
อย่างใกล้ชิดรวมถึงการวางแผนการระดมทุนในสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้ออำานวย
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อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องต่อหนี้สินระยะสั้นของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ปี 2557 ปี 2556

โครงสร้างแหล่งเงินทุนของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

เงินฝาก
68.98%

เงินกูยืม
12.50%

อื่นๆ
7.68%

สวนของ
ผูถือหุน
10.84%

เงินฝาก
64.65%

เงินกูยืม
14.78%

อื่นๆ
10.09%

สวนของ
ผูถือหุน
10.48%

24.0%
23.0%
22.0%
21.0%

20.0%
19.0%
18.0%
17.0%
16.0%
15.0%

24.0%
23.0%
22.0%
21.0%

20.0%
19.0%
18.0%
17.0%
16.0%
15.0%

21.51% 21.53%

19.81%

18.33%

ณ ส้ินมีนาคม ณ ส้ินมิถุนายน ณ ส้ินกันยายน ณ ส้ินธันวาคม ณ ส้ินมีนาคม ณ ส้ินมิถุนายน ณ ส้ินกันยายน ณ ส้ินธันวาคม

การบริหารความเสี่ยง

งบการเงินรวมของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

(หน่วย: ล้านบาท)

   เมื่อ  มากกว่า มากกว่า มากกว่า เงินให้ ไม่มี
   ทวงถาม 0-3 เดือน 3-12 เดือน 1 – 5 ปี 5 ปี สินเชื่อด้อย กำาหนด รวม
        คุณภาพ เวลา 

สินทรัพย์ทางการเงิน         

รายการระหว่างธนาคาร   18,898 67,519 210 167 - - 233 87,027
   และตลาดเงิน

เงินลงทุนสุทธิ -  7,915 14,535 33,496 11,238 - 6,091 73,274

เงินให้สินเชื่อ 25,494 201,612 162,316 338,081 188,986 27,014 - 943,502

หนี้สินทางการเงิน         

เงินฝาก 402,942 147,510 166,951 46,647 - - - 764,050

รายการระหว่างธนาคาร 5,944 37,655 2,391 9,493 12 - - 55,497 
   และตลาดเงิน

เงินกู้ยืม - 66,469 34,978 38,500 34,658 - - 174,605

19.07% 19.47% 19.13%

16.12%
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การบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึงความเสี่ยงที่จะเกิดความ 
เสียหายต่างๆ อันเน่ืองมาจากความไม่เพียงพอหรือความบกพร่อง 
ของกระบวนการภายใน ระบบงาน บุคลากร และจากเหตุการณ์
ภายนอกองค์กร ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย ทั้งนี้ไม่นับ
รวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำาคัญเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
ที่ผิดพลาดหรือไม่ถูกต้องจากบุคคลภายในหรือภายนอกองค์กร   
การออกแบบกระบวนการทำางาน หรือ ระบบการควบคุมภายใน
ไม่เพียงพอ   การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับของ
ทางการ   ระบบสารสนเทศล่ม หรือ ความไม่สมบูรณ์ของระบบ
สารสนเทศ  ที่อาจนำาไปสู่ความบกพร่องหรือการได้รับข้อมูล 
ผิดพลาด การหยุดชะงักของระบบงาน ระบบงานและระบบ 
เครือข่ายล้มเหลว   ปัจจัยเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เป็นปัจจัย
ที่ไม่สามารถควบคุมได้  เช่น  เหตุฉุกเฉินจากสถานการณ์ทาง 
การเมือง  การระบาดของไข้หวัดใหญ่  อุทกภัย  และมหันตภัย
ทางธรรมชาติด้านอื่นๆ

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจจะเกิดขึ้นได้ในกระบวนการทาง
ธุรกิจต่างๆ ซึ่งทำาให้เกิดผลกระทบทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็น 
ตัวเงิน รวมถึงการผิดต่อข้อกฏหมายหรือข้อกำาหนดของทางการ 
หรือทำาให้เกิดผลกระทบต่อชื่อเสียงในทางเสียหาย ธนาคาร 
ยึดมั่นที่จะดำาเนินการเชิงรุกในการจัดการและลดระดับความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการที่สำาคัญอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง ทำาการ 
ปลูกฝังวัฒนธรรมที่จะให้พนักงานเกิดความตระหนักในเรื่อง
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทั้งในธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคาร

หลักการ
ธนาคารให้ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
โดยดูแลให้มีทรัพยากรที่จำาเป็นและเพียงพอในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเพื่อให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ภายใต้
กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่พึงปฏิบัติ 
พนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร บริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการของกลุ่ม ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร ซึ่งนโยบายได้กำาหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการขั้นตำ่าที่ต้องปฏิบัติไว้  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติ
การจะปฏิบัติภายใต้หลักการแนวป้องกัน 3 ระดับ เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่าธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
การกำากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทั่วทั้งองค์กร 
อย่างเป็นอิสระและเพียงพอ  หน่วยงานธุรกิจในฐานะเจ้าของ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีความรับผิดชอบเป็นอันดับแรกในการ
บริหารและจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ และระบบงาน ให้สอดคล้องตามนโยบายที่กำาหนด

คณะกรรมการธนาคารกำาหนดให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
รับผิดชอบในเรื่องการบริหารและจัดการความเสี่ยงโดยรวม 
กำาหนดกลยุทธ์และเครื่องมือต่างๆเพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม มีการจัดประชุมคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงเป็นประจำาทุกเดือนเพื่อทำาการทบทวนและ 
ให้ความเห็นในเรื่องสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยมี
ฝ่ายงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ 
รายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง  รับผิดชอบ
ในการนำากรอบและเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงมาใช้ดำาเนินการ 
รวมถึงรับผิดชอบในการพัฒนาเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่องด้วย   นอกจากนี้  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
รับผิดชอบในการประเมินอย่างเป็นอิสระในเรื่อง โครงสร้าง 
นโยบาย และการดำาเนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการให้มีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

การเตรียมการสำาหรับการวัดความเสี่ยง 
ด้านปฎิบัติการที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 
(Advanced Measurement Approach-AMA) 

ธนาคารอยู่ระหว่างดำาเนินการที่จะใช้วิธีการวัดความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการที่มีความซับซ้อนมากขึ้น คือวิธี Advanced 
Measurement Approach ภายใต้ข้อกำาหนดของ Japanese 
Financial Service Agency (JFSA)

ธนาคารมุ่งมั่นที่จะนำาวิธี AMA มาใช้สำาหรับระบบการบริหาร
และการวัดความเสี่ยงภายใน และเพื่อใช้สำาหรับการคำานวนเงิน
กองทุนตามกฏหมายของ MUFG/BTMU ภายใต้ข้อกำาหนดของ 
JFSA โดยกำาหนดจะเริ่มใช้ในปี พ.ศ. 2562

ทั้งนี้ ในการพัฒนาแบบจำาลองการคำานวณเงินกองทุนโดยวิธี 
AMA มีส่วนประกอบสำาคัญ 4 ส่วน ได้แก่  (1) ข้อมูลความ 
เสียหายด้านปฏิบัติการภายใน  (2) ข้อมูลความเสียหายด้าน
ปฏิบัติการภายนอก  (3)  การวิเคราะห์สถานการณ์จำาลอง   
(4)  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและปัจจัยการควบคุมภายใน

ระบบวัดความเสี่ยงและความสำาเร็จในปี 2557
ระหว่างการดำาเนินการในเรื่อง AMA ธนาคารยังคงพัฒนาระบบ
ในการบริหารความเสี่ยงของทั้งธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารอย่างต่อเนื่อง

ธนาคารมีการทบทวนการระบุความเสี่ยงและการควบคุมด้วย
ตนเองซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยมองภาพความเสี่ยงไปข้างหน้า 
ประเมินและทบทวนโดยใช้ข้อมูลความเสียหายในอดีตและปัจจัย
เปลี่ยนของการดำาเนินธุรกิจ โดยจะทำาการทบทวนอย่างสมำ่าเสมอ

ธนาคารมีการจัดเก็บและติดตามข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยงทั้งใน
ระดับธนาคาร และระดับฝ่ายงาน เพื่อใช้เป็นสัญญาณเตือน 
ล่วงหน้าเมื่อเกิดข้อบกพร่องกับระบบการควบคุมภายในของกลุ่ม 
เมื่อความเสี่ยงมีระดับสูงเกินกว่าช่วงระดับที่ยอมรับได้ หน่วยงาน
จะต้องมีการจัดทำาแผนจัดการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหายขึ้น
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การจัดเก็บข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการที่เพียงพอและ
เหมาะสมเพื่อจัดทำาฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ เป็นองค์ประกอบสำาคัญ
ของกรอบการบริหารความเสี่ยงแบบ AMA  ธนาคารมีการนำา
ระบบมาใช้เพื่อเป็นฐานข้อมูลกลางในการจัดเก็บ ทุกหน่วยงาน
รับผิดชอบในการจัดเก็บและรายงานข้อมูลความเสียหายด้าน
ปฏิบัติการที่มีมูลค่าเกินกว่าระดับที่กำาหนด (ความเสียหายทาง
ตรงและความเสียหายทางอ้อม) ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ที่เกือบ
จะเกิดความเสียหาย และเหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่เป็นตัว
เงิน มาที่ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ มีการดำาเนินการ
สืบสวนและกู้คืนเพื่อบรรเทามูลค่าความเสียหาและปรับปรุงการ
ควบคุมที่บกพร่อง มีการกำาหนดกรอบเพดานสำาหรับมูลค่าของ
เหตุการณ์ความเสียหายด้านปฏิบัติการที่มีมูลค่าค่อนข้างสูงซึ่งจะ
ต้องทำาการรายงานขึ้นไปยังผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง

ธนาคารได้จัดซ้ือฐานข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการภายนอก 
เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบสำาคัญในการวิเคราะห์สถานการณ์
จำาลอง  รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการที่สำาคัญของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการ
เงินของธนาคารโดยทำาการเปรียบเทียบกับข้อมูลความเสียหาย
ของประเภทธุรกิจใกล้เคียง

ธนาคารมีกระบวนการในการจัดการและติดตามความเสี่ยงที่อาจ
จะเกิดขึ้นจากการใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsource) 
และการให้บริการแก่บุคคลอื่น (Insource) ธนาคารให้ความ
สำาคัญในการมีแผนรองรับในกรณีผู้ให้บริการภายนอกไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการให้บริการต่อลูกค้าจะไม่หยุด
ชะงัก  รวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าที่มี
ประสิทธิภาพ

ธนาคารมีระบบที่ใช้ในการจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ ได้แก่ ข้อมูลการประเมินและควบคุมความเสี่ยง
ด้วยตนเอง ข้อมูลตัวชี้วัดความเสี่ยง และข้อมูลความเสียหาย
ด้านปฏิบัติการ ระบบดังกล่าวช่วยทำาให้เห็นมุมมองสถานะความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่มที่ครอบคลุม รวมถึงช่วยในการ
วิเคราะห์และจัดทำารายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ธนาคารมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงสำาหรับ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และระบบงานใหม่ ซึ่งทำาให้มั่นใจว่าทุก
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญในกระบวนการ
และระบบงาน  จะต้องผ่านการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้น  ผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารก่อนที่จะมีการนำา
ผลิตภัณฑ์ออกใช้งาน

ทั้งธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารให้
ความสำาคัญกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้เกิด

ความมั่นใจว่า เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
ธนาคารยังคงสามารถให้บริการลูกค้าของธนาคารได้อย่างต่อเน่ือง 
หรือสามารถกลับมาให้บริการได้ภายในเวลาที่เหมาะสม ม ี
การดำาเนินการประเมินความเสี่ยงที่สำาคัญและภัยคุกคามโดย 
ผู้บริหารระดับสูงอยู่เป็นประจำาโดยพิจารณาถึง เหตุการณ์ชุมนุม
ทางการเมือง การระบาดของไข้หวัดใหญ่ การหยุดชะงักของ
ระบบงานต่างๆ  นำ้าท่วม และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆ 

ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารมี
กระบวนการในการรายงานความเสี่ยง ทุกหน่วยงานและทุก
บริษัทจะต้องทำาการรายงานข้อมูลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของ
หน่วยงานมาที่ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เช่น 
ผลการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมด้วยตัวเอง ข้อมูล 
ตัวชี้วัดความเสี่ยง  และ ข้อมูลความเสียหายด้านปฏิบัติการ 
เป็นต้น  ฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะทำาการรวบรวม 
วิเคราะห์ และจัดทำารายงานภาพสถานะความเสี่ยงด้านปฏิบัติ
การของธนาคาร และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร  
นำารายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะ
กรรมการธนาคารเพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจภาพความเสี่ยงที่สำาคัญ 
และดำาเนินการจัดการและป้องกันความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม

การควบรวมงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงกับธนาคาร
แห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
จำากัด สาขากรุงเทพฯ
ในช่วงปี 2557 ธนาคารได้ควบรวมงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
ของ BTMU สาขากรุงเทพฯ เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคาร โดยได้จัดตั้งทีมงานเพื่อรับผิดชอบในการ
ดำาเนินการต่างๆ ให้นโยบาย กระบวนการ ระบบบริหารความเส่ียง 
ของธนาคาร และ BTMU สาขากรุงเทพฯ รองรับการควบรวม 
กิจการได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ความพยายามเหล่านี้ 
ทำาให้การควบคุมและการบริหารความเสี่ยงหลัก (ความเสี่ยงด้าน
เครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง และ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ) สามารถรองรับการนำาเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ และการขยายธุรกิจภายหลังการควบรวมกิจการกับ BTMU 
สาขากรุงเทพฯ ในปี 2558

การดำารงเงินกองทุน

ในปัจจุบันธนาคารใช้วิธีมาตรฐานในการคำานวณเงินกองทุน
รองรับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการสำาหรับกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร  รายละเอียดตัวเลขเงินกองทุนแสดงในตาราง 
ด้านล่าง

การบริหารความเสี่ยง

ตัวเลขเงินกองทุนของธนาคาร ข้อมูล ณ  31 ธันวาคม 2557 และ 31 ธันวาคม 2556
(หน่วย: ล้านบาท)

   วิธีมาตรฐาน 2557 2556

เงินกองทุนความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 5,185 4,546

มูลค่าเทียบเท่าสินทรัพย์เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 64,815 56,831
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ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ตามแนวทาง
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สรุปได้ดังนี้ 

หมวดที่ 1
สิทธิของผู้ถือหุ้น

1.1 นโยบายและการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น

ธนาคารให้ความสำาคัญในสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม
กัน โดยไม่กระทำาการใด ๆ ที่จะเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นหรือจำากัดโอกาสในการศึกษาสารสนเทศของธนาคาร 
และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนโดยครอบคลุมสิทธิขั้น 
พื้นฐานตามกฎหมาย เช่น สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น สิทธิการ
เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิการได้รับ
ส่วนแบ่งผลกำาไร/เงินปันผล สิทธิการได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียม
กันในการรับซื้อหุ้นคืน (หากมี) รวมถึงสิทธิในการร่วมตัดสินใจใน
เรื่องที่มีความสำาคัญของธนาคาร เช่น ค่าตอบแทนกรรมการ  
การแก้ไขข้อบังคับ การจัดสรรหุ้นเพิ่มทุน การควบรวมกิจการ 
ซึ่งมีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ประเมินราคา เป็นต้น 

นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นสามารถรับข้อมูลข่าวสารของธนาคารผ่าน
ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เว็บไซต์ของธนาคารหัวข้อ ‘นักลงทุนสัมพันธ์’ เพื่อรับทราบถึง
ข้อมูลเกี่ยวกับผลประกอบการ การใช้สิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้น 
รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารด้วย

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของธนาคารประจำาปี 2557 ครั้งที่ 102 
จัดขึ้นเมื่อวันที่ 9 เมษายน 2557 โดยเป็นไปอย่างถูกต้องตามข้อ
บังคับของธนาคาร กฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้องสอดคล้อง
กับหลักการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น (AGM 
Checklist) รวมถึงมาตรฐานการกำากับดูแลกิจการที่ดี  ดังนี้
• เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยมีสิทธิเสนอเรื่องเพื่อพิจารณา

บรรจุเป็นวาระการประชุม และเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ เป็นการล่วงหน้า 
3 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี โดยเผยแพร่หลักเกณฑ ์
ขั้นตอนและวิธีการดำาเนินการให้สิทธิดังกล่าว ไว้ในเว็บไซต์ของ
ธนาคาร และแจ้งผลให้ผู้ถือหุ้นทราบในท่ีประชุมว่า ไม่มีผู้ถือหุ้น 
รายใดยื่นความประสงค์ขอเสนอวาระการประชุม หรือเสนอราย
ชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการ 

• จัดทำาหนังสือบอกกล่าวนัดประชุมทั้งฉบับภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ โดยจัดส่งให้ผู้ถือหุ้นพร้อมรายงานประจำาปีในรูปแบบ 
CD-ROM ล่วงหน้า 21 วันก่อนวันประชุม และเผยแพร่ไว้ใน
เว็บไซต์ของธนาคารมากกว่า 30 วันก่อนวันประชุมเพื่อ 
ให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ

• จัดทำาแบบฟอร์มเพื่อให้ผู้ถือหุ้นส่งคำาถามล่วงหน้าเกี่ยวกับ
ธนาคารหรือระเบียบวาระการประชุม เพื่อขอให้ตอบในที่
ประชุมแนบไปกับหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

• ปิดประกาศคำาบอกกล่าวนัดประชุมไว้ที่สำานักงานและสาขา
ทุกแห่งของธนาคาร 14 วันล่วงหน้าก่อนวันปิดสมุดทะเบียน 
ผู้ถือหุ้น และลงประกาศในหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันติดต่อกัน 
ล่วงหน้ามากกว่า 3 วันก่อนวันประชุม

• หนังสือบอกกล่าวนัดประชุมได้ระบุวัน เวลา สถานที่ประชุม 
วาระการประชุมซึ่งกำาหนดเป็นเรื่อง ๆ อย่างชัดเจน โดยแยก
เรื่องการเลือกตั้งกรรมการและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ
ออกเป็นแต่ละวาระ รายละเอียดวาระการประชุมพร้อมด้วย
ข้อเท็จจริงและเหตุผล ความเห็นที่เพียงพอและชัดเจนของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อประกอบการพิจารณา ตลอดจนขั้นตอนการลงทะเบียน 
และเอกสารที่ต้องนำาไปแสดงต่อเจ้าหน้าที่ก่อนเข้าร่วม
ประชุมทั้งกรณีมาด้วยตนเองและมอบฉันทะ วิธีการในการ
เข้าร่วมประชุม ข้อบังคับธนาคารเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น 
ระเบียบและวิธีการออกเสียงลงคะแนน และแผนที่แสดง
สถานที่ประชุม 

• ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลสำาคัญ 
 ใด ๆ โดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า

• จัดทำาหนังสือมอบฉันทะตามแบบที่กระทรวงพาณิชย์กำาหนด
โดยแนบไปกับหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม ในกรณีที่ผู้ถือหุ้น
ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง สามารถใช้หนังสือ
มอบฉันทะโดยระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได้ อีกทั้ง 
ยังมีบริการติดอากรแสตมป์ให้ด้วย โดยธนาคารระบุถึงเอกสาร
ที่ต้องใช้ รวมทั้งขั้นตอนในการมอบฉันทะอย่างชัดเจน และมิได้ 
กำาหนดเง่ือนไขในการมอบฉันทะท่ียุ่งยากแต่ประการใด นอกจากน้ี 
ธนาคารยังได้เสนอชื่อกรรมการอิสระ 2 ท่านไว้เป็นทางเลือก
สำาหรับผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาเลือกเป็นผู้รับมอบฉันทะด้วย

• ส่งเสริมและอำานวยความสะดวกตามสมควรให้ผู้ถือหุ้น
ทุกราย รวมถึงผู้ลงทุนสถาบันได้ใช้สิทธิเข้าร่วมประชุมและ
ออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าร่วมประชุม
และออกเสียงลงคะแนนแทน โดยธนาคารได้จัดประชุม ณ 
สำานักงานใหญ่ของธนาคาร ซึ่งผู้ถือหุ้นสามารถเดินทางมาร่วม
ประชุมได้อย่างสะดวก และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้พบปะ
พูดคุย โดยมิได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ถือหุ้นด้วยกัน

• จัดให้มีฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้ประสานงานให้ข้อมูลและ 
 ตอบคำาถามกับนักลงทุนและผู้ถือหุ้น

• วาระเลือกตั้งกรรมการ มีการระบุข้อมูลประวัติย่อของบุคคลที่
ถูกเสนอชื่อเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งให้ดำารงตำาแหน่ง/กลับเข้ามา
ดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการตามที่หน่วยงานกำากับดูแลธนาคาร
กำาหนด เช่น ชื่อ-สกุล อายุ ประวัติการศึกษา ประวัติการทำางาน 
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หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา จำานวนครั้งที่เข้าประชุมคณะ
กรรมการในปีที่ผ่านมา รวมถึงข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและจำาเป็น
เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ก่อนเริ่มการ
พิจารณาวาระเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ครบกำาหนด
ออกจากตำาแหน่งตามวาระและได้รับการเสนอชื่อให้กลับ 
เข้ามาดำารงตำาแหน่งอีกครั้งหนึ่งได้ออกจากห้องประชุมไป 
พักรอ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถแสดงความคิดเห็น
และลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลได้อย่าง
อิสระ และเมื่อถึงลำาดับการลงคะแนนเสียง ธนาคารได้เก็บ 
บัตรลงคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ้นทุกรายที่เข้าประชุม

• วาระค่าตอบแทนกรรมการ มีการระบุข้อมูลจำานวนเงิน
ค่าตอบแทนกรรมการแต่ละประเภท โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทน 
ค่าเบี้ยประชุม และค่าบำาเหน็จ รวมถึงค่าตอบแทนกรณีที่ได้รับ
การแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการชุดย่อย ตลอดจนนโยบายและ
หลักเกณฑ์การพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน 

• วาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำาหนดจำานวนเงินค่าสอบบัญชี
มีการระบุถึงผู้สอบบัญชีที่ถูกเสนอชื่อเพื่อแต่งตั้งให้ดำารง
ตำาแหน่ง/กลับเข้ามาดำารงตำาแหน่ง ความเป็นอิสระของผู้สอบ
บัญชี จำานวนปีที่ทำาหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีให้กับธนาคาร และ
ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องและจำาเป็นตามที่หน่วยงานกำากับดูแล
ธนาคารกำาหนด เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาของผู้ถือหุ้น

• วาระจ่ายเงินปันผลประจำาปี มีการระบุนโยบายการจ่าย
เงินปันผล อัตราเงินปันผลและจำานวนเงินปันผลที่เสนอจ่ายโดย
เปรียบเทียบกับการจ่ายเงินปันผลในปีที่ผ่าน ๆ มา และวันที่
จ่ายเงินปันผล พร้อมเหตุผลและข้อมูลประกอบการพิจารณา 

ท้ังน้ี การจ่ายเงินปันผลประจำาปีและการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 
ผู้ถือหุ้นจะได้รับเงินปันผลภายใน 30 วันหลังจากที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้น (กรณีเงินปันผลประจำาปี) / คณะกรรมการธนาคาร (กรณี
เงินปันผลระหว่างกาล) มีมติอนุมัติ 

• การลงทะเบียนและนับคะแนนเสียงใช้ระบบบาร์โค้ดของ
บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งผู้ถือหุ้น
สามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมได้ไม่น้อยกว่า 2 
ชั่วโมง เพื่อความรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้นของผู้เข้าร่วมประชุม 
ธนาคารได้จัดแบ่งช่องทางการลงทะเบียนสำาหรับผู้ถือหุ้นที่เป็น
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แยกต่างหากออกจากกองทุนและ 
custodian สำาหรับผู้ถือหุ้นที่มาด้วยตนเองสามารถลงทะเบียน
ได้ทันทีโดยแสดงบัตรประจำาตัวประชาชน หรือบัตรข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือใบขับขี่ หรือหนังสือเดินทาง และ 
หลังจากเปิดการประชุมแล้วผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเพื่อใช้
สิทธิในวาระที่ยังไม่ได้มีการลงมติ  ทั้งนี้  ผู้ถือหุ้นที่ลงทะเบียน
แล้วจะได้รับบัตรลงคะแนนสำาหรับใช้สิทธิออกเสียงแยกเป็น
แต่ละวาระ

• ประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ และประธานกรรมการชุดย่อยทุกชุด ซึ่งรวมถึง
ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน พร้อมด้วยผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชี
ของธนาคาร และตัวแทนจากบริษัท นอร์ตันโรส (ไทยแลนด์) 
จำากัด ซึ่งเป็นสำานักงานกฎหมายภายนอกทำาหน้าที่เป็นผู้ตรวจ
สอบการประชุมให้เป็นไปอย่างถูกต้อง (Inspector) เข้าร่วม
ประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน ทั้งนี้ ประธานกรรมการได้แนะนำา
บุคคลต่าง ๆ ข้างต้น ตลอดจนผู้แทนจากสมาคมส่งเสริม 
ผู้ลงทุนไทยที่ธนาคารได้มีหนังสือเชิญให้เข้าร่วมสังเกตการณ์
ประชุม เป็นรายบุคคลต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

• ก่อนดำาเนินการประชุม ประธานกรรมการได้มอบหมายให้
เลขานุการธนาคารแจ้งจำานวนและสัดส่วนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุม 
ทั้งที่มาด้วยตนเองและรับมอบฉันทะให้ที่ประชุมทราบ รวมถึง 
ชี้แจงหลักเกณฑ์และขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนน  และ 
เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น หรือ 
ตั้งคำาถามในวาระต่าง ๆ หรือที่เกี่ยวข้องกับธนาคารอย่างอิสระ 
ก่อนการลงมติในแต่ละวาระ 
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• ปัจจุบันธนาคารมีหุ้นประเภทเดียว คือ หุ้นสามัญ ใช้การ
ออกเสียงลงคะแนนนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือเสียงข้างมาก
เป็นเกณฑ์ ยกเว้นกรณีที่มีกฎหมายกำาหนดเป็นอย่างอื่น โดย 
ผู้ถือหุ้นท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียเป็นพิเศษในเร่ืองใดซ่ึงท่ีประชุมจะได้
ลงมติผู้ถือหุ้นคนนั้นจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 
นอกจากการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการ ซึ่งกรรมการ
ผู้ได้รับการเสนอชื่อและเป็นผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ได้ตามข้อบังคับของธนาคาร

• ธนาคารได้บันทึกเทปภาพการประชุมตลอดระยะเวลาของ 
 การประชุม  และจัดทำาเป็นวีดีโอคลิป แยกรายวาระเผยแพร ่
 ในเว็บไซต์ของธนาคารด้วย

• ภายหลังการประชุม ในวันเดียวกัน ธนาคารได้เผยแพร่สรุปผล
การลงมติในที่ประชุม พร้อมผลคะแนนของแต่ละวาระให้ 
ผู้ถือหุ้นและประชาชนท่ัวไปได้รับทราบผ่านช่องทางการเปิดเผย 
ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส่งเป็นหนังสือ
แจ้งไปยังผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะให้กรรมการธนาคารเข้าร่วม
ประชุมแทน พร้อมกับหนังสือจากกรรมการผู้รับมอบฉันทะเพื่อ
ขอบคุณผู้ถือหุ้นที่รักษาสิทธิของตนและให้ความไว้วางใจใน
การเป็นผู้รับมอบฉันทะ 

• ธนาคารได้จัดทำารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน
ถูกต้องและชัดเจน โดยได้จดบันทึกรายชื่อพร้อมตำาแหน่งของ
กรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงที่เข้าร่วมประชุมและไม่
เข้าร่วมประชุม การจัดให้มีผู้ตรวจสอบการประชุม (Inspector) 
การจัดให้มีผู้แทนจากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และอาสา
สมัครที่เป็นผู้ถือหุ้นร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนน คำาชี้แจง
เรื่องวิธีการลงคะแนนและนับคะแนนที่ธนาคารได้แจ้งให้ผู้ถือ
หุ้นทราบก่อนเริ่มประชุม เรื่องและข้อมูลที่นำาเสนอ ความเห็น
คณะกรรมการธนาคารในแต่ละวาระ ประเด็นคำาถามคำาตอบ 
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะที่สำาคัญของผู้ถือหุ้น รวมถึงมติของที่
ประชุมแยกตามวาระ จำานวนคะแนนเสียงที่ได้รับในแต่ละวาระ 
โดยแยกชัดเจนระหว่างเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง 
และเสนอต่อประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบทุกคน
เพื่อพิจารณาสอบทานความครบถ้วนถูกต้อง ก่อนนำาส่งให้แก่
หน่วยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง ภายใน 14 วัน นับจากวันประชุม 
ผู้ถือหุ้น และนำาขึ้นเว็บไซต์ของธนาคารด้วย

หมวดที่ 2
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

ผู้ถือหุ้นทุกรายถือเป็นเจ้าของกิจการ ดังนั้น ธนาคารจึงให้ความ
สำาคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกราย และยึดถือเป็นนโยบายในการกำากับ
ดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่คำานึงถึงเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการ
เมือง หรือความพิการ 

สำาหรับการประชุมผู้ถือหุ้น มีการจัดกระบวนการประชุมผู้ถือหุ้นที่
โปร่งใส ถูกต้อง เช่น การมอบฉันทะให้กรรมการธนาคารที่อาจเข้า
ข่ายเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพิเศษในวาระใด ๆ ก็ตาม หากผู้ถือหุ้น 

ไม่ทำาเครื่องหมายเลือกลงมติอย่างใดอย่างหนึ่ง กรรมการธนาคาร
ผู้รับมอบฉันทะจะงดออกเสียงลงคะแนนในวาระดังกล่าว หรือ
หากผู้ถือหุ้นมอบฉันทะให้บุคคลอื่น บุคคลผู้เป็นผู้รับมอบฉันทะ
นั้น ๆ ก็จะมีสิทธิเข้าร่วมประชุมและลงมติได้เช่นเดียวกับผู้ถือหุ้น 
ทุกประการ

ธนาคารได้จัดสรรเวลาในการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเพียงพอ และ
เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน
ในการแสดงความคิดเห็นและตั้งคำาถามในที่ประชุม ผู้ถือหุ้น 
สามารถออกเสียงในแต่ละวาระโดยใช้บัตรลงคะแนนเสียงที่
ธนาคารแจกให้ล่วงหน้าเมื่อมีการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม

นอกจากนี้ ธนาคารได้มีการกำาหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
คุ้มครองและป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้ถือหุ้นอีกด้วย ไม่ว่าจะ
เป็นนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันการทำารายการที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการใช้ข้อมูลภายในไปแสวงหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ การทำารายการ
ระหว่างกัน รวมถึงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการมีส่วนได้เสียของ
กรรมการและ/หรือผู้บริหาร สรุปได้ดังนี้

2.1  นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันการทำารายการที่ 
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ
การใช้ข้อมูลภายในไปแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่
ตนเองและผู้อื่นในทางมิชอบ 

• กำาหนดให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมาย คำาสั่งและ
นโยบายของธนาคาร รวมถึงจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ธนาคารอย่างเคร่งครัด ห้ามมิให้นำาข้อมูลภายในของธนาคาร
หรือข้อมูลที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตนหรือเผยแพร่ให้บุคคลอื่นทราบ

• กำาหนดให้การใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ในการซื้อขาย
หลักทรัพย์ เป็นสิ่งต้องห้าม เป็นการกระทำาที่ผิดกฎหมาย 
และขัดต่อหลักการที่ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ซึ่งกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกฎหมายว่า
ด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

• เผยแพร่ข้อกำาหนดดังกล่าวให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและ
 ปฏิบัติตาม รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอ

• ในกรณีที่กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึง
คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ได้มาซึ่งหุ้นของธนาคาร 
กำาหนดให้ต้องถือครองหุ้นของธนาคารไว้อย่างน้อย 3 เดือน 

• ในช่วงเวลาที่จะมีการเปิดเผยข้อมูลการเงินที่สำาคัญต่อ
สาธารณชน ธนาคารจะประกาศห้ามมิให้มีการซื้อขายหุ้นของ
ธนาคารในช่วงเวลาที่ธนาคารกำาหนด (Blackout Period) ซึ่ง
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โดยปกติจะมีระยะเวลา 3 วันทำาการทั้งก่อนและหลังการแจ้ง
ข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• กำาหนดให้กรรมการธนาคารและผู้บริหารตามที่กฏหมาย
กำาหนด รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต้อง
รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของธนาคาร  
อันเนื่องมาจากการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ ไปยัง
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ภายใน 3 วันทำาการนับแต่วันที่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน 
หลักทรัพย์ และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบด้วย

• กรณีเป็นหุ้นที่ได้มาระหว่างการเป็นกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร
และพนักงานของธนาคาร จะทำาได้ต่อเมื่อได้ถือครองหุ้น 
มาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับจากวันที่ได้มาซึ่งหุ้นของธนาคาร 
เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นอย่างอื่น โดยความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือบุคคลอื่นที่ได้รับมอบหมาย

• ในปี 2557 และปีที่ผ่าน ๆ มา ธนาคารไม่มีกรณีที่กรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงานของธนาคารซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูล
ภายใน

2.2 การพิจารณากลั่นกรองการทำารายการ
ระหว่างกันของธนาคาร บริษัทย่อย หรือ 
บริษัทร่วม กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย

• กรรมการธนาคารหรือผู้บริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่เข้าร่วม
การพิจารณาและออกเสียงในรายการระหว่างกันของธนาคาร 
บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม กับบุคคลที่มีส่วนได้เสีย หรือมี 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรืออาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ในอนาคต

• กำาหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ
ความจำาเป็นในการเข้าทำารายการและความเหมาะสมทางด้าน
ราคาของรายการ รวมทั้งเป็นผู้พิจารณาเปิดเผยข้อมูลรายการ
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้องอย่างสมำ่าเสมอ  

• ในปี 2557 และปีที่ผ่าน ๆ มา ธนาคารไม่ได้ฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การทำารายการระหว่างกัน และหลัก
เกณฑ์การซื้อขายสินทรัพย์

• สำาหรับรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นในปี 2557 ธนาคาร
ได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี (แบบ 56-2) หัวข้อ ‘รายการ
ระหว่างกัน’

2.3 การมีส่วนได้เสียของกรรมการธนาคาร และ/
หรือผู้บริหาร

• กรรมการธนาคาร และผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ต้องรายงาน
ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น

ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของธนาคาร
หรือบริษัทย่อย ทั้งในด้านการดำารงตำาแหน่ง การถือหุ้น และ
การทำาธุรกรรม โดยมีการกำาหนดหลักเกณฑ์ในการรายงานที่
ชัดเจน และนำาส่งให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการ
ตรวจสอบทราบตามลำาดับ

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร กรรมการธนาคารที่
มีส่วนได้เสียในเรื่องใด จะไม่ร่วมพิจารณาและไม่มีสิทธิ 
ออกเสียงในเรื่องนั้น และหากเป็นเรื่องที่กรรมการธนาคารอาจ
มีส่วนได้เสีย ในทางปฏิบัติที่ผ่านมา กรรมการธนาคารผู้นั้นจะ
ขอไม่ร่วมพิจารณาและของดออกเสียงในเรื่องนั้น

• ธนาคารมีนโยบายกำาหนดห้ามไม่ให้มีการให้สินเชื่อ การทำา
ธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายการให้สินเชื่อ หรือประกันหนี้ แก่
กรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูง และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ยกเว้นการให้สินเชื่อในรูปของบัตรเครดิต หรือการให้สินเชื่อ
เพื่อเป็นสวัสดิการโดยเป็นไปอย่างสอดคล้องกับข้อกำาหนด 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

หมวดที่  3
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.1  การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ธนาคารให้ความสำาคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มเท่าเทียมกัน โดยได้กำาหนดปรัชญาในการดำาเนินธุรกิจ
ของธนาคารและบทบาทของธนาคารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ต่าง ๆ เช่น ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน  คณะกรรมการ และ
ผู้บริหารของธนาคาร เป็นต้น ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมไว้ในหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร 
ดังนี้

• ผู้ลงทุน ธนาคารให้ความสำาคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลของ
ธนาคารที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส  สมำ่าเสมอ และ
ทันเวลา โดยจัดให้มีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านช่องทางและสื่อ
ต่าง ๆ และมีการจัดตั้งฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อทำาหน้าที่ใน
การติดต่อประสานงานการให้ข้อมูลธนาคาร ตอบข้อซักถาม 
และนำาเสนอผลประกอบการที่สำาคัญของธนาคาร รวมทั้งสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ผู้ถือหุ้น  ธนาคารให้ความสำาคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น
ทุกรายอย่างเสมอภาคในการตรวจสอบและรับฟังข้อเสนอ
แนะต่าง ๆ ในการดำาเนินงานของธนาคาร เพื่อให้กิจการของ
ธนาคารมีความเจริญเติบโต และมีผลประกอบการที่ดี ก่อให้
เกิดผลตอบแทนที่เหมาะสมแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งมี
การเปิดเผยข้อมูลที่สำาคัญให้กับผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนดูแลและอำานวยความสะดวก 
ให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิอย่างเต็มที่  

• คณะกรรมการธนาคาร  ธนาคารเปิดโอกาสให้กรรมการ
ธนาคารทุกคนทำาหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่ มีอิสระในการ

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการดำาเนินงานให้
แก่ฝ่ายจัดการ ทั้งนี้ ธนาคารได้จัดทำาคู่มือสำาหรับกรรมการ
ธนาคารและนำาเสนอหลักสูตรอบรมที่จัดโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และหน่วยงานอ่ืนท่ีเหมาะสม 
แก่กรรมการธนาคารอย่างสมำ่าเสมอทุกไตรมาส เพื่อให้
กรรมการธนาคารพิจารณาจัดสรรเวลาเข้าอบรม โดยมีฝ่าย
เลขานุการธนาคารเป็นหน่วยงานที่ดูแลและสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติหน้าที่และกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคารเป็นไป
อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี และ
ตามที่กฎหมายกำาหนด

• ผู้บริหาร  ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้บริหารของธนาคารสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างอิสระ โดยปราศจากการแทรกแซง ภายใต ้
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ธนาคารมอบหมาย 
นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารด้วยการ 
จัดอบรมในเรื่องต่าง ๆ อย่างสมำ่าเสมอ

• พนักงาน  ธนาคารตระหนักดีว่า พนักงานทุกระดับถือเป็น
ทรัพยากรที่มีค่าและเป็นพลังขับเคลื่อนที่สำาคัญ การจ่ายผล
ตอบแทนให้แก่พนักงานเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้อง 
กับการจ่ายผลตอบแทนของอุตสาหกรรมเดียวกัน ตลอดจน 
จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ มากกว่าที่กฎหมายกำาหนด เช่น  
การจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพสำาหรับพนักงาน ซึ่งธนาคารได้
จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนนี้ด้วย นอกจากนี้ ยังได้มีการสำารวจ
ความคิดเห็นของพนักงาน (Voice of Krungsri : VOK) เก่ียวกับ 
ธนาคาร และนำาความคิดเห็นไปกำาหนดเป็นแผนงานเพื่อ
ปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ของธนาคารต่อไป 

ในด้านสุขอนามัยของพนักงาน ธนาคารได้กำาหนดเป็นหลัก
การเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย ใน 
‘ปรัชญาและสำานึกในการปฏิบัติงาน’ และมีการแต่งตั้งคณะ
กรรมการเพื่อดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในที่ทำางานไว้โดยเฉพาะ เพื่อดูแลเรื่องความปลอดภัย
และสุขอนามัยของพนักงาน เช่น การจัดการดูแลตรวจสุขภาพ
ประจำาปี การจัดกิจกรรม 5 ส. การจัดสถานที่ออกกำาลังกาย
ในร่มเพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายจากการทำางาน การจัดให้มี
ชมรมจักรยาน ชมรมเทเบิลเทนนิส ซึ่งรายละเอียดได้เปิดเผยไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจำาปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ ‘ความรับผิดชอบต่อสังคม’ 

ธนาคารส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความเจริญ
ก้าวหน้า และพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ โดย
จัดให้มีหลักสูตรอบรมอย่างเพียงพอกับความต้องการของ
พนักงานและตอบสนองกับความต้องการทางธุรกิจ ทั้งใน 
รูปแบบ class room และ  E-Learning ซึ่งกำาหนดให้หลักสูตร
สำาคัญ จำานวน 5 หลักสูตร รวม 11 ชั่วโมง เป็นหลักสูตรบังคับ 
นอกจากนี้ ยังมีห้องสมุดไว้ให้บริการพนักงาน ซึ่งเป็นช่อง
ทางการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพอีกช่องทางหนึ่ง ทั้งยังมีการ
พัฒนาห้องสมุดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ภายใน
ของธนาคารอีกด้วย ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี 

(แบบ 56-2) ในหัวข้อ ‘การพัฒนาบุคลากร’ และหัวข้อ  
‘การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพของพนักงาน’ 

• ลูกค้า ธนาคารดำาเนินธุรกิจโดยตั้งมั่นอยู่บนความซื่อสัตย์ 
สุจริต และเป็นธรรม ให้บริการและให้คำาแนะนำาช่วยเหลือแก่
ลูกค้าอย่างเสมอภาค เพื่อรักษาผลประโยชน์และความ 
พึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยนำาเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
และบริการที่เป็นเลิศ สะดวก รวดเร็ว และทำาให้ชีวิตง่ายขึ้น 
(Krungsri Simple) ให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้อง  
ไม่เปิดเผยข้อมูลหรือความลับของลูกค้าเว้นแต่กฏหมาย
กำาหนดให้ต้องเปิดเผย หรือได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
จากลูกค้า และไม่นำาข้อมูลของลูกค้าไปแสวงหาประโยชน์  
ทั้งยังเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น โดยกำาหนดช่องทางให้ลูกค้าสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนหรือข้อแนะนำามายังธนาคารได้หลายช่องทาง  
ซึ่งรายละเอียดได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล 
ประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี (แบบ 56-2)  
ในหัวข้อ ‘ความรับผิดชอบต่อสังคม’

• คู่ค้า ธนาคารปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความซื่อตรง สุจริต และ
เป็นธรรม รักษาผลประโยชน์ร่วมกับคู่ค้า ไม่เปิดเผยข้อมูล
ที่เป็นความลับของคู่ค้า ให้ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้อง 
ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด  
ส่งเสริมกิจกรรมที่นำามาซึ่งความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 
นอกจากนี้ ยังได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติงานใน 
การจัดซื้อจัดจ้าง และนโยบายการให้หรือรับของขวัญและ
การเลี้ยงรับรองที่ชัดเจน เพื่อให้พนักงานถือปฏิบัติ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งรายละเอียดได้เปิดเผยไว้
ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงาน
ประจำาปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ ‘ความรับผิดชอบต่อสังคม’
 

• เจ้าหนี้  ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญต่อภาระความ
รับผิดชอบที่มีต่อเจ้าหนี้ทุกกลุ่ม โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ 
ที่ตกลงกันไว้ รวมทั้งกฎเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด  บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์ เสมอภาคและเป็น
ธรรม ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของเจ้าหนี้ ให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ครบถ้วนถูกต้อง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมที่นำามาซึ่ง
ความเข้าใจอันดีระหว่างกัน

นอกจากนี้ ธนาคารได้กำาหนดโครงสร้างการบริหารงานซึ่ง
ครอบคลุมอย่างครบถ้วนต่อการปฎิบัติงานและการมีกลยุทธ์ที่
ชัดเจนในการบริหารเงินทุนเพื่อความมั่นคงและแข็งแกร่ง  
มิให้ธนาคารอยู่ในฐานะที่ยากลำาบากในการชำาระหนี้คืนแก ่
เจ้าหนี้ และการบริหารสภาพคล่องเพ่ือพร้อมในการชำาระคืนหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ของธนาคารอย่างทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลา
ครบกำาหนด รวมถึงภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ธนาคาร
สามารถชำาระหนี้คืนให้แก่เจ้าหนี้ได้แม้ในยามที่ธนาคารประสบ
วิกฤตสภาพคล่อง และหากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่ตกลงกันไว้ได้ ธนาคารจะแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งรายละเอียด
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ได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) 
และรายงานประจำาปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ ‘ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม’

• ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้อง  ธนาคาร
ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในการดำาเนินธุรกิจ
โดยรวม เพื่อป้องกันผลกระทบอันจะก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อระบบธนาคารพาณิชย์ ส่งเสริมกิจกรรมที่นำามาซึ่งความ
เข้าใจอันดี แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์อื่นภายใต้กฎระเบียบ
และข้อบังคับที่กำาหนดไว้ เช่น ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับ 
ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม ไม่กล่าวหาหรือให้ร้าย 
นอกจากนี้ ธนาคารได้ให้ความร่วมมือในการลดต้นทุนและ 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมอีกด้วย ซึ่งรายละเอียดได้เปิดเผยไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี 
(แบบ 56-2) ในหัวข้อ ‘ความรับผิดชอบต่อสังคม’

• ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  ธนาคาร
ตระหนักถึงการดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ของสังคมและมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม โดยคณะกรรมการธนาคารได้กำาหนดนโยบาย 
ต่าง ๆ เช่น
-  นโยบายเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย
- นโยบายในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและมีแนว 
 ปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
-  นโยบายเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ ธนาคารได้กำาหนดหลักสูตรการอบรมเพื่อให้
พนักงานได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ในรูปแบบ 
E-Learning และได้มีการดำาเนินกิจกรรมด้านสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นให้มีโครงการต่าง ๆ เพื่อสร้างประโยชน์
ให้แก่สังคมใน 6 ด้าน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมที่ธนาคารจัดขึ้น ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี 
(แบบ 56-2) ในหัวข้อ ‘ความรับผิดชอบต่อสังคม’

-  ธนาคารได้ดำาเนินกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ทั้งที่เป็นโครงการที่ธนาคารริเริ่มขึ้น และสนับสนุนกิจกรรม
ขององค์กรสาธารณกุศล หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
การบริจาคเพื่อการกุศล โดยมุ่งเน้นให้มีโครงการต่าง ๆ 
เพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ขจัดความยากจน ด้านการพัฒนาเยาวชนและการศึกษา 
ด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
สาธารณสุข และการสร้างเสริมสุขภาพ และด้านการฟื้นฟู
ผู้ประสบภัยพิบัติ ซึ่งได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในรายงาน
ประจำาปี (แบบ 56-2) หัวข้อ ‘ความรับผิดชอบต่อสังคม’ 

3.2 แนวทางปฏิบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

• การรับเรื่องร้องเรียนและช่องทางการติดต่อกับธนาคาร
คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีช่องทางการติดต่อกับธนาคาร
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ สามารถติดต่อสอบถาม  
ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วดังน้ี

 -  แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับเกี่ยวกับการกระทำาผิดกฎหมายหรือ
จรรยาบรรณ  ความไม่สมบูรณ์ของข้อมูลการเงิน ระบบการ
ควบคุมภายใน และอื่น ๆ โดยผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ 
ผ่านช่องทาง

• จดหมายไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง 
ประธานกรรมการตรวจสอบ (นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช) 
หรือกรรมการตรวจสอบ (นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย์)  หรือ 
กรรมการตรวจสอบ (นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช)  หรือ 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
(นางสาวพรรณทิพา  หาญนรเศรษฐ์) 
และส่งมาที่ 
บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สำานักงานใหญ่
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) :
 audit.committee@krungsri.com

• เว็บไซต์ของธนาคาร ในหมวด ‘เกี่ยวกับเรา’ หัวข้อ 
 ‘การรับเรื่องร้องเรียน’

-  แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือติดต่อสอบถามในเรื่องอื่น ๆ ผ่าน 
 ช่องทาง

• Call Center หมายเลขโทรศัพท์ 1572

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : irgroup@krungsri.com

• เว็บไซต์ของธนาคาร ในหมวด ‘นักลงทุนสัมพันธ์’ หัวข้อ  
 ‘ติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์’  

สำาหรับพนักงานธนาคาร นอกจากการร้องเรียนผ่านช่องทาง
ข้างต้นแล้ว สามารถรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ 
หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำาผิด การละเมิด
นโยบาย ข้อบังคับ และระเบียบของธนาคาร โดยแจ้งผ่านผู้รับ
เรื่องร้องเรียน (Ombudspersons) ซึ่งเป็นผู้บริหารของธนาคาร
ที่ได้รับการยอมรับจากพนักงานและผู้บริหาร ในความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีจริยธรรม และมีความเป็นกลางได้แก่  
นางสาวลดาวัลย์ คงเครือพันธ์ุ และนางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร 
โดยผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยชื่อก็ได้

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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ในกรณีที่เป็นเรื่องร้องเรียน ธนาคารจะเก็บชื่อและข้อมูล 
ของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ จะมีการเปิดเผยเฉพาะกรณีที่
จำาเป็นแก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาเท่านั้น โดย 
เรื่องที่ได้รับแจ้งจะมีกระบวนการดำาเนินการและแก้ไขตาม
ความเหมาะสม และจะรายงานผลการดำาเนินการให้กับผู้บริหาร 
หรือคณะกรรมการธนาคารทราบแล้วแต่กรณีด้วย โดยธนาคาร
ห้ามมิให้ผู้ถูกร้องเรียนตอบโต้ต่อผู้ร้องเรียนหรือช่วยเหลือใน
การจัดการกับปัญหาโดยเด็ดขาด การตอบโต้จะเป็นเหตุให้มี
การลงโทษทางวินัยสูงสุดซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้างด้วย

หมวดที่ 4
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธนาคารทั้งข้อมูลด้านการเงินและข้อมูล
ทั่วไปต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนทั่วไป จึงได้กำาหนด
แนวทางในการเปิดเผยข้อมูลของธนาคาร กล่าวคือ การเปิดเผย
ข้อมูลต้องดำาเนินการผ่านช่องทางที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
โดยจัดให้มีข้อมูลทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
เท่าเทียมกัน โปร่งใส รวดเร็ว ทันเวลา สอดคล้องกับกฎหมายและ
ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของทางการ และมีการปรับปรุงข้อมูล
สำาคัญให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ

สำาหรับข้อมูลต่าง ๆ ที่ธนาคารได้เปิดเผยผ่านระบบข้อมูลของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลที่มีการแจ้งต่อผู้ถือหุ้น 
ตลอดจนข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น
และนักลงทุน ธนาคารได้นำามารวบรวมไว้อย่างเป็นหมวดหมู่บน
เว็บไซต์ของธนาคาร เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้ง่าย

ธนาคารทำาการทบทวนประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างสมำ่าเสมอ โดยในปี 2557 และปีที่ผ่าน ๆ มา 
ธนาคารไม่เคยถูกสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดำาเนิน
การหรือกล่าวโทษธนาคารเนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไป
ตามข้อกำาหนด

ธนาคารเปิดเผยงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญช ี
ท่ีได้รับความเห็นชอบจากสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์แล้วว่าถูกต้องตามที่ควรในสาระสำาคัญตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งในปีที่ผ่านมาธนาคารจัดทำาและ
นำาส่งงบการเงินประจำาปีและรายไตรมาสภายในเวลาที่กำาหนด 
และไม่เคยถูกสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์สั่งให้แก้ไขงบการเงินแต่อย่างใด

4.2 หน่วยงานสร้างเสริมความสัมพันธ์กับ 
นักลงทุนและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ธนาคารมีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ประสานงานการให้ข้อมูลต่าง ๆ และสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างธนาคารกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ รวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องอื่น ๆ

• การจัดตั้งฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ธนาคารได้จัดตั้งฝ่าย
นักลงทุนสัมพันธ์ขึ้นตั้งแต่ปี 2545 โดยมีพันธกิจที่สำาคัญในการ
บริหารงานและกิจกรรมทางด้านนักลงทุนสัมพันธ์ โดยเฉพาะ
การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลการเงิน 
ภายใต้หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีและนโยบายเปิดเผย
ข้อมูลอย่างโปร่งใส นอกจากการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กรุงศรีกรุ๊ปแล้ว ยังครอบคลุมการเปรียบเทียบผลประกอบการ
และฐานะการเงิน การดำาเนินงานในปัจจุบัน ความสามารถใน
การแข่งขันในธุรกิจการเงิน แผนธุรกิจและนโยบายในด้าน 
ต่างๆ รวมถึงมาตรการและกฎระเบียบในภาคการเงินที่
เกี่ยวข้อง

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำาคัญ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
พนักงาน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และสถาบันจัดอันดับ 
ความน่าเชื่อถือทั้งในประเทศและต่างประเทศ

• จำานวนกิจกรรมและขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่าย
นักลงทุนสัมพันธ์ที่มีการพัฒนาและครอบคลุมมากขึ้น 
ภายหลังจากที่ธนาคารประสบความสำาเร็จในการควบรวม
กิจการของบริษัทในเครือเข้ามาภายใต้ OneKrungsri ทั้งนี้ 
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้สื่อสารความเป็นหนึ่งเดียวของกรุงศรี
ในการดำาเนินธุรกิจและประโยชน์ภายใต้ OneKrungsri แก ่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะแก่กลุ่มนักลงทุนและกรุงศรีกรุ๊ป 

• การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง ทั้งในด้านการวางแผน
และเข้าร่วมกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ นับเป็นปัจจัยสำาคัญ
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร 2 ทางกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยผู้บริหารระดับสูงร่วมพบนักลงทุนเพ่ือแลกเปล่ียน 
มุมมองในด้านพัฒนาการ กลยุทธ์ และแนวโน้มของธุรกิจ  
ผ่านช่องทางการประชุมในประเทศและต่างประเทศ
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นอกเหนือจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการเงิน และผู้จัดการฝ่ายอาวุโสฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่ง
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการร่วมกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์
แล้ว ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจ SME ประธาน
สำานักวางแผนกลยุทธ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงาน
ธุรกิจเงินฝาก การลงทุน ประกันภัยและธนบดี ได้ร่วมพบ
นักลงทุนพร้อมกับฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์เช่นกัน

ทั้งนี้ แม้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้นของธนาคาร 
ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ยังคงดำาเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดประชุมกับนักวิเคราะห์และนัก
ลงทุนที่เข้ามาพบ (Company Visit) การเข้าร่วมประชุม 
Conference และการประชุมกับนักลงทุน/นักวิเคราะห์แบบ 
ตัวต่อตัว สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของนักลงทุน 
นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนักวิเคราะห์ของสถาบันจัดอันดับ
ความน่าเชื่อถือที่มีต่อธนาคารในฐานะผู้นำาธุรกิจสินเชื่อ 
เพื่อรายย่อยและการเป็นบริษัทในเครือของ MUFG

• ในปี 2557 กรรมการธนาคาร ผู้บริหารของธนาคาร 
 และฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้เปิดเผยข้อมูลผ่านกิจกรรม 
 ต่างๆ อาทิ

- รองประธานกรรมการธนาคาร ได้รับเชิญเข้าร่วมเป็น
ผู้บรรยาย ในงาน Thailand Focus 2014 ซึ่งเป็นงาน
สัมมนาทางการลงทุนที่ใหญ่ที่สุดของตลาดทุนไทย จัดโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทหลักทรัพย์ภัทร 
จำากัด (มหาชน) และ ธนาคารแห่งอเมริกา เมอร์ริล ลินซ์

- ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้บรรยายเรื่องภาวะเศรษฐกิจไทย 
ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยและภาพรวมของธุรกิจธนาคาร
ให้แก่กลุ่มคณะนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย
บริกแฮม ยัง (Bringham Young Uninversity-BYU) และ
มหาวิทยาลัยเซาเทิร์นแคลิฟอร์เนีย มาร์แชล สคูล ออฟ 
บิสซิเนส (USC Marshall School of Business) 
สหรัฐอเมริกา

- ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้นำานักวิเคราะห์และนักลงทุนไป 
Site Visit ตัวแทนจำาหน่ายรถยนต์และธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ 
เพื่อให้ได้ประสบการณ์ตรงในการดำาเนินธุรกิจทั้งสอง
ประเภทในประเทศไทย

กิจกรรมหลัก ๆ ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ในปี 2557 สรุปได้ดังนี้

   รูปแบบของการประชุม จำานวนครั้ง จำานวนบริษัท จำานวนราย

การประชุมกับนักลงทุน/ นักวิเคราะห์ที่เข้ามาพบ 49 56 119

การประชุมทางโทรศัพท์ 23 23 28

การเข้าร่วมการจัดประชุมในประเทศ/ ร่วมพบนักลงทุนในประเทศ* 7 62 93

การเข้าร่วมการจัดประชุมในต่างประเทศ/ ร่วมพบนักลงทุนในต่างประเทศ* 1 11 12

การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์** 2 76 92

การประชุมกับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือของกรุงศรีกรุ๊ป** 6 5 17

 การประชุมทางโทรศัพท์กับสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 4 4 6

Site Visit 5 11 51

หมายเหตุ * ปี 2557 เข้าร่วมการจัดประชุมและร่วมพบนักลงทุนรวม 8 ครั้ง โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือ รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือ  

   ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน และ/หรือ ประธานคณะเจ้าหน้าที่สายงานธุรกิจ เข้าร่วม 4 ครั้ง

  ** ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน เข้าร่วมการประชุม

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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• การรายงานข้อมูลต่อคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหาร 
 ระดับสูงของธนาคาร

นอกจากการให้บริการให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ธนาคารดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ยังได้
ติดตามผลการดำาเนินงานและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำาเนินธุรกิจธนาคาร และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
และผู้บริหารระดับสูงของธนาคารอย่างสมำา่เสมอ ท้ังการนำาเสนอ 
ข้อคิดเห็นและมุมมองของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ การวิเคราะห์
และรายงานโครงสร้างผู้ถือหุ้นที่เหมาะสม นอกจากนี้ ฝ่าย 
นักลงทุนสัมพันธ์ยังมีการรายงานกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ 
(การเข้าร่วมจัดประชุมและพบนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ) 
ตลอดจนแผนกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นรายไตรมาส

• การรายงานข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธนาคารได้นำา
เครื่องมือในการสื่อสารและช่องทางในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลสำาคัญ อาทิ ข้อมูล
ที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่สำาคัญ กลยุทธ์ต่าง ๆ (Strategic 
Development) และข้อมูลที่สำาคัญจะมีผลต่อราคาซื้อขาย
หลักทรัพย์ของธนาคาร ซึ่งรวมถึงผ่านช่องทางการสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ถือหุ้น/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากนี้ ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้เพิ่มข้อมูลด้านการเงินย้อน
หลังเป็นรายไตรมาส เพื่อเป็นการอำานวยความสะดวกให้แก่
นักลงทุนและผู้ที่สนใจข้อมูลด้านการเงินของธนาคารสามารถ
ดาวน์โหลดข้อมูลนำาไปใช้ได้ โดยเผยแพร่ในเว็บไซต์นักลงทุน
สัมพันธ์

อนึ่ง ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์มีการส่งข่าวสาร รายงานผล
ประกอบการ และพัฒนาการที่สำาคัญต่าง ๆ ของธนาคารให้กับ
นักลงทุนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้รับทราบข่าวสารและพัฒนาการ
ที่สำาคัญของธนาคารด้วยความสมำ่าเสมอ นอกจากนี้ ในการ
เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ยังได้ระบุถึงช่องทางการติดต่อและ
ผู้รับผิดชอบที่ทำาหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับผู้ลงทุนเช่นกัน 

นอกจากบทบาทและหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวกับการสนับสนุนและ
พัฒนาความสัมพันธ์ และสร้างความเช่ือม่ันกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
และนักวิเคราะห์เพื่อให้ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารสะท้อน
มูลค่าที่ยุติธรรมในระยะยาวแล้ว ในปี 2557 ฝ่ายนักลงทุน
สัมพันธ์ได้มีส่วนร่วมสนับสนุนบริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จำากัด  
ในการนำาเสนอขายหุ้นกู้เป็นครั้งแรก

ทั้งนี้ จากการเป็นบริษัทในเครือของ MUFG ฝ่ายนักลงทุน
สัมพันธ์ของธนาคารได้ร่วมพบปะกับฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ของ 
MUFG เพื่อแบ่งปันประสบการณ์และหารือในแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีในด้านการเปิดเผยข้อมูลและการดำาเนินกิจกรรมนักลงทุน
สัมพันธ์

ในปี 2557 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ได้รับรางวัล ‘Best Investor 
Relations Company (Thailand)’  จากนิตยสาร Corporate 
Governance Asia สะท้อนถึงความเป็นเลิศในการสื่อสารและ
ดำาเนินกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์ของธนาคาร 

ในปี 2557 และปีที่ผ่าน ๆ มา ธนาคารไม่มีกรณีถูกดำาเนินการ
โดยหน่วยงานกำากับดูแลเนื่องจากไม่ได้ประกาศข้อมูลจาก
เหตุการณ์สำาคัญภายในระยะเวลาที่ทางการกำาหนด

หมวดที่ 5
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ กรรมการ
ที่ไม่เป็นผู้บริหาร และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร เป็นผู้กำาหนด
ทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ ควบคุมและตรวจ
สอบการดำาเนินงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตาม
กฎหมาย รวมทั้งมีบทบาทสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดต่อธนาคารและผู้ถือหุ้นโดยรวม

กรรมการของธนาคารทุกคนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตาม
ข้อกำาหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงาน
กำากับดูแลธนาคาร ข้อบังคับของธนาคาร และหลักการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งมีทักษะ และความสามารถเฉพาะด้านที่
เป็นประโยชน์ต่อธนาคาร เช่น เศรษฐศาสตร์ การบริหารธุรกิจ 
การบัญชี  การค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนมีประสบการณ์
ทำางานในธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในระดับ
ประเทศและระดับสากล  โดยประธานกรรมการและผู้บริหาร
สูงสุดของฝ่ายจัดการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกัน เป็นอิสระต่อกันใน
การทำาหน้าที่ และมีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างกันอย่างชัดเจน
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ในปี 2557 และปีที่ผ่าน ๆ มา ธนาคารได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
หน่วยงานทางการกำาหนด โดย
- ไม่มีกรณีถูกกล่าวโทษจากการกระทำาผิดหรือกระทำาการฝ่าฝืน 
 กฎระเบียบของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ 
 ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
- ไม่มีกรณีการกระทำาผิดด้านการทุจริตหรือกระทำาผิดจริยธรรม 
-  ไม่มีกรณีที่กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารลาออก อันเนื่องมาจาก 
 ประเด็นเรื่องการกำากับดูแลกิจการของธนาคาร 
- ไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียงในทางลบของธนาคาร อันเนื่อง 
 มาจากความล้มเหลวในการทำาหน้าที่สอดส่องดูแลของ 
 คณะกรรมการธนาคาร

5.1  การดำารงตำาแหน่งของกรรมการธนาคารและ 
ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 

• กรรมการธนาคารสามารถดำารงตำาแหน่งเป็นประธานกรรมการ 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอำานาจลงนาม 
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้อีกไม่เกิน 3 
กลุ่มธุรกิจ ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำาหนด 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มธุรกิจของธนาคาร 
สอดคล้องกับนโยบายของธนาคาร เปรียบเทียบได้กับมาตรฐาน 
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้ 
นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงของธนาคารสามารถดำารงตำาแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยหรือกรรมการบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจได้ไม่เกิน 6 ชุด เว้นแต่มีเหตุผลความจำาเป็นที่สมควร  

5.2  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร 

• คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
โดยกำาหนดวันประชุมและวาระที่สำาคัญในแต่ละเดือนเป็นการ
ล่วงหน้าตลอดทั้งปี และจัดให้มีการประชุมเพิ่มเติมหากมีวาระ
ที่จำาเป็นหรือเร่งด่วน โดยเลขานุการธนาคารทำาหน้าที่รวบรวม
และนำาเสนอวาระการประชุมต่อประธานกรรมการ และผู้บริหาร 
สูงสุดของฝ่ายจัดการ เพื่อร่วมกันพิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนนำาเข้าที่ประชุม ทั้งนี้ หากกรรมการธนาคารประสงค์จะ
เสนอเรื่องเข้าสู่วาระการประชุม ก็สามารถทำาได้ โดยแจ้ง
ต่อประธานกรรมการ ผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายจัดการ หรือ
เลขานุการธนาคาร 

• เลขานุการธนาคารมีหน้าที่นำาส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อม
ระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการ
ธนาคารพิจารณาล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน เพื่อ
ศึกษาข้อมูล โดยจัดส่งในรูปเอกสารและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และหากกรรมการธนาคารต้องการสอบถามข้อมูลหรือเอกสาร
เพิ่มเติม สามารถแจ้งผ่านกรรมการธนาคารที่เป็นผู้บริหาร หรือ
ขอให้เลขานุการธนาคารเป็นผู้ดำาเนินการได้

• กรรมการธนาคารทุกคนมีหน้าที่เข้าร่วมประชุมทุกครั้ง ยกเว้น
กรณีที่ติดภารกิจที่จำาเป็นอย่างยิ่ง เช่น ไปเข้าร่วมประชุมกับ
หน่วยงานทางการ เดินทางไปปฏิบัติภารกิจที่ต่างประเทศ หรือ
เจ็บป่วย สำาหรับการประชุมในปี 2557 กรรมการธนาคารโดย
ส่วนใหญ่ได้เข้าร่วมประชุมเกินกว่าร้อยละ 75 ของการประชุม
ทั้งหมดที่จัดขึ้น 

• คณะกรรมการธนาคารได้สนับสนุนให้กรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหารมีการประชุมระหว่างกันเอง เพื่อเปิดโอกาสให้อภิปราย
ปัญหาต่างๆ อย่างอิสระโดยปราศจากกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
และฝ่ายจัดการ และแจ้งสรุปข้อคิดเห็นให้ผู้บริหารสูงสุด
ของฝ่ายจัดการทราบด้วย โดยในปี 2557 มีการประชุม
ระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จำานวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 28 
พฤษภาคม และวันที่ 6 พฤศจิกายน 2557

• การประชุมทุกครั้งในปี 2557 มีจำานวนกรรมการเข้าร่วมประชุม
ไม่น้อยกว่าสองในสามของจำานวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งสูงกว่า
ที่ข้อบังคับของธนาคารกำาหนดว่า องค์ประชุมต้องมีจำานวนไม่
น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวนกรรมการทั้งหมด

• การประชุมแต่ละครั้งใช้เวลาเฉลี่ย 5 ชั่วโมง โดยประธาน
กรรมการเปิดโอกาสให้แก่กรรมการธนาคารทุกคนใช้เวลา 
อย่างเต็มที่และเป็นอิสระในการซักถาม ให้ข้อเสนอแนะ  
ตลอดจนอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ของแต่ละเรื่อง โดยมีการ
เชิญผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ 
เข้าร่วมประชุม เพื่อตอบข้อซักถาม รับทราบข้อคิดเห็น และ 
ข้อสังเกตของคณะกรรมการธนาคารด้วย

• รายงานการประชุมมีการระบุ วัน เวลา ที่เริ่มและเสร็จสิ้น
การประชุม รายชื่อกรรมการที่เข้าและไม่ได้เข้าร่วมประชุม 
สรุปเนื้อหาของเรื่องที่นำาเสนอ สาระสำาคัญที่ได้มีการอภิปราย 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการธนาคาร รวมถึงคำาชี้แจงของ
ฝ่ายจัดการ และมติของคณะกรรมการธนาคาร อย่างละเอียด
ชัดเจนเพียงพอ รวมทั้งมีการลงลายมือชื่อประธานที่ประชุม
และผู้จดบันทึกการประชุม นอกจากนี้ กรณีที่กรรมการธนาคาร
คนใดมีส่วนได้เสียกับเรื่องใด ๆ ก็จะไม่เข้าร่วมพิจารณาและ
งดออกเสียงลงมติในเรื่องนั้น โดยเลขานุการธนาคารจะทำาการ
ตรวจสอบข้อมูลล่วงหน้าและแจ้งให้กรรมการทุกคนทราบก่อน
เริม่การประชุม รวมท้ังมีการจดบันทึกไว้ในรายงานการประชุมด้วย

• ภายหลังจากที่ประชุมได้รับรองรายงานการประชุมแล้ว ฝ่าย
เลขานุการธนาคารมีหน้าที่นำาส่งสำาเนาเอกสารให้แก่หน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่กำาหนด 
และมีหน้าที่จัดเก็บรายงานการประชุมทั้งในรูปเอกสารและ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงและตรวจ
สอบได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขโดยไม่ผ่านการอนุมัติจากที่ประชุม

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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5.3  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ
กรรมการธนาคาร 

• ธนาคารได้กำาหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการธนาคารเป็นประจำาทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
สนับสนุนหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี สะท้อนถึงการดำาเนินงาน 
ของคณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการที่มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตลอดจนให้คณะกรรมการธนาคาร 
ได้มีการพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ  
ในระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อนำาไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป

• การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการประเมินการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะ โดยเป็นความ
เห็นของกรรมการธนาคารแต่ละคนที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมของคณะกรรมการธนาคาร มิได้เป็นการประเมินผล
กรรมการธนาคารรายคน  สำาหรับหัวข้อที่ใช้ในการประเมินจะ
ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ   6 ประเด็นหลัก ได้แก่

 (1)  โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร
 (2)  บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
   ธนาคาร
 (3)  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร
 (4)  การทำาหน้าที่ของกรรมการธนาคาร
 (5)  ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
 (6)  การพัฒนาตนเองของกรรมการธนาคาร 
   และการพัฒนาผู้บริหาร
• ฝ่ายเลขานุการธนาคารจะเสนอแบบประเมินการปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการธนาคารทั้งคณะต่อคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาก่อนส่งแบบประเมินดังกล่าว 
ให้กรรมการธนาคารแต่ละคนทำาการประเมิน

• ฝ่ายเลขานุการธนาคารจะทำาหน้าที่รวบรวมและสรุปผลการ
ประเมินเพื่อนำาเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทน และคณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบและอภิปราย 
พร้อมทั้งให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะว่ามีส่วนใดที่จะปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้นได้ ซึ่งฝ่ายจัดการสามารถนำาไปใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำางาน เพื่อประโยชน์สูงสุดในการดำาเนินงาน

5.4  ค่าตอบแทนกรรมการธนาคารและผู้บริหาร

• ธนาคารได้กำาหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการธนาคารไว้
อย่างชัดเจนและโปร่งใส เทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ประเภทและขนาดเดียวกันกับธนาคาร โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 
รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากกรรมการธนาคารแต่ละ
คน และเพียงพอที่จะจูงใจและรักษากรรมการธนาคารที่มี
คุณภาพไว้ 

• นโยบายและค่าตอบแทนของกรรมการธนาคาร ได้แก่
ค่าตอบแทนประจำา เบ้ียประชุม โบนัส/บำาเหน็จ และสิทธิประโยชน์ 
อื่น ๆ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ต้องได้รับความเห็นชอบ 
จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยแยกตามประเภทของ
กรรมการ ได้แก่ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการอิสระ 
และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร ซึ่งโครงสร้างค่าตอบแทน 
ประกอบด้วย ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม และค่าบำาเหน็จ  
รวมถึงค่าตอบแทนกรรมการธนาคารในคณะกรรมการชุดย่อย 
โดยแยกชัดเจนระหว่างค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร
และหน้าที่อื่น

• ค่าตอบแทนของผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่
คณะกรรมการธนาคารกำาหนด ซึ่งเชื่อมโยงกับผลประกอบการ 
และเป้าหมายของธนาคาร รวมทั้งผลการดำาเนินงานของ 
ผู้บริหารแต่ละคน โดยผู้บริหารที่ทำาหน้าที่ในคณะกรรมการ
ธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงกรรมการบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจ จะไม่ได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม

• ธนาคารได้แสดงรายละเอียดค่าตอบแทนไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี 
(แบบ 56-2) ในหัวข้อ ‘ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
(ตามนิยามคณะกรรมการกำากับตลาดทุน)’

5.5  เลขานุการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งนางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร  
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายเลขานุการธนาคาร ให้ดำารงตำาแหน่ง
เลขานุการธนาคาร และให้ทำาหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการ
ธนาคารด้วย โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
(1) ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคารตามที่กฎหมายกำาหนด และ 
  อื่นๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย  
(2) ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคารเพื่อปฏิบัติ 
  ให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
(3) จัดประชุมผู้ถือหุ้นและการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  
  และจัดทำารายงานการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมาย และ 
  ข้อบังคับของธนาคาร รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติ 
  ที่ประชุมด้วย
(4) ให้คำาแนะนำาแก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับข้อกฎหมาย 

ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของธนาคาร ตามที่ต้องทราบ
เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร

(5) จัดให้มีการปฐมนิเทศ ให้คำาแนะนำาแก่กรรมการที่ได้รับการ 
  แต่งตั้งใหม่
(6) ประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ

สำาหรับการคัดเลือกเลขานุการธนาคารนี้ พิจารณาจากผู้ที่มี
คุณสมบัติ มีความเหมาะสม และมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับงานที่รับผิดชอบโดยตรง และเมื่อเข้าดำารงตำาแหน่งแล้ว
ธนาคารได้ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมเป็นระยะจากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และหน่วยงานอื่น
ด้วย ในหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการ
ทำาหน้าที่เลขานุการธนาคาร ได้แก่ Company Secretary 
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Program (CSP), Board Reporting Program (BRP), Director 
Certification Program (DCP) และ Corporate Governance for 
Executive (CGE) การเข้าร่วมสัมมนาในหัวข้อ The Demanding 
and Changing Role of Corporate Secretaries และ 
Enhancing Good Corporate Governance based on CGR 
Scorecard รวมทั้งการดูงานเกี่ยวกับการทำาหน้าที่เลขานุการ
บริษัททั้งในและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์อีกด้วย

ธนาคารได้รับรางวัล ‘Asian Company Secretary of the Year 
2014’ จากนิตยสาร Corporate Governance Asia เพื่อเป็นการ
ยกย่องความเป็นเลิศในการปฏิบัติหน้าที่ของเลขานุการบริษัทของ
กรุงศรีในด้านมาตรฐานของการกำากับดูแลกิจการที่ดี

5.6  ระบบการควบคุมและระบบการตรวจสอบ
ภายใน 

• ธนาคารได้กำาหนดให้มีระบบการควบคุมภายในที่ชัดเจน
ตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยหน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานกำากับดูแล และหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน โดยทั้ง 3 หน่วยงานจะทำางานประสานกัน
ผ่านกระบวนการทำางานที่กำาหนดไว้ในแต่ละระดับ 

• ธนาคารได้กำาหนดให้มีหน่วยงานอิสระ ทำาหน้าที่ในการ
ประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการ
ควบคุมภายใน รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบที่วางไว้ 
และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อทราบ โดยคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้ง
นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านตรวจสอบ ทำาหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านตรวจสอบ 

• ธนาคารได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล 
 ประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี (แบบ 56-2)  
 ในหัวข้อ ‘การควบคุมภายใน’

5.7  การบริหารความเสี่ยง

• คณะกรรมการธนาคารได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
เพ่ือทำาหน้าท่ีกำาหนดขอบเขตและนโยบายการบริหารความเส่ียง 
โดยรวมของธนาคาร (Integrated Risk Management) และ 
จัดตั้งกลุ่มงานบริหารความเสี่ยงเพื่อทำาหน้าที่วิเคราะห์ 
ประเมิน ติดตาม และควบคุมการบริหารความเสี่ยงการให ้
สินเชื่อของธนาคารให้อยู่ในขอบเขต กฎระเบียบข้อบังคับของ
ธนาคารและทางการที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการธนาคารมี
การทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยงและ
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอ 

• ธนาคารได้แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูล
ประจำาปี (แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี (แบบ 56-2) ใน
หัวข้อ ‘ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง’

5.8  การพัฒนากรรมการธนาคารและผู้บริหาร 

• ธนาคารได้จัดให้มีการปฐมนิเทศสำาหรับกรรมการเข้าใหม่ก่อน
เริ่มทำาหน้าที่ โดยผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายจัดการ  และผู้บริหาร
ระดับสูงซ่ึงรับผิดชอบงานด้านหลัก ๆ ของธนาคาร เช่น ประธาน 
คณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมาย 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านทรัพยากรบุคคล และประธาน 
คณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง ดำาเนินการบรรยายสรุป
เกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของธนาคาร งานในแต่ละด้าน กฎหมาย
ที่กรรมการธนาคารพึงทราบ รวมทั้งข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง  
พร้อมจัดเตรียมคู่มือกรรมการธนาคาร ข้อมูล และเอกสารต่าง ๆ 
เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการธนาคารให้ด้วย

• ธนาคารได้ส่งเสริมและจัดให้กรรมการธนาคาร ผู้บริหาร
ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงในระบบการกำากับดูแลกิจการของธนาคาร 
และเลขานุการธนาคาร เข้าร่วมสัมมนาและอบรมเป็นระยะ ๆ 
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจัดโดยสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย รวมถึงสถาบันอบรมชั้นนำาอื่น ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ อาทิ CEO Forum  ซึ่งจัดโดยสมาคม
บริษัทจดทะเบียนไทย (TLCA) และ Audit Committee Forum 
ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) 
นอกจากนี้ ในปี 2557 ธนาคารได้จัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นให้กับกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 
ทั้งการจัดอบรมบรรยายโดยวิทยากรจากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) รวมถึงการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  
เพื่อส่งเสริมให้เกิดความตระหนักและเข้าใจถึงมาตรการต่าง ๆ 
ตามที่ได้กำาหนดไว้ในนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น  อีกทั้งยังได้รวบรวมหนังสือที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาท หน้าที่ และการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ 
เพื่อประโยชน์สำาหรับการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมอีกด้วย

• ธนาคารได้จัดให้มี Strategy Session เป็นการเฉพาะ เพื่อ
ชี้แจงรายละเอียดในเรื่องที่สำาคัญตามแผนกลยุทธ์ของธนาคาร
ให้คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบและมีเวลาเพียงพอในการ
ซักถามทำาความเข้าใจรายละเอียดต่าง ๆ 

• ในแต่ละไตรมาส เลขานุการธนาคารจะรวบรวมหลักสูตรที่จะ
มีการเปิดอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) และนำาส่งล่วงหน้าให้แก่กรรมการธนาคารได้พิจารณา
จัดสรรเวลาในการเข้าอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างสมำ่าเสมอ โดยในปี 2557 กรรมการธนาคารได้เข้า
อบรมหลักสูตรต่าง ๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) เช่น  Director Certification Program 
Update (DCPU) และ Risk Management Committee 
Program (RMP) เป็นต้น ตลอดจนหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่กรรมการที่ธนาคารจัดขึ้นด้วย ธนาคารได้
แสดงรายละเอียดไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี  

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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(แบบ 56-1) และรายงานประจำาปี (แบบ 56-2) ในหัวข้อ  
รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม และ
เลขานุการธนาคาร (ตามนิยามคณะกรรมการกำากับตลาดทุน)’

5.9  แผนการสืบทอดตำาแหน่งและ 
การพัฒนาผู้บริหาร 

• คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (Nomination
and Remuneration Committee) จะเป็นผู้จัดทำาแผนสืบทอด
ตำาแหน่งผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายจัดการ และพิจารณาอนุมัติ
แผนสืบทอดตำาแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ ด้วย 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าธนาคารมีความต่อเนื่องในการบริหาร
อย่างเหมาะสม

• ธนาคารได้จัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง (Succession 
Plan) และแผนการพัฒนาผู้บริหารเป็นการเฉพาะเจาะจง 
(Specific Training & Development Plan) เป็นรายบุคคล 
โดยพิจารณาพนักงานบริหารและพนักงานระดับรองลงไปใน
ธนาคารและบริษัทในเครือที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นและมี
ศักยภาพ (Potential) สามารถที่จะพัฒนาให้รับภาระหน้าที่สูง
ขึ้นได้ในแต่ละฝ่ายงาน 

• แผนการสืบทอดงานตามความพร้อมของผู้ท่ีจะสืบทอดตำาแหน่ง
เป็น 2 ระดับ คือ 1) ผู้ที่มีความพร้อมที่จะสืบทอดตำาแหน่ง
ภายในระยะเวลา 1-2 ปี (Successor) และ 2) ผู้ที่มีความ
พร้อมที่จะสืบทอดตำาแหน่งภายในระยะเวลา 3-5 ปี (Future 
Successor) รวมทั้งมีการกำาหนดผู้ที่จะสามารถทดแทนงาน 
ช่ัวคราว (Emergency Candidate) ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ผู้บริหารกะทันหันและรอความพร้อมของผู้ที่จะสืบทอด
ตำาแหน่งอีกด้วย 

• ธนาคารได้มีการจัดทำาแผนอาชีพ (Career Plan) สำาหรับผู้ที่จะ
สืบทอดตำาแหน่ง โดยวิเคราะห์ความจำาเป็นพร้อมกำาหนด
แผนการพัฒนา เพื่อเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้ความ
สามารถของตนเองโดยอิงแนวคิด Competency Based 
Management ซึ่งในปีที่ผ่านมา ได้มุ่งเน้นการพัฒนาในด้าน
ความสามารถในการเป็นผู้นำา ซึ่งผู้สืบทอดตำาแหน่งได้รับการ
พัฒนาในด้านดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ธนาคารได้ดำาเนิน
การพัฒนาพนักงานตามแผน และติดตามประเมินผลการ
พัฒนา รวมถึงการแสดงการยอมรับ (Recognition) โดยการ
แต่งตั้งให้ดำารงตำาแหน่งสูงขึ้น
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การกำากับดูแลการดำาเนินงาน
ของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม
กรุงศรีมีกลไกที่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทย่อย 
และบริษัทร่วม เพื่อดูแลรักษาความเป็นเลิศด้านการกำากับดูแล
กิจการของกรุงศรีกรุ๊ป ในการนี้ ธนาคารได้มอบอำานาจให ้
ผู้บริหารระดับสูงเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารเพื่อกำากับดูแลการดำาเนินธุรกิจ แผนงาน 
และงบประมาณประจำาปี และได้กำาหนดให้มีการรายงานข้อมูลที่
สำาคัญแก่ธนาคารเพื่ออนุมัติก่อนที่จะดำาเนินการใดๆ

ธนาคารมีการตรวจสอบการดำาเนินงานของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงินในกรุงศรีกรุ๊ปผ่านรายงานการดำาเนินงานรายเดือน ซ่ึงภายหลัง 
ได้มีการรวบรวมและรายงานต่อไปยังคณะกรรมการธนาคาร

ธนาคารได้กำาหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเสนอชื่อ
บุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ไว้อย่างชัดเจน บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 
ที่ธนาคารและ/หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที ่
บริหาร มีอำานาจในการบริหารจัดการ จะพิจารณาความเหมาะสม 
ของพนักงานบริหารในกรุงศรีกรุ๊ปหรือบุคคลภายนอก ซึ่งมี
คุณสมบัติครบถ้วนตามข้อกำาหนดของทางการเพื่อเสนอชื่อ 
เข้ารับการแต่งตั้ง/เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงินของธนาคาร ก่อนนำาส่งกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือนำาเสนอ 
ให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณา

กรณีที่ผู้ได้รับการเสนอชื่อมีคุณสมบัติเหมาะสม คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะมีมติเห็นชอบให้นำาเสนอ 
ต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นชอบ 
ผู้ที่เหมาะสมเข้ารับการแต่งตั้ง/เลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทต่อไป 
หลังจากนั้น เลขานุการ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทนจะจัดทำาหนังสือแจ้งธนาคารแห่งประเทศไทย 
ขอความเห็นชอบในการแต่งตั้งกรรมการบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงินของธนาคาร (เฉพาะกรณีที่การแต่งตั้ง/เลือกตั้งเป็น
กรรมการผู้จัดการบริษัทในกลุ่ม Solo consolidation) แล้ว
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
จะแจ้งมติคณะกรรมการธนาคารให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงินทราบเพื่อดำาเนินการต่อไป

ธนาคารมีการกำาหนดขอบเขตอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของกรรมการ เพื่อให้เชื่อมั่นว่าการดำาเนินการต่างๆ จะไปใน
ลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมาย และสอดคล้องกับจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจและหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี โดยกรรมการบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารจะต้องพิจารณาและอนุมัติ 
เรื่องสำาคัญของบริษัทตามที่กำาหนดในกฎหมาย ตลอดจนข้อ
บังคับและแนวนโยบายของธนาคาร อีกทั้งต้องดูแลให้มีการ
กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่สำาคัญต่อการดำาเนินงานของ
บริษัท และติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการตามนโยบายที่
ได้รับอนุมัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประโยชน์
ของบริษัทและผู้ถือหุ้น

กรุงศรีให้ความสำาคัญกับนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศที่สำาคัญทั้งที่เป็นและไม่เป็นข้อมูลทางการเงิน ต่อ
หน่วยงานทางการ ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป 
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน โปร่งใส และในเวลาที่เหมาะสม 
ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมกับผู้เกี่ยวข้องใน  
‘ข้อ 6.24 รายการที่เกี่ยวข้องกัน’ ซึ่งปรากฏในหมายเหต ุ
ประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการของธนาคาร
สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

ธนาคารและบริษัทในเครือมีรายการทางธุรกิจที่สำาคัญกับ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ซึ่งธนาคารและ/หรือ 
บริษัทในเครือถือหุ้นและ/หรือมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เดียวกัน หรือ 
มีกรรมการหรือผู้บริหารของธนาคารและ/หรือบริษัทย่อย 
เป็นกรรมการในบริษัทที่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยธุรกรรมที่เกิดขึ้น
ระหว่างกันถือว่าเป็นธุรกรรมการค้าปกติของธนาคารและบริษัท
ในเครือ มีการคิดราคาระหว่างกันตามราคาตลาดและมีเงื่อนไข
เช่นเดียวกับลูกค้าทั่วไป รวมถึงนโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัย 
จะสูญที่ธนาคารและบริษัทในเครือต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ที่
กำาหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับลูกหนี้ทั่วไป 
สามารถดูรายละเอียดได้จากหัวข้อรายการระหว่างกันของ
ธนาคาร

ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญในการควบคุมภายในของบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจการเงิน ทุกบริษัทต้องจัดให้มีระบบควบคุมภายใน 
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม โดยเร่ิมต้ังแต่หน่วยงานปฏิบัติ หน่วยงาน 
ควบคุมดูแล จนถึงหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการทำางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนั้นยังช่วย 
ในเรื่องระบบบริหารความเสี่ยง ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารกำาหนดกลยุทธ์
ทางธุรกิจที่มีศักยภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ธนาคารกำาหนดไว้ 
โดยสามารถดูรายละเอียดได้จากหัวข้อระบบการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบภายใน

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับ
การใช้ข้อมูลภายใน
คณะกรรมการธนาคารได้กำาหนดนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน
ของพนักงานธนาคารไว้อย่างเคร่งครัด โดยการรับทราบข้อมูล
ภายใน จะต้องเป็นไปตามความจำาเป็นและเท่าที่พนักงานต้อง
ทราบเท่านั้น ซึ่งธนาคารจะแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับ 
ข้อจำากัดในการนำาข้อมูลภายในไปใช้ รวมทั้งกำาหนดให้มีข้อห้าม
ในการซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของธนาคารโดยใช้ข้อมูลดังกล่าว 
หากพนักงานผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม ธนาคารจะดำาเนินการ
ลงโทษทางวินัย โดยขึ้นอยู่กับความร้ายแรงของความผิดนั้นๆ

ธนาคารยังได้กำาหนดห้ามมิให้พนักงานซื้อขายหรือชักชวนให้
บุคคลอื่นซื้อขายหุ้นของธนาคารในช่วงระยะเวลา ‘Blackout 
Period’ ซึ่งเป็นช่วงก่อนและหลังการประกาศผลประกอบการ 
รายไตรมาสของธนาคาร นอกจากนี้ ธนาคารยังได้กำาหนดให้
คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงต้องเปิดเผยข้อมูล
การถือครองหลักทรัพย์ของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกๆ  ไตรมาสหรือ 
ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง และธนาคารยังได้กำาหนดให้พนักงาน
จะต้องถือครองหลักทรัพย์ของธนาคารที่ซื้อมาเป็นเวลาไม่น้อย
กว่า 3 เดือน เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ตรวจสอบหรือผู้ที่ได้รับมอบอำานาจ 

ในปี 2557 ธนาคารได้ริเริ่มปรับปรุงหลักเกณฑ์การใช้ข้อมูล
ภายในให้สอดคล้องกับแนวทางการกำากับดูแลเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลภายในของ BTMU โดยจะเพิ่มฝ่ายงานที่พนักงานมีโอกาส
ล่วงรู้ข้อมูลภายในให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ซึ่งพนักงานของฝ่ายงานดังกล่าวจะต้องมีหน้าที่
รายงานข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ของตนเองแก่ธนาคาร เพื่อ
ประโยชน์ในการตรวจสอบภายในเช่นกัน

ระบบการควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน
ระบบการควบคุมภายใน

ธนาคารให้ความสำาคัญกับการควบคุมภายใน โดยจัดให้มีการ
กำากับดูแลตามแนวปฏิบัติสากล Three Lines of Defense 
ซึ่งประกอบไปด้วย หน่วยงานธุรกิจ หน่วยงานกำากับดูแล และ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งทั้ง 3 หน่วยงานจะทำางาน 
สอดประสานกันผ่านกระบวนการทำางานและการควบคุมที่
กำาหนดไว้ในแต่ละระดับ เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำาหนดไว้ภายใต้การกำากับดูแลและการควบคุม
ภายในที่ดี โดยยึดหลักการควบคุมภายในตามแนวคิดของ  
COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission) ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 

• สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
โครงสร้างองค์กรได้ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับลักษณะการ
ดำาเนินธุรกิจของธนาคาร มีการแบ่งแยกหน้าที่ปฏิบัติงานเพื่อ
ให้เกิดการถ่วงดุล การสอบทานระหว่างกัน การกำาหนดอำานาจ
ดำาเนินการที่ชัดเจน การเน้นยำ้านโยบายด้านความซื่อสัตย์ 
และปรัชญาการทำางานอย่างมืออาชีพ

• การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) โดยการประเมิน
โอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และมีผล 
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของธนาคาร เพื่อการกำาหนด
วิธีการจัดการและบริหารความเสี่ยง

• กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ธนาคารได้กำาหนด
นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กระบวนการ
ดูแลและการใช้ทรัพย์สินของธนาคารให้เกิดประโยชน์ รวมถึง
การแบ่งแยกหน้าที่ การสอบทานการทำางาน 

• ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & 
Communication) ที่สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่าง
ทันกาล การบันทึกและการรายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง
ทันเวลาและเชื่อถือได้

• การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Monitoring)  
 เพื่อให้มั่นใจว่า ได้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของธนาคาร  
 อย่างมีคุณภาพและเหมาะสม

ในปี 2557 ธนาคาร ในฐานะที่เป็นบริษัทย่อยของ BTMU  ซึ่งเป็น
ธนาคารจากประเทศญี่ปุ่น และเป็นบริษัทในเครือของ MUFG 
ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศญี่ปุ่น จึงมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฏหมาย Sarbanes 
Oxley (SOX) ทั้งกฏหมาย US-SOX ของสหรัฐอเมริกา และ 
J-SOX ของประเทศญี่ปุ่น ซึ่ง SOX เป็นการนำากรอบหลักการ
ควบคุมภายในของ COSO มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยเน้น 
เรื่องการควบคุมภายในของกระบวนการรายงานทางการเงิน 
โดยกลุ่มงานตรวจสอบมีส่วนร่วมโดยการทำาหน้าที่สอบทาน 
เพื่อให้มั่นใจต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในเกี่ยวกับ
กระบวนการรายงานทางการเงินดังกล่าว

สภาพแวดลอมการควบคุม
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การประเมินความเสี่ยง
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การควบคุม

การติดตาม
และประเมินผล
อยางตอเนื่อง
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หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในทำาหน้าที่ในการประเมินความ 
เพียงพอและเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของ
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานต่าง ๆ ของธนาคาร และ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมถึงกิจกรรมที่ธนาคารว่าจ้าง
บุคคลภายนอกดำาเนินการแทน ซึ่งหน่วยงานตรวจสอบภายในมี
ความเป็นอิสระ โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่งเป็นกรรมการอิสระของธนาคาร ผู้ตรวจสอบภายในจะไม่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานปฏิบัติการประจำาวันของธนาคาร

ลักษณะงานตรวจสอบ

ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินอย่างเป็น
ระบบและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงความเพียงพอและความ 
มีประสิทธิผลของระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดี ระบบการบริหาร
ความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน เพื่อสร้างความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบต่าง ๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของธนาคาร

ประเภทของงานตรวจสอบภายใน
ตามหลักปฎิบัติสากล หน่วยงานตรวจสอบมีลักษณะงาน 2 
ประเภท คือ การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Assurance Service) 
และการให้คำาปรึกษา (Consulting Service) โดยมีการวางแผน
อย่างเป็นระบบ เพื่อจัดสรรทรัพยากรและกำาหนดสัดส่วนของ
กิจกรรมการตรวจสอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร

1. การปฏิบัติงานตรวจสอบ (Assurance Service)

1.1 แผนตรวจสอบประจำาปี
แผนตรวจสอบประจำาปีได้จัดทำาขึ้นจากผลของการประเมิน 
ความเสี่ยง (Risk-based Approach) โดยมีการพิจารณา 
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้ตรวจสอบบัญชี และ 
ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยในระหว่างป ี
มีการสอบทานและปรับแผนงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับ 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่หรือเปลี่ยนแปลงไป

1.2 กระบวนการตรวจสอบ และระบบเทคโนโลยีที่ใช้ 
สนับสนุน
ธนาคารได้มีการผสานการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีของระบบ
งานเข้ากับการตรวจสอบด้านปฏิบัติการ (Integrated Audit) 
เพื่อให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น และได้มีการ 
ตรวจสอบด้านข้อมูลโดยเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อเสริมการ
ตรวจสอบปฏิบัติการ ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดจาก 

การสุ่มตัวอย่างในการตรวจสอบทั่วไป นอกจากนี้ มีการเขียน
โปรแกรมการตรวจสอบ เพื่อวิเคราะห์รายการผิดปกติที่อาจ 
เกิดขึ้น โดยหน่วยงานตรวจสอบได้พัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบ
ในเรื่องต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงและ
ผลิตภัณฑ์ของธนาคารที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการนำาโปรแกรม
การตรวจสอบเข้ามาช่วยในกระบวนการบริหารจัดการการ 
ตรวจสอบตั้งแต่การจัดทำาแผนตรวจสอบ การจัดสรรทรัพยากร 
การสุ่มตัวอย่างเพื่อการทดสอบ การวิเคราะห์ข้อมูล การบันทึก
และจัดเก็บข้อมูลการตรวจสอบ และการติดตามผลการ 
ตรวจสอบ 

1.3 การนำาเสนอรายงานตรวจสอบและการติดตามผล
ผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน จะรายงานตรงต่อ 
ผู้บริหารของหน่วยงานที่รับการตรวจ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อพิจารณาปรับปรุงและดำาเนินการแก้ไขร่วมกันตามกำาหนด
เวลาที่เหมาะสม โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในจะดำาเนินการ
ติดตามผลการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพื่อรายงานต่อผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคารและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจำา
ทุกเดือน โดยการติดตามการตรวจสอบจะดำาเนินการผ่านระบบ
การติดตามแบบอิเล็กทรอนิคส์ (Electronic Audit Tracking 
System) โดยผู้รับการตรวจสอบสามารถรายงานความคืบหน้า 
และเรียกดูรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านระบบได้ตลอดเวลา 
ซึ่งช่วยทำาให้การติดตามมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. การให้คำาปรึกษา (Consulting Service)
นอกเหนือจากงานตรวจสอบตามแผนงานประจำาปี หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในมีการให้คำาปรึกษาหรือคำาแนะนำากับหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในธนาคาร ในด้านการวางระบบควบคุมภายในด้วย 
นอกจากนี้ยังมีโครงการให้คำาปรึกษาทางโทรศัพท์ (Audit Buddy 
Line) เพื่อให้คำาปรึกษาหรือตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
การควบคุมภายในของธนาคารอีกด้วย

3. การพัฒนาบุคคลากร
ผู้ตรวจสอบธนาคารได้รับการอบรมทั้งภายในและภายนอก
ธนาคารอย่างต่อเนื่องทุกปี เช่น หลักสูตรการอบรมด้านวิชาชีพ
และวุฒิบัตรการตรวจสอบภายใน การอบรมความรู้ด้านธุรกิจ
และผลิตภัณฑ์ และด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ 
รวมถึงหลักการซึ่งเกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ 
เช่น กรอบการควบคุมภายในตามหลัก COSO ปี 2556 และ
มีการทดสอบความรู้ด้านกฎระเบียบใหม่ ๆ ผ่านแบบทดสอบ
ออนไลน์อย่างสมำ่าเสมอ ซึ่งหน่วยงานตรวจสอบได้พัฒนา
หลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-Learning) ขึ้นมาโดยเฉพาะ 
ให้กับผู้ตรวจสอบ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
นอกจากนี้ เปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบนำาเสนอโครงการเพื่อ 
พัฒนา/ปรับปรุงงานตรวจสอบเป็นประจำาทุกปี และมีการว่าจ้าง
บริษัทที่ปรึกษาภายนอกมาร่วมตรวจสอบเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
และเพิ่มพูนประสบการณ์การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
โดยในปี 2557 ธนาคารมีผู้ตรวจสอบที่ได้รับประกาศนียบัตรที่
เกี่ยวกับด้านการตรวจสอบต่าง ๆ เป็นจำานวน 59 คน รวมทั้งสิ้น 
99 ประกาศนียบัตร 

4. การควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
กลุ่มงานตรวจสอบใช้หลาย ๆ วิธีการประกอบกัน เพื่อการควบคุม
และปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ เช่น การสำารวจความ 

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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พึงพอใจของผู้รับการตรวจหลังจากเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ  
ผ่านแบบสำารวจความพึงพอใจบนระบบออนไลน์ เพื่อรวบรวม 
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำาคัญ รวมท้ังมีการประเมิน 
คุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยหน่วยงานภายในที่
เป็นอิสระจากงานตรวจสอบเป็นระยะๆ โดยนำาผลที่ได้ทั้งหมดมา
พิจารณาเพื่อกำาหนดแผนการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ 
นอกจากนี้ในปี 2557 กลุ่มงานตรวจสอบได้ว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษา
ภายนอก ดำาเนินการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ซึ่งผล
การประเมินที่ได้คือ การปฏิบัติงานของกลุ่มงานตรวจสอบเป็นไป
ตามมาตรฐานสากลของวิชาชีพตรวจสอบภายในที่เป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป

5. การเพิ่มคุณค่าต่อธนาคาร
เพื่อสนับสนุนให้ธนาคารบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ภายใต ้
การกำากับดูแลและการควบคุมภายในที่ดี กลุ่มงานตรวจสอบ
ได้ให้ความรู้ด้านการควบคุมภายในแก่หน่วยงานและสาขา
ทั่วประเทศ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในของธนาคารหลาย
โครงการอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการส่งเสริมความรู้ด้านระบบ 
การควบคุมภายในที่ดี โครงการนำาเสนอคำาตอบสำาหรับข้อสงสัยที่
มักพบบ่อย ๆ ในการปฏิบัติงานสาขา ในปี 2557 กลุ่มงาน 
ตรวจสอบได้มีส่วนร่วมในการสอบทานกระบวนการควบรวม
กิจการของธนาคารและ BTMU สาขากรุงเทพฯ ทั้งการปรับปรุง
การปฏิบัติงานและระบบ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการดังกล่าว
จะสามารถดำาเนินการได้อย่างเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายของ
ธนาคาร นอกจากนี้ หน่วยงานตรวจสอบของธนาคารยังเป็นผู้นำา
ของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทยในการริเริ่มการทดสอบเจาะระบบ
งานบนเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นมือถือของธนาคาร เพื่อประเมิน 
ช่องโหว่ด้านความปลอดภัยของระบบงาน 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ปัจจุบันผู้ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของธนาคาร คือ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส ซึ่งดำารงตำาแหน่งประธานคณะ 
เจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ 

คุณวุฒิทางการศึกษาและวุฒิบัตร 
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ปริญญาตรี การบัญชี (เกียรตินิยมอันดับ 1) มหาวิทยาลัย 
 ธรรมศาสตร์
• ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย
• ผู้ตรวจสอบภายในสากล
• ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced Audit Committee  
 Program 

ประสบการณ์ทำางานและการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง
• เม.ย. 2556 – ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• ก.ย. 2553 – ปัจจุบัน และ ม.ค. – ก.ย. 2552 เลขานุการ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

• พ.ย. 2552 – มี.ค. 2556 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• เม.ย. 2552 – ปัจจุบัน ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ  
 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• เม.ย. – ก.ย. 2552 รักษาการผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ 
 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• ม.ค. – เม.ย. 2552 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโสและผู้จัดการฝ่าย 
 ตรวจสอบ บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• 2550 – ธ.ค. 2551 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายตรวจสอบ 
 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• การอบรม ACP, MIA, MFM, MFR, MIR, Company  
 Secretary Program (CSP) ของสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
 กรรมการบริษัทไทย (IOD)

การแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง การกำาหนดค่าตอบแทน รวมถึงการ
พิจารณาความดีความชอบประจำาปีของหัวหน้าหน่วยงานตรวจ
สอบภายใน ผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบโดยคณะ
กรรมการตรวจสอบ

หัวหน้าหน่วยงานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของธนาคาร

ปัจจุบันผู้ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าหน่วยงานกำากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของธนาคาร คือ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานกำากับดูแลธุรกิจธนาคาร

คุณวุฒิทางการศึกษา
• ปริญญาตรี บัญชี California State University of Los Angeles  
 สหรัฐอเมริกา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
• ปริญญาโท การเงิน/การคลัง Monash University  
 Melbourne ออสเตรเลีย

ประสบการณ์ทำางานและการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง
• ส.ค. 2550 - ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
 สายงานกำากับดูแลธุรกิจของธนาคาร  
 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
• ก.พ. 2549 - ก.ค. 2550 Head of Compliance  
 ธนาคาร BNP Paribas
• ก.ย. 2548 - ม.ค. 2549 Assistant Vice President  
 (Compliance) ธนาคารจีอี มันนี่ เพื่อรายย่อย
• ก.ย.2539 - ส.ค. 2538 นักวิเคราะห์อาวุโส  
 ธนาคารแห่งประเทศไทย
• ม.ค.2538 - ส.ค.2539 Credit Officer  
 ธนาคารซากุระ
• พ.ย. 2551 - ปัจจุบัน กรรมการ  
 บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำากัด
• พ.ค. 2556 - ส.ค. 2557 กรรมการ 
 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงศรี จำากัด
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การฝึกอบรม 
• 2557: Future Leader for Future Business for EVP โดย  
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC)
• 2557: Advanced Audit Committee Program (AACP)  
 โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
• 2556: Anti-Corruption for Executive Program (ACEP)  
 โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
• 2556: ความรู้เกี่ยวกับการกำากับดูแลการปฏิบัติงานให้แก่ 
 ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 รุ่นที่ 1 โดย สำานักงาน ก.ล.ต.และสมาคมธนาคารไทย
• 2553: Director Accreditation Program (DAP) โดย  
 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
• 2551: Certified Compliance Officer by American  
 Academy of Financial Management (AAFM) 

อำานาจหน้าที่ และ ความรับผิดชอบ
•  ปฏิบัติงานตามแผนงานการกำากับดูแลกิจการประจำาปี ในส่วน
 ของการป้องกัน การติดตาม ให้เป็นไปกฏหมายและข้อบังคับ
 ของธนาคาร
• ทำาหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ  
 (คณะกรรมการกำากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
 ในปี 2558)

แนวร่วมปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต 
(Collective Action Coalition Against 
Corruption หรือ CAC)

ปี 2557 เป็นปีแห่งความสำาเร็จของกรุงศรีกรุ๊ปอีกปีหนึ่ง ทั้งในแง่
ธุรกิจและการพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กรุงศรีกรุ๊ปอย่างยั่งยืน การที่ธนาคารมี BTMU เข้ามาในฐานะ
ผู้ถือหุ้นใหญ่ ถือเป็นการผสมผสานจุดแข็งของทั้ง 2 องค์กรและ
จะนำาพาให้กรุงศรีก้าวสู่ความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น ภายใต้หลัก
บรรษัทภิบาลที่ดี ซึ่งรวมถึงการให้ความสำาคัญต่อการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น

ด้านการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 
กรุงศรีกรุ๊ปทำางานร่วมกับแนวร่วมปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต
เพื่อพัฒนามาตรการด้านการป้องกันอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่นในระดับประเทศ โดยนับจากเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 
2556 กรุงศรีเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ไทยกลุ่มแรกที่ได้รับ
ประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) จากคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(คณะกรรมการ CAC) ต่อมา ในปี 2557 บริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของกรุงศรีกรุ๊ป ทั้งสิ้น 17 บริษัท ได้ผ่านการรับรอง
และได้รับประกาศนียบัตรรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม CAC 
จากคณะกรรมการ CAC อีกด้วย ซึ่งนับเป็นความภาคภูมิใจ
อย่างยิ่งของกรุงศรีกรุ๊ป นอกจากนี้ ในปี 2557 ธนาคารยังได้
รับผลการประเมินระดับการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable 

Development) ของบริษัทจดทะเบียนไทย ที่จัดทำาโดยสถาบัน
ไทยพัฒน์ ด้านการป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับคอร์รัปชั่น โดย
ธนาคารได้รับผลการประเมินในระดับ 4 (Certified) โดยระดับ
ประเมินมีตั้งแต่ 0-5 และระดับ 5 คือดีที่สุด

ด้านการเปิดเผยและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับมาตรการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น ธนาคารได้รับเชิญจากสมาคมธนาคารไทย
ให้เข้าร่วมในการเป็นวิทยากรเพื่อบรรยายในเรื่องโครงการ 
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น เพื่อแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการผ่านการ
รับรองและเป็นสมาชิกอย่างสมบูรณ์ของแนวร่วม CAC โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะสร้างแนวร่วมปฏิบัติที่ดีในการต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่นในวงการธุรกิจการเงินการธนาคารให้เพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนี้พนักงานของกรุงศรีกรุ๊ปยังเข้าร่วมในกิจกรรมการ 
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นกับสมาคมธนาคารไทย โดยแสดงพลัง
ร่วมกับองค์กรชั้นนำาต่างๆ ของประเทศไทย ในงาน ‘Hand in 
Hand ปฏิรูปการต่อสู้เพื่อชัยชนะอย่างยั่งยืน’ ที่จัดขึ้นโดยองค์กร
ต่อต้านคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ในวันต่อต้านคอร์รัปชั่น อีกด้วย

ในด้านการฝึกอบรม ในปี 2557 ธนาคารยังได้จัดให้มีการ 
ฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการป้องกันและ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นให้กับระดับกรรมการ ผู้บริหาร 
ระดับสูง และพนักงาน ผ่านการเรียนรู้ในระบบ e-Learning 
การอบรมบรรยายความรู้จากวิทยากรภายในและรับเชิญ รวมถึง
การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อส่งเสริมให้เกิดความ
ตระหนักและเข้าใจถึงมาตรการต่างๆ ตามที่ได้กำาหนดไว้ใน
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

หลักการสำาคัญของนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่นของกรุงศรีกรุ๊ป คือ การไม่ยอมผ่อนปรนต่อการ 
กระทำาทุจริตคอร์รัปชั่นหรือการละเมิดต่อหลักการที่คณะ
กรรมการธนาคารกำาหนดไว้ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ทุกรูปแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม การสร้างมาตรการและ
ขั้นตอนปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการเกิด
การทุจริต การสื่อสารและส่งเสริมการปฏิบัติตามแนวทางการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น การฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รับชั่น การห้ามมิให้มีการให้
และ/หรือรับสินบน เงิน หรือ สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์ใน 
ทุกรูปแบบในลักษณะที่อาจจะก่อหรือเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น 
การจัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส การบันทึกบัญชีและ 
จัดเก็บเอกสารอย่างถูกต้อง การกำาหนดการควบคุมภายในอย่าง
เหมาะสม รวมถึงมีการสอบทานและตรวจสอบความครบถ้วน
เพียงพอของกระบวนการทั้งหมดโดยคณะกรรมการตรวจสอบ
และรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร

การดำาเนินการเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและพนักงานของ
กรุงศรีกรุ๊ปทุกคนมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะดำาเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยยึดมั่นใน
การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด 

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
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โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างการจัดการของธนาคารประกอบด้วย คณะกรรมการ
ธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่คณะกรรมการธนาคารได้
แต่งตั้งขึ้นจำานวน 6 คณะ เพื่อช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ด้านต่าง ๆ 
และให้เกิดความมั่นใจว่า ได้มีการกำากับดูแลและควบคุม 
ความเสี่ยงของกิจการ และได้มีการแบ่งกลุ่มงานเป็น 2 ลักษณะ
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ประกอบด้วยกลุ่มงานธุรกิจและ 
กลุ่มงานสนับสนุน

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะ
กรรมการธนาคารและฝ่ายจัดการท่ีชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ัน 
ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ของธนาคารได้ดำาเนินไปในลักษณะที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย และสอดคล้องกับจรรยาบรรณทางธุรกิจและ 
หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 

ปัจจุบันประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึง
กรรมการผู้จัดการใหญ่ของธนาคารไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกัน 
และแต่ละตำาแหน่งมีบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน

ประธานกรรมการมิใช่กรรมการอิสระ แต่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและผู้ถือหุ้นใหญ่ โดยคำานึงถึง
ประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นหลัก

คณะกรรมการธนาคาร

ปัจจุบันคณะกรรมการธนาคารมีจำานวนทั้งสิ้น 12 คน ประกอบ
ด้วย กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 5 คน กรรมการอิสระ 4 คน และ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 3 คน

โครงสร้างองค์ประกอบ 
โดยหลักผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการในจำานวนที่เหมาะสมและ
เพียงพอสำาหรับการทำาหน้าที่ โดยมีกรรมการอิสระไม่น้อยกว่า 
3 คน หรืออย่างน้อย 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ แล้วแต่
จำานวนใดจะสูงกว่า และกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำานวน
กรรมการทั้งหมดต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร

คุณสมบัติ
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติ 
ในการเป็นกรรมการของสถาบันการเงินตามท่ีกฎหมายกำาหนด 
เป็นผู้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ตามท่ีธนาคาร 
กำาหนด มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
กรรมการธนาคารและลักษณะธุรกิจของธนาคาร และสามารถอุทิศ
เวลาให้แก่การปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะกรรมการธนาคารอย่างเต็มท่ี 

วาระการดำารงตำาแหน่ง
ธนาคารได้กำาหนดวาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการธนาคาร
ไว้อย่างชัดเจนในข้อบังคับของธนาคารและเป็นไปโดยสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 

ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปีทุกคร้ัง กรรมการธนาคารท่ีอยู่
ในตำาแหน่งนานท่ีสุดต้องออกจากตำาแหน่งตามวาระเป็นจำานวน 
1 ใน 3 ของจำานวนกรรมการท่ีมีอยู่ท้ังหมด แต่อาจได้รับเลือกต้ังใหม่ 
ได้  ท้ังน้ี หากจำานวนกรรมการธนาคารท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็น 
สามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำานวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 

นอกจากนี้ กรรมการธนาคารมีกำาหนดเกษียณอายุเมื่อครบ 72 ป ี
โดยหากกรรมการธนาคารมีอายุครบ 72 ปี ในขณะที่ยังดำารง
ตำาแหน่งอยู่ ก็ให้ดำารงตำาแหน่งต่อไปจนครบกำาหนดวาระ 
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แล้วจึงเกษียณอายุ และหากขณะเสนอเลือกต้ัง กรรมการธนาคาร 
ผู้นั้นมีอายุยังไม่ครบ 72 ปี ก็ยังสามารถได้รับเลือกตั้งให ้
กลับเข้ามาดำารงตำาแหน่งได้ 

อนึ่ง สำาหรับกรณีของนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ ซึ่งมีอายุ 72 ปี 
และครบเกษียณอายุในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 
(ปี 2557) ตามหลักเกณฑ์ภายในของธนาคารซึ่งกำาหนดโดย 
มติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 1/2552 เมื่อวันที ่
28 มกราคม 2552 ให้กรรมการธนาคารเกษียณอายุเมื่อครบ 
72 ปีนั้น เนื่องจากธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จำากัด 
(BTMU) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายใหม่ของธนาคารได้เสนอ
ให้พิจารณาเลือกตั้งนายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ กลับเข้ามาเป็น
กรรมการธนาคารอีกวาระหนึ่ง เพื่อให้การทำาหน้าที่ของคณะ
กรรมการธนาคารในช่วงเปลี่ยนผ่านโครงสร้างการบริหารงาน 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ และกลุ่มรัตนรักษ์
ได้เห็นด้วยกับข้อเสนอดังกล่าว จึงได้มีการนำาเสนอเรื่องต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร และที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 102 
ตามลำาดับ และได้รับความเห็นชอบแล้ว

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร
หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารเป็นไป
ตามที่กำาหนดไว้ในหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร 
โดยคณะกรรมการธนาคารต้องมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ
เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคารและผู้ถือหุ้นโดยรวม ทั้งยังต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อผลงานในหน้าที่ของตนเอง 
(Accountability) ด้วยความระมัดระวัง (Duty of Care) และด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) โดยมีหน้าที่ปฏิบัติตาม 
รวมทั้งกำากับดูแลและติดตามความคืบหน้าในการดำาเนินกิจการ 
เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของธนาคาร 
มติคณะกรรมการธนาคาร มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และหลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร (Duty of Obedience) 
รวมตลอดถึงหน้าที่ดังต่อไปนี้
1. พิจารณาและให้กรอบแนวทางการดำาเนินงานและเป้าหมาย 
 เชิงกลยุทธ์ในภาพรวม 
2. พิจารณาและอนุมัติแผนธุรกิจประจำาปีและงบประมาณ 
 ที่ฝ่ายจัดการนำาเสนอ
3. พิจารณาและอนุมัติเรื่องที่สำาคัญของธนาคาร ตามที่กำาหนด 
 ในกฎหมายข้อบังคับ และแนวทางของธนาคาร

4. ดูแลให้มีนโยบายการกำากับดูแลกิจการโดยมีระบบถ่ายทอด 
 ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทราบ และมีการทบทวน 
 อย่างสมำ่าเสมอ
5. ดูแลให้มีการกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่สำาคัญต่อ 
 การดำาเนินงานของธนาคาร และติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการ 
 ดำาเนินการให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับอนุมัติไว้อย่างมี 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประโยชน์ของธนาคาร 
 และผู้ถือหุ้น
6. ดูแลให้มีการกำาหนดและปฏิบัติตามบทบาทของธนาคาร

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมของ 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

7.  ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 
 ที่มีประสิทธิภาพ
8. ดูแลให้มีกระบวนการดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
 (Conflict of Interest) รวมถึงรายการที่เกี่ยวโยงกัน
9.  ดูแลให้มีกระบวนการในการยึดถือและปฏิบัติตามแนวทาง 
 สำาหรับมาตรการในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น
10. ดูแลให้มีกระบวนการควบคุมการบริหารความเส่ียงด้านต่าง ๆ  
 รวมทั้งมีการทบทวนนโยบายและกลยุทธ์อย่างสมำ่าเสมอ
11. ดูแลให้มีการจัดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารระดับสูง 
 ของธนาคาร
12. ดูแลให้มีกระบวนการสรรหากรรมการธนาคารท่ีชัดเจน โปร่งใส
13. ดูแลให้มีกระบวนการกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการธนาคารที่

ชัดเจน โปร่งใส และการกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ
ธนาคารต้องผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

14. ดูแลให้มีกระบวนการรายงานข้อมูลที่สำาคัญให้คณะกรรมการ
ธนาคารรับทราบอย่างเพียงพอจากฝ่ายจัดการ เพื่อให้ปฏิบัติ
ตามอำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์

15. จัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อย  เพื่อช่วยคณะกรรมการธนาคาร
ในการปฏิบัติหน้าที่เฉพาะด้านต่าง ๆ ตามความจำาเป็นและ
เหมาะสม

16. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่สำาคัญทั้งที่เป็นและ
ไม่เป็นข้อมูลทางการเงิน ต่อหน่วยงานทางการ ผู้ถือหุ้น  
ผู้ลงทุน และสาธารณชนทั่วไป อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน
และโปร่งใส (Duty of Disclosure) ในเวลาที่เหมาะสม



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557114 

การสรรหากรรมการธนาคาร
ธนาคารโดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ได้กำาหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหากรรมการธนาคารไว้ดังนี้

คุณสมบัติของกรรมการธนาคาร
1. กรรมการควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
 (1) มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ  
  (Integrity and accountability)
 (2)  ตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล (Informed judgment)
 (3) มีวุฒิภาวะและความมั่นคง เป็นผู้รับฟังที่ดีและกล้าแสดง 
  ความคิดเห็นที่แตกต่างและเป็นอิสระ 
 (4)  ยึดมั่นในการทำางานอย่างมีหลักการ
 (5)  อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการอย่างเพียงพอ
 (6) มีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 
  ของตน
2.  กรรมการควรมีความรู้ความชำานาญ หรือประสบการณ์ที่

เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจ เช่น การกำาหนดวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร การค้าระหว่าง
ประเทศ การบริหารความเสี่ยง ความรู้ทางบัญชีและการเงิน 
การบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการ
จัดการในภาวะวิกฤต เป็นต้น      

ทั้งนี้ นอกจากคุณลักษณะและความรู้ความชำานาญข้างต้น
แล้วกรรมการจะต้องมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับข้อกำาหนด
ของทางการ ซึ่งได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย สำานักงาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้วย

วิธีการสรรหากรรมการธนาคาร
1.  การสรรหา

ธนาคารกำาหนดวิธีการสรรหาผู้ที่มีความเหมาะสมดำารง
ตำาแหน่งกรรมการธนาคาร ไว้หลายช่องทาง อาทิเช่น 
(1) กรรมการธนาคารเป็นผู้เสนอชื่อ (2) คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้เสนอชื่อ (3) ธนาคารว่าจ้าง
บริษัทผู้ให้บริการภายนอก (Outsource firm) เสนอชื่อ 
(4) ผู้ถือหุ้นรายย่อยเป็นผู้เสนอชื่อ ฯลฯ

2. ขั้นตอนการพิจารณา
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
นำาเสนอตัวบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อให้คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาคัดเลือก/กลั่นกรองบุคคล
ที่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กำาหนด ก่อนนำา
เสนอผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
แต่งตั้งหรือนำาเสนอผู้ถือหุ้นเลือกตั้งแล้วแต่กรณี

หลักเกณฑ์ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้ง/แต่งตั้ง
กรรมการธนาคาร แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้
1.  การเลือกตั้งกรรมการธนาคาร โดยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ได้แก่ 

การเลือกตั้งกรรมการธนาคารแทนกรรมการธนาคารที่พ้นจาก
ตำาแหน่งตามวาระ และ/หรือการเลือกตั้งกรรมการธนาคาร
เพิ่มเติม (กรรมการธนาคารใหม่) จะเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการตามข้อบังคับของธนาคารคือ

 • ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง

 • ผู้ถือหุ้นออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการธนาคารเป็น 
  รายบุคคล โดยต้องออกเสียงด้วยคะแนนที่มีอยู่ทั้งหมด 
  ตามข้อ 1. จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใด 
  ไม่ได้
 • การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการธนาคาร ให้ใช้ 
  เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธาน 
  ที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด
2. การแต่งตั้งกรรมการธนาคารแทนกรรมการธนาคารที่ว่างลง

เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ โดยมติที่ประชุม
คณะกรรมการธนาคาร ซึ่งจะต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 
3 ใน 4 ของจำานวนกรรมการธนาคารที่ยังเหลืออยู่ และบุคคล
ซึ่งเป็นกรรมการธนาคารแทนนั้น จะอยู่ในตำาแหน่งได้เพียง
เท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการธนาคารซึ่งตนแทน

ในแต่ละปี ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเสนอช่ือบุคคล
เพื่อเข้ารับเลือกตั้งดำารงตำาแหน่งกรรมการธนาคาร เป็นระยะ
เวลา 3 เดือนล่วงหน้า ก่อนท่ีธนาคารจะส่งหนังสือเชิญประชุม
สามัญผู้ถือหุ้นประจำาปีด้วย โดยแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบ
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีรายละเอียด 
หลักเกณฑ์การคัดเลือกปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของธนาคาร

การกำาหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ
ธนาคารได้กำาหนดคุณสมบัติของ ‘กรรมการอิสระ’ ที่สอดคล้อง
กับประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน โดยเพิ่มความ 
เข้มงวดเรื่องการถือหุ้น ทั้งนี้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน 
และรักษาสมดุลของการบริหารจัดการที่ดี โดยกำาหนดไว้ดังนี้
1.  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง

ทั้งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร 
โดยให้นับรวมหุ้นที่ถืออยู่ของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำา หรือผู้มีอำานาจ
ควบคุมของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำานาจ 
ควบคุมของธนาคาร ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งต้ัง

3. ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตาม
กฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และ
บุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร กับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มี
อำานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร
หรือผู้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจ
ควบคุมของธนาคารในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้
วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น 
ผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอำานาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ 
บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจ
ควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำานาจ
ควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชี
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รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 12 คน ดังนี้

    ชื่อ - นามสกุล  ตำาแหน่ง

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

1. นายวีระพันธุ์  ทีปสุวรรณ ประธานกรรมการ

2. นายคาเนทสุกุ มิเกะ1/ รองประธานกรรมการ (ผู้มีอำานาจลงนาม) /

    กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

3. นางสาวนพพร  ติรวัฒนกุล กรรมการ (ผู้มีอำานาจลงนาม) / 

    กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

4. นายทาเคชิ โอกาซาวารา2/ กรรมการ / กรรมการกำากับดูแลกิจการ

5. นายโกะ วาตานาเบะ3/ กรรมการ 

กรรมการอิสระ 

6. นายการุณ  กิตติสถาพร กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

7. นางสาวพจนีย์   ธนวรานิช กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ

8. นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย์ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /

    กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

9. นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

    ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการ

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

10. นายโนริอากิ โกโตะ4/  กรรมการ (ผู้มีอำานาจลงนาม) / ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง /

    ประธานกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

11. นางเจนสิ แวน เอ็กเคอเรน กรรมการ (ผู้มีอำานาจลงนาม) / รองประธานกรรมการบริหารความเส่ียง /

    รองประธานกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

12. นายฟิลิป เชียง ชอง แทน กรรมการ (ผู้มีอำานาจลงนาม)  / กรรมการบริหารความเสี่ยง /
    กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร ได้แก่ นางธิดารัตน์ เศรษฐวรวิจิตร

หมายเหตุ: 1/  ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร แทนนายซาวีเอร์ ปาสกาล ดูรอง กรรมการธนาคารที่ลาออก มีผลตั้งแต่วันที่  2 มกราคม 2557 
   2/  ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร แทนนายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการธนาคารที่ลาออก มีผลตั้งแต่วันที่  2 มกราคม 2557
   3/  ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร แทนนายวิโรจน์ เศรษฐปราโมทย์ กรรมการธนาคารที่ลาออก มีผลตั้งแต่วันที่  2 มกราคม 2557
   4/  ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการธนาคาร แทนนายพงศ์พินิต เดชะคุปต์ กรรมการธนาคารที่ลาออก มีผลตั้งแต่วันที่  2 มกราคม 2557

ของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้น 
รายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ ภายใน
ระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ รวมถึงการ
ให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน 
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากธนาคาร 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผู้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย 
ผู้มีอำานาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้น 
ภายในระยะเวลา 2 ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งเพื่อเป็นตัวแทนของ
กรรมการของธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขัน
ที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม หรือ
ไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มี

ส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือน
ประจำา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจำานวนหุ้นที่มีสิทธ ิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของ
ธนาคาร บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม

9.  ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น 
 อิสระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของธนาคาร

ทั้งนี้  การพิจารณาระยะเวลาของความสัมพันธ์ข้างต้น 
เป็นไปตามที่ประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุนกำาหนด

กรรมการอิสระที่มีคุณสมบัติตามข้อ 1-9 อาจได้รับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการธนาคารให้ตัดสินใจในการดำาเนินกิจการ
ของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน 
หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง โดยมีการตัดสินใจ 
แบบองค์คณะ (Collective Decision) ได้โดยไม่ถือว่า
กรรมการอิสระเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

 

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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โดยกรรมการซึ่งมีอำานาจลงลายมือชื่อแทนธนาคาร ได้แก่ นายคาเนทสุกุ มิเกะ และ นายโนริอากิ โกโตะ ลงลายมือชื่อร่วมกัน
และประทับตราสำาคัญของบริษัท หรือ นายคาเนทสุกุ มิเกะ หรือ นายโนริอากิ โกโตะ คนใดคนหนึ่ง ลงลายมือชื่อร่วมกับ 
นางเจนิส แวน เอ็กเคอเรน หรือ นายฟิลิป เชียง ชอง แทน หรือ นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล คนใคคนหนึ่ง รวมเป็นสองคนและประทับ
ตราสำาคัญของบริษัท

การเข้าประชุมของคณะกรรมการธนาคาร
ในปี 2557 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 14  ครั้ง ซึ่งเป็นการประชุมตามปกติที่ได้กำาหนดไว้ล่วงหน้า จำานวน 12 ครั้ง และการประชุม 
ครั้งพิเศษ จำานวน 2 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้ี้

 จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำานวนครั้งที่มีการจัดประชุม

 
รายชื่อคณะกรรมการธนาคาร

 คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ   คณะกรรมการ

  ธนาคาร ตรวจสอบ สรรหาและ บริหาร กำากับดูแล พิจารณา  เจ้าหน้าที่

    พิจารณา ความเสี่ยง กิจการ สินเชื่อ  บริหาร

    ค่าตอบแทน 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

1. นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ 14/14       

2. นายคาเนทสุกุ มิเกะ  14/14  17/17

3. นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล 14/14  17/17

4. นายทาเคชิ โอกาซาวารา 9/14    5/11

5. นายโกะ วาตานาเบะ  13/14

กรรมการอิสระ

6. นายการุณ กิตติสถาพร 14/14  17/17

7. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 14/14 20/20

8. นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์  13/14 19/20 16/17

9. นายพงศ์อดุล กฤษณะราช 14/14 20/20   11/11

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

10. นายโนริอากิ โกโตะ  14/14   13/13   12/12

11. นางเจนิส แวน เอ็กเคอเรน 12/14   11/13   11/12

12. นายฟิลิป เชียง ชอง แทน 14/14   11/13   12/12

คณะกรรมการตรวจสอบ

โครงสร้างองค์ประกอบ 
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการธนาคารที่เป็นอิสระจำานวน 
ไม่น้อยกว่า 3 คน

คุณสมบัติ
กรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามข้อกำาหนดของ
คณะกรรมการกำากับตลาดทุน และไม่เป็นกรรมการที่ได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารให้ตัดสินใจในการดำาเนิน
กิจการของธนาคาร บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำาดับ
เดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร 
และไม่เป็นกรรมการของบริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยลำาดับเดียวกัน
เฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียน 

คณะกรรมการตรวจสอบต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และความ 

รับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีความเข้าใจในการดำาเนินธุรกิจ 
และการควบคุมความเสี่ยงของธนาคาร ทั้งนี้ กรรมการตรวจสอบ
อย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอ 
ท่ีจะสามารถทำาหน้าท่ีในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน

วาระการดำารงตำาแหน่ง
กรรมการตรวจสอบมีวาระในการดำารงตำาแหน่งคราวละ 3 ปี

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
รายงานทางการเงินและผู้สอบบัญชี
1. สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และ

ผู้สอบบัญชีในการกำากับดูแลการควบคุมภายในในการ 
จัดทำารายงานทางการเงิน (Internal Control over Financial 
Reporting: ICFR) เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน และ
กระบวนการจัดทำารายงานทางการเงินได้รับการออกแบบอย่าง
มีประสิทธิผล และรายงานทางการเงินของธนาคารและเอกสาร
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำาเนินงานทางการเงินของ
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ธนาคารมีความถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ และสะท้อนฐานะ
ทางการเงินของธนาคารตามความเป็นจริงและถูกต้อง รวมทั้ง
เป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติทางการบัญชี

2. พิจารณา คัดเลือก และเสนอชื่อผู้ที่มีความเป็นอิสระที่เข้ารับ
การคัดเลือกเป็นผู้สอบบัญชี รวมทั้งค่าตอบแทนของผู้สอบ
บัญชีของธนาคารต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อยื่นขอความ
เห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ก่อนนำาเสนอต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นของธนาคาร ตลอดจนจัดให้มีการประชุมเป็นการเฉพาะ
กับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 
ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
การบริหารความเสี่ยง และการกำากับดูแล
3. สอบทานระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน

การบริหารความเสี่ยง และการกำากับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่า 
ระบบดังกล่าวน้ันมีความเหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน โดยพิจารณารวมถึงความเป็นอิสระของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนการให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้าง การกำาหนดค่าตอบแทน
และพิจารณาความดีความชอบประจำาปีของหัวหน้า 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน

4. พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ 
 ภายใน
5. ให้ความมั่นใจว่าได้มีการดำาเนินการที่เหมาะสมและเพียงพอ

ในการสอบทานแนวทางเกี่ยวกับแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคาร (Self-Evaluation 
Tool for Countering Bribery) ภายใต้นโยบายการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) รวมทั้งการ
สอบทานรายงานผลการสอบทานแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ 
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นของธนาคารและบริษัทย่อย
บางบริษัทที่ไม่มีคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงที่สอบทาน
โดยผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อให้ความมั่นใจว่ามีความถูกต้อง 
และครบถ้วนก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารหรือ
คณะกรรมการของบริษัทย่อยที่เกี่ยวข้อง

6. สอบทานและร่วมมือกับผู้บริหารระดับสูงและทีมตรวจสอบ
ภายในในการสอบทานและตรวจสอบความผิดปกติ  
ข้อบกพร่อง หรือประเด็นที่น่าสงสัย เพื่อหาแนวทางในการ
แก้ไข รวมทั้งสรุปผลการแก้ไขประเด็นดังกล่าว

บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
7. ประสานงานกับคณะกรรมการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

ทางการเงินของธนาคารเพื่อให้มั่นใจในการปฏิบัติงาน 
ความสอดคล้องกับแนวนโยบายการกำากับดูแล การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในของธนาคารในฐานะ
บริษัทแม่

รายการท่ีเก่ียวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
8. พิจารณาความถูกต้อง และครบถ้วนของรายการท่ีเก่ียวโยงกัน

หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให ้

มั่นใจว่าเป็นไปตามระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย รวมถึงพิจารณาความสมเหตุสมผลและ
ประโยชน์สูงสุดของธนาคาร ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล 
ดังกล่าวตามความจำาเป็น

ธรรมาภิบาล
9.  จัดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องจาก

พนักงานเกี่ยวกับรายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง หรือเรื่องอื่น  
รวมทั้งให้ความมั่นใจแก่พนักงานในความเป็นอิสระใน 
การดำาเนินการสอบสวนและติดตามการดำาเนินการท่ีเหมาะสม 
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนและ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือรับข้อมูลอื่นจากผู้ที่เกี่ยวข้องและ
รับทราบผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ผ่านทีมตรวจสอบภายใน

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
10. กำากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน การดำาเนินธุรกิจ หรือ

การดำาเนินการของธนาคารเพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ระเบียบ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมาย ประกาศ 
และระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
ตลอดจนนโยบายและวิธีปฏิบัติงานภายในของธนาคาร

อื่น ๆ
11. จัดทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ และเปิดเผย

รายงานดังกล่าวไว้ในรายงานประจำาปี โดยรายงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมูล
ดังต่อไปนี้
(1) ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน และ 
 ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินของธนาคาร
(2) ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบการควบคุม 
 ภายใน
(3) ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำาหนดของ 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอื่น 
 ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคารพาณิชย์
(4) ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
(5) ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
 ผลประโยชน์
(6) จำานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้า 
 ประชุมของกรรมการตรวจสอบรายบุคคล
(7) ความเห็น หรือข้อสังเกตในภาพรวมของคณะกรรมการ 
 ตรวจสอบจากการปฏิบัติงานตามที่ระบุไว้ในกฎบัตรของ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ
(8) ประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องกับความเห็นของคณะกรรมการ 
 ตรวจสอบที่ควรเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป  
 ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ 
 มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร

12. ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำาคัญเก่ียวกับองค์ ประกอบ
หรือหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้สอบทานหน้าที่

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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ของคณะกรรมการตรวจสอบ และวาระการดำารงตำาแหน่ง
ตลอดจนนำาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา 
ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

13. ให้ความมั่นใจว่าขอบเขตหน้าที่ และการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยสำาคัญท่ีอาจกระทบต่อผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้มีการประกาศไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชัดเจน และได้มีการเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้นไว้ในรายงานประจำาปี
ของธนาคาร

14. รายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข
ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้ตรวจพบ หรือมีข้อสงสัย
ว่ามีการปฏิบัติไม่ถูกต้องในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างทันเวลา 
- รายการที่เกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์
- การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่องที่สำาคัญ 

 ในระบบการควบคุมภายใน 
- การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของธนาคาร 
 ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร
หากคณะกรรมการธนาคาร หรือผู้บริหารระดับสูงไม่ได ้
มีการดำาเนินการเพื่อปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที ่
คณะกรรมการตรวจสอบกำาหนด ให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบแจ้งการกระทำาดังกล่าวไว้ในรายงานประจำาป ี
และรายงานต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ และธนาคารแห่งประเทศไทย 

15. จัดหาที่ปรึกษาภายนอก หรือความเห็นทางวิชาชีพ ตามที ่
 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร
16. ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
 ธนาคาร ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในปี 2557  คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 20 ครั้ง เป็นการประชุมตามปกติ 12 ครั้ง และการประชุมครั้งพิเศษ 8 ครั้ง 
ซึ่งเป็นการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 2 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้

 รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ ตำาแหน่ง จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / 
   จำานวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.  นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช  ประธานกรรมการ 20/20

2.  นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์       กรรมการ 19/20

3.  นายพงศ์อดุล กฤษณะราช        กรรมการ 20/20

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ นางสาวพรรณทิพา หาญนรเศรษฐ์ 

หมายเหตุ : กรรมการตรวจสอบทั้ง 3 คน เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของธนาคาร

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

โครงสร้างองค์ประกอบ
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา 
และพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็น 
ผู้บริหาร จำานวนไม่น้อยกว่า 3 คน (เป็นกรรมการอิสระ 2 คน และ
กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร 1 คน) โดยประธานกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนต้องเป็นกรรมการอิสระ และประธาน 
คณะเจ้าหน้าท่ีด้านทรัพยากรบุคคล เป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนโดยตำาแหน่ง 

คุณสมบัติ
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน จะต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความเข้าใจถึงหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตน 

วาระการดำารงตำาแหน่ง
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีวาระการดำารง
ตำาแหน่งคราวละ 3 ปี โดยรอบ 1 ปี ในที่นี้ให้หมายถึงช่วงเวลา
ระหว่างการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของปีที่ได้รับการแต่งตั้ง จนถึง
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นในปีถัดไป

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
1. กำาหนดนโยบายต่าง ๆ ที่มีหลักเกณฑ์ชัดเจนและโปร่งใส

เพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติและ
สามารถส่งนโยบายดังกล่าวให้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้
เมื่อทวงถาม

 • นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการสรรหากรรมการ 
  ธนาคาร กรรมการชุดย่อยต่าง ๆ และผู้บริหารระดับสูง 
  ของธนาคาร ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ข้ึนไป

• นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการสรรหา รวมทั้งการ
คัดเลือกและ/หรือกลั่นกรองหาผู้เหมาะสมแล้วแต่กรณี 
เพื่อดำารงตำาแหน่งกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่ง
มีตำาแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่
ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป โดยให้รวมถึงกรณี
การคัดเลือกและ/หรือกลั่นกรองหาผู้เหมาะสมจากภายใน
องค์กรนั้น ๆ เพื่อขึ้นดำารงตำาแหน่งดังกล่าว

• นโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการในการจ่ายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น ให้แก่กรรมการธนาคาร กรรมการใน
คณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมทั้ง
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กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำาแหน่งเทียบเท่า
ที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่
ร้อยละ 50 ขึ้นไป

2. คัดเลือกและ/หรือกลั่นกรองบุคคลแล้วแต่กรณี เพื่อดำารง 
 ตำาแหน่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร  
 หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

• กรรมการธนาคาร
• กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ที่รายงานตรง 
 ต่อคณะกรรมการธนาคาร
• ผูบ้ริหารระดับสูง ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 ขึ้นไป
• กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำาแหน่งเทียบเท่า

ที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่
ร้อยละ 50 ขึ้นไป

3. กำาหนดจำานวนค่าตอบแทนผละผลประโยชน์อื่นที่เหมาะสม
กับหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีต่อธนาคารและ/หรือบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และเป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ของธนาคาร โดยเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม
• กำาหนดจำานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่

กรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 
และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป เพื่อให้คณะกรรมการ
ธนาคารหรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

• กำาหนดจำานวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้แก่
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำาแหน่งเทียบเท่า
ที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่
ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา
อนุมัติ

• ดูแลให้กรรมการธนาคาร รวมถึงกรรมการผู้จัดการและ
กรรมการของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 
ขึ้นไป และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร ตั้งแต่ระดับ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป ที่ได้รับมอบหมาย 
ให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ได้รับค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ 
มอบหมายนั้น

4. พิจารณาและดูแลให้ขนาดและองค์ประกอบของคณะ
กรรมการธนาคาร มีความเหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยคณะกรรมการธนาคารจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ

5.   ดูแลให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่ม
กรุงศรีเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกัน โดยคำานึงถึง 
การเพิ่มมูลค่าของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งหน้าที่
ความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
• พิจารณาแนวทางการประเมินผล และให้ความเห็นชอบ

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ธนาคารได้จัดทำาขึ้น 
เพ่ือใช้ประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการธนาคาร 
ทั้งคณะ

• ให้ความเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป้าหมายและผลการปฏิบัติงาน (Goal & Objective 

/ Performance Target) ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร 
ตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ้นไป รวมทั้ง
กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมีตำาแหน่งเทียบเท่า
ที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่
ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจำาปี

• พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร หรือผู้ซึ่งมีตำาแหน่งเทียบเท่าที่
เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น เพื่อพิจารณาผลตอบแทนประจำาปี 
ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ

• พิจารณาและให้ความเห็นชอบผลการปฏิบัติงานผู้บริหาร
ระดับสูงของธนาคาร ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
ขึ้นไป รวมทั้งกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่งมี
ตำาแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการ 
ที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เพื่อพิจารณา 
ผลตอบแทนประจำาปี ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
พิจารณาอนุมัติ

6.   จัดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่งผู้บริหารสูงสุดของธนาคาร หรือ
ผู้ซึ่งมีตำาแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่น เพื่อนำาเสนอ
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ และพิจารณาอนุมัติ
แผนสืบทอดตำาแหน่งประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ

7.   พิจารณาความเหมาะสมการปรับโครงสร้างองค์กรของ 
 ธนาคาร
8.   ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
 ธนาคาร และ/หรือประธานกรรมการธนาคาร
9.  เปิดเผยนโยบายและรายงานสรุปผลการดำาเนินงานของ

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนไว้ในรายงาน
ประจำาปีของธนาคาร

10. แสวงหาความเห็นจากที่ปรึกษาภายนอก (อิสระ) ผู้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะได้ในกรณีที่จำาเป็น โดยธนาคารเป็นผู้รับ
ภาระค่าใช้จ่าย เช่น การสำารวจเงินเดือน การสรรหากรรมการ
และผู้บริหารของธนาคาร เป็นต้น

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

โครงสร้างองค์ประกอบ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนนำาเสนอต่อ 
คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง จำานวนไม่น้อยกว่า 8 คน ประกอบด้วย ประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหาร (เป็นประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
โดยตำาแหน่ง) รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง รองประธาน 
คณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารที่เหมาะสม 

คุณสมบัติ
กรรมการบริหารความเสี่ยงจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีความเข้าใจในการ 
ดำาเนินธุรกิจ และการควบคุมความเสี่ยงของธนาคาร

วาระการดำารงตำาแหน่ง
กรรมการบริหารความเสี่ยงมีวาระในการดำารงตำาแหน่ง 
คราวละ 2 ปี

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
1. กำาหนดนโยบายเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อ

พิจารณาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร 
(Integrated Risk Management) โดยให้ครอบคลุม 
ความเส่ียงหลักตามเกณฑ์การตรวจสอบประเมินผลความเส่ียง 
ธนาคารพาณิชย์ (Risk – Based Approach) ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk) ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) ความเสี่ยงจาก
ภาวะตลาด (Market Risk) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
(Liquidity Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational 
Risk) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk) ตลอดจน 
ความเสี่ยงอื่นที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของธนาคาร เป็นต้น

2.   ควบคุมดูแลและบริหารจัดการให้การทำาธุรกิจของธนาคาร
เป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของ
ธนาคาร (Integrated Risk Management)

3.   จัดทำารายงานเพื่อนำาเสนอให้แก่คณะกรรมการเจ้าหน้าที่
บริหาร โดยมีข้อมูลและรูปแบบตามที่คณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่บริหารกำาหนด

4. วางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง
โดยรวมของธนาคาร โดยให้สามารถประเมิน ติดตาม และ
ดูแลปริมาณความเส่ียงของธนาคารให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม

5. บริหารและควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของ
ธนาคาร ให้เป็นไปตามหลักการของการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance)

6. ทบทวนความเพียงพอของนโยบาย ระบบการบริหาร
ความเสี่ยง ความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัต ิ
ตามนโยบายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงโดยรวมของธนาคารให้เป็นไปด้วยความรอบคอบ 
รัดกุม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

7.   พิจารณาอนุมัตินโยบาย และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
ประเมินมูลค่าสินทรัพย์ที่เป็นหลักประกันการให้สินเชื่อ และ
อสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการชำาระหนี้หรือซื้อ
จากการขายทอดตลาด รวมถึงหลักเกณฑ์การทบทวนมูลค่า
ของสินทรัพย์ดังกล่าว

8.   จัดทำา และทบทวนนโยบายหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อ รวมถึง
การตั้งสำารองและนโยบายการตัดหนี้สูญ การบริหารวงเงิน 
การใช้ระบบสกอร์คาร์ดเพื่อการอนุมัติสินเชื่อและการกำาหนด
ราคา ซึ่งขึ้นกับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ และการลงทุนในการ
เข้าซื้อธุรกิจต่าง ๆ

9.  ให้คำาแนะนำาเก่ียวกับระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการ 
 บริหารความเสี่ยง
10. อนุมัติการจัดทำาโปรแกรมสำาหรับการนำาเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ 

หรือการเปลี่ยนแปลงราคา (Pricing) สำาหรับผลิตภัณฑ์ที่อยู่
ในระหว่างพิจารณาเพื่ออนุมัติให้อยู่ในแผนธุรกิจของธนาคาร

11. รับผิดชอบในการควบคุม และกำากับดูแลในภาพรวมให้บริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย และนโยบายการบริหาร 
ความเสี่ยงที่ธนาคารกำาหนดไว้

12. กำาหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงเพื่อกำากับดูแลบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ซึ่งรวมถึงระบบหรือกระบวนการ 
ที่จะนำามาใช้เพื่อการบริหารและควบคุมดูแล

รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
ในปี 2557 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 17 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้

 รายชื่อคณะกรรมการสรรหา 
ตำาแหน่ง

 จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /
 และพิจารณาค่าตอบแทน  จำานวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.   นายการุณ  กิตติสถาพร ประธานกรรมการ 17/17

2.   นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย์       กรรมการ 16/17

3.   นางสาวนพพร  ติรวัฒนกุล        กรรมการ 17/17

4.   นายคาเนทสุกุ มิเกะ1/       กรรมการ 17/17

เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ได้แก่ นางสาวอนุตตรา  พานโพธิ์ทอง

หมายเหตุ :1/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557
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คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

โครงสร้างองค์ประกอบ
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการกำากับดูแล
กิจการ จำานวนไม่น้อยกว่า 8 คน ประกอบด้วย กรรมการจำานวน 
2 คน และ/หรือกรรมการอิสระ (เป็นประธานกรรมการกำากับ
ดูแลกิจการโดยตำาแหน่ง) ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านบริหารความเสี่ยง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านเครือข่าย
การขาย ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านปฏิบัติการ ประธานสำานัก
วางแผนกลยุทธ์ และผู้บริหารของธนาคารที่เหมาะสม และ 
ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้จัดการใหญ ่
เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ 

คุณสมบัติ
กรรมการกำากับดูแลกิจการจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีวิจารณญาณที่ดีในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร 
ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร

วาระการดำารงตำาแหน่ง
กรรมการกำากับดูแลกิจการมีวาระในการดำารงตำาแหน่ง 
คราวละ 2 ปี

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
1. ให้คำาแนะนำาในหลักการและข้อพึงปฏิบัติที่สำาคัญของ 
 กระบวนการกำากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผลที่เหมาะสม 
 สำาหรับธนาคาร
2. ให้คำาแนะนำาในการพัฒนาหลักการกำากับดูแลกิจการ 
 ที่เป็นเลิศ (Best Practices)
3. ให้คำาแนะนำาในการจัดทำาจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ 

(Code of Business Conduct) และจรรยาบรรณของ
พนักงานธนาคาร (Code of Conduct) และจัดพิมพ์ เผยแพร่ 
หรือสื่อต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ และเพื่อให้
เป็นที่ทราบโดยทั่วกัน

4. ให้คำาแนะนำาในการพัฒนาและจัดทำาแผนการกำากับดูแล 
 การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ประกาศกำาหนด
 5. เสนอแนะข้อกำาหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ

ของธนาคาร และข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหารและพนักงานของ
ธนาคาร

6. ให้คำาแนะนำาในการจัดทำารายงานเพื่อนำาเสนอคณะกรรมการ
ธนาคาร โดยมีข้อมูล และตามแบบที่คณะกรรมการธนาคาร
กำาหนด เว้นแต่คณะกรรมการธนาคารจะมีคำาสั่งเป็นอย่างอื่น

7. ให้คำาแนะนำาในการติดตามผลการบังคับใช้นโยบาย และ
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการกำากับดูแลกิจการของธนาคาร 
และตามกฎหมายที่ใช้บังคับกับธนาคาร

รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ในปี 2557 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 13 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้

 
รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตำาแหน่ง

 จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /
   จำานวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.   นายโนริอากิ โกโตะ1/    ประธานกรรมการ 13/13

2.   นางเจนิส แวน เอ็กเคอเรน2/ รองประธานกรรมการ 11/13

3.   นายฟิลิป เชียง ชอง แทน กรรมการ 11/13

4.   นายชานดาเชการ์ สุบรามาเนี่ยน คิสชูมันการัม กรรมการ 12/13

5.   นางสาวดวงดาว วงค์พนิตกฤต กรรมการ 13/13

6.   นายพรสนอง ตู้จินดา กรรมการ 10/13

7.   นายสยาม ประสิทธิศิริกุล   กรรมการ 10/13

8.   นายฮิโรโนริ โอกาดะ3/ กรรมการ 13/13

9.   นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล กรรมการ 10/13

เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ นายนิทัศน์ เลิศพิทยานุกูล

หมายเหตุ : 1/ ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557
  2/ ได้รับแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557
  3/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557

13. มีอำานาจในการแต่งตั้งและกำาหนดบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุดย่อย และ/หรือคณะอนุกรรมการในการบริหาร 
ความเสี่ยงแต่ละประเภทของธนาคารได้ตามความเหมาะสม 
โดยให้รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

14. มีอำานาจเรียกเอกสารข้อมูลและบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง

ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณา เพื่อให้การดำาเนินงานของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงบรรลุวัตถุประสงค์

15. รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสมำ่าเสมอในสิ่งที่
ต้องดำาเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
และกลยุทธ์ที่กำาหนด

 

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557122 

8. ติดตามการพัฒนาระบบพื้นฐานเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 
 ส่วนการกำากับดูแล การป้องกัน การตรวจสอบ และการแก้ไข
9. ดูแลให้มีการฝึกอบรมสำาหรับพนักงาน เพื่อปลูกฝังให้

พนักงานทราบถึงความรับผิดชอบของแต่ละคนตาม 
แผนงานการกำากับดูแล

10. รายงานและเสนอแนะแผนการแก้ไขเมื่อพบเหตุสำาคัญ 
 ที่เกี่ยวข้องกับการกำากับดูแลกิจการของธนาคาร
11. ดูแลให้มีการจัดทำารายงานต่าง ๆ ตามแผนงานการกำากับ 
 ดูแล เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร
12. ทบทวนและให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ และหลักการ

กำากับดูแลกิจการที่ใช้ปฏิบัติให้มีความต่อเนื่องและเหมาะสม
กับธุรกิจของธนาคาร

13. ทบทวนและให้คำาแนะนำาข้อความเกี่ยวกับการกำากับดูแล 
 กิจการที่ดีของธนาคารที่ออกสู่สาธารณะ
14. ทบทวนและรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับ

การกำากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร และให้ความเห็น 
แนวปฏิบัติและเสนอแนะ เพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความ 
เหมาะสม เว้นแต่คณะกรรมการธนาคารจะมีคำาสั่งเป็น 
อย่างอื่น

15. ให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการมีอำานาจแต่งตั้ง 
 คณะอนุกรรมการ และ/หรือคณะทำางานตามความจำาเป็น

รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ

ในปี 2557  คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 11 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้

 รายชื่อคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ตำาแหน่ง
 จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /

   จำานวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.   นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช     ประธานกรรมการ 11/11

2.   นางสาวภาวนา  เนียมลอย รองประธานกรรมการ 11/11

3.   นายทาเคชิ  โอกาซาวารา 1/ กรรมการ 5/11

4.   นางสาวดวงดาว  วงค์พนิตกฤต  กรรมการ 11/11

5.   นายชานดาเชการ์  สุบรามาเนี่ยน  คิสชูมันการัม กรรมการ 10/11

6.   นายพงษ์อนันต์  ธณัติไตร  กรรมการ 9/11

7.   นางวรรณา  ธรรมศิริทรัพย์  กรรมการ 11/11

8.   นายทาคาโนริ  ซาซากิ 2/ กรรมการ 11/11

เลขานุการคณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ ได้แก่ นายแสงชาติ วนิชเวทย์พิบูล

หมายเหตุ : 1/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการกำากับดูแลกิจการ โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557

   2/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการกำากับดูแลกิจการ โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557

คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ

โครงสร้างองค์ประกอบ 
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ จำานวน 7 คนประกอบด้วย ประธานคณะ 
เจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง (เป็นประธานกรรมการพิจารณา
สินเชื่อโดยตำาแหน่ง) ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจ SME 
รองประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านบริหารความเสี่ยง รองประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงสุด 
ที่กำากับโดยตรงในสายงานวิเคราะห์สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ ่
และสายงานบริหารความเส่ียงสินเช่ือธุรกิจ SME และผู้บริหาร
ระดับสูงสุดท่ีรับผิดชอบโดยตรงในฝ่ายนโยบายและการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

คุณสมบัติ
กรรมการพิจารณาสินเชื่อจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีวิจารณญาณที่ดีในการปฏิบัติ
งานให้เกิดประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร

วาระการดำารงตำาแหน่ง
กรรมการพิจารณาสินเชื่อมีวาระในการดำารงตำาแหน่งตามที่
กำาหนดไว้ในคำาสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
1. มีอำานาจพิจารณาอนุมัติสินเชื่อและอนุมัติให้ดำาเนินการใด ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อได้ภายใต้ขอบเขตที่ได้รับมอบอำานาจ
ภายใต้อำานาจอนุมัติตามเอกสารแนบท้ายข้อบังคับ 
คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ โดยเป็นไปตามนโยบาย 
การให้สินเชื่อ รวมทั้งอยู่บนพื้นฐานของความเสี่ยงที่ธนาคาร
ยอมรับได้ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร

2. มีอำานาจในการเรียกและตรวจสอบข้อมูล เอกสาร รายงาน 
ตลอดจนให้บุคคลหรือฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเข้าชี้แจงอธิบาย 
ข้อเท็จจริงประกอบการพิจารณาส่ังการ เพ่ือให้การดำาเนินงาน 
ของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อบรรลุวัตถุประสงค์

3. มีอำานาจแต่งตั้งและกำาหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
ชุดย่อย และ/หรือคณะอนุกรรมการ และ/หรือบุคคลใดตามที่
เห็นสมควร เพื่อช่วยในการบริหารธุรกิจทางด้านสินเชื่อและ
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของธนาคาร

 



กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557 123

 รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ
ในปี 2557  คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 98 ครั้ง รายละเอียดมีดังนี้

 
รายชื่อคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ ตำาแหน่ง

 จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม /
   จำานวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.   นายชานดาเชการ์  สุบรามาเนี่ยน  คิสชูมันการัม ประธานกรรมการ 88/98

2.   นายพรสนอง  ตู้จินดา  กรรมการ 91/98

3.   นายสยาม  ประสิทธิศิริกุล  กรรมการ 85/98

4.   นายฮิโรโนริ  โอกาดะ 1/ กรรมการ 91/98

5.   นายโคอิชิ  โอกาวา 2/ กรรมการ 89/98

6.   นายณัฐวิทย์  บุณยะวัฒน์ กรรมการ 98/98

เลขานุการคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อ ได้แก่ นายคมกฤช  จันทาโภ

หมายเหตุ : 1/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการพิจารณาสินเชื่อ โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557

   2/ ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการพิจารณาสินเชื่อ โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ตั้งแต่วันที่ 2 มกราคม 2557

คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร 

โครงสร้างองค์ประกอบ 
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่บริหาร จำานวนไม่น้อยกว่า 8 คน ประกอบด้วย ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร (เป็นประธานกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารโดย
ตำาแหน่ง) รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานคณะเจ้าหน้าที ่
ด้านบริหารความเสี่ยง ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 
ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านปฏิบัติการ ประธานสำานักวางแผน
กลยุทธ์ และผู้บริหารของธนาคารที่เหมาะสม 

คุณสมบัติ
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และมีความรู้ความเข้าใจถึงหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของตน รวมทั้งเป็นผู้มีวิจารณญาณที่ดีในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร

วาระการดำารงตำาแหน่ง
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารมีวาระในการดำารงตำาแหน่งตามที่
กำาหนดไว้ในคำาสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ มีดังนี้
1. ควบคุมการดำาเนินงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายของ 
 ธนาคาร โดยถูกต้องตามข้อกำาหนดกฎหมาย และกฎระเบียบ 
 ที่ธนาคารกำาหนด
2.  ควบคุมดูแลการบริหารกิจการของธนาคารให้บรรลุตาม 
 เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ และแผนธุรกิจที่กำาหนดไว้
3. นำาเสนอข้อมูลที่ครบถ้วนต่อคณะกรรมการธนาคาร 
 เพื่อประโยชน์สูงสุดในการกำาหนดนโยบายและแผนงาน
4.  กลั่นกรองแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจประจำาปี งบประมาณ 
 ค่าใช้จ่ายประเภททุน เป้าหมายการฏิบัติงาน แผนงาน 

 โครงการต่าง ๆ รวมถึงการควบคุมด้านรายได้/รายจ่ายที่มิใช่ 
 ดอกเบี้ย และนำาเสนอคณะกรรมการธนาคาร
5.  มอบหมายเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินการตามปกต ิ
 ของธนาคาร ให้คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการอื่น ๆ  
 เพื่อพิจารณาต่อไป
6.  จัดทำารายงานต่าง ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
7.  ตรวจทานนโยบายและแผนธุรกิจซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และกรรมการผู้จัดการใหญ่จัดทำาขึ้น และได้รับการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการบริหารทางการเงิน และนำาเสนอแผนธุรกิจ
ที่ได้ทบทวนแล้วดังกล่าวต่อที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อขอความเห็นชอบต่อไป

8. พิจารณานโยบายและแผนธุรกิจซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะ 
 กรรมการธนาคารทุกไตรมาส และนำาเสนอความเห็นเกี่ยวกับ 
 นโยบายและแผนธุรกิจดังกล่าวต่อคณะกรรมการธนาคาร
9.  พิจารณา อนุมัติ และติดตามการดำาเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 
  9.1  การลงทุนซึ่งต้องใช้เงินจำานวนมาก
 9.2  การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการหยุดให้บริการ

ผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง หรือการเปลี่ยนแปลงราคา
ตามที่ได้รับอนุมัติไว้แล้ว

    9.3  การเข้าร่วมทุน หุ้นส่วน พันธมิตรทางธุรกิจ หรือ 
   การทำาสัญญา หรือข้อตกลงในลักษณะเดียวกัน
 9.4  การให้กู้ยืมเงิน หรือการคำ้าประกันนอกเหนือไปจาก 
   การทำาธุรกิจตามปกติของธนาคาร
 9.5  การก่อให้เกิดสิทธิเหนือทรัพย์สิน หรือสินทรัพย์ของ 
   ธนาคาร
 9.6  การจ่ายคืนหนี้สิน หรือการจ่ายคืนหนี้สินก่อนกำาหนด
  9.7  การเปลี่ยนแปลงนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน หรือ 
   สวัสดิการแก่พนักงาน
 9.8  การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์นโยบายเกี่ยวกับการให้สินเชื่อ 
   และการรับเงินฝาก
 9.9  การเปิด หรือปิดวงเงินกู้ของธนาคาร และ

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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	 9.10		การทำาข้อตกลงหรือกำาหนดนโยบายเกี่ยวกับการทำา
ข้อตกลงกับหน่วยงานที่กำากับดูแลการทำาธุรกิจของ
ธนาคาร	ในกรณีนอกเหนือไปจากที่มีการมอบอำานาจ
ให้ผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร

10.	ติดตามเร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง	ๆ	ให้เป็นไป 
	 ตามแผนงานและเป้าหมายที่กำาหนดไว้	ให้มีประสิทธิภาพ 
	 และประสิทธิผล
11.	ทบทวน	ตรวจสอบ	ให้คำาเสนอแนะ	และสั่งการให้มีการ

ปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารงาน	กระบวนการทำางานของ
ฝ่ายงานต่าง	ๆ	ให้มีความเหมาะสม	ทันสมัยและสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในทุกขณะ

12.	มีอำานาจเรียกเอกสารเรื่องต่าง	ๆ	และบุคคลที่เกี่ยวข้องมา
ชี้แจงข้อเท็จจริง	ประกอบการพิจารณา	เพื่อให้การดำาเนินงาน
ของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหารบรรลุวัตถุประสงค์

13.	มีอำานาจแต่งตั้งและกำาหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
ชุดย่อย	และ/หรือคณะอนุกรรมการ	และ/หรือบุคคลใดตามที่
เห็นสมควร	เพื่อช่วยในการบริหารกิจการของธนาคาร

14.	พิจารณาดำาเนินการเรื่องต่าง	ๆ	ตามที่ได้รับมอบหมายจาก 
	 คณะกรรมการธนาคาร
15.	รายงานผลการดำาเนินงาน	รวมถึงกิจการต่าง	ๆ	ที่มีนัยสำาคัญ 
	 ต่อคณะกรรมการธนาคาร
16.	ดำาเนินการในเรื่องต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือกิจการ 
	 โดยทั่วไปของธนาคาร
17.	ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการต่าง	ๆ 
	 ซึ่งรายงานต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
18.	พิจารณาและอนุมัติงบการเงินรายไตรมาส	(ฉบับสอบทาน) 
	 ที่ได้ผ่านการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว

รายชื่อและการเข้าประชุมของคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปี	2557		คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร	มีการประชุมรวมทั้งสิ้น	12	ครั้ง	ที่ได้กำาหนดไว้ล่วงหน้า	รายละเอียดมีดังนี้ี้

	 รายชื่อคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร	 ตำาแหน่ง
	 จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม	/

	 	 	 จำานวนครั้งที่มีการจัดประชุม

1.			นายโนริอากิ		โกโตะ1/	 		ประธานกรรมการ	 12/12

2.			นางเจนิส		แวน		เอ็กเคอเรน	2/	 รองประธานกรรมการ	 11/12

3.			นายฟิลิป	เชียง	ชอง	แทน	3/	 กรรมการ	 12/12

4.			นางสาวดวงดาว		วงค์พนิตกฤต 	 กรรมการ	 12/12

5.			นายชานดาเชการ์		สุบรามาเนี่ยน		คิสชูมันการัม	 กรรมการ	 10/12

6.			นางสาวภาวนา		เนียมลอย	 กรรมการ	 12/12

7.			นางวรรณา		ธรรมศิริทรัพย์	 กรรมการ	 11/12

8.			นายพรสนอง		ตู้จินดา	 กรรมการ	 10/12

9.			นายทาคาโนริ		ซาซากิ	4/	 กรรมการ	 11/12

เลขานุการคณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร	ได้แก่	นางธิดารัตน์	เศรษฐวรวิจิตร

หมายเหตุ	: 1/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร	โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร	ตั้งแต่วันที่	2	มกราคม	2557

 2/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร	โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร	ตั้งแต่วันที่	2	มกราคม	2557

 3/		 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร	โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร		ต้ังแต่วันที่	2	มกราคม	2557

 4/	 ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร	โดยมติที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร	ตั้งแต่วันที่	2	มกราคม	2557
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การถือหุ้นในธนาคารของกรรมการและผู้บริหาร 
(ตามนิยามของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน)

   31	ธันวาคม	2557	 	 31	ธันวาคม	2556	 	 รวมจำานวน
  จำานวนหุ้น	(หุ้น)	 รวมสัดส่วน	 จำานวนหุ้น	(หุ้น)	 รวมสัดส่วน	 หุ้นเพิ่ม	/	(ลด)
 ชื่อ	–	นามสกุล กรรมการ/	 คู่สมรสและ	 การถือหุ้น	 กรรมการ/	 คู่สมรสและ	 การถือหุ้น	 ระหว่างปี
	 	 ผู้บริหาร	 บุตรที่ยังไม่	 	(%)1/	 ผู้บริหาร	 บุตรที่ยังไม่	 	(%)1/	 (หุ้น)
   บรรลุนิติภาวะ	 	 	 บรรลุนิติภาวะ  

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร       

	 1.	 นายวีระพันธุ์	ทีปสุวรรณ	 1,960	 251,901		 0.0042	 1,960	 251,901	 0.0042	 -

	 2.	 นายคาเนทสุกุ	มิเกะ	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	 3.	 นางสาวนพพร	ติรวัฒนกุล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 4.	 นายทาเคชิ	โอกาซาวารา	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	 5.	 นายโกะ	วาตานาเบะ	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

กรรมการอิสระ	 	 	 	 	 	 	

	 6.	 นายการุณ	กิตติสถาพร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 7.	 นางสาวพจนีย์	ธนวรานิช	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 8.	 นายวิรัช	ไพรัชพิบูลย์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 9.	 นายพงศ์อดุล	กฤษณะราช	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร	 	 	 	 	 	 	

	10.	 นายโนริอากิ	โกโตะ	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	11.	 นางเจนิส	แวน	เอ็กเคอเรน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	12.	 นายฟิลิป	เชียง	ชอง	แทน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

ผู้บริหาร       

	13.	 นายพรสนอง	ตู้จินดา	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	14.	 นายซูดาร์โก	(แดน)	ฮาร์โซโน่	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	15.	 นางสาวภาวนา	เนียมลอย		 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	16.	 นางสาวดวงดาว	วงค์พนิตกฤต	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	17.	 นางวรนุช	เดชะไกศยะ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	18.	 นางสาวพรรณทิพา	หาญนรเศรษฐ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	19.	 นางวรรณา	ธรรมศิริทรัพย์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	20.	 นางสาวอนุตตรา	พานโพธิ์ทอง		 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	21.	 นายชานดาเชการ์		 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

						 สุบรามาเนี่ยน	คิสชูมันการัม

	22.	 นายโรหิท	คันนา	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	23.		นายตรรก	บุนนาค	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	24.	 นายสยาม	ประสิทธิศิริกุล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	25.	 นายพงษ์อนันต์	ธณัติไตร	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	26.	 นายทาคาโนริ	ซาซากิ	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	27.	 นายคงสิน	คงคา	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	28.	 นางวราภรณ์	อัชฌากรลักษณ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	29.	 นางสาวจิราพร	โพธิ์ไพโรจน์	 2,374	 -	 0.0000	 2,374	 -	 0.0000	 -

	30.	 นางสาวพรนภา	ภัทรเสถียรกุล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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   31	ธันวาคม	2557	 	 31	ธันวาคม	2556	 	 รวมจำานวน
 

ชื่อ	–	นามสกุล
 จำานวนหุ้น	(หุ้น)	 รวมสัดส่วน	 จำานวนหุ้น	(หุ้น)	 รวมสัดส่วน	 หุ้นเพิ่ม	/	(ลด)

  กรรมการ/	 คู่สมรสและ	 การถือหุ้น	 กรรมการ/	 คู่สมรสและ	 การถือหุ้น	 ระหว่างปี
	 	 ผู้บริหาร	 บุตรที่ยังไม่	 	(%)1/	 ผู้บริหาร	 บุตรที่ยังไม่	 	(%)1/	 (หุ้น)
   บรรลุนิติภาวะ	 	 	 บรรลุนิติภาวะ  

ผู้บริหาร	(ต่อ)

	31.	 นางอกนิษฐ์	แมททิสัน	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	32.	 นายเกรียงศักด์ิ	จงสุขกิจพานิช	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	33.	 นางสาวภิสรา	พัฒนศิริ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	34.	 นายคมสันต์	อดุลย์วิทยากร			 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	35.	 นางดวงแข	คุณวิเศษพงษ์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	36.	 นายจามร	เพียรพร้อม	 2	 -	 0.0000	 2	 -	 0.0000	 -

	37.	 นายริซาคุ	นุมะกุชิ	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	38.	 นางสาวสมใจ	พัฒนกิจไพโรจน์	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	39.	 นางอรวรรณ	จุลพล	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	40.	 นางสาวสุกานดา	ถวิลหวัง		 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	41.	 นางสาวศิริพร	ศรีบุญเจริญ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	42.	 นางสาวอุไรวรรณ	เจริญบัณฑิตชัย		 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	43.	 นางสมานพร	จันทน์หอม	 -	 -	 -	 27,000	 -	 0.0004	 (27,000)

	44.	 นางสาวพรทิพย์	แซ่ล่อ	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	45.	 นางกมลทิพย์	จิตติมาพร	 -	 -	 -	 1,300	 -	 0.0000	 (1,300)

	46.	 นางสาวรัฐพร	พรประสิทธิ์		 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	47.	 นางสาวเบ็ญจวรรณ	สุรชุติกาล		 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	48.	 นางอานันตยา	ภาดานุพงษ์		 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	49.	 นายทาคาชิ		คานาอิ	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	50.	 นางสาวทัสสพิน		ชลสุวัฒน์	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	51.	 นางสาวสุนันท์		พิมสว่าง	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	52.	 นายมณเฑียร		แจ้งสุทิมล	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	53.	 นางสาวพรทิพย์		อุ่นดำารงค์การ	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	54.	 นางสาวดารุณี		ลายภูคำา	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	55.	 นายวัชระ		พุ่มน้อย	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	56.	 นางทัศวรรณ		ดำาริห์สมกุล	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	57.	 นางสาวธนวรรณ		สันทนานนท์	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	58.	 นายธีรศักดิ์		นิมนภาโรจน์	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	59.	 นางสาวโสมกุลยา		ปิ่นขยัน	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	60.	 นางพัฒนุช		จิรวัชรา	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

	61.	 นางสาวชนิดา		ควรเสนอเตชิน	 -	 -	 -	 	 N.A.2/	 	 N.A.2/

หมายเหตุ:	 1/	การถือหุ้นได้นับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2556	และวันที่	31	ธันวาคม	2557	

	 	 ธนาคารมีจำานวนหุ้นสามัญที่จำาหน่ายได้แล้ว	จำานวน	6,074,143,747	หุ้น

 2/	 ในปี	2556	ไม่ได้เป็นผู้บริหารของธนาคารตามนิยามของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน
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โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม และเลขานุการธนาคาร
(ตามคำานิยามของคณะกรรมการกำากับตลาดทุน)

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557

(1) ข้อมูลของกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำานาจควบคุม และเลขานุการธนาคาร

 •	 คณะกรรมการ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

1.	นายวีระพันธุ์	ทีปสุวรรณ
	 อายุ	73	ปี	

-	 ประธานกรรมการ	(3	ม.ค.	2550)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร1/

0.0042%	(253,861	หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

2.	นายคาเนทสุกุ	มิเกะ
				อายุ	58	ปี	

-		 รองประธานกรรมการ	
			 (ผู้มีอำานาจลงนาม)	(2	ม.ค.	2557)
-		 กรรมการสรรหาและพิจารณา
			 ค่าตอบแทน	(2	ม.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร1/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  
-ไม่มี-

-	 MBA.,	Northeastern	University, 
	 USA
-	 Bachelor	of	Economics,	
			 Boston	University,	USA

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	Role	of	the	Chairman	
			Program	(RCP)	ปี	2551

-			MBA.,	The	Wharton	School,	
			 University	of	Pennsylvania,	
			 USA
-		 Bachelor	of	Economics,	
			 Keio	University,	Japan

3	ม.ค.	2550	–	ปัจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนอื่น
2542	–	ปัจจุบัน
พ.ย.	2549	–	ปัจจุบัน
2546	–	ปัจจุบัน
บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.ย.	2553	–	ปัจจุบัน

2526	–	มี.ค.	2557

2538	–	ม.ค.	2554

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
2556	–	ปัจจุบัน

พ.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

พ.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

มิ.ย.	2554	–	พ.ค.	2556

พ.ค.	–	มิ.ย.	2554

พ.ค.	–	มิ.ย.	2554

พ.ค.	2552	–	พ.ค.	2554

ประธานกรรมการ	

ประธานกรรมการ	
ประธานกรรมการ	
รองประธานกรรมการ	

กรรมการ	

กรรมการ	

ประธานกรรมการ	

 

รองประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

Managing	Executive	
Officer	
Senior	Managing	
Executive	Officer	
Deputy	Chief	Executive,	
Global	Business	Unit
Managing	Director	Chief
Executive,	Information
Systems	&	Operations
Managing	Executive	
Officer
Chief	Executive,	
Information	Systems	&
Operations
Managing	Executive	
Officer

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ศรีอยุธยา	แคปปิตอล
บมจ.	ปูนซีเมนต์นครหลวง
บมจ.	อีสเทอร์น	สตาร์	
เรียล	เอสเตท
บจก.	เอ็กซ์คลูซีฟ	ซีเนียร์	
แคร์	อินเตอร์เนชั่นแนล
บจก.	กรุงเทพโทรทัศน์
และวิทยุ
บมจ.	อลิอันซ์	อยุธยา	
ประกันชีวิต

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

Mitsubishi	UFJ	
Financial	Group,	Inc.
The	Bank	of	Tokyo	–
Mitsubishi	UFJ,	Ltd.,
Tokyo,	Japan

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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3.	นางสาวนพพร	ติรวัฒนกุล
				อายุ	60	ปี

-		 กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
			 (2	ม.ค.	2557)
-		 กรรมการสรรหาและพิจารณา
			 ค่าตอบแทน	(28	เม.ย.	2553)
-		 กรรมการกำากับนโยบาย
	 ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
	 (1	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/
 -ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		 ปริญญาโท	พาณิชยศาสตร์และ
			 การบัญชี	(สาขาบัญชี)	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิต	
	 (สาขาการบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	Director	Accreditation	
			Program	(DAP)	ปี	2546
•	Role	of	the	Compensation	
			Committee	(RCC)	ปี	2552
•	Audit	Committee	Program	
			(ACP)	ปี	2553
•	Director	Certification	
	 Program	(DCP)	ปี	2553
•	Financial	Institutions
			Governance	Program	
			(FGP)	ปี	2554
•	Anti-Corruption	for	
	 Executive	Program	(ACEP)
	 ปี	2556

1	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน	
28	เม.ย.	2553	–	ปัจจุบัน

บริษัทจดทะเบียนอื่น
17	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
14	พ.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

เม.ย.	2556	–	ปัจจุบัน
เม.ย.	2555	–	ปัจจุบัน
22	ก.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
15	ธ.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
1	ธ.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
21	เม.ย.	2557	–	ปัจจุบัน

21	เม.ย.	2557	–	ปัจจุบัน
21	เม.ย.	2557	–	ปัจจุบัน
21	เม.ย.	2557	–	ปัจจุบัน
21	เม.ย.	2557	–	ปัจจุบัน
10	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน	
10	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน	

ส.ค.	2555	–	ปัจจุบัน

เม.ย.	2554	–	ปัจจุบัน

ก.ย.	2553	–	ปัจจุบัน

ก.ย.	2553	–	ปัจจุบัน
ก.ย.	2553	–	ปัจจุบัน

กรรมการกำากับนโยบาย
ความเส่ียงและธรรมาภิบาล
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการ
กรรมการสรรหาและกำาหนด
ค่าตอบแทน
กรรมการ
กรรมการ
กรรมการสรรหาและ
ค่าตอบแทน
กรรมการธรรมาภิบาล	
ความเส่ียงและกำากับ
ดูแลกิจการ

กรรมการ	
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ศรีวิชัยเวชวิวัฒน์
บมจ.	ศรีอยุธยา	
แคปปิตอล

บมจ.	ปูนซีเมนต์นครหลวง

บจก.	เบ็ล	ดีเวลลอปเมนท์
บจก.	แกรนด์	ฟอร์จูน
บจก.	กรุงเทพโทรทัศน์
และวิทยุ
บจก.	บีบีทีวี	แซทเทลวิชั่น
บจก.	จี	แอล	แอสเซทส์
บจก.	มหากิจ	โฮลดิ้ง
บจก.	บีบีทีวี	โปรดัคชันส์
BBTV		Alliance	Ltd.
BBTV		Bond	Street	
Building		Ltd.
บจก.	ไอทีบีซีบิซิเนส
คอนซัลแทนต์กรุ๊ป
บจก.	เอ็กซ์คลูซีฟ	ซีเนียร์	
แคร์	อินเตอร์เนชั่นแนล
BBTV	International	
Holdings	Co.,	Ltd.
บจก.	ซันไรส์	อีคิวตี้	
บจก.	บีบีทีวี	เอ็คควิตี้

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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4.	นายทาเคชิ	โอกาซาวารา
	 อายุ	61	ปี

-		 กรรมการ	(2	ม.ค.	2557)
-		 กรรมการกำากับนโยบาย
	 ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
	 (1	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

5.	นายโกะ	วาตานาเบะ	
	 อายุ	56	ปี

-	 กรรมการ	(2	ม.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร1/	

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-		 Bachelor	of	Law	(LL.B.),	
	 Faculty	of	Law,
	 Kyoto	University,	Japan
    

   

-	 Master	of	Business	
			 Administration
	 (Business	Administration),
	 University	of	California	–
	 Berkeley,	USA
-	 Bachelor	of	Arts	(Economics),	
			 Waseda	University,	Japan

1	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.	
2558*
บริษัท	/	องค์กรอื่น
พ.ค.	2555	–	ปัจจุบัน

พ.ค.	2554	–	พ.ค.	2555

ม.ค.	2553	–	พ.ค.	2554

พ.ค.	2552	–	ม.ค.	2553

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

มิ.ย.	2556	–	ปัจจุบัน	

พ.ค.	2555	–	พ.ค.	2556

ก.ค.	2554	–	พ.ค.	2555

เม.ย.	2552	–	ก.ค.	2554

กรรมการกำากับนโยบาย
ความเส่ียงและธรรมาภิบาล
กรรมการ
กรรมการกำากับดูแลกิจการ

Deputy	President,	
Central	Region	of	Japan
Senior	Managing	Director,	
Chief	Compliance	Officer
in	charge	of	Corporate
Risk	Management,	
Credit	Policy	&	Planning,	
non-Japanese	Credit
Managing	Director,	
Chief	Compliance	Officer
in	charge	of	Corporate	
Risk	Management,	
Credit	Policy	&	Planning
Managing	Director,	
Chief	Compliance	Officer	
in	charge	of	Corporate	Risk
Management,	Information	
Security	Management,
Credit	Policy	&	Planning

กรรมการ

Resident	Managing	Officer	
for	Asia	&	Oceania
Managing	Executive	
Officer,	Chief	Executive
Officer	for	Asia	&	Oceania
(Singapore)
Managing	Executive	
Officer,	Group	Head,
Nagoya	Corporate	
Banking	Group
Executive	Officer,	
General		Manager,	
Global	Corporate	Banking	
Division,	Head	Office,	
Global	Head	of
Financial	Institutions
Executive	Officer,	
Deputy	President,	
General	Manager	of	
Shanghai	Branch

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The	Bank	of	Tokyo	–
Mitsubishi	UFJ,	Ltd.,
Tokyo,	Japan

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

Mitsubishi	UFJ	
Financial	Group,	Inc.
The	Bank	of	Tokyo	–
Mitsubishi	UFJ,	Ltd.,
Singapore

The	Bank	of	Tokyo	–
Mitsubishi	UFJ,	Ltd.,
China

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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กรรมการอิสระ

6.	นายการุณ	กิตติสถาพร
	 อายุ	67	ปี

-	 กรรมการอิสระ	(9	เม.ย.	2551)
-		 ประธานกรรมการสรรหาและ
			 พิจารณาค่าตอบแทน
	 (9	เม.ย.	2551)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/	

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-		 MA.,	(International	Trade),
			 Syracuse	University,	N.Y.,	
			 USA	(USAID	Scholarship)
-		 BCA.,	Victoria	University	of	
			 Wellington,	New	Zealand	
		 (Colombo	Plan	Scholarship)
-		 ปรอ.	รุ่นที่	8	(วปรอ.	388)
-		 ประกาศนียบัตร	GATT	
			 Commercial	Policy	Course,
			 Geneva

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	Director	Certification	
			Program	(DCP)	ปี	2549
•	Role	of	the	Compensation
			Committee	(RCC)	ปี	2551
•	Audit	Committee	Program	
			(ACP)	ปี	2552
•	Financial	Statements	for	
			Directors	(FSD)	ปี	2552
•	Financial	Institutions	
			Governance	Program	
			(FGP)	ปี	2554
•	Monitoring	the	Qualify	of	
			Financial	Reporting		(MFR)	
			ปี	2554
•	Monitoring	the	Internal		
			Audit	Function	(MIA)	
	 ปี	2556
•	Anti-Corruption	for	
	 Executive	Program	(ACEP)
			ปี	2556

9	เม.ย.	2551	–	ปัจจุบัน	
9	เม.ย.	2551	–	ปัจจุบัน

บริษัทจดทะเบียนอื่น
พ.ย.	2555	–	ปัจจุบัน
ก.พ.	2553	–	ปัจจุบัน
ก.พ.	2553	–	ปัจจุบัน

ม.ค.		2554	–	ปัจจุบัน	
เม.ย.	2552	–	ปัจจุบัน
เม.ย.	2552	–	ปัจจุบัน

พ.ย.	2551	–	ปัจจุบัน
บริษัท	/	องค์กรอื่น 
พ.ค.	2551	–	ปัจจุบัน	

พ.ย.	2549	–	ปัจจุบัน	

13	ส.ค.	2557	–	ก.ย.	
2557
ต.ค.	2550	–	ก.ย.	2557

พ.ย.	2552	–	ก.พ.	2554

ม.ค.	2551	–	ก.พ.	2554

กรรมการอิสระ	
ประธานกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ	
กรรมการสรรหาและกำาหนด
ค่าตอบแทน
กรรมการตรวจสอบ		

ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการกฤษฎีกา

กรรมการสรรหาสมาชิก
สภาปฏิรูปแห่งชาติ	
กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

 
บมจ.	นำ้าตาลขอนแก่น

บมจ.	เซ็นทรัลพัฒนา

บมจ.	สหมิตรเครื่องกล

ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพ
ระหว่างประเทศ
(องค์การมหาชน)
สำานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา
คณะกรรมการสรรหา
สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ
คณะกรรมการกำากับและ
ส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย
คณะกรรมการ
กำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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7.	นางสาวพจนีย์	ธนวรานิช
	 อายุ	68	ปี

-		 กรรมการอิสระ	(8	เม.ย.	2553)		
-		 ประธานกรรมการตรวจสอบ
			 (25	เม.ย.	2555)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร1/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-		MBA.,	Syracuse	University,	
	 N.Y.,	USA	(USAID	Scholarship)
-		ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิต		
			จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		Certificate	of	Advanced	
			General	Insurance	Program,
			Swiss	Insurance	Training	
			Center,	Switzerland	
			 (Swiss	Re	Scholarship)
-		Certificate	of	Advanced		
		 Management	Program,	
	 Australian	Management	
	 College,	Australia	
	 (COLOMBO	Scholarship)
-		ประกาศนียบัตรหลักสูตร
	 นักบริหารระดับสูง	(นบส.1	
	 รุ่นที่	18)	สถาบันพัฒนา
	 ข้าราชการพลเรือน
-		ปริญญาบัตร	วิทยาลัยป้องกัน
	 ราชอาณาจักร	รุ่นที่	42	
-		ประกาศนียบัตรหลักสูตร
	 ผู้บริหารระดับสูง	สถาบัน
	 วิทยาการตลาดทุน	รุ่นที่	8			
-		วุฒิบัตรหลักสูตร	ผู้บริหารระดับสูง
	 ด้านการค้าและการพาณิชย์
	 สถาบันวิทยาการการค้า	รุ่นที่	3
-		วุฒิบัตรหลักสูตรการบริหาร	
	 จัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง
	 สมาคมวิทยาลัยป้องกัน
	 ราชอาณาจักร	รุ่นที่	2

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
	 Program	(DCP)	ปี	2545
•	 Role	of	the	Chairman	
	 Program	(RCP)	ปี	2549
•	 Role	of	the	Compensation	
	 Committee	Program	(RCC)	
	 ปี	2550
•	 Audit	Committee	Program
	 (ACP)		ปี	2553
•	 Financial	Institutions
	 Governance	Program	
	 (FGP)	ปี	2554
•	 Advanced	Audit
	 Committee	Program
	 (ผ่านการอบรม	ACP,		MIA,
	 MFM,	MFR,	MIR)	ปี	2556
•	 Anti-Corruption	for	Executive	
	 Program	(ACEP)	ปี	2556	
•	 Director	Certification	Program
	 Update	(DCPU)	ปี	2557

25	เม.ย.	2555	–	ปัจจุบัน	
8	เม.ย.	2553	–	ปัจจุบัน	
28	เม.ย.	2553	–	
24	เม.ย.	2555
บริษัทจดทะเบียนอื่น
พ.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

พ.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

ก.พ.	2552	–	ปัจจุบัน	
ก.พ.	2552	–	ปัจจุบัน
เม.ย.	2557	–	ปัจจุบัน
มิ.ย.	2555	–		เม.ย.	2557

พ.ค.	2550	–	ปัจจุบัน	
มิ.ย.	2552	–	ปัจจุบัน	
เม.ย.		2550	–	ปัจจุบัน	
เม.ย.	2550	–	ปัจจุบัน
2550	–	ปัจจุบัน

2550	–	ปัจจุบัน
2550	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
2	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
2550	–	ปัจจุบัน
ต.ค.	2549	–	ปัจจุบัน

เม.ย.	2553	–	ก.ค.	2556	

พ.ย.	2551	–	มี.ค.	2556

ก.ย.	2550	–	เม.ย.	2555

ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ	
กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการ
กำาหนดค่าตอบแทน
ประธานกรรมการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี
กรรมการอิสระ	
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน
กรรมการอิสระ
กรรมการอิสระ	
กรรมการอิสระ	
กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการ	
(กรรมการอิสระ)
กรรมการตรวจสอบ
ประธานกรรมการกำาหนด
ค่าตอบแทนและสรรหา

สมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
กรรมการกฤษฎีกา	
(คณะท่ี	3	กฎหมายการเงิน)
กรรมการ	

ประธานกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลประจำา
กระทรวงพาณิชย์
กรรมการ	และเหรัญญิก

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	โออิชิ	กรุ๊ป

บมจ.	ไทยรับประกันภัยต่อ

บมจ.	เบอร์ล่ี	ยุคเกอร์
บมจ.	กรุงเทพประกันภัย

บมจ.	ยูนิเวนเจอร์

สภาปฏิรูปแห่งชาติ
สภาธุรกิจประกันภัยไทย
สำานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา
บจก.	บี	เจ	ซี	โลจิสติกส์	
แอนด์	แวร์	เฮ้าส์
กระทรวงพาณิชย์

มูลนิธิสถาบันโรคไต
ภูมิราชนครินทร์

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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8.	นายวิรัช	ไพรัชพิบูลย์
	 อายุ	66	ปี

-		 กรรมการอิสระ	(2	ธ.ค.	2541)
-		 กรรมการตรวจสอบ
	 (21	พ.ค.	2542)
-		 กรรมการสรรหาและพิจารณา
			 ค่าตอบแทน	(21	ก.พ.	2550)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร1/ 
-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

9.	นายพงศ์อดุล	กฤษณะราช
	 อายุ	64	ปี

-		 กรรมการอิสระ	(24	เม.ย.	2555)
-		 กรรมการตรวจสอบ
	 (25	เม.ย.	2555)
-		 ประธานกรรมการกำากับนโยบาย
	 ความเสี่ยงและธรรมาภิบาล
	 (1	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

 -ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ	 
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		BA.	in	Economics	and	
			 Business	Administration,	
			 Adams	State	College,	
			Colorado,	USA
-		Executive	Development	
			 Program,
	 Princeton	University,	USA

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
	 Program	(DCP)	ปี	2545
•	 Audit	Committee	Program	
	 (ACP)	ปี	2547
•	 Role	of	the	Compensation
	 Committee	(RCC)	ปี	2551
•	 Anti-Corruption	for	
	 Executive	Program	(ACEP)	
	 ปี	2556
•	 Director	Certification	
	 Program	Update	(DCPU),	
	 ปี	2557

-		ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
			 มหาบัณฑิต	สาขาวิชาการจัดการ	
			 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิต	
			 สาขาการธนาคารและการเงิน	
			 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
	 Program	(DCP)	ปี	2555
•	 Audit	Committee	Program	
	 (ACP)	ปี	2556
•	 Advanced	Audit	
	 Committee	Program
	 (ผ่านการอบรม		ACP,	MIA,
	 MFM,	MFR,	MIR)	ปี	2556
•	 Financial	Institutions	
			Governance	Program	
			 (FGP)	ปี	2556
•	 Anti-Corruption	for	
			 Executive	Program	(ACEP)	
	 ปี	2556
•	 Risk	Management		
	 Committee	Program	(RMP),
	 ปี	2557

21	ก.พ.	2550	–	ปัจจุบัน	

21	พ.ค.	2542	–	ปัจจุบัน
2	ธ.ค.	2541	–	ปัจจุบัน
บริษัทจดทะเบียนอื่น
พ.ค.	2555	–	ปัจจุบัน
2550	–	ปัจจุบัน
2550	–	พ.ค.	2555

1	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

25	เม.ย.	2555	–	ปัจจุบัน
24	เม.ย.	2555	–	ปัจจุบัน
24	มิ.ย.	2556	–	4	ม.ค.	
2558*
บริษัท	/	องค์กรอื่น
ต.ค.	2555	–	ปัจจุบัน

2553	–	ปัจจุบัน
2553	–		เม.ย.	2555

2552	–	2554

2552	–	2554

2518	–	2553

กรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการกำากับ
นโยบายความเส่ียงและ
ธรรมาภิบาล
กรรมการตรวจสอบ
กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

กรรมการตรวจสอบ

ท่ีปรึกษา
กรรมการในคณะทำางาน	
บริหารสินทรัพย์
ประธานกรรมการ

กรรมการ

ผู้ตรวจสอบ	–
ผู้อำานวยการอาวุโส

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ทิปโก้ฟูดส์	
(ประเทศไทย)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

องค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย
บจก.	ต้ังธนสิน	
บจก.	บริหารสินทรัพย์
สุขุมวิท
สหกรณ์ออมทรัพย์
พนักงานธนาคาร
แห่งประเทศไทย
สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน
แห่งประเทศไทย
ธนาคารแห่งประเทศไทย

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

10.	นายโนริอากิ	โกโตะ 
	 อายุ	52	ปี

-		 กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)	
			 (2	ม.ค.	2557)
-		 กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 (5	ม.ค.	2558)
-		 ประธานกรรมการ
	 เจ้าหน้าท่ีบริหาร	(2	ม.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/	

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ  
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-			Master	of	Business	
			Administration,
	 Graduate	School	of	Business,
	 The	University	of	Chicago,	USA
-		Bachelor	of	Arts	(Law),	
	 School	of	Law,
	 Waseda	University,	Japan

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.	
2558*
2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.	
2558*
2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.
2558*
บริษัท	/	องค์กรอื่น
14	พ.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
ส.ค.	2556	–	ธ.ค.	2556

ก.ค.	2555	–	ส.ค.	2556

ก.พ.	2552	–	มิ.ย.	2555

มี.ค.	2552	–	ต.ค.		2553

ก.ค.	2554	–	ส.ค.	2556

ต.ค.	2553	–	ส.ค.	2556

ก.พ.	2552	–	ต.ค.		2553

กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

กรรมการ
Executive	Officer	&	
General	Manager,
Global	Planning	Division
Executive	Officer	&	
General	Manager,	
Americas	Holdings	
Division
Executive	Officer	&	
General	Manager,	
Corporate	Governance	
Division	for	the	U.S.
Deputy	Head,	MUFG/MS	
Strategic	Alliance
Executive	Officer	&	
General	Manager,	
Americas	Holdings	
Division
Executive	Officer	&	
General	Manager,
Planning	Division
for	the	Americas
Senior	Vice	President	&	
Deputy	General	Manager,	
Planning	Division
for	the	Americas

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บลจ.	กรุงศรี
The	Bank	of	Tokyo	–	
Mitsubishi	UFJ,	Ltd.,	
Tokyo,	Japan
Mitsubishi	UFJ	
Financial	Group	Inc.,
New	York,	USA

The	Bank	of	Tokyo	–	
Mitsubishi	UFJ,	Ltd.,	
New	York,	USA

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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11.	นางเจนิส	แวน	เอ็กเคอเรน
						อายุ	55	ปี	

-		 กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)	
			 (3	ม.ค.	2550)
-		 รองประธานกรรมการ
	 เจ้าหน้าท่ีบริหาร	(2	ม.ค.	2557)
-		 ประธานเจ้าหน้าท่ีกลุ่มสนับสนุน
	 (5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		MBA.	(Finance),	
			University	of	Chicago,	USA
-		BSc.	in	Industrial	Administration,
	 lowa	State	University,	USA
-		Certified	Public	Accountant
			 (US)
-		Certified	Bank	Auditor	(US)

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	Director	Certification	
			Program	(DCP-English)	
			ปี	2550
•	Director	Diploma
	 Examination	Program
	 (Fellow	Member)		ปี	2550

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

3	ม.ค.	2550	–	ปัจจุบัน
2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.	
2558*
2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.	
2558*
ม.ค.	–	ธ.ค.	2556
ม.ค.	–	ธ.ค.	2556

ม.ค.	–	ธ.ค.	2556

ม.ค.	–	ธ.ค.	2556

ม.ค.	–	ธ.ค.	2556

ส.ค.	2552	–	ธ.ค.	2555

ก.ค.	2552	–	ธ.ค.	2555	และ		
ก.ค.	2550	–	มี.ค.	2552
ม.ค.	2550	–	ธ.ค.	2555

ม.ค.	2550	–	ธ.ค.	2555
ม.ค.	2550	–	ธ.ค.	2555

ม.ค.	2550	–	ธ.ค.	2555

บริษัท	/	องค์กรอื่น
20	มี.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

ม.ค.	2555	–	ปัจจุบัน
ม.ค.	2554	–	ปัจจุบัน
ม.ค.	–	ธ.ค.	2554
พ.ย.	2552	–	มี.ค.	2556

ประธานเจ้าหน้าที่
กลุ่มสนับสนุน
รองประธานกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	

รองประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
ประธานกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ
รักษาการประธาน
คณะเจ้าหน้าที่
ด้านบริหารการเงิน
กรรมการกำากับดูแลกิจการ

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการเงิน
กรรมการบริหารความเสี่ยง
รองประธานกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

Treasurer
Board	of	Governors	
Secretary
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)	

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก.	อยุธยา	ดีเวลลอปเม้นท์ 
ลีสซิ่ง
American	Chamber	of	
Commerce	Thailand

บจก.	เทสโก้	คาร์ด	
เซอร์วิสเซส

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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12.	นายฟิลิป	เชียง	ชอง	แทน	
	 อายุ	49	ปี
 
-		 กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
			 (1	ม.ค.	2556)
-		 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร	
			 (2	ม.ค.	2557)
-	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้ารายย่อย	
	 และลูกค้าบุคคล	(5	ม.ค.	2558)
-		 รักษาการแทนประธาน
	 คณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจ
	 สินเชื่อยานยนต์	(1	ต.ค.	2556)
-		 รักษาการแทนประธาน
	 คณะเจ้าหน้าท่ีด้านกรุงศรี
	 คอนซูเมอร์	(5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/	

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ	 
*	 เป็นการเปล่ียนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		ปริญญาโท	ด้านการจัดการ	
			สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์
	 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		Bachelor	of	Science	
			Electrical	Engineering,	
	 University	of		Maryland,	USA

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	Director	Certification		
			Program	(DCP-English)	
	 ปี	2556

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน	
1	ม.ค.	2556	–	ปัจจุบัน
1	ต.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

1	ม.ค.	2556	–	4	ม.ค.
2558*
1	ม.ค.	2556	–	4	ม.ค.
2558*
1	ม.ค.	2556	–	4	ม.ค.
2558*
1	ม.ค.	2556	–	30	ก.ย.	
2557

ม.ค.	–	ธ.ค.	2556

ม.ค.	–	ธ.ค.	2556

พ.ค.	–	ธ.ค.	2555

มี.ค.	2553	–	ธ.ค.	2555

มี.ค.	2553	–	เม.ย.	2555

บริษัท	/	องค์กรอื่น
มี.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

ส.ค.	2554	–	ปัจจุบัน
มิ.ย.	2553	–	ปัจจุบัน

มิ.ย.	2553	–	ก.ค.	2555

มิ.ย.	2553	–	ก.ย.	2554
พ.ค.	2553	–	ก.ค.	2556

พ.ค.	2553	–	ก.ย.	2555

พ.ค.	2553	–	มิ.ย.	2555

ก.ค.	2552	–	มี.ค.	2553	
พ.ย.	2551–	เม.ย.	2553

พ.ย.	2551	–	เม.ย.	2553

พ.ค.	2550	–	พ.ค.	2555	
 

ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้า
รายย่อย	และลูกค้าบุคคล
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่
ด้านกรุงศรีคอนซูเมอร์	
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจ
สินเชื่อยานยนต์
กรรมการผู้จัดการใหญ่

กรรมการบริหารความเสี่ยง

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์
รองประธานกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์		
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านสินเชื่อลูกค้าบุคคล

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

Board	of	Visitors
ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
Chief	Executive	Officer	
กรรมการ

กรรมการ

ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำานาจลงนาม)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

 

บจก.	เทสโก้	คาร์ด	
เซอร์วิสเซส
University	of	Maryland
บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส
บจก.	บัตรกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	ออโต้	ลีส
บจก.	อยุธยาคาร์ด	
เซอร์วิสเซส
บจก.	เจเนอรัล	คาร์ด	
เซอร์วิสเซส
บมจ.	อยุธยา	โทเทิล	
โซลูชั่น
บจก.	จีอีมันนี่	ประเทศไทย
บจก.	กรุงศรี	เจเนอรัล	
อินชัวรันส์	โบรกเกอร์
บจก.	กรุงศรี	ไลฟ์
แอสชัวรันส์	โบรกเกอร์
บจก.	อยุธยา	แคปปิตอล	
เซอร์วิสเซส

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ

หมายเหตุ:	 1/	สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ
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 •	 ผู้บริหารและผู้มีอำานาจควบคุมของธนาคาร

1.	นายพรสนอง	ตู้จินดา 
				อายุ	53	ปี

-	 ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ	
	 (5	ม.ค.	2558)
-		 รักษาการแทนประธาน
	 คณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้าธุรกิจ
	 ขนาดใหญ่	(5	ม.ค.	2558)
-		 ที่ปรึกษาคณะกรรมการธนาคาร
			 (1	ม.ค.	2557)
-	 กรรมการพิจารณาสินเชื่อ
	 (1	ก.ค.	2555)
-		 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร	
			 (24	ก.พ.	2553)
-		 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
			 (13	ม.ค.	2553)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		 MBA.	(Finance	and	
			 Management),
	 Babson	College,
	 Massachusettes,	USA
-		 BA.	(Economics	and	
			 Political	Science),	
	 The	University	of	Michigan,
	 Ann	Arbor,	Michigan,	USA

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	Director	Accreditation	
			Program	(DAP)	ปี	2547
•	Audit	Committee	
			Program	(ACP)	ปี	2549
•	Director	Certification	
		 Program	(DCP)	ปี	2551

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*
5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

1	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน	

1	ก.ค.	2555	–	ปัจจุบัน
24	ก.พ.	2553	–	ปัจจุบัน
13	ม.ค.	2553	–	ปัจจุบัน
1	ต.ค.	2555	–	4	ม.ค	
2558*
1	ก.ค.	2555	–	4	ม.ค.	
2558*
11	พ.ย.	2556	–	24	ก.ค.
2557

ม.ค.	2550	–	31	ธ.ค.	
2556
ก.ค.	–	ก.ย.	2555

ม.ค.	2553	–	ก.ย.	2555						

เม.ย.	–	มิ.ย.	2553

เม.ย.	–	มิ.ย.	2553

บริษัทจดทะเบียนอื่น
มี.ค.	2553	–	มิ.ย.	2557
พ.ค.	2551	–	มิ.ย.	2557

มี.ค.	2548	–	มิ.ย.	2557
พ.ค.	2551	–	ก.พ.	2553
บริษัท	/	องค์กรอื่น
พ.ย.	2552	–	ปัจจุบัน

2550	–	ก.ย.	2553

ประธานกลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ
รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่
ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
ธนาคาร
กรรมการพิจารณาสินเชื่อ
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร					
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
กรรมการบริหารความเสี่ยง

รักษาการแทนประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้า
ธุรกรรมการเงิน
กรรมการ

รักษาการประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านลูกค้า
ธุรกิจขนาดใหญ่
ประธานคณะเจ้าหน้าที่	
ด้าน	Transformation					
รักษาการประธาน
คณะเจ้าหน้าท่ีด้านทรัพยากร
บุคคล
เลขานุการคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน

กรรมการตรวจสอบ
กรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน
กรรมการอิสระ		
ประธานกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	โฟคัส	ดีเวลลอปเม้นท์
แอนด์	คอนสตรัคชั่น

บมจ.	หลักทรัพย์	กรุงศรี

บจก.	ทริปเปิ้ล	พี	
ดีเวลลอปเม้นท์

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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2.	นายซูดาร์โก	(แดน)	ฮาร์โซโน่
	 อายุ	54	ปี

-		 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านการตลาดและแบรนด์
	 (5	ม.ค.	2558)
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 อาวุโส	(3	ส.ค.	2550)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558
   

3.	นางสาวภาวนา	เนียมลอย
	 อายุ	56	ปี

-		 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านกฎหมาย	(18	พ.ค.	2550)
-		 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
			 (27	มิ.ย.	2550)	
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 อาวุโส	(3	ม.ค.	2550)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-	 MBA.	in	Finance	and	Marketing,
	 Indiana	University,
	 Bloomington,	IN,	USA	
-		 Bachelor	of	Science	
	 Cum	Laude,	Biomedical	
	 and	Electrical	Engineering	
	 (Honors	Program),	
	 University	of	Southern	
	 California,	LA,	USA

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
	 Program	(DCP-	English)
	 ปี	2551

-		 LL.M.,	Harvard	Law	School,
			 USA
-		 นิติศาสตร์บัณฑิต	(เหรียญทอง)
			 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
			Program	(DCP)	ปี	2549
•	 Finance	for	Non-Finance
			Director	(FND)	ปี	2549

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

3	ส.ค.	2550	–	ปัจจุบัน

1	ต.ค.	2556	–	4	ม.ค.	
2558*

เม.ย.	2553	–	ก.ย.	2556					

ส.ค.	2550	–	เม.ย.	2553

ม.ค.	2551	–	ก.พ.	2553
บริษัท	/	องค์กรอื่น
29	ก.ย.	2557	–	ปัจจุบัน

25	ส.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
25	ส.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
พ.ย.	2552	–	ปัจจุบัน

พ.ย.	2552	–	ปัจจุบัน

ม.ค.	2551	–	ปัจจุบัน	

ม.ค.	2551	–	เม.ย.	2554

18	พ.ค.	2550	–	ปัจจุบัน

27	มิ.ย.	2550	–	ปัจจุบัน
3	ม.ค.	2550	–	ปัจจุบัน

11	ก.ค.	2550	–	4	ม.ค.
2558*
บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.ย.	2545	–	ปัจจุบัน

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านการตลาดและแบรนด์
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการตลาดและพัฒนา
ธุรกิจต่างประเทศ
ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านการตลาดและ	Cross	Sell
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการตลาดองค์กร
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานกรรมการ
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านกฎหมาย
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
รองประธานกรรมการ
กำากับดูแลกิจการ

กรรมการ
กรรมการบริหารและ
ผู้ช่วยเลขานุการ

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก.	กรุงศรี	บริการเช่าสินเช่ือ

บจก.	แดน	สยาม
บจก.	แซม	สยาม
บจก.	ซีเอฟจี	เซอร์วิส

บจก.	เจเนอรัล	คาร์ด	
เซอร์วิสเซส
บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส
บจก.	บัตรกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

มูลนิธิแม่ฟ้าหลวง	
ในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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4.	นางสาวดวงดาว	วงค์พนิตกฤต
 อายุ	46	ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงิน
			 (1	ม.ค.	2556)
-		 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
			 (1	ม.ค.	2556)
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส	
			 กลุ่มงานการเงิน	(1	เม.ย.	2556)
-	 รักษาการแทนผู้ช่วยกรรมการ
			 ผู้จัดการใหญ่	สายงานวิเคราะห์
	 และวางแผนทางการเงิน
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	ก.พ.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558
   

5.	นางวรนุช	เดชะไกศยะ
    	อายุ	54	ปี

-		 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 (8	ก.ค.	2552)			
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
			 (8	ก.ค.	2552)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
	-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	เปลี่ยนชื่อตำาแหน่งภาษาอังกฤษ
			โดยที่ชื่อตำาแหน่งภาษาไทยคงเดิม

-		 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
			 (บัญชีการเงิน)	
			 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	
	 (การบัญชี)	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
			 แห่งประเทศไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Financial	Institutions	
	 Governance	Program	
	 (FGP)	ปี	2554
•	 Director	Certification	
			Program	(DCP)	ปี	2556

    

-		 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
			 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์	
	 และการบัญชี	(สถิติ)	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
			Program	(DCP)	ปี	2549
•	 Finance	for	Non-Finance	
			Director	(FND)	ปี	2549

1	เม.ย.	2556	–	ปัจจุบัน

1	ก.พ.	2556	–	ปัจจุบัน

1	ม.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

1	ม.ค.	2556	–	ปัจจุบัน
1	ม.ค.	2556	–	4	ม.ค.
2558*
1	ม.ค.	2556	–	4	ม.ค.
2558*
มิ.ย.	2550	–	31	ธ.ค.	
2555

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ม.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

พ.ย.	2552	–	ปัจจุบัน

เม.ย.	2552	–	ก.ค.	2556	

เม.ย.	2552	–	มิ.ย.	2555	

8	ก.ค.	2552	–	ปัจจุบัน														

8	ก.ค.	2552	–	ปัจจุบัน														

ก.ค.	2552	–	ก.พ.	2553											
บริษัท	/	องค์กรอื่น
พ.ย.	2552	–	ปัจจุบัน	
และ
ม.ค.	2550	–	ก.ค.	2552
พ.ย.	2552	–	ปัจจุบัน	
และ
ต.ค.	2550	–	ก.ค.	2552
พ.ย.	2552	–	เม.ย.	2554	
และ	พ.ค.	2550	–	ส.ค.	
2552

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	
อาวุโส	กลุ่มงานการเงิน
รักษาการแทนผู้ช่วยกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่	สายงาน
วิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงิน	กลุ่มงานการเงิน	
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการเงิน
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการกำากับดูแลกิจการ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่			
สายงานวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน	
กลุ่มงานการเงิน

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ

ประธานคณะเจ้าหน้าที่	
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ*			
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส
บจก.	อยุธยา	แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส
บจก.	อยุธยาคาร์ด	
เซอร์วิสเซส
บมจ.	อยุธยา	โทเทิล	โซลูช่ัน

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	โทเทิล	เซอร์วิสเซส	
โซลูชั่นส์

บจก.	เจเนอรัล	คาร์ด	
เซอร์วิสเซส

บจก.	อยุธยา	แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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6.	นางสาวพรรณทิพา	หาญนรเศรษฐ์ 
	 อายุ	46	ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ
			 (27	เม.ย.	2552)
-		 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
			 (16	ก.ย.	2553)
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
			 (1	เม.ย.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ	
*	 เปลี่ยนชื่อตำาแหน่งภาษาอังกฤษ
	 โดยที่ชื่อตำาแหน่งภาษาไทยคงเดิม

7.	นางวรรณา	ธรรมศิริทรัพย์
	 อายุ	58	ปี

-		 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านปฏิบัติการ	(1	ม.ค.	2551)
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
			 (20	ก.ย.	2550)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	 เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558
**	เปลี่ยนชื่อตำาแหน่งภาษาอังกฤษ	
	 โดยที่ชื่อตำาแหน่งภาษาไทยคงเดิม

-		 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ปริญญาตรี	การบัญชี	
	 (เกียรตินิยมอันดับ	1)			
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
			 แห่งประเทศไทย
-		 ผู้ตรวจสอบภายในสากล

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Company	Secretary	
			Program	(CSP)	ปี	2552			
•	 Audit	Committee	
				Program	(ACP)	ปี	2552
•	 Advanced	Audit	
	 Committee	Program
				(ผ่านการอบรม		ACP,		
			MIA,	MFM,	MFR,	MIR)		
	 ปี	2553

-		 ประกาศนียบัตรชั้นสูง
			 ทางการสอบบัญชี	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
			 และการบัญชี	(สาขาบัญชี)	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
			 แห่งประเทศไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Accreditation	
			Program	(DAP)	ปี	2551
•	 Director	Certification	
			Program	(DCP)	ปี	2551
•	 Role	of	the	Chairman	
	 Program	(RCP)	ปี	2553
•	 Financial	Institutions	
			Governance	Program	
	 (FGP)	ปี	2554
•	 Risk	Management	
			Committee	Program	
	 (RMP)	ปี	2556

1	เม.ย.	2556	–	ปัจจุบัน

16	ก.ย.	2553	–	ปัจจุบัน	

27	เม.ย.	2552	–	ปัจจุบัน	

พ.ย.	2552	–	31	มี.ค.	
2556

1	ม.ค.	2551	–	ปัจจุบัน

20	ก.ย.	2550	–	ปัจจุบัน

25	มี.ค.	2552	–	4	ม.ค.
2558*
1	ม.ค.	2551	–	4	ม.ค.
2558*
บริษัท	/	องค์กรอื่น
ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

พ.ค.	2554	–	ปัจจุบัน
พ.ค.	2554	–	ปัจจุบัน
มิ.ย.	2553	–	ปัจจุบัน	
พ.ย.	2552	–	มิ.ย.	2553
พ.ย.	2552	–	ปัจจุบัน

ก.พ.	2552	–	ปัจจุบัน

เม.ย.	2552	–	มิ.ย.	2555

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านตรวจสอบ*
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านปฏิบัติการ**
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
กรรมการกำากับดูแลกิจการ

กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ

ประธานกรรมการตรวจสอบ
กรรมการ
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก.	เนชั่นแนล	ไอทีเอ็ม
เอ็กซ์
บมจ.	หลักทรัพย์	กรุงศรี

บมจ.	โทเทิล	เซอร์วิสเซส	
โซลูชั่นส์
บจก.	อยุธยา	แคปปิตอล
เซอร์วิสเซส
บจก.	สยามเรียลตี้แอนด์
เซอร์วิส
บมจ.	อยุธยา	โทเทิล	
โซลูชั่น

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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8.	นางสาวอนุตตรา	พานโพธิ์ทอง 
	 อายุ	43	ปี

-		 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านทรัพยากรบุคคล	(1	ก.ค.	2553)
-	 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
	 (5	ม.ค.	2558)
-		 เลขานุการคณะกรรมการสรรหา
	 และพิจารณาค่าตอบแทน
	 (1	ก.ค.	2553)
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
			 (1	ก.ค.	2553)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ	 
*			เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
				ณ	วันที่	5	มกราคม	2558
**	เปลี่ยนชื่อตำาแหน่งภาษาอังกฤษ	
	 โดยที่ชื่อตำาแหน่งภาษาไทยคงเดิม

9.	นายชานดาเชการ์	สุบรามาเน่ียน
	 คิสชูมันการัม
	 อายุ	52	ปี

-		 ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
	 ด้านบริหารความเสี่ยง
	 (3	ม.ค.	2550)
-	 ประธานกรรมการพิจารณาสินเช่ือ
	 (1	ม.ค.	2552)
-	 ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ
	 พิจารณาสินเช่ือ	(5	ม.ค.	2558)
-		 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
			 (3	ม.ค.	2550)
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
			 (3	ม.ค.	2550)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	 เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		 MBA.	(Finance),
	 George	Washington	University,
	 USA
-		 ปริญญาตรี	การเงินและ
			 การธนาคาร	(เกียรตินิยม	อันดับ	1)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

    

-			Master	in	Commerce,	
			 Bombay	University,	India

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
			Program	(DCP-English)
	 ปี	2551

5	ม.ค.	2558		–	ปัจจุบัน*
1	ก.ค.	2553	–	ปัจจุบัน						

1	ก.ค.	2553	–	ปัจจุบัน						

1	ก.ค.	2553	–	ปัจจุบัน						

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ม.ค.	2552	–	มิ.ย.	2553

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

1	ม.ค.	2552	–	ปัจจุบัน

3	ม.ค.	2550	–	ปัจจุบัน

3	ม.ค.	2550	–	ปัจจุบัน
3	ม.ค.	2550	–	ปัจจุบัน

11	ก.ค.	2550	–	4	ม.ค.
2558*
3	ม.ค.	2550	–	4	ม.ค.
2558*
บริษัท	/	องค์กรอื่น
7	พ.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
20	มี.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

พ.ย.	2554	–	19	มี.ค.	
2557
เม.ย.	2551	–	ปัจจุบัน	

เม.ย.	2551	–	ปัจจุบัน	

พ.ย.	2552	–	ธ.ค.	2554

กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านทรัพยากรบุคคล**
เลขานุการคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานทรัพยากรบุคคล

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ
ประธานกรรมการ
พิจารณาสินเชื่อ
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านบริหารความเสี่ยง
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
กรรมการกำากับดูแลกิจการ

รองประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)

กรรมการ

กรรมการ

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อลิอันซ์	อยุธยา	
ประกันชีวิต

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก.	กรุงศรี	แฟ็กเตอริง
บจก.	อยุธยา	ดีเวลลอปเม้นท์
ลีสซิ่ง

บจก.	บริหารสินทรัพย์
กรุงศรีอยุธยา
บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส
บมจ.	โทเทิล	เซอร์วิสเซส	
โซลูชั่นส์

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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10.	นายโรหิท	คันนา
	 อายุ	41	ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ร่วม
	 ด้านการวางแผนธุรกิจองค์กร
	 (5	ม.ค.	2558)
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
			 (1	พ.ค.	2555)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร 1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ	 
*	 เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

11.	นายตรรก	บุนนาค
					อายุ	54	ปี

-	 ประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์
	 (5	ม.ค.	2558)
-		 กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
	 (5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	 เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

12.	นายสยาม	ประสิทธิศิริกุล
						อายุ	45	ปี

-		 ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านลูกค้า
			 ธุรกิจ	SME	(1	เม.ย.	2555)
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
			 (1	ก.ค.	2554)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	 เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558
**	เปลี่ยนชื่อตำาแหน่งภาษาอังกฤษ	
	 โดยท่ีช่ือตำาแหน่งภาษาไทยคงเดิม

-		 Master	in	Business	Management,
	 XLRI,	India
-		 Bachelor	of	Engineering,	
	 Mangalore	University,	India

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
			Program	(DCP-English)
	 ปี	2555

-			MBA.	(Finance),
	 Golden	Gate	University,	USA
-		 BS.	(Management),	
	 Golden	Gate	University,	USA
-		 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	
	 (การเงินและการธนาคาร)	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-		 MBA.	(Finance),	
			 The	Peter	F.	Drucker	Center,	
			 The	Claremont	Graduate	
	 School,	California,	USA
-		 ปริญญาตรี	วิศวกรรมไฟฟ้า	
			 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

1	พ.ค.	2555	–	ปัจจุบัน

1	พ.ค.	2555	–	4	ม.ค.
2558*
มี.ค.	2553	–	30	เม.ย.	
2555

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ส.ค.	2555	–	ปัจจุบัน
ต.ค.	2553	–	ปัจจุบัน

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*
1	ม.ค.	2556	–	4	ม.ค.
2558*
พ.ค.	2548	–	31	ธ.ค.	
2555

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.ค.	2551	–	ปัจจุบัน

1	เม.ย.	2555	–	ปัจจุบัน	

1	ก.ค.	2554	–	ปัจจุบัน

1	เม.ย.	2555	–	4	ม.ค.	
2558*
1	เม.ย.	2555	–	4	ม.ค.	
2558*
ก.ย.	2554	–	ต.ค.	2555						

ส.ค.	–	ก.ย.	2554						

บริษัทจดทะเบียนอื่น
ธ.ค.	2551	–	มิ.ย.	2554

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.ค.	2555	–	ปัจจุบัน

ธ.ค.	2554	–	ก.ค.	2555

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีร่วม
ด้านการวางแผนธุรกิจองค์กร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านปฏิรูปธุรกิจองค์กร
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส	สายงานปฏิบัติการ
ด้านรวมงานสนับสนุนองค์กร
กลุ่มงาน	Transformation

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านโกลบอลมาร์เก็ตส์
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร
ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านบริหารการเงิน
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
สายงานบริหารการเงิน	
กลุ่มงานบริหารการเงิน

กรรมการ

ประธานคณะเจ้าหน้าที่	
ด้านลูกค้าธุรกิจ	SME**
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
กรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการพิจารณาสินเชื่อ

ประธานคณะเจ้าหน้าที่	
ด้านผลิตภัณฑ์ลูกค้าองค์กร
ประธานคณะเจ้าหน้าที่	
ด้าน	Supply	Chain	
Solutions	และโครงการพิเศษ

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม

ประธานกรรมการ	
(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก.	บัตรกรุงศรีอยุธยา	
บมจ.	โทเทิล	เซอร์วิสเซส	
โซลูชั่นส์

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล
ออโต้	ลีส

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารทหารไทย

บจก.	กรุงศรี	แฟ็กเตอริง

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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13.	นายพงษ์อนันต์	ธณัติไตร
	 อายุ	50	ปี

-		 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านธุรกิจ
	 ลูกค้ารายย่อยและเครือข่ายการขาย	
	 (5	ม.ค.	2558)
-		 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส
	 (1	เม.ย.	2555)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ
*	 เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

14.	นายทาคาโนริ	ซาซากิ
	 อายุ	50	ปี

-		 ประธานคณะเจ้าหน้าที่ร่วม
	 ด้านการวางแผนธุรกิจองค์กร
	 (5	ม.ค.	2558)
-		 รองประธานคณะเจ้าหน้าที่
	 ด้านการเงิน	(2	ม.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ	 
*	 เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		 พาณิชยศาสตร์มหาบัณฑิต	
			 (บริหารธุรกิจ)	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	
			 การตลาด	
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
 

-		 Master	of	Business	
			 Administration,
	 The	Wharton	School,
	 University	of	Pennsylvania,
	 USA
-		 Bachelor	of	Laws,
	 University	of	Tokyo,	Japan

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

1	เม.ย.	2555	–	ปัจจุบัน

1	พ.ย.	2554	–	4	ม.ค.
2558*
1	พ.ย.	2554	–	4	ม.ค.
2558*
พ.ย.	2554	–	มี.ค.	2555
ก.ค.	2553	–	พ.ย.	2554

บริษัท	/	องค์กรอื่น
4	ส.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
ธ.ค.	2553	–	3	ส.ค.	2557
2549	–		ก.ค.	2553

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.
2558*
2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.
2558*
2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.
2558*
บริษัท	/	องค์กรอื่น
28	ก.พ.	2557	–	ปัจจุบัน
ส.ค.	–	ธ.ค.	2556

พ.ค.	–	ส.ค.	2556

พ.ค.	2555	–	พ.ค.	2556		

ก.พ.	–	พ.ค.	2555

ธ.ค.	2552	–	ก.พ.	2555

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ี
ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย
และเครือข่ายการขาย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่
อาวุโส
กรรมการกำากับดูแลกิจการ

ประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านเครือข่ายการขาย
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	
สายงานธุรกิจสาขากลาง	
กลุ่มงานเครือข่ายการขาย

กรรมการ	(ผู้มีอำานาจลงนาม)
กรรมการ	
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	
ธุรกิจ	SME,	สินเชื่อ
มีหลักประกัน,	กิจการสาขา

ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีร่วม
ด้านการวางแผนธุรกิจองค์กร
รองประธานคณะเจ้าหน้าที่
ด้านการเงิน
ประธานสำานักวางแผน
กลยุทธ์
กรรมการกำากับดูแลกิจการ

กรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร

กรรมการ
General	Manager,	
Krungsri	Project	
Management	Office,	
Global	Planning	Division
General	Manager,
Global	Planning	Division
Deputy	General	Manager,	
Division	for	Asia	and	
Oceanina
Senior	Manager,	
Asia	China	Division
Chief	Manager,	
Financial	Planning	
Division

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บลจ.	กรุงศรี	

บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ด	
ชาร์เตอร์ด	(ไทย)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	หลักทรัพย์	กรุงศรี
The	Bank	of	Tokyo	–	
Mitsubishi	UFJ,	Ltd.,	
Tokyo,	Japan

Mitsubishi	UFJ	
Financial	Group,	Inc.	
Tokyo,	Japan

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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15.	นายคงสิน	คงคา	
						อายุ	44	ปี

-	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	
		 สายงานการเงินและบัญชี
	 กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 (1	ต.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

16.	นางวราภรณ์	อัชฌากรลักษณ์
						อายุ	51	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และผู้จัดการ
	 ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ
	 กลุ่มงานการเงิน	(16	ก.ย.	2553)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

17.	นางสาวจิราพร	โพธิ์ไพโรจน์
	 อายุ	53	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และผู้จัดการ
	 ฝ่ายกำากับดูแลด้านการเงิน
	 กลุ่มงานการเงิน	(16	ก.ย.	2553)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

0.0000%	(2,374	หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-	 SASIN	Executive	Program
	 (SEP25	Alumni),
	 Graduate	Institute	of
	 Business	Administration	of
	 Chulalongkorn	University
-		 Bachelor	of	Commerce	–
	 Finance	&	Accounting,
	 University	of	Alberta,	Canada

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
			 Program	(DCP)	ปี	2556

-		 MBA.	International	Business,
	 Nova	University,	Florida,	USA
-	 Advance	International	
			 Certificate	PSCM	
			 (Purchasing	&	Supply	Chain
	 Management),	
			 International	Trade	Center,	
	 UNTAD/WTO			
-	 Advance	Purchasing	Research
	 (IFPMM),
	 The	International	Federation	of	
			 Purchasing	and	Materials	of
	 Management,	Salzburg,	
	 Austria

-	 ปริญญาโท	สาขาการบัญชี
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 นิติศาสตร์มหาบัณฑิต	
			 (สาขากฎหมายภาษีอากร)	
			 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
-		 ปริญญาตรี	สาขาการบัญชี
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 นิติศาสตร์บัณฑิต	
			 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
-		 ประกาศนียบัตรบัณฑิต	
			 ทางการสอบบัญชี	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
			 แห่งประเทศไทย

-	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร	
	 การอบรมและสัมมนาจาก
	 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
	 กรรมการบริษัทไทย	(IOD)
•	 Director	Certification	
			 Program	(DCP)	ปี	2549

1	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
2552	–	30	ก.ย.	2557

16	ก.ย.	2553	–	ปัจจุบัน

มี.ค.	2551	–	15	ก.ย.	
2553

16	ก.ย.	2553	–	ปัจจุบัน

พ.ย.	2551	–	15	ก.ย.	
2553
พ.ย.	2551	–	ส.ค.	2553

บริษัท	/	องค์กรอื่น
4	ส.ค.	2557	–	ปัจจุบัน
4	ส.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	
สายงานการเงินและบัญชี
กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อ
ยานยนต์

Chief	Financial	Officer

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายบริหาร
งานจัดซื้อ	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	
กลุ่มบริหารงานจัดซื้อ	
กลุ่มงานการเงิน

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายกำากับดูแล
ด้านการเงิน	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายตรวจสอบ
เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการ
ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล		
ออโต้	ลีส

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บลจ.	กรุงศรี

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557144 

18.	นางสาวพรนภา	ภัทรเสถียรกุล
	 อายุ	42	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และผู้จัดการ
	 ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
	 ทางการเงิน	กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
	 กลุ่มงานการเงิน	(5	ม.ค.	2558)
  
สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	 เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558
   

19.	นางอกนิษฐ์	แมททิสัน
					อายุ	41	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และผู้จัดการ
	 ฝ่ายวิเคราะห์	และวางแผนทาง
	 การเงิน	กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อย
	 และลูกค้าบุคคล	กลุ่มงานการเงิน
	 (5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ
*	 เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
	 ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

20.	นายเกรียงศักดิ์	จงสุขกิจพานิช	
	 อายุ	46	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และผู้จัดการ
	 ฝ่ายควบคุมด้านการปฏิบัติการ	
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	ก.ค.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-		 ปริญญาโท	(การเงิน)	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ปริญญาตรี	(การเงินการธนาคาร)
			 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
   

-		 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
			 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
-		 ปริญญาตรี	(การเงินการธนาคาร)
			 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
  

-		 MBA.	(Finance),	Western	
			 Michigan	University,	USA
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี	(การบัญชีต้นทุน)
		 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

18	มิ.ย.	2555	–	4	ม.ค.
2558*

มี.ค.	–	17	มิ.ย.	2555

ต.ค.	2553	–	ก.พ.	2555

เม.ย.	2552	–	ก.ย.	2553
บริษัท	/	องค์กรอื่น  
ก.ค.	2554	–	ปัจจุบัน

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

16	มิ.ย.	2555	–	4	ม.ค.
2558*

บริษัท	/	องค์กรอื่น
เม.ย.	2549		–	มิ.ย.	2555	

1	ก.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

มี.ค.	2554	–	30	มิ.ย.	
2556

ก.ค.	2550	–	ก.พ.	2554

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	กลุ่มงานการเงิน

กรรมการ

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าธุรกิจรายย่อยและ
ลูกค้าบุคคล	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าบุคคลและ
เครือข่ายการขาย
กลุ่มงานการเงิน

Senior	Analyst,
Financial	Planning	and	
Analysis	Department,
Finance	Group

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายควบคุมด้านการ	
ปฏิบัติการ	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	สายงาน
ควบคุมด้านการปฏิบัติการ	
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	สายงาน
ควบคุมด้านการปฏิบัติการ	
กลุ่มงานการเงิน

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก.	สยามเรียลตี้แอนด์
เซอร์วิส

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

GE	Capital,	UK

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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21.	นางสาวภิสรา	พัฒนศิริ
					อายุ	49	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และผู้จัดการ
	 ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
	 ทางการเงินภาพรวมธนาคาร
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	มี.ค.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

22.	นายคมสันต์	อดุลย์วิทยากร
						อายุ	41	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และผู้จัดการ
	 ฝ่ายการบัญชีและควบคุม
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	ก.ค.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

23.	นางดวงแข	คุณวิเศษพงษ์
	 อายุ	39	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และผู้จัดการ
			 ฝ่ายบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน	
			 กลุ่มงานการเงิน	(1	มี.ค.	2556)
  
สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

24.	นายจามร	เพียรพร้อม
	 อายุ	53	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
		 ผู้จัดการฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย	
			 กลุ่มงานการเงิน	(1	มี.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

0.0000%	(2	หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-		 MBA.,	Seattle	University,	USA
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
			 และการบัญชี	(การบัญชี)	
			 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-		 ปริญญาโท	พาณิชยศาสตร์
			 และการบัญชี	(การเงิน)				
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
			 และการบัญชี	(การบัญชี)	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
			 แห่งประเทศไทย

-		 ปริญญาโท	เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ
	 ภาคภาษาอังกฤษ	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		 ปริญญาตรี	เศรษฐศาสตร์	
			 ภาคภาษาอังกฤษ	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-		 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
	 (การเงิน)
	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
-		 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ
			 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
-		 ประกาศนียบัตรกฎหมาย
			 ภาษีอากร	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

1	มี.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

มิ.ย.	2555	–	28	ก.พ.	
2556

ก.ย.	2552	–	มิ.ย.	2555		

1	ก.ค.	2556	–	ปัจจุบัน		

มี.ค.	–	30	มิ.ย.	2556

ก.ย.	2553	–	ก.พ.	2556		

ต.ค.	2552	–	ก.ย.	2553		

1	มี.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

ธ.ค.	2554	–	28	ก.พ.	
2556
บริษัทจดทะเบียนอื่น
ม.ค.	2553	–	พ.ย.	2554

1	มี.ค.	2557	–	ปัจจุบัน	

1	ก.ค.	2556	–	
28	ก.พ.	2557
ก.ย.	2553	–	30	มิ.ย.	
2556

พ.ค.	2550	–	ก.ย.	2553

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงินภาพรวม
ธนาคาร	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มบริหารการเงิน
กลุ่มงานการเงิน

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ	
ผู้จัดการฝ่ายการบัญชีและ
ควบคุม	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ	
ผู้จัดการฝ่ายควบคุม
ระบบบัญชีธนาคาร
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายควบคุม
ระบบบัญชีธนาคาร	
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายและผู้จัดการ
กลุ่มควบคุมระบบบัญชี
ธนาคาร	ฝ่ายการบัญชี
กลุ่มงานการเงิน

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายบริหารสินทรัพย์	
และหน้ีสิน	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายบริหารสินทรัพย์
และหน้ีสิน	กลุ่มงานการเงิน

รองผู้อำานวยการฝ่าย	
ส่วนงานบริหารสินทรัพย์	
และหน้ีสิน	กลุ่มงานการเงิน
และควบคุม

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ
ผู้จัดการฝ่ายภาษีและ
การเบิกจ่าย	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายภาษีและ
การเบิกจ่าย	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายบริหารงาน
ด้านภาษีและตรวจจ่าย	
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายและผู้จัดการ
กลุ่มบริหารงานด้านภาษี
และตรวจจ่าย	ฝ่ายการบัญชี
กลุ่มงานการเงิน

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารกสิกรไทย

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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25.	นายริชาคุ	นุมะกุชิ
						อายุ	48	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
	 กลุ่มงานการเงิน	(2	ม.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/	

-	ไม่มี	-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-	ไม่มี	-

26.	นางสาวสมใจ	พัฒนกิจไพโรจน์
						อายุ	44	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่ายกำากับการบัญชี		
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	ก.ค.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

27.	นางอรวรรณ	จุลพล
						อายุ	47	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายรายงานทางการเงิน
			 กลุ่มงานการเงิน	(1	ก.ค.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

28.	นางสาวสุกานดา	ถวิลหวัง
						อายุ	39	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
	 วางแผนทางการเงิน
	 กลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์
			 กลุ่มงานการเงิน	(5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		 Master	of	Business	
		 Administration,
	 Washington	University,
	 Olin	School	of	Business,	USA
-		 Bachelor	of	Economics	
			 upon	the	completion	in	
	 the	Faculty	of	Economics,	
			 Hitotsubashi	University,
	 Japan

-		 ปริญญาโท	พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี	(สาขาบัญชี)
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ประกาศนียบัตรชั้นสูง
			 ทางการสอบบัญชี	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
			 และการบัญชี	(สาขาบัญชี)	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
			 แห่งประเทศไทย

-		 ปริญญาโท	พาณิชยศาสตร์
			 และการบัญชี	(สาขาบัญชี)	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
			 และการบัญชี	(สาขาบัญชี)	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 นิติศาสตร์บัณฑิต	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
			 แห่งประเทศไทย

-		 ปริญญาโท	เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ
	 ภาคภาษาอังกฤษ	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		 ปริญญาตรี	เศรษฐศาสตร์	
	 ภาคภาษาอังกฤษ	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

2	ม.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.พ.	2553	–	ธ.ค.	2556

ต.ค.	2549	–	ม.ค.	2553

1	ก.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

ก.ย.	2553	–	30	มิ.ย.	
2556
เม.ย.	–	ก.ย.	2553

บริษัท	/	องค์กรอื่น
มี.ค.	2551	–	เม.ย.	2553

1	ก.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

มิ.ย.	2555	–	30	มิ.ย.	
2556
บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.ค.	2552	–	มิ.ย.	2555

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

1	ก.ย.	2555	–	4	ม.ค.
2558*

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.ค.	2540	–	ส.ค.	2555

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส
กลุ่มงานการเงิน

Chief	Manager,
Financial	Accounting
Office,	Corporate
Planning	Division
Senior	Manager,	
Financial	Accounting	
Office,	Corporate	
Planning	Division

ผู้จัดการฝ่ายกำากับการบัญชี
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายควบคุมนโยบาย	
บัญชี	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	กลุ่มควบคุม	
นโยบายบัญชี	ฝ่ายการบัญชี
กลุ่มงานการเงิน

Senior	Manager	-	
Assurance	and	Audit

ผู้จัดการฝ่ายรายงาน
ทางการเงิน	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายบริหารข้อมูล
และรายงาน	กลุ่มงานการเงิน

ผู้อำานวยการฝ่ายบัญชี

ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มโกลบอลมาร์เก็ตส์	
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน
กลุ่มบริหารการเงิน	
กลุ่มงานการเงิน

ผู้อำานวยการอาวุโส	
ฝ่ายการเงินธุรกิจบริหารเงิน
และตลาดทุน		
สายงานการเงินและ
การบัญชี

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The	Bank	of	Tokyo	–	
Mitsubishi	UFJ,	Ltd.,	
Tokyo,	Japan

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด	(ไทย)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ดั๊บเบิ้ลเอ	(1991)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด	(ไทย)

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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29.	นางสาวศิริพร	ศรีบุญเจริญ
	 อายุ	41	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
	 ทางการเงิน	กลุ่มลูกค้าธุรกิจ	SME
	 กลุ่มงานการเงิน	(5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

30.	นางสาวอุไรวรรณ	เจริญบัณฑิตชัย
						อายุ	48	ปี	 	

-		 ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายบริหารงานจัดซ้ือ
			 กลุ่มงานการเงิน	(1	มี.ค.	2554)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

31.	นางสมานพร	จันทน์หอม
	 อายุ	53	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายวิเคราะห์และ
	 วางแผนทางการเงินภาพรวม
	 ธนาคาร
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	มี.ค.	2555)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-		 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
			 สาขาการเงิน		
			 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	
	 สาขาการเงิน			
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

-	 ปริญญาโท	เศรษฐศาสตร์	
	 สาขาวิชาเศรษฐศาตร์การเมือง
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ
			 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

-		 MPA.	(Public	Administration),
			 Southern	University,	USA
-		 ปริญญาโท	เศรษฐศาสตร์
	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
-		 ปริญญาตรี	เศรษฐศาสตร์
		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

20	พ.ย.	2555	–	4	ม.ค.
2558*

บริษัท	/	องค์กรอื่น
มิ.ย.	2547	–	พ.ย.	2555

1	มี.ค.	2554	–	ปัจจุบัน

ก.ย.	2551	–	28	ก.พ.	
2554

1	มี.ค.	2555	–	ปัจจุบัน

มี.ค.	2550	–	28	ก.พ.	
2555

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน	
ทางการเงิน	กลุ่มลูกค้าธุรกิจ	
SME	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่ายวิเคราะห์และ
วางแผนทางการเงิน	
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ	SME	
กลุ่มงานการเงิน

Vice	President	-	FP&A	
Expense	Management,
Consumer	Banking

ผู้จัดการฝ่าย
ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ
กลุ่มงานการเงิน
รองผู้จัดการฝ่าย
ฝ่ายบริหารงานจัดซื้อ
กลุ่มงานการเงิน

ผู้จัดการฝ่าย
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงิน	ภาพรวมธนาคาร	
กลุ่มงานการเงิน											
รองผู้จัดการฝ่าย	
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินภาพรวมธนาคาร 
กลุ่มงานการเงิน

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

 
ธนาคารซิตี้แบงค์	เอ็น	เอ	
ประเทศไทย

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557148 

32.	นางสาวพรทิพย์	แซ่ล่อ
						อายุ	35	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่าย		ฝ่ายวิเคราะห์
	 และวางแผนทางการเงินกลุ่มลูกค้า
	 บุคคลและเครือข่ายการขาย
	 กลุ่มงานการเงิน	(18	เม.ย.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

33.	นางกมลทิพย์	จิตติมาพร
						อายุ	53	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มสนับสนุนพัฒนาการทำางาน
	 ของกลุ่มงานการเงิน	ฝ่ายควบคุม
	 ด้านการปฏิบัติการ
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	ธ.ค.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

34.	นางสาวรัฐพร	พรประสิทธิ์
						อายุ	38	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
	 ทางการเงิน	กลุ่มลูกค้า
	 ธุรกิจรายย่อย
	 กลุ่มงานการเงิน	(5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ	 
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		 Master	of	Applied	Finance,
			 University	of	Melbourne,	
	 Australia
-		 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	
	 หลักสูตรนานาชาติ
	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

  
 

-		 Master	of	Business	
	 Administration	(Computer),
			 Cleveland	State	University,
	 USA
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
			 และการบัญชี	(สาขาบัญชี)	
			 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-		 Rector’s	Award	for	Academic
		 Excellence	Certification
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
-		 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
-	 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ
			 (การเงิน)
	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

18	เม.ย.	2556	–	ปัจจุบัน

มิ.ย.	2555	–	17	เม.ย.	
2556

มี.ค.	–	มิ.ย.	2555

บริษัท	/	องค์กรอื่น
พ.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

1	ธ.ค.	2556	–	ปัจจุบัน

ก.ค.	–	30	พ.ย.	2556

ต.ค.	2555	–	มิ.ย.	2556

ก.ย.	–	ต.ค.	2555

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ส.ค.	2554	–	ส.ค.	2555

ก.พ.	2552	–	ก.ค.	2554

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

18	เม.ย.	2556	–	4	ม.ค.
2558*

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.ค.	2555	–	เม.ย.	2556

ก.ค.	2553	–	ก.ค.	2555

ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าบุคคลและ
เครือข่ายการขาย
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน	
การเงินกลุ่มลูกค้าบุคคล
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
กลุ่มลูกค้าบุคคล
กลุ่มงานการเงิน

ผู้อำานวยการฝ่ายการเงิน

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มสนับสนุนพัฒนาการ
ทำางานของกลุ่มงานการเงิน		
ฝ่ายควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มบริหารจัดการระบบทาง
การเงิน	ฝ่ายควบคุมด้านการ
ปฏิบัติการ	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ	
กลุ่มระบบสารสนเทศทาง
การบัญชี	กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายควบคุม
ระบบบัญชีธนาคาร	
กลุ่มงานการเงิน

Senior	Manager

ผู้จัดการส่วนอาวุโส	
ส่วนบริหารรายงานและ
ข้อมูลสารสนเทศ
ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน	
ทางการเงินกลุ่มลูกค้าธุรกิจ	
รายย่อย		กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน	
การเงินกลุ่มลูกค้าบุคคล		
กลุ่มงานการเงิน

Senior	Business	Finance	
Manager
Finance	Manager	
(Alcon	Division)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก.	เทสโก้	คาร์ด	
เซอร์วิสเซส
บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บจก.	ไวโปร	เทคโนโลยีส์	
(ไทยแลนด์)
ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ด	
ชาร์เตอร์ด	(ไทย)
บจก.	โนวาร์ตีส	
(ประเทศไทย)

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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35.	นางสาวเบ็ญจวรรณ	สุรชุติกาล
						อายุ	44	ปี	

-		 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มรายงานทางการเงิน
	 ของสาขาต่างประเทศ
	 ฝ่ายกำากับดูแลด้านการเงิน
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	ส.ค.	2556)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

36.	นางอานันตยา	ภาดานุพงศ์
	 อายุ	37	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มวิเคราะห์	และวางแผน
	 ทางการเงิน	กลุ่มเครือข่ายการขาย
	 และช่องทาง	
	 กลุ่มงานการเงิน	(5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

37.	นายทาคาชิ	คานาอิ
	 อายุ	47	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่ายรายงานทางการเงิน
	 ต่างประเทศ
	 กลุ่มงานการเงิน	(5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ		
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

-		 Master	of	Business	
			 Administration,
	 Cleveland	State	University,	USA
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี	(การบัญชี)	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย

-		 Master	of	Commerce	in	
			 Accounting	and	Finance
			 Macquarie	University,	
	 Australia
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์	
			 และการบัญชี	(การบัญชี)	
		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-		 Bachelor	of	Arts	in	Economics,	
			 Faculty	of	Economics,	
			 Keio	University,	Japan

1	ส.ค.2556	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ต.ค.		2549	–	มิ.ย.	2556

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

16	พ.ย.	2556	–	4	ม.ค.
2558*

บริษัท	/	องค์กรอื่น
พ.ค.	–	พ.ย.	2556

พ.ย.	2547	–	เม.ย.	2556

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

2	ม.ค.	2557	–	4	ม.ค.
2558*
บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.ย.	2549	–	ธ.ค.	2556

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ	
กลุ่มรายงานทางการเงิน	
ของสาขาต่างประเทศ	
ฝ่ายกำากับดูแลด้านการเงิน	
กลุ่มงานการเงิน

ผู้จัดการแผนกบัญชีการเงิน

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
ทางการเงินกลุ่มเครือข่าย
การขายและช่องทาง
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
การเงินกลุ่มเครือข่ายการขาย
กลุ่มงานการเงิน

Vice	President,
Business	Finance
Business	Finance	
Manager

ผู้จัดการฝ่ายรายงาน
ทางการเงินต่างประเทศ
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	
กลุ่มงานการเงิน

Manager	Financial
Accounting	Office,	
Corporate	Planning	
Division

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ธนาคารเครดิต	อะกริกอล	
คอร์ปอเรทแอนด์
อินเวสเมนต์แบงก์	
สาขากรุงเทพฯ

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารยูโอบี

บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ด	
ชาร์เตอร์ด	(ไทย)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

The	Bank	of	Tokyo	–	
Mitsubishi	UFJ,	Ltd.,	
Tokyo,	Japan

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557150 

38.	นางสาวทัสสพิน	ชลสุวัฒน์
	 อายุ	38		ปี

-		 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มบริหารจัดการระบบ
	 ทางการเงิน	ฝ่ายควบคุม
	 ด้านการปฏิบัติการ
			 กลุ่มงานการเงิน	(16	ก.พ.	2557)
  
สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

39.	นางสาวสุนันท์	พิมสว่าง
	 อายุ	43	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มรายงานธนาคาร
	 แห่งประเทศไทย
			 ฝ่ายรายงานทางการเงิน	
			 กลุ่มงานการเงิน	(1	มี.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

40.	นายมณเฑียร	แจ้งสุทิมล
						อายุ	33	ปี

-		 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มกำากับดูแลทางภาษี
	 ฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	มี.ค.	2557)
  
สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-		 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
			 (เอกการจัดการนวัตกรรม	
	 ภาคภาษาอังกฤษ)
	 มหาวิทยาลัยมหิดล
-	 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี	(ภาควิชาสถิติ	
	 เอกการจัดการระบบสารสนเทศ)		
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-		 ปริญญาโท	หลักสูตร
	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	(MBA)
	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
-	 ปริญญาตรี	หลักสูตร
	 บริหารธุรกิจบัณฑิต	
	 (การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
	 ธัญบุรี

-	 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
	 (การเงิน)	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-		 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี	(การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย
-	 ประกาศนียบัตร
	 กฎหมายภาษีอากร
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

16	ก.พ.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ส.ค.	2553	-		ก.พ.	2557

ม.ค.	2548		-	ก.ค.	2553

1	มี.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

ม.ค.	2555	–	28	ก.พ.	
2557

มี.ค.	–	ธ.ค.	2554

ก.ค.	2550	–	ก.พ.	2554

1	มี.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

มี.ค.	2554	–	28	ก.พ.	
2557  
ก.ย.	2551	–	ก.พ.	2554

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มบริหารจัดการระบบ
ทางการเงิน	ฝ่ายควบคุม
ด้านการปฏิบัติการ	
กลุ่มงานการเงิน

Principle	Consultant

Business	Unit	Head

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ		
กลุ่มรายงานธนาคาร
แห่งประเทศไทย
ฝ่ายรายงานทางการเงิน	
กลุ่มงานการเงิน
รองผู้จัดการฝ่าย	
กลุ่มรายงานธนาคาร
แห่งประเทศไทย
กลุ่มงานการเงิน
รองผู้จัดการฝ่าย	สายงาน
รายงานทางการเงินผู้ร่วมทุน
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย	สายงาน
รายงานทางการเงินผู้ร่วมทุน

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มกำากับดูแลทางภาษี
ฝ่ายภาษีและการเบิกจ่าย
กลุ่มงานการเงิน
รองผู้จัดการฝ่ายภาษีและ
การเบิกจ่าย	กลุ่มงานการเงิน
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายภาษีและ
การเบิกจ่าย	กลุ่มงานการเงิน

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

Oracle	Corporation	
(Thailand)	Co.,Ltd.
iCE	Consulting	Co.,Ltd.

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)



กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557 151

41.	นางสาวพรทิพย์	อุ่นดำารงค์การ
	 อายุ	39	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายรายงาน
	 ทางการเงินต่างประเทศ
	 กลุ่มงานการเงิน	(5	ม.ค.	2558)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ
*	เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลล่าสุด	
			ณ	วันที่	5	มกราคม	2558

42.	นางสาวดารุณี	ลายภูคำา
	 อายุ	39	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายวิเคราะห์
	 และวางแผนทางการเงิน
	 ภาพรวมธนาคาร
	 กลุ่มงานการเงิน	(1	ก.ย.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

43.	นายวัชระ	พุ่มน้อย
	 อายุ	47	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และผู้จัดการ
	 ฝ่ายควบคุม	การเงินและบัญชี	
		 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 (1	ต.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/
 -ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-		ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
	 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
-	 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-		 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ
	 (การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
	 ราชมงคลรัตนโกสินทร์
	 วิทยาเขตบพิตรพิมุขจักรวรรดิ	

-	 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
	 (การเงิน)	
	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
-	 ปริญญาตรี	พาณิชยศาสตร์
	 และการบัญชี	(การบัญชี)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

5	ม.ค.	2558	–	ปัจจุบัน*

16	ส.ค.	2557	–	4	ม.ค.
2558*
บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.พ.	2557	–	15	ส.ค.
2557

ม.ค.	2556	–	ธ.ค.	2556

ม.ค.	2552	–	ธ.ค.	2555

1	ก.ย.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
เม.ย.	2554	–	ส.ค.	2557

พ.ย.	2551	–	เม.ย.	2554

1	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
มี.ค.	2557	–	30	ก.ย.	
2557
ก.พ.	2551	–	ก.พ.	2557

ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายรายงาน
ทางการเงินต่างประเทศ	
กลุ่มงานการเงิน
ผู้จัดการฝ่าย	สายงาน
การบัญชี	กลุ่มงานการเงิน

ผู้จัดการฝ่ายสายงาน
โครงการเปลี่ยนระบบ
ธนาคาร	Lending	Products
ผู้จัดการฝ่ายสินเชื่อ
สายงานปฎิบัติการธนาคาร
ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุน
สายงานปฎิบัติการธนาคาร

ผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายวิเคราะห์
และวางแผนทางการเงิน
ภาพรวมธนาคาร	
กลุ่มงานการเงิน

Financial	Planning	and	
Analysis	Manager	-
Capital	group	Thailand
Controller	–	Capital	group	
Philippines

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส	และ	
ผู้จัดการฝ่ายควบคุม	
การเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

ผู้อำานวยการฝ่ายอาวุโส
สายงานการเงินและบัญชี
ผู้อำานวยการฝ่าย
สายงานการเงินและบัญชี

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ด	
ชาร์เตอร์ด	(ไทย)

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

General	Electric	
International	
Operations	Co.,	Inc.
General	Electric	
Philippines,	Inc.

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557152 

44.	นางทัศวรรณ	ดำาริห์สมกุล
	 อายุ	42	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มการบัญชีและควบคุม
	 การเงินและบัญชี
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 ฝ่ายควบคุม	การเงินและบัญชี
		 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์	
	 (1	ต.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

45.	นางสาวธนวรรณ	สันทนานนท์
	 อายุ	50	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มบริหารงานจัดซื้อ
	 การเงินและบัญชี	
			 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 ฝ่ายควบคุมการเงินและบัญชี
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 (1	ต.ค.	2557)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

46.	นายธีรศักดิ์	นิมนภาโรจน์
	 อายุ	39	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มวิเคราะห์	และวางแผน
	 การเงินสำาหรับผลิตภัณฑ์
	 การเงินและบัญชี
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 (1	ต.ค.	2557)
 
สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-	 ปริญญาตรี	การบัญชี	
	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

-	 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ
	 (หลักสูตรภาษาอังกฤษ)
	 สาขาการสื่อสารธุรกิจ	
	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
-	 ปริญญาตรี	รัฐศาสตร์
	 (การบริหารรรัฐกิจ)
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-		 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
			 (การเงินและการบัญชี)
			 University	of	Illinois,	
			 Chicago,	USA
-	 ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	
	 (การธนาคารและการเงิน)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
1	มี.ค.		–	30	ก.ย.	2557

1	ม.ค.	2550	–	28	ก.พ.
2557

1	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
2557	–	30	ก.ย.	2557

2551	–	2556

1	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ม.ค.	2554	–	30	ก.ย.	
2557
ม.ค.	2552	–	ธ.ค.	2553

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มการบัญชีและควบคุม
การเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
ฝ่ายควบคุม	การเงินและ
บัญชี	ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

ผู้อำานวยการฝ่าย
สายงานการเงินและบัญชี	
(การบัญชี)
ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่าย	
สายงานการเงินและบัญชี	
(การบัญชี)

 

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มบริหารงานจัดซื้อ	
การเงินและบัญชี	
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์	
ฝ่ายควบคุม	การเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

ผู้อำานวยการฝ่าย
สายงานการเงินและบัญชี	-	
Sourcing
ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่าย
สายงานการเงินและบัญชี	-
Sourcing

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
การเงินสำาหรับผลิตภัณฑ์
การเงินและบัญชี	
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

ผู้อำานวยการฝ่าย
งานการเงินและบัญชี
ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่าย
งานการเงินและบัญชี

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)
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47.	นางสาวโสมกุลยา	ปิ่นขยัน	
	 อายุ	36	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มวิเคราะห์	และวางแผน
	 งานงบประมาณและสาขา
	 การเงินและบัญชี
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 (1	ต.ค.	2557)
 
สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

48.	นางพัฒนุช	จิรวัชรา	
	 อายุ	39	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
	 กลุ่มวิเคราะห์	และวางแผน
	 ความสามารถการทำากำาไร
	 การเงินและบัญชี
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 (1	ต.ค.	2557)
 
สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

49.	นางสาวชนิดา	ควรเสนอเตชิน	
	 อายุ	44	ปี

-	 ผู้จัดการฝ่าย	งานควบคุม
	 ด้านภาษี	การเงินและบัญชี
	 ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
	 (1	ต.ค.	2557)
 
สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/

-ไม่มี-
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

หมายเหตุ:	 1/	สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

-	 ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	
	 (การเงินและบัญชี)	
	 University	of	Iowa,	USA
-	 ปริญญาตรี	รัฐศาสตร์	
	 (บริหารรัฐกิจ)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	 ปริญญาโท	Information	
	 Management	and	Systems,
	 Monash	University,	Australia
-	 ปริญญาโท	การบัญชี	
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
-	 ปริญญาตรี	การบัญชี
	 (ระบบข้อมูลและสารสนเทศ
	 ทางการบัญชี)
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-		 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 แห่งประเทศไทย

-	 ปริญญาตรี	บัญชีการเงิน
	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
-	 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

1	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ม.ค.	2554	–	30	ก.ย.	
2557

ม.ค.	2552	–	ธ.ค.	2553

1	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
มี.ค.	2555	–	30	ก.ย.	
2557

มี.ค.	2552	–	มี.ค.	2555

1	ต.ค.	2557	–	ปัจจุบัน

บริษัท	/	องค์กรอื่น
ก.พ.	2550	–	30	ก.ย.	
2557

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
งานงบประมาณและสาขา
การเงินและบัญชี	
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

ผู้อำานวยการฝ่าย
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
งานงบประมาณและสาขา
งานการเงินและบัญชี	
ผู้ช่วยผู้อำานวยการฝ่าย
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
งานงบประมาณและสาขา
งานการเงินและบัญชี

ผู้จัดการฝ่าย	และผู้จัดการ
กลุ่มวิเคราะห์และวางแผน
ความสามารถการทำากำาไร
การเงินและบัญชี	
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

ผู้อำานวยการ
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ความสามารถการทำากำาไร
ผู้ช่วยผู้อำานวยการ
ฝ่ายวิเคราะห์และวางแผน
ความสามารถการทำากำาไร

ผู้จัดการฝ่าย	งานควบคุม
ด้านภาษี	การเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อยานยนต์

ผู้จัดการงานควบคุมด้าน
ภาษี	งานการเงินและบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส

บมจ.	ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บมจ.	อยุธยา	แคปปิตอล	
ออโต้	ลีส

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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 •	 เลขานุการธนาคาร

 นางธิดารัตน์		เศรษฐวรวิจิตร
	 อายุ 45 ปี

-  ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
 เลขานุการธนาคาร
 (1 ก.ค. 2556)
-  เลขานุการคณะกรรมการ
 ธนาคาร (พ.ย. 2550)
-  เลขานุการคณะกรรมการ
 เจ้าหน้าที่บริหาร (พ.ย. 2550)
-  ผู้รับเรื่องร้องเรียน
 (Ombudsperson) (พ.ย. 2551)

สัดส่วนการถือหุ้นในธนาคาร	1/	

0.0000% (1,000 หุ้น)
ความสัมพันธ์ทางครอบครัว
ระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-ไม่มี-

-  EMBA สถาบันบัณฑิต
 บริหารธุรกิจศศินทร์
 แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-  LL.M., Case Western Reserve 
   University, Ohio, USA
-  เนติบัณฑิตไทย 
-  นิติศาสตร์บัณฑิต
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

- ประกาศนียบัตรหลักสูตร 
 การอบรมและสัมมนาจาก
 สมาคมส่งเสริมสถาบัน
 กรรมการบริษัทไทย (IOD)
• Company Secretary 
   Program (CSP) ปี 2545
• Board Reporting Program 
   (BRP) ปี 2552
• Director Certification 
   Program (DCP) ปี 2555
• Corporate Governance for 
   Executives (CGE) ปี 2557

1 ก.ค. 2553 – ปัจจุบัน

พ.ย. 2550 – ปัจจุบัน

พ.ย. 2551 – ปัจจุบัน

พ.ย. 2550 – มิ.ย. 2553

ผู้จัดการฝ่ายอาวุโส และ
เลขานุการธนาคาร
เลขานุการ
คณะกรรมการธนาคาร
เลขานุการ
คณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่บริหาร
ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
(Ombudsperson)
ผู้จัดการฝ่าย และ
เลขานุการธนาคาร

บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ชื่อ	–	สกุล
อายุ	และตำาแหน่ง
(วันที่ได้รับแต่งตั้ง)

คุณวุฒิการศึกษา
และประวัติอบรม ช่วงเวลา ตำาแหน่ง ชื่อหน่วยงาน	/	บริษัท

ประสบการณ์ทำางาน	(5	ปีย้อนหลัง)

หมายเหตุ:	 1/ สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการธนาคาร
1. ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการธนาคารตามที่กฎหมายกำาหนดและอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

2.  ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการธนาคารเพ่ือปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

3.  จัดประชุมผู้ถือหุ้นและการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และจัดทำารายงานการประชุมให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของธนาคาร รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบัติตามมติที่ประชุมด้วย

4.  ให้คำาแนะนำาแก่คณะกรรมการธนาคารเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ของธนาคาร ตามที่ต้องทราบเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร

5. จัดให้มีการปฐมนิเทศ ให้คำาแนะนำาแก่กรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งใหม่

6.  ประสานงานกับเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
(ตามนิยาม	ก.ล.ต.)

• ค่าตอบแทนกรรมการ 
 ธนาคารได้กำาหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยค่าตอบแทนอยู่ในระดับเดียวกันกับอุตสาหกรรม

และค่าตอบแทนกรรมการได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว สำาหรับกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการตรวจสอบหรือ
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนหรือกรรมการกำากับดูแลกิจการ จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น

• ค่าตอบแทนผู้บริหาร 
 ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายท่ีคณะกรรมการธนาคารกำาหนด ซ่ึงเช่ือมโยงกับผลการดำาเนินงานของธนาคาร 
 และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารแต่ละคน

• จำานวนค่าตอบแทนในปี	2557 
 ในปี 2557 ธนาคารได้จ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร โดยมีรายละเอียด ดังน้ี
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ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

(1)  ค่าตอบแทนรวมของกรรมการธนาคาร (ค่าตอบแทน เงินบำาเหน็จ และค่าเบี้ยประชุม) รวม 12 คน เป็นเงิน 42,930,397.36 บาท  
 รายละเอียดค่าตอบแทนของกรรมการธนาคารเป็นรายบุคคลปรากฏดังนี้ 

หน่วย : บาท

รายชื่อกรรมการ

ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร
ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา	

ค่าตอบแทน

ค่าตอบแทน
คณะกรรมการ
กำากับดูแล
กิจการ

จำานวนเงิน
ที่ได้รับรวม

ค่าตอบแทน ค่าเบี้ยประชุม ค่าบำาเหน็จ

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

1. นายวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ 1/

       -  ประธานกรรมการ
2,544,266.67 1,134,666.67 1,584,888.00 - - - 5,263,821.34

2. นายคาเนทสุกุ มิเกะ
 - รองประธานกรรมการ
 - กรรมการสรรหาและ
  พิจารณาค่าตอบแทน

2,356,800.00  1,134,058.67 1,187,133.33 - 661,765.33 - 5,339,757.33

3. นายทาเคชิ โอกาซาวารา
 - กรรมการกำากับดูแลกิจการ

1,981,266.67  950,658.67 995,000.00 - - - 3,926,925.34

4. นายโกะ วาตานาเบะ 1,981,266.67 950,658.67   995,000.00 - - - 3,926,925.34

5. นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล 
 - กรรมการสรรหาและ
  พิจารณาค่าตอบแทน    

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 - 661,765.33 - 4,588,690.67

กรรมการอิสระ

6. นายการุณ กิตติสถาพร
 - ประธานกรรมการสรรหา
  และพิจารณาค่าตอบแทน

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 - 697,373.33 - 4,624,298.67

7. นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์
 - กรรมการตรวจสอบ
 - กรรมการสรรหาและ 
  พิจารณาค่าตอบแทน

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 661,765.33 661,765.33 - 5,250,456.00

8. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 
 - ประธานกรรมการตรวจสอบ

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 697,373.33 - - 4,624,298.67

9. นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช
 - ประธานกรรมการกำากับ
  ดูแลกิจการ
 - กรรมการตรวจสอบ

1,981,266.67 950,658.67 995,000.00 661,765.33 - 796,533.33 5,385,224.00

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร *

10. นายโนริอากิ  โกโตะ - - - - - - -

11. นางเจนิส แวน เอ็กเคอเรน - - - - - - -

12. นายฟิลิป เชียง ชอง แทน - - - - - - -

หมายเหตุ * กรรมการที่เป็นผู้บริหารจะไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการธนาคาร

 1/ สละสิทธิการรับค่าตอบแทนกรรมการ  2 เดือน ในเดือนมกราคม และกุมภาพันธ์ 2557 เพื่อเข้าบัญชี เงินช่วยเหลือบรรเทาความสูญเสีย 

  และการทำาบุญทอดกฐินประจำาปีของธนาคาร

(2) คณะกรรมการเจ้าหน้าที่บริหาร ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน
(3) ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร ปี 2557 ในตำาแหน่งผู้จัดการ และผู้บริหารสี่รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมา ตามประกาศ 

 คณะกรรมการกำากับตลาดทุนอันได้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านต่างๆ รวมจำานวน 17 คน  

 ได้รับค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน และโบนัส เป็นเงินทั้งสิ้น  241,504,459.46 บาท

ค่าตอบแทนอื่น

เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพผู้บริหาร (3) เป็นเงิน 7,814,356.42 บาท ทั้งนี้ ธนาคารไม่มีค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น การให้หุ้น/warrant แก่ผู้บริหาร 
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ในฐานะองค์กรที่มีส่วนสำาคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศกว่า 69 ปี กรุงศรีได้ยึดมั่นการดำาเนินธุรกิจตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรมต่อพนักงาน 
ลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ โดยไม่คำานึงถึง 
ความแตกต่างทางด้านเผ่าพันธุ์ เชื้อชาติ ความเชื่อ เพศหรือ 
เพศภาวะ ในฐานะองค์กรพลเมืองที่ดีของสังคม กรุงศร ี
พร้อมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจากนี้ เรายังมีส่วนร่วม 
พัฒนาสังคมและชุมชน ตลอดจนส่งเสริมการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีความรับผิดชอบและการช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
กรุงศรีกรุ๊ปตระหนักถึงความสำาคัญในการพัฒนาและส่งมอบ
นวัตกรรมตามแนวคิด ทำาเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่าย อย่างม ี
ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

ทั้งนี้ จากการที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 
ทำาให้ภาคธุรกิจจำาเป็นต้องหันมาทบทวนบทบาทของตนในด้าน
ความยั่งยืน และปรับเปลี่ยนแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับเป้าหมายความย่ังยืนย่ิงข้ึน 
ปีนี้จึงเป็นปีแรกที่กรุงศรีได้จัดทำารายงานความยั่งยืน เพื่อเป็น
เคร่ืองมือส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารเก่ียวกับหลักการ 
และการดำาเนินการต่างๆ ของเราท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนในสามด้านหลัก กล่าวคือ ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ 
ความยั่งยืนด้านสังคม และความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม นอกจาก
รายงานดังกล่าวจะครอบคลุมกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ ของ
ธนาคาร ดังปรากฎในรายงานประจำาปีเล่มนี้แล้ว ยังรวมถึง 
ความพยายามของกรุงศรีในการมุ่งเน้นให้ความสำาคัญกับแนวคิด
ด้านความยั่งยืนในการดำาเนินธุรกิจหลักด้วย

ปี 2557 กรุงศรีได้นำาแนวคิดการดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมาปรับใช้เพื่อผลสำาเร็จแห่งการพัฒนาอย่างยั่งยืนผ่าน
นโยบายและกิจกรรมต่างๆ ใน 6 ด้านหลัก ดังนี้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

กรุงศรีให้คำาม่ันสัญญาว่าเราจะประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
โดยมีหลักปฏิบัติ ดังน้ี

• หลักปรัชญาและสำานึกในการปฏิบัติงาน 
ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของการประกอบกิจการด้วย
ความเป็นธรรม โดยกำาหนด ‘หลักปรัชญาและสำานึกในการปฏิบัติ
งาน’ หรือ ‘The Spirit & The Letter’ เพื่อให้พนักงานและผู้บริหาร
ของธนาคารใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริม 
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน 
และการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการยอมรับ
ความเชื่อทางการเมืองที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซึ่งถือเป็น
ปรัชญาในการดำาเนินธุรกิจที่กรุงศรียึดถือปฏิบัตินอกเหนือไปจาก
ข้อห้ามหรือข้อกำาหนดทางกฎหมาย เพื่อคงไว้ซึ่งมาตรฐานสูงสุด
ในการดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์บนความถูกต้องตามกรอบ 
ของกฎหมายและหลักบรรษัทภิบาลอย่างต่อเนื่อง ดังเช่นใน
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา กรุงศรีจึงได้กำาหนดให้พนักงานทุกคน
ต้องลงนามรับทราบและยืนยันความผูกพันส่วนตัวต่อ ‘ปรัชญา
และสำานึกในการปฏิบัติงาน - Krungsri The Spirit & The Letter 
(Krungsri S&L)’ โดยในปี 2557 ได้มีการกำาหนดให้การลงนาม 
ดังกล่าวครอบคลุมถึงนโยบาย แนวปฏิบัติในการต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชั่นด้วย

• การส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
ธนาคารกำาหนดให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายการ
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันโดยไม่มีข้อยกเว้นและมี
บทลงโทษหากฝ่าฝืน ด้วยมีเจตนารมย์ชัดเจนที่จะป้องกันมิให้
เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม และต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า

ประกอบกิจการ
ดวย

ความเปนธรรม

รวมพัฒนาชุมชน
สังคม และ
สิ่งแวดลอม

ดูแลรักษา
สิ่งแวดลอมความรับผิดชอบ

ตอสังคม

ตอตานการทุจริต
คอรัปชั่น

เคารพสิทธิ
มนุษยชน และ

ปฏิบัติตอแรงงาน
อยางเปนธรรม

รับผิดชอบตอ
ผูบริโภค

หลายทศวรรษแห่งการตอบแทนสู่สังคม
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อย่างสอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกับ
หลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ยึดถือกติกาของการแข่งขันที่
ดีอย่างเสมอภาค ไม่กีดกันผู้อื่นในการเข้าร่วมแข่งขันทางธุรกิจ 
ไม่ทำาลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหา ให้ร้าย
ป้ายสี และโจมตีคู่แข่ง หรือมีการกระทำาการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม
ต่อการแข่งขัน และในฐานะที่เป็นองค์กรที่มีส่วนในการสนับสนุน
ด้านการเงินต่อภาคธุรกิจต่างๆ กรุงศรีมีมาตรการป้องกันอย่าง
รอบด้านเพ่ือมิให้เกิดการสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือแก่บุคคล 
ท่ีอาจมีการดำาเนินธุรกิจท่ีขัดหรือแย้งกับหลักการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 

• การปฏิบัติต่อคู่ค้า
ธนาคารจะทำาธุรกิจกับคู่ค้าที่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดของกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติกับคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกันด้วยความซื่อตรง 
สุจริต เป็นธรรม และไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของคู่ค้า โดย
คาดหวังให้คู่ค้าจะต้องปฏิบัติต่อพนักงานของตนเองอย่างเป็น
ธรรม และจะต้องมีสภาวะแวดล้อมในการทำางานที่ถูกสุขอนามัย 
มีความปลอดภัย และปกป้องสิ่งแวดล้อม 

โดยในการคัดเลือกคู่ค้า กรุงศรีได้จัดให้มีคู่มือปฏิบัติงานเรื่องการ
จัดซื้อจัดหา ภายใต้หลักจรรยาบรรณในการจัดซื้อจัดหาที่ต้อง
ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเคารพ และเป็นไปในลักษณะที่ก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นอันกอปรไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและยุติธรรม โดย
จะต้องหลีกเลี่ยงการปฏิบัติในลักษณะที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ในผลประโยชน์  

• การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 
ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญต่อภาระความรับผิดชอบที่มีต่อ
เจ้าหนี้ทุกกลุ่ม โดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด อาทิ ปฏิบัติต่อลูกค้าเงินฝากตามหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติของสถาบันคุ้มครองเงินฝาก และปฏิบัติต่อคู่สัญญา

ว่าจ้างดำาเนินงาน โดยได้จัดทำาคู่มือปฏิบัติงานเรื่องการเบิกจ่าย
เพื่อให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามภายใต้เงื่อนไขที่กำาหนด 

• การเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา
ธนาคารกำาหนดห้ามมิให้พนักงานใช้ทรัพย์สินทางปัญญา
ของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 
เครื่องหมายการค้า ซอฟแวร์ หรือข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธิ์อื่นๆ 
เพื่อให้การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวมิเป็นการละเมิดสิทธิ
ของผู้อื่นและถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ 

• การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการเมือง
ธนาคารกำาหนดห้ามมิให้มีการช่วยเหลือหรือสนับสนุนกิจกรรม
ทางการเมืองไม่ว่าในรูปแบบใดกับภาครัฐบาล  รวมถึง
พรรคการเมือง หากการช่วยเหลือหรือสนับสนุนนั้นเป็น 
การกระทำาที่มิชอบด้วยกฎหมาย   

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

• กรุงศรีเข้าร่วมเป็นองค์กรที่ต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น
นับจากวันที่ 8 ตุลาคม 2556 กรุงศรีเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์
ไทยกลุ่มแรกที่ได้รับประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิก 
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต จาก
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
การทุจริต (คณะกรรมการ CAC) ธนาคารยังคงมุ่งมั่นแสดง
เจตจำานงในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง ด้วย
ตระหนักดีว่าการเป็นองค์กรที่มีการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้
แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม อีกทั้งยังสอดคล้องกับการ
ประกอบกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี

ธนาคารได้มีการดำาเนินการและพัฒนาด้านการป้องกันการม ี
ส่วนเกี่ยวข้องในการทุจริตคอร์รัปชั่น พร้อมกับการเข้ามีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชั่นในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ โดยในปี 2557 
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของกรุงศรีกรุ๊ปจำานวน 17 บริษัท 
ได้ผ่านการรับรองและรับประกาศนียบัตรรับรองเป็นสมาชิก 
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต  
จากคณะกรรมการ CAC ซึ่งถือเป็นความสำาเร็จอีกก้าวหนึ่งของ
ธนาคารในการมุ่งม่ันดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

กรุงศรีไม่เพียงแต่ทุ่มเทในการเป็น 
ผู้ให้บริการทางการเงิน ท่ีมีคุณภาพ 
เรายังตระหนักถึงบทบาท 
ในการเป็นองค์กรพลเมืองท่ีดี 
ของสังคมท่ีเราดำาเนินธุรกิจ



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557158 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม

กรุงศรีให้ความสำาคัญกับการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
ตามหลักสากล และผูกพันตนที่จะปฏิบัติตามกฎหมายใดๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอิสรภาพในการคบหา ความเป็นส่วนตัว เวลาทำางาน 
ค่าจ้างและชั่วโมงทำางาน ตลอดจนการไม่เลือกปฏิบัติในการ 
จ้างงาน นอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ธนาคารมุ่งมั่น 
ที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่คำานึงถึงพนักงานทุกคนในทุกที ่
ที่ธนาคารดำาเนินธุรกิจอยู่ โดยกำาหนดให้มีแนวทางปฏิบัติว่าด้วย
การจ้างงานที่เป็นธรรม ซึ่งไม่เพียงแต่มีวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ยัง
ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมของการให้เกียรติกันอีกด้วย

โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องเคารพและ
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน และไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิด
หลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นข้อพึงปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล 
ซึ่งรวมถึงการจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน การจัด
สถานที่ทำางานและสภาพแวดล้อมการทำางานที่ปลอดภัย การ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัย และความปลอดภัย การสร้างสภาพแวดล้อมใน
การทำางานที่ปราศจากการเลือกปฏิบัติ การปกป้องข้อมูลของ
พนักงาน

• การจ้างงาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่
เหมาะสม
กรุงศรีมีหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็น
ธรรม โดยไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้าง
งานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ยังได้กำาหนดนโยบายการจ้างงานไว ้
ดังต่อไปนี้ด้วย

• พิจารณาผู้ที่จะเข้ามาร่วมงานจากคุณสมบัติด้านการศึกษา 
ประสบการณ์ทำางาน ทักษะส่วนบุคคล และหลักเกณฑ์อื่นๆ 
ที่เกี่ยวกับงาน โดยไม่คำานึงถึงเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เผ่าพันธุ์ 
เพศ อายุ ความทุพพลภาพ การตั้งครรภ์ ความโน้มเอียงทาง
เพศ สถานะทหารผ่านศึก หรือคุณสมบัติอื่นๆ ที่ได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมาย

• จ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสามารถแข่งขันได้ โดย
เปรียบเทียบการจ่ายค่าตอบแทนของธนาคารกับธนาคาร
อื่นและบริษัทชั้นนำาอื่นๆ โดยใช้หลักเกณฑ์ของธนาคารและ
อ้างอิงกับผลสำารวจค่าตอบแทนจากบริษัทผู้ให้คำาปรึกษาด้าน
ทรัพยากรบุคคลชั้นนำาของประเทศเป็นประจำาทุกปี

• จัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน เช่น 
วันลาหยุดพักผ่อนประจำาปี การประกันชีวิตและประกัน
สุขภาพพนักงาน กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และการให้ทุน 
การศึกษาแก่พนักงาน เป็นต้น

นอกจากเงื่อนไขการจ้างงานที่เหมาะสม ธนาคารยังได้จัดให้มี
สวัสดิการอื่นๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานที่อาจจะ
มีในอนาคต และเพื่อช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ไม่มีความกังวล โดยสามารถแบ่งเป็น 3 หมวดหลัก ดังนี้

• เงินช่วยเหลือ ได้แก่ เงินช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการศึกษาบุตร 
เงินช่วยเหลือกรณีพนักงาน คู่สมรสของพนักงาน หรือบิดา
มารดาของพนักงานเสียชีวิต เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติ 
เงินช่วยเหลือค่าโทรศัพท์ และเงินช่วยเหลืออื่นๆ

• การรักษาพยาบาล ได้แก่ การตรวจร่างกายประจำาปี การ 
 ประกันสุขภาพกลุ่ม การประกันอุบัติเหตุกลุ่ม
• เงินกู้สวัสดิการ ได้แก่ เงินกู้เพื่อช่วยเหลือค่าใช้จ่ายใน

ครอบครัว เงินกู้สวัสดิสงเคราะห์ เงินกู้เคหะสงเคราะห์ เงินกู้
เพื่อการศึกษา เงินกู้ช่วยเหลือพนักงานประสบภัยธรรมชาติ 
หรืออุบัติภัยต่างๆ เงินกู้ซื้อรถจักรยานยนต์ รถยนต์ และอื่นๆ

ธนาคารได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการเหล่านี้ให้
พนักงานทุกคนรับทราบ ผ่านทางคู่มือพนักงาน และระบบ
ออนไลน์ ‘Krungsri People’ เพื่อให้พนักงานทราบถึงประโยชน์
ของตนเองและครอบครัว

เรายึดม่ันในการเติบโต
อย่างย่ังยืน โดยให้ความสำาคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
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• ความร่วมมือระหว่างธนาคารกับผู้แทนพนักงาน
ธนาคารได้จัดให้มีกระบวนการต่างๆ เพื่อช่วยปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการทำางานของพนักงาน โดยจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น 
จากผู้แทนของกลุ่มพนักงานหรือองค์กรซึ่งเป็นตัวแทนของ
พนักงานอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อส่งต่อความเห็นจากพนักงานว่า
ธนาคารจะสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทำางานของ
พนักงานได้อย่างไร นอกจากนี้ยังจัดให้มีการสำารวจระดับความ
ผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร  หรือ Voice of Krungsri (VOK) 
ปีละครั้ง เพื่อให้พนักงานทุกคนร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการที่จะปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำางานของพนักงาน  และ
เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อในการทำางานให้ดีที่สุดสำาหรับทุกคน   
และธนาคารยังรับข้อเสนอแนะจากช่องทางของคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ประจำาอาคารสำานักงานใหญ่
ที่ทำาหน้าที่รวบรวมข้อคิดเห็นของพนักงาน และแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบสวัสดิการ  รวมทั้งกิจกรรมและนโยบายต่างๆ ที่
เหมาะสมกับพนักงานให้ธนาคารพิจารณาอีกทางหนึ่งด้วย

นอกจากน้ีธนาคารยังมีการประชุมร่วมระหว่างกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
กับคณะกรรมการสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา เพ่ือรับฟัง 
และแลกเปลี่ยนปัญหาตลอดจนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์กับ
พนักงานและธนาคาร ซึ่งเป็นการสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายใน
องค์กร โดยสหภาพแรงงานฯ ถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการ
สื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างพนักงานและธนาคาร  

รวมทั้งได้มีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน ซึ่งธนาคารและสหภาพ
แรงงานฯ ยึดมั่นและเคารพตลอดจนยอมรับสิทธิและหน้าที่ของ
กันและกัน ภายใต้พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันคือการพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโตและ
สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• กระบวนการร้องเรียนและการปกป้องพนักงาน
เพื่อให้พนักงานสามารถซักถามข้อข้องใจและรายงานข้อสงสัย
เกี่ยวกับความซื่อสัตย์ หรือความไม่เป็นธรรม กรุงศรีจึงจัดให้มี
กระบวนการร้องเรียนผ่าน 3 ช่องทาง คือ ผ่านผู้บังคับบัญชา 
ผ่านกลุ่มงานทรัพยากรบุคคล หรือผ่านทางผู้รับเรื่องร้องเรียน 
(Ombudsperson) ซึ่งผู้ร้องเรียนจะเปิดเผยชื่อหรือไม่ก็ได้ โดย
ผู้รับเรื่องร้องเรียนจะดำาเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงและรายงาน
ผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ (ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเปิดเผยชื่อ) ภายใต้
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริง โดยห้ามมิให้มีการตอบโต้ต่อผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเด็ดขาด หากฝ่าฝืน
จะได้รับการลงโทษทางวินัยสูงสุด โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้
กำาหนดไว้ในหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของกรุงศรี

ณ สิ้นปี ธนาคารมีพนักงานทั้งหมด 12,490 คน โดยสามารถแยกจำานวนพนักงานตามประเภทการจ้าง เพศ อายุ ระดับพนักงาน  
วุฒิการศึกษาและพื้นที่ได้ดังนี้

  	 สังกัด	 พนักงาน	 พนักงาน	 พนักงาน

	 	 	 	 ธนาคาร	 ระยะสั้น	 Outsource

สำานักงานใหญ่ 5,988 2 328

สาขาส่วนกลาง 2,964 0 432

สาขาส่วนภูมิภาค 3,538 0 619

รวมทั้งระบบ 12,490 2 1,379

	 	 	 สังกัด	 เพศ	 อายุ

	 	 	 	 ชาย	 หญิง	 20-29	 30-39	 40-49	 50-60

สำานักงานใหญ่ 2,469 3,519 646 2,392 2,028 922

สาขาส่วนกลาง 729 2,235 672 1,202 866 224

สาขาส่วนภูมิภาค 833 2,705 1,231 1,096 921 290

รวม  4,031 8,459 2,549 4,690 3,815 1,436

	 	 	 สังกัด	 ตำาแหน่ง	 วุฒิการศึกษา

    พนักงานระดับ	 พนักงานระดับ	 ปริญญาเอก	 ปริญญาโท	 ปริญญาตรี	 ตำ่ากว่า		

	 	 	 	 ผู้บริหาร	 ปฏิบัติการ	 	 	 	 ปริญญาตรี

สำานักงานใหญ่ 568 5,420 9 2,091 3,717 171

สาขาส่วนกลาง 25 2,939 0 397 2,545 22

สาขาส่วนภูมิภาค 25 3,513 1 431 3,062 44

รวม  618 11,872 10 2,919 9,324 237

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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โดยการจัดงานครั้งนี้ มีพนักงานให้ความสนใจลงทะเบียนอบรม
ในงานมากถึง 6,066 คน ทั้งนี้ หลักสูตรในปีนี้ ยังใช้โครงสร้าง
หมวดการเรียนรู้จากปี 2556 เพื่อต่อยอดการพัฒนาบุคลากรให้
ต่อเนื่องและบรรลุผลสัมฤทธิ์ ได้แก่
• โปรแกรม Krungsri Stepping Stones ที่สนับสนุนการ 
 สร้างค่านิยมหลักองค์กร เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมที่ 
 สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
• โปรแกรม Krungsri Leadership ที่สนับสนุนการพัฒนาภาวะ 
 ผู้นำา และ
• โปรแกรม Krungsri Personal Effectiveness ที่สนับสนุนการ 
 พัฒนาทักษะที่หลากหลาย 

นอกจากนี้ ได้มีการเพิ่มหลักสูตรที่ช่วยพัฒนาทักษะการทำางาน
บนความต่างในหลากหลายมิติ เช่น หลักสูตร ‘บริหารความ
หลากหลายให้กลายเป็นพลัง (Diversity to Synergy)’ หลักสูตร 
‘ต่างวัย เป้าหมายเดียวกัน (Different Gen Towards the 
Same Goal)’ หลักสูตร ‘การเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างเพื่อ
ประสิทธิภาพในการติดต่องาน (Cross Cultural Management)’ 
หลักสูตร ‘การบริหารสไตล์ญี่ปุ่น (Japanese Management 
Style)’ และหลักสูตร ‘Japanese Manner Service (มารยาททาง 
ธุรกิจของญี่ปุ่นขั้นพื้นฐาน)’ เพื่อยกระดับความสามารถในการ
ทำางานและการบริการของพนักงานเพ่ือเตรียมพร้อมก้าวสู่เวทีสากล

กรุงศรีมีกระบวนการสอบสวนหาข้อเท็จจริงที่โปร่งใส เพื่อให้การ
พิจารณาโทษแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างรอบคอบและเป็นธรรม 
และพนักงานที่ถูกลงโทษทางวินัยสามารถยื่นอุทธรณ์ผลการ
พิจารณาโทษต่อกลุ่มงานทรัพยากรบุคคลได้ หากรู้สึกว่าตนเอง
ไม่ได้รับความเป็นธรรม

• การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพของ
พนักงาน
ปี 2557 กรุงศรีได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ภายใต้แนวคิด ‘ให้เข็มทิศ 
แห่งการเรียนรู้ นำาคุณสู่อนาคตที่สดใส (Learning Compass: 
Leading you to a brighter future)’ เพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร
อบรมต่างๆ ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยในการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของพนักงาน รวมถึงนำาเสนอช่องทางและเครื่องมือ
การเรียนรู้ใหม่ๆ 

โดยเป้าหมายหลักคือ การสื่อสารเรื่องการวางแผนพัฒนา
บุคลากรเฉพาะบุคคล (Individual Development Plan) ซึ่งได ้
จัดทำาพาสปอร์ตการเรียนรู้ (Learning Passport) ขึ้นเพื่อรวบรวม
สาระสำาคัญที่สามารถอ่านและทำาความเข้าใจ พร้อมแบบฟอร์ม
อย่างง่าย ที่สามารถนำาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาตนเอง

นอกจากนี้ มีการแนะนำาช่องทางการเรียนรู้ใหม่ คือ Krungsri 
e-Journal เพื่อให้พนักงานสามารถค้นหาและดาวน์โหลดวารสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อติดตามสาระความรู้และข้อมูลข่าวสาร
อย่างไร้ขีดจำากัด 

ภาพรวมการเรียนรู้ของพนักงานในปี 2557
•	จำานวนพนักงานสมัครเรียนทั้งสิ้น	12,306	ที่นั่ง	
	 1,109	หลักสูตร	3,407	รุ่น
•	การเรียนผ่านหลักสูตร	e-Learning	จำานวน	12,013	คน		
	 253	หลักสูตร
•	การเรียนรู้และพัฒนาในช่องทางอื่นๆ	จำานวน	185	หลักสูตร
•	พนักงานร้อยละ	98.81	ผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ		
	 ของธนาคาร	คิดเฉลี่ยระยะเวลาการอบรมของพนักงานได้		
	 9.61	วัน	ต่อคน	ต่อปี

• ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการทำางาน
กรุงศรีดำาเนินมาตรการต่างๆ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน  
พ.ศ. 2554 และกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
สุขอนามัย และความปลอดภัย (Environment, Health & Safety 
– EHS) โดยสร้างและรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมการทำางานที่
ปลอดภัยซึ่งรวมถึงการระบุและรายงานเหตุการณ์ต่างๆ และ
การป้องกันการบาดเจ็บในสถานที่ทำางาน  ตลอดจนเคารพใน
สิทธิความเป็นส่วนตัวของพนักงานด้วยการรวบรวม เก็บรักษา 
และถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานไปยังที่จัดเก็บข้อมูล
ที่ปลอดภัยและจะให้ข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลภายนอกต่อเมื่อมี
กฎหมายกำาหนด
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• ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิต 
การทำางาน
กรุงศรีตะหนักถึงความสำาคัญในการเสริมสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำางานของพนักงานทุกคน และ
สนับสนุนให้พนักงานมีสุขภาพพลานามัยที่ดี โดยจัดให้มีห้อง
ออกกำาลังกายสำาหรับพนักงานที่ประกอบไปด้วยอุปกรณ์และ
สิ่งอำานวยความสะดวกไว้ให้บริการ พร้อมผู้ฝึกสอนที่มีความรู้
ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาในการให้คำาแนะนำา ตลอดจนจัดให้มี
กิจกรรมสันทนาการเพื่อสุขภาพที่ดีของพนักงาน เช่น กิจกรรม
แอโรบิค และการเรียนการสอนโยคะ เป็นต้น รวมทั้งจัดให้มีศูนย์
ดูแลบุตรพนักงาน เพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีและความอบอุ่น
ในครอบครัวให้แก่พนักงานในการได้ดูแลบุตรอย่างใกล้ชิดในช่วง
ปิดภาคเรียน

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

ธนาคารและบริษัทในกรุงศรีกรุ๊ปในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการ
ทางการเงินได้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ที่ต้องยึดถือปฏิบัติ 
และการได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าที่ได้ให้เกียรติมาฝากเงิน
และลงทุนกับธนาคาร ธนาคารจึงยึดถือและปฏิบัติหน้าที่ภายใต้
กฎเกณฑ์ที่หน่วยงานกำากับดูแลของทางการกำาหนดไว้สำาหรับ
การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเคร่งครัด รวมทั้งกฎเกณฑ ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ สำานักงานคณะกรรมการกำากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกัน และสำานักงาน 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยยึดมั่นแนวทางต่อไปนี้

• การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
อย่างมีความรับผิดชอบ
ธนาคารมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ ให้มีความ
หลากหลายบนพื้นฐานของการเรียกเก็บค่าบริการหรือค่า
ธรรมเนียมที่เป็นธรรม การให้ความช่วยเหลือลูกค้าของธนาคาร
ในยามที่ประสบภาวะวิกฤตต่างๆ ตลอดจนการสร้างเสริมความรู้
ความเข้าใจด้านการเงินแก่ผู้บริโภค 

• การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
ธนาคารให้ความสำาคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
อย่างครบถ้วนถูกต้องต่อผู้บริโภคผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ทั้งลักษณะ ความเสี่ยง รายละเอียด และเงื่อนไขที่สำาคัญของ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถนำาไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
ได้อย่างถูกต้องตรงความต้องการ 

• การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า
เพื่อเป็นการป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า ธนาคารได้กำาหนดมาตรการเพื่อการเก็บรักษาข้อมูลของ
ลูกค้าอย่างเคร่งครัด การเปิดเผยข้อมูลของลูกค้าต้องอยู่ภายใต้
กรอบที่กฎหมายกำาหนดไว้ ธนาคารได้กำาหนดให้การเปิดเผย 
ข้อมูลใดๆ ของลูกค้าของธนาคารจะต้องได้รับความยินยอมจาก
ลูกค้าก่อนเท่านั้น เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายกำาหนดให้เปิดเผย
ข้อมูลนั้น 

• การรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหา
ธนาคารจัดให้มีระบบรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาของลูกค้า 
ซึ่งได้รับประกาศนียบัตรจากสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค (Office of the Consumer Protection Board) สำาหรับ
การรับรอง ‘ศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น 
ประจำาปี 2557’ ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพศูนย์รับเรื่อง 
และแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค  ซึ่งผ่านการคัดเลือกตาม
มาตรฐานสากล (ISO) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนและศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center 
& Customer Complaint Resolution Process: CCRP) ของ
ธนาคารที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับสากลในการให้ความสำาคัญ
กับลูกค้าพร้อมตอบสนองด้วยทางเลือกที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าได้
อย่างแท้จริง 

• พัฒนานวัตกรรมในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
นอกเหนือจากการตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
ธนาคารยังคงให้ความสำาคัญในการพัฒนานวัตกรรมในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อทำาเรื่องเงินให้เป็นเรื่องง่ายสำาหรับลูกค้า
ของธนาคาร ทั้งนี้ ลูกค้าคือคนสำาคัญ คือค่านิยมที่กรุงศรียึดมั่น 
เพ่ือนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีสามารถตอบสนอง 
ความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ให้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้กลยุทธ์ 
‘Bring the Bank Home’ เพื่ออำานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 
ซึ่งกลยุทธ์ ‘Bring the Bank Home’ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้า
สามารถทำาธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านช่องทาง 
แอพพลิเคชั่นมือถือ บริการธนาคารผ่านเว็บไซต์ และบริการ
ธนาคารผ่านแท็บเล็ต ซึ่งช่องทางบริการเหล่านี้ ช่วยให้ผู้บริโภค
ได้รับความสะดวกสบายและลดค่าใช้จ่ายและเวลาเดินทางมาทำา
ธุรกรรม ขณะเดียวกันเป็นการลดการสร้างมลภาวะและ 
การบริโภคพลังงานเชื้อเพลิง ตลอดจนลดปริมาณการใช้กระดาษ
จากการทำาธุรกรรมทางการเงิน

5. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

ด้วยตระหนักถึงความสำาคัญของปัญหาส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร 
ธรรมชาติที่เพิ่มมากขึ้นจากการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ ทำาให้
เกิดเป็นวิกฤตการณ์สิ่งแวดล้อมด้านต่างๆ ขึ้นทั่วโลก ทั้งด้าน
บรรยากาศ ดิน นำา้ ป่าไม้ สัตว์ป่า และพลังงาน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ 
สภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน ในฐานะสถาบันการเงิน 
การมุ่งรักษาและคำานึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมถือเป็นอีกประเด็นหน่ึง 
ที่ธนาคารให้ความสำาคัญเป็นอย่างมาก ตลอดปีที่ผ่านมาธนาคาร
มุ่งเน้นการเป็นหนึ่งในสถาบันการเงินที่ให้ความสำาคัญและมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างสมำ่าเสมอ โดย
ได้พัฒนากระบวนการและระบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนริเริ่มพัฒนาโครงการทางสิ่งแวดล้อมต่างๆ  
ตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสีเขียว (Green Initiatives) อาทิ

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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รายการสนับสนุน

การเปิดรับบริจาคแผ่นซีดีพร้อมกล่องใส่ และเงินเพื่อสมทบทุนการจัดหาแผ่น CD พร้อม
กล่อง สำาหรับสื่อบันทึกเสียงเพื่อผู้พิการทางสายตา
การเปิดรับบริจาคสิ่งของจำาเป็น และเงินเพื่อสมทบทุนการจัดหาอุปกรณ์สิ่งของเครื่องใช้
ที่จำาเป็นให้แก่เหล่าทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ค่ายอิงคยุทธบริหาร 
จังหวัดปัตตานี

• ริเริ่มติดตั้งระบบบำาบัดน้ำาเสีย สำาหรับน้ำาจาก
เครื่องปรับอากาศ  (Waste-water recycling for 
the air-conditioning system) ให้สามารถนำากลับมา
ใช้ใหม่ได้ ช่วยลดค่าใช้จ่ายเรื่องนำ้าได้ถึงร้อยละ 10  โดยธนาคาร
มุ่งพัฒนาระบบต่างๆ ในการรักษาส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อ 
ค่าใช้จ่ายอย่างสมำ่าเสมอ นอกจากนี้ยังได้ตั้งเป้าหมายเดียวกัน 
ในการลดการใช้พลังงาน สำาหรับสำานักงานใหญ่ สาขา และ
บริษัทในกรุงศรีกรุ๊ป ตลอดจนการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อหาแหล่งพลังงานทดแทนที่สามารถนำากลับมา
ใช้ได้ใหม่ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม ประหยัด
พลังงานและลดค่าใช้จ่ายของธนาคาร

• โครงการการสร้างสิ่งแวดล้อมสีเขียว ที่เห็นได้ชัด
ในภาคปฏิบัติในปีที่ผ่านมาคือการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
ให้เป็นสีเขียว ปรับปรุงทัศนียภาพ สร้างสวนหย่อม บริเวณหน้า
ธนาคารและในบริเวณร้านอาหารของพนักงาน ช้ัน 8 (Oasis Area) 
เป็นการสร้างพ้ืนท่ีสีเขียวในตัวอาคารท่ีช่วยลดคาร์บอนไดออกไซด์ 
ในพื้นที่ส่วนกลางและให้พนักงานมีความรู้สึกสดชื่น 

• ปลูกจิตสำานึกและสนับสนุนให้พนักงานมีความ
รู้ความเข้าใจในการรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการ
ประหยัดพลังงานอย่างสมำ่าเสมอ ในทุกส่วนงานของธนาคาร 
เช่น ร่วมด้วยช่วยกันดูแลปิดไฟในพื้นที่ที่ไม่มีคนทำางาน หรือ 
ปิดนำ้าให้สนิทเสมอ ลดการใช้อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์จากโฟม 
ตลอดจนสร้างจิตสำานึกในการรักษาความสะอาดในบริเวณโต๊ะ
ทำางาน และเก็บจานเสมอหลังทานอาหารเสร็จที่ห้องอาหาร
พนักงาน ตามหลักการ 5 ส สะสาง สะดวก สะอาด สร้าง
มาตรฐาน และสร้างนิสัยในการทำางาน รวมทั้งมีการจัดตั้งชมรม
จักรยานกรุงศรี เพื่อส่งเสริมให้พนักงานร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม ประหยัดพลังงานเชื้อเพลิง โดยการใช้จักรยาน
แทนการใช้รถยนต์

• โครงการ ‘กรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์’ จากการ 
มุ่งเน้นการเป็นหนึ่งในสถาบันการเงินที่ให้ความสำาคัญและม ี
ส่วนร่วมกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม ธนาคารจึง 
ได้มีการวางแผนโครงการ ‘กรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์’ เพื่อให้เป็น
หนึ่งในโครงการตามมาตรฐานระบบ LEED (Leadership in 
Energy & Environmental Design) ซึ่งเป็นระบบการให้คะแนน
เพื่อประเมินระดับความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ของอาคารหรือ
สิ่งก่อสร้างซึ่งเป็นที่ยอมรับและถูกนำามาใช้อย่างแพร่หลาย 

ในฐานะสถาบันการเงินชั้นนำา กรุงศรีมิได้มุ่งเน้นเพียงแค่การ
ดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส หากแต่ยังมุ่งเน้นการเป็น
พลเมืองดีของสังคม และด้วยตระหนักว่าการพัฒนาชุมชนหรือ
สังคมไม่สามารถเร่งรัดการพัฒนาให้สำาเร็จได้ในช่วงเวลาอันสั้น 
ปี 2557 กรุงศรีจึงได้สรรค์สร้างโครงการ ‘กรุงศรีมีแต่ให้’ โดยมี
แนวทางดำาเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมที่มุ่งหวังให้เกิดประโยชน์
ด้านการศึกษาและมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน อีกทั้งกรุงศรียังได้ร่วมสนับสนุน
งานกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ ที่ดำาเนินงานโดยองค์กรอื่นๆ  
อีกด้วย ดังนี้ 

ทั่วโลก ตามมาตรฐานของ US Green Building Council 
(USGBC)  ที่มุ่งเน้นให้มีการใช้ทรัพยากรของอาคารอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยโครงการ ‘กรุงศรีเพลินจิตทาวเวอร์’ 
ได้ออกแบบให้เป็นอาคารที่มีนวัตกรรมและการออกแบบที่ 
ได้มาตรฐานตามหลักสากล ที่มุ่งเน้นการควบคุมประสิทธิภาพ 
ในการใช้นำ้าและพลังงาน และการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม
ภายในอาคาร ตลอดจนการเลือกใช้วัสดุและทรัพยากรในการ
ก่อสร้าง

6. การร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม

  

แนวทางการ
ดำเนินงาน

กิจกรรมเพื่อสังคม

ชุมช
นยั่ง

ยืน
ขุมทรัพยปญญาธนาคารกรุงศรี

สงเสริมความรู

ทางการเงิน
เปดโลกกวาง
ทางการเรียนรู

กา
รศ

ึกษ
า

การมีสวนรวม
ผูกพ

ันกับชุมชน

อนุรักษศิลปวัฒนธรรม

มรดกชาติ

สง
เส
ริม
งา
นด
าน

สา
ธา
รณ

สุข

เยียว
ยาผูป

ระสบ พิบัต
ิภัย

เงินสนับสนุน	(บาท)

41,337.00

188,074.52

ลำาดับ

1*

2*

การสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรต่างๆ ในปี 2557
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รวมเงินสนับสนุน	 4,461,178.52

โครงการต่างๆ ภายใต้แนวทางการดำาเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม
ของกรุงศรีมีดังต่อไปนี้

6.1 การศึกษา

• ขุมทรัพย์ทางปัญญาธนาคารกรุงศรี
กรุงศรีได้ให้ความสำาคัญของการศึกษาของเยาวชนในการมีส่วน
ช่วยนำาพาสังคมและเศรษฐกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจน 
การศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ทุกคนพึงมี 
กรุงศรีจึงได้ดำาเนินโครงการสนับสนุนการศึกษาของเยาวชนที ่
ด้อยโอกาสทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 
การดำาเนินธุรกิจที่ผ่านมา โดยนับจากปี 2528 กรุงศรีได้สนับสนุน 
ทุนการศึกษาแก่เยาวชนด้อยโอกาสในวาระต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ลำาดับ

3
4
5*
6*
7*
8*

9
10*

11
12
13
14
15
16

17
18

19

20

รายการสนับสนุน

สนับสนุนการจำาหน่ายบัตรเดินการกุศลครั้งที่ 14 สภากาชาดไทย
สนับสนุนโครงการการให้ความรู้ทางการเงินของสมาคมธนาคารไทย
สนับสนุนการจำาหน่ายกระเป๋ายา สภากาชาดไทย
สนับสนุนการจำาหน่ายดอกแก้วกัลยา เนื่องในวันคนพิการครั้งที่ 48
สนับสนุนการจำาหน่ายถุงผ้าลดโลกร้อน สภากาชาดไทย
สนับสนุนการจำาหน่ายดอกบานชื่น ช่วยคนพิการทางสติปัญญา เนื่องในโอกาส 
ครบรอบ 52 ปีวันเมตตาปัญญาอ่อน
บริจาคเงินสนับสนุนโครงการวิจัยศูนย์ปฏิบัติการโรคทางสมอง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สนับสนุนการจำาหน่ายดอกมะลิวันแม่ สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปภัมภ์
บริจาคเงินสนับสนุนมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม
บริจาคเงินสนับสนุนมูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล
บริจาคเงินสนับสนุนสมาคมจักรยานแห่งประเทศไทย
บริจาคเงินสนับสนุนการออกร้านสมเด็จองค์สภานายิกาสภากาชาดไทย
สนับสนุนการจำาหน่ายสลากกาชาดไทยของสภาสตรีแห่งชาติฯ
บริจาคเงินสนับสนุนการแข่งขันกอล์ฟการกุศลเพื่อสเปเชียล
โอลิมปิคไทย ชิงถ้วย อดีตนายกรัฐมนตรี นายอานันท์ ปันยารชุน ครั้งที่ 14
สนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์จราจรของสถานีตำารวจบางโพงพาง
สนับสนุนการให้บริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมด้วยรถแมมโมแกรมเคลื่อนที่ให้แก ่
สตรีผู้มีรายได้น้อย ด้วยความร่วมมือจากมูลนิธิถันยรักษ์ในพระบรมราชูปถัมภ์
บริจาคเงินสนับสนุนการแข่งขันกอล์ฟสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยชมรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน
สนับสนุนกรมศิลปากรในโครงการอนุรักษ์และจัดแสดงโบราณวัตถุกลางแจ้ง 190 รายการ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เงินสนับสนุน	(บาท)

20,000.00
210,600.00
120,000.00

23,000.00
60,000.00
53,842.00

500,000.00
35,125.00

150,000.00
100,000.00
200,000.00

10,000.00
100,000.00

30,000.00

34,200.00
550,000.00

35,000.00

2,000,000.00

* รายการสนับสนุนที่ได้รับจากการบริจาคของพนักงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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กลุ่มเป้าหมาย

เยาวชนที่อยู่ในความดูแลของสถานสงเคราะห์เด็กชาย
บ้านมหาเมฆ ที่มีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 

เยาวชนด้อยโอกาสและเยาวชนผู้พิการจากมูลนิธิ 
สถานสงเคราะห์ และโรงเรียนต่างๆ ดังนี้
• มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระบรมราชูปถัมภ์
• สถานสงเคราะห์เด็กพิการและทุพพลภาพปากเกร็ด
• มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
 ในพระบรมราชูปถัมภ์
• โรงเรียนเศรษฐเสถียรในพระบรมราชูปถัมภ์
• สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราช
• สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี
• มูลนิธิเด็กอ่อนในสลัม

เยาวชนด้อยโอกาสในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

ระยะเวลา

2528 – ปัจจุบัน

2552 – ปัจจุบัน

2553 – ปัจจุบัน

จำานวนทุนการศึกษา	(รวม)

450 ทุน
(2,237,000 บาท)

399 ทุน
(1,995,000 บาท)

252 ทุน
(310,000 บาท)

วาระโอกาส

วันเยาวชนแห่งชาติ

ครบรอบการก่อตั้ง
ธนาคาร

วันเด็กแห่งชาติ

• ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
นอกจากการให้การสนับสนุนทางการเงินแก่เยาวชนที ่
ด้อยโอกาสทางการศึกษาแล้ว กรุงศรียังเข้าร่วมโครงการ ‘รู้เก็บ 
รู้ใช้ สบายใจ’ (ระยะเวลาในการดำาเนินโครงการ มกราคม 2557 
– มีนาคม 2558) ภายใต้ความร่วมมือระหว่างชมรม CSR ของ 
สมาคมธนาคารไทย และสภาองค์การพัฒนาเด็กและเยาวชนใน 
พระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
(สอ.ดย.) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

• เพื่อพัฒนาศักยภาพแกนนำานักศึกษาให้มีบทบาทเป็น 
 ผู้รณรงค์การเสริมสร้างวินัยทางการเงินให้แก่เยาวชนและ 
 สาธารณชน
• เพื่อระดมความร่วมมือจากสถาบันการเงิน สถานศึกษา และ 
 องค์กรเอกชน ในการทดลองกระบวนการเสริมสร้างวินัย 
 ทางการเงินให้แก่เยาวชน
• เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ และผลสัมฤทธิ์ของการดำาเนินการ

ทดลอง แล้วพัฒนาเป็นบทเรียนต้นแบบเพื่อเสนอแนะแนว
ทางในการทำางานที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างวินัย
ทางการเงินให้แก่เยาวชนโดยมีนักศึกษาเป็นแกนนำา

• เพื่อให้เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการมีวินัยทางการเงิน และ
เจตคติที่ถูกต้องในการดำารงชีพ การประกอบอาชีพ การสะสม
ความมั่งคั่ง การใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล และการบริหาร 
ความเสี่ยงอันเป็นพื้นฐานของอนาคตที่มั่นคง

• เปิดโลกกว้างทางการเรียนรู้
กรุงศรีจัดให้มีโครงการเปิดโลกกว้างให้แก่เยาวชนผู้ด้อยโอกาส
ผ่านกิจกรรม ‘กรุงศรีพาน้องดูหนัง’ ด้วยความร่วมมือจาก 
โรงภาพยนตร์กรุงศรี IMAX โครงการนี้เป็นการนำาเยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาสเข้ารับชมภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์เพื่อเป็นการ
เปิดโลกทัศน์ใหม่ในการเสริมสร้างการเรียนรู้นอกเหนือบทเรียน 
ซึ่งในแต่ละครั้งมีเยาวชนเข้ารับชมภาพยนตร์ 200 คน กิจกรรมนี้
มีมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบัน โดยมีเยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาสที่เข้าร่วมโครงการแล้วกว่า 2,000  คน

• อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมมรดกชาติ
เมื่อการเรียนรู้ทำาความเข้าใจประวัติศาสตร์ของชาติทั้งเรื่องความ
เป็นมาของชาติพันธุ์ ศิลปะ และวัฒนธรรม เป็นการตระเตรียม
ความพร้อมเพื่อการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน การสืบสานและ
อนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมประจำาชาติจึงเป็นสิ่งที่กรุงศรีให้
ความสำาคัญและดำาเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
• รายการ	‘จดหมายเหตุกรุงศรี’ สารคดีสั้นเผยแพร่คุณค่า

ทางประวัติศาสตร์ ศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านการนำาเสนอ
เหตุการณ์และเรื่องราวสำาคัญที่เกิดขึ้นในเมืองไทย ตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน โดยเริ่มแพร่ภาพตั้งแต่ปี 2528 เป็นต้นมา

• ร่วมส่งเสริมและอนุรักษ์โบราณสถานและโบราณวัตถุใน	
	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

กรุงศรีได้มีส่วนร่วมในโครงการส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะและ
วัฒนธรรมกับกรมศิลปากรอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2554 ดังนี้

การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชน
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2554

โครงการป้ายคำาบรรยาย
โบราณสถาน ณ อุทยาน 
ประวัติศาสตร์พระนคร 
ศรีอยุธยาระยะที่ 1 จำานวน 23 
แห่ง 138 ป้าย งบประมาณ
สนับสนุน 3,000,000 บาท

โครงการบูรณปฎิสังขรณ์ 
เจดีย์วัดสามปลื้ม จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
งบประมาณสนับสนุน 
900,000 บาท

2555

สนับสนุนการค้นคว้าวิจัย
ทางประวัติศาสตร์แก่สำานัก
โบราณคดี กรมศิลปากร 
งบประมาณสนับสนุน 
100,000 บาท

2556

โครงการบูรณะโบราณสถาน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ร่วม
กับกรมศิลปากร งบประมาณ
สนับสนุน 4,060,000 บาท

โครงการป้ายคำาบรรยาย
โบราณสถาน ณ อุทยาน 
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
ระยะที่ 2 จำานวน 14 แห่ง 87 
ป้าย งบประมาณสนับสนุน 
1,992,000 บาท

2557

โครงการอนุรักษ์และจัดแสดง 
โบราณวัตถุกลางแจ้ง พิพิธภัณฑ์ 
แห่งชาติเจ้าสามพระยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำานวน 190 
รายการ งบประมาณสนับสนุน 
2,000,000 บาท

6.2 การมีส่วนร่วมผูกพันกับชุมชน

• ชุมชนยั่งยืน
จากอุทกภัยที่เกิดขึ้นทุกปีในแต่ละพื้นที่ของประเทศ ซึ่งแม้จะ 
เป็นภัยธรรมชาติแต่ก็ไม่สามารถละเลยปัจจัยทางกายภาพ 
ในเรื่องของพื้นที่ป่าไม้และคุณภาพป่าไม้ที่ลดลง ที่เป็นสิ่งกระตุ้น
ให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง และส่งผลกระทบต่อภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

โครงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมมรดกชาติ

กรุงศรีในฐานะพลเมืองของสังคมจึงได้ให้การสนับสนุนโครงการ
อันเป็นประโยชน์เพื่อคืนความสมดุลให้แก่ระบบนิเวศน์อย่าง 
ต่อเนื่องตลอดมา ซึ่งได้ร่วมมือกับองค์กรและหน่วยงานต่างๆ 
ในการรักษาต้นนำ้าลำาธาร และการสร้างฝายชะลอนำ้าเพื่อช่วย
บรรเทาความเดือดร้อนจากอุทกภัยที่อาจเกิดขึ้นได้ตามความ
ผันแปรของธรรมชาติในโลกปัจจุบัน อีกทั้งเพื่อเป็นการปลูก 
จิตสำานึกการอนุรักษ์ธรรมชาติให้เกิดแก่พนักงาน กรุงศรีได้ดำาเนิน
โครงการจิตอาสาเพื่ออนุรักษ์ป่าไม้อันเป็นแหล่งต้นนำ้าลำาธารเพื่อ
คืนความสมดุลแก่ระบบนิเวศน์อย่างต่อเนื่องดังนี้

2553

ปลูกป่าชายเลน จังหวัด
ชลบุรี

สร้างฝายต้นนำ้าลำาธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

2554

ปลูกป่าชายเลนร่วมกับ 
กองทัพบก 
เขตบางขุนเทียน
กรุงเทพฯ

สร้างฝายต้นนำ้าลำาธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

2555

ปลูกป่าชายเลน จังหวัด
ชลบุรี

สร้างฝายต้นนำ้าลำาธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

2556

ปลูกป่าชายเลน จังหวัด
ชลบุรี

สร้างฝายชะลอนำา้ร่วมกับ 
บริษัทปูนซีเมนต์
นครหลวง จำากัด 
(มหาชน) จังหวัดสระบุรี

สร้างฝายต้นนำ้าลำาธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

2557

สร้างฝายชะลอนำา้ร่วมกับ 
บริษัทปูนซีเมนต์
นครหลวง จำากัด 
(มหาชน) จังหวัด
เพชรบุรี

สร้างฝายต้นนำ้าลำาธาร
ในพื้นที่โครงการพัฒนา
ดอยตุง จังหวัดเชียงราย

โครงการจิตอาสาเพื่อรักษาแหล่งน้ำาตามธรรมชาติ

ความรับผิดชอบต่อสังคม
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โดยในปี 2557 เป็นปีที่สองที่กรุงศรีได้ร่วมกับบริษัทปูนซีเมนต์
นครหลวง จำากัด (มหาชน) ในการรวมพลังจิตอาสาของพนักงาน
ของทั้งสององค์กร ในการสร้างฝายชะลอนำ้าเพื่อคืนความชุ่มชื้น
แก่ธรรมชาติ โดยในปีนี้ได้ร่วมกันสร้างฝายชะลอนำ้าจำานวนสอง
ฝายในพื้นที่ศูนย์การศึกษาการพัฒนาห้วยทราย อันเนื่องมาจาก
พระราชดำาริ จังหวัดเพชรบุรี 

นอกจากนี้เราได้ดำาเนินกิจกรรมนำาอาสาสมัครพนักงาน 
กรุงศรีกรุ๊ปพร้อมด้วยคู่ค้าของธนาคารร่วมโครงการสร้างฝาย 
ต้นนำ้าลำาธารในพื้นที่โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน)  
อันเนื่องมาจากพระราชดำาริ ซึ่งนับจากปี 2552 จนถึงปัจจุบัน  
ได้ดำาเนินการสร้างฝายแล้วเสร็จจำานวน 90 ฝาย 

• ส่งเสริมงานด้านสาธารณสุข

• กิจกรรมบริจาคโลหิตช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์
กรุงศรีได้ดำาเนินกิจกรรมบริจาคโลหิตโดยสภากาชาดไทย
อย่างสมำ่าเสมอ โดยมุ่งหวังกระตุ้นจิตสำานึกในการแบ่งปัน
เพื่อช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์โดยไม่คำานึงถึงความแตกต่างทาง
ชาติพันธุ์ให้เกิดแก่เหล่าพนักงานของกรุงศรี จากการดำาเนิน
งานอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปัจจุบัน กรุงศรีได้
ดำาเนินกิจกรรมบริจาคโลหิตมาแล้วทั้งสิ้น 104 ครั้ง ซึ่งม ี
จำานวนผู้บริจาคเป็นจำานวนมาก

กิจกรรมบริจาคโลหิตช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์

• กรุงศรีห่วงใยต้านภัยมะเร็งเต้านม

ด้วยปัจจุบันมะเร็งเต้านมถือเป็นหนึ่งในสาเหตุหลักของการคร่า
ชีวิตของสตรีไทย ซึ่งสามารถตรวจคัดกรองด้วยอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ที่ทันสมัยด้วยเครื่องเอ็กซเรย์เต้านม (Mammography) มี
ค่าใช้จ่ายในการรับบริการครั้งละ 2,000 – 3,000 บาท โดยไม่อยู่
ในสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า

การดำาเนินโครงการ	กรุงศรีห่วงใยต้านภัยมะเร็งเต้านม

จำนวนผูบริจาคโลหิต

จำนวนผูบริจาคโลหิต

25572556255525542553255225512550

1,9832,005
1,804

1,6811,6011,644
1,4361,455

จำนวนสตรีท่ีตรวจพบกอนเน้ือจำนวนสตรีท่ีไดรับการตรวจ

25572556255525542553

15711710

273

198

238242

341

ภัยมะเร็งเตานม
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

2553

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
10 จำานวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
42 จำานวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำานวน 
10,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
สมาคมแม่บ้านทหารบก
จำานวน 10,000 บาท

2554

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
11 จำานวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
43 จำานวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำานวน 
10,000 บาท

2555

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
12 จำานวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
44 จำานวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำานวน 
10,000 บาท

2556

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
13 จำานวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
45 จำานวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำานวน 
10,000 บาท

สนับสนุนงานกาชาด
คอนเสิร์ตโดยกองทัพ
เรือจำานวน 100,000 
บาท

2557

สนับสนุนบัตรเดินการ
กุศลเพื่อสุขภาพ 
สภากาชาดไทยครั้งที่ 
14 จำานวน 20,000 บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของคณะภริยาทูตครั้งที่ 
46 จำานวน 10,000 บาท

สนับสนุนการออกร้าน
งานกาชาดสมเด็จ
องค์สภานายิกา 
สภากาชาดไทยจำานวน 
10,000 บาท

สนับสนุนงานกาชาด
คอนเสิร์ตโดยกองทัพ
เรือจำานวน 100,000 
บาท

สนับสนุนสลากกาชาด
ของสภาสตรีแห่งชาติ 
จำานวน 100,000 บาท

การสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมของสภากาชาดไทย

กรุงศรีจึงได้ดำาเนินโครงการกรุงศรีต้านภัยห่วงใยมะเร็งเต้านม 
โดยความร่วมมือจากมูลนิธิถันยรักษ์ ในพระราชูปถัมภ ์
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในการจัดให้บริการรถ
เอกซเรย์ด้วยเครื่องแมมโมแกรมเคลื่อนที่โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพื่อ 
ช่วยเหลือกลุ่มสตรีผู้มีรายได้น้อยที่มีความเสี่ยงต่อมะเร็งเต้านม 
ซึ่งในปีนี้ เป็นปีที่ 5 ของการดำาเนินโครงการ ได้จัดให้บริการแก่
กลุ่มสตรีผู้มีรายได้น้อยในพื้นที่เขตยานนาวา เขตบางคอแหลม 
และเขตธนบุรี จำานวนทั้งสิ้น 273 คน โดยมีอาสาสมัครพนักงาน
กรุงศรี ซึ่งได้รับการอบรมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับมะเร็งเต้านม 
มาช่วยอำานวยความสะดวกและสอนการตรวจมะเร็งเต้านม
เบื้องต้นด้วยตนเอง โดยนับตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา กรุงศรีได้
จัดให้บริการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมด้วยเครื่องแมมโมแกรม
เคลื่อนที่แก่สตรีผู้มีรายได้น้อยแล้ว 1,292 คน โดยได้บริจาคเงิน
ให้แก่มูลนิธิถันยรักษ์ ในพระราชูปถัมถ์ฯ เพื่อการนี้แล้วทั้งสิ้น 
3,050,000 บาท

นอกจากนี้ กรุงศรียังร่วมสนับสนุนการวิจัยทางการแพทย ์
ผ่านการดำาเนินงานของมูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล 
ในพระบรมราชูปถัมภ์เป็นประจำาอย่างต่อเนื่องทุกปี ปีละ 
100,000 บาท 

อีกทั้ง ยังร่วมสนับสนุนสมทบทุนการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
สภากาชาดไทยอย่างสมำ่าเสมอ อาทิ งานสลากกาชาดของ 
คณะภริยาทูต การจำาหน่ายบัตรเดินการกุศลเพื่อสุขภาพ และ 
งานกาชาดคอนเสิร์ตโดยกองทัพเรือ เป็นต้น 



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557168 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

2553

บริจาคเงินจำานวน 
360,000 บาท เพื่อช่วย
เหลือผู้ประสบอุทกภัย
ในประเทศ

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำานวน  1,000 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือของประเทศ

บริจาคเงินจำานวน 
100,000 บาท แก่
สภากาชาดไทยเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
จากพายุไซโคลนเพชร
ประเทศปากีสถาน

บริจาคเงินจำานวน 
138,000 บาท แก่
สภากาชาดไทย เพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
จากเหตุการณ์แผ่นดิน
ไหวประเทศเฮติ

2554

บริจาคเงินจำานวน 
55,000 บาท เพื่อช่วย
เหลือผู้ประสบอุทกภัย
ในประเทศ

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำานวน 1,800 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือของประเทศ

2555

บริจาคเงินจำานวน 
1,258,197 บาท เพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในประเทศ

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำานวน  1,700 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือของประเทศ

2556

บริจาคเงินจำานวน 
100,000 บาท แก่
สภากาชาดไทย เพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย
แผ่นดินไหวประเทศ
ฟิลิปปินส์

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำานวน  300 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือของประเทศ

2557

บริจาคผ้าห่มกันหนาว
จำานวน  2,000 ผืนเพื่อ 
ผู้ประสบภัยหนาวใน
ภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศ

การสนับสนุนเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ

• เยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ

ด้วยความห่วงใยและเอาใจใส่แก่พี่น้องประชาชนชาวไทยที่ต้อง
ประสบภัยธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นอุทกภัยและภัยหนาวที่เกิดขึ้นใน
แต่ละพื้นที่ของประเทศ กรุงศรีจึงได้จัดให้มีโครงการ ‘กรุงศรีเพื่อผู้
ประสบภัย’ โดยเป็นการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมในการเยียวยา 
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยและภัยหนาวที่ดำาเนินต่อเนื่องทุก
ปี และยังได้เผื่อแผ่ไปยังประเทศอื่นๆ ที่ประสบภัยพิบัติภัย
ธรรมชาติอันก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินอย่าง
รุนแรงอีกด้วย โดยได้ดำาเนินโครงการดังต่อไปนี้
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แม้ว่า ในช่วงครึ่งแรกของปี ธุรกิจขยายตัวในอัตราปานกลาง 
สืบเนื่องมาจากความไม่แน่นอนทางการเมืองที่ยืดเยื้อ และ 
การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจที่ช้ากว่าที่คาดไว้ แต่โดยรวมสำาหรับ 
ปี 2557 กรุงศรีมีผลการดำาเนินงานที่แข็งแกร่ง โดยมีกำาไรสุทธ ิ
อยู่ที่ 14,323 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 19.5 จากปีก่อน ปัจจัย 
ขับเคลื่อนผลกำาไรสุทธิมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ย
สุทธิ อันเป็นผลจากการเติบโตของเงินให้สินเชื่อ การเติบโตของ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ การบริหารค่าใช้จ่ายที่มี
ประสิทธิภาพและการตั้งสำารองที่ลดลง 

เงินให้สินเชื่อรวมเพิ่มขึ้นเป็น 1,012,761 ล้านบาท โดยเป็น 
การเพ่ิมข้ึนจำานวน 69,259 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.3 จากปีก่อน 
ทั้งนี้ การเติบโตของเงินให้สินเชื่อครอบคลุมในทุกกลุ่มธุรกิจ 
โดยสินเชื่อลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่เติบโตร้อยละ 9.5 ขณะที่สินเชื่อ
ลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสินเชื่อเพื่อรายย่อย
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.9 และร้อยละ 6.3 ตามลำาดับ

เงินรับฝากมีจำานวนทั้งสิ้น 837,556 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำานวน 
73,506 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.6 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2556  
สะท้อนความสำาเร็จของธนาคารในการออกผลิตภัณฑ์ “เงินฝาก
ประจำา Step up 8 เดือน” ในเดือนมิถุนายน  2557 รวมทั้งความ
ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่องในผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์ 
“กรุงศรีมีแต่ได้” และ “ออมทรัพย์จัดให้” โดยผลิตภัณฑ์เงินฝาก
ออมทรัพย์ “กรุงศรีมีแต่ได้” มียอดเงินฝากสูงกว่า 168,000 ล้านบาท 

ขณะที่ “ออมทรัพย์จัดให้” มีจำานวนบัญชีเงินฝากเพิ่มขึ้นมากกว่า 
300,000 บัญชี จากสิ้นเดือนธันวาคม 2556

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.1 จากปี 
2556 ปัจจัยหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นจากรายได้ค่าธรรมเนียม
บริหารความมั่งคั่งและกองทุน และค่าธรรมเนียมธุรกิจหลักทรัพย์ 
ค่าธรรมเนียมธุรกิจเช่าซื้อและค่าธรรมเนียมจากธุรกรรมตัวแทน
จำาหน่ายประกัน

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อเงินให้สินเชื่อทั้งหมดอยู่ที่ร้อยละ 
2.79  ซึ่งเป็นระดับที่น่าพอใจ แม้ว่าต้องเผชิญกับความท้าทาย
ในการดำาเนินธุรกิจในช่วงครึ่งแรกของปี สะท้อนการดำาเนินธุรกิจ
ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง  รวมถึงความพยายามในการแก้ไข
สินเชื่อด้อยคุณภาพ ทั้งนี้ ในปี 2557 กรุงศรีกรุ๊ปมีการขายสินเชื่อ
ด้อยคุณภาพให้กับบุคคลภายนอกเป็นจำานวน 2,514 ล้านบาท

กรุงศรีกรุ๊ปมีเงินสำารองจำานวน 39,958 ล้านบาท ทำาให้สำารอง
ส่วนเกินตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ที่จำานวน 13,504 
ล้านบาท ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสูงกว่าเกณฑ์สำารองของธนาคาร
แห่งประเทศไทยร้อยละ 51.1 และอัตราส่วนเงินสำารองต่อสินเชื่อ
ด้อยคุณภาพของกรุงศรีกรุ๊ปอยู่ที่ร้อยละ 133.2 

กำาไรต่อหุ้นเพิ่มขึ้นเป็น 2.33 บาท สำาหรับปี 2557
 
เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 ธนาคารได้ดำาเนินการควบรวมกิจการ
ของธนาคารและธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จำากัด 
(BTMU) สาขากรุงเทพฯ ตามนโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ หลังการควบรวมกิจการ
มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ได้เพิ่มสัดส่วน
การถือครองหุ้นในกรุงศรี จากร้อยละ 72.01 มาอยู่ที่ร้อยละ 
76.88 ซึ่งเป็นผลจากการที่ธนาคารจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุน
จำานวน 1,281,618,026 หุ้น ให้แก่ BTMU ซึ่งหลังจากการ
ควบรวมกิจการของธนาคารและ BTMU สาขากรุงเทพฯ 

รายงานทางการเงินและงบการเงิน

คำาอธิบายและการวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน (MD&A)
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กรุงศรีมีสัดส่วนสินเชื่อเพื่อธุรกิจ อันประกอบด้วยสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ่และสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ที่
ประมาณร้อยละ 60 ขณะที่สินเชื่อเพื่อรายย่อยมีสัดส่วนอยู่ที่
ประมาณร้อยละ 40 ของสินเชื่อทั้งหมด

สำาหรับปี 2558 กรุงศรีคาดว่า การฟื้นตัวของเศรษฐกิจจะดีขึ้น
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเอื้อและสนับสนุนต่อกิจกรรมต่างๆ ทางธุรกิจ  
ทั้งนี้ ภายใต้การคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวที่ร้อยละ 4.3  
กรุงศรีได้ตั้งเป้าการขยายสินเชื่อครอบคลุมในทุกกลุ่มธุรกิจและ
สูงกว่าการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม อย่างไรก็ดี ด้วยปัจจัย
ความไม่แน่นอนทั้งภายนอกและภายในประเทศ กรุงศรีจะยังคง
ให้ความสำาคัญกับการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่าง 
รอบคอบระมัดระวัง

สรุปผลประกอบการและฐานะการเงินที่สำาคัญ

ในปี 2557 ความสำาเร็จที่สำาคัญสรุปได้ดังนี้

•	 เงินให้สินเชื่อ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.3 คิดเป็นจำานวน 69,259 ล้านบาท  
เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 

•	 การเติบโตของเงินรับฝาก
เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.6 หรือเพิ่มขึ้นจำานวน 73,506 ล้านบาท  
เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556

•	 กำาไรสุทธิ
กำาไรสุทธิของปี 2557 อยู่ที่ 14,323 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
19.5 จากปี 2556 เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ย
สุทธิ จากการเติบโตของเงินให้สินเชื่อ การเติบโตของรายได ้
ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ การบริหารค่าใช้จ่ายที่มี
ประสิทธิภาพ และการตั้งสำารองที่ลดลง

•	 ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ	(NIM)
อยู่ที่ร้อยละ 4.32 จากต้นทุนทางการเงินที่ลดลงสอดคล้องกับ
การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายและการเพิ่มขึ้นของสัดส่วน
เงินทุนต้นทุนตำ่า 

•	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.1 จากปี 2556 ปัจจัยหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้น
จากรายได้ค่าธรรมเนียมบริหารความมั่งคั่งและกองทุน และค่า
ธรรมเนียมธุรกิจหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมธุรกิจเช่าซื้อและค่า
ธรรมเนียมจากธุรกรรมตัวแทนจำาหน่ายประกัน

•	 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้
ปรับดีขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 48.5 ในปี 2557 จากร้อยละ 48.9 
ในปี 2556  สะท้อนวินัยในการบริหารจัดการค่าใช้จ่าย

•	 สินเชื่อด้อยคุณภาพ
อยู่ที่ร้อยละ 2.79  ต่อเงินให้สินเชื่อทั้งหมด  

•	 อัตราส่วนเงินสำารองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ	
อยู่ที่ร้อยละ 133.2

•	 อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
อยู่ที่ร้อยละ 14.7 ซึ่งยังคงอยู่ระดับเดียวกับ ณ สิ้นเดือน
ธันวาคม 2556  

 

2556 2557

กำไรจากการดำเนินงานและกำไรสุทธิ

พันลานบาท

กำไรสุทธิ กำไรจากการดำเนินงาน

11.98

34.88

14.32

36.46

ในปี 2557 กรุงศรีกรุ๊ปมีกำาไรจากการดำาเนินงานจำานวน 36,460 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำานวน 1,577 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.5 จากปี
ที่ผ่านมา เป็นผลมาจากการเติบโตของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิจาก
รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อ และรายได้ค่าธรรมเนียมและ
บริการสุทธิ

กำาไรสุทธิสำาหรับปี 2557 อยู่ที่ 14,323 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำานวน 
2,340 ล้านบาท หรือร้อยละ 19.5 จากปีท่ีผ่านมา เป็นผลจากการ 
เพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ จากการเติบโตของเงินให้สินเชื่อ 
การเติบโตของรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ การบริหาร
ค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพและการตั้งสำารองที่ลดลง  
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รายได้ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ	

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่น  

กำาไรจากการดำาเนินงาน

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจากการด้อยค่า

ภาษีเงินได้

กำาไรสุทธิ

กำาไร(ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ

กำาไรเบ็ดเสร็จรวม

การแบ่งปันกำาไรสุทธิ

ส่วนที่เป็นของธนาคาร

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม

กำาไรสุทธิ

การแบ่งปันกำาไรเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของธนาคาร

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอำานาจควบคุม

กำาไรเบ็ดเสร็จรวม

กำาไรต่อหุ้น	(บาท)

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 1/

	
งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

	 	 	 เปลี่ยนแปลง

	 	 2557	 2556	 ล้านบาท	 ร้อยละ

	 	 	 ปรับปรุงใหม่

74,609

26,665

47,944

19,191

4,421

14,770

8,046

34,300

36,460

18,106

4,031

14,323

626

14,949

14,169

154

14,323

14,796

153

14,949

2.33	

71,381

26,442

44,939

18,541

4,214

14,327

9,009

33,392

34,883

18,959

3,941

11,983

1,040

13,023

11,864

119

11,983

12,904

119

13,023

1.95	

3,228

223

3,005

650

207

443

(963)

908

1,577

(853)

90

2,340

(414)

1,926

2,305

35

2,340

1,892

34

1,926

0.38	

4.5

0.8

6.7

3.5

4.9

3.1

(10.7)

2.7

4.5

(4.5)

2.3

19.5

(39.8)

14.8

19.4

29.4

19.5

14.7

28.6

14.8

19.5

1/ สำาหรับรอบปีบัญชีนับตั้งแต่ 1 มกราคม 2557 เป็นต้นไป กรุงศรีกรุ๊ปได้เริ่มใช้การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า  

 (TFRI 13) ที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งผลกระทบจากการนำามาใช้ ทำาให้มีการปรับข้อมูลย้อนหลังในงบการเงินงวดก่อน ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ 

 ตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 คือ (1) การรับรู้การตั้งสำารองสำาหรับคะแนนสะสมแก่ลูกค้า ซึ่งจากเดิมเคยบันทึกเป็นรายการ 

 ตั้งสำารองภายใต้ค่าใช้จ่ายดำาเนินงานอื่น เปลี่ยนเป็นการนำารายการดังกล่าวมาหักจากรายได้ค่าธรรมเนียม และ (2) การรับรู้คะแนนสะสมของลูกค้าด้วยวิธี

 ราคามูลค่ายุติธรรมจากเดิมที่รับรู้ด้วยราคาต้นทุน

รายงานทางการเงินและงบการเงิน
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สำาหรับปี 2557 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิของกรุงศรีกรุ๊ปอยู่ที่ 47,944 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำานวน 3,005 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.7 เมื่อ
เทียบกับปี 2556 เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบี้ย
ที่เพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงกว่าการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
สะท้อนการเติบโตของเงินให้สินเชื่อ กอปรกับต้นทุนทางการเงิน
ปรับดีขึ้น สะท้อนการปรับลดลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบายและ
การเพิ่มขึ้นของสัดส่วนเงินทุนต้นทุนตำ่า 

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิในปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 4.32 สูงกว่า
เป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 4.2 สำาหรับทั้งปี ปัจจัยหลักเกิดจาก
ต้นทุนทางการเงินที่ลดลง สอดคล้องกับการปรับลดอัตราดอกเบี้ย
นโยบายและการเพิ่มขึ้นของสัดส่วนเงินทุนต้นทุนตำ่า

ผลประกอบการ

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

	
งบการเงินรวม

	 	 	 เปลี่ยนแปลง

	 	 2557	 2556	 ล้านบาท	 ร้อยละ

รายได้ดอกเบี้ย

เงินให้สินเชื่อ

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าทางการเงิน

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า

เงินลงทุนในตราสารหนี้

รวมรายได้ดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

เงินรับฝาก

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน

เงินกู้ยืม

เงินนำาส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ

  สถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก

ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยอื่น

รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ

ผลตอบแทนของสินทรัพย์

ต้นทุนทางการเงิน

49,688

2,598

20,193

174

1,956

74,609

15,583

1,484

5,504

4,076

4

14

26,665

47,944

4.32%

6.72%

2.64%

46,751

2,709

19,561

157

2,203

71,381

15,701

1,469

5,583

3,665

5

19

26,442

44,939

4.37%

6.93%

2.82%

2,937

(111)

632

17

(247)

3,228

(118)

15

(79)

411

(1)

(5)

223

3,005

6.3

(4.1)

3.2

10.8

(11.2)

4.5

(0.8)

1.0

(1.4)

11.2

(20.0)

(26.3)

0.8	

6.7

2556 2557

สวนตางอัตราดอกเบี้ย (NIM)

6.93% 6.72%

4.37% 4.32%

2.82% 2.64%

ผลตอบแทนของสินทรัพย ตนทุนทางการเงิน สวนตางอัตราดอกเบี้ย
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รายงานทางการเงินและงบการเงิน

เมื่อเทียบกับปี 2556 รายได้ค่าธรรมเนียมและค่าบริการสุทธ ิ
เพิ่มขึ้นจำานวน 443 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.1  ปัจจัยหลัก 
เกิดจากการเพ่ิมข้ึนของรายได้ค่าธรรมเนียมบริหารความม่ังค่ังและ 
กองทุน และค่าธรรมเนียมธุรกิจหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมธุรกิจ
เช่าซื้อ และค่าธรรมเนียมธุรกรรมตัวแทนจำาหน่ายประกัน  

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

	
งบการเงินรวม

	 2557	 2556	 เปลี่ยนแปลง

	 	 	 ปรับปรุงใหม่	 ล้านบาท	 ร้อยละ 

การรับรอง รับอาวัล และคำ้าประกัน 512  505  7  1.4

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการอื่น 18,679  18,036  643  3.6

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ	 19,191		 18,541		 650		 3.5

ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ	 4,421		 4,214		 207		 4.9

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ	 14,770		 14,327		 443		 3.1

2556 2557

พันลานบาท

คาธรรมเนียม ATM และ
เครือขายบัตร

คาธรรมเนียมในการ
ติดตามหนี้

คาธรรมเนียมอื่นๆ

4.21 4.42

0.53

2.22

1.671.65

2.11

0.45

2557

คาธรรมเนียมจากการใหกูยืม

คาธรรมเนียมการทำรายการ

คาธรรมเนียมจากธุรกิจเชาซื้อ

คาธรรมเนียมบริการบัตร

อื่นๆ

คาธรรมเนียมจากการ

เปนตัวแทนจำหนายประกัน

31%

17%

20%

13%

14%

5%

31%

17%

20%

12%

14%

6%

2556

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม

	
งบการเงินรวม

	 	 	 เปลี่ยนแปลง

	 	 2557	 2556	 ล้านบาท	 ร้อยละ

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและ       

 ปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 1,574  1,563  11  0.7

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน 1,237  633  604  95.4

ส่วนแบ่งกำาไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 159  112  47  42.0

หนี้สูญรับคืน 3,054  3,879  (825 ) (21.3 )

รายได้จากการดำาเนินงานอื่น 2,022  2,822  (800 ) (28.3 )

รวมรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม	 8,046		 9,009		 (963	)	 (10.7	)

โดยที่รายได้ค่าธรรมเนียมบริหารความมั่งคั่งและกองทุน และ 
ค่าธรรมเนียมธุรกิจหลักทรัพย์ปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.4 รายได ้
จากค่าธรรมเนียมธุรกิจเช่าซ้ือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.9 และค่าธรรมเนียม 
ธุรกรรมตัวแทนจำาหน่ายประกันเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.0 ในปี 2557 
ในขณะที่ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 4.9

โครงสร้างรายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ โครงสร้างค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ
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รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมลดลงจำานวน 963 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 10.7 เมื่อเทียบกับปี 2556 โดยปัจจัยหลักมาจาก 
การลดลงของรายได้หนี้สูญรับคืนจำานวน 825 ล้านบาท หรือ 
ร้อยละ 21.3  การลดลงของรายได้จากการดำาเนินงานอื่นจำานวน 
800 ล้านบาท หรือร้อยละ 28.3 ซึ่งเป็นผลจากการลดลงของ 

กำาไรจากการขายสินทรัพย์รอการขายจำานวน 588 ล้านบาท  
และการลดลงของรายได้เงินปันผลจำานวน 311 ล้านบาท  
ขณะท่ีในปี 2557 กำาไรจากเงินลงทุนเพ่ิมข้ึนจำานวน 604 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 95.4 ปัจจัยหลักมาจากกำาไรจากเงินลงทุนเผื่อขาย 
(Available For Sales)  

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่น

	
งบการเงินรวม

	 2557	 2556	 เปลี่ยนแปลง

	 	 	 ปรับปรุงใหม่	 ล้านบาท	 ร้อยละ

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 16,102  15,156  946  6.2

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 6,452  5,809  643  11.1

ค่าภาษีอากร 2,115  2,221  (106 ) (4.8 ) 

ค่าตอบแทนกรรมการ 48  35  13  37.1 

ค่าใช้จ่ายอื่น 9,583  10,171  (588 ) (5.8 ) 

รวมค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่น	 34,300		 33,392		 908		 2.7

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่นเพิ่มขึ้นจำานวน 908 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 2.7 โดยมาจากการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับ
พนักงานจำานวน 946 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.2 ส่วนใหญ่มาจาก
การเพิ่มขึ้นของเงินเดือนพนักงานประจำาปี และการเพิ่มขึ้นของ 
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์จำานวน 643 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 11.1 โดยการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคาร
สถานที่และอุปกรณ์ ส่วนใหญ่เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของค่าเสื่อม
ราคาของสินทรัพย์ถาวรจำานวน 348 ล้านบาท ขณะเดียวกัน  
ค่าใช้จ่ายอื่นลดลงจำานวน 588 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.8 ซึ่งเกิด
จากการลดลงของเงินสำารองภาระผูกพันจำานวน 968 ล้านบาท 
และเงินสำารองด้อยค่าของสินทรัพย์อื่นจำานวน 505 ล้านบาท  
ในขณะที่ในไตรมาส 2/2556 มีรายการพิเศษในการกลับรายการ
สำารองของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ได้มีการโอนไปบรรษัทบริหาร
สินทรัพย์ไทย (บสท.) เกิดขึ้น

สำาหรับปี 2557 อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ ปรับดีขึ้นมาอยู่ที่
ร้อยละ 48.5 เทียบกับร้อยละ 48.9 ในปี 2556 สะท้อนวินัย 
ในการบริหารจัดการค่าใช้จ่าย

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และการขาดทุนจากการด้อยค่า

	
งบการเงินรวม

	 	 	 เปลี่ยนแปลง

	 	 2557	 2556	 ล้านบาท	 ร้อยละ 

ขาดทุนจากการด้อยค่าของตราสารหนี้ 0  (27 ) 27  100.0

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 16,739  17,407  (668 ) (3.8 )

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้  1,367  1,579  (212 ) (13.4 )

รวมหนี้สูญ	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

			และขาดทุนจากการด้อยค่า	 18,106		 18,959		 (853	)	 (4.5	)

2556 2557

อัตราสวนคาใชจายตอรายได

48.9%
48.5%
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ธนาคารตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญอยู่ที่จำานวน 18,106 ล้านบาท 
ในปี 2557 ลดลงจำานวน 853 ล้านบาท หรือร้อยละ 4.5 จากปี 
2556 เป็นผลจากการลดลงของการตั้งสำารองพิเศษเพื่อรองรับ 
วัฎจักรธุรกิจและเศรษฐกิจขาลงที่บันทึกในไตรมาส 2/2556 ทั้งนี้ 
ถูกสุทธิด้วยการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในปี 2557 ที่เพิ่มขึ้น 
จากการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพในกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมและสินเชื่อเพื่อรายย่อย  ซึ่งได้รับผลกระทบ 
จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในช่วงครึ่งปีแรก 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 กรุงศรีกรุ๊ปมีเงินสำารองจำานวน 
39,958 ล้านบาท ทำาให้สำารองส่วนเกินตามเกณฑ์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยอยู่ที่จำานวน 13,504 ล้านบาท ส่งผลให้
อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสูงกว่าเกณฑ์สำารองของธนาคาร
แห่งประเทศไทยร้อยละ 51.1 และอัตราส่วนเงินสำารองต่อสินเชื่อ
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ที่ระดับร้อยละ 133.2

ฐานะการเงินของธนาคาร

งบแสดงฐานะทางการเงิน

	
งบการเงินรวม

	 2557	 2556	 เปลี่ยนแปลง

	 	 	 	ปรับปรุงใหม่	 ล้านบาท	 ร้อยละ 

สินทรัพย์      

เงินสด 31,155  28,216   2,939   10.4

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 80,364  87,027  (6,663 ) (7.7 )

เงินลงทุนสุทธิ 60,573  73,274  (12,701 ) (17.3 )

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 1,217  1,059   158   14.9

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 1,057,636  988,014   69,622   7.0

ดอกเบี้ยค้างรับ 2,636  2,648  (12 ) (0.5 )

รายได้รอตัดบัญชี (44,875 ) (44,511 ) (364 ) (0.8 )

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (38,159 ) (37,466 ) (693 ) (1.8 )

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ (1,617 ) (1,520 ) (97 ) (6.4 )

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ 5,456  6,865  (1,409 ) (20.5 )

สินทรัพย์อื่น	 59,882		 76,000		 (16,118	)	 (21.2	)

รวมสินทรัพย์	 1,214,268		 1,179,606		 34,662			 2.9	

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	       

เงินรับฝาก 837,556  764,050   73,506  9.6  

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 46,612  55,497  (8,885 ) (16.0 ) 

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 151,805  174,605  (22,800 ) (13.1 ) 

หนี้สินอื่น  46,625  63,901  (17,276 ) (27.0 )

รวมหนี้สิน	 1,082,598		 1,058,053		 24,545		 2.3		

ทุนจดทะเบียนที่ออกและชำาระแล้ว 60,741  60,741  0  0.0 

กำาไรสะสม 49,329  40,158  9,171   22.8  

ส่วนของเจ้าของ อื่นๆ 21,600  20,654   946  4.6  

รวมส่วนของเจ้าของ	 131,670		 121,553		 10,117		 8.3		

รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 1,214,268		 1,179,606		 34,662		 2.9		

มูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น	(บาท)	 21.68		 20.01		 1.67		 8.3	

รายงานทางการเงินและงบการเงิน
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 สินทรัพย์อยู่ที่จำานวน 1,214,268  
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำานวน 34,662 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.9 จาก
เดือนธันวาคม 2556 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพ่ิมข้ึนของเงินให้สินเช่ือ 
จำานวน 69,259 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.3 ถูกสุทธิด้วยการลดลง
ของสินทรัพย์อื่นจำานวน 16,118 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นผลจาก
การลดลงของสิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์จากธุรกรรมซื้อคืน
จำานวน 13,104 ล้านบาท และการลดลงของเงินลงทุนจำานวน 
12,701 ล้านบาท เป็นผลจากการลดลงของการลงทุนในสินทรัพย์
เผื่อขาย

เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นปี 2556  หนี้สินเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.3 หรือ
จำานวน 24,545 ล้านบาท หนี้สินที่เพิ่มขึ้นเกิดจากการเพิ่มขึ้น
ของเงินรับฝากจำานวน 73,506 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.6 สะท้อน
ความสำาเร็จของธนาคารในการออกผลิตภัณฑ์ “เงินฝากประจำา 
Step up 8 เดือน” ที่นำาเสนอในเดือนมิถุนายน 2557 และ 

ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่องในผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
ออมทรัพย์ “กรุงศรีมีแต่ได้” และ “ออมทรัพย์จัดให้”  ในขณะที่
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมลดลงร้อยละ 13.1 หรือจำานวน 
22,800 ล้านบาท ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของตั๋วแลกเงิน
จำานวน 12,699 ล้านบาท 

ส่วนของเจ้าของเพิ่มขึ้นมาอยู่ที่จำานวน 131,670 ล้านบาท 
คิดเป็นการเพิ่มขึ้นจำานวน 10,117 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.3  
จากสิ้นเดือนธันวาคม 2556 ปัจจัยหลักเกิดจากการเพิ่มขึ้นของ
กำาไรสุทธิในส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคารจำานวน 14,323 ล้านบาท 
ในปี 2557 สุทธิด้วยเงินปันผลจ่ายจำานวน 4,859 ล้านบาท

มูลค่าสุทธิตามบัญชีต่อหุ้น ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 8.3 มาอยู่ที่ 21.68 บาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 20.01 บาท  
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556

เงินให้สินเชื่อ

สินเชื่อแยกตามภาคธุรกิจ 2/ 

	
งบการเงินรวม

	 2557	 2556	 เปลี่ยนแปลง

	 	 	 ปรับปรุงใหม่	 ล้านบาท	 ร้อยละ 

ธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate)  294,955    269,392    25,563   9.5  

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  220,651    206,452    14,199   6.9   

สินเชื่อเพื่อรายย่อย (Retail)  497,155    467,658    29,497   6.3  

 - สินเชื่อเช่าซื้อ (Hire purchase)  241,008    232,472    8,536   3.7  

 - สินเชื่อเคหะ (Housing)  132,966    120,571    12,395    10.3 

 - บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล        

       (Credit cards and personal loans)  123,181    114,615    8,566   7.5  

รวม*	 	1,012,761		 	943,502		 	69,259		 7.3		

*เงินให้สินเชื่อสุทธิด้วยรายได้รอตัดบัญชี

ในปี 2557  เงินให้สินเชื่อรวมมีจำานวน 1,012,761 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจำานวน 69,259 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.3 จากปีก่อน 
ทั้งนี้ การเติบโตของเงินให้สินเชื่อครอบคลุมในทุกกลุ่มธุรกิจ 
โดยสินเชื่อลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่เป็นแรงขับเคลื่อนหลักโดย 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.5 ขณะที่สินเชื่อลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมและสินเชื่อเพื่อรายย่อยเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.9 และ 
ร้อยละ 6.3 ตามลำาดับ การชะลอตัวของสินเชื่อเพื่อรายย่อยใน
ปี 2557 โดยเฉพาะสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์สะท้อนการชะลอตัวของ
การบริโภคภายในประเทศและการจำาหน่ายรถยนต์ในประเทศท่ีลดลง

สำาหรับสินเชื่อเพื่อรายย่อย สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นร้อยละ 
10.3 ในปี 2557 โดยเป็นผลจากการฟื้นตัวของความต้องการซื้อ 

ที่อยู่อาศัยจากความเชื่อมั่นที่ปรับตัวดีขึ้น กอปรกับความสำาเร็จ 
ต่อเน่ืองจากกลยุทธ์ในการเป็นพันธมิตรกับผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.7 ในปี 2557 แม้ว่าการ
จำาหน่ายรถยนต์ในประเทศชะลอลง แต่การเติบโตของสินเชื่อ 
เช่าซื้อรถยนต์ดังกล่าวได้สะท้อนความแข็งแกร่งและ 
ความชื่นชอบในแบรนด์กรุงศรี

สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล ขยายตัวร้อยละ 7.5 
ในปี 2557 โดยเฉพาะจากการเติบโตของสินเชื่อที่สูงถึงร้อยละ 
7.7 ในไตรมาส 4/2557 การเติบโตของสินเชื่อบัตรเครดิตและ 
สินเชื่อส่วนบุคคลอย่างแข็งแกร่งในไตรมาส 4/2557 มาจาก

2/ กรุงศรีได้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดกลุ่มของลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปยังลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ ทั้งนี้การจัดกลุ่มลูกค้าใหม่ดังกล่าว สอดคล้องกับ
การปรับกลยุทธ์การเติบโตของสินเชื่อเพื่อธุรกิจของธนาคารในระยะต่อไปข้างหน้า โดยการจัดกลุ่มลูกค้าใหม่ดังกล่าว ส่งผลต่อโครงสร้างสินเชื่อของกรุงศร ี
โดยได้มีการปรับปรุงข้อมูลสินเชื่อประมาณ 25,799 ล้านบาท จากกลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปบันทึกที่กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่  
ณ สิ้นเดือน ธันวาคม 2556
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ปัจจัยสนับสนุนฤดูกาลจับจ่ายใช้สอย รวมถึงการซื้อผลิตภัณฑ์
ประกันชีวิต การซ้ือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) และกองทุนรวม 
เพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ในช่วงสิ้นปี

สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.9 
ในปี 2557 โดยเงินให้สินเชื่อขยายตัวครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม สะท้อนความสำาเร็จในการนำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์สินเชื่อต่างๆ และกรุงศรีแวลูเชน โซลูชั่น 

สินเชื่อแก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ปรับตัวเพิ่มขึ้นในช่วงปลายป ี
จากการเพิ่มขึ้นของความต้องการเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจ  
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ขยายตัวร้อยละ 9.5  

ในปี 2557  โดยเฉพาะจากการเติบโตของสินเชื่อที่สูงถึง 
ร้อยละ 7.5 ในไตรมาส 4/2557 

สำาหรับปี 2558 กรุงศรีคาดว่า การฟื้นตัวของเศรษฐกิจจะดีขึ้น 
ต่อเนื่อง ซึ่งจะเอื้อและสนับสนุนต่อกิจกรรมต่างๆ ทางธุรกิจ 
ทั้งนี้ ภายใต้การคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวที่ร้อยละ 4.3  
กรุงศรีได้ตั้งเป้าการขยายสินเชื่อครอบคลุมในทุกกลุ่มธุรกิจและ
สูงกว่าการเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม อย่างไรก็ดี ด้วยปัจจัย
ความไม่แน่นอนทั้งภายนอกและภายในประเทศ กรุงศรีจะยังคง
ให้ความสำาคัญกับการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างรอบคอบ
ระมัดระวัง

28%

50% 49%

22% 29% 22%

สินเชื่อเชาซื้อ 25%
สินเชื่อเคหะ 13%
บัตรเครดิตและ
  สินเชื่อสวนบุคคล 12%

สินเชื่อเชาซื้อ 24%
สินเชื่อเคหะ 13%
บัตรเครดิตและ
  สินเชื่อสวนบุคคล 12%

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ

สินเชื่อเพื่อรายยอย

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม

2556 2557

สินเชื่อแยกตามธุรกิจ (ปรับปรุงใหม่)

สินเชื่อจัดชั้นและค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

หน่วย: ล้านบาท

	 	 2557	 	 2556	 	 เปล่ียนแปลง	

	 งบการเงินรวม	 เงินให้สินเช่ือและ	 สำารองตามเกณฑ์	 เงินให้สินเช่ือและ	 สำารองตามเกณฑ์	 เงินให้สินเช่ือและ	 สำารองตามเกณฑ์

	 	 ดอกเบ้ียค้างรับ	 ธปท.	 ดอกเบ้ียค้างรับ	 ธปท.	 ดอกเบ้ียค้างรับ	 ธปท.

จัดชั้นปกติ  952,203   6,665   883,380   5,713  68,823  952

จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ  33,202   3,239   35,747   3,664  (2,545 ) (425 )

จัดชั้นตำ่ากว่ามาตรฐาน  10,031   4,969   9,207   4,419  824  550

จัดชั้นสงสัย  8,601   3,341   11,014   5,706  (2,413 ) (2,365 )

จัดชั้นสงสัยจะสูญ  11,360   6,441   6,802   3,197  4,558  3,244

รวม  1,015,397   24,655   946,150   22,699  69,247  1,956

สำารองส่วนเกิน   13,504    14,767    (1,263 )

รวม		 	1,015,397		 	38,159		 	946,150		 	37,466		 69,247		 693

รายงานทางการเงินและงบการเงิน
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สินเชื่อด้อยคุณภาพ

	
งบการเงินรวม

	 	 	 เปลี่ยนแปลง

	 	 2557	 2556	 ล้านบาท	 ร้อยละ 

สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ  14,818    13,308   1,510  11.3

สินเชื่อด้อยคุณภาพ  29,988    27,014   2,974  11.0

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและการปรับโครงสร้างหนี้   39,958    39,185   773  2.0

สัดส่วนเงินสำารองต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ	 133.2%		 145.1%		 (11.9%	)	 (8.2	)

สำารองตามเกณฑ์ ธปท.  26,453    24,418   2,035  8.3

สัดส่วนเงินสำารองที่กันต่อสำารองตามเกณฑ์	ธปท.	 151.1%		 160.5%		 (9.4%	)	 (5.9	)

สินเชื่อดอยคุณภาพ และอัตราสวนเงินสำรองตอสินเชื่อดอยคุณภาพ

2556 2557

145%

2.7%

27.01

13.31

29.99

14.82

2.8%

1.3%
1.4%

133%

สินเชื่อดอยคุณภาพ (%)

สินเชื่อดอยคุณภาพ สินเชื่อดอยคุณภาพสุทธิ สัดสวนเงินสำรองตอสินเชื่อดอยคุณภาพ

สัดสวนเงินสำรอง

ตอสินเชื่อดอยคุณภาพ (%)

สินเชื่อดอยคุณภาพ

(พันลานบาท)

แม้ว่าต้องเผชิญกับความท้าทายในการดำาเนินธุรกิจในช่วง 
ครึ่งแรกของปีจากปัจจัยด้านการเมืองและเศรษฐกิจ กรุงศรี
สามารถรักษาคุณภาพของสินทรัพย์ให้คงอยู่ในระดับที่น่าพอใจ
ในปี 2557 โดย ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2557 สินเชื่อด้อยคุณภาพ
อยู่ที่จำานวน 29,988 ล้านบาท โดยสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
ปรับเพิ่มขึ้นจำานวน 2,974 ล้านบาท จาก 27,014 ล้านบาท 
ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2556 การปรับเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือด้อยคุณภาพ 
ระหว่างปีเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของสินเชื่อด้อยคุณภาพในกลุ่ม
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และสินเชื่อเพื่อรายย่อยซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ ทั้งนี้อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ 
ต่อเงินให้สินเชื่อทั้งหมด ณ สิ้นปี 2557 อยู่ที่ร้อยละ 2.79  
เทียบกับร้อยละ 2.67 ณ สิ้นปี 2556

ทั้งนี้ในปี 2557 ธนาคารได้ขายสินเชื่อด้อยคุณภาพ 2 ครั้งใน
ไตรมาส 2/2557 และไตรมาส 4/2557 ส่งผลให้จำานวนสินเชื่อ
ด้อยคุณภาพลดลง 2,514 ล้านบาท

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เงินสำารองของกรุงศรีกรุ๊ปอยู่ที่จำานวน 
39,958 ล้านบาท โดยธนาคารมีสำารองส่วนเกินตามเกณฑ์
ธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ที่จำานวน 13,504 ล้านบาท ทั้งนี้ 

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเกณฑ์สำารองของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 151.1 ขณะที่สัดส่วนค่าเผื่อ 
หนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพอยู่ที่ร้อยละ 133.2

เงินลงทุนในหลักทรัพย์

ณ สิ้นปี 2557 กรุงศรีกรุ๊ปมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์รัฐบาล ราคา
ตามบัญชีจำานวน 43,575 ล้านบาท โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
การบริหารและดำารงสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคารให้เป็น
ไปตามข้อกำาหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการ
ดำารงสินทรัพย์สภาพคล่องและการบริหารสภาพคล่องระหว่างวัน 
นอกจากนี้ กรุงศรีกรุ๊ปมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์ภาคเอกชนจำานวน 
16,998 ล้านบาท



กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557 179

โครงสร้างเงินทุน

	
งบการเงินรวม

	 	 	 เปลี่ยนแปลง

	 	 2557	 2556	 ล้านบาท	 ร้อยละ 

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 20,234  19,470  764  3.9  

ออมทรัพย์ 404,466  383,471  20,995  5.5  

จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา 412,856  361,109  51,747  14.3 

   ไม่ถึงหกเดือน 75,815  133,061  (57,246 ) (43.0 )  

   6 เดือน ไม่ถึงหนึ่งปี 246,144  127,010  119,134  93.8  

  หนึ่งปีขึ้นไป 90,897  101,038  (10,141 ) (10.0 ) 

รวมเงินรับฝาก	 837,556		 764,050		 73,506		 9.6	

ตั๋วแลกเงิน	 25,950		 38,649		 (12,699	)	 (32.9	)		

หุ้นกู้	 90,983		 101,053		 (10,070	)	 (10.0	)	

เงินทุนรวม	 954,489		 903,752		 50,737		 5.6	

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 เงินทุนโดยรวมของธนาคารประกอบ
ด้วยเงินรับฝาก ตั๋วแลกเงิน และหุ้นกู้เพิ่มขึ้นจำานวน 50,737 
ล้านบาท หรือร้อยละ 5.6 จากเดือนธันวาคม 2556

เงินรับฝากมีจำานวนทั้งสิ้น 837,556 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำานวน 
73,506 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.6 จากเดือนธันวาคม 2556 
สะท้อนความสำาเร็จของธนาคารในผลิตภัณฑ์ “เงินฝากประจำา 
Step up 8 เดือน” ที่นำาเสนอในเดือนมิถุนายน 2557 รวมทั้ง 
ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่องในผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
ออมทรัพย์ “กรุงศรีมีแต่ได้” และ “ออมทรัพย์จัดให้” โดยผลิตภัณฑ์ 
เงินฝากออมทรัพย์ “กรุงศรีมีแต่ได้” มียอดเงินฝากสูงกว่า 
168,000 ล้านบาท ขณะที่ “ออมทรัพย์จัดให้” มีจำานวนบัญช ี
เงินฝากเพ่ิมข้ึนมากกว่า 300,000 บัญชี จากส้ินเดือนธันวาคม 2556

จากผลสำาเร็จในผลิตภัณฑ์ “เงินฝากประจำา Step up 8 เดือน” 
สัดส่วนของเงินรับฝากประเภทออมทรัพย์และจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 

ต่อสัดส่วนเงินรับฝากลดลงอยู่ที่ระดับร้อยละ 50.7 จากระดับ 
ร้อยละ 52.7 ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2556 

ตั๋วแลกเงิน มีจำานวนทั้งสิ้น 25,950 ล้านบาท ลดลงจำานวน 
12,699 ล้านบาท หรือร้อยละ 32.9 จากเดือนธันวาคม 2556

สิ้นเดือนธันวาคม 2557 หุ้นกู้มีจำานวนทั้งสิ้น 90,983 ล้านบาท 
ลดลงจำานวน 10,070 ล้านบาท หรือร้อยละ 10.0 จากเดือน
ธันวาคม 2556 โดยส่วนใหญ่เกิดจากการครบกำาหนดอายุของหุ้นกู้ 

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝากปรับดีขึ้นอยู่ที่ระดับ 
ร้อยละ 121 จากร้อยละ 123 ณ สิ้นปี 2556 ขณะที่อัตราส่วน 
เงินให้สินเชื่อต่อเงินรับฝาก รวมตั๋วแลกเงินและหุ้นกู้ปรับเพิ่มขึ้น
อยู่ที่ร้อยละ 106 จากร้อยละ 104 ณ สิ้นปี 2556

สินเชื่อ
พันลานบาท

2556 2557

สินเชื่อดอยคุณภาพ สินเชื่อที่มีคุณภาพ

27.0

916.5

943.5

30.0

982.8

1,012.8

  2556	 2557
เงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก 123% 121%
เงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก + ตั๋วแลกเงิน + หุ้นกู้ 104% 106%

รายงานทางการเงินและงบการเงิน

เงินฝาก + ตั๋วแลกเงิน + หุนกู
พันลานบาท

2556 2557

จายคืนเมือทวงถาม

เงินฝาก

ออมทรัพย
จายคืนเมือสิ้นระยะเวลา ตั๋วแลกเงิน + หุนกู

139.7

19.5

383.5

361.1

764.1

903.8
116.9

49%

48%

3%

47%

50%

3%

404.5

20.2

412.9

837.6

954.5
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	 พันล้านบาท	 2556	 2557

เงินกองทุนชั้นที่ 1 84.73  98.99

เงินกองทุนชั้นที่ 2 37.60 33.44

รวมเงินกองทุน 122.33  132.43

ภาระผูกพัน

	
งบการเงินรวม

	 	 	 เปลี่ยนแปลง

	 	 2557	 2556	 ล้านบาท	 ร้อยละ 

การรับอาวัลตั๋วเงินและการคำ้าประกันการกู้ยืมเงิน 1,947  1,315  632   48.1

ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้าที่ยังไม่ครบกำาหนด 7,688  1,559  6,129   393.1 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 5,701  9,335  (3,634 ) (38.9 )

ภาระผูกพันอื่น 108,119  102,337  5,782   5.6 

รวมภาระผูกพันทั้งสิ้น	 123,455		 114,546		 8,909		 7.8	

ภาระผูกพันกรุงศรีกรุ๊ป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจำานวน 123,455 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจำานวน 8,909 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.8  
เมื่อเทียบกับ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 โดยการเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้านำาเข้า 
ที่ยังไม่ครบกำาหนดจำานวน 6,129 ล้านบาท และภาระผูกพันอื่นจำานวน 5,782 ล้านบาท สุทธิด้วยการลดลงของเล็ตเตอร์ออฟเครดิต
จำานวน 3,634 ล้านบาท

เงินกองทุนตามกฎหมาย

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 เงินกองทุนของธนาคารยังคงแข็งแกร่งอยู่ท่ี 132,425 ล้านบาท หรือเทียบเท่าร้อยละ 14.7 ของสินทรัพย์เส่ียง 
โดยเป็นเงินกองทุนชั้นที่ 1 ร้อยละ 11.0 โดยสัดส่วนเงินกองทุนของธนาคารอยู่ในระดับเดียวกับ ณ สิ้นปี 2556 ในขณะที่เงินกองทุน 
ชั้นที่ 1 ปรับตัวดีขึ้นจากร้อยละ10.2 ณ สิ้นปี 2556 ทั้งนี้ ระดับเงินกองทุนยังอยู่ในระดับเพียงพอที่จะช่วยทำาให้กรุงศรีกรุ๊ป 
มีความยืดหยุ่นสามารถขยายธุรกิจได้ในปี 2558
 

เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง

ธนาคาร

2556 2557

เงินกองทุนชั้นที่ 1

เงินกองทุนชั้นที่ 2

เงินกองทุนขั้นตํ่า
ตามเกณฑ ธปท.
รอยละ 8.5

4.5%

10.2%

14.7%

3.7%

11.0%

14.7%
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1.	สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล	มูดี้ส์	อินเวสเตอร์	เซอร์วิส	

อันดับความน่าเชื่อถือเงินฝาก 

ระยะยาว Baa1

ระยะสั้น Prime-2

อันดับความน่าเชื่อถือของตราสารหนี้ 

ระยะยาว - หุ้นกู้ Baa1

แนวโน้มของเงินฝากและตราสารหนี้ มีเสถียรภาพ

ความแข็งแกร่งทางการเงิน	(BFSR) D+

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ

2.	สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล	สแตนดาร์ด	แอนด์	พัวส์

สกุลเงินบาท 

ระยะยาว BBB+

ระยะสั้น A-2

สกุลเงินตราต่างประเทศ 

ระยะยาว - หุ้นกู้ BBB+

ระยะสั้น A-2

ความแข็งแกร่งทางการเงิน	(SACP) bb+

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ

3.	สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือระดับสากล	ฟิทช์	เรทติ้งส์	

อันดับความน่าเชื่อถือสากล	(สกุลเงินตราต่างประเทศ) 

ระยะยาว  A-

ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ BBB+

ระยะสั้น  F2

Viability Rating bbb

สนับสนุน 1

ฐานอันดับความน่าเชื่อถือสนับสนุน BB+

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ

อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ 

ระยะยาว  - หุ้นกู้ AAA (tha)

ตราสารหนี้ด้อยสิทธิ AA+ (tha)

ระยะสั้น  F1+ (tha)

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ

4.	สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือของประเทศไทย	ทริสเรทติ้ง	

อันดับความน่าเชื่อถือภายในประเทศ 

อันดับเครดิตองค์กร AAA 

อันดับเครดิตตราสารหนี้ (หุ้นกู้ด้อยสิทธิ) AA+ 

แนวโน้ม มีเสถียรภาพ

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร

อันดับความน่าเชื่อถือของธนาคาร ซึ่งจัดโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถืออันได้แก่ 1. มูดี้ส์ อินเวสเตอร์  เซอร์วิส  
2. สแตนดาร์ด แอนด์ พัวส์ 3. ฟิทช์ เรทติ้งส์ และ 4. ทริสเรทติ้ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ปรากฎตามตาราง 

รายงานทางการเงินและงบการเงิน
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7%

~ 2.9%

~ 50%

n.d.

n.d.

100%

~ 4.2%

5%

< 49%

~ 170 bps

125-130%

n.d.

√

√

√

√

√

~

√

~

√

~

√

√

เป้าหมายปี 2557

งบการเงินรวม

การเติบโตของสินเชื่อสุทธิ (พันล้านบาท)

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ

เงินฝากต้นทุนตํ่า (ออมทรัพย์+กระแสรายวัน)

สัดส่วนสินเชื่อรายย่อยต่อสินเชื่อรวม

เงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก

เงินให้สินเชื่อต่อเงินฝาก +หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ +ตั๋วแลกเงิน

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ

การเติบโตของค่าธรรมเนียมและบริการ

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ยต่อรายได้รวม

สัดส่วนการตั้งสํารองต่อสินเชื่อรวม

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ส่วนของธนาคาร)

2556

 +113.5

+13.7%

2.67%

53%

50%

123%

104%

4.37%

12.8%

48.91%

200 bps*

145%

14.7%

2557

+69.3

+7.3%

2.79%

51%

49%

121%

106%

4.32%

3.5%

48.47%

179 bps

133%

14.7%

เป้าหมาย ปี 2557

* หากไม่รวมผลกระทบจากการตั้งสํารองพิเศษจํานวน 2,552 ล้านบาท ในไตรมาส 2 ปี 2556 และการตั้งสํารองพิเศษจากการปรับโครงสร้างหนี้ของ 
  ลูกค้าสินเชื่อธุรกิจหนึ่งรายในไตรมาส 4 ปี 2556 สัดส่วนการตั้งสํารองต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ 172 bps
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการธนาคาร เป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย  รวมทั้งข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจําปี  ซึ่งจัดทําขึ้นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน โดยธนาคารเลือกใช้นโยบาย 
การบัญชีที่เหมาะสมตามหลักความระมัดระวัง ถือปฏิบัติอย่างสมํ่าเสมอ และใช้ประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดทํา  รวมทั้ง 
มีการเปิดเผยข้อมูลสําคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทั้งนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข
จากผู้สอบบัญชีอิสระ งบการเงินดังกล่าวจึงสะท้อนฐานะการเงินและผลการดําเนินงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและ 
นักลงทุนทั่วไป

คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีและดํารงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
เพื่อให้มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะดํารงรักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของ
ธนาคาร และเพื่อให้ทราบจุดอ่อนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการดําเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระสําคัญ

ในการนี้ คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมการอิสระรวม 3 คน เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การสอบทานคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบควบคุมภายในให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของธนาคาร รวมทั้งรายการที่เกี่ยวโยงกันเพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจําปีแล้ว 

คณะกรรมการธนาคาร มีความเห็นว่าระบบควบคุมภายในของธนาคารโดยรวมอยู่ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื่อมั่น
อย่างมีเหตุผลต่อความเชื่อถือได้ของงบการเงินของธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย สําหรับปี สิ้นสุดวันที่
31 ธันวาคม 2557

 

 นายโนริอากิ โกโตะ  นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน
 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ
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เรียน ผู้ถือหุ้น
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)

คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย

1. นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช ประธานกรรมการตรวจสอบ
2. นายวิรัช  ไพรัชพิบูลย์ กรรมการตรวจสอบ
3. นายพงศ์อดุล  กฤษณะราช กรรมการตรวจสอบ

โดยมี นางสาวพรรณทิพา  หาญนรเศรษฐ์ ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบทําหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร ในปี 2557 มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 20 ครั้ง เป็นการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีเป็นการเฉพาะ โดยไม่ม ี
ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 2 ครั้ง และมีการรายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการธนาคารทราบทุกครั้ง ซึ่งสรุปสาระสําคัญของ
การดําเนินการได้ดังนี้

1. รายงานทางการเงิน
พิจารณางบการเงินประจําไตรมาส ประจํางวดครึ่งปี และประจําปีของธนาคาร และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย โดย
ประชุมพิจารณาร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหารในสายงานการบัญชี เพื่อให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย 
และการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงินมีความถูกต้อง เพียงพอ เชื่อถือได้ และสะท้อนฐานะทางการเงินของธนาคาร
ตามความเป็นจริงและถูกต้อง รวมทั้งเป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติทางการบัญชี รวมทั้งมีการประชุมเป็นการเฉพาะกับ 
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม เพื่อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่และการแสดงความเห็นของ 
ผู้สอบบัญชี ความร่วมมือจากฝ่ายจัดการของธนาคาร และประเด็นที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือทุจริตที่มีนัยสําคัญ

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า งบการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และงบการเงินรวมของธนาคารและ
บริษัทย่อย สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีความถูกต้องตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและ
มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ซ่ึงผู้สอบบัญชีได้แสดงความเห็นไว้แล้วในรายงานของผู้สอบบัญชีท่ีเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร
และผู้ถือหุ้น และผู้สอบบัญชีได้ปฏิบัติหน้าที่และแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ

2. ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากผลการตรวจสอบภายในและรายงานสรุป 
การสอบสวนกรณีทุจริต เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการหาสาเหตุ ดําเนินการและกําหนดแนวทางในการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
อย่างเหมาะสม นอกจากน้ัน ในปี 2557 ธนาคารได้ให้มีกระบวนการควบคุมภายในด้านการรายงานทางการเงิน (Internal Control over 
Financial Reporting: ICFR) เพื่อให้มั่นใจว่าการควบคุมภายใน และกระบวนการจัดทํารายงานทางการเงินได้รับการออกแบบและ 
นําไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล โดยได้พิจารณาผลการประเมินประสิทธิผลของการออกแบบและการดําเนินงานจากกลุ่มงานตรวจสอบ 
เป็นระยะ นอกจากนี้ ยังได้สอบทานและติดตามข้อสังเกตจากหน่วยงานภายนอกที่กํากับดูแลธนาคารและบริษัทในกลุ่ม รวมทั้ง 
ข้อสังเกตจากผู้ตรวจสอบภายนอก เพื่อพิจารณาถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในของธนาคาร 

สําหรับการตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาความเป็นอิสระและความเพียงพอของทรัพยากรในการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ พิจารณาเห็นชอบการทบทวนกฎบัตรและนโยบายการตรวจสอบของกลุ่มงานตรวจสอบภายในก่อนนําเสนอต่อคณะ
กรรมการธนาคาร เพื่อให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสม รวมทั้งอนุมัติแผนงานตรวจสอบประจําปีซึ่งเน้นการตรวจสอบตามความเสี่ยง
ตลอดจนการปรับปรุงแผนงานตรวจสอบ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบและ
ให้คําแนะนําในการปฏิบัติงานแก่กลุ่มงานตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นชอบต่อแผนการสอบทานสินเชื่อประจําปีก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร พิจารณา
รายงานจากฝ่ายตรวจสอบสินเชื่อ เกี่ยวกับผลการสอบทานสินเชื่อและการติดตามการแก้ไขของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนซักถาม
เกี่ยวกับประเด็นที่พบจากการสอบทาน และการดําเนินการแก้ไขเพื่อให้กระบวนการให้สินเชื่อของธนาคารมีความเหมาะสม

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าธนาคารมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และม ี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีความเห็นว่าประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ การอบรม 
ที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ และมีการพิจารณาความดีความชอบประจําปีของประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้านตรวจสอบ 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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3. รายการที่เกี่ยวโยงกันหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้มีการดําเนินการอย่างสมเหตุสมผล และมีการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ โปร่งใสโดยถือหลักความระมัดระวัง ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใส และประโยชน์สูงสุดของธนาคาร 
ก่อนนําเสนอคณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า การทํารายการที่เกี่ยวโยงตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําเสนอมีความสมเหตุสมผล และเป็น
ปกติทางธุรกิจ

4. ธรรมาภิบาล
เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการรับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งให้ความมั่นใจแก่พนักงานในความเป็นอิสระในการดําเนินการสอบสวนและติดตาม
การดําเนินการที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ามีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและโปร่งใส

5. การบริหารความเสี่ยง
พิจารณารายงานจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารเกี่ยวกับการควบคุมดูแลและบริหารจัดการ ประเมิน ติดตาม 
ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของธนาคาร ซึ่งรวมถึงสรุปความเสียหายด้านปฏิบัติการ สาเหตุ และแนวทางป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ความเสียหายขึ้นอีกในอนาคต 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าธนาคารมีการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงตามที่ควร มีแนวทางในการป้องกันและมาตรการ
รองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม

6. การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
กํากับดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน การดําเนินธุรกิจ หรือการดําเนินการของธนาคารให้เป็นไปตามข้อกําหนด และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจธนาคาร ตลอดจนนโยบายและวิธีปฏิบัติงานภายในของธนาคาร โดยพิจารณาผลการกํากับดูแลการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์จากรายงานคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ ผลการตรวจสอบของกลุ่มงานตรวจสอบ ธนาคารแห่งประเทศไทย และ 
ผู้สอบบัญชีอย่างสมํ่าเสมอ

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าธนาคารมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ทุกหน่วยงาน
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและเป็นไปตามข้อกําหนดและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

7. ผู้สอบบัญชี
พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของธนาคารโดยพิจารณาคุณสมบัติตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกําหนด โดยผู้สอบบัญชีต้องไม่มีความสัมพันธ์หรือมีส่วนได้เสีย
กับธนาคาร ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้เกี่ยวข้องในลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ ทั้งไม่ได้เป็น
กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือดํารงตําแหน่งหน้าที่ใดๆ ของธนาคาร ตลอดจนพิจารณาค่าสอบบัญชีตามที่เห็นว่าเหมาะสม
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกผู้สอบบัญชีจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด เป็นผู้สอบบัญช ี
ของธนาคารประจําปี 2557 รวมทั้งพิจารณาค่าสอบบัญชีตามที่เห็นว่าเหมาะสม ซึ่งได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว

8. อื่นๆ
ทบทวนและแก้ไขกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบให้ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่กําหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบด้วยความ
ระมัดระวังรอบคอบ มีความเป็นอิสระ และโปร่งใส เพื่อประโยชน์สูงสุดของธนาคาร โดยไม่มีข้อจํากัดในการได้รับข้อมูล ทรัพยากร 
และความร่วมมือจากธนาคาร

คณะกรรมการตรวจสอบเชื่อมั่นว่างบการเงินเฉพาะธนาคารและงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อยถูกต้อง เชื่อถือได้ และมี
การเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ผู้สอบบัญชีภายนอกที่ทําหน้าที่ตรวจสอบงบการเงินมีความเป็นอิสระและปฏิบัติหน้าที่เยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสมกับ
การดําเนินธุรกิจ มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องในการดําเนินธุรกิจ 

 นางสาวพจนีย์  ธนวรานิช
 ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  ประกอบด้วยกรรมการธนาคาร 4 ท่าน มี นายการุณ กิตติสถาพร  กรรมการอิสระ 
เป็นประธานกรรมการ นายวิรัช ไพรัชพิบูลย์ กรรมการอิสระ นางสาวนพพร ติรวัฒนกุล กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร และนายคาเนทสุกุ มิเกะ 
รองประธานกรรมการ เป็นกรรมการ โดย นายคาเนทสุกุ มิเกะ เข้าดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนในเดือน
มกราคม 2557  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีหน้าที่และความรับผิดชอบตามข้อบังคับคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทนเก่ียวกับนโยบาย  หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาคัดเลือก  รวมถึงการกําหนดอัตราค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
สําหรับกรรมการธนาคาร กรรมการชุดย่อยต่างๆ และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร รวมถึงกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ซึ่ง 
มีตําแหน่งเทียบเท่าที่เรียกชื่อเป็นอย่างอื่นของกิจการที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป  

ในปี 2557 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 17 ครั้ง สําหรับภารกิจสําคัญในปีที่ผ่านมา 
นอกเหนือจากการกํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์ด้านการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนตามกรอบที่กําหนดไว ้
รวมทั้งดูแลด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกันทั้งกลุ่มกรุงศรีแล้ว คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
มีส่วนสําคัญในการสนับสนุนการควบรวมกิจการที่ยิ่งใหญ่ถึง 2 ครั้งในปีที่ผ่านมา กล่าวคือ การควบรวมธุรกิจกับธนาคารแห่งโตเกียว-
มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด (BTMU) ให้สําเร็จลุล่วงอย่างราบรื่นและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้งในเรื่องกลุ่มผู้บริหารชาวต่างประเทศ 
ที่จะเข้ามาร่วมงานกับธนาคาร ภาพรวมการปรับค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนักงานอันเป็นผลสืบเนื่องจากการควบรวมธุรกิจ
กับ BTMU และการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธนาคารเพื่อรองรับการควบรวมธุรกิจ รวมทั้งการรวมธุรกิจสินเชื่อยานยนต์ของบริษัท
อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จํากัด (มหาชน) (กรุงศรี ออโต้) เข้าเป็นส่วนหนึ่งของธนาคาร  

ในด้านการสรรหา คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณาคัดเลือก/สรรหาผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
เพื่อบรรจุในตําแหน่งที่ว่างลง โดยสนับสนุนการใช้แผนสืบทอดตําแหน่งงาน (Succession Plan) เป็นหลัก เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร
ภายในองค์กรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ สําหรับการพิจารณาค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงนั้น ได้พิจารณาโดย
คํานึงถึงความเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน  ผลประกอบการของธนาคาร และภาวะเศรษฐกิจโดยรวม รวมทั้ง
อัตราค่าตอบแทนในระดับที่แข่งขันกับตลาดได้     

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ส่งเสริมการดําเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลและองค์กร  ให้ข้อคิดเห็นและคําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกลุ่มกรุงศรีอย่างสมํ่าเสมอ  เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตตามทิศทางที่กําหนดไว้ โดยยึดมั่นหลักการทํางานอย่าง 
เป็นธรรมและโปร่งใส  เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและพนักงานทุกคน   

              นายการุณ  กิตติสถาพร
                        ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
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เสนอ ผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยและงบการเงินเฉพาะธนาคารของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและเฉพาะธนาคาร งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของรวมและเฉพาะธนาคาร และงบกระแส
เงินสดรวมและเฉพาะธนาคารสําหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน รวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่สําคัญและหมายเหตุเรื่องอื่นๆ

ความรับผิดชอบของผู้บริหารต่องบการเงิน

ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําและการนําเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงิน 
และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจําเป็นเพื่อให้สามารถจัดทํางบการเงินที่ปราศจากการแสดงข้อมูล 
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบในการแสดงความเห็นต่องบการเงินดังกล่าวจากผลการตรวจสอบของข้าพเจ้า ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ตามมาตรฐานการสอบบัญชี ซึ่งกําหนดให้ข้าพเจ้าปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านจรรยาบรรณ รวมถึงวางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญหรือไม่

การตรวจสอบรวมถึงการใช้วิธีการตรวจสอบเพ่ือให้ได้มาซ่ึงหลักฐานการสอบบัญชีเก่ียวกับจํานวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน 
วิธีการตรวจสอบที่เลือกใช้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้สอบบัญชี ซึ่งรวมถึง การประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง
อันเป็นสาระสําคัญของงบการเงินไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ในการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว ผู้สอบบัญชีพิจารณา
การควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดทําและการนําเสนองบการเงิน โดยถูกต้องตามที่ควรของกิจการ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจการ 
การตรวจสอบรวมถึงการประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี
ที่จัดทําขึ้นโดยผู้บริหาร รวมทั้งการประเมินการนําเสนองบการเงินโดยรวม

ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

ความเห็น

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงินของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
และบริษัทย่อย และของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และผลการดําเนินงานและกระแสเงินสด
สําหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระสําคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น

โดยท่ีมิใช่เป็นการแสดงความเห็นอย่างมีเง่ือนไข ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 3 ธนาคารและบริษัทย่อยได้นํา
นโยบายการบัญชีใหม่เก่ียวกับโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ามาถือปฏิบัติซ่ึงเป็นไปตามการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับท่ี 13 เร่ือง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า และได้ทําการปรับย้อนหลังงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 
31 ธันวาคม 2556 และยอดยกมา ณ วันท่ี 1 มกราคม 2556 ท่ีแสดงเป็นข้อมูลเปรียบเทียบเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายการบัญชีใหม่แล้ว 

 
 เพิ่มศักดิ์  วงศ์พัชรปกรณ์
กรุงเทพมหานคร ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3427
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2558 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำากัด

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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งบการเงิน�

งบแสดงฐานะการเงิน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย        
งบแสดงฐานะการเงิน        
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557        

หน่วย : พันบาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

สินทรัพย์

เงินสด
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 
 (หมายเหตุข้อ 8.2)
สิทธิในการเรียกคืนหลักทรัพย์
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ (หมายเหตุข้อ 8.3)
เงินลงทุนสุทธิ (หมายเหตุข้อ 8.4)
เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ 
 (หมายเหตุข้อ 8.5)
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ
 (หมายเหตุข้อ 8.6)
  เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
  ดอกเบี้ยค้างรับ
  รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับ
  หัก รายได้รอตัดบัญชี
  หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (หมายเหตุข้อ 8.7)
  หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการ
    ปรับโครงสร้างหนี้ (หมายเหตุข้อ 8.8)
 รวมเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีและดอกเบ้ียค้างรับสุทธิ
ภาระของลูกค้าจากการรับรอง
ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ (หมายเหตุข้อ 8.9)
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ (หมายเหตุข้อ 8.10)
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 
 (หมายเหตุข้อ 8.11)
สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (หมายเหตุข้อ 8.12)
ลูกหนี้เงินลงทุนในหลักทรัพย์
สินทรัพย์อื่นสุทธิ (หมายเหตุข้อ 8.13)
รวมสินทรัพย์

ณ วันที่
31 ธันวาคม

2557

 31,154,503 

 80,363,742 
 -     

 2,653,196 
 60,572,815 

 1,217,448 

1,057,635,974 
 2,636,440   

1,060,272,414 
(44,875,328)
(38,159,030)

(1,616,773) 
 975,621,283 

 508,328 
 5,456,180 

 19,952,366 

 14,583,611 
 7,889,492 
 2,133,297 

 12,162,110 
1,214,268,371

ณ วันที่
31 ธันวาคม

2557

 31,077,762 

 77,210,265 
 -     

 2,653,196 
 60,852,251 

 48,231,169 

 904,469,031 
 1,557,735 

  906,026,766 
(14,279,451)
(19,796,925)

(563,209) 
 871,387,181 

 508,328 
 2,842,702 

 18,219,369 

 3,394,164 
 2,642,378 
 2,133,297 
 7,745,702   

1,128,897,764 

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556
“ปรับปรุงใหม่”

  28,216,333 

 87,027,241 
 13,104,938 

 4,879,633 
 73,274,123 

  1,058,908 

  988,013,869 
  2,647,891 

  990,661,760 
 (44,511,467)
 (37,465,593)

 (1,520,460) 
 907,164,240 

  879,171 
  6,864,672 

  20,138,759 
 

 14,861,026 
  7,005,711 
  1,621,205 

  13,509,666   
1,179,605,626 

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556
“ปรับปรุงใหม่”

   28,167,503 

 84,980,814 
 13,104,938 

 4,879,633 
 73,240,687 

  29,831,169 

  822,204,678 
  1,741,605 

  823,946,283 
 (74,674)

 (19,919,182)

 (659,124)
  803,293,303 

  879,171 
  3,022,568 

  18,533,326 

  3,128,757 
  2,277,318 
  1,621,205 
  6,458,908   

1,073,419,300 

ณ วันที่
1 มกราคม 

2556
“ปรับปรุงใหม่”

   25,078,920 

 79,389,674  
13,592,478 
 3,414,492 

 78,302,398 

  946,637 

  869,382,125 
  2,256,924 

  871,639,049 
 (39,374,222) 
(30,305,602)

 (723,410) 
 801,235,815 

  682,147 
  9,451,647 

  18,299,724 
  

15,435,423 
  6,083,823 
  7,777,647 

  12,297,804   
1,071,988,629 

ณ วันที่
1 มกราคม 

2556
“ปรับปรุงใหม่”

 25,060,003 

 78,155,680 
 13,592,478 

 3,414,492 
 77,829,013 

  32,482,962 

  733,870,285 
  1,417,982 

  735,288,267 
 (38,868) 

(19,409,266)

 (17,364) 
 715,822,769 

  682,147 
  4,704,803 

  16,893,475 

  3,068,498 
  2,637,131 
  7,777,647 
  4,345,637 

  986,466,735 
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หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้       
 
        
   
            
 นายโนริอากิ โกโตะ นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน   
 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย        
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)        
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557        

รายงานทางการเงินและงบการเงิน

ณ วันที่
31 ธันวาคม

2557

 837,555,978 

 46,612,062 
 1,935,682 

 -     
 2,159,708 

 151,805,341 
 508,328 

 5,450,935 
 2,930,789 

 518 
 33,639,023 

1,082,598,364 

  75,741,437 

  60,741,437 
  13,802,216 

 7,337,670 

 2,877,700 
 46,451,470 

  131,210,493 
 459,514 

  131,670,007 
1,214,268,371 

ณ วันที่
31 ธันวาคม

2557

  843,747,653 

 48,256,752 
 1,935,682 

 -     
 2,159,708 

 97,267,531 
 508,328 

 4,931,302 
 2,157,318 

 518 
 16,023,896 

1,016,988,688 

  75,741,437 

  60,741,437 
  13,802,216 

 7,310,755 

 2,877,700 
 27,176,968 

  111,909,076 
-

  111,909,076   
1,128,897,764 

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556
“ปรับปรุงใหม่”

  764,049,887 

 55,496,687 
 2,545,378 

 13,104,938 
 5,139,845 

 174,604,804 
 879,171 

 4,582,988 
 2,602,640 

 27,367 
 35,018,693 

1,058,052,398 

  75,741,437 

  60,741,437 
  13,802,216 

  6,572,436 

  2,042,700 
  38,115,540 

  121,274,329 
  278,899 

  121,553,228   
1,179,605,626 

ณ วันที่
31 ธันวาคม 

2556
“ปรับปรุงใหม่”

 768,390,228 

 56,703,612 
 2,545,378 

 13,104,938 
 5,139,845 

 107,336,654 
 879,171 

 4,052,674 
 1,824,126 

 27,367 
 14,028,459 

 974,032,452  

75,741,437 

  60,741,437 
  13,802,216 

  6,531,881 

  2,042,700 
  16,268,614 
  99,386,848 

-
  99,386,848  

1,073,419,300 

ณ วันที่
1 มกราคม 

2556
“ปรับปรุงใหม่”

687,159,328 

 48,821,459 
 2,776,041 

 13,592,478 
 3,508,210 

 154,628,639 
 682,147 

 5,717,391 
 2,505,437 
 5,694,321 

 33,509,603 
 958,595,054 

 70,893,928 

  60,741,437 
  13,802,216 

  5,983,000 

  1,641,500 
  31,061,703 

  113,229,856 
  163,719 

  113,393,575   
1,071,988,629 

ณ วันที่
1 มกราคม 

2556
“ปรับปรุงใหม่”

 692,994,007 

 48,366,000 
 2,776,041 

 13,592,478 
 3,508,210 

 103,738,778 
 682,147 

 5,147,582 
 1,617,322 
 5,694,321 

 13,093,063 
 891,209,949 

  70,893,928 

  60,741,437 
  13,802,216 

  5,985,325 

  1,641,500 
  13,086,308 
  95,256,786 

-
  95,256,786 
986,466,735 

หน่วย : พันบาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ

เงินรับฝาก (หมายเหตุข้อ 8.14)
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
 (หมายเหตุข้อ 8.15)
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม
ภาระในการส่งคืนหลักทรัพย์
หนี้สินตราสารอนุพันธ์ (หมายเหตุข้อ 8.3)
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม (หมายเหตุข้อ 8.16)
ภาระของธนาคารจากการรับรอง
ประมาณการหนี้สิน (หมายเหตุข้อ 8.17)
หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี (หมายเหตุข้อ 8.18)
เจ้าหนี้เงินลงทุนในหลักทรัพย์
หนี้สินอื่น (หมายเหตุข้อ 8.20)
  รวมหนี้สิน
ส่วนของเจ้าของ
ทุนเรือนหุ้น (หมายเหตุข้อ 8.21)
  ทุนจดทะเบียน
    หุ้นสามัญ  7,574,143,747 หุ้น
   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท
    หุ้นสามัญ  7,089,392,755 หุ้น
   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท
  ทุนที่ออกและชําระแล้ว
    หุ้นสามัญ 6,074,143,747 หุ้น
   มูลค่าหุ้นละ 10 บาท
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ
องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ
กําไรสะสม
  จัดสรรแล้ว
   ทุนสํารองตามกฎหมาย
  ยังไม่ได้จัดสรร
  รวมส่วนของธนาคาร
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม
  รวมส่วนของเจ้าของ
รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ
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งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย        
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ        
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

หน่วย : พันบาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557 2556 2557 2556
  “ปรับปรุงใหม่”  “ปรับปรุงใหม่”

รายได้ดอกเบี้ย (หมายเหตุข้อ 8.29)
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย (หมายเหตุข้อ 8.30)
 รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ
 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ (หมายเหตุข้อ 8.31)
กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ
 (หมายเหตุข้อ 8.32)
กําไรสุทธิจากเงินลงทุน (หมายเหตุข้อ 8.33)
ส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
รายได้จากเงินปันผล
หนี้สูญรับคืน
กําไรจากการจําหน่ายทรัพย์สินรอการขาย
รายได้จากการดําเนินงานอื่น ๆ
รวมรายได้จากการดําเนินงาน
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอื่น ๆ
 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน
 ค่าตอบแทนกรรมการ
 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์
 ค่าภาษีอากร
 ขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจากสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
  ที่ได้โอนให้บรรษัทบริหารสินทรัพย์ (โอนกลับ)
  (หมายเหตุข้อ 8.17)
 ประมาณการหน้ีสินสําหรับรายการภาระผูกพัน (โอนกลับ)
 อื่น ๆ
  รวมค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอื่น ๆ
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า
 (หมายเหตุข้อ 8.34)
กําไรจากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได้
ภาษีเงินได้ (หมายเหตุข้อ 8.35)
กำาไรสุทธิ

 74,608,546 
 26,665,047 
  47,943,499 
 19,191,682 

 4,421,274 
 14,770,408 

 1,574,183 
 1,237,125 

 159,285 
 239,461 

 3,054,245 
 655,673 

 1,126,505 
 70,760,384 

 16,101,921 
 48,445 

 6,451,861 
 2,114,760 

-
 (6,449)

 9,589,373 
  34,299,911 

 18,106,553 
 18,353,920 

 4,030,750 
 14,323,170 

 71,381,405 
 26,442,276 
  44,939,129 
 18,541,289 

 4,214,561 
 14,326,728 

 1,563,611 
 633,036 
 112,302 
 550,897 

 3,879,040 
 1,243,622 
 1,027,325 

 68,275,690 

 15,156,040 
 35,375 

 5,809,177 
 2,220,629 

(1,073,610)
 961,380 

 10,282,952 
  33,391,943 

  18,958,656 
 15,925,091 

 3,941,770 
 11,983,321 

 49,117,190 
 24,698,154 
  24,419,036 

 9,130,605 
 2,144,900 
 6,985,705 

 1,581,358 
 1,197,636 

-
 9,957,016 

 46,774 
 250,233 
 541,362 

 44,979,120 

 10,481,916 
 42,930 

 4,808,536 
 1,420,777 

-
 (6,449)

 4,783,348 
  21,531,058 

 5,050,000 
 18,398,062 

 1,701,204 
 16,696,858 

 46,550,790 
 24,266,806 
  22,283,984 

 7,855,536 
 1,851,342 
 6,004,194 

 1,513,832 
 55,783 

-
 1,452,472 

 638,382 
 1,120,934 

 406,299 
 33,475,880 

 9,827,885 
 31,903 

 4,266,001 
 1,593,917 

(1,056,070)
 961,380 

 3,847,720 
  19,472,736 

 3,964,886 
 10,038,258 

 2,015,486 
  8,022,772 
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย        
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)        
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้       
 
        
        
        
        
 นายโนริอากิ โกโตะ นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน   
 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ

รายงานทางการเงินและงบการเงิน

หน่วย : พันบาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557 2556 2557 2556
  “ปรับปรุงใหม่”  “ปรับปรุงใหม่”

กําไรเบ็ดเสร็จอื่น
 การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์
 กําไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่าเงินลงทุนเผื่อขาย
 กําไรจากการแปลงค่างบการเงินจากการดําเนินงาน
  ในต่างประเทศ
 กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลัก
  คณิตศาสตร์ประกันภัยสําหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน
 ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของกําไร (ขาดทุน)
  เบ็ดเสร็จอื่น (หมายเหตุข้อ 8.36)
   รวมกําไรเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ
กำาไรเบ็ดเสร็จรวม

การแบ่งปันกําไรสุทธิ 
 ส่วนที่เป็นของธนาคาร 
 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม 
 
การแบ่งปันกําไรเบ็ดเสร็จรวม 
 ส่วนที่เป็นของธนาคาร 
 ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม 
 
 
กำาไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นธนาคาร 
 กําไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน   บาท
 จํานวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก หุ้น

 -     
 1,309,425 

 630 

(527,908)

(156,303)
  625,844 

 14,949,014 

 14,169,527 
 153,643 

 14,323,170 

 14,796,139 
 152,875 

 14,949,014 

 2.33 
 6,074,143,747 

 2,284,549 
(1,306,165)

 -     

 321,039 

(259,860)
  1,039,563 

 13,022,884 

 11,864,465 
 118,856 

 11,983,321 

 12,904,028 
 118,856 

 13,022,884 

 1.95 
 6,074,143,747 

 -     
 1,326,008 

 -     

(470,151)

(171,172)
  684,685 

 17,381,543 

 16,696,858 
-

 16,696,858 

 17,381,543 
-

 17,381,543 

 2.75 
 6,074,143,747 

  2,249,418 
(1,325,655)

 -     

 284,493 

(241,651)
  966,605 

 8,989,377 

 8,022,772 
-

 8,022,772 

 8,989,377 
-

 8,989,377 

 1.32 
 6,074,143,747 
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งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย        
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ        
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ยอดคงเหลือ ณ วันที่

 1 มกราคม 2556

     ตามที่เคยรายงานไว้

ผลกระทบจากการนํานโยบาย

 การบัญชีใหม่มาใช้

  (หมายเหตุข้อ 3)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่

 1 มกราคม 2556 ปรับปรุงใหม่

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน

 จากการตีราคาสินทรัพย์

เงินปันผลจ่าย

 (หมายเหตุข้อ  8.21.3)

สํารองตามกฎหมายเพิ่มขึ้น

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

การเปลี่ยนแปลงสัดส่วน

 ในการถือหุ้นบริษัทย่อย

ยอดคงเหลือ ณ วันที่

 31 ธันวาคม 2556

ยอดคงเหลือ ณ วันที่

 1 มกราคม 2557

  ตามที่เคยรายงานไว้

ผลกระทบจากการนํานโยบาย

 การบัญชีใหม่มาใช้

  (หมายเหตุข้อ 3)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่

 1 มกราคม 2557 ปรับปรุงใหม่

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน

 จากการตีราคาสินทรัพย์

เงินปันผลจ่าย

 (หมายเหตุข้อ  8.21.3)

สํารองตามกฎหมายเพิ่มขึ้น

กําไรเบ็ดเสร็จรวม

การเปลี่ยนแปลงสัดส่วน

 ในการถือหุ้นบริษัทย่อย

ยอดคงเหลือ ณ วันที่

 31 ธันวาคม 2557

 60,741,437 

-

 60,741,437 

-

-

-

-

-

 

60,741,437 

 

60,741,437 

-

 

60,741,437 

-

-

-

-

-

 60,741,437 

 1,641,500 

-

 

1,641,500 

-

-

 401,200 

-

-

2,042,700 

 2,042,700 

-

 2,042,700 

-

-

 835,000 

-

-

 2,877,700 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

 441 

-

 441 

 113,486,114 

 (92,539)

 113,393,575 

 -     

 (4,859,320)

 -     

 13,022,884 

 (3,911)

 121,553,228 

 121,647,956 

 (94,728)

 

121,553,228 

 -     

 (4,859,361)

 -     

14,949,014 

 27,126 

 

131,670,007 

 944,490 

-

 944,490 

-

-

-

 (1,044,932)

-

 (100,442)

 (100,442)

-

 (100,442)

-

-

-

 1,047,540 

-

  947,098 

 163,719 

 -     

 163,719 

 -     

 (5)

 -     

 118,856 

 (3,671)

 278,899 

 278,899 

 -     

 278,899 

 -     

 (46)

 -     

 152,875 

 27,786 

 459,514 

 13,802,216

 

-

 13,802,216 

-

-

-

-

-

 13,802,216 

 13,802,216

 

-

 13,802,216

 

-

-

-

-

-

 13,802,216 

 31,154,242 

 (92,539)

 

31,061,703 

 193,271 

 (4,859,315)

 (401,200)

 12,121,321 

 (240)

 38,115,540 

 38,210,268 

 (94,728)

 38,115,540 

 282,747 

 (4,859,315)

 (835,000)

 13,748,158 

 (660)

 46,451,470 

 5,038,510

 

-

 5,038,510

 

 (193,271)

-

-

 1,827,639

 

-

 6,672,878 

 6,672,878

 

-

 6,672,878 

 (282,747)

-

-

-

-

 6,390,131 

 113,322,395 

 (92,539)

 113,229,856 

 -     

 

(4,859,315)

 -     

 12,904,028 

 (240)

 121,274,329 

 

121,369,057 

 (94,728)

 121,274,329 

 -     

 (4,859,315)

 -     

 14,796,139 

 (660)

 131,210,493 

หน่วย : พันบาท

งบการเงินรวม

    ส่วนของธนาคาร

ทุนที่ออก

และชำาระแล้ว

รวม

ส่วนของ

ธนาคาร

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้น

ส่วนได้เสียที่

ไม่มีอำานาจ

ควบคุมส่วนเกินทุน

จากการ

ตีราคา

สินทรัพย์

จัดสรรแล้ว

สำารองตาม

กฎหมาย

รวม

ส่วนเกินทุน

(ตำ่ากว่าทุน)

จากการ

เปลี่ยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุน

ยังไม่ได้จัดสรรผลต่าง

จากการ

แปลงค่า

งบการเงิน

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ กำาไรสะสม
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย        
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ (ต่อ)        
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

รายงานทางการเงินและงบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้       
 
        
        
        
        
 นายโนริอากิ โกโตะ นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน   
 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ

หน่วย : พันบาท

งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 ทุนที่ออก ส่วนเกิน องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของเจ้าของ กำาไรสะสม รวม

 และชำาระแล้ว มูลค่าหุ้น ส่วนเกินทุน ส่วนเกินทุน จัดสรรแล้ว ยังไม่ได้จัดสรร  

   จากการ (ตำ่ากว่าทุน) สำารองตาม

   ตีราคา จากการเปลี่ยนแปลง กฎหมาย   

   สินทรัพย์ มูลค่าเงินลงทุน

  60,741,437    13,802,216    5,038,510    946,815    1,641,500    13,086,308    95,256,786  

 -  -   (192,454)  -  -   192,454   -   

 -  -  -  -  -   (4,859,315 )  (4,859,315 )

 -  -  -  -   401,200    (401,200 )  -         

 -  -   1,799,534    (1,060,524 ) -   8,250,367    8,989,377  

  60,741,437    13,802,216    6,645,590    (113,709 )  2,042,700    16,268,614    99,386,848  

  60,741,437    13,802,216    6,645,590    (113,709 )  2,042,700    16,268,614    99,386,848  

 -  -   (281,933 ) -  -   281,933    -     

 -  -   -       -  -   (4,859,315 )  (4,859,315 )

 -  -   -       -   835,000    (835,000 )  -     

 -  -   -        1,060,807   -   16,320,736    17,381,543  

  60,741,437    13,802,216    6,363,657    947,098    2,877,700    27,176,968    111,909,076 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2556

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน

 จากการตีราคาสินทรัพย์

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุข้อ  8.21.3)

สํารองตามกฎหมายเพิ่มขึ้น

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวม

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2556

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2557 

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุน

 จากการตีราคาสินทรัพย์

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุข้อ  8.21.3)

สํารองตามกฎหมายเพิ่มขึ้น

กําไรเบ็ดเสร็จรวม

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2557 
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งบกระแสเงินสด

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย        
งบกระแสเงินสด        
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

หน่วย : พันบาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557 2556 2557 2556
  “ปรับปรุงใหม่”  “ปรับปรุงใหม่”

  18,353,920    15,925,091    18,398,062    10,038,258 
      
      
  3,323,694    2,985,496    2,192,753    1,794,990 
  2,943    3,293    2,943    3,293 
  16,738,961    17,380,006    5,142,815    3,310,462 
  1,367,592    1,578,651    (92,815 )  654,424 
  (388,012 )  (991,609 )  (388,012 )  (991,609 )
 (159,285 )  (112,302 )  -        -     
  (1,237,125 )  (633,036 )  (1,197,636 )  (55,783 )
  (1,594 )  (65,039 )  (1,806 )  (89,427 )
  (655,673 )  (1,243,622 )  (250,233 )  (1,120,934 )
  (46,590 )  10,026    (18,329 )  71,895 
  401,227    501,814    153,010    108,507 

  3,891    (14,169 )  -        (12,255 )
  166,326    842,444    31,262    (13,826 )
      
  -        (1,073,610 )  -        (1,056,070 )
  (6,449 )  961,380    (6,449 )  961,380 
  874,395    (1,022,173 )  414,927    (715,726 )
  (47,943,499 )  (44,939,129 )  (24,419,036 )  (22,283,984 )
  74,844,142    71,005,291    49,525,594    46,314,120 
  (26,420,850 )  (26,456,177 )  (24,772,820 )  (23,947,435 )
  (239,461 )  (550,897 )  (9,957,016 )  (1,452,472 )
  240,273    526,842    237,888    548,892 
  595,940    408,638    289,347    410,980 
  (4,889,296 )  (4,719,738 )  (1,657,735 )  (1,413,320 )
      
   34,925,470     30,307,471     13,626,714     11,064,360 
      
  9,190,156    (7,381,716 )  7,965,215    (6,608,939 )
  2,226,844    (1,465,006 )  2,226,844    (1,465,006 )
  (3,446,489 )  2,084,084    (3,737,511 )  2,079,079 
  (86,775,047 )  (123,818,766 )  (73,388,131 )  (90,291,750 )
  1,804,645    3,576,174    351,538    2,833,784 
   1,244,337    (2,285,769 )  (1,432,649 )  (2,038,451 )

 73,639,714    76,661,334    75,491,049    75,166,995 
  (8,850,251 )  6,100,325    (8,412,487 )  7,762,709 
  (609,697 )  (230,662 )  (609,697 )  (230,662 )
  (2,980,269 )  1,631,595    (2,980,269 )  1,631,595 
  (3,174,040 )  1,994,501    1,038,450    434,090 
   17,195,373   (12,826,435 )  10,139,066     337,804

กระแสเงินสดจากการดำาเนินงาน 
กําไรจากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได้
รายการปรับกระทบกําไรจากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได้
 เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดําเนินงาน

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย
ค่าใช้จ่ายดอกผลเช่าซื้อ
หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ
ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ (โอนกลับ)
กําไรจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ
ส่วนแบ่งกําไรจากเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
กําไรจากเงินลงทุน
ส่วนลดมูลค่าเงินลงทุนลดลง
กําไรจากการจําหน่ายทรัพย์สินรอการขาย
(กําไร) ขาดทุนจากการจําหน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
ขาดทุนจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย
ขาดทุนจากการด้อยค่าของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์
 (โอนกลับ)
ขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์อื่น (โอนกลับ)
ขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจากสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
 ที่ได้โอนให้บรรษัทบริหารสินทรัพย์ (โอนกลับ)
ประมาณการหนี้สินสําหรับรายการภาระผูกพัน (โอนกลับ)
สํารองอื่นเพิ่มขึ้น (ลดลง)
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ
เงินสดรับดอกเบี้ย
เงินสดจ่ายดอกเบี้ย
รายได้เงินปันผลรับ
เงินสดรับเงินปันผล
ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่นเพิ่มขึ้น
เงินสดจ่ายภาษีเงินได้

กําไรจากการดําเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลง
 ในสินทรัพย์และหนี้สินดําเนินงาน
สินทรัพย์ดําเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์
เงินลงทุนเพื่อค้า
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้
ทรัพย์สินรอการขาย
สินทรัพย์อื่น

หนี้สินดําเนินงาน เพิ่มขึ้น (ลดลง)
เงินรับฝาก
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม
หนี้สินตราสารอนุพันธ์
หนี้สินอื่น
  เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย        
งบกระแสเงินสด (ต่อ)        
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

รายงานทางการเงินและงบการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคารเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้       
 
        
        
        
        
 นายโนริอากิ โกโตะ นางเจนิส แร แวน เอ็กเคอเรน   
 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน 
เงินสดรับจากการจําหน่ายเงินลงทุนในหลักทรัพย์
เงินสดจ่ายจากการซื้อเงินลงทุนในหลักทรัพย์
เงินสดรับจากการคืนทุนของบริษัทย่อย
เงินสดจ่ายเพื่อลงทุนในบริษัทย่อย
เงินสดจ่ายให้ส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม
    จากการคืนทุนของบริษัทย่อย
เงินสดรับจากเงินปันผลที่ได้รับจากบริษัทย่อย
เงินสดรับจากการขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
เงินสดจ่ายในการซื้อที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์อื่น
 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจากการจัดหาเงิน 
เงินสดรับจากเงินกู้ยืมและการออกตราสารหนี้
เงินสดจ่ายชําระคืนเงินกู้ยืมและตราสารหนี้
เงินสดจ่ายสําหรับหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน
เงินปันผลจ่าย
 เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน
  รวม

กําไรจากการแปลงค่างบการเงินจากการดําเนินงาน
 ในต่างประเทศ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยน
 ที่มีต่อเงินสด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม

หน่วย : พันบาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557 2556 2557 2556
  “ปรับปรุงใหม่”  “ปรับปรุงใหม่”

  1,134,618,068    604,056,241    1,134,554,601    603,483,985 
  (1,116,473,131 )  (600,992,391 )  (1,116,454,208 )  (600,962,436 )
  -        -        -        2,074,494 
  -        -        (18,400,000 )  -   
      
  (9 )  (3,881 )  -        -     
  -        -        9,719,940    902,075 
  96,442    181,026    32,925    99,718  
 (1,770,117 )  (1,757,574 )  (1,114,284 )  (1,098,261 )
  (668,134 )  (742,741 )  (568,775 )  (612,983 )
   15,803,119     740,680     7,770,199     3,886,592 
       
  231,134,487    244,740,262    200,486,800    139,959,100 
 (253,933,949 ) (224,764,097 ) (210,555,922 ) (136,361,224 ) 
 (30,988 ) (20,288 ) (30,988 ) (20,288 )
 (4,859,361 ) (4,859,315 ) (4,859,315 ) (4,859,315 )
 (27,689,811 )   15,096,562   (14,959,425 ) (1,281,727 )
   5,308,681     3,010,807     2,949,840     2,942,669 
      
   441    -        -        -     

 (39,581 )   164,831   (39,581 )   164,831 
   5,269,541     3,175,638     2,910,259     3,107,500 
   28,928,642     25,753,004     28,167,503     25,060,003 
   34,198,183     28,928,642     31,077,762     28,167,503 
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1. ข้อมูลทั่วไป

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) เป็นบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในราชอาณาจักรไทยโดยมีสํานักงานใหญ่อยู่ที่ 
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์เป็นกิจกรรมหลักโดยมี
สาขาอยู่ทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทยและในบางประเทศ บริษัทใหญ่และบริษัทใหญ่ลําดับสูงสุดของธนาคารคือ ธนาคารแห่งโตเกียว-
มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด และบริษัท Mitsubishi UFJ Financial Group, Inc. ตามลําดับ ทั้งสองบริษัทจดทะเบียนในประเทศญี่ปุ่น 
ธนาคารและบริษัทย่อยได้รับอนุมัติจากกระทรวงพาณิชย์ ให้ประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว 
พ.ศ. 2542 เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2557 โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีบริษัทย่อยจํานวน 16 บริษัท ตามลําดับ ดังน้ี

1.1 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลิสซิ่ง จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2534 โดยมีสถานประกอบการ
ตั้งอยู่เลขที่ 65/182-185 ชั้น 22 อาคารชํานาญเพ็ญชาติบิสเนสเซ็นเตอร์ ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจลิสซิ่งและเช่าซื้อ

1.2 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2538 ได้เปลี่ยนที่อยู่
จดทะเบียนจาก เลขที่ 87/1 ชั้น 3 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ และ 87/2 ชั้น 30 อาคารซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส 
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เป็นเลขที่ 87/2 ชั้น 26, 30 และ 48 อาคารซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส 
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สินเชื่อเช่าซื้อยานพาหนะ สินเชื่อแบบลิสซิ่ง
และสินเชื่อรีไฟแนนซ์แก่บุคคลธรรมดาและบริษัททั่วไป

1.3 บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2549 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 89/170 
ชั้น 4, 5, 9 และชั้น 10 อาคารจุฑามาศ ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ และสินเชื่อรถจักรยานยนต์

1.4 บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2540 ได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลง
สถานประกอบการจาก เลขที่ 550 ชั้น 7 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักเพลินจิต ถนนเพลินจิต
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เป็นเลขที่ 1222 ชั้น 5เอ อาคารซี ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการธุรกิจบัตรเครดิตและการให้สินเชื่อบุคคล 

เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 บริษัทอยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด (AYCS) ได้โอนกิจการทั้งหมดให้แก่บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (KCC) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในราคายุติธรรมจํานวน 270 ล้านบาท ซึ่ง ณ วันโอน AYCS มีสินทรัพย์รวมและหนี้สินรวมเป็น
จํานวน 4,256 ล้านบาท และ 4,054 ล้านบาท ตามลําดับ โดย AYCS ได้รับชําระมูลค่ากิจการทั้งหมดเป็นหุ้นเพิ่มทุนของ KCC 
จํานวน 10,552,000 หุ้น ซึ่งการโอนและรับโอนกิจการโดยวิธีการชําระมูลค่ากิจการด้วยหุ้นเป็นไปตามมติอนุมัติที่ประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นปี 2556 ของ AYCS เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2556 และมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของ KCC ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที ่
24 กรกฎาคม 2556

เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทอยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด ครั้งที่ 2/2556 ได้มีมติพิเศษ
อนุมัติให้เลิกบริษัทในวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 และได้จ่ายคืนทุนแก่ผู้ถือหุ้นแล้ว ปัจจุบันบริษัทย่อยอยู่ระหว่างการชําระบัญชี
เพื่อเลิกกิจการ

1.5 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 2537 โดยมีสถานประกอบการ
ตั้งอยู่เลขที่ 87/1 ชั้น 1-6 และชั้น 8-10 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล

1.6 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 24 มกราคม 2538 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่ที่
เลขที่ 87/1 ชั้น 1-6 และชั้น 8 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 

1.7 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 29 สิงหาคม 2539 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่ที่เลขที่ 
87/1 ชั้น 1-6 และชั้น 8-11 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 
และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 

หมายเหตุประกอบงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะธนาคาร
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
หมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557
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1.8 บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2531 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเกี่ยวกับการเช่าหรือให้
เช่ารถยนต์และให้บริการด้านบุคลากร

1.9 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทยเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2540 
โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 2/3 หมู่ 14 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี ถนนบางนา-ตราด  กม. 6.5 ตําบลบางแก้ว อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บริการติดตามทวงหนี้ 

1.10 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2539 โดยมีสถานประกอบการ
ตั้งอยู่เลขที่ 898 ชั้น 1-2 โซนเอ, ชั้น 12 และชั้น 18 โซนบี อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจจัดการกองทุนรวมและกองทุนส่วนบุคคล

1.11 บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2543 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่
เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจ 
เกี่ยวกับการรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงินเพื่อการบริหารพัฒนาหรือจําหน่ายจ่ายโอนต่อไป

1.12 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 16 เมษายน 2547 ได้เปลี่ยนที่อยู่จดทะเบียนจาก 
เลขที่ 550 ชั้น 5 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักเพลินจิต ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร เป็นเลขที่ 898 ชั้น 3 อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และ
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบกิจการด้านธุรกิจหลักทรัพย์

1.13 บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จํากัด จดทะเบียนในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2550 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจแฟ็กเตอริ่ง

1.14 บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จํากัด ถือหุ้นโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ
ธนาคารในอัตราร้อยละ 99.99 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2550 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 
87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้บริการนายหน้าประกันชีวิต

 
1.15 บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จํากัด ถือหุ้นโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ

ธนาคารในอัตราร้อยละ 99.99 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2550 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 
87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ส ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้บริการนายหน้าประกันวินาศภัย

1.16 บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จํากัด ซึ่งถือหุ้นโดยบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด ร้อยละ 35 และบริษัท อยุธยา 
แคปปิตอล ออโต้ลีส จํากัด (มหาชน) ร้อยละ 35 ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร  บริษัทจดทะเบียนในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2557 โดยมีสถานประกอบการตั้งอยู่เลขที่ 355 หน่วย 12 ถนนกําแพงเมือง บ้านโพนทัน 
เมืองไชเสดถา นครหลวงเวียงจันทร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจให้สินเชื่อ
เช่าซื้อ ลีสซิ่ง และสินเชื่อผ่อนชําระ

ในระหว่างปี 2557 ธนาคารมีบริษัทย่อยที่เลิกกิจการ ดังนี้

1.17 บริษัท อยุธยา โทเทิล โซลูชั่น จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนในประเทศไทย เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2537 โดยมีสถานประกอบการ
ตั้งอยู่เลขที่ 550 ชั้น 7 อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักเพลินจิต ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อ บริษัทย่อยได้จดทะเบียนเสร็จการชําระบัญชีต่อกระทรวง
พาณิชย์แล้วเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557  

2. เกณฑ์การนำาเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

2.1 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร ได้จัดทําขึ้นตามมารตฐานการรายงานทางการเงินที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชี 
กฎระเบียบและประกาศของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
กําหนดรูปแบบการนําเสนองบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2555) เรื่อง “การนําเสนองบการเงิน”  รวมทั้ง 
วิธีการปฏิบัติ นโยบายและการแสดงรายการตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย สนส. 11/2553 ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2553 
เรื่องการจัดทําและการประกาศงบการเงินของธนาคารพาณิชย์และบริษัทโฮลดิ้งที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจการเงิน 
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งบการเงินนี้ได้จัดทําขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของงบการเงิน ยกเว้นตามที่ได้เปิดเผยใน
นโยบายการบัญชี

งบการเงินนี้แสดงหน่วยเงินตราเป็นสกุลเงินบาท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดําเนินงานของธนาคาร ข้อมูลทางการเงินทั้งหมด
แสดงเป็นสกุลเงินบาทโดยมีการปัดเศษในงบการเงินให้แสดงเป็นหลักพันบาท และมีการปัดเศษในหมายเหตุประกอบงบการเงิน
ให้แสดงเป็นหลักล้านบาท ยกเว้นที่ระบุไว้เป็นอย่างอื่น

ธนาคารจัดทํางบการเงินตามกฎหมายเป็นภาษาไทย ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและตามข้อกําหนดที่กล่าวไว้ข้างต้น 
อย่างไรก็ตาม เพื่อความสะดวกของผู้อ่านงบการเงิน ธนาคารได้จัดทํางบการเงินฉบับภาษาอังกฤษขึ้น โดยแปลจากงบการเงิน
ฉบับภาษาไทย

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ประกาศแล้วแต่ยังไม่มีผลบังคับใช้ในปี 2557
สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกประกาศที่เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีผลบังคับใช้สําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลา
บัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับธนาคารและ 
บริษัทย่อย มีดังนี้

มาตรฐานการบัญชี
ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2557) การนําเสนองบการเงิน
ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2557) งบกระแสเงินสด
ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2557) นโยบายการบัญชี การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชีและข้อผิดพลาด
ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2557) เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้
ฉบับที่ 16 (ปรับปรุง 2557) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2557) สัญญาเช่า
ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2557) รายได้
ฉบับที่ 19 (ปรับปรุง 2557) ผลประโยชน์ของพนักงาน
ฉบับที่ 21 (ปรับปรุง 2557) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ฉบับที่ 23 (ปรับปรุง 2557) ต้นทุนการกู้ยืม
ฉบับที่ 24 (ปรับปรุง 2557) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล หรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ฉบับที่ 26 (ปรับปรุง 2557) การบัญชีและการรายงานโครงการผลประโยชน์เมื่อออกจากงาน
ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินเฉพาะกิจการ
ฉบับที่ 28 (ปรับปรุง 2557) เงินลงทุนในบริษัทร่วม และการร่วมค้า
ฉบับที่ 29 (ปรับปรุง 2557) การรายงานทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่เงินเฟ้อรุนแรง
ฉบับที่ 33 (ปรับปรุง 2557) กําไรต่อหุ้น
ฉบับที่ 34 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหว่างกาล
ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2557) การด้อยค่าของสินทรัพย์
ฉบับที่ 37 (ปรับปรุง 2557) ประมาณการหนี้สิน หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น
ฉบับที่ 38 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 3 (ปรับปรุง 2557) การรวมธุรกิจ
ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้เพื่อขายและการดําเนินงานที่ยกเลิก
ฉบับที่ 8 (ปรับปรุง 2557) ส่วนงานดําเนินงาน
ฉบับที่ 10 งบการเงินรวม
ฉบับที่ 11  การร่วมการงาน
ฉบับที่ 12  การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียในกิจการอื่น
ฉบับที่ 13  การวัดมูลค่ายุติธรรม

การตีความมาตรฐานการบัญชี
ฉบับที่ 15 (ปรับปรุง 2557) สัญญาเช่าดําเนินงาน - สิ่งจูงใจที่ให้แก่ผู้เช่า
ฉบับที่ 25 (ปรับปรุง 2557) ภาษีเงินได้ – การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางภาษีของกิจการหรือของผู้ถือหุ้น
ฉบับที่ 27 (ปรับปรุง 2557) การประเมินเนื้อหาสัญญาเช่าที่ทําขึ้นตามรูปแบบกฎหมาย
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ฉบับที่ 31 (ปรับปรุง 2557) รายได้ – รายการแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับบริการโฆษณา
ฉบับที่ 32 (ปรับปรุง 2557) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน – ต้นทุนเว็บไซต์

การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2557) การเปลี่ยนแปลงในหนี้สินที่เกิดขึ้นจากการรื้อถอน การบูรณะ และหนี้สินที่มี
       ลักษณะคล้ายคลึงกัน
ฉบับที่ 4 (ปรับปรุง 2557) การประเมินว่าข้อตกลงประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่
ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2557) สิทธิในส่วนได้เสียจากกองทุนการร้ือถอน การบูรณะและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2557) การปรับปรุงย้อนหลังภายใต้มาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 29 เรื่อง การรายงาน 
       ทางการเงินในสภาพเศรษฐกิจที่มีภาวะเงินเฟ้อรุนแรง
ฉบับที่ 10 (ปรับปรุง 2557) งบการเงินระหว่างกาลและการด้อยค่า
ฉบับที่ 13 (ปรับปรุง 2557) โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า
ฉบับที่ 14  ข้อจํากัดสินทรัพย์ตามโครงการผลประโยชน์ ข้อกําหนดเงินทุนขั้นตํ่าและ
       ปฏิสัมพันธ์ของรายการเหล่านี้ สําหรับมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 
       (ปรับปรุง 2557) เรื่อง ผลประโยชน์ของพนักงาน
ฉบับที่ 17 (ปรับปรุง 2557) การจ่ายสินทรัพย์ที่ไม่ใช่เงินสดให้เจ้าของ
ฉบับที่ 18 (ปรับปรุง 2557) การโอนสินทรัพย์จากลูกค้า

ผู้บริหารของธนาคารและบริษัทย่อยคาดว่าจะนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินข้างต้นมาถือปฏิบัติกับงบการเงินของธนาคาร
และบริษัทย่อยเมื่อมีผลบังคับใช้ การนํามาถือปฏิบัติจะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคัญต่องบการเงินในปีที่ถือปฏิบัติ

 
2.2 งบการเงินรวมได้รวมรายการบัญชีของสํานักงานใหญ่และสาขาธนาคารทุกแห่งและบริษัทย่อยซึ่งธนาคารมีอํานาจควบคุม
 หรือถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทย่อยดังกล่าวดังต่อไปนี้
 

  อัตราการถือหุ้น (ร้อยละ)

 ประเภทธุรกิจ ณ วันที่ 31 ธันวาคม

  2557 2556

บริษัทย่อย   

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลิสซิ่ง จํากัด สินเชื่อเช่าซื้อและลิสซิ่ง 99.99 99.99

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จํากัด (มหาชน) สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และลิสซิ่ง 99.99 99.99

บริษัท อยุธยา โทเทิล โซลูชั่น จํากัด (มหาชน)(1) สินเชื่อเช่าซื้อ  99.81 99.81

บริษัท ซีเอฟจี  เซอร์วิส จํากัด  สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และสินเชื่อรถจักรยานยนต์ 99.99 99.99

บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด(2) สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 99.99 99.99

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด  สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 99.99 99.99

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด  สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 99.99 99.99

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล 99.99 99.99

บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จํากัด ให้เช่ารถยนต์และให้บริการด้านบุคลากร 99.99 99.99

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ จํากัด (มหาชน) ให้บริการติดตามทวงหนี้ 99.99 99.99

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จํากัด จัดการกองทุน 76.59 76.59

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จํากัด บริหารสินทรัพย์ 99.99 99.99

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จํากัด (มหาชน) ธุรกิจหลักทรัพย์ 98.71 98.71

บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จํากัด รับโอนสิทธิเรียกร้องลูกหนี้ 99.99 99.99

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จํากัด(3) นายหน้าประกันชีวิต 99.99 99.99

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จํากัด(3) นายหน้าประกันวินาศภัย 99.99 99.99

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จํากัด(4) สินเชื่อเช่าซื้อ ลิสซิ่ง และสินเชื่อผ่อนชําระ 69.99 -

(1) บริษัทย่อยจดทะเบียนชําระบัญชีเสร็จสิ้นแล้วในปี 2557
(2) บริษัทย่อยอยู่ระหว่างการชําระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ
(3) รวมการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด ร้อยละ 99.99
(4) โดยการถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด  ร้อยละ 35 และ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จํากัด (มหาชน) ร้อยละ 35
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รายการบัญชีและยอดคงค้างระหว่างกันที่สําคัญได้ตัดออกหมดแล้ว
 
2.3 งบการเงินรวมสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ  2556 ได้รวมงบการเงินของบริษัทย่อย ซึ่งจัดทําโดยฝ่ายบริหารของ

บริษัทย่อย โดยยังไม่ได้ตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี ดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

  กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ
  2557 2556

บริษัท อยุธยา โทเทิล โซลูชั่น จํากัด (มหาชน)(1)  (3) 21
บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด(2)  - 105
บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ จํากัด  (20) -

(1) บริษัทย่อยจดทะเบียนชําระบัญชีเสร็จสิ้นแล้วในปี 2557
(2) บริษัทย่อยอยู่ระหว่างการชําระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ

3. การนำามาตรฐานรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และปรับปรุงใหม่มาถือปฏิบัติ

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2557 ธนาคารและบริษัทย่อยได้เริ่มใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกใหม่และปรับปรุงใหม่ซึ่ง
ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชีที่กําหนดให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2557 
เป็นต้นไป เพื่อจัดทํางบการเงิน ซึ่งมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวไม่มีผลกระทบที่มีสาระสําคัญต่องบการเงิน
ของธนาคารและบริษัทย่อย ยกเว้นนโยบายการบัญชีเรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า ที่ได้นํามาถือปฏิบัติตามการตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 13 เรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

ผลกระทบจากการนํานโยบายการบัญชีเรื่อง โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้ามาใช้ ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร 
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 และงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะธนาคาร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 และยอด
ยกมา ณ วันที่ 1 มกราคม  2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

  31 ธันวาคม 1 มกราคม 31 ธันวาคม 1 มกราคม

  2556  2556 2556 2556

งบแสดงฐานะการเงิน       

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี       

ยอดคงเหลือก่อนการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 6,982  6,061  2,277  2,637

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น 24  23  -  -

ยอดคงเหลือหลังการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 7,006  6,084  2,277  2,637

ประมาณการหนี้สิน

ยอดคงเหลือก่อนการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 6,422  7,334  4,109  5,176

ประมาณการหนี้สินลดลง (1,839 ) (1,617 ) (56 ) (28 )

ยอดคงเหลือหลังการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 4,583  5,717  4,053  5,148

หนี้สินอื่น       

ยอดคงเหลือก่อนการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 33,062  31,778  13,972  13,065

หนี้สินอื่นเพิ่มขึ้น 1,957  1,732  56  28

ยอดคงเหลือหลังการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 35,019  33,510  14,028  13,093
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

  31 ธันวาคม 1 มกราคม 31 ธันวาคม 1 มกราคม

  2556  2556 2556 2556

กำาไรสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร       

ยอดคงเหลือก่อนการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 38,210  31,154  16,269  13,086

ประมาณการหนี้สินลดลง 1,839  1,617  56  28

หนี้สินอื่น - รายได้รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น (1,957 ) (1,732 ) (56 ) (28 )

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเพิ่มขึ้น 24  23  -  -

ยอดคงเหลือหลังการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 38,116  31,062  16,269  13,086

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะ
  ธนาคาร

งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556    

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ    

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสําหรับปี ก่อนการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 18,766  7,884

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการลดลง (225 ) (28 )

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสําหรับปี

 หลังการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช้ 18,541  7,856

ค่าใช้จ่ายดำาเนินงานอื่น - อื่นๆ    

ค่าใช้จ่ายดําเนินงานอื่น - อื่นๆ สําหรับปี ก่อนการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 10,505  3,876

ค่าใช้จ่ายดําเนินงานอื่น - อื่นๆ ลดลง (222 ) (28 )

ค่าใช้จ่ายดําเนินงานอื่น - อื่นๆ สําหรับปี หลังการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 10,283  3,848

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สําหรับปี ก่อนการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 3,942  2,015

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ลดลง -  -

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้สําหรับปี หลังการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 3,942  2,015

กำาไรสุทธิ    

กําไรสุทธิสําหรับปี ก่อนการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 11,985  8,023

กําไรสุทธิลดลง (2 ) -

กําไรสุทธิสําหรับปี หลังการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 11,983  8,023

กำาไรต่อหุ้นของผู้ถือหุ้นธนาคาร (บาท)    

กําไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน ก่อนการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 1.95  1.32

กําไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน หลังการนํานโยบายการบัญชีใหม่มาใช ้ 1.95  1.32
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4. การเปลี่ยนแปลงประมาณการทางบัญชี

ในปี 2557 ผู้บริหารของธนาคารได้มีการทบทวนอายุการให้ประโยชน์ของอาคารแห่งหนึ่ง และพบว่าอายุการให้ประโยชน์
ของอาคารดังกล่าวควรมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สะท้อนถึงผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่จะได้รับในอนาคต ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงประมาณการดังกล่าวทําให้ค่าเสื่อมราคาเพิ่มขึ้นและกําไรจากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได้ลดลงด้วยจํานวน
เดียวกันคือ 307 ล้านบาท ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

5. นโยบายการบัญชีที่สำาคัญ

5.1	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ในงบกระแสเงินสดเฉพาะธนาคาร  เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดในมือและรายการเงินสดระหว่างเรียกเก็บ
ของธนาคาร ทั้งนี้เป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2553 เรื่อง การจัดทําและการประกาศ 
งบการเงินของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลดิ้งส์ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจการเงิน

ในงบกระแสเงินสดรวม เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึงเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของธนาคาร  และเงินสด
ในมือ เงินฝากธนาคารทุกประเภท ยกเว้นเงินฝากประจําเกินกว่า 3 เดือนและเงินฝากธนาคารที่ใช้เป็นหลักประกัน และเงินลงทุน
ที่มีอายุไม่เกิน 3 เดือนของบริษัทย่อย

5.2	 เงินลงทุน

เงินลงทุนของธนาคารและบริษัทย่อยประกอบด้วย ตราสารหนี้และตราสารทุนโดยจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เพื่อค้า หลักทรัพย์
เผื่อขาย ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด และหลักทรัพย์เพื่อการลงทุนทั่วไป

นอกจากนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ลงวันที่ 3 ธันวาคม 2553 เรื่อง การจัดทําและการประกาศ 
งบการเงินของธนาคารพาณิชย์ และบริษัทโฮลดิ้งส์ที่เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ซึ่งกําหนดให้ธนาคารแสดงรายละเอียด
ของรายการเงินลงทุนโดยแยกแสดงเป็นเงินลงทุนสุทธิ และเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

เงินลงทุนรับรู้เมื่อเริ่มแรก ณ วันที่ทําการซื้อขาย (Trade Date)

หลักทรัพย์เพื่อค้าคือหลักทรัพย์ที่ได้มาเพื่อถือไว้ระยะสั้น โดยฝ่ายบริหารมีวัตถุประสงค์ที่จะขาย เพื่อหากําไรจากการเปลี่ยนแปลง
ราคาของหลักทรัพย์ หลักทรัพย์เพื่อค้าแสดงด้วยมูลค่ายุติธรรม กําไรหรือขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการขายหลักทรัพย์เพื่อค้า และ 
กําไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงมูลค่ายุติธรรมรับรู้ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จโดยรวมอยู่ในกําไร (ขาดทุน) สุทธิ
จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ส่วนดอกเบี้ยและเงินปันผลรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง โดยรายได้ดอกเบี้ยรับรู ้
อยู่ในรายได้ดอกเบี้ย และเงินปันผลรับรู้อยู่ในรายได้จากเงินปันผล

ตราสารหนี้ซึ่งธนาคารและบริษัทย่อยมีความตั้งใจแน่วแน่และมีความสามารถที่จะถือไว้จนครบกําหนดไถ่ถอนจัดประเภทเป็น
ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนด และแสดงด้วยราคาทุนตัดจําหน่ายสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) บัญชีค่าเผื่อการปรับ
มูลค่าดังกล่าว จะตั้งขึ้นเพื่อรับรู้ผลขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเมื่อฝ่ายบริหารประเมินแล้วว่าได้มีการด้อยค่า
ของหลักทรัพย์ 

ตราสารหนี้และตราสารทุนซึ่งมีราคาตลาดที่ระบุได้โดยง่าย และไม่ได้จัดประเภทไว้เป็นหลักทรัพย์เพื่อค้าหรือหลักทรัพย์ที่จะถือ
จนครบกําหนดจะจัดประเภทเป็นหลักทรัพย์เผื่อขาย และแสดงในมูลค่ายุติธรรมโดยที่กําไรหรือขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจะแสดงเป็น
รายการในองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของจนกระทั่งเมื่อหลักทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่าหรือมีการจําหน่ายหลักทรัพย์นั้นไป 
โดยจะบันทึกผลขาดทุนจากการด้อยค่าหรือผลกําไรขาดทุนจากการจําหน่ายหลักทรัพย์ดังกล่าวในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการของตลาดและตราสารทุนในความต้องการของตลาดที่ได้จากการปรับโครงสร้างหนี้จัดเป็นเงิน
ลงทุนทั่วไปและแสดงในราคาทุนสุทธิจากค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) บัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่าจะตั้งขึ้นเพื่อรับรู้ผลขาดทุนที่ยังไม่
เกิดขึ้นจากการด้อยค่าโดยบันทึกในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ เมื่อฝ่ายบริหารประเมินแล้วว่าได้มีการด้อยค่าของหลักทรัพย์

การตัดจําหน่ายส่วนเกินและส่วนตํ่ากว่ามูลค่าของตราสารหนี้ใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง และแสดงรวมอยู่ในรายได้ดอกเบี้ย

ในงบการเงินรวม เงินลงทุนในบริษัทร่วมแสดงตามวิธีส่วนได้เสีย ในงบการเงินเฉพาะธนาคาร เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัท
ร่วมแสดงตามวิธีราคาทุน

เมื่อมีการประเมินว่ามีการด้อยค่าของเงินลงทุนทุกประเภทเกิดขึ้น จํานวนที่ด้อยค่ารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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มูลค่ายุติธรรมหรือราคาตลาดของเงินลงทุน คํานวณโดยใช้วิธีดังต่อไปนี้

1. พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ มูลค่ายุติธรรมคํานวณจากสูตรที่กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยโดยใช้เส้น
อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย ณ วันที่ในรายงาน

2. ตราสารหนี้ภาคเอกชนและหลักทรัพย์หุ้นทุนที่เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนและหลักทรัพย์ในสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย 
มูลค่ายุติธรรมใช้ราคาเสนอซื้อครั้งล่าสุดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย ณ วันที ่
ในรายงาน

3. ตราสารหนี้ภาคเอกชนที่มิใช่หลักทรัพย์จดทะเบียน ใช้ราคาซื้อขายครั้งล่าสุดของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยเป็นมูลค่า
ยุติธรรม ในกรณีไม่มีราคาซื้อขายจะคํานวณมูลค่ายุติธรรมขึ้นโดยใช้เส้นอัตราผลตอบแทนปรับด้วยค่าความเสี่ยงที่เหมาะสม 
ทั้งนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด

4. เงินลงทุนในหน่วยลงทุน แสดงมูลค่ายุติธรรมด้วยมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ ณ วันที่ในรายงาน

หลักทรัพย์หุ้นทุนที่มิใช่หลักทรัพย์จดทะเบียนแสดงในราคาทุน เว้นแต่ในกรณีที่ได้พิจารณาว่าค่าของหลักทรัพย์ได้ลดลงเป็นการ
ถาวรจะรับรู้ผลขาดทุนในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ราคาทุนของหลักทรัพย์ที่จําหน่ายระหว่างปีคํานวณตามวิธีถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก กําไรขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการขายตราสารหนี้และ
ตราสารทุนจะรับรู้ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

5.3	 เงินให้สินเชื่อ

เงินเบิกเกินบัญชีแสดงยอดเงินต้นรวมดอกเบี้ย

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและลูกหนี้ตามสัญญาเช่าทางการเงินแสดงด้วยจํานวนหนี้ตามสัญญาบวกด้วยต้นทุนทางตรงเริ่มแรก

เงินให้สินเชื่อประเภทอื่นแสดงเฉพาะยอดเงินต้น

ส่วนลดจากตั๋วเงินรับที่ยังไม่รับรู้เป็นรายได้แสดงรวมอยู่ในรายได้รอตัดบัญชี
 
รายได้ทางการเงินรอตัดบัญชีและรายได้เงินอุดหนุนรอตัดบัญชีตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงินแสดงรวมอยู่ในรายได้
รอการตัดบัญชี และรับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

ต้นทุนทางตรงเริ่มแรก รับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

5.4	ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญถือปฏิบัติตามข้อกําหนดและหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารและบริษัทย่อย 
จัดชั้นเงินให้สินเชื่อทั้งหมดโดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท และตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขึ้นในอัตราที่กําหนดสําหรับแต่ละประเภท 
การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับหนี้จัดชั้นปกติ และจัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษคํานวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นตํ่าตามอัตรา
ร้อยละที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยได้นํามูลค่าหลักประกันมาใช้ในการคํานวณเงินสํารองด้วย ส่วนหนี้จัดชั้นตํ่ากว่า
มาตรฐาน จัดชั้นสงสัยและจัดชั้นสงสัยจะสูญ คํานวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในอัตราร้อยละ 100 สําหรับส่วนต่างระหว่างยอดหนี้
คงค้างตามบัญชีกับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับจากการจําหน่ายหลักประกันซึ่งไม่รวมหลักประกันประเภท
เครื่องจักร ยกเว้นบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจลิสซิ่งได้นํามูลค่าหลักประกันประเภทเครื่องจักรมาใช้ในการคํานวณเงินสํารอง 
ด้วย นอกจากนี้ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมจากอัตราขั้นตํ่าตามร้อยละที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยกําหนด

ธนาคารและบริษัทย่อยคํานวณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี้เช่าซื้อโดยวิธีการกันสํารองเป็นกลุ่มลูกหนี้ (Collective 
Approach) โดยการจัดกลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงลักษณะเดียวกัน และใช้ข้อมูลหนี้สูญในอดีตเพื่อประมาณการค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญของสินเชื่อในแต่ละกลุ่ม

เงินให้กู้ยืมจะตัดจําหน่ายเป็นหนี้สูญในปีที่สามารถระบุได้ว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้ การจําหน่ายหนี้สูญระหว่างปีนํามาหักจาก 
ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญแสดงเป็นค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หนี้สูญรับคืนบันทึกบัญชีเป็นรายได้ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเมื่อได้ชําระเงิน
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5.5	การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาซึ่งเกิดจากการลดเงินต้นและดอกเบี้ยของหนี้ที่ไม่ชําระตามกําหนด และการใช ้
รูปแบบอื่น ซึ่งได้แก่การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข การโอนสินทรัพย์ และการโอนหุ้นทุนในลูกหนี้ เป็นต้น รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกําไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จทั้งจํานวน

กรณีการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหาเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้ ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งกําหนดให้ธนาคารพิจารณาเลือกใช้วิธีหลักประกันเพื่อคํานวณส่วนสูญเสียหรือใช้มูลค่าปัจจุบันของ
กระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยในตลาด ณ วันที่ปรับโครงสร้างหนี้เพื่อคํานวณมูลค่ายุติธรรม
และบันทึกรายการขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ไว้ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
 
ธนาคารคํานวณมูลค่ายุติธรรมของหนี้ใหม่ โดยใช้อัตราดอกเบี้ยคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยในตลาด ณ วันที่ในงบการเงินยกเว้น 
ลูกหนี้ภาคธุรกิจใช้อัตราดอกเบี้ยคิดลดตามสัญญาเดิม โดยคํานวณมูลค่ายุติธรรมของลูกหนี้และปรับปรุงบัญชีค่าเผื่อการ 
ปรับมูลค่าเมื่อมูลค่ายุติธรรมของหนี้เปลี่ยนแปลงไปทุกเดือนตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด โดยธนาคารแห่งประเทศไทยตามที ่
กล่าวไว้ข้างต้น โดยการปรับปรุงบัญชีค่าเผื่อการปรับมูลค่าต้องไม่ทําให้ราคาตามบัญชีของลูกหนี้สูงกว่าเงินลงทุนในลูกหนี้

กรณีการปรับโครงสร้างหนี้ที่มีการโอนสินทรัพย์หรือส่วนได้เสียของเจ้าของเพื่อชําระหนี้ทั้งหมดหรือบางส่วน ธนาคารจะบันทึก
สินทรัพย์หรือส่วนได้เสียที่ได้รับโอนมาด้วยมูลค่ายุติธรรมหักด้วยประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายที่ไม่สูงกว่าเงินลงทุนในลูกหนี้
บวกดอกเบี้ยที่เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับตามกฎหมาย

กรณีซื้อเงินลงทุนในลูกหนี้ก่อน 1 มกราคม 2556 และภายหลังมีการปรับโครงสร้างหนี้ ธนาคารคํานวณมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่
ปรับโครงสร้างหนี้ และบันทึกผลต่างระหว่างราคาตามบัญชีกับมูลค่ายุติธรรม ณ วันนั้นไว้ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสําหรับปี
บัญชีนั้น และโอนเปลี่ยนประเภทเงินลงทุนในลูกหนี้ที่ได้รับการปรับโครงสร้างหนี้เป็นเงินให้สินเชื่อ ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย

5.6	ทรัพย์สินรอการขาย

ทรัพย์สินรอการขายประกอบด้วยอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ ซึ่งบันทึกตามมูลค่ายุติธรรม หรือมูลหนี้คงค้างและดอกเบี้ย
ค้างรับซึ่งรวมดอกเบี้ยที่เจ้าหนี้มีสิทธิได้รับในวันที่ได้รับทรัพย์สินนั้นมาแล้วแต่ราคาใดจะตํ่ากว่า 

ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุข้อ 7.3 ขาดทุนจากการ
ด้อยค่ารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

กําไรหรือขาดทุนจากการจําหน่ายทรัพย์สินรอการขายรับรู้เมื่อมีการจําหน่ายโดยแสดงรวมอยู่ในรายได้จากการดําเนินงานอื่นใน
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

5.7	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์

ที่ดินแสดงด้วยมูลค่าที่ตีราคาเพิ่ม อาคารแสดงด้วยมูลค่าที่ตีราคาเพิ่มหักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม และอุปกรณ์แสดงด้วยราคา
ทุนหักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม
 
การตีราคาสินทรัพย์ใหม่

ที่ดินและอาคารได้มีการตีราคาใหม่โดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้วิธีราคาตลาดสําหรับที่ดินและราคาเปลี่ยนแทนหักค่าเสื่อม
ราคาสะสมสําหรับอาคาร ธนาคารได้บันทึกส่วนเพิ่มจากการตีราคาที่ดินและอาคารไว้ในบัญชีส่วนเกินทุนจากการตีราคาที่ดิน
และส่วนเกินทุนจากการตีราคาอาคาร สําหรับมูลค่าส่วนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่แต่สูงกว่าราคาทุนเดิมได้บันทึกหักออกจาก
ส่วนเกินทุนดังกล่าว ส่วนที่ตํ่ากว่าราคาทุนเดิมบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

สําหรับห้องชุดในอาคารชุดซึ่งใช้เป็นสถานที่ทําการของธนาคารและบริษัทย่อย ได้มีการตีราคาใหม่โดยผู้ประเมินราคาอิสระ 
ตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยใช้วิธีราคาเปลี่ยนแทนหักค่าเสื่อมราคาสะสม ธนาคารได้บันทึกส่วนเพิ่มจาก
การตีราคาไว้ในบัญชีสํารองส่วนเกินทุนจากการตีราคาอาคาร สําหรับมูลค่าส่วนที่ลดลงจากการตีราคาใหม่แต่สูงกว่าราคา 
ทุนเดิมได้บันทึกหักออกจากส่วนเกินทุนดังกล่าว

ในระหว่างที่ธนาคารใช้งานสินทรัพย์ที่มีการตีราคาใหม่ ส่วนเกินทุนจากการตีราคาจะถูกทยอยโอนไปยังกําไรสะสมโดยตรง
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เท่ากับผลต่างระหว่างค่าเสื่อมราคาที่คํานวณจากมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ที่ตีราคาใหม่กับค่าเสื่อมราคาที่คํานวณจากราคา
ทุนเดิมของสินทรัพย์นั้น โดยส่วนเกินทุนคงเหลือดังกล่าวจะต้องถูกโอนไปยังกําไรสะสมทั้งหมด เมื่อธนาคารตัดรายการสินทรัพย์
นั้นออกจากงบการเงิน

สินทรัพย์ที่เช่า

สัญญาเช่าที่ธนาคารและบริษัทย่อยได้รับโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการครอบครองทรัพย์สินที่เช่านั้นจัดประเภทเป็น
สัญญาเช่าการเงิน อุปกรณ์ที่ได้มาโดยทําสัญญาเช่าการเงินบันทึกเป็นสินทรัพย์ด้วยมูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าปัจจุบันของจํานวน
เงินขั้นตํ่าที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า แล้วแต่จํานวนใดจะตํ่ากว่า หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสมและขาดทุนจากการด้อยค่า ค่าเช่าที่
ชําระจะแยกเป็นส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายทางการเงิน และส่วนที่จะหักจากหนี้ตามสัญญา เพื่อทําให้อัตราดอกเบี้ยแต่ละปีเป็นอัตรา
คงที่สําหรับยอดคงเหลือของหนี้สิน ค่าใช้จ่ายทางการเงินจะบันทึกในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ค่าเสื่อมราคา

ค่าเสื่อมราคาอาคาร (รวมส่วนที่ตีราคาเพิ่ม) และอุปกรณ์ คํานวณโดยใช้วิธีเส้นตรงตามอายุใช้งานโดยประมาณของสินทรัพย ์
ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 10 - 50 ปี
อุปกรณ์ เครื่องตกแต่ง ติดตั้ง เครื่องใช้สํานักงาน และยานพาหนะ 3 - 10 ปี

กําไรหรือขาดทุนจากการจําหน่ายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์รับรู้เมื่อมีการจําหน่ายโดยแสดงรวมอยู่ในรายได้จากการดําเนินงาน
อื่นหรือค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานอื่นในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

5.8	ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจ

ค่าความนิยมที่เกิดจากการซื้อธุรกิจได้แก่ส่วนต่างระหว่างต้นทุนการซื้อธุรกิจ ณ วันที่ลงทุนสูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์
สุทธิที่ระบุได้เฉพาะส่วนที่เป็นของผู้ซื้อ 

ค่าความนิยมติดลบที่เกิดจากการซื้อธุรกิจได้แก่ส่วนต่างระหว่างมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิที่ระบุได้เฉพาะส่วนที่เป็นของ 
ผู้ซื้อที่สูงกว่าต้นทุนการซื้อธุรกิจ ณ วันที่ลงทุน

ต้นทุนอื่นที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อธุรกิจจะบันทึกเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนในการซื้อธุรกิจและตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2554 
ต้นทุนอื่นที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการซื้อธุรกิจจะบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

ค่าความนิยมจากการรวมธุรกิจรับรู้เป็นสินทรัพย์ ณ วันที่ซื้อกิจการ และค่าความนิยมติดลบรับรู้เป็นรายได้ในงบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ

ค่าความนิยมแสดงในราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

5.9	สินทรัพย์ไม่มีตัวตน

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่อายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนแสดงด้วยราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี) สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
ที่มีอายุการให้ประโยชน์ทราบได้แน่นอนแสดงด้วยราคาทุนหักค่าตัดจําหน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่า

ค่าตัดจําหน่าย

ค่าตัดจําหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ คํานวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์เป็นเวลา 5 - 10 ปี

ค่าตัดจําหน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นที่ได้มาจากการรวมธุรกิจ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลผู้จัดจําหน่ายรถยนต์ ข้อมูลช่องทางการ
จัดจําหน่ายคํานวณโดยการประมาณการกระแสเงินสดสุทธิที่จะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย์นั้น ตามระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้นเป็นเวลา 8 - 20 ปี

ค่าตัดจําหน่ายที่เกิดขึ้นจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอื่นในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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5.10	 การรับรู้รายได้

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อ และรายได้อื่นๆรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง ยกเว้นรายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อรับรู้ตามวิธี
อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

รายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในตราสารหนี้และเงินลงทุนในลูกหนี้รับรู้ตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง

ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดให้ธนาคารและบริษัทย่อยระงับการรับรู้ดอกเบี้ยค้างรับสําหรับลูกหนี้ที่ค้างชําระดอกเบี้ย 
เกินกว่า 3 เดือน นับจากวันที่ครบกําหนดชําระ และบันทึกยกเลิกรายการดอกเบี้ยค้างรับที่ได้บันทึกเป็นรายได้ออกจากบัญชี 
หลังจากนั้นรายได้ดอกเบี้ยรับจากลูกหนี้ดังกล่าวจะรับรู้ตามเกณฑ์เงินสด

บริษัทย่อยซึ่งเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์รับรู้รายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุนในลูกหนี้และเงินให้กู้ยืมโดยใช้วิธีอัตราดอกเบี้ยตลาด
บวก Risk Premium ซึ่งเป็นอัตราคิดลดในการคํานวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดในอนาคตที่คาดว่าจะเรียกเก็บได้จาก
ลูกหนี้ เว้นแต่ลูกหนี้บางรายที่ยังคงมีความไม่แน่นอนในความสามารถในการจ่ายชําระหนี้ บริษัทย่อยรับรู้รายได้ดอกเบี้ยจาก
เงินลงทุนในลูกหนี้และเงินให้กู้ยืมดังกล่าวด้วยเกณฑ์เงินสด

บริษัทย่อยซึ่งเป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจให้เช่าซื้อรับรู้รายได้จากสัญญาเช่าการเงินและสัญญาเช่าซื้อที่เป็นสัญญาใหม่ตั้งแต ่
วันที่ 1 มกราคม 2551โดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง สําหรับสัญญาที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ 1 มกราคม 2551 รับรู้รายได้โดยวิธีผลรวม
จํานวนปี ยกเว้นบริษัทย่อยบางบริษัทที่รับรู้รายได้โดยวีธีอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริงมาตั้งแต่ต้น

5.11	 การรับรู้ค่าใช้จ่าย

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าใช้จ่ายรวมทั้งค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยโดยใช้เกณฑ์คงค้าง

5.12	 ผลประโยชน์ของพนักงาน

ผลประโยชน์ของพนักงานของธนาคารและบริษัทย่อยมี 3 ประเภท ดังนี้

5.12.1 เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

ธนาคารและบริษัทย่อยได้จัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับพนักงานตามพระราชบัญญัติกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
พ.ศ. 2530 โดยธนาคารได้มอบหมายให้สถาบันการเงินแห่งหนึ่งเป็นผู้จัดการกองทุนเพื่อบริหารกองทุนดังกล่าว

พนักงานทุกคนที่เป็นสมาชิกจ่ายเงินสะสมในอัตราไม่ต่ํากว่าร้อยละ 3 ของเงินเดือนแต่ไม่เกินส่วนที่ธนาคารและบริษัท
ย่อยจ่ายสมทบ

ธนาคารและบริษัทย่อยจะจ่ายสมทบให้ในอัตราดังนี้

 อายุงาน อัตราสมทบ
  (ร้อยละ)
ไม่ครบ 5 ปี  5 - 10
5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี  6 - 12
10 ปีแต่ไม่ครบ 20 ปี  8 - 12
20 ปีขึ้นไป  10 - 12.5

เงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพส่วนที่ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายสมทบบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในงบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ

5.12.2 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน

- เงินบําเหน็จ

พนักงานธนาคารที่เริ่มทํางานก่อนวันที่ 1 มกราคม 2541 และทํางานมาต่อเนื่องครบ 10 ปี จะมีสิทธิได้รับเงินบําเหน็จ
เมื่อออกจากงาน โดยเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2541 ธนาคารได้จัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับพนักงานเพื่อใช้แทน
การจ่ายเงินบําเหน็จที่มีอยู่เดิม ภายหลังจากที่ได้มีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพแล้ว ธนาคารจะจ่ายเงินจากกองทุน
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สํารองเลี้ยงชีพให้แก่พนักงานที่มีสิทธิได้รับเมื่อออกจากงานก่อน หากเงินส่วนสมทบของธนาคารพร้อมผลประโยชน์
คํานวณแล้วน้อยกว่าเงินบําเหน็จที่ควรจะได้รับตามระเบียบว่าด้วยเงินบําเหน็จ ธนาคารจะจ่ายส่วนที่ขาดให้จากกองทุน
เงินบําเหน็จ

- เงินชดเชยตามกฎหมาย

พนักงานทุกคนจะได้รับเงินชดเชยเมื่อออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน

ภาระผูกพันทั้งสองโครงการผลประโยชน์นี้ได้ถูกพิจารณาเป็นโครงการผลประโยชน์ที่กําหนดไว้โดยมิได้จัดตั้งเป็นกองทุน 
และแยกคํานวณโดยผู้เชี่ยวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันภัยโดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยที่ประมาณไว้ (The Projected 
Unit Credit Method) เพื่อคํานวณมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต โดย
การคํานวณนี้ได้ปฎิบัติตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งรวมถึง ประมาณการเงินเดือนพนักงาน อัตราการลาออก 
อัตราการขึ้นเงินเดือน อัตราการตาย อัตราคิดลด อายุงาน และปัจจัยอื่นๆ

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยรับรู้ในรายการกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
 

5.12.3 ผลประโยชน์จากวันลาพักร้อนสะสม

ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้ผลประโยชน์จากวันลาพักร้อนสะสมของพนักงานที่ได้ปฎิบัติงานเป็นหนี้สินในงบแสดงฐานะ
การเงิน และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

5.13	 เงินสมทบกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก

เงินนําส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝากบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกําไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จโดยใช้เกณฑ์คงค้าง

5.14	 โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า

โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้าอยู่ในรูปคะแนนสะสมแก่สมาชิกที่เข้าร่วมโปรแกรมจากการทํารายการตามเงื่อนไขที่กําหนด 
ภายใต้โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกค้า คะแนนสะสมดังกล่าวที่ลูกค้าได้รับจากโปรแกรมสิทธิพิเศษสามารถนํามาแลกซื้อสินค้า
หรือบริการฟรีหรือได้รับเป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือบริการในอนาคต

ภาระผูกพันจากการให้คะแนนสะสมได้มีการรับรู้และวัดมูลค่าตามมูลค่ายุติธรรมของสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้างรับตามจํานวน
คะแนนสะสมทั้งหมดที่คาดว่าจะมีการใช้สิทธิคูณด้วยมูลค่ายุติธรรมโดยประมาณต่อหน่วยคะแนน

ภาระผูกพันดังกล่าวจะมีการปันส่วนจากสิ่งตอบแทนที่ได้รับหรือค้างรับ โดยรับรู้เป็นรายได้รอการตัดบัญชีจากโปรแกรมสิทธิ
พิเศษแก่ลูกค้า โดยแสดงรายการภายใต้หนี้สินอื่นและทยอยรับรู้เป็นรายได้ค่าธรรมเนียมเมื่อลูกค้ามาใช้สิทธิ

5.15	 ภาษีเงินได้

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการคํานวณกําไรหรือขาดทุนสําหรับปีนั้นประกอบด้วยจํานวนรวมของภาษ ี
เงินได้ในปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

5.15.1 ภาษีเงินได้ในปีปัจจุบัน

ภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันคือ จํานวนภาษีเงินได้ที่ต้องชําระโดยคํานวณจากกําไรทางภาษีสําหรับปี กําไรทางภาษีแตกต่าง
จากกําไรที่แสดงในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเนื่องจากกําไรทางภาษีไม่ได้รวมรายการที่สามารถถือเป็นรายได้หรือ 
ค่าใช้จ่ายทางภาษีในปีอื่นๆ และไม่ได้รวมรายการที่ไม่สามารถถือเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษี ภาษีเงินได้ในปี
ปัจจุบันคํานวณโดยใช้อัตราภาษี ณ วันที่รายงาน

 
5.15.2 ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างมูลค่าทางบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สินในงบการเงินกับ
มูลค่าของสินทรัพย์และหนี้สินที่ใช้ในการคํานวณกําไรทางภาษี (ฐานภาษี) ธนาคารและบริษัทย่อยรับรู้หนี้สินภาษ ี
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เงินได้รอตัดบัญชีสําหรับผลแตกต่างชั่วคราวทุกรายการ และรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสําหรับผลแตกต่าง
ชั่วคราวเท่าที่มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากําไรทางภาษีจะมีจํานวนเพียงพอ ที่จะนําผลแตกต่างชั่วคราวนั้นมาใช้
ประโยชน์ได้โดยมีการทบทวนมูลค่าตามบัญชี ณ วันที่ในรายงาน สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะถูกปรับลดลง 
เมื่อกําไรทางภาษีที่จะนํามาใช้ประโยชน์ลดลง การกลับรายการจะทําเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าธนาคารและ
บริษัทย่อยจะมีกําไรทางภาษีเพียงพอที่จะนําสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีบางส่วนหรือทั้งหมดมาใช้ประโยชน์ได ้
ทั้งนี้ธนาคารและบริษัทย่อยไม่ได้รับรู้สินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสําหรับรายการค่าความนิยม

ธนาคารและบริษัทย่อยคํานวณมูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีด้วยอัตราภาษีที่คาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์จากสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีหรือในปีที่คาดว่าจะจ่ายชําระหนี้สินภาษี โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้
อยู่ หรือที่คาดได้ค่อนข้างแน่ว่าจะมีผลบังคับใช้ภายในสิ้นรอบระยะเวลาที่รายงาน

รายการสินทรัพย์และหนี้สินภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันจะหักกลบกันได้เมื่อธนาคารและบริษัทย่อยมีสิทธิตามกฎหมายใน
การนําสินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าวมาหักกลบกันและธนาคารและบริษัทย่อยตั้งใจจะชําระหนี้สินดังกล่าวด้วยยอดสุทธิ
หรือตั้งใจจะรับชําระสินทรัพย์และหนี้สินในเวลาเดียวกันและทั้งสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีและหนี้สินภาษีเงินได้                
รอตัดบัญชีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานการจัดเก็บภาษีเดียวกัน

ธนาคารและบริษัทย่อยแสดงรายการค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้หรือรายได้ภาษีเงินได้ที่เกี่ยวข้องกับกําไรหรือขาดทุนไว้ใน 
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ รายการภาษีเงินได้ในปีปัจจุบันและภาษีเงินได้รอตัดบัญชีจะบันทึกโดยตรงไปยังองค์ประกอบ
อื่นของส่วนของเจ้าของ ถ้าภาษีเงินได้ที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวข้องกับรายการที่ได้บันทึกโดยตรงไปยังองค์ประกอบอื่นของ 
ส่วนของเจ้าของในปีบัญชีเดียวกันหรือต่างปี

5.16	 กำาไรต่อหุ้น

กําไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานคํานวณโดยการหารกําไรสุทธิด้วยจํานวนถัวเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของหุ้นสามัญที่มีอยู่ในระหว่างปี

5.17	 รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

1. การแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศ

รายการบัญชีที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดําเนินงาน ดังนี้

ณ วันที่เกิดรายการ รายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

ณ วันท่ีรายงาน ยอดคงเหลือของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีเป็นตัวเงิน แปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ีรายงาน และยอดคงเหลือ 
ของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีไม่เป็นตัวเงิน ซ่ึงบันทึกด้วยราคาทุนเดิม แปลงค่าโดยใช้อัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ีเกิดรายการ

กําไรหรือขาดทุนจากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศ จะรับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ โดยแสดง
รวมอยู่ในกําไร (ขาดทุน) สุทธิ จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

2. การแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ

ในการจัดทํางบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของธนาคาร ธนาคารแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศที่มี
สกุลเงินที่ใช้ในการดําเนินงานที่มิใช่สกุลเงินบาท ดังนี้

สินทรัพย์และหนี้สินของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่รายงาน

รายได้และค่าใช้จ่ายของหน่วยงานในต่างประเทศแปลงค่าเป็นสกุลเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่เกิดรายการ

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินของหน่วยงานในต่างประเทศ จะรับรู้เป็นกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น โดยผลสะสมของ 
ผลต่างดังกล่าวจะแสดงเป็นรายการผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินรวมอยู่ในองค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ

5.18	 ตราสารอนุพันธ์

ธนาคารและบริษัทย่อยมีวิธีการรับรู้รายการตราสารอนุพันธ์ทางการเงิน ดังนี้

1. กลุ่มอนุพันธ์ทางการเงินเพื่อค้าบันทึกตามมูลค่ายุติธรรม กําไรขาดทุนจากการตีราคารับรู้เป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายใน
  งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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2. กลุ่มอนุพันธ์ทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยง ธนาคารรับรู้กําไรขาดทุนจากการตีราคาเป็นรายได้หรือค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์
  คงค้างในลักษณะเดียวกับรายการที่มีการป้องกันความเสี่ยง 

6. การบริหารความเสี่ยง

6.1	 ข้อมูลความเสี่ยงของธนาคาร

ธนาคารประกอบธุรกรรมที่เป็นตราสารทางการเงินทั้งที่อยู่ในงบแสดงฐานะการเงินและนอกงบแสดงฐานะการเงินซึ่งถือเป็น
ธุรกรรมปกติของธนาคารในการดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อการลงทุน และลดความเสี่ยงของ
ธนาคารเองจากภาวะการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ย สําหรับเครื่องมือทางการเงินที่อยู่
นอกงบแสดงฐานะการเงิน ประกอบด้วยภาระผูกพันในการขยายวงเงินสินเชื่อ แสตนด์บายเล็ตเตอร์ออฟเครดิต การคํ้าประกัน
ทางการเงิน สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยและสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เครื่องมือทางการเงินเหล่านี ้
มีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของความเสี่ยงในการให้สินเชื่อ ความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยและความเสี่ยงของอัตราแลก
เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในจํานวนเงินที่มากกว่าที่ได้แสดงไว้ในงบการเงินในระดับที่แตกต่างกัน และมูลค่าตามสัญญาของ
ตราสารทางการเงินเหล่านี้จะแสดงถึงระดับของภาระผูกพันที่ธนาคารได้เข้าไปผูกพันในตราสารแต่ละประเภท

ทั้งนี้ ตราสารอนุพันธ์ทางการเงินที่ออกใหม่จะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร  รวมทั้งมีการกําหนดขั้นตอนการ
รายงานการเกินเพดานความเสี่ยงและการดําเนินการเพื่อควบคุมความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด ภายใต้ระเบียบผลิตภัณฑ์ตราสาร
อนุพันธ์ทางการเงิน (Derivatives Product Program) และประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่องหลักเกณฑ์การบริหาร
ความเสี่ยงสําหรับธุรกรรมอนุพันธ์

ความเสี่ยงทางด้านเครดิต

ความเสี่ยงทางด้านเครดิต คือความเสี่ยงที่ลูกค้าหรือคู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาซึ่งอาจทําให้ธนาคารเกิดความสูญเสีย
ทางการเงินได้ ธนาคารมีนโยบายในการป้องกันความเสี่ยงนี้ โดยมีการวิเคราะห์ทบทวนความเสี่ยงเป็นประจํา และมีการเรียก
หลักทรัพย์คํ้าประกันในจํานวนที่เพียงพอที่จะครอบคลุมถึงความสูญเสียทางการเงินที่จะเกิดขึ้นได้

สําหรับสินทรัพย์ที่แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน ความเสี่ยงทางด้านเครดิตนี้มีมูลค่าตามที่แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน
หลังจากหักสํารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว (ดูหมายเหตุข้อ 8.7) ซึ่งเป็นความเสี่ยงสูงสุดทางด้านเครดิต

ธนาคารพิจารณาว่าไม่มีความเสี่ยงที่เป็นสาระสําคัญเกี่ยวกับการกระจุกตัวของสินเชื่อ เนื่องจากมีจํานวนลูกค้าหรือคู่สัญญา
เป็นจํานวนมากและกระจายอยู่ในหลายประเภทธุรกิจ

ความเสี่ยงทางด้านเครดิตนี้สามารถเกิดขึ้นได้กับเครื่องมือทางการเงินนอกงบแสดงฐานะการเงินด้วยในกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถ
ปฏิบัติตามสัญญาได้เมื่อครบกําหนด

ธนาคารมีความเสี่ยงทางด้านการให้เครดิตในกรณีที่คู่สัญญาไม่ปฏิบัติตามสัญญาของเครื่องมือทางการเงินนอกงบแสดง 
ฐานะการเงินอันได้แก่ สัญญาที่จะขยายวงเงินสินเชื่อ แสตนด์บายเล็ตเตอร์ออฟเครดิตและหนังสือคํ้าประกันทางการเงิน 
ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวจะมีค่าเท่ากับมูลค่าตามสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ในเบื้องต้น ธนาคารได้ใช้นโยบายและวิธีการในการ
พิจารณาการให้สินเชื่อประเภทนี้เช่นเดียวกับการให้สินเชื่อสําหรับรายการในงบแสดงฐานะการเงิน สําหรับสัญญาแลกเปลี่ยน
อัตราดอกเบี้ยและสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้านั้น มูลค่าตามสัญญาไม่ได้แสดงถึงจํานวนความสูญเสียจาก 
การให้สินเชื่อ ธนาคารควบคุมความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อของเครื่องมือทางการเงินเหล่านี้โดยมีขั้นตอนการอนุมัติวงเงิน และ
การติดตามที่รอบคอบรัดกุม

ความเสี่ยงทางด้านอัตราดอกเบี้ย

ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยหมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอันจะมีผลในทางลบต่อรายได้
ดอกเบี้ยสุทธิและส่วนของผู้ถือหุ้น ความเสี่ยงของอัตราดอกเบี้ยนี้เกิดขึ้นจากโครงสร้างและลักษณะของรายการในสินทรัพย ์
หนี้สิน และรายการนอกงบการเงินที่อาจเกิดขึ้นใน ภายหน้าที่มีระยะเวลาที่แตกต่างกันในการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
ระหว่างรายการทางด้านสินทรัพย์ หนี้สินและรายการนอกงบการเงิน

คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ดูแล
งานด้านการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร โดยคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ทําหน้าที่กําหนด
กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงอัตราดอกเบี้ยตลอดจนติดตามและควบคุมให้ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยอยู่ภายใต้ขอบเขต
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ความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ และสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่อนุมัติโดยคณะกรรมการ
ธนาคาร ซ่ึงธนาคารจะมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจําเพ่ือความเหมาะสมกับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ

ธนาคารใช้เครื่องมือและวิธีการประเมินความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยที่แตกต่างกันสําหรับธุรกรรมต่างประเภทกันโดยใช้การ
จําลองสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเพื่อประเมินผลกระทบที่จะมีต่อฐานะในบัญชีเพื่อการธนาคาร (Banking 
Book) และใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ความเสี่ยง Value-at-Risk ประเมินความเสียหายสูงสุดที่อาจจะเกิดขึ้นสําหรับฐานะใน
บัญชีเพื่อการค้า (Trading Book)

ความเสี่ยงทางด้านอัตราแลกเปลี่ยน

ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนหมายถึงความเสียหายที่มีผลกระทบต่อรายได้และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น จากความ
ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการทําธุรกรรมหรือมีสินทรัพย์หรือหนี้สินเป็นเงินสกุลต่างประเทศ

ธนาคารมีนโยบายจํากัดการถือฐานะเงินตราต่างประเทศสุทธิ อีกทั้งธุรกรรมด้านเงินตราต่างประเทศจะเป็นไปเพื่อให้การบริการ
แก่ลูกค้าของธนาคารเป็นหลัก นอกจากนั้น การทําสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
การบริหารความเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนอันเกิดจากสินทรัพย์และ
หนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน และเพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทําธุรกรรมกับคู่สัญญา การบริหาร
ความเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือทางการเงินนี้ต้องเป็นไปตามนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการธนาคารอนุมัติและมีการควบคุม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยฝ่ายงานและคณะกรรมการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้กําหนดเพดานสูงสุดของฐานะเงินตราต่างประเทศที่เหมาะสมรายสกุลให้อยู่ภายใต้ระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้และทบทวนเป็นระยะเพื่อให้สอดคล้องกลยุทธ์ทางธุรกิจและสภาวะตลาดการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมี
คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน เป็นผู้ดูแลให้อยู่ภายในกรอบที่ได้รับอนุมัติโดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ความเสี่ยง
แบบ Value-at-Risk มาใช้ในการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนและรายงานให้กับผู้บริหารระดับสูงใน
สายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบเป็นรายวัน

ความเสี่ยงทางด้านราคาตราสารทุน

ความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุนหมายถึงความเสียหายที่มีผลกระทบต่อรายได้และ/หรือมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้นเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน

ธนาคารมีการประเมินศักยภาพของบริษัทที่ออกตราสารและมีนโยบายซื้อ/ขายตราสารทุนเพื่อการลงทุนในระยะปานกลางจนถึง
ระยะยาวเป็นหลัก ธนาคารบริหารความเสี่ยงของราคาตราสารทุนซึ่งมีเจตนาตั้งแต่แรกว่าจะถือครองระยะยาว โดยการติดตาม
และรายงานสถานะความเสี่ยงด้านราคาตราสารทุน รวมถึงดูแลระดับเงินกองทุนให้เหมาะสมและอยู่ในระดับที่สามารถรองรับ
ผลเสียหายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตราสารทุน 

คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้กําหนดวงเงินรวม (Total Limit) ที่เหมาะสมเพื่อให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และ
ทบทวนเป็นประจําทุกปีและมีการติดตามให้ระดับความเสี่ยงอยู่ภายใต้เพดานความเสี่ยงที่กําหนด โดยใช้เครื่องมือในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงแบบ Value-at-Risk มาใช้ในการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาตราสารทุนและรายงานให้กับ
ผู้บริหารระดับสูงในสายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบเป็นรายวัน

ความเสี่ยงทางด้านสภาพคล่อง

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องหมายถึงความเสี่ยงจากการที่ธนาคารไม่สามารถจ่ายหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนดเวลา
เนื่องจากไม่สามารถแปลงสินทรัพย์ที่มีเป็นเงินสดได้ทันเวลาหรือไม่สามารถจัดหาแหล่งเงินทุนได้อย่างเพียงพอหรือในกรณีที่
สามารถทําได้ก็มีต้นทุนที่สูงมากซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

ธนาคารกําหนดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและแนวทางการบริหารสภาพคล่อง รวมถึงจัดทําแผนและ
แนวทางการบริหารสภาพคล่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินและดําเนินการทดสอบแผนฉุกเฉินเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
รองรับในภาวะวิกฤต และเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ธนาคารมีนโยบายดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องส่วนเกินในจํานวนที่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจและเพียงพอสําหรับรองรับความ
ต้องการเงินสดเพื่อใช้ในธุรกิจของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร นอกเหนือจากการดํารงสินทรัพย์สภาพคล่อง
ตามกฎหมายตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยบริหารสภาพคล่องทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อเป็นการ
กระจายความเสี่ยงให้เหมาะสม การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคาร อยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการ
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บริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ตลอดจนติดตามและควบคุมให้ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอยู่ภายใต้ขอบเขตความเสี่ยงที่ธนาคาร
ยอมรับได้ และสอดคล้องกับนโยบายที่อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งธนาคารจะมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็น
ประจําเพื่อความเหมาะสมกับกลยุทธ์ทางธุรกิจและภาวะตลาดที่อาจเปลี่ยนแปลงไป

ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์จัดทําและนําส่งข้อมูลการวัดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตาม 
หลักเกณฑ์ของ Basel III ได้แก่ รายงาน Liquidity Coverage Ratio (LCR) และรายงาน Net Stable Funding Ratio (NSFR) 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาผลกระทบและกําหนดหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมกับประเทศไทยต่อไปนั้น ในปี 2557 ธนาคารได้
ประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว ติดตามความคืบหน้าของหลักเกณฑ์ Basel III อย่างต่อเนื่อง คํานวณ
และรายงานอัตราส่วน LCR และ NSFR เป็นรายเดือนต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์
ดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

6.2	 ระยะเวลาครบกำาหนดการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน

ธนาคารและบริษัทย่อยได้สรุประยะเวลาครบกําหนดการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยของสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

     งบการเงินรวม

     2557

  ไม่เกิน มากกว่า มากกว่า มากกว่า เงินให้สินเชื่อ ไม่มีภาระ รวม

  3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ ดอกเบี้ย  

สินทรัพย์ทางการเงิน

รายการระหว่างธนาคาร   

 และตลาดเงินสุทธิ 62,621 48 - - - 17,695 80,364

เงินลงทุนสุทธิ 5,461 3,792 40,889 5,680 - 4,751 60,573

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 601,132 116,231 196,846 8,369 29,988 60,195 1,012,761

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 613,893 199,007 4,422 - - 20,234 837,556

รายการระหว่างธนาคาร

 และตลาดเงินสุทธิ 25,697 6,437 10,621 - - 3,857 46,612

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 47,328 46,369 23,264 34,844 - - 151,805

หน่วย : ล้านบาท

     งบการเงินรวม

     2556

  ไม่เกิน มากกว่า มากกว่า มากกว่า เงินให้สินเชื่อ ไม่มีภาระ รวม

  3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ ดอกเบี้ย  

สินทรัพย์ทางการเงิน

รายการระหว่างธนาคาร   

 และตลาดเงินสุทธิ 69,250 - - - - 17,777 87,027

เงินลงทุนสุทธิ 9,180 14,296 32,561 11,176 - 6,061 73,274

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 550,531 109,377 184,017 6,509 27,014 66,054 943,502

หนี้สินทางการเงิน

เงินรับฝาก 530,982 166,960 46,638 - - 19,470 764,050

รายการระหว่างธนาคาร

 และตลาดเงินสุทธิ 31,118 5,014 16,056 13 - 3,296 55,497

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 66,332 34,929 38,500 34,844 - - 174,605
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หน่วย : ล้านบาท

     งบการเงินเฉพาะธนาคาร

     2557

  ไม่เกิน มากกว่า มากกว่า มากกว่า เงินให้สินเชื่อ ไม่มีภาระ รวม

  3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ ดอกเบี้ย  

สินทรัพย์ทางการเงิน        
รายการระหว่างธนาคาร
 และตลาดเงินสุทธิ 60,578 48 - - - 16,584 77,210
เงินลงทุนสุทธิ 5,461 3,792 40,889 5,678 - 5,032 60,852
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 621,450 76,752 166,972 7,533 16,452 1,031 890,190

หนี้สินทางการเงิน        
เงินรับฝาก 619,065 199,015 4,422 - - 21,246 843,748
รายการระหว่างธนาคาร    
 และตลาดเงินสุทธิ 27,311 6,468 10,621 - - 3,857 48,257
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 28,393 21,010 13,021 34,844 - - 97,268

หน่วย : ล้านบาท

     งบการเงินเฉพาะธนาคาร

     2556

  ไม่เกิน มากกว่า มากกว่า มากกว่า เงินให้สินเชื่อ ไม่มีภาระ รวม

  3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ ดอกเบี้ย  

สินทรัพย์ทางการเงิน        
รายการระหว่างธนาคาร
 และตลาดเงินสุทธิ 68,034 - - - - 16,947 84,981
เงินลงทุนสุทธิ 9,180 14,296 32,561 11,175 - 6,029 73,241
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 595,419 83,187 117,812 10,742 14,970 - 822,130

หนี้สินทางการเงิน        
เงินรับฝาก 534,597 166,962 46,638 - - 20,193 768,390
รายการระหว่างธนาคาร    
 และตลาดเงินสุทธิ 32,313 5,014 16,056 13 - 3,308 56,704
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 45,564 13,646 13,283 34,844 - - 107,337
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6.3	 เครื่องมือทางการเงินชนิดที่มีดอกเบี้ย

ตารางแสดงยอดคงเหลือเฉลี่ยและจํานวนดอกเบี้ยสําหรับตราสารทางการเงินชนิดที่มีดอกเบี้ยของธนาคาร สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

   งบการเงินรวม

   2557   2556

  ยอดคงเหลือ จำานวน อัตราดอกเบี้ย ยอดคงเหลือ จำานวน อัตราดอกเบี้ย

  เฉลี่ย ดอกเบี้ย เฉลี่ย เฉลี่ย ดอกเบี้ย เฉลี่ย

  (12 เดือน)  (ร้อยละ) (12 เดือน)  (ร้อยละ)

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 101,170 2,598 2.6 107,562 2,709 2.5

 เงินลงทุน 69,077 2,130 3.1 73,536 2,360 3.2

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 954,295 69,881 7.3 914,708 66,312 7.2

  รวม 1,124,542 74,609  1,095,806 71,381

หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

 เงินรับฝาก 773,602 19,368 2.5 731,723 19,171 2.6

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 73,211 1,485 2.0 65,674 1,469 2.2

 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 159,420 5,812 3.6 154,732 5,802 3.7

  รวม 1,006,233 26,665  952,129 26,442 

หน่วย : ล้านบาท

   งบการเงินเฉพาะธนาคาร

   2557   2556

  ยอดคงเหลือ จำานวน อัตราดอกเบี้ย ยอดคงเหลือ จำานวน อัตราดอกเบี้ย

  เฉลี่ย ดอกเบี้ย เฉลี่ย เฉลี่ย ดอกเบี้ย เฉลี่ย

  (12 เดือน)  (ร้อยละ) (12 เดือน)  (ร้อยละ)

สินทรัพย์ทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 99,640 2,573 2.6 106,420 2,689 2.5

 เงินลงทุน 68,849 2,126 3.1 72,997 2,352 3.2

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 832,941 44,418 5.3 755,187 41,510 5.5

  รวม 1,001,430 49,117  934,604 46,551

หนี้สินทางการเงินที่มีดอกเบี้ย

 เงินรับฝาก 777,084 19,370 2.5 736,398 19,205 2.6

 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 74,618 1,504 2.0 65,639 1,448 2.2

 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 100,885 3,824 3.8 90,760 3,614 4.0

  รวม 952,587 24,698  892,797 24,267 
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6.4	 สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินแยกตามระยะเวลาที่ครบกำาหนด

ตารางแสดงสินทรัพย์และหนี้สินทางการเงินของธนาคารและบริษัทย่อย จําแนกตามระยะเวลาที่ครบกําหนดของสัญญา 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม

 2557

   ไม่เกิน มากกว่า มากกว่า มากกว่า  เงินให้สินเชื่อ ไม่มีกำาหนด รวม

  
เมื่อทวงถาม

 3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ เวลา 

สินทรัพย์ทางการเงิน        

รายการระหว่างธนาคาร        

 และตลาดเงินสุทธิ 18,153 51,827 57 10,047 - - 280 80,364

เงินลงทุนสุทธิ - 4,701 3,791 41,405 5,613 - 5,063 60,573

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 36,384 200,330 166,794 376,146 203,119 29,988    - 1,012,761

หนี้สินทางการเงิน        

เงินรับฝาก 424,700 209,427 198,988 4,441 - - - 837,556

รายการระหว่างธนาคาร        

 และตลาดเงินสุทธิ 11,350 26,505 4,070 4,687 - - - 46,612

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 47,328 46,369 23,264 34,844 - - 151,805

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม

 2556

   ไม่เกิน มากกว่า มากกว่า มากกว่า  เงินให้สินเชื่อ ไม่มีกำาหนด รวม

  
เมื่อทวงถาม

 3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ เวลา 

สินทรัพย์ทางการเงิน        

รายการระหว่างธนาคาร        

 และตลาดเงินสุทธิ 18,899 67,518 210 167 - - 233 87,027

เงินลงทุนสุทธิ - 7,915 14,535 33,495 11,238 - 6,091 73,274

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 25,494 201,611 162,316 338,081 188,986 27,014    - 943,502

หนี้สินทางการเงิน        

เงินรับฝาก 402,941 147,511 166,951 46,647 - - - 764,050

รายการระหว่างธนาคาร        

 และตลาดเงินสุทธิ 5,944 37,656 2,391 9,493 13 - - 55,497

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 66,469 34,978 38,500 34,658 - - 174,605
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 2557

   ไม่เกิน มากกว่า มากกว่า มากกว่า  เงินให้สินเชื่อ ไม่มีกำาหนด รวม

  
เมื่อทวงถาม

 3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ เวลา 

สินทรัพย์ทางการเงิน        

รายการระหว่างธนาคาร        

 และตลาดเงินสุทธิ 16,250 50,576 57 10,047 - - 280 77,210

เงินลงทุนสุทธิ - 4,701 3,791 41,405 5,908 - 5,047 60,852

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 75,481 163,005 142,543 293,648 199,061 16,452 - 890,190

หนี้สินทางการเงิน        

เงินรับฝาก 430,884 209,427 198,996 4,441 - - - 843,748

รายการระหว่างธนาคาร        

 และตลาดเงินสุทธิ 12,964 26,505 4,101 4,687 - - - 48,257

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 28,393 21,010 13,021 34,844 - - 97,268

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 2556

   ไม่เกิน มากกว่า มากกว่า มากกว่า  เงินให้สินเชื่อ ไม่มีกำาหนด รวม

  
เมื่อทวงถาม

 3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ปี 5 ปี ด้อยคุณภาพ เวลา 

สินทรัพย์ทางการเงิน        

รายการระหว่างธนาคาร        

 และตลาดเงินสุทธิ 16,962 67,409 210 167 - - 233 84,981

เงินลงทุนสุทธิ - 7,915 14,535 33,495 11,242 - 6,054 73,241

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 82,046 173,292 141,941 227,753 182,128 14,970 - 822,130

หนี้สินทางการเงิน        

เงินรับฝาก 407,276 147,514 166,953 46,647 - - - 768,390

รายการระหว่างธนาคาร        

 และตลาดเงินสุทธิ 7,150 37,656 2,391 9,494 13 - - 56,704

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม - 45,564 13,646 13,283 34,844 - - 107,337
 



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557216 

6.5	 มูลค่ายุติธรรมของตราสารทางการเงิน	

มูลค่ายุติธรรมของตราสารทางการเงินได้จัดทําโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในตลาด และวิธีการประเมินราคาที่เหมาะสมสําหรับแต่ละ
ประเภทของสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน มูลค่าตามที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินและมูลค่ายุติธรรมสําหรับ
สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557  2556
  ยอดคงเหลือ มูลค่ายุติธรรม ยอดคงเหลือ มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด  31,155  31,155  28,216  28,216
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 80,364  80,364  87,027  87,027
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 2,653  2,653  4,880  4,880
เงินลงทุนสุทธิ 60,573  60,761  73,274  73,426
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 975,621  975,621  907,164  907,164
รวม 1,150,366  1,150,554  1,100,561  1,100,713

หนี้สินทางการเงิน       
เงินรับฝาก 837,556  837,803  764,050  764,360
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 46,612  46,612  55,497  55,497
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 1,936  1,936  2,545  2,545
หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 2,160  2,160  5,140  5,140
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 151,805  152,974  174,605  174,834
รวม 1,040,069  1,041,485  1,001,837  1,002,376

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557  2556
  ยอดคงเหลือ มูลค่ายุติธรรม ยอดคงเหลือ มูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงิน       
เงินสด  31,078  31,078  28,168  28,168
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 77,210  77,210  84,981  84,981
สินทรัพย์ตราสารอนุพันธ์ 2,653  2,653  4,880  4,880
เงินลงทุนสุทธิ 60,852  61,040  73,241  73,392
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 871,387  871,387  803,293  803,293
รวม 1,043,180  1,043,368  994,563  994,714

หนี้สินทางการเงิน       
เงินรับฝาก 843,748  843,994  768,390  768,701
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 48,257  48,257  56,704  56,704
หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 1,936  1,936  2,545  2,545
หนี้สินตราสารอนุพันธ์ 2,160  2,160  5,140  5,140
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 97,268  98,108  107,337  107,342
รวม 993,369  994,455  940,116  940,432
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วิธีการและข้อสมมติฐานที่ธนาคารและบริษัทย่อยได้ใช้ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงินตามที่ได้เปิดเผย
มีดังนี้

เงินสดและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านสินทรัพย์)

มูลค่ายุติธรรมโดยประมาณของเงินสดและรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านสินทรัพย์) ถือตามจํานวนเงินที่แสดงใน
งบแสดงฐานะการเงิน

เงินลงทุนสุทธิ

มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนสุทธิได้คํานวณตามวิธีการที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 5.2 ยกเว้นหลักทรัพย์หุ้นทุน
ที่มิใช่หลักทรัพย์จดทะเบียนแสดงตามมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ และหลักทรัพย์หุ้นทุนที่เป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนซึ่งได้มาจากการ
ปรับโครงสร้างหนี้ และมีข้อผูกมัดในการถือครองตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้แสดงตามราคาทุน

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับรวมเงินให้สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยที่ผันแปร เงินให้สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ซึ่ง
มีระยะเวลาค่อนข้างสั้น และเงินให้สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดยเงินให้สินเชื่อส่วนใหญ่เป็นอัตราดอกเบี้ยลอยตัว มูลค่า
ยุติธรรมโดยประมาณคือ เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับหักค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามบัญชี  

เงินรับฝาก

เงินรับฝากคํานวณมูลค่ายุติธรรมโดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน)

มูลค่ายุติธรรมของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (ด้านหนี้สิน) ถือตามจํานวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

หนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม

มูลค่ายุติธรรมของรายการหนี้สินจ่ายคืนเมื่อทวงถาม ถือตามจํานวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

มูลค่ายุติธรรมของตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมถือตามจํานวนเงินที่แสดงในงบแสดงฐานะการเงิน ยกเว้นหุ้นกู้ด้อยสิทธิและ
หุ้นกู้ระยะยาวไม่ด้อยสิทธิจะคํานวณตามราคาที่มีการซื้อขายจริงในตลาด

สินทรัพย์และหนี้สินตราสารอนุพันธ์

สินทรัพย์และหนี้สินตราสารอนุพันธ์ ส่วนใหญ่ประกอบด้วยสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าซึ่งมีมูลค่าที่คํานวณจาก
อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้อง มูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพันธ์ทางการเงินเหล่านี้ คํานวณโดยใช้ราคาตลาด 
และอัตราแลกเปลี่ยนสําหรับเครื่องมือทางการเงินที่มีลักษณะและวันครบกําหนดใกล้เคียงกัน โดยมีการประเมินมูลค่ายุติธรรม
ตามนโยบายแบบจําลองการประเมินมูลค่ายุติธรรม (Mark-to-Market Model Policy) ซึ่งกําหนดให้ใช้แหล่งที่มาของข้อมูล
สําหรับการประเมินมูลค่าตามราคาตลาด (Validated Rate for Revaluation) ของธนาคาร และตามมาตรฐานการบัญชี

6.6	 การดำารงเงินกองทุน

ธนาคารจัดให้มีกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายในให้สอดคล้องกับกระบวนการกํากับดูแลของธนาคาร
แห่งประเทศไทยและมีการประเมินอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าความต้องการเงินกองทุนของธนาคารทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของธนาคาร
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ธนาคารดํารงเงินกองทุนทั้งสิ้นตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด โดยอ้างอิงจากหลักเกณฑ์ 
Basel III ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีเงินกองทุนตามกฎหมายและอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง
จําแนกได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 2557 2556

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ   

 ทุนเรือนหุ้นที่ออกและชําระแล้ว 60,741  60,741

 ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 13,802  13,802

 ทุนสํารองตามกฎหมาย 2,878  2,043

 กําไรสะสมคงเหลือหลังการจัดสรร 23,592  12,011

 รายการอื่นของส่วนของเจ้าของ 6,693  6,515

 หัก รายการหักจากเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ (8,719 ) (10,387 )

  รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ 98,987  84,725

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นตราสารทางการเงิน - -

  รวมเงินกองทุนชั้นที่ 1  98,987  84,725

เงินกองทุนชั้นที่ 2 33,438  37,600

รวมเงินกองทุนทั้งสิ้นตามกฎหมาย 132,425  122,325

รวมสินทรัพย์เสี่ยง 901,315  833,380

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

 ขั้นตำ่าตามที่ 2557 2556
 ธปท. กำาหนด 

อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ที่เป็นส่วนของเจ้าของ    
     ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 4.5 10.98  10.17
อัตราส่วนเงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 6.0 10.98  10.17
อัตราส่วนเงินกองทุนทั้งสิ้นต่อสินทรัพย์เสี่ยงทั้งสิ้น 8.5 14.69  14.68

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการดํารงเงินกองทุน ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดํารงเงินกองทุนสําหรับธนาคารพาณิชย์

ช่องทางที่เปิดเผยข้อมูล www.krungsri.com
วันที่ที่เปิดเผยข้อมูล 27 ตุลาคม 2557
ข้อมูล ณ วันที่  30 มิถุนายน 2557

การเปิดเผยข้อมูลสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 จะถูกเปิดเผยในหรือก่อนวันที่ 30 เมษายน 2558 บนเว็บไซต์ธนาคาร
ข้างต้น ตามข้อกําหนดในประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 

7. ประมาณการและข้อสมมติฐาน

เพื่อให้การจัดทํางบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารต้องใช้การประมาณและตั้งข้อสมมติฐาน
หลายประการ ซึ่งมีผลกระทบต่อจํานวนเงินที่เกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์และหนี้สิน และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
สินทรัพย์และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นซึ่งผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจํานวนที่ประมาณการไว้ ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจ
และการประมาณการในส่วนที่เป็นสาระสําคัญ ซึ่งมีผลกระทบต่อจํานวนเงินและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน ดังนี้
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7.1	 มูลค่ายุติธรรม

ในการซื้อธุรกิจ ฝ่ายบริหารของธนาคารต้องใช้การประมาณมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ หนี้สิน และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นที่ระบุได้
ของผู้ถูกซื้อ ณ วันที่ซื้อตามสัญญาซื้อธุรกิจ โดยจะทําการปรับปรุงมูลค่าของประมาณการรายการเมื่อเริ่มแรกภายในระยะเวลา 
12 เดือน นับจากวันที่ซื้อ

7.2	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นตํ่าตามแนวทางการประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่กําหนดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ธนาคารและบริษัทย่อยได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมโดยฝ่ายบริหารพิจารณา
จากจํานวนที่คาดว่าจะเรียกเก็บเงินไม่ได้จากประสบการณ์ในอดีต สภาวะเศรษฐกิจ และความสามารถในการชําระหนี้ของ 
เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ และธนาคารและบริษัทย่อยได้พิจารณามูลค่าของหลักประกันในกรณีที่คาดว่าแหล่งที่มาของ
การจ่ายชําระหนี้จะเกิดจากการขายหลักประกัน

ปัจจัยที่สําคัญในการกําหนดค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ คือราคาของหลักประกัน ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วยที่ดิน อาคาร และอาคาร
ระหว่างก่อสร้าง หลักประกันดังกล่าวได้มีการประเมินราคาโดยผู้ประเมินราคาอิสระ และ/หรือผู้ประเมินราคาของธนาคาร

7.3	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย

ธนาคารและบริษัทย่อยจะประมาณค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขายเมื่อมูลค่าที่คาดว่าจะขายได้ลดลง โดยในการ
พิจารณามูลค่าที่คาดว่าจะขายได้นั้นธนาคารและบริษัทย่อยจะพิจารณาราคาประเมินและปัจจัยอื่นที่มีผลต่อราคา รวมถึง 
ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการถือครองทรัพย์สิน และส่วนลดที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

7.4	 ค่าความนิยม

ธนาคารจะทําการทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกงวด 6 เดือน โดยใช้วิธีประมาณมูลค่ายุติธรรมจากการคํานวณมูลค่า
ปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับ

7.5	 การด้อยค่าของสินทรัพย์

ธนาคารและบริษัทย่อยมีการทบทวนสินทรัพย์คงเหลือตามบัญชี ณ ทุกวันที่ในงบการเงิน ว่ามีข้อบ่งชี้เรื่องการด้อยค่าหรือไม ่
ในกรณีที่มีข้อบ่งชี้ธนาคารและบริษัทย่อยจะทําการประมาณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนจากการคํานวณมูลค่าปัจจุบันของกระแส
เงินสดที่คาดว่าจะได้รับ

7.6	 ประมาณการหนี้สิน

ประมาณการหน้ีสินจะรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินเม่ือธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระหน้ีสินท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์ในอดีต 
และมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ที่จะสูญเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจเพื่อจ่ายชําระภาระผูกพันดังกล่าว โดยสามารถประมาณ
มูลค่าภาระผูกพันได้อย่างน่าเชื่อถือ 

7.7	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

ธนาคารประมาณการหนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้าที่มีความเสี่ยงด้านเครดิตในระดับสูง เช่น การคํ้าประกันการกู้ยืม การอาวัล 
หรือภาระผูกพันที่ไม่สามารถยกเลิกได้ โดยธนาคารได้กันเงินสํารองในอัตราเดียวกันกับอัตราการกันเงินสํารองของลูกหนี ้
รายเดียวกันที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงิน
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8. ข้อมูลเพิ่มเติม

8.1 ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระแสเงินสด

8.1.1 รายการที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

  2557 2556 2557 2556

ที่ดินอาคารและอุปกรณ์ค้างจ่ายต้นปี 291  404  226  345

ค่าซื้อที่ดินอาคารและอุปกรณ์ 2,034  1,645  1,343  979

หัก ส่วนที่จ่ายเป็นเงินสด (1,770 ) (1,758 ) (1,114 ) (1,098 )

ที่ดินอาคารและอุปกรณ์ค้างจ่ายปลายปี 555  291  455  226

8.1.2 รายการที่ไม่เกี่ยวกับเงินสดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

  2557 2556 2557 2556

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ค้างจ่ายต้นปี 97  243  69  205

ค่าซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 871  582  770  462

หัก ส่วนที่จ่ายเป็นเงินสด (668 ) (728 ) (556 ) (598 )

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ค้างจ่ายปลายปี 300  97  283  69

8.1.3 รายการอื่นที่ไม่เกี่ยวกับเงินสด สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

  2557 2556 2557 2556

ส่วนเกินทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่า       

 เงินลงทุนเพิ่มขึ้น (ลดลง) 1,309  (1,306 ) 1,326  (1,326 )

ค่าเสื่อมราคาสะสมของอาคารในส่วนที่       

 ตีราคาเพิ่มโดยนําไปบันทึกหักจากสํารอง       

 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาอาคาร (356 ) (242 ) (352 ) (241 )

ส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์เพิ่ม -  2,285  -  2,249

ทรัพย์สินรอการขายที่ได้มาจากการโอนทรัพย์ชําระหนี ้ 87  115  -  6

ที่ดินและอาคารที่โอนเป็นทรัพย์สินรอการขาย 20  83  20  83

8.1.4 กําไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นจริงและที่ยังไม่เกิดขึ้น

ในการจัดทํางบกระแสเงินสด กําไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศที่เกิดขึ้นจริงถือตามเกณฑ์เงินสด ส่วน
กําไร (ขาดทุน) จากการแปลงค่าเงินตราต่างประเทศที่ยังไม่เกิดขึ้นนั้นถือตามผลต่างจากการแปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สิน
ที่เป็นเงินตราต่างประเทศตามที่ระบุไว้ในนโยบายการบัญชี ซึ่งถือเป็นรายการปรับกระทบกําไรจากการดําเนินงานก่อนภาษี
เงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดําเนินงาน
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8.2 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (สินทรัพย์) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินรวม

   2557   2556

  เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ       

ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟื้นฟู

 และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 4,673 29,997 34,670 8,114 29,300 37,414

ธนาคารพาณิชย์ 1,711 1,251 2,962 1,831 17,840 19,671

สถาบันการเงินอื่น 5 30,580 30,585 248 20,537 20,785

  รวม 6,389 61,828 68,217 10,193 67,677 77,870

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ - 20 20 2 56 58

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ - (182 ) (182 ) - (199 ) (199 )

  รวมในประเทศ 6,389 61,666 68,055 10,195 67,534 77,729

ต่างประเทศ       

เงินดอลลาร์สหรัฐ 9,610 299 9,909 6,745 385 7,130

เงินเยน  165 - 165 276 - 276

เงินยูโร  512 - 512 267 - 267

เงินสกุลอื่น 1,475 248 1,723 1,416 209 1,625

  รวมต่างประเทศ 11,762 547 12,309 8,704 594 9,298

รวมในประเทศและต่างประเทศ   18,151 62,213 80,364 18,899 68,128 87,027

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

   2557   2556

  เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ       

ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุนเพื่อการฟื้นฟู

 และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 4,673 29,997 34,670 8,114 29,300 37,414

ธนาคารพาณิชย์ - - - - 17,730 17,730

สถาบันการเงินอื่น 5 30,580 30,585 248 20,537 20,785

  รวม 4,678 60,577 65,255 8,362 67,567 75,929

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ - 18  18  - 57  57

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  - (182 ) (182 ) - (199 ) (199 )

  รวมในประเทศ 4,678 60,413 65,091 8,362 67,425 75,787

ต่างประเทศ       

เงินดอลลาร์สหรัฐ 9,439 299 9,738 6,641 385 7,026

เงินเยน  165 - 165 276 -  276

เงินยูโร  512 - 512 267 -  267

เงินสกุลอื่น 1,456 248 1,704 1,416 209 1,625

  รวมต่างประเทศ 11,572 547 12,119 8,600 594 9,194

รวมในประเทศและต่างประเทศ 16,250 60,960 77,210 16,962 68,019 84,981
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8.3 ตราสารอนุพันธ์

8.3.1 มูลค่ายุติธรรมและจํานวนเงินตามสัญญาแบ่งตามประเภทความเสี่ยง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

    งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

   2557   2556

 ประเภทความเสี่ยง มูลค่ายุติธรรม /  มูลค่ายุติธรรม /  

  การปรับบัญชีตามเกณฑ์  การปรับบัญชีตามเกณฑ์

  คงค้าง จำานวนเงิน  คงค้าง  จำานวนเงิน 

  สินทรัพย์  หนี้สิน ตามสัญญา สินทรัพย์ หนี้สิน ตามสัญญา

อัตราแลกเปลี่ยน 2,043 1,581 328,665 4,449 4,691 258,673

อัตราดอกเบี้ย 610 579 44,291 431 449 62,215

 รวม  2,653 2,160 372,956 4,880 5,140 320,888

8.3.2 สัดส่วนการทําธุรกรรมตราสารอนุพันธ์แบ่งตามประเภทคู่สัญญาโดยพิจารณาจากจํานวนเงินตามสัญญา ณ วันที่
 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
 คู่สัญญา 2557 2556
  สัดส่วน (ร้อยละ) สัดส่วน (ร้อยละ)

สถาบันการเงิน 82.94  82.05
บริษัทในกลุ่ม 0.41  4.51
บุคคลภายนอก 16.65  13.44
รวม 100.00  100.00
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8.4 เงินลงทุนสุทธิ

เงินลงทุนสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ประกอบด้วย

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557 2556
  ราคาทุน/ กำาไร ขาดทุน มูลค่า ราคาทุน/ กำาไร ขาดทุน มูลค่า
  ราคาทุน ที่ยังไม่ ที่ยังไม่ ยุติธรรม ราคาทุน ที่ยังไม่ ที่ยังไม่ ยุติธรรม
  ตัดจำาหน่าย เกิดขึ้น เกิดขึ้น  ตัดจำาหน่าย เกิดขึ้น เกิดขึ้น

เงินลงทุนเพื่อค้า

 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 4,251  2  (2 ) 4,251  974  2  -  976

 ตราสารหนี้ภาคเอกชน 16  -  -  16  21  -  -  21

    4,267  2  (2 ) 4,267  995  2  -  997

 บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า -      -  2      -

  รวม 4,267      4,267  997      997

เงินลงทุนเผื่อขาย               

 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 38,760  564  -  39,324  49,352  176  (93 ) 49,435

 ตราสารหนี้ภาคเอกชน 11,367  402  -  11,769  15,616  41  (103 ) 15,554

 ตราสารทุนในความต้องการ               

  ของตลาดในประเทศ 4,641  471  (253 ) 4,859  5,746  300  (447 ) 5,599

    54,768  1,437  (253 ) 55,952  70,714  517  (643 ) 70,588

 บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า 1,184      -  (126 )     -

 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (13 )     (13 ) (92 )     (92 )

  รวม 55,939      55,939  70,496      70,496

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำาหนด   

 ตราสารหนี้ภาคเอกชน 50        50

 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา 163        1,279

    213        1,329

 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (64 )       (64 )

  รวม 149        1,265

เงินลงทุนทั่วไป   

 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ   

  ของตลาดในประเทศ 408        705

 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ   

  ของตลาดต่างประเทศ 28        29

    436        734

 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (218 )       (218 )

  รวม 218        516

  รวมเงินลงทุนสุทธิ 60,573        73,274
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557 2556
  ราคาทุน/ กำาไร ขาดทุน มูลค่า ราคาทุน/ กำาไร ขาดทุน มูลค่า
  ราคาทุน ที่ยังไม่ ที่ยังไม่ ยุติธรรม ราคาทุน ที่ยังไม่ ที่ยังไม่ ยุติธรรม
  ตัดจำาหน่าย เกิดขึ้น เกิดขึ้น  ตัดจำาหน่าย เกิดขึ้น เกิดขึ้น

เงินลงทุนเพื่อค้า               
 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 4,251  2  (2)  4,251  974  2  -  976
 ตราสารหนี้ภาคเอกชน 312  -  -  312  26  -  -  26
    4,563  2  (2)  4,563  1,000  2  -  1,002
 บวก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า -      -  2      -

  รวม 4,563      4,563  1,002      1,002

เงินลงทุนเผื่อขาย               
 หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 38,760  564  -  39,324  49,352  176  (93 ) 49,435
 ตราสารหนี้ภาคเอกชน 11,367  402  -  11,769  15,548  41  (103 ) 15,486
 ตราสารทุนในความต้องการ               
  ของตลาดในประเทศ 4,641  471  (253 ) 4,859  5,741  283  (447 ) 5,577
    54,768  1,437  (253 ) 55,952  70,641  500  (643 ) 70,498
 บวก (หัก) ค่าเผื่อการปรับมูลค่า 1,184      -  (143 )     -
 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (13 )     (13 ) (24 )     (24 )

  รวม 55,939      55,939  70,474      70,474

ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกำาหนด   
 ตราสารหนี้ภาคเอกชน 50        50
 เงินลงทุนในลูกหนี้ที่รับโอนมา 163        1,279
    213        1,329
 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (64 )       (64 )
  รวม 149        1,265

เงินลงทุนทั่วไป    
 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ   
  ของตลาดในประเทศ 375        673
 ตราสารทุนที่ไม่อยู่ในความต้องการ   
  ของตลาดต่างประเทศ 28        29
    403        702
 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (202 )       (202 )
  รวม 201        500
  รวมเงินลงทุนสุทธิ 60,852        73,241
 

สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ส่วนเกิน (ส่วนตํ่า) กว่าทุนจากการเปลี่ยนแปลงมูลค่าเงินลงทุนที่แสดงใน 
ส่วนของเจ้าของประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

  2557 2556 2557 2556

ยอดต้นปี (125 ) 1,181  (142 ) 1,184
เพิ่มขึ้น (ลดลง) ระหว่างปี 1,309  (1,306 ) 1,326  (1,326 )

ยอดปลายปี 1,184  (125 ) 1,184  (142 )
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในหลักทรัพย์เผื่อขายและเงินลงทุนทั่วไปในบริษัท 
จดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอนจากการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในงบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะธนาคารจํานวน 3 บริษัท และ จํานวน 1 บริษัท ตามลําดับ มูลค่าเงินลงทุนตามราคาทุน 12 ล้านบาท มูลค่าตาม
ราคาตลาด 0 บาท

8.5	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ

หุ้นในบริษัทที่ธนาคารและบริษัทย่อยถือไว้เกินกว่าร้อยละ 20 ของทุนที่เรียกชําระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 
มีสัดส่วนการถือหุ้นและจํานวนเงินดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท
      งบการเงินรวม
      2557
 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภท ทุนที่ออก ร้อยละของ เงินลงทุน เงินลงทุน เงินปันผล
   หลักทรัพย์ และเรียก หลักทรัพย์ (วิธีราคาทุน) (วิธีส่วน   
   ที่ลงทุน ชำาระแล้ว ที่ลงทุน  ได้เสีย)  

บริษัทร่วม          

 บริษัท เทสโก้ คาร์ด  สินเชื่อบัตรเครดิต        

  เซอร์วิสเซส จํากัด(1)  และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 2,080 50.00 1,040 1,086 650

 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ นายหน้าประกัน

  โบรคเกอร์ จํากัด(2)  ชีวิต  หุ้นสามัญ 12 50.00 - 52 5

 บริษัท เทสโก้ เจอเนอรัล นายหน้าประกัน        

  อินชัวรันซ์ โบรคเกอร์ จํากัด(2)  วินาศภัย  หุ้นสามัญ 107 50.00 - 79 15

 บริษัท เมโทร เดซิกนี จํากัด(3) นิติบุคคลเฉพาะกิจ หุ้นสามัญ - 22.00 - - -

  เงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ       1,040 1,217 670

หน่วย : ล้านบาท
      งบการเงินรวม
      2556
 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภท ทุนที่ออก ร้อยละของ เงินลงทุน เงินลงทุน เงินปันผล
   หลักทรัพย์ และเรียก หลักทรัพย์ (วิธีราคาทุน) (วิธีส่วน   
   ที่ลงทุน ชำาระแล้ว ที่ลงทุน  ได้เสีย)  

บริษัทร่วม

 บริษัท เทสโก้ คาร์ด  สินเชื่อบัตรเครดิต         

  เซอร์วิสเซส จํากัด(1)  และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 780 50.00 390 966 -

 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ นายหน้าประกัน 

  โบรคเกอร์ จํากัด(2)  ชีวิต  หุ้นสามัญ 2 50.00 - 34 -

 บริษัท เทสโก้ เจอเนอรัล นายหน้าประกัน 

  อินชัวรันซ์ โบรคเกอร์ จํากัด(2)   วินาศภัย  หุ้นสามัญ 77 50.00 - 59 -

 บริษัท เมโทร เดซิกนี จํากัด(3) นิติบุคคลเฉพาะกิจ หุ้นสามัญ - 21.90 - - -

  เงินลงทุนในบริษัทร่วมสุทธิ       390 1,059 -

(1) ถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากัด
(2) ถือหุ้นทางอ้อมผ่านบริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด
(3) บริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับโอนสิทธิต่างๆ ทั้งหมดตามสัญญาสัมปทานระหว่างการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) กับ บมจ.รถไฟฟ้ากรุงเทพ (BMCL) 

 หาก BMCL ผิดสัญญาสัมปทานกับ รฟม. หรือ BMCL ผิดข้อตกลงสัญญาเงินกู้กับกลุ่มเจ้าหนี้
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}

หน่วย : ล้านบาท

      งบการเงินเฉพาะธนาคาร

      2557

 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภท ทุนที่ออก ร้อยละของ เงินลงทุน เงินปันผล

   หลักทรัพย์ และเรียก หลักทรัพย์ (วิธีราคาทุน)  

   ที่ลงทุน ชำาระแล้ว ที่ลงทุน

บริษัทย่อย

 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์

  ลิสซิ่ง จํากัด สินเชื่อเช่าซื้อและลิสซิ่ง หุ้นสามัญ 1,905 99.99 2,129 -

 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์       

  จํากัด (มหาชน)    และลิสซิ่ง หุ้นสามัญ 25,545 99.99 19,880 -

 บริษัท อยุธยา โทเทิล โซลูชั่น จํากัด        

  (มหาชน) (1) สินเชื่อเช่าซื้อ หุ้นสามัญ 299 99.81 - -

 บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จํากัด สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และ หุ้นสามัญ 
1,990 99.99

 1,826 600

        สินเช่ือรถจักรยานยนต์    หุ้นบุริมสิทธิ   1 -

 บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส สินเชื่อบัตรเครดิต     

  จํากัด(2)    และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 180 99.99 - -

 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส  สินเชื่อบัตรเครดิต      

  จํากัด     และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 5,925 99.99 11,941 5,800

 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส สินเชื่อบัตรเครดิต      

  จํากัด    และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 2,058 99.99 2,181 1,300

 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด สินเชื่อบัตรเครดิต     

      และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 5,906 99.99 6,275  2,000 

 บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส ให้เช่ารถยนต์และ     

  จํากัด    ให้บริการด้านบุคลากร หุ้นสามัญ 100 99.99 100 20

 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์        

  จํากัด (มหาชน) ให้บริการติดตามทวงหนี้ หุ้นสามัญ 401 99.99 1,614 -

 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน        

  กรุงศรี จํากัด จัดการกองทุน หุ้นสามัญ 350 76.59 205 -

 บริษัท บริหารสินทรัพย์        

  กรุงศรีอยุธยา จํากัด บริหารสินทรัพย์ หุ้นสามัญ 6,000 99.99 6,000 -

 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จํากัด 

  (มหาชน) ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 600 98.71 731 -

 บริษัท กรุงศรีแฟ็กเตอริง จํากัด รับโอนสิทธิเรียกร้องลูกหน้ี หุ้นสามัญ 300 99.99 300 -

บริษัทร่วม      

 บริษัท เมโทร เดซิกนี จํากัด(3) นิติบุคคลเฉพาะกิจ หุ้นสามัญ - 22.00 - -

 รวม เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม    53,183 9,720

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า     (4,952 ) -

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ    48,231 9,720

(1) บริษัทย่อยจดทะเบียนชําระบัญชีเสร็จสิ้นแล้วในปี2557
(2) บริษัทย่อยอยู่ระหว่างชําระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ
(3) บริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับโอนสิทธิต่างๆ ทั้งหมดตามสัญญาสัมปทานระหว่าง รฟม. กับ BMCL หาก BMCL ผิดสัญญาสัมปทานกับ รฟม. หรือ BMCL ผิดข้อตกลง

 สัญญาเงินกู้กับกลุ่มเจ้าหนี้
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}

หน่วย : ล้านบาท

      งบการเงินเฉพาะธนาคาร

      2556

 ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ ประเภท ทุนที่ออก ร้อยละของ เงินลงทุน เงินปันผล

   หลักทรัพย์ และเรียก หลักทรัพย์ (วิธีราคาทุน)  

   ที่ลงทุน ชำาระแล้ว ที่ลงทุน

บริษัทย่อย

 บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์

  ลิสซิ่ง จํากัด สินเชื่อเช่าซื้อและลิสซิ่ง หุ้นสามัญ 705 99.99 929 35

 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์       

  จํากัด (มหาชน)    และลิสซิ่ง หุ้นสามัญ 1,045 99.99 16,280 -

 บริษัท อยุธยา โทเทิล โซลูชั่น จํากัด        

  (มหาชน) (1) สินเชื่อเช่าซื้อ หุ้นสามัญ 299 99.81 - -

 บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จํากัด สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และ หุ้นสามัญ 
190 99.99

 26 -

        สินเช่ือรถจักรยานยนต์    หุ้นบุริมสิทธิ   1 -

 บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส สินเชื่อบัตรเครดิต     

  จํากัด(1)    และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 180 99.99 - 237

 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส  สินเชื่อบัตรเครดิต      

  จํากัด     และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 125 99.99 6,141 600

 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส สินเชื่อบัตรเครดิต       

  จํากัด    และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 758 99.99 881 -

 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด สินเชื่อบัตรเครดิต     

      และสินเชื่อบุคคล หุ้นสามัญ 1,206 99.99 1,575 -

 บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส ให้เช่ารถยนต์และ     

  จํากัด    ให้บริการด้านบุคลากร หุ้นสามัญ 100 99.99 100 30

 บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์        

  จํากัด (มหาชน) ให้บริการติดตามทวงหนี้ หุ้นสามัญ 331 99.99 1,614 -

 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน        

  กรุงศรี จํากัด จัดการกองทุน หุ้นสามัญ 350 76.59 205 -

 บริษัท บริหารสินทรัพย์        

  กรุงศรีอยุธยา จํากัด บริหารสินทรัพย์ หุ้นสามัญ 6,000 99.99 6,000 -

 บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จํากัด 

  (มหาชน) ธุรกิจหลักทรัพย์ หุ้นสามัญ 600 98.71 731 -

 บริษัท กรุงศรีแฟ็กเตอริง จํากัด รับโอนสิทธิเรียกร้องลูกหน้ี หุ้นสามัญ 300 99.99 300 -

บริษัทร่วม      

 บริษัท เมโทร เดซิกนี จํากัด(2) นิติบุคคลเฉพาะกิจ หุ้นสามัญ - 21.90 - -

 รวม เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม    34,783 902

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า     (4,952 ) -

เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ    29,831 902
 
(1) บริษัทย่อยอยู่ระหว่างชําระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ
(2) บริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับโอนสิทธิต่างๆ ทั้งหมดตามสัญญาสัมปทานระหว่าง รฟม. กับ BMCL หาก BMCL ผิดสัญญาสัมปทานกับ รฟม. หรือ BMCL ผิดข้อตกลง

 สัญญาเงินกู้กับกลุ่มเจ้าหนี้
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การเปิดเผยงบกระแสเงินสดของบริษัทบริหารสินทรัพย์

บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำากัด
งบกระแสเงินสด

สำาหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557

หน่วย : ล้านบาท

 2557 2556

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำาเนินงาน   

กําไรจากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 492  416 

รายการปรับกระทบกําไรจากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได้เป็นเงินสดรับ (จ่าย) 

   จากกิจกรรมดําเนินงาน    

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ) 6  (3 )

ขาดทุนจากการด้อยค่าทรัพย์สินรอการขาย 184  105 

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย 2  2 

กําไรจากการขายทรัพย์สินรอการขาย (368 ) (241 )

ค่าใช้จ่ายจากผลประโยชน์พนักงาน 40  4 

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (119 ) (109 )

เงินสดรับดอกเบี้ย 124  162 

เงินสดจ่ายดอกเบี้ย (5 ) (54 )

เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (180 ) (124 )

กําไรจากการดําเนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์และหนี้สินดําเนินงาน 176  158 

สินทรัพย์ดําเนินงานลดลง    

 เงินลงทุนในลูกหนี้ 249  319 

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ 100  125 

 ทรัพย์สินรอการขาย 1,340  1,091 

 สินทรัพย์อื่น 135  107 

หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)    

 หนี้สินอื่น (16 ) 13 

  เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงาน 1,984  1,813 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมเงินลงทุน    

 เงินสดจ่ายเพื่อซื้ออุปกรณ์ -  (2 )

  เงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน -  (2 )

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน    

 เงินสดรับจากการออกตั๋วแลกเงิน 55  45 

 เงินสดจ่ายชําระคืนตั๋วแลกเงิน (609 ) (1,848 )

  เงินสดสุทธิจากกิจกรรมจัดหาเงิน (554 ) (1,803 )

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้นสุทธิ 1,430  8 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 1 มกราคม  21  13 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 1,451  21 
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8.6 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ

 เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

 (1) จําแนกตามประเภทสินเชื่อ

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร

  2557 2556 2557 2556

เงินเบิกเกินบัญชี 59,049  52,359  58,918  52,095

เงินให้กู้ยืม 468,548  421,067  583,006  603,574

ตั๋วเงิน   180,136  166,373  180,094  166,259

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อ 279,665  269,453  81,095  -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน 18,713  22,837  1,158  -

ลูกหนี้บัตรเครดิต 50,291  51,439  -  -

อื่นๆ   1,234  4,486  198  277

   รวม  1,057,636  988,014  904,469  822,205

หัก รายได้รอตัดบัญชี (44,875 ) (44,512 ) (14,279 ) (75 )

 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจาก       

  รายได้รอตัดบัญชี 1,012,761  943,502  890,190  822,130

บวก ดอกเบี้ยค้างรับ 2,636  2,648  1,557  1,741

 รวมเงินให้สินเชื่อสุทธิจากรายได้       

  รอตัดบัญชีบวกดอกเบี้ยค้างรับ 1,015,397  946,150  891,747  823,871

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ       

 1. เงินสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ์ ธปท.       

  - รายสินเชื่อ (19,099 ) (18,200 ) (12,966 ) (13,677 )

  - รายกลุ่ม (5,556 ) (4,499 ) (1,267 ) -

 2. เงินสํารองส่วนเกิน (13,504 ) (14,767 ) (5,564 ) (6,242 )

หัก ค่าเผื่อการปรับมูลค่า       

  จากการปรับโครงสร้างหนี้ (1,617 ) (1,520 ) (563 ) (659 )

รวมเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้สุทธิ 975,621  907,164  871,387  803,293

 (2) จําแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของลูกหนี้

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินรวม

   2557   2556

  ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 979,088 10,521 989,609 919,461 6,177 925,638

เงินดอลลาร์สหรัฐ 14,057 7,301 21,358 11,862 4,291 16,153

เงินสกุลอื่น ๆ 516 1,278 1,794 585 1,126 1,711

 รวม  993,661 19,100 1,012,761 931,908 11,594 943,502
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หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
   2557   2556
  ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 856,518 10,520 867,038 798,089 6,177 804,266
เงินดอลลาร์สหรัฐ 14,057 7,301 21,358 11,862 4,291 16,153
เงินสกุลอื่น ๆ 516 1,278 1,794 585 1,126 1,711
 รวม  871,091 19,099 890,190 810,536 11,594 822,130

 (3) จําแนกตามประเภทธุรกิจและการจัดชั้น

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินรวม
  2557
  ปกติ กล่าวถึง ตำ่ากว่า สงสัย สงสัย รวม
   เป็นพิเศษ มาตรฐาน  จะสูญ

การเกษตรและเหมืองแร่ 9,857 289 76 127 758 11,107
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 251,983 6,022 1,812 1,679 2,146 263,642
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 61,685 1,524 943 2,038 1,149 67,339
การสาธารณูปโภคและบริการ 92,565 3,990 936 668 1,103 99,262
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 127,778 1,718 1,009 1,241 1,216 132,962
อื่นๆ  405,878 19,484 5,255 2,848 4,984 438,449
 รวม  949,746 33,027 10,031 8,601 11,356 1,012,761

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินรวม
  2556
  ปกติ กล่าวถึง ตำ่ากว่า สงสัย สงสัย รวม
   เป็นพิเศษ มาตรฐาน  จะสูญ

การเกษตรและเหมืองแร่ 7,474 159 27 946 343 8,949
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 223,558 5,871 1,249 1,314 1,943 233,935
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 67,324 3,638 644 2,194 542 74,342
การสาธารณูปโภคและบริการ 77,636 4,766 811 2,804 899 86,916
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 115,813 1,807 846 893 1,212 120,571
อื่นๆ  389,106 19,336 5,630 2,863 1,854 418,789
 รวม  880,911 35,577 9,207 11,014 6,793 943,502

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557
  ปกติ กล่าวถึง ตำ่ากว่า สงสัย สงสัย รวม
   เป็นพิเศษ มาตรฐาน  จะสูญ

การเกษตรและเหมืองแร่ 9,857 271 76 126 93 10,423
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 251,424 5,996 1,571 1,615 1,190 261,796
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 61,351 1,523 943 2,008 1,061 66,886
การสาธารณูปโภคและบริการ 92,550 3,990 936 616 727 98,819
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 127,778 1,718 1,009 1,241 1,143 132,889
อื่นๆ  314,111 3,169 1,405 505 187 319,377
 รวม  857,071 16,667 5,940 6,111 4,401 890,190
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หน่วย : ล้านบาท
  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2556
  ปกติ กล่าวถึง ตำ่ากว่า สงสัย สงสัย รวม
   เป็นพิเศษ มาตรฐาน  จะสูญ
การเกษตรและเหมืองแร่ 7,453 159 27 62 126 7,827
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย์ 222,100 5,854 1,061 910 1,079 231,004
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการก่อสร้าง 66,717 3,601 644 2,190 359 73,511
การสาธารณูปโภคและบริการ 77,632 4,766 809 2,786 653 86,646
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 115,813 1,808 846 893 1,001 120,361
อื่นๆ  300,188 1,069 747 574 203 302,781
 รวม  789,903 17,257 4,134 7,415 3,421 822,130

(4) จําแนกตามประเภทการจัดชั้น

หน่วย : ล้านบาท
 งบการเงินรวม
 2557
  เงินให้สินเชื่อ ยอดสุทธิที่ใช้ อัตราที่ใช้ ค่าเผื่อ
  และดอกเบี้ยค้างรับ ในการตั้งค่าเผื่อ ในการตั้งค่าเผื่อ หนี้สงสัยจะสูญ(4)

   หนี้สงสัยจะสูญ หนี้สงสัยจะสูญ(3)  
    (ร้อยละ)  

1. เงินสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ์ ธปท.       
จัดชั้นปกติ 952,203  593,981  1  6,665
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 33,202  21,223  2, 13  3,239
จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน 10,031  5,710  47, 100  4,969
จัดชั้นสงสัย 8,601  3,519  47, 100  3,341
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 11,360  5,866  100  6,441
 รวม 1,015,397  630,299    24,655 (1)

2. สํารองส่วนเกิน       13,504 (2)

  รวม       38,159

หน่วย : ล้านบาท
 งบการเงินรวม
 2556
  เงินให้สินเชื่อ ยอดสุทธิที่ใช้ อัตราที่ใช้ ค่าเผื่อ
  และดอกเบี้ยค้างรับ ในการตั้งค่าเผื่อ ในการตั้งค่าเผื่อ หนี้สงสัยจะสูญ(4)

   หนี้สงสัยจะสูญ หนี้สงสัยจะสูญ(3)  
    (ร้อยละ)  

1. เงินสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ์ ธปท.       
 จัดชั้นปกติ 883,380  544,189  1  5,713
 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 35,747  17,944  2 , 11  3,664
 จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน 9,207  4,904  42, 100  4,419
 จัดชั้นสงสัย 11,014  5,612  42, 100  5,706
 จัดชั้นสงสัยจะสูญ 6,802  1,701  100  3,197
  รวม 946,150  574,350     22,699 (1)

2. สํารองส่วนเกิน        14,767 (2)

  รวม       37,466
(1) รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ได้มาจากการกันสํารองแบบกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) สําหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
 2557 และ2556 จํานวน 5,556 ล้านบาท และ 4,499 ล้านบาท ตามลําดับ
(2) รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่บริษัทย่อย วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ร้อยละ 1 ของ 160,837 ล้านบาท และ 218,354 ล้านบาทเป็น
 จํานวน 1,608  ล้านบาท และ 2,183 ล้านบาท ตามลําดับ ซึ่งไม่ได้ถูกตัดรายการระหว่างกัน แต่บันทึกไว้เป็นสํารองส่วนเกินในงบการเงินรวม
(3) อัตราที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เป็นอัตราขั้นตํ่าตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดสําหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และอัตราที่ใช้ในการคํานวณตาม
 วิธีการกันสํารองเป็นกลุ่มลูกหนี้
(4) ไม่รวมค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  จํานวน 1,617 ล้านบาท และ 1,520 ล้านบาท ตามลําดับ และ
 ไม่รวมค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 จํานวน 182 ล้านบาท และ 199 ล้านบาท ตามลําดับ
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หน่วย : ล้านบาท
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 2557

  เงินให้สินเช่ือ ยอดสุทธิท่ีใช้ อัตราท่ีใช้ ค่าเผ่ือ

  และดอกเบ้ียค้างรับ ในการต้ังค่าเผ่ือ ในการต้ังค่าเผ่ือ หน้ีสงสัยจะสูญ(4)

   หน้ีสงสัยจะสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ(3)  

    (ร้อยละ)  

1. เงินสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ์ ธปท.       
จัดชั้นปกติ 858,545  507,013  1  5,956
จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 16,750  6,051  2, 13  1,635
จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน 5,940  2,143  40, 100  2,532
จัดชั้นสงสัย 6,111  1,753  40, 100  2,307
จัดชั้นสงสัยจะสูญ 4,401  1,306  100  1,803
 รวม 891,747  518,266    14,233 (1)

2. สํารองส่วนเกิน       5,564 (2)

  รวม       19,797
 

หน่วย : ล้านบาท
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 2556

  เงินให้สินเช่ือ ยอดสุทธิท่ีใช้ อัตราท่ีใช้ ค่าเผ่ือ

  และดอกเบ้ียค้างรับ ในการต้ังค่าเผ่ือ ในการต้ังค่าเผ่ือ หน้ีสงสัยจะสูญ(4)

   หน้ีสงสัยจะสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ  

    (ร้อยละ)  

1. เงินสํารองขั้นตํ่าตามเกณฑ์ ธปท.       
 จัดชั้นปกติ 791,563  463,460  1  4,957
 จัดชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ 17,338  1,891  2  1,654
 จัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน 4,134  1,282  100  1,718
 จัดชั้นสงสัย 7,415  3,668  100  4,167
 จัดชั้นสงสัยจะสูญ 3,421  745  100  1,181
  รวม 823,871  471,046    13,677
2. สํารองส่วนเกิน        6,242 (2)

  รวม       19,919

(1) รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่ได้มาจากการกันสํารองแบบกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) สําหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

 2557 จํานวน 1,267  ล้านบาท
(2) รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อแก่บริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ร้อยละ 1 ของ 160,837 ล้านบาท และ 218,354 ล้านบาท เป็น

 จํานวน 1,608 ล้านบาท และ 2,183 ล้านบาท ตามลําดับ
(3) อัตราที่ใช้ในการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เป็นอัตราขั้นตํ่าตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดสําหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ และอัตราที่ใช้ในการคํานวณตาม

 วิธีการกันสํารองเป็นกลุ่มลูกหนี้
(4) ไม่รวมค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  จํานวน 563 ล้านบาท และ 659 ล้านบาท ตามลําดับ และไม่รวม

 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  จํานวน  182 ล้านบาท และ 199 ล้านบาท ตามลําดับ
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สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยได้โอนขายเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพให้กับบุคคล
ภายนอกดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ราคาตามบัญชี 2,514  4,158  2,960  4,656
ราคาตามบัญชีสุทธิ 1,904  2,549  1,664  2,314
ราคาขาย  2,082  2,670  1,664  2,314
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จํากัด (“บบส.กรุงศรีอยุธยา”) มีเงินให้
สินเชื่อด้อยคุณภาพรวมรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสรุปได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

  2557
  ธนาคาร บบส.กรุงศรีอยุธยา ธนาคารและ บบส.
    กรุงศรีอยุธยา

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 16,452 742 17,194
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อ 1.73 100.00 1.81
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 9,745 485 10,230
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ 1.03 100.00 1.08

หน่วย : ล้านบาท

  2556
  ธนาคาร บบส.กรุงศรีอยุธยา ธนาคารและ บบส.
    กรุงศรีอยุธยา

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ 14,970 1,288 16,258
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อ 1.68 100.00 1.82
เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพสุทธิ 7,835 969 8,804
คิดเป็นอัตราร้อยละของเงินให้สินเชื่อสุทธิ 0.89 100.00 1.00

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพของธนาคารและบริษัทย่อยทุกแห่ง มีจํานวน 29,988 ล้านบาท 
และ 27,014 ล้านบาท ตามลําดับ

(5) การปรับโครงสร้างหนี้ที่มีปัญหา

  สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยมีหนี้ซึ่งปรับโครงสร้างแล้ว ดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557 2556
  จำานวนราย จำานวนหนี้ ทรัพย์ที่ มูลค่า จำานวนราย จำานวนหนี้ ทรัพย์ที่ มูลค่า
 วิธีการปรับโครงสร้างหนี้  ตามบัญชี รับโอน ยุติธรรม  ตามบัญชี รับโอน ยุติธรรม
   ก่อนปรับ    ก่อนปรับ
   โครงสร้างหนี้    โครงสร้างหนี้

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 22,238  4,874  -  -  15,035  7,622  -  -
การลดเงินต้นและดอกเบี้ย 8,941  936  -  -  5,615  1,107  -  -
การปรับโครงสร้างในหลายลักษณะ 189  784  -  -  248  3,455   -  -
รวม   31,368  6,594    -  20,898  12,184    -
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557 2556
  จำานวนราย จำานวนหนี้ ทรัพย์ที่ มูลค่า จำานวนราย จำานวนหนี้ ทรัพย์ที่ มูลค่า
 วิธีการปรับโครงสร้างหนี้  ตามบัญชี รับโอน ยุติธรรม  ตามบัญชี รับโอน ยุติธรรม
   ก่อนปรับ    ก่อนปรับ
   โครงสร้างหนี้    โครงสร้างหนี้

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข 700  2,021  -  -  965  4,924  -  -
การลดเงินต้นและดอกเบี้ย 264  530  -  -  408  858  -  -
การปรับโครงสร้างในหลายลักษณะ 189  784  -  -     248  3,455  -  -
รวม   1,153  3,335    -  1,621  9,237    -

สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยใช้วิธีคํานวณมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนสําหรับลูกหนี้
ซึ่งปรับโครงสร้างหนี้โดยการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการชําระหนี้โดยวิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต
ตามสัญญาปรับโครงสร้างหนี้คิดลดด้วยอัตราตลาดร่วมกับวิธีมูลค่ายุติธรรมของหลักประกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557 2556
    จำานวนหนี้ตามบัญชี   จำานวนหนี้ตามบัญชี
  อายุเฉลี่ย จำานวนราย ก่อนปรับ หลังปรับ อายุเฉลี่ย จำานวนราย ก่อนปรับ หลังปรับ 
  ของหนี้  โครงสร้าง โครงสร้าง ของหนี้  โครงสร้าง โครงสร้าง
  (ปี)  หนี้ หนี้ (ปี)  หนี้ หนี้

วิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด
 ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต 4.50  21,462  3,153  3,170  4.25  13,993  5,441  5,471
วิธีมูลค่ายุติธรรมของหลักประกัน 6.43  776  1,721  1,721  6.44  1,042  2,181  2,181

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557 2556
    จำานวนหนี้ตามบัญชี   จำานวนหนี้ตามบัญชี
  อายุเฉลี่ย จำานวนราย ก่อนปรับ หลังปรับ อายุเฉลี่ย จำานวนราย ก่อนปรับ หลังปรับ 
  ของหนี้  โครงสร้าง โครงสร้าง ของหนี้  โครงสร้าง โครงสร้าง
  (ปี)  หนี้ หนี้ (ปี)  หนี้ หนี้

วิธีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด
 ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคต 4.77  16     371     371     5.44  37  2,795  2,795
วิธีมูลค่ายุติธรรมของหลักประกัน 7.25  684  1,650  1,650  7.23  928  2,129  2,129
 

สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยได้บันทึกรายการขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้
และรายได้ดอกเบี้ยรับจากการปรับโครงสร้างหนี้ในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้ (โอนกลับ) 1,368  1,579  (93 ) 654
รายได้ดอกเบี้ยรับจากการปรับโครงสร้างหนี้ 990  3,034  695  1,221
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยได้บันทึกยอดคงค้างของลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ทั้งสิ้น และลูกหนี้
ที่ปรับโครงสร้างหนี้ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ในงบแสดงฐานะการเงิน ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ยอดคงค้างของลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ทั้งสิ้น 19,112  18,755  14,503  15,335
ยอดคงค้างของลูกหนี้ปรับโครงสร้างหนี้ในระหว่างปี 5,914  11,063  2,749  8,168

(6) ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน (รวมลูกหนี้ตามสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน)

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557
 จำานวนเงินที่ถึงกำาหนดชำาระตามสัญญา
  ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 91,597  176,554  30,227  298,378

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้       (44,836 )

มูลค่าปัจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่า

 ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า       253,542

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ       (12,115 )

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ       241,427

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2556
 จำานวนเงินที่ถึงกำาหนดชำาระตามสัญญา
  ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 93,290  187,604  11,396  292,290

หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้       (44,127 )

มูลค่าปัจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่า

 ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า       248,163

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ       (10,454 )

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ       237,709

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557
 จำานวนเงินที่ถึงกำาหนดชำาระตามสัญญา
  ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี รวม

ผลรวมของเงินลงทุนขั้นต้นตามสัญญาเช่า 12,137  48,127  21,989  82,253
หัก รายได้ทางการเงินรอการรับรู้       (14,249 )
มูลค่าปัจจุบันของจํานวนเงินขั้นตํ่า
 ที่ลูกหนี้ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า       68,004
หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ       (1,267 )
ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า - สุทธิ       66,737
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8.7 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557
  ปกติ กล่าวถึง ตำ่ากว่า สงสัย สงสัย สำารอง รวม
   เป็นพิเศษ มาตรฐาน  จะสูญ ส่วนเกิน 

ยอดต้นปี 5,713  3,664  4,419  5,706  3,197  14,767  37,466
หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ) 953  (425)  4,932  (697 ) 13,257  (1,264 ) 16,756
หนี้สูญตัดบัญชี (1 ) -  (4,381 ) (1,153 ) (9,229 ) -   (14,764 )
หนี้สูญตัดบัญชีจากการจําหน่าย             
 สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ -  -  (1 ) (515 ) (784 ) -   (1,300 )
อื่นๆ -  -  -  -  -  1  1
ยอดปลายปี 6,665  3,239  4,969  3,341  6,441  13,504  38,159

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2556
  ปกติ กล่าวถึง ตำ่ากว่า สงสัย สงสัย สำารอง รวม
   เป็นพิเศษ มาตรฐาน  จะสูญ ส่วนเกิน 

ยอดต้นปี 7,205  1,651  3,337  2,142  3,685  12,286  30,306
หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ) (1,490 ) 2,041  4,033  5,053  5,191  2,478  17,360
หนี้สูญตัดบัญชี -  (28 ) (2,917 ) (274 ) (4,580 ) -  (7,799 )
หนี้สูญตัดบัญชีจากการจําหน่าย
 สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (2 ) -  (34 ) (1,215 ) (1,099 ) -   (2,350 )
อื่นๆ -  -  -  -  -  3  3
ยอดปลายปี 5,713  3,664  4,419  5,706  3,197  14,767  37,466

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 งบการเงินรวมได้รวมค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญที่คํานวณโดยวิธีการกันสํารองแบบกลุ่มลูกหนี้ 
(Collective Approach) สําหรับเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้เช่าซื้อรถยนต์ จํานวน 5,556 ล้านบาท และ 4,499 ล้านบาท ตามลําดับ

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557
  ปกติ กล่าวถึง ตำ่ากว่า สงสัย สงสัย สำารอง รวม
   เป็นพิเศษ มาตรฐาน  จะสูญ ส่วนเกิน 

ยอดต้นปี 4,957  1,654  1,718  4,167  1,181  6,242  19,919
หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ) 1,000  (19 ) 942  (192 ) 4,108  (679 ) 5,160
หนี้สูญตัดบัญชี (1 ) -  (127 ) (1,153 ) (2,702 ) -  (3,983 )
หนี้สูญตัดบัญชีจากการจําหน่าย             
 สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ -  -  (1 ) (515 ) (784 ) -   (1,300 )
อื่น ๆ -  -  -  -  -  1  1
ยอดปลายปี 5,956  1,635  2,532  2,307  1,803  5,564  19,797
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2556
  ปกติ กล่าวถึง ตำ่ากว่า สงสัย สงสัย สำารอง รวม
   เป็นพิเศษ มาตรฐาน  จะสูญ ส่วนเกิน 

ยอดต้นปี 6,829  601  1,945  1,491  2,914  5,629  19,409
หนี้สงสัยจะสูญ (โอนกลับ) (1,870 ) 1,054  (193 ) 4,092  (456 ) 610  3,237
หนี้สูญตัดบัญชี -  (1 ) -  (201 ) (178 ) -  (380 )
หนี้สูญตัดบัญชีจากการจําหน่าย             
 สินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (2 ) -  (34 ) (1,215 ) (1,099 ) -  (2,350 )
อื่น ๆ -  -  -  -  -  3  3
ยอดปลายปี 4,957  1,654  1,718  4,167  1,181  6,242  19,919
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารได้ประมาณค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญขั้นตํ่าตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย
ไว้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ* 26,453  24,418  14,978  14,536

*   ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญดังกล่าวข้างต้นประกอบด้วยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของรายการระหว่าง

 ธนาคารและตลาดเงินและค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

ธนาคารและบริษัทย่อยได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญในงบการเงินดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

  2557 2556

งบการเงินรวม 39,958  39,185
ธนาคาร และบริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จํากัด 20,947  21,403
งบการเงินเฉพาะธนาคาร 20,542  20,777

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับกับบริษัทที่มีปัญหาเกี่ยวกับ
ฐานะการเงินและผลการดําเนินงานตามที่กล่าวไว้ในแนวทางปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยลงวันที่ 8 กรกฎาคม 
2541 เรื่องคุณภาพของสินทรัพย์และรายการสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้องกันและได้ตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญไว้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557
  จำานวนราย มูลหนี้ หลักประกัน ค่าเผื่อ
     หนี้สงสัยจะสูญ

บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอน       
 จากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน 3  2,440  940  1,393
  รวม 3  2,440  940  1,393
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2556
  จำานวนราย มูลหนี้ หลักประกัน ค่าเผื่อ
     หนี้สงสัยจะสูญ
บริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายถูกเพิกถอน       
   จากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน 3  2,612  991  1,417
 รวม  3  2,612  991  1,417

8.8 ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556
ยอดต้นปี  1,520  723  659  17
เพิ่มขึ้น (ลดลง) ระหว่างปี 1,368  1,579  (93 ) 654
ตัดจําหน่าย (1,271 ) (782 ) (3 ) (12 )
ยอดปลายปี 1,617  1,520  563  659

8.9 ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ

ทรัพย์สินรอการขายสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 ประเภททรัพย์สินรอการขาย ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม   31 ธันวาคม
  2557   2557
1. ทรัพย์สินที่ได้จากการชําระหนี ้       
 1.1 อสังหาริมทรัพย์ 8,074  141  (1,744 ) 6,471
 1.2 สังหาริมทรัพย์ 821  7,650  (7,621 ) 850
   รวม 8,895  7,791  (9,365 ) 7,321
2. อื่นๆ  99  20  (3 ) 116
 รวมทรัพย์สินรอการขาย 8,994  7,811  (9,368 ) 7,437
 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (2,129 ) (3,234 ) 3,382  (1,981 )
 รวมทรัพย์สินรอการขาย 6,865  4,577  (5,986 ) 5,456

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 ประเภททรัพย์สินรอการขาย ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม   31 ธันวาคม
  2556   2556
1. ทรัพย์สินที่ได้จากการชําระหนี ้       
 1.1 อสังหาริมทรัพย์ 11,504  195  (3,625 ) 8,074
 1.2 สังหาริมทรัพย์ 539  5,371  (5,089 ) 821
   รวม 12,043  5,566  (8,714 ) 8,895
2. อื่นๆ  74  70  (45 ) 99
 รวมทรัพย์สินรอการขาย 12,117  5,636  (8,759 ) 8,994
 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (2,665 ) (2,167 ) 2,703  (2,129 )
 รวมทรัพย์สินรอการขาย 9,452  3,469  (6,056 ) 6,865
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 ประเภททรัพย์สินรอการขาย ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม   31 ธันวาคม
  2557   2557

1. ทรัพย์สินที่ได้จากการชําระหนี ้       
 1.1 อสังหาริมทรัพย์ 4,369  131  (592 ) 3,908
 1.2 สังหาริมทรัพย์ -  429  (320 ) 109
   รวม 4,369  560  (912 ) 4,017
2. อื่นๆ  96  20  -  116
 รวมทรัพย์สินรอการขาย 4,465  580  (912 ) 4,133
 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (1,442 ) (40 ) 192  (1,290 )
 รวมทรัพย์สินรอการขาย 3,023  540  (720 ) 2,843
 

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 ประเภททรัพย์สินรอการขาย ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม   31 ธันวาคม
  2556   2556

1. ทรัพย์สินที่ได้จากการชําระหนี ้       
 1.1 อสังหาริมทรัพย์ 6,896  150  (2,677 ) 4,369
 1.2 สังหาริมทรัพย์ 12  -  (12 ) -
   รวม 6,908  150  (2,689 ) 4,369
2. อื่นๆ  71  70  (45 ) 96
 รวมทรัพย์สินรอการขาย 6,979  220  (2,734 ) 4,465
 หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า (2,274 ) (109 ) 941  (1,442 )
 รวมทรัพย์สินรอการขาย 4,705  111  (1,793 ) 3,023

ทรัพย์สินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่แยกประเมินโดยผู้ประเมินภายนอกและภายใน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

อสังหาริมทรัพย์ - ทรัพย์ที่ได้จากการชําระหนี้        
 ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายนอก 1,970  2,343  1,915  1,921
 ประเมินราคาโดยผู้ประเมินภายใน 4,501  5,731  1,993  2,448
  รวม 6,471  8,074  3,908  4,369
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8.10 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
  ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม 2557   31 ธันวาคม 2557
ที่ดิน       

ราคาทุนเดิม 3,631  15  (13 ) 3,633
ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) 5,179  -  -  5,179
ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556) (79 ) -  -  (79 )

อาคาร       
ราคาทุนเดิม 6,826  248  (266 ) 6,808
ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) 8,434  -   (686) 7,748
ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556) (134 ) -  -  (134 )

อุปกรณ์  13,467  1,300  (1,465 ) 13,302
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 2,153  398  (84 ) 2,467
 รวม   39,477  1,961  (2,514 ) 38,924
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม        
 อาคาร       
  - ราคาทุนเดิม (3,347 ) (397 ) 262  (3,482 )
  - ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) (5,272 ) (348 ) 682  (4,938 )
 อุปกรณ์ (9,603 ) (1,210 ) 1,379  (9,434 )
 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (1,339 ) (225 ) 39  (1,525 )
 รวม   (19,561 ) (2,180 ) 2,362  (19,379 )
งานระหว่างก่อสร้าง 223  483  (299 ) 407
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 20,139      19,952

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
  ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม 2556   31 ธันวาคม 2556
ที่ดิน       
 ราคาทุนเดิม 3,731  -  (100 ) 3,631
 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) 3,740  1,481  (42 ) 5,179
 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556) (178 ) (10 ) 109  (79 )
อาคาร       
 ราคาทุนเดิม 6,801  111  (86 ) 6,826
 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) 6,074  3,043  (683 ) 8,434
 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556) (68 ) (98 ) 32  (134 )
อุปกรณ์  13,389  1,193  (1,115 ) 13,467
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 2,085  318  (250 ) 2,153
 รวม   35,574  6,038  (2,135 ) 39,477
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม        
 อาคาร       
  - ราคาทุนเดิม (3,106 ) (249 ) 8  (3,347 )
  - ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) (3,516 ) (2,064 ) 308  (5,272 )
 อุปกรณ์ (9,430 ) (1,218 ) 1,045  (9,603 )
 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (1,352 ) (190 ) 203  (1,339 )
 รวม   (17,404 ) (3,721 ) 1,564  (19,561 )
งานระหว่างก่อสร้าง 130  215  (122 ) 223
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ 18,300      20,139
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หน่วย : ล้านบาท

  2557 2556

ค่าเสื่อมราคาสําหรับปี 2,180  1,838

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยมีอาคารและอุปกรณ์ที่คิดค่าเสื่อมราคาทั้งจํานวนแล้วแต่ยังใช้งาน
อยู่โดยมีราคาทุนรวม 7,624 ล้านบาท และ 7,971 ล้านบาท ตามลําดับ 

สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าการเงินซึ่งรวมอยู่ในอุปกรณ์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีราคาทุนรวม 62 ล้านบาท และ
92 ล้านบาท ตามลําดับ

 
หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม 2557   31 ธันวาคม 2557

ที่ดิน        
 ราคาทุนเดิม 3,630  15  (13 ) 3,632
 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) 5,175  -  -  5,175
 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556) (79 ) -  -  (79 )
อาคาร          
 ราคาทุนเดิม 6,769  247  (266 ) 6,750
 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) 8,298  -  (686 ) 7,612
 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556) (134 ) -  -  (134 )
อุปกรณ์  10,542  761  (1,125 ) 10,178
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 1,160  205  (9 ) 1,356
 รวม   35,361  1,228  (2,099 ) 34,490
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม         
 อาคาร        
  - ราคาทุนเดิม (3,320 ) (395 ) 263  (3,452 )
  - ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) (5,167 ) (348 ) 682  (4,833 )
 อุปกรณ์ (7,997 ) (841 ) 1,114  (7,724 )
 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (564 ) (97 ) 7  (654 )
 รวม   (17,048 ) (1,681 ) 2,066  (16,663 )
งานระหว่างก่อสร้าง 220  429  (257 ) 392
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ               18,533      18,219
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม 2556   31 ธันวาคม 2556

ที่ดิน        
 ราคาทุนเดิม 3,724  -  (94 ) 3,630
 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) 3,740  1,477  (42 ) 5,175
 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556) (178 ) (10 ) 109  (79 )
อาคาร          
 ราคาทุนเดิม 6,752  103  (86 ) 6,769
 ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) 6,074  2,907  (683 ) 8,298
 ส่วนที่ตีราคาลดลง (ปี 2556) (68 ) (98 ) 32  (134 )
อุปกรณ์  10,474  613  (545 ) 10,542
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 1,010  181  (31 ) 1,160
 รวม   31,528  5,173  (1,340 ) 35,361
หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม         
 อาคาร        
  - ราคาทุนเดิม (3,080 ) (248 ) 8  (3,320 )
  - ส่วนที่ตีราคาเพิ่มขึ้น (ปี 2556) (3,516 ) (1,959 ) 308  (5,167 )
 อุปกรณ์ (7,642 ) (880 ) 525  (7,997 )
 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (513 ) (75 ) 24  (564 )
 รวม   (14,751 ) (3,162 ) 865  (17,048 )
งานระหว่างก่อสร้าง 116  208  (104 ) 220
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ               16,893      18,533

หน่วย : ล้านบาท

  2557 2556

ค่าเสื่อมราคาสําหรับปี 1,681  1,383

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีอาคารและอุปกรณ์ที่คิดค่าเสื่อมราคาทั้งจํานวนแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ โดยมี
ราคาทุนรวม 6,080 ล้านบาท และ 6,200 ล้านบาท ตามลําดับ 

8.11 ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ

ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
  ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม 2557   31 ธันวาคม 2557

ราคาทุน       
 ค่าความนิยม 9,947  -  -  9,947
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 5,293  871  (18 ) 6,146
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 5,605  11  -  5,616
 รวม   20,845  882  (18 ) 21,709
ค่าตัดจำาหน่ายสะสม       
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (2,865 ) (574 ) 2  (3,437 )
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น (3,099 ) (569 ) -  (3,668 )
 รวม   (5,964 ) (1,143 ) 2  (7,105 )
ค่าเผื่อการด้อยค่า (20 ) -  -  (20 )
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธ ิ 14,861      14,584
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 หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
  ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม 2556   31 ธันวาคม 2556

ราคาทุน       
 ค่าความนิยม 9,947  -  -  9,947
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4,770  582  (59 ) 5,293
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 5,588  17  -  5,605
 รวม   20,305  599  (59 ) 20,845
ค่าตัดจำาหน่ายสะสม       
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (2,428 ) (491 ) 54  (2,865 )
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น (2,442 ) (657 ) -  (3,099 )
 รวม   (4,870 ) (1,148 ) 54  (5,964 )
ค่าเผื่อการด้อยค่า -  (20 ) -  (20 )
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธ ิ 15,435      14,861

หน่วย : ล้านบาท

  2557 2556

ค่าตัดจําหน่ายสําหรับปี 1,143  1,148

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่คิดค่าตัดจําหน่ายทั้งจํานวนแล้วแต่ยัง 
ใช้งานอยู่ โดยมีราคาทุน 1,602 ล้านบาท และ 1,419 ล้านบาท ตามลําดับ

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม 2557   31 ธันวาคม 2557

ราคาทุน       
 ค่าความนิยม 1,054  -  -  1,054
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4,399  770  (4 ) 5,165
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 66  11  -  77
 รวม   5,519  781  (4 ) 6,296
ค่าตัดจำาหน่ายสะสม       
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (2,377 ) (487 ) -  (2,864 )
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น (13 ) (25 ) -  (38 )
 รวม   (2,390 ) (512 ) -  (2,902 )
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธ ิ 3,129      3,394
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ลดลง ยอดปลายปี
  1 มกราคม  2556   31 ธันวาคม 2556

ราคาทุน       
 ค่าความนิยม 1,054  -  -  1,054
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,942  462  (5 ) 4,399
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น 51  15  -  66
 รวม   5,047  477  (5 ) 5,519
ค่าตัดจำาหน่ายสะสม       
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (1,973 ) (404 ) -  (2,377 )
 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่น (6 ) (7 ) -  (13 )
 รวม   (1,979 ) (411 ) -  (2,390 )
ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนอื่นสุทธิ 3,068      3,129

หน่วย : ล้านบาท

  2557 2556

ค่าตัดจําหน่ายสําหรับปี 512  411

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่คิดค่าตัดจําหน่ายทั้งจํานวนแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ โดยมี
ราคาทุน 1,231 ล้านบาท และ 1,089 ล้านบาท ตามลําดับ 

8.12 สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 7,889  7,006  2,642  2,277

รายการเคลื่อนไหวของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปี มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 ยอดต้นปี รายการที่รับรู้ รายการที่รับรู้ ยอดปลายปี
 1 มกราคม ในกำาไรหรือ ในกำาไร 31 ธันวาคม
 2557 ขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2557

ผลแตกต่างชั่วคราว       
 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 489  (19 ) -  470
 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 4,816  746  -  5,562
 ประมาณการหนี้สิน 931  73  107  1,111
 อื่นๆ  770  (22 ) (2 ) 746
รวม   7,006  778  105  7,889
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 ยอดต้นปี รายการที่รับรู้ รายการที่รับรู้ ยอดปลายปี
 1 มกราคม ในกำาไรหรือ ในกำาไร 31 ธันวาคม
 2556 ขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2556

ผลแตกต่างชั่วคราว       
 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 663  (174 ) -  489
 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 3,724  1,092  -  4,816
 ประมาณการหนี้สิน 1,181  (186 ) (64 ) 931
 อื่นๆ  516             (31 )           223  770
รวม   6,084             763           159  7,006
 

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 ยอดต้นปี รายการที่รับรู้ รายการที่รับรู้ ยอดปลายปี
 1 มกราคม ในกำาไรหรือ ในกำาไร 31 ธันวาคม
 2557 ขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2557

ผลแตกต่างชั่วคราว       
 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 369  (35 ) -  334
 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 723  446  -  1,169
 ประมาณการหนี้สิน 817  38  94  949
 อื่นๆ  368  (176 ) (2 ) 190
รวม   2,277  273  92  2,642

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 ยอดต้นปี รายการที่รับรู้ รายการที่รับรู้ ยอดปลายปี
 1 มกราคม ในกำาไรหรือ ในกำาไร 31 ธันวาคม
 2556 ขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2556

ผลแตกต่างชั่วคราว       
 การด้อยค่าของสินทรัพย์ 551  (182 ) -  369
 เงินให้สินเชื่อและดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 836  (113 ) -  723
 ประมาณการหนี้สิน 1,047  (173 ) (57 ) 817
 อื่นๆ  203  (58 )  223  368
รวม   2,637  (526 )  166  2,277
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8.13 สินทรัพย์อื่นสุทธิ

สินทรัพย์อื่นสุทธิ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

รายได้ค้างรับ 1,868  2,753  272  376
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 423  345  194  106
ลูกหนี้อื่น  8,911  9,476  5,523  4,563
อื่นๆ   960  936  1,757  1,414
 รวม                           12,162  13,510  7,746  6,459

8.14 เงินรับฝาก

เงินรับฝาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  มีดังนี้

(1) จําแนกตามประเภทเงินรับฝาก

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

จ่ายคืนเมื่อทวงถาม 20,234  19,470  21,246  20,193
ออมทรัพย์  404,466  383,471  409,638  387,083
จ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา       
 - ไม่ถึง 6 เดือน 75,815  133,061  75,816  133,065
 - 6 เดือน ไม่ถึง 1 ปี 246,144  127,010  246,148  127,009
 - 1 ปีขึ้นไป 90,897  101,038  90,900  101,040
  รวม                           837,556  764,050  843,748  768,390

(2) จําแนกตามสกุลเงินและถิ่นที่อยู่ของผู้ฝาก

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินรวม
   2557   2556
  ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 832,016 657 832,673 758,777 327 759,104
เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,912 972 2,884 2,090 824 2,914
เงินสกุลอื่น ๆ 1,358 641 1,999 1,355 677 2,032
 รวม  835,286 2,270 837,556 762,222 1,828 764,050

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
   2557   2556
  ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม

เงินบาท 838,208 657 838,865 763,117 327 763,444
เงินดอลลาร์สหรัฐ 1,912 972 2,884 2,090 824 2,914
เงินสกุลอื่น ๆ 1,358 641 1,999 1,355 677 2,032
 รวม  841,478 2,270 843,748 766,562 1,828 768,390
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8.15 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน)

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินรวม
   2557   2556
  เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ       
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุน
 เพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ
 สถาบันการเงิน - 7,324 7,324 - 9,397 9,397
ธนาคารพาณิชย์ 817 10,060 10,877 576 23,610 24,186
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2,013 6,200 8,213 31 4,564 4,595
สถาบันการเงินอื่น 8,352 5,745 14,097 5,289 5,419 10,708
 รวมในประเทศ 11,182 29,329 40,511 5,896 42,990 48,886

ต่างประเทศ
เงินดอลลาร์สหรัฐ 45 5,933 5,978 22 6,563 6,585
เงินสกุลอื่น 123 - 123 26 - 26
 รวมต่างประเทศ 168 5,933 6,101 48 6,563 6,611
รวมในประเทศและต่างประเทศ 11,350 35,262 46,612 5,944 49,553 55,497

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
   2557   2556
  เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม เมื่อทวงถาม มีระยะเวลา รวม

ในประเทศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยและกองทุน
 เพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ
 สถาบันการเงิน - 7,324 7,324 - 9,397 9,397
ธนาคารพาณิชย์ 817 10,060 10,877 576 23,610 24,186
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 2,013 6,200 8,213 31 4,564 4,595
สถาบันการเงินอื่น 9,966 5,776 15,742 6,495 5,420 11,915
 รวมในประเทศ 12,796 29,360 42,156 7,102 42,991 50,093

ต่างประเทศ
เงินดอลลาร์สหรัฐ 45 5,933 5,978 22 6,563 6,585
เงินสกุลอื่น 123 - 123 26 - 26
 รวมต่างประเทศ 168 5,933 6,101 48 6,563 6,611
รวมในประเทศและต่างประเทศ 12,964 35,293 48,257 7,150 49,554 56,704
 

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (หนี้สิน)  มีดังนี้

1. ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารมีเงินกู้ยืมจากธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นจํานวนเงินคงเหลือ 7,324 ล้านบาท
และ 9,397 ล้านบาท ตามลําดับ อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.01 ต่อปี เงินกู้ยืมนี้ถูกกําหนดให้นําไปสนับสนุนโครงการการให้
ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และบุคคลธรรมดาที่ได้รับความ 
เสียหายจากอุทกภัยในปี 2554 และกําหนดให้ธนาคารคิดดอกเบี้ยจากผู้ที่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัยในอัตราไม่เกิน 
ร้อยละ 3 ต่อปี ระยะเวลาให้ความช่วยเหลือไม่เกิน 5 ปีโดยโครงการสิ้นสุดภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2561 
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2. เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2555 ธนาคารได้ทําสัญญาเงินกู้กับบรรษัทการเงินระหว่างประเทศ (International Finance
Corporation) หรือ IFC ซึ่งเป็นสมาชิกของธนาคารโลก โดยมีวงเงินกู้ จํานวน 200 ล้านเหรียญสหรัฐ ประกอบด้วยเงินกู้ยืม
ระยะเวลา 36 เดือน จํานวน 100 ล้านเหรียญสหรัฐ เงินกู้ยืมระยะเวลา 48 เดือน จํานวน 50 ล้านเหรียญสหรัฐ และเงินกู้ยืม 
ระยะเวลา 60 เดือน จํานวน 50 ล้านเหรียญสหรัฐ อัตราดอกเบี้ย LIBOR 3 เดือน บวกส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยตามแต่ละ
ประเภทของช่วงเวลาการกู้ยืม โดยจะทยอยชําระคืนเงินกู้ตามกําหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ในสัญญา ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
นําเงินมาสนับสนุนการให้สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยทั้งทางตรงและทางอ้อม

8.16 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม

ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
      2557   2556
  สกุลเงิน อัตราดอกเบ้ีย ครบกำาหนด ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม
   (ร้อยละ)

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บาท 4.70 – 5.50 2563-2565 34,844 - 34,844 34,844 - 34,844
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ บาท 2.27 – 4.50 2558-2562 90,983 - 90,983 101,053 - 101,053
ตั๋วแลกเงิน บาท 2.50 – 2.83 2558 25,949 - 25,949 38,649 - 38,649
เงินกู้ยืมอื่น บาท 0.50 2558-2560 29 - 29 59 - 59
      151,805 - 151,805 174,605 - 174,605

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
      2557   2556
  สกุลเงิน อัตราดอกเบ้ีย ครบกำาหนด ในประเทศ ต่างประเทศ รวม ในประเทศ ต่างประเทศ รวม
   (ร้อยละ)

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ บาท 4.70 – 5.50 2563-2565 34,844 - 34,844 34,844 - 34,844
หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ บาท 2.27 – 4.50 2558-2560 62,387 - 62,387 62,230 - 62,230
ตั๋วแลกเงิน บาท - - 8 - 8 10,204 - 10,204
เงินกู้ยืมอื่น บาท 0.50 2558-2560 29 - 29 59 - 59
      97,268 - 97,268 107,337 - 107,337

ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืมระยะยาว มีดังนี้

1. เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2553 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2553 จํานวน 20,000 ล้านบาท กําหนดไถ่ถอนคืน
ในวันที่ 23 มิถุนายน 2563 โดยมีอัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 4.35 ต่อปี ในปีที่ 1 ถึง ปีที่ 3 ร้อยละ 4.75 ต่อปี ในปีที่ 4 ถึง 
ปีที่ 6 และร้อยละ 5.50 ต่อปี ในปีที่ 7 ถึงปีที่ 10 กําหนดชําระดอกเบี้ยทุก 3 เดือนทุกๆ วันที่ 23 ของเดือนมีนาคม มิถุนายน 
กันยายน และธันวาคมของทุกปี ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนครบกําหนดหากได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
อย่างไรก็ตาม ธนาคารอาจไถ่ถอนหุ้นกู้ก่อนวันครบรอบ 5 ปี นับแต่วันที่ออกหุ้นกู้ หากธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งว่าหุ้นกู ้
น้ีไม่เป็นหรือไม่ถูกจัดให้เป็นตราสารท่ีสามารถนับเข้าเป็นเงินกองทุนช้ันท่ี 2 ของธนาคารอีกต่อไป หรือหุ้นกู้น้ีสามารถใช้นับเป็น 
เงินกองทุนช้ันท่ี 2 ได้ตํ่ากว่าร้อยละ 50 ของเงินกองทุนชั้นที่ 1 ของธนาคาร

2. เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2555 ธนาคารได้ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 จํานวน 14,844 ล้านบาท อายุ 10 ปี อัตรา
ดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ 4.70 ต่อปี กําหนดชําระดอกเบี้ยทุก 3 เดือน ในเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน
ของทุกปี ธนาคารมีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกู้ด้อยสิทธิก่อนกําหนดได้ ณ วันครบรอบ 5 ปี หรือ ณ วันครบกําหนดชําระดอกเบี้ยใดๆ 
หลังวันครบรอบ 5 ปี หากได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย

 



กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557 249

8.17 ประมาณการหนี้สิน

ประมาณการหนี้สินสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ยอดปลายปี เพิ่มขึ้น ยอดปลายปี
 1 มกราคม (ลดลง) 31 ธันวาคม  (ลดลง) 31 ธันวาคม
 2556  2556  2557

ประมาณการค่าใช้จ่ายภาระผูกพัน         
 ผลประโยชน์ของพนักงาน         
 หลังออกจากงาน 2,942  (50 ) 2,892  819  3,711
ประมาณการขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจาก         
 สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ได้โอนให้         
 บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย 2,131  (2,131 ) -  -  -
อื่น ๆ 644  1,047  1,691  49       1,740
      รวม  5,717  (1,134 ) 4,583  868  5,451

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 ยอดต้นปี เพิ่มขึ้น ยอดปลายปี เพิ่มขึ้น ยอดปลายปี
 1 มกราคม (ลดลง) 31 ธันวาคม  (ลดลง) 31 ธันวาคม
 2556  2556  2557

ประมาณการค่าใช้จ่ายภาระผูกพัน         
 ผลประโยชน์ของพนักงาน         
 หลังออกจากงาน 2,433  (68 ) 2,365  845  3,210 
ประมาณการขาดทุนที่อาจเกิดขึ้นจาก          
 สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ได้โอนให้          
 บรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย 2,070  (2,070 ) -  -  - 
อื่น ๆ 644  1,044  1,688  33  1,721 
      รวม  5,147  (1,094 ) 4,053  878  4,931 
  

ภาระผูกพันผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน

ธนาคารและบริษัทย่อยมีโครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ซึ่งจัดเป็น
โครงการผลประโยชน์ที่กําหนดไว้ที่ไม่ได้จัดให้มีกองทุน โดยแสดงเป็นส่วนหนึ่งของประมาณการหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงิน
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การเปลี่ยนแปลงในมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันตามโครงการผลประโยชน์ที่กําหนดไว้ สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 
และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ยอดยกมาของภาระผูกพันตามโครงการ       
 ผลประโยชน์ที่กําหนดไว้ 2,892  2,942  2,365  2,433
ต้นทุนบริการปัจจุบัน 259  261  195   193
ต้นทุนดอกเบี้ย 130  115  108  95
(กําไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลัก
 คณิตศาสตร์ประกันภัย 528  (321 ) 470  (284 )
ผลประโยชน์จ่ายโดยโครงการ (99 ) (107 ) (91 ) (73 )
รับโอนพนักงานจากบริษัทในเครือ -  -  163  1
รับรู้ขาดทุนจากการประมาณการ
    ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย -  2  -  -
ยอดยกไปของภาระผูกพันตามโครงการ       
    ผลประโยชน์ที่กําหนดไว ้ 3,710  2,892  3,210  2,365

ธนาคารบันทึก (กําไร) ขาดทุนจากการประมาณตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ในกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น สําหรับปีสิ้นสุด 
วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  ดังนี้ 

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

รวมในกําไรสะสม       
 ณ วันที่ 1 มกราคม (164 ) 157  (201 ) 83
 รับรู้ระหว่างปี 528  (321 ) 470  (284 )
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 364  (164 ) 269  (201 )

จํานวนค่าใช้จ่ายท่ีบันทึกในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จตามโครงการผลประโยชน์ท่ีกําหนดไว้สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 
และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ต้นทุนบริการปัจจุบัน 259  261  195  193
ดอกเบี้ยของภาระผูกพัน 130  115  108  95
    389  376  303  288

ข้อสมมติฐานหลักในการประมาณการตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ใช้ในการคํานวณภาระผูกพันภายใต้โครงการ 
ผลประโยชน์ที่กําหนดไว้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังต่อไปนี้

 งบการเงินรวมและ
 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556

ข้อสมมติฐานทางการเงิน   
    อัตราคิดลด  ร้อยละ 3.7  ร้อยละ 4.5
    อัตราการขึ้นเงินเดือน ร้อยละ 6.0  ร้อยละ 6.0
    อัตราการลาออก ร้อยละ 8.9  ร้อยละ 9.9
    เกษียณอายุ 55 ปี และ 60 ปี  55 ปี และ 60 ปี
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การโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพไปบรรษัทบริหารสินทรัพย์ไทย (“บสท.”)

บสท.ได้เลิกดําเนินกิจการตั้งแต่วันที่ 9 มิถุนายน 2554 แล้ว ต่อมาธนาคารและบริษัทย่อยได้แจ้งยืนยันผลการคํานวณผลกําไร 
ขาดทุนตามรายงานที่ได้รับจาก บสท. เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2556 เป็นผลให้ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 
ธนาคารและบริษัทย่อยได้โอนกลับรายการประมาณการหนี้สินสําหรับผลขาดทุนดังกล่าวในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ
ธนาคารจํานวน 1,074 ล้านบาท และ 1,056 ล้านบาท ตามลําดับ ซึ่งแสดงเป็นรายการหักออกจากค่าใช้จ่ายดําเนินงาน และใน
เดือนตุลาคม 2556 ธนาคารและบริษัทย่อยได้ชําระผลขาดทุนดังกล่าวแล้ว

8.18 หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 2,931  2,603  2,157  1,824

รายการเคลื่อนไหวของหนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกิดขึ้นในระหว่างปี มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 ยอดต้นปี รายการที่ รายการที่ ยอดปลายปี
 1 มกราคม รับรู้ในกำาไร รับรู้ในกำาไร 31 ธันวาคม
 2557 หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2557

ผลแตกต่างชั่วคราว       
 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน 1,669  (70 ) -  1,599
 เงินลงทุน 9  (78 ) 262  193
 อื่นๆ   925  214  -  1,139
รวม   2,603  66  262  2,931

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 ยอดต้นปี รายการที่ รายการที่ ยอดปลายปี
 1 มกราคม รับรู้ในกำาไร รับรู้ในกำาไร 31 ธันวาคม
 2556 หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2556

ผลแตกต่างชั่วคราว       
 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน 1,260  (48 ) 457  1,669
 เงินลงทุน 585  (538 ) (38 ) 9
 อื่นๆ   660  265  -  925
รวม   2,505  (321 ) 419   2,603
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 ยอดต้นปี รายการที่ รายการที่ ยอดปลายปี
 1 มกราคม รับรู้ในกำาไร รับรู้ในกำาไร 31 ธันวาคม
 2557 หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2557

ผลแตกต่างชั่วคราว       
 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน 1,661  (70 ) -  1,591
 เงินลงทุน 4  (75 ) 264  193
 อื่นๆ   159  214  -  373
รวม   1,824  69  264  2,157

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 ยอดต้นปี รายการที่ รายการที่ ยอดปลายปี
 1 มกราคม รับรู้ในกำาไร รับรู้ในกำาไร 31 ธันวาคม
 2556 หรือขาดทุน เบ็ดเสร็จอื่น 2556

ผลแตกต่างชั่วคราว       
 ส่วนเกินทุนจากการตีราคาทรัพย์สิน 1,259  (48 ) 450  1,661
 เงินลงทุน 237  (191 ) (42 ) 4
 อื่นๆ  121  38  -  159
รวม   1,617  (201 ) 408  1,824

8.19 หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน

หนี้สินตามสัญญาเช่าการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีรายละเอียดดังนี้

หน่วย : ล้านบาท
  งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร
   2557   2556
  เงินต้น ดอกเบี้ย ยอดจ่ายชำาระ เงินต้น ดอกเบี้ย ยอดจ่ายชำาระ

ครบกําหนดชําระภายในหนึ่งป ี 18 2 20 28 3 31
ครบกําหนดชําระหลังจากหนึ่งปี
 แต่ไม่เกินห้าปี 39 2 41 57 4 61
รวม  57 4 61 85 7 92

8.20 หนี้สินอื่น

หนี้สินอื่น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 10,073  9,630  7,273  7,050
ภาษีค้างจ่าย 3,421  3,938  1,758  1,526
เงินมัดจํารับ 6,632  7,376  459  101
รายได้รอการรับรู้ที่เกิดจากการ
 แลกรับของกํานัลจากคะแนนสะสม 2,315  1,958  71  56
เจ้าหนี้อื่น  2,694  3,971  1,733  2,158
อื่นๆ   8,504  8,146  4,730  3,137
 รวม   33,639  35,019  16,024  14,028
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8.21 ทุนเรือนหุ้น

8.21.1 ทุนจดทะเบียน

เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2556 ของธนาคารได้อนุมัติการลดทุนจดทะเบียนของธนาคารจาก 
70,893,927,550 บาท เป็น 60,741,437,470 บาท และได้อนุมัติการเพิ่มทุนจดทะเบียนของธนาคารจาก 60,741,437,470 บาท
เป็น 75,741,437,470 บาท โดยการออกหุ้นสามัญเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU จํานวนไม่เกิน 1,500,000,000 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดยให้จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนดังนี้

ส่วนที่ 1 ในกรณีที่จํานวนรวมของหุ้นสามัญของธนาคารที่ BTMU ซื้อได้จากการทําคําเสนอซื้อหุ้นทั้งหมดโดยสมัครใจ และจาก
การซื้อใดๆ เมื่อรวมกับประมาณการจํานวนหุ้นสามัญ เพิ่มทุนที่ BTMU จะได้รับเป็นค่าตอบแทนจากการโอนกิจการของ BTMU 
สาขากรุงเทพฯ แล้ว BTMU จะยังมีสัดส่วนการถือหุ้นในธนาคารน้อยกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหุ้นที่จําหน่ายได้แล้วทั้งหมด

ส่วนที่ 2 ในกรณีไม่มีการจัดสรรหุ้นสามัญส่วนที่ 1 หรือมีการจัดสรรหุ้นสามัญส่วนที่ 1 แล้ว ยังคงมีหุ้นสามัญเพิ่มทุนเหลืออยู ่
ให้จัดสรรแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU เพื่อตอบแทน และ/หรือแลกกับการควบรวมกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ
 
ทั้งนี้ ธนาคารได้จดทะเบียนลดทุนและเพิ่มทุนจดทะเบียนของธนาคารต่อกระทรวงพาณิชย์เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที ่
1 พฤศจิกายน 2556

8.21.2 ทุนสํารองตามกฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จํากัด ธนาคารต้องจัดสรรกําไรสุทธิประจําปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่าร้อยละห้า
ของกําไรสุทธิประจําปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสํารองนี้จะมีจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละสิบของ 
ทุนจดทะเบียนและทุนสํารองนี้นํามาจ่ายปันผลไม่ได้

8.21.3 เงินปันผล

เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2556 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 101 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลสําหรับงวดหกเดือน 
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2555 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจํานวน 6,074,143,747 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท เป็นเงิน 2,430 ล้านบาท 
ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2556

เม่ือวันท่ี 28 สิงหาคม 2556 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารคร้ังท่ี 8/2556 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันระหว่างกาล 
สําหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2556 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจํานวน 6,074,143,747 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท เป็นเงิน 
2,430 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้จ่ายให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2556

เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2557 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 102 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลสําหรับงวดหกเดือน 
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2556 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจํานวน 6,074,143,747 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท เป็นเงิน 2,430 ล้านบาท 
ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2557

เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2557 ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารครั้งที่ 8/2557 มีมติอนุมัติให้ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
สําหรับงวดหกเดือนสิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2557 ให้แก่ผู้ถือหุ้นจํานวน 6,074,143,747 หุ้น ในอัตราหุ้นละ 0.40 บาท เป็นเงิน 
2,430 ล้านบาท ซึ่งธนาคารได้จ่ายเงินให้ผู้ถือหุ้นแล้วเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2557

8.22 สินทรัพย์ที่มีภาระผูกพันและข้อจำากัด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  หลักทรัพย์รัฐบาลและรัฐวิสาหกิจซึ่งใช้เป็นหลักประกันภาระผูกพันอื่นกับส่วนราชการ
และรัฐวิสาหกิจมีมูลค่าตามบัญชีจํานวน 4,995 ล้านบาท และ 5,857 ล้านบาท ตามลําดับ
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8.23 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า

หนี้สินที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

การรับอาวัลตั๋วเงิน 1,893  1,270  1,893  1,270
การคํ้าประกันการกู้ยืมเงิน 54  45  54  45
ภาระตามตั๋วแลกเงินค่าสินค้าเข้า       
  ที่ยังไม่ครบกําหนด 7,688  1,559  7,688  1,559
เลตเตอร์ออฟเครดิต 5,701  9,335  5,701  9,335
ภาระผูกพันอื่น       
 - วงเงินเบิกเกินบัญชีที่ลูกค้ายังไม่ได้ถอน 61,583  57,884  61,713  58,014
 - การคํ้าประกันอื่น 46,397  44,200  46,397  44,200
 - อื่นๆ 139  253  139  253
   รวม  123,455  114,546  123,585  114,676

ธนาคารและบริษัทย่อยได้ทําสัญญารับบริการระบบสารสนเทศระยะยาวกับบริษัทในประเทศแห่งหนึ่งโดยสัญญาจะสิ้นสุดในปี 
2562 ซึ่ง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  ธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันตามสัญญาที่ต้องชําระในอนาคต จํานวน 
3,445 ล้านบาท และ 3,726 ล้านบาท ตามลําดับ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  ธนาคารมีภาระผูกพันตามสัญญาที่จะต้องชําระในอนาคตเกี่ยวกับบริการระบบ
สารสนเทศเป็นจํานวน 762 ล้านบาท และ 14 ล้านบาท ตามลําดับ

8.24 รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

ธนาคารมีรายการทางธุรกิจที่สําคัญกับบริษัทย่อย บริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันซึ่งเกี่ยวข้องกันโดยการถือหุ้นและ/หรือ
การมีผู้ถือหุ้นและ/หรือกรรมการบางส่วนร่วมกันและกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้ รายการเงินให้สินเชื่อระหว่างกันที่เกิดขึ้น
ธนาคารมีนโยบายการตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑ์ที่กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกับลูกหนี้ทั่วไป

ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 19/2555 เรื่องหลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม (ฉบับที่2) ลงวันที่ 17 ธันวาคม 
2555 และที่ สนส. 6/2553 เรื่องหลักเกณฑ์การกํากับแบบรวมกลุ่ม ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2553 กําหนดให้ธนาคารพาณิชย์ต้อง
เปิดเผยนโยบายการทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการทําธุรกรรมภายใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยธนาคารมีนโยบายที่สําคัญดังนี้ 

1. นโยบายการทําธุรกรรมระหว่างกันภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

การทําธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินต้องมีเงื่อนไขหรือข้อกําหนดรวมทั้งการคิดอัตราดอกเบี้ยหรือค่าบริการเช่นเดียว
กับการทําธุรกรรมกับลูกค้าทั่วไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน โดยธนาคารไม่มีนโยบายให้บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ทําธุรกรรมขอกู้และให้กู้ยืมระหว่างกันเอง 

2. นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการทําธุรกรรมในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ธนาคารบริหารความเสี่ยงโดยการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร ซึ่งครอบคลุมกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตในประเด็นสําคัญ ได้แก่ การควบคุมความเสี่ยง การวัด
ความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและหลักเกณฑ์ของธนาคารและเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย



กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557 255

รายการกับกิจการและบุคคลที่เกี่ยวข้องกัน มีดังต่อไปนี้

8.24.1 เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกู้ยืม เงินลงทุน ตราสารอนุพันธ์ และภาระผูกพันกับพนักงานชั้นบริหารตั้งแต่ระดับผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการขึ้นไปและผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าขึ้นไปในสายงานการเงินและบัญชีและแก่กิจการที่ธนาคารและ/
หรือกรรมการและ/หรือบุคคลดังกล่าวถือหุ้นธนาคารและ/หรือบริษัทที่กรรมการและ/หรือผู้ถือหุ้นของธนาคารมีอํานาจ
ออกเสียงอย่างเป็นสาระสําคัญไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 
มีดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557 2556
  เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกู้ยืม อื่น ๆ*   เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกู้ยืม อื่น ๆ*

บริษัทแม่               
 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ
  ยูเอฟเจ จํากัด -  -  -  137  -  -   -  -
 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ
  ยูเอฟเจ จํากัด สาขากรุงเทพฯ -  2  -  -  -  1  -  12,844
 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ
  ยูเอฟเจ จํากัด สาขาสิงคโปร ์ -  -  -  1,398  -  -  -  1,559
   รวม -  2  -  1,535  -  1  -  14,403
บริษัทร่วม               
 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด 10,864  395  -  -  11,520  398  -  -
 บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์
  โบรคเกอร์ จํากัด -  94  -  -  -  75  -  -
 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันซ์
  โบรคเกอร์ จํากัด -  392  -  -  -  308  -  -
 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (109 ) -  -  -  (115 ) -  -  -
   รวม 10,755  881  -  -  11,405  781  -  -
บริษัทที่เกี่ยวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้น
 หรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน 2,972  3,705  -  5,716  3,605  3,559  -  2,742
 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (27 ) -  -  -  (31 ) -  -  -
   รวม 2,945  3,705  -  5,716  3,574  3,559  -  2,742
บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน 294  638  -  -  268  637  -  -
 หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ (1 ) -  -  -  (1 ) -  -  -
   รวม 293  638  -  -  267  637  -  -
   รวม 13,993  5,226  -  7,251  15,246  4,978  -  17,145

*อื่น ๆ ประกอบด้วย เงินลงทุน ตราสารอนุพันธ์ (ราคาตามสัญญา) และภาระผูกพัน
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 2557 2556

  เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกู้ยืม อื่น ๆ* เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกู้ยืม อื่น ๆ*

บริษัทแม่

ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ

 ยูเอฟเจ จํากัด 

ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ

 ยูเอฟเจ จํากัด สาขากรุงเทพฯ

ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ

 ยูเอฟเจ จํากัด สาขาสิงคโปร์

  รวม

บริษัทย่อย

บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์

 ลิสซิ่ง จํากัด

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล

 ออโต้ ลีส จํากัด (มหาชน)

บริษัท อยุธยา โทเทิล โซลูชั่น

 จํากัด (มหาชน) 

บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จํากัด

บริษัท อยุธยา แคปปิตอล

 เซอร์วิสเซส จํากัด

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด

 เซอร์วิสเซส จํากัด 

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด

บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส

 จํากัด

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ 

 จํากัด (มหาชน)

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน

 กรุงศรี จํากัด

บริษัท บริหารสินทรัพย์

 กรุงศรีอยุธยา จํากัด

บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี

 จํากัด (มหาชน)

บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จํากัด

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์

 โบรกเกอร์ จํากัด

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์

 โบรกเกอร์ จํากัด

  รวม

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

  รวม

-

-

-

-

 

6,819

78,583

-

6,430

25,013

12,472

30,943

577

-

-

-

-

-

-

-

160,837

(1,608)

159,229

-

2

-

2

9

406

-

72

870

261

720

30

899

150

1,450

1,496

188

501

784

7,836

-

7,836

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

137

-

1,398

1,535

1

296

-

2

3

-

1

-

-

659

38

-

-

-

-

1,000

-

1,000

-

-

-

-

10,371

130,012

-

8,391

24,774

11,492

32,180

580

-

-

554

-

-

-

-

218,354

(2,184)

216,170

-

1

-

1

20

601

10

29

801

335

1,142

43

193

218

17

991

92

434

621

5,547

-

5,547

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

700

150

-

-

-

-

-

850

-

850

-

12,844

1,559

14,403

44

5

-

2

3

-

1

-

-

656

38

-

-

-

-

749

-

749
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 2557 2556

  เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกู้ยืม อื่น ๆ* เงินให้สินเชื่อ เงินรับฝาก เงินกู้ยืม อื่น ๆ*

*อื่น ๆ ประกอบด้วย เงินลงทุน ตราสารอนุพันธ์(ราคาตามสัญญา) และภาระผูกพัน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารคิดดอกเบี้ยกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันในอัตราร้อยละ 1.00 ถึง 
15.99 ต่อปี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556  ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญสําหรับเงินให้กู้ยืมแก่บริษัทย่อยเป็นจํานวน 
1,608 ล้านบาท และ 2,184 ล้านบาท ตามลําดับ รายการนี้ไม่ได้ถูกตัดรายการระหว่างกัน แต่บันทึกไว้เป็นสํารอง 
ส่วนเกินในงบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารมีเงินให้สินเชื่อแก่บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงศรีอยุธยา จํากัด เป็นเงินให้สินเชื่อ
ประเภทตั๋วสัญญาใช้เงิน จํานวน 554 ล้านบาท โดยคิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3.10 ต่อปี

8.24.2 ธนาคารมีเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามที่แสดงในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8.5 และมีเงินลงทุน
  ในบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะธนาคาร

     2557   2556

  ประเภทกิจการ ทุนที่ออก สัดส่วน เงินลงทุน เงินปันผล สัดส่วน เงินลงทุน เงินปันผล

   และเรียก การถือหุ้น วิธีราคาทุน  การถือหุ้น วิธีราคาทุน  

   ชำาระแล้ว (ร้อยละ)   (ร้อยละ)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

 บริษัท ศรีอยุธยา แคปปิตอล บริษัทเพื่อ  250  8.50  326  51  9.72  373  27

  จํากัด (มหาชน)       การลงทุน

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า       (5 ) -       (6 ) -

เงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกันสุทธิ        321  51    367  27

บริษัทร่วม

บริษัท เทสโก้ คาร์ด

 เซอร์วิสเซส จํากัด

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์

 โบรคเกอร์ จํากัด

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันซ์

 โบรคเกอร์ จํากัด

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

  รวม

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้น

 หรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน

หัก ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

  รวม

บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน

  รวม

10,864

-

-

(109)

10,755

2,972

(27)

2,945

240

173,169

395

94

392

-

881

3,705

-

3,705

638

13,062

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

5,716

-

5,716

-

8,251

11,520

-

-

(115)

11,405

3,605

(31)

3,574

221

231,370

398

75

308

-

781

3,559

-

3,559

637

10,525

-

-

-

-

-

-

-

-

-

850

-

-

-

-

-

2,742

-

2,742

-

17,894
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8.24.3 รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างธนาคารกับบริษัทย่อยบริษัทร่วมและบริษัทที่เกี่ยวข้องกันสําหรับปีสิ้นสุดวันที่
  31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม

 2557 2556

  รายได้ ค่าใช้จ่าย รายได้ ค่าใช้จ่าย

  รายได้ รายได้ที่มิใช่ ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่ รายได้ รายได้ที่มิใช่ ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่

  ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย มิใช่ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย มิใช่ดอกเบี้ย

บริษัทแม่

 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ

  ยูเอฟเจ จํากัด 

 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ

  ยูเอฟเจ จํากัด สาขาสิงคโปร์

   รวม

บริษัทร่วม

 บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด

 บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันซ์ 

  โบรคเกอร์ จํากัด

   รวม

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้น

 หรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน

   รวม

บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน

   รวม

-

1

1

381

-

381

118

118

10

510

-

-

-

459

19

478

44

44

1

523

-

-

-

1

2

3

54

54

12

69

185

-

185

3

-

3

125

125

-

313

-

-

-

407

-

407

96

96

7

510

-

-

-

375

20

395

35

35

8

438

-

-

-

2

3

5

76

76

12

93

-

-

-

-

-

-

296

296

-

296
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร

 2557 2556

  รายได้ ค่าใช้จ่าย รายได้ ค่าใช้จ่าย

  รายได้ รายได้ที่มิใช่ ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่ รายได้ รายได้ที่มิใช่ ค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่

  ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย มิใช่ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย ดอกเบี้ย มิใช่ดอกเบี้ย

บริษัทแม่
ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ
 ยูเอฟเจ จํากัด
ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ
 ยูเอฟเจ จํากัด สาขาสิงคโปร์
  รวม

บริษัทย่อย
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์
 ลีสซิ่ง จํากัด
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล
 ออโต้ ลีส จํากัด (มหาชน)
บริษัท อยุธยา โทเทิล โซลูชั่น
 จํากัด (มหาชน) 
บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จํากัด
บริษัท อยุธยา คาร์ด
 เซอร์วิสเซส จํากัด
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล
 เซอร์วิสเซส จํากัด
บริษัท เจเนอรัล คาร์ด
 เซอร์วิสเซส จํากัด 
บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด
บริษัท สยามเรียลตี้
 แอนด์เซอร์วิส จํากัด
บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส
 โซลูชั่นส์ จํากัด (มหาชน)
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน
 กรุงศรี จํากัด
บริษัท บริหารสินทรัพย์
 กรุงศรีอยุธยา จํากัด
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จํากัด
 (มหาชน)
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จํากัด
บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์
 โบรกเกอร์ จํากัด
บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์
 โบรกเกอร์ จํากัด
  รวม

บริษัทร่วม
บริษัท เทสโก้ คาร์ด
 เซอร์วิสเซส จํากัด
บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันซ์
 โบรคเกอร์ จํากัด
  รวม

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกันโดยการมีผู้ถือหุ้น
  หรือกรรมการบางส่วนร่วมกัน

  รวม
บุคคลและกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องกัน

  รวม

-

1
1

302

4,305

-
362

-

909

388
899

17

-

-

5

-
-

-

-
7,187

381

-
381

118
118

10
7,697

-

-
-

8

254

-
7

-

215

15
137

2

1

329

14

16
7

1

1
1,007

24

8
32

44
44

1
1,084

-

-
-

-

3

-
-

-

1

1
2

-

15

7

1

16
1

1

2
50

1

2
3

54
54
12

119

185

-
185

-

488

-
1

-

22

6
102

471

66

12

-

14
-

-

-
1,182

3

-
3

125
125

-
1,495

-

-
-

378

5,107

-
324

72

886

424
976

17

-

-

53

-
22

-

-
8,259

407

-
407

96
96

7
8,769

-

-
-

3

114

-
27

59

221

9
88

2

2

266

18

23
6

1

1
840

21

11
32

35
35

8
915

-

-
-

-

5

31
-

-

2

2
3

-

15

6

-

24
-

1

2
91

2

3
5

76
76
12

184

-

-
-

-

2

-
-

-

14

-
1

443

62

8

-

6
-

-

-
536

-

-
-

296
296

-
832
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8.24.4 สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 บริษัทย่อยได้มีการทําสัญญาให้บริการในการเรียกเก็บหนี้และ
บริการอื่นระหว่างกัน เป็นจํานวน 876 ล้านบาท และ 887 ล้านบาท และมีการทําสัญญาเช่าพื้นที่และยานพาหนะ
ระหว่างกันเป็นจํานวน 65 ล้านบาท และ 61 ล้านบาท ตามลําดับ

8.24.5 สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 บริษัทย่อยได้มีการทําสัญญาให้บริการด้านเทคโนโลยีและซอฟแวร ์
  กับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เป็นจํานวน 73 ล้านบาท และ 72 ล้านบาท ตามลําดับ

8.24.6 สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ2556 รายการระหว่างกันของบริษัทย่อยที่เกี่ยวกับสัญญาการให้บริการ 
  ระหว่างกันมีจํานวน 1,298 ล้านบาท และ 1,273 ล้านบาท ตามลําดับ

8.24.7 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2556 ของธนาคาร ได้อนุมัติการควบรวมกิจการของ
ธนาคารและธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด สาขากรุงเทพฯ (BTMU สาขากรุงเทพฯ) โดยการซื้อและ 
รับโอนกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายังธนาคาร รวมทั้งการเข้าทําสัญญาซื้อขายกิจการระหว่างธนาคาร 
(ผู้รับโอน) กับธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด (BTMU) (ผู้โอน) และสัญญาอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
ซึ่งเป็นการทํารายการได้มาซึ่งสินทรัพย์และการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน

นับตั้งแต่วันโอนกิจการตามสัญญาซื้อขายกิจการ BTMU สาขากรุงเทพฯ (Conditional Branch Purchase 
Agreement) BTMU จะให้บริการในด้านต่างๆ แก่ธนาคาร ตามขอบเขตที่ ธนาคารและ BTMU ได้ตกลงร่วมกัน โดย
ขอบเขตการบริการดังกล่าวรวมถึงขอบเขตงานบริการเดิมที่ BTMU ให้บริการแก่ BTMU สาขากรุงเทพฯ ในปัจจุบัน 
และงานบริการอื่นๆ ตามจําเป็นและสมควรเพื่อให้ธนาคารสามารถให้บริการลูกค้าของ BTMU สาขากรุงเทพฯ ได ้
ภายหลังการรับโอนกิจการ ทั้งนี้ ธนาคารและ BTMU ได้เข้าทําสัญญาเกี่ยวกับงานบริการด้านต่างๆ ภายใต้สัญญา 
การให้บริการหลัก (Master Service Agreement) ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จํากัดเพียง (ก) สัญญาการให้บริการทั่วไป 
(General Service Agreement) (ข) สัญญาการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายการค้า (Trademark License Agreement) 
(ค) สัญญาการอนุญาตให้ใช้ซอฟท์แวร์ (Software License Agreement) (ง) สัญญาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจตกลงร่วม
กันในอนาคตภายใต้สัญญาการให้บริการหลัก

 
นับตั้งแต่วันโอนกิจการตามสัญญาซื้อขายกิจการ BTMU สาขากรุงเทพฯ (Conditional Branch Purchase 
Agreement) จน (1) สิ้นสุดระยะเวลา 10 ปี นับจากวันโอนกิจการ หรือ (2) เมื่อ BTMU ถือหุ้นของธนาคารน้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ของจํานวนหุ้นที่ออกจําหน่ายแล้วทั้งหมด  (แล้วแต่อย่างใดจะเกิดขึ้นภายหลัง) ธนาคารมีสิทธิร้องขอให้ 
BTMU ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ธนาคาร และ BTMU จะใช้ความพยายามตามสมควรเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ธนาคารตามที่ร้องขอ ทั้งนี้ โดยที่ BTMU พิจารณาตามสมควรแล้วเห็นว่า (ก) เงื่อนไขของการให ้
ความช่วยเหลือทางการเงินเป็นไปตามราคาและเงื่อนไขการค้าโดยปกติทั่วไป (Arm’s Length Basis) และเป็น
ประโยชน์ต่อคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย (ข) การให้ความช่วยเหลือทางการเงินดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน และนโยบายการจัดหาเงินทุนของธนาคาร (ค) การให้ความช่วยเหลือทางการเงินเป็นไปตาม 
ข้อกําหนดของกฎหมาย (รวมทั้งกฎเกณฑ์ทางภาษีเกี่ยวกับราคาโอน (Transfer Pricing)) ทั้งนี้ หาก BTMU ตกลง 
ที่จะให้ความช่วยเหลือทางการเงินตามที่ธนาคารร้องขอ BTMU และธนาคารจะได้ตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ ประเภท 
จํานวน ระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ยของการให้ความช่วยเหลือทางการเงินดังกล่าวต่อไป

8.24.8 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556 บริษัทอยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จํากัด (AYCS) ได้โอนกิจการทั้งหมดให้แก่บริษัท
บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด (KCC) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ในราคายุติธรรมจํานวน 270 ล้านบาท ซึ่ง ณ วันโอน AYCS มี
สินทรัพย์รวมและหนี้สินรวมเป็นจํานวน 4,256 ล้านบาท และ 4,054 ล้านบาท ตามลําดับ โดย AYCS ได้รับชําระมูลค่า
กิจการทั้งหมดเป็นหุ้นเพิ่มทุนของ KCC จํานวน 10,552,000 หุ้น ซึ่งการโอนและรับโอนกิจการโดยวิธีการชําระมูลค่า
กิจการด้วยหุ้นเป็นไปตามมติอนุมัติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2556 ของ AYCS เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2556 และมติที่
ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของ KCC ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2556

8.25 ผลประโยชน์ที่จ่ายแก่กรรมการและผู้มีอำานาจในการจัดการ

ธนาคารไม่มีการจ่ายผลประโยชน์อื่นแก่กรรมการและผู้บริหาร นอกเหนือจากผลประโยชน์ที่พึงจ่ายตามปกติ รวมถึง 
ค่าตอบแทนที่ผูกพันตามสัญญาจ้างงานและสิทธิประโยชน์อื่น

ธนาคารไม่มีการขาย ให้ หรือให้เช่าทรัพย์สินใดๆ แก่กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว หรือรับซื้อหรือเช่า
ทรัพย์สินใดๆ จากบุคคลดังกล่าวนั้น
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สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ค่าตอบแทนที่จ่ายให้ผู้บริหารสําคัญ ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 24 
(ปรับปรุง 2555) เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท
 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ผลประโยชน์ระยะสั้น 1,343  1,321  895  856
ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 37  37  21  21
  รวม 1,380  1,358  916  877

8.26 สัญญาเช่าระยะยาว

ธนาคารและบริษัทย่อย ได้ทําสัญญาเช่าระยะยาวสําหรับที่ดินและ/หรืออาคาร และอุปกรณ์เพื่อใช้เป็นสํานักงานสาขาและ
ประกอบกิจการจํานวนหลายสัญญาโดยธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพันที่จะต้องจ่ายค่าเช่าและค่าบริการในอนาคต 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 สรุปได้ดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 ประเภท ระยะเวลา งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ที่ดินและ/หรืออาคาร ไม่เกิน 1 ปี 942  741  896  703
 และอุปกรณ์ 1-5 ปี 944  782  756  831
    มากกว่า 5 ปี 65  81  55  81
     1,951  1,604  1,707  1,615

8.27 ส่วนงานดำาเนินงาน

การจําแนกส่วนงานทางธุรกิจได้จัดทําขึ้นตามเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดทํารายงานภายในที่เสนอต่อผู้บริหาร (Management Report) 
ของธนาคารและบริษัทย่อยที่สะท้อนจากโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร ผลการดําเนินงานจําแนกตามส่วนงานทางธุรกิจที่
นําเสนอต่อผู้มีอํานาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดําเนินงานเพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร และการประเมินผล
การปฏิบัติงานของส่วนงานดําเนินงานมีการวัดค่าที่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย โดยมีการปรับบางประการ
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติในการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการภายใน โดยข้อมูลทางการเงินจําแนกตามแต่ละส่วนงาน
ดังกล่าวจะเป็นจํานวนเงินหลังการจัดสรรค่าใช้จ่ายส่วนกลาง รายได้จากการลงทุน และการกําหนดราคาโอนระหว่างกันตาม
ความเหมาะสม สําหรับการทําธุรกรรมระหว่างส่วนงานอยู่บนพื้นฐานเดียวกันกับการทําธุรกรรมกับบุคคลอื่นทั่วไปและจะมีการ
ตัดรายการระหว่างกันออกในการจัดทํางบการเงินรวม

ส่วนงานทางธุรกิจต่างๆ มีการจําแนกไว้ดังนี้

ภาครายย่อย:  เป็นการให้บริการทางธนาคารและการเงินที่มีความหลากหลายแก่ลูกค้ารายย่อยทั่วไป  โดยมีการเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นบริการทางด้านการรับฝากเงินทั้งในรูปเงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย์ 
เงินฝากประจํา ตั๋วแลกเงิน การให้สินเชื่อที่อยู่อาศัย สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลสินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน การให้เช่าซื้อ
และลีสซิ่ง การบริหารจัดการทรัพย์สินให้กับลูกค้า และธุรกิจประกัน

ภาคธุรกิจ:  เป็นการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้าสถาบัน ทั้งที่เป็นลูกค้าขนาดใหญ่ ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และลูกค้าสถาบันการเงิน ผลิตภัณฑ์และบริการดังกล่าว ได้แก่ การให้สินเชื่อเพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน การบริหาร
จัดการเงินให้กับลูกค้า สินเชื่อเพื่อการค้า การบริหารเงิน การทําธุรกรรมทางธนาคาร และการให้บริการที่ปรึกษาทางการเงิน

ธุรกิจด้านอื่น: ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งรายได้และค่าใช้จ่าย ที่มิได้รวมอยู่ในส่วนงานทางธุรกิจดังกล่าวข้างต้น 
รวมทั้งการตัดรายการระหว่างกันในการจัดทํางบการเงินรวม

ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 ธนาคารไม่มีรายได้จากการทําธุรกรรมกับลูกค้าบุคคลภายนอกรายใด
รายหนึ่งที่มีจํานวนเงินตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของรายได้รวม 
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ส่วนงานดําเนินงานจําแนกตามประเภทธุรกิจสําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557
 ภาครายย่อย ภาคธุรกิจ อื่นๆ รวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 31,448  16,495  -  47,943
รายได้จากการดําเนินงานอื่น 17,802  6,178  (1,163 ) 22,817
รวมรายได้จากการดําเนินงาน 49,250  22,673  (1,163 ) 70,760
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน  26,574  8,053  (327 ) 34,300
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 16,095  2,691  (680 ) 18,106
กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 6,581  11,929  (156 ) 18,354
ภาษีเงินได้ 1,444  2,578  9  4,031
กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 5,137  9,351  (165 ) 14,323

สินทรัพย์รวม 544,234  886,752  (216,718 ) 1,214,268

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2556
 ภาครายย่อย ภาคธุรกิจ อื่นๆ รวม

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 29,394  15,540  5  44,939
รายได้จากการดําเนินงานอื่น 17,074  7,106  (843 ) 23,337
รวมรายได้จากการดําเนินงาน 46,468  22,646  (838 ) 68,276
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน  24,843  7,966  583  33,392
หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 13,057  5,809  93  18,959
กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 8,568  8,871  (1,514 ) 15,925
ภาษีเงินได้ 1,789  2,463  (310 ) 3,942
กําไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 6,779  6,408  (1,204 ) 11,983

สินทรัพย์รวม 505,088  928,009  (253,491 ) 1,179,606

8.28 ฐานะและผลการดำาเนินงานที่สำาคัญจำาแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ

(1) ฐานะจําแนกตามประเภทธุรกรรม

ฐานะที่สําคัญจําแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557
 ธุรกรรม ธุรกรรม รายการตัดบัญชี รวม
 ในประเทศ ต่างประเทศ

สินทรัพย์รวม 1,212,872  17,985  (16,589 ) 1,214,268
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านสินทรัพย์) 78,277  2,087  -  80,364
เงินลงทุนสุทธิ* 61,641  149  -  61,790
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 968,439  7,182  -  975,621
เงินรับฝาก 836,546  1,010  -  837,556
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ (ด้านหนี้สิน) 46,571  41  -  46,612
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 151,805  -  -  151,805
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2556
 ธุรกรรม ธุรกรรม รายการตัดบัญชี รวม
 ในประเทศ ต่างประเทศ

สินทรัพย์รวม 1,181,098  11,336  (12,828 ) 1,179,606
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
 (ด้านสินทรัพย์) 85,811  1,216  -  87,027
เงินลงทุนสุทธิ* 74,067  266  -  74,333
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 902,778  4,386  -  907,164
เงินรับฝาก 763,342  708  -  764,050
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
 (ด้านหนี้สิน) 55,496  1  -  55,497
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 174,605  -  -  174,605
 

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557
 ธุรกรรม ธุรกรรม รายการตัดบัญชี รวม
 ในประเทศ ต่างประเทศ

สินทรัพย์รวม 1,127,600  17,887  (16,589)  1,128,898
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
 (ด้านสินทรัพย์) 75,186  2,024  -  77,210
เงินลงทุนสุทธิ* 108,934  149  -  109,083
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 864,206  7,181  -  871,387
เงินรับฝาก 842,738  1,010  -  843,748
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
 (ด้านหนี้สิน) 48,216  41  -  48,257
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 97,268  -  -  97,268

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2556
 ธุรกรรม ธุรกรรม รายการตัดบัญชี รวม
 ในประเทศ ต่างประเทศ

สินทรัพย์รวม 1,074,911  11,336  (12,828 ) 1,073,419
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
 (ด้านสินทรัพย์) 83,765  1,216  -  84,981
เงินลงทุนสุทธิ* 102,806  266  -  103,072
เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 798,907  4,386  -  803,293
เงินรับฝาก 767,682  708  -  768,390
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ
 (ด้านหนี้สิน) 56,703  1  -  56,704
ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม 107,337  -  -  107,337

*รวมเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมสุทธิ
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(2) ผลการดําเนินงานจําแนกตามธุรกรรม

ผลการดําเนินงานที่สําคัญจําแนกตามธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 
2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2557
 ธุรกรรม ธุรกรรม รายการตัดบัญชี รวม
 ในประเทศ ต่างประเทศ

รายได้ดอกเบี้ย 74,388  221  -  74,609
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 26,660  5  -  26,665
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 47,728  216  -  47,944
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 14,743  27  -  14,770
รายได้จากการดําเนินงานอื่นๆ 11,464  (69 ) (3,349 ) 8,046
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอื่นๆ 55,548  207  (3,349 ) 52,406
กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 18,387  (33 ) -  18,354

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม
 2556
 ธุรกรรม ธุรกรรม รายการตัดบัญชี รวม
 ในประเทศ ต่างประเทศ

รายได้ดอกเบี้ย 71,255  126  -  71,381
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 26,438  4  -  26,442
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 44,817  122  -  44,939
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 14,301  26  -  14,327
รายได้จากการดําเนินงานอื่นๆ 12,990  (32 ) (3,948 ) 9,010
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอื่นๆ 56,181  118  (3,948 ) 52,351
กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 15,927  (2 ) -  15,925

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2557
 ธุรกรรม ธุรกรรม รายการตัดบัญชี รวม
 ในประเทศ ต่างประเทศ

รายได้ดอกเบี้ย 48,896  221  -  49,117
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 24,693  5  -  24,698
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 24,203  216  -  24,419
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 6,958  28  -  6,986
รายได้จากการดําเนินงานอื่นๆ 16,992  (69 ) (3,349 ) 13,574
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอื่นๆ 29,742  188  (3,349 ) 26,581
กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 18,411  (13 ) -  18,398
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หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินเฉพาะธนาคาร
 2556
 ธุรกรรม ธุรกรรม รายการตัดบัญชี รวม
 ในประเทศ ต่างประเทศ

รายได้ดอกเบี้ย 46,425  126  -  46,551
ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 24,263  4  -  24,267
รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 22,162  122  -  22,284
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 5,978  26  -  6,004
รายได้จากการดําเนินงานอื่นๆ 9,167  (32 ) (3,948 ) 5,187
ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานอื่นๆ 27,267  118  (3,948 ) 23,437
กําไร (ขาดทุน) จากการดําเนินงานก่อนภาษีเงินได ้ 10,040  (2 ) -  10,038

รายได้และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนระหว่างสํานักงานใหญ่และสาขาหรือระหว่างสาขาด้วยกันใช้เกณฑ์ท่ีกําหนดข้ึนโดยสํานักงานใหญ่ 
ซึ่งเป็นราคาที่ใกล้เคียงกับต้นทุน

8.29 รายได้ดอกเบี้ย

รายได้ดอกเบี้ย สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 2,598  2,709  2,573  2,689
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อค้า 174  157  175  159
เงินลงทุนในตราสารหนี้ 1,956  2,203  1,952  2,193
เงินให้สินเชื่อ 49,688  46,751  42,523  41,510
การให้เช่าซื้อและสัญญาเช่าการเงิน 20,193  19,561           1,894   -
รวมรายได้ดอกเบี้ย 74,609  71,381  49,117  46,551
 
8.30 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

เงินรับฝาก 15,583  15,701  15,596  15,751
รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,484  1,469  1,504  1,448
เงินนําส่งกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบ
 สถาบันการเงินและสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 4,076                    3,665                     4,076                     3,665                    
ตราสารหนี้ที่ออก       
 - หุ้นกู้ด้อยสิทธิ 1,600  1,602  1,600  1,602
 - อื่นๆ  3,904  3,981  1,916  1,793
ค่าธรรมเนียมในการกู้ยืมเงิน 4  5  4  5
อื่นๆ   14  19  2  3
รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 26,665  26,442  24,698  24,267
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8.31 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ       
 - การรับรอง รับอาวัล และการคํ้าประกัน 512  505  512  505
 - อื่น ๆ  18,679  18,036  8,619  7,350
รวมรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 19,191  18,541  9,131  7,855
ค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมและบริการ 4,421  4,214  2,145  1,851
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 14,770  14,327  6,986  6,004

8.32 กำาไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ

กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรตเงินตราต่างประเทศ สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

กําไร (ขาดทุน) จากธุรกรรมเพื่อค้าและปริวรรต
 เงินตราต่างประเทศ       
 - เงินตราต่างประเทศและตราสารอนุพันธ์
    ด้านอัตราแลกเปลี่ยน 1,496  1,507  1,508  1,506
 - ตราสารอนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบี้ย 39  (5 ) 39  (5 )
 - ตราสารหนี้ 21  23  21  23
 - ตราสารทุน 19  42  13  (10 )
 - อื่น ๆ  (1 ) (3 ) -  -
รวม   1,574  1,564  1,581  1,514

8.33 กำาไรสุทธิจากเงินลงทุน

กําไรสุทธิจากเงินลงทุน สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

กําไรจากการขาย       
 - เงินลงทุนเผื่อขาย 1,239  644  1,194  644
 - เงินลงทุนทั่วไป 8  10  9  10
 - เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม -  -  5  1,707
    1,247  654  1,208  2,361
ขาดทุนจากการด้อยค่า       
 - เงินลงทุนเผื่อขาย (10 ) (18 ) (10 ) (18 )
 - เงินลงทุนทั่วไป -  (3 ) -  (3 )
 - เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม -  -  -  (2,284 )
รวม   1,237  633  1,198  56
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8.34 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า

หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน (17 ) 101  (17 ) 101
ตราสารหนี้ที่ถือจนครบกําหนด -  (27 ) -  (27 )
เงินให้สินเชื่อ 16,756  17,306  5,160  3,237
ขาดทุนจากการปรับโครงสร้างหนี้(โอนกลับ) 1,368  1,579  (93 ) 654
 รวม   18,107  18,959  5,050  3,965

8.35 ภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้ สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

 งบการเงินรวม  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
  2557 2556 2557 2556

ภาษีเงินได้สําหรับปีปัจจุบัน 4,743  5,026  1,904  1,690
ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (712 ) (1,084 ) (203 ) 325
รวมค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 4,031  3,942  1,701  2,015

การกระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริง

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะธนาคาร

  2557 2556 2557 2556

   อัตราภาษี  อัตราภาษี  อัตราภาษี  อัตราภาษี

  ล้านบาท (ร้อยละ) ล้านบาท (ร้อยละ) ล้านบาท (ร้อยละ) ล้านบาท (ร้อยละ)

กําไรก่อนภาษีเงินได้ 18,354    15,925    18,398    10,038  
จํานวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้ 3,671  20.00  3,186  20.00  3,680  20.00  2,008  20.00
บวก ผลกระทบทางภาษีของรายได้
  และค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้รับยกเว้น
  ทางภาษี 2,735  14.90  1,394  8.75  210  1.14  617  6.15
หัก ผลกระทบทางภาษีของรายได้
  และค่าใช้จ่ายที่ได้รับยกเว้น
  ทางภาษี (2,375 ) (12.94 ) (638 ) (4.00 ) (2,189 ) (11.89 ) (610 ) (6.08 )
 ภาษีเงินได้ตามงบกําไรขาดทุน
 เบ็ดเสร็จ 4,031  21.96  3,942  24.75  1,701  9.25  2,015  20.07

ตามพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 555 พ.ศ. 2555 ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตรารัษฎากร ซึ่งมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 27 ธันวาคม 2555 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลให้ลดลงจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ของกําไรสุทธิ สําหรับรอบระยะ
เวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2555 และร้อยละ 20 ของกําไรสุทธิ สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลัง 
วันที่ 1 มกราคม 2556 แต่ไม่เกินวันที่ 31 ธันวาคม 2557

นอกจากนี้ ตามพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 577 พ.ศ. 2557 ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการลดอัตรารัษฎากร ซึ่งมี
ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลให้ลดลงจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 20 ของกําไรสุทธิ 
สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2558 แต่ไม่เกินวันที่ 31 ธันวาคม 2558



          กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557268 

ดังนั้นธนาคารและบริษัทย่อยจึงใช้อัตราภาษีร้อยละ 20 ในการคํานวณค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีเงินได้รอตัดบัญชี
สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 

8.36 ภาษีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของกำาไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

ภาษีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของกําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น สําหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 และ 2556 มีดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินรวม
   2557   2556
  จำานวน ผลประโยชน์ จำานวนสุทธิ จำานวน ผลประโยชน์ จำานวนสุทธิ
  ก่อนภาษี (ค่าใช้จ่าย) ภาษี จากภาษี ก่อนภาษี (ค่าใช้จ่าย) ภาษี จากภาษี

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการ
 ตีราคาสินทรัพย์ -  -                  -  2,285  (457 ) 1,828
กําไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่า
 เงินลงทุนเผื่อขาย 1,310  (262 ) 1,048  (1,306 ) 261  (1,045 )
กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการ            
 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย            
 สําหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน (528 ) 106  (422 ) 321  (64 ) 257
กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 782  (156 ) 626  1,300  (260 ) 1,040

หน่วย : ล้านบาท

  งบการเงินเฉพาะธนาคาร
   2557   2556
  จำานวน ผลประโยชน์ จำานวนสุทธิ จำานวน ผลประโยชน์ จำานวนสุทธิ
  ก่อนภาษี (ค่าใช้จ่าย) ภาษี จากภาษี ก่อนภาษี (ค่าใช้จ่าย) ภาษี จากภาษี

การเปลี่ยนแปลงในส่วนเกินทุนจากการ
 ตีราคาสินทรัพย์ -  -  -  2,249  (449 ) 1,800
กําไร (ขาดทุน) จากการวัดมูลค่า
 เงินลงทุนเผื่อขาย 1,326  (265 ) 1,061  (1,326 ) 265  (1,061 )
กําไร (ขาดทุน) จากการประมาณการ            
 ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย            
 สําหรับโครงการผลประโยชน์พนักงาน (470 ) 94  (376 ) 285  (57 ) 228
กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น 856  (171 ) 685  1,208  (241 ) 967

8.37 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

1. การเพิ่มทุนที่ออกและชําระแล้ว

ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคารครั้งที่ 12/2557 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2557 มีมติจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนแบบเฉพาะ
เจาะจง (Private Placement) ให้แก่ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ (BTMU) จํานวน 1,281,618,026 หุ้น มูลค่า
ที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท โดยมีราคาเสนอขาย หุ้นละ 40.49 บาท เพื่อตอบแทน และ/หรือแลกกับการควบรวมกิจการของ
ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ สาขากรุงเทพฯ (BTMU สาขากรุงเทพฯ) ทั้งนี้เป็นไปตามมติของที่ประชุมวิสามัญ 
ผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556

ต่อมาเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 ธนาคารได้ดําเนินการรับโอนกิจการ ของ BTMU สาขากรุงเทพฯ มายังธนาคาร และได้
จัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจง (Private Placement) ให้แก่ BTMU จํานวน 1,281,618,026 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้
หุ้นละ 10 บาท
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ซึ่งธนาคารได้รับชําระค่าหุ้นด้วยทรัพย์สินคือ กิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ และธนาคารได้ดําเนินการจดทะเบียน 
เพิ่มทุนชําระแล้ว ต่อกระทรวงพาณิชย์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เป็นผลให้ทุนที่ออกและชําระแล้ว และส่วนเกินมูลค่าหุ้นของ
ธนาคารเพิ่มขึ้นดังนี้

หน่วย : ล้านบาท

  31 ธันวาคม 2557 5 มกราคม 2558
  (ก่อนการจัดสรร (ภายหลังการจัดสรร
  หุ้นสามัญเพิ่มทุน) หุ้นสามัญเพิ่มทุน)

ทุนที่ออกและชําระแล้ว 60,741 73,558
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 13,802 52,879

 
2. การกู้ยืมเงินจาก BTMU

เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2558 ธนาคารได้ทําสัญญากู้ยืมเงินจาก BTMU เป็นการกู้ยืมเงินประเภท (1) วงเงินหมุนเวียนที่ไม่มี
เงื่อนไขผูกมัดหรือ (2) วงเงินกู้ยืมตลาดเงินระหว่างธนาคาร โดยมีจํานวนวงเงินรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 900,000 ล้านเยน หรือ
เทียบเท่าเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา คิดเป็นเงินไทยจํานวน 292,500 ล้านบาท โดยใช้จากอัตราแลกเปลี่ยนที่ 32.50 บาท 
ต่อ 100 เยน ซึ่งแบ่งเป็นวงเงินกู้ยืมในสกุลเงินเหรียญสหรัฐอเมริกา เท่ากับ 7,000 ล้านเหรียญสหรัฐอเมริกา หรือเทียบเท่า 
227,500 ล้านบาท และในสกุลเงินเยน เท่ากับ 200,000 ล้านเยน หรือเทียบเท่า 65,000 ล้านบาท

8.38 การอนุมัติงบการเงิน

คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัติให้ออกงบการเงินเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2558
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ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี�(Audit�fees)�*

ธนาคารและบริษัทในเครือจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชี ให้แก่

 • ผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทในเครือ ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจํานวนเงินรวม 24,894,000 บาท

 • สํานักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชี
        ที่ผู้สอบบัญชีสังกัด ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจํานวนเงินรวม 386,000 เหรียญฮ่องกง

ค่าบริการอื่น�(Non-audit�fees)

ธนาคารและบริษัทในเครือจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบพิเศษตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
การตรวจสอบพิเศษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ฯลฯ ให้แก่

 • ผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทในเครือที่จะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปี
  บัญชีที่ผ่านมามีจํานวนเงินรวม 1,163,000 บาท

 • สํานักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีดังกล่าว 
  ที่จะต้องจ่ายในอนาคตอันเกิดจากการตกลงที่ยังให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจํานวนเงินรวม
  44,500 เหรียญฮ่องกง

* ค่าสอบบัญชีดังกล่าว ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่นตามที่จ่ายจริง เช่น ค่าพาหนะ ค่าเบี้ยเลี้ยง ฯลฯ
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ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลบริษัท

ชื่อบริษัท: บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
เลขทะเบียนบริษัท: 0107536001079
ประเภทธุรกิจ: ธนาคารพาณิชย์
ที่ตั้งสํานักงานใหญ่: 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์: 0-2296-2000
โทรสาร: 0-2683-1304
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์: 1572
เว็บไซต์: www.krungsri.com

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของธนาคารเพิ่มเติม ได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) ของธนาคาร ที่แสดงไว้ใน 
www.sec.or.th หรือเวปไซต์ของธนาคารที่ www.krungsri.com

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ธนาคารดําเนินธุรกิจต่างๆ ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ ข้อกําหนด 
ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงประกาศอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีลักษณะบริการของธนาคารแบ่งออกเป็นสามประเภทหลัก ได้แก่

1.  การรับฝากเงิน – ธนาคารรับฝากเงินจากบุคคลทั่วไปและจากองค์กรธุรกิจโดยจําแนกเป็น 4 ประเภท
 • เงินฝากกระแสรายวัน
 • เงินฝากออมทรัพย์
 • เงินฝากประจํา
 • เงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ

2.  การให้สินเชื่อ – ธนาคารให้สินเชื่อในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
 • การเบิกเงินเกินบัญชี (O/D) 
 • เงินกู้โดยใช้ตั๋วสัญญาใช้เงินและเงินกู้ระยะยาวให้แก่ลูกค้าธุรกิจ 
 • สินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อบุคคลให้แก่ลูกค้าบุคคล 
 • สินเชื่อที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ 
 • สินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ 
 • บริการด้านสินเชื่ออื่นๆ อาทิ การอาวัลและรับรองตั๋วเงิน หนังสือคํ้าประกัน เลตเตอร์ออฟเครดิตและการออกหนังสือสนับสนุน
       ทางการเงิน ฯลฯ 

3.  บริการทางการเงินอื่นๆ 
 • บริการธนาคารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 • บริการด้านการโอนเงินภายในประเทศ
 • บริการด้านปริวรรตและเงินโอนต่างประเทศ 
 • บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้าต่างประเทศ “KRUNGSRI Trade Link” 
 • บริการหัก/ฝากเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติ บริการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 
 • บริการด้านวาณิชธนกิจ 
 • บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์ 
 • บริการบริหารเงินสด 
 • บริการลูกค้าธุรกรรมการเงิน 
 • บริการซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและเครื่องมือทางการเงินด้านบริหารความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยน
    และอัตราดอกเบี้ย 
 • บริการด้านการเงินเพื่อการค้า 
 • บริการด้านพันธบัตรรัฐบาล ตั๋วเงินคลังและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ
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โครงสร้างการถือหุ้น

ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2557

รายชื่อผู้ถือหุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 (หุ้นสามัญที่ออกและเรียกชําระแล้ว จํานวน 6,074,143,747 หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 10 บาท) เป็นดังนี้

 ลำาดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำานวนหุ้น % ของจำานวนหุ้นท้ังหมด

 1. The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. BAY Account 4,373,714,120 72.01

 2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จํากัด 166,536,980 2.74

 3. บริษัท ทุนมหาโชค จํากัด 166,478,940 2.74

 4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จํากัด 166,414,640 2.74

 5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น จํากัด 166,151,114 2.74

 6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จํากัด 163,112,900 2.69

 7. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จํากัด 160,789,220 2.65

 8. บริษัท มหากิจโฮลดิ้ง จํากัด 158,726,810 2.61

 9. บริษัท ทุนรุ่งเรือง จํากัด 157,889,440  2.60

 10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จํากัด 51,421,714 0.85 

 11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จํากัด 48,528,834 0.80

 12. บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อผู้ฝาก 37,904,458 0.62

 13. บริษัท รัตนรักษ์ จํากัด    33,321,590 0.55 

 14. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากัด 30,834,555  0.51

  ผู้ถือหุ้นอื่น 192,318,432 3.17

  รวม 6,074,143,747 100.00

หมายเหตุ:  1. เม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม 2557 ท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร คร้ังท่ี 12/2557 มีมติจัดสรรหุ้นสามัญเพ่ิมทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ ธนาคารแห่ง

โตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด (BTMU) จํานวน 1,281,618,026 หุ้น เพ่ือเป็นการตอบแทน และ/หรือแลกกับการควบรวมกิจการของ BTMU สาขา

กรุงเทพฯ ตามมติท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 1/2556 และในวันท่ี 5 มกราคม 2558 ธนาคารได้ดําเนินการจดทะเบียนเพ่ิมทุนชําระแล้ว   

ต่อนายทะเบียนบริษัทมหาชนจํากัด กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว เป็นผลให้ BTMU ถือหุ้นของธนาคาร รวมเป็นจํานวน 

5,655,332,146 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 76.883 ของจํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้วท้ังหมดของธนาคาร (7,355,761,773 หุ้น)

 2. ในระหว่างปีผู้ลงทุนสามารถดูข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันได้จาก www.krungsri.com หัวข้อนักลงทุนสัมพันธ์ > โครงสร้างเงินทุน > โครงสร้างการถือหุ้น



กรุงศรี รายงานประจำาปี 2557 273

จำานวนทุนจดทะเบียนและทุนชำาระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

 ทุนจดทะเบียน  จํานวน 75,741,437,470.00 บาท
  จํานวนหุ้น 7,574,143,747 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท

 ทุนชำาระแล้ว  จํานวน 60,741,437,470.00 บาท
  จํานวนหุ้น 6,074,143,747 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท

ตราสารหนี้หรือหลักทรัพย์แปลงสภาพ

   (หน่วย : ล้านบาท)

หลักทรัพย์ของธนาคาร

เงื่อนไขอื่น

ธนาคารมีสิทธิขอไถ่ถอนหุ้นกู ้
ก่อนครบกําหนดได้ ณ วัน
ครบรอบ 5 ปี นับแต่วันที่ 
ออกหุ้นกู้ด้อยสิทธิ หรือ ณ 
วันชําระดอกเบ้ียใดๆ หลังจาก 
วันครบรอบ 5 ปี โดยต้อง 
ได้รับอนุญาตจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยก่อน 

-

-

-

-

-

จำานวนและมูลค่า
ที่ยังไม่ได้ ไถ่ถอน

ณ 31 ธันวาคม 2557

20,000.00

4,340.00

1,900.00

14,843.60

6,000.00

1,000.00

อัตราดอกเบี้ย
(ต่อปี)

ปีที่ 1-3 = 4.35% 
ปีที่ 4-6 = 4.75% 
ปีที่ 7-10 = 5.50%

  

ปีที่ 1 = 3.30% 
ปีที่ 2 = 3.65% 
ปีที่ 3 = 4.50%

3.80% 

4.70% 

3.48% 

3.59% 

วันครบกำาหนด
ไถ่ถอน

23 มิถุนายน 
2563

(อายุ 10 ปี)

 

24 กุมภาพันธ์ 
2558

(อายุ 3 ปี)

24 กุมภาพันธ์ 
2558

(อายุ 3 ปี)

7 พฤศจิกายน 
2565

(อายุ 10 ปี)

28 มิถุนายน 
2558

(อายุ 2 ปี)

28 มิถุนายน 
2559

(อายุ 3 ปี)

หุ้นกู้ระยะยาว - ไม่มีหลักประกัน

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2553 (BAY206A)
จํานวน : 20,000.00 
วันที่ออก : 23 มิถุนายน 2553
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch / TRIS) : A+ / A+ 
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคารทหารไทย

 
หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2555 ชุดที่ 2 (BAY152A)          
จํานวน : 4,340.00 
วันที่ออก : 24 กุมภาพันธ์ 2555
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA-
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคารธนชาต

หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2555 ชุดที่ 4 (BAY152B)          
จํานวน : 1,900.00 
วันที่ออก : 24 กุมภาพันธ์ 2555
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA-
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคารธนชาต

หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555 (BAY22NA)          
จํานวน : 14,843.60 
วันที่ออก : 7 พฤศจิกายน 2555
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : A+
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : บมจ. ธนาคารทหารไทย

หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2556 ชุดที่ 1 (BAY156A)          
จํานวน : 6,000.00
วันที่ออก : 28 มิถุนายน 2556
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA-
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2556 ชุดที่ 2 (BAY166A)          
จํานวน : 1,000.00
วันที่ออก : 28 มิถุนายน 2556
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AA-
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

ประเภทหลักทรัพย์

1.

2.

3.

4.

5.

 
6.
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เงื่อนไขอื่น

-

-
 

-

จำานวนและมูลค่า
ที่ยังไม่ได้ ไถ่ถอน

ณ 31 ธันวาคม 2557

6,500.00

5,500.00

37,147.00

วันครบกำาหนด
ไถ่ถอน

4 เมษายน 2559
(อายุ 2 ปี)

 

4 เมษายน 2560
(อายุ 3 ปี)

 

ขึ้นอยู่กับวันที่ซื้อ
(อายุไม่เกิน

270 วัน)

หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2557 ชุดที่ 1 (BAY164A)
จํานวน : 6,500.00
วันที่ออก : 4 เมษายน 2557
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : AAA
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2557 ชุดที่ 2 (BAY174A) 
จำ�นวน : 5,500.00
วันที่ออก : 4 เมษ�ยน 2557
อันดับคว�มน่�เชื่อถือ (Fitch) : AAA
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

ตราสารหนี้อื่น - ไม่มีหลักประกัน (ออกในปี 2557)

หุ้นกู้ระยะสั้น
ผู้ลงทุนทั่วไปและผู้ลงทุนสถาบัน  
จํานวน : 130,808.80
วันที่ออก : 2 มกราคม - 31 ธันวาคม 2557
อันดับความน่าเชื่อถือ (Fitch) : ไม่มี
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ : ไม่มี

อัตราดอกเบี้ย
(ต่อปี)

3.00%

3.34%

2.03% - 2.80%

ประเภทหลักทรัพย์

(หน่วย : ล้านบาท)

7.

8.

1.

หมายเหตุ: - บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด เป็นนายทะเบียนหุ้นสามัญให้กับธนาคาร

 - ฝ่ายปฏิบัติการบริการธุรกิจหลักทรัพย์เป็นนายทะเบียนหุ้นกู้ของธนาคาร

 - ฝ่ายปฏิบัติการบริหารการเงินและตลาดทุนเป็นนายทะเบียนตั๋วแลกเงินของธนาคาร

 ตราสารหนี้ที่ไถ่ถอนในระหว่างปี 2557

(หน่วย : ล้านบาท)
 
 ประเภทหลักทรัพย์ จำานวน วันที่ออกหลักทรัพย์ วันครบกำาหนดไถ่ถอน

หุ้นกู้ระยะยาว - ไม่มีหลักประกัน

1. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2555 ชุดที่ 1 (BAY142A) 3,000.00 24 กุมภาพันธ์ 2555 24 กุมภาพันธ์ 2557

2. หุ้นกู้ครั้งที่ 1/2555 ชุดที่ 3 (BAY142B) 8,600.00 24 กุมภาพันธ์ 2555 24 กุมภาพันธ์ 2557

ตราสารหนี้อื่น - ไม่มีหลักประกัน (ออกในปี 2557)

1. ตั๋วแลกเงิน ผู้ลงทุนรายใหญ่ 55,006.00 2 มกราคม - 31 ธันวาคม 2557  ขึ้นอยู่กับวันที่ซื้อ

     (อายุ 7 - 270 วัน)

2. ตั๋วแลกเงิน ผู้ลงทุนสถาบัน 900.00 2 มกราคม - 31 ธันวาคม 2557  ขึ้นอยู่กับวันที่ซื้อ

     (อายุ 7 วัน - 3เดือน)

พันธะผูกพันของธนาคารเกี่ยวกับการออกหุ้นในอนาคต�
ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556 มีมติอนุมัติการออกและจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจง
ให้แก่ ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด (BTMU) จํานวนไม่เกิน 1,500,000,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท เพื่อ
เป็นการตอบแทน และ/หรือแลกกับการควบรวมกิจการของ BTMU สาขากรุงเทพฯ  และต่อมา ที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 
12/2557 เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2557 มีมติจัดสรรหุ้นสามัญเพิ่มทุนแบบเฉพาะเจาะจงให้แก่ BTMU จํานวน 1,281,618,026 หุ้น
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1. นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร

ธนาคารจะพิจารณาจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราส่วน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของกําไรสุทธิของธนาคารและบริษัทย่อย 
เว้นแต่ในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาแล้ว
มีความเห็นว่ามีสถานการณ์ที่ไม่ปกติเกิดขึ้น ซึ่งทําให้ต้อง
เปลี่ยนแปลงการจ่ายเงินปันผล การจ่ายเงินปันผลของธนาคาร
จะเป็นไปตามข้อบังคับของธนาคาร ข้อ 41 ซึ่งระบุว่า

 “ห้ามจ่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่นนอกจากเงินกําไร และ
บริษัทต้องจัดสรรกําไรสุทธิประจําปีส่วนหนึ่งไว้เป็นทุนสํารอง 
ไม่น้อยกว่าอัตราที่กฎหมายกําหนดไว้ เงินกําไรส่วนที่เหลือ 
คณะกรรมการจะจัดสรรเป็นเงินสํารองต่างๆ ก็ได้ตามแต่จะเห็น
สมควร โดยต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจําปี

ธนาคารจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครั้งคราว 
เมื่อคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแล้วว่าธนาคารมีกําไรรวม
พอที่จะทําเช่นนั้น และเมื่อได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว  
ให้รายงานให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบในการประชุมคราวต่อไป

การจ่ายเงินปันผลนั้น ให้กระทําภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด นับแต่วันที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการลงมติ 
แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ให้แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ถือหุ้นกับให้โฆษณา
คําบอกกล่าวการจ่ายเงินปันผลนั้นในหนังสือพิมพ์ด้วย”

ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผลของธนาคารต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของทางการ รวมทั้งประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 
สนส. 21/2555 เรื่องข้อกําหนดเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีของ
สถาบันการเงิน หมวด 8 นโยบายการจ่ายเงินปันผลลงวันที่ 
17 ธันวาคม 2555   ที่กําหนดให้ ธนาคารพาณิชย์ไม่ควรนํากําไร
ที่ยังไม่ได้เกิดขึ้นจริง หรือไม่มีกระแสเงินสดรับจริง หรือกําไร
ที่เกิดจากการขายทรัพย์สินที่มิได้มีการซื้อขายจริง มาใช้ใน
การจ่ายเงินปันผล

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

2. นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยต้องได้รับอนุมัติจากมติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นของบริษัทน้ัน และต้องเป็นไปตามกฎระเบียบและกฎเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง

บริษัทย่อยอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้ผู้ถือหุ้นเป็นครั้งคราว 
เมื่อคณะกรรมการบริษัทเห็นว่าบริษัทมีกําไรสมควรพอที่จะทํา
เช่นนั้น

การจ่ายเงินปันผลทุกครั้ง บริษัทต้องจัดสรรเงินไว้เป็นทุนสํารอง
อย่างน้อยหนึ่งในยี่สิบของเงินกําไรสุทธิ จนกว่าทุนสํารองนั้นจะมี
จํานวนถึงหนึ่งในสิบของจํานวนทุนของบริษัทหรือมากกว่านั้น
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บุคคลอ้างอิง�

ชื่อ  ที่ตั้งสํานักงาน  โทรศัพท์  โทรสารของบุคคลอ้างอิง

นายทะเบียน    
• หุ้นสามัญ           : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากัด
        อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
  เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย
        เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
        โทรศัพท์ 0-2229-2800
  โทรสาร 0-2359-1259

• หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2553 :  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
• หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555  เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง
• หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2555 (จํานวน 4 ชุด)  เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
• หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2556 (จํานวน 2 ชุด)  โทรศัพท์ 0-2296-2030, 0-2296-2796 และ 0-2296-5692
• หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2557 (จํานวน 2 ชุด)  โทรสาร 0-2683-1581 และ 0-2683-1293

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู ้
• หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2553 : ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)
• หุ้นกู้ด้อยสิทธิ ครั้งที่ 1/2555  เลขที่ 393 ถนนสีลม ซอย 7 แขวงสีลม
  เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
  โทรศัพท์ 0-2230-6320 และ 0-2230-5706
  โทรสาร 0-2266-9779

• หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2555 (จํานวน 2 ชุด) :  ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)
  อาคารเพชรบุรี ชั้น 2 เลขที่ 1101 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่
  แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
  โทรศัพท์ 0-2208-5000 ต่อ 4503 และ 0-2208-5016
  โทรสาร 0-2651-7899 และ 0-2651-7915
 
• หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2556 (จํานวน 2 ชุด) : ไม่มี 
• หุ้นกู้ระยะยาว ครั้งที่ 1/2557 (จํานวน 2 ชุด) : ไม่มี

ผู้สอบบัญช ี : นายเพิ่มศักดิ์ วงศ์พัชรปกรณ์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3427
  นายนิติ จึงนิจนิรันดร์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3809
  นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301
  
  บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด
        อาคารรัจนาการ ชั้น 25 เลขที่ 183 ถนนสาทรใต้  
        แขวงยานนาวา เขตสาทร  กรุงเทพฯ 10120
     โทรศัพท์ 0-2676-5700 โทรสาร 0-2676-5757

ที่ปรึกษากฎหมาย  :  นายกนก  อินทรัมพรรย์
  นายโชติช่วง ทัพวงศ์
  พล.ต.อ. อชิรวิทย์ สุพรรณเภสัช
  
  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
          เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง    
  เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ  10120
           โทรศัพท์ 0-2296-3872 และ 0-2296-3882
  โทรสาร 0-2683-1436
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บริษัทในเครือธนาคารกรุงศรีอยุธยา

บริษัทย่อยและบริษัทร่วม

กรุงศรี เอเอ็มซี
บริษัท บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา จำากัด
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
สํานักงานใหญ่ ชั้น 11 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2296-4100 โทรสาร 0-2683-1400

กรุงศรี แฟ็กเตอริง
บริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จำากัด
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ่ ชั้น 19 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2208-2849 โทรสาร 0-2208-2858

กรุงศรี ลีสซิ่ง
บริษัท อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง จำากัด
ที่ตั้ง อาคารชํานาญเพ็ญชาติ บิสเนสเซ็นเตอร์ ชั้น 22
เลขที่ 65/182-185 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10320
โทรศัพท์ 0-2643-1980 โทรสาร 0-2643-1059-60

กรุงศรี ออโต้
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จำากัด (มหาชน)
ที่ตั้ง เลขที่ 87/2 อาคารซี อาร์ ซี ทาวเวอร์ ชั้น 26, 30, 48
ออลซีซั่นส์ เพลส ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2627-6010 โทรสาร 0-2627-8211

กรุงศรี ไมโครไฟแนนซ์
บริษัท ซีเอฟจี เซอร์วิส จำากัด
ที่ตั้ง อาคารจุฑามาศ ชั้น 4,5,9 และ 10
เลขที่ 89/170 หมู่ 3 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210
โทรศัพท์ 0-2792-1888 โทรสาร 0-2792-1949

กรุงศรี คอนซูมเมอร์
บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำากัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส
ชั้น 1-6, 8-11 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2627-8000

บริษัท กรุงศรี บริการเช่าสินเช่ือ จำากัด
No. 039, Unit 22, 13 South Road,
Jommany Tay Village, Xaysettha District,
Vientiane Capital, Lao PDR.

บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส
ชั้น 1-6 และ 8 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2627-8111 โทรสาร 0-2627-8381

บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จำากัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส
ช้ัน 1-6, 8-11 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2646-3000 โทรสาร 0-2646-3001

บริษัท กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด 
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  ออลซีซั่นส์ เพลส  
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330
โทรศัพท์ 0-2627-8029 โทรสาร 0-2627-4117

บริษัท กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด 
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์  ออลซีซั่นส์ เพลส   
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2627-8028 โทรสาร 0-2627-4117

บริษัท เทสโก้ คาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส 
ชั้น 1-6 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2627-4130 โทรสาร 0-2627-4774

บริษัท เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำากัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 10  
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2627-8156 โทรสาร 0-2627-8611

บริษัท เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ จำากัด
ที่ตั้ง 87/1 อาคารแคปปิตอล ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส ชั้น 10  
ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330
โทรศัพท์ 0-2627-8156 โทรสาร 0-2627-8611

กรุงศรี ซิเคียวริตี้
บริษัทหลักทรัพย์ กรุงศรี จำากัด (มหาชน)
ที่ตั้ง อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ชั้น 3 เลขที่ 898
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2659-7000 โทรสาร 0-2646-1100

กรุงศรี แอสเซท
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จำากัด 
ท่ีต้ัง อาคารเพลินจิตทาวเวอร์ ช้ัน 1-2 โซนเอ และช้ัน 12 เลขท่ี 898 
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2657-5757 โทรสาร 0-2657-5777
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กรุงศรี เซอร์วิส
บริษัท สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส จำากัด
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
สํานักงานใหญ่ (อาคาร C ชั้น 5A) เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364 โทรสาร 0-2296-2369

บริษัท โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูช่ันส์ จำากัด (มหาชน)
ที่ตั้ง 2/3 หมู่ 14 อาคารบางนาทาวเวอร์ บี
ถนนบางนา-ตราด กม.6.5 ตําบลบางแก้ว อําเภอบางพลี
จังหวัดสมุทรปราการ
โทรศัพท์ 0-2714-5199 โทรสาร 0-2777-0009

บริษัท เมโทร เดซิกนี จำากัด
ที่ตั้ง 189 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320

บริษัทที่อยู่ระหว่างชำาระบัญชีเพื่อเลิกกิจการ

บริษัท อยุธยาคาร์ด เซอร์วิสเซส จำากัด
ที่ตั้ง อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)
สํานักงานใหญ่ (อาคาร C ชั้น 5A) เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2296-3435, 0-2296-2364 โทรสาร 0-2296-2369

บริษัท สยามบางกอกพอร์ท จำากัด
ที่ตั้ง เลขที่ 51/1 หมู่ที่ 3 ถนนปู่เจ้าสมิงพราย
ตําบลบางหญ้าแพรก อําเภอพระประแดง
จังหวัดสมุทรปราการ 10130

บริษัทที่ธนาคารถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10
แต่ไม่ถึงร้อยละ 20

บริษัท พี.พี.พาราวูด จำากัด
ที่ตั้ง เลขที่ 111/1 หมู่ 1 ตําบลบ้านช้าง อําเภอพนัสนิคม
จังหวัดชลบุรี 20140
โทรศัพท์ (038) 461-858, (038) 464-263

บริษัท เอเชี่ยนเทรดแอนด์ลิสซิ่ง จำากัด
ที่ตั้ง อาคารโกลเด้นแลนด์ ชั้น 5 เลขที่ 153/3
ซอยมหาดเล็กหลวง 1 ถนนราชดําริ แขวงลุมพินี
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
โทรศัพท์ 0-2652-1199  โทรสาร 0-2652-1577-8

บริษัทที่ธนาคารได้จากการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้

บริษัท เลนโซ่ โฟนการ์ด จำากัด
ที่ตั้ง เลขที่ 292 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก 
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
โทรศัพท์ 0-2351-8116 โทรสาร 0-2351-8009

บริษัท ยู เอ็ม ซี เม็ททอล จำากัด
ที่ตั้ง อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 16 เลขที่ 32/40
ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ 0-2259-2942-5 โทรสาร 0-2259-2946
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557

สำานักงานใหญ่

ที่ตั้ง 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์:  0-2296-2000
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์:  1572
โทรสาร:            0-2683-1304
เว็บไซต์:  www.krungsri.com

สาขาและศูนย์บริการทางการเงิน

สาขาในประเทศ                 644
 เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล        282
 ส่วนภูมิภาค                    362

สาขาในต่างประเทศ                    3
สำานักงานแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ       91
พื้นที่บริการ Exclusive Banking             12

สาขาและศูนย์บริการทางการเงิน

ชื่อสาขา / สำานัก
สํานักพระรามที่ 3
สาขาสํานักเพลินจิต

สาขาราชวงศ์
สาขาพาหุรัด
สาขาประตูนํ้า

สาขาวรจักร

สํานักงานสาขาบางรัก
สาขาบางกระบือ
สาขาปากคลองตลาด
สาขาวงเวียน 22 กรกฎา
สาขาบางลําภู
สาขาคลองเตย
สาขาสะพานควาย
สาขาเอกมัย
สาขาวงเวียนใหญ่
สาขาบางแค
สาขาชลบุรี

สาขาสุพรรณบุรี
สาขานครราชสีมา

สาขาบ้านไผ่

สาขาอุดรธานี

ชื่อสาขา / สำานัก
สาขาอุบลราชธานี
สาขาชัยภูมิ
สาขาลําปาง
สาขาเชียงใหม่

สาขาเพชรบูรณ์
สาขาจันทบุรี

สาขาหาดใหญ่
สาขาทุ่งสง

สาขาตรัง
สาขาปัตตานี
สาขานราธิวาส
สาขาปากช่อง
สาขาถนนเพชรบุรีตัดใหม่
สาขาบางกะปิ

สาขาเสาชิงช้า
สาขาพระประแดง

สาขาดาวคะนอง
สาขาสวนพลู
สาขาขอนแก่น
สาขาปราณบุรี

สาขาหนองไผ่
สาขาราชเทวี

โทรศัพท์
0 22962000
02-2082170, 02-2082111, 
02-2082172, 02-2082196, 
02-2082197
02-2245510, 02-2245624-6
02-2211604, 02-2217740
02-2513277, 02-2538963, 
02-2515388
02-2217678, 02-2217422, 
02-2219738
02-2377177, 02-2377158
02-2433256, 02-2433262
02-2230530, 02-2229637
02-2227585, 02-2230760
02-2828253-4
02-2498012-4
02-2722993-4
02-7140082-5
02-4370173-4, 02-4378029
02-4542947-50
038-792318-20, 038-282087, 
038-282463
035-523961-3
044-251340-2, 044-242388, 
044-242099
043-272108, 043-272680, 
043-272162, 043-272655
042-246511, 042-221497,  
042-244737

โทรศัพท์
045-244885, 045-254065
044-821339-41
054-323269-72, 054-227077
053-252441, 053-251130-1, 
053-277261
056-722572-3, 056-711110
039-346386, 039-311023, 
039-311562
074-239065-6, 074-243051
075-412684-5, 075-411475, 
075-411575
075-218338, 075-218038
073-332772-3
073-511202-3
044-313908-9
02-3080041-5
02-3771724, 02-3775352, 
02-3771212
02-2225206, 02-2248805
02-4630115, 02-4631012, 
02-4634208
02-4760036, 02-4765369
02-2873011-3
043-220856-7, 043-221293
032-622345, 032-622038, 
032-621997
056-781411-5
02-6536720-1, 02-2511251, 
02-2516992, 02-2523033

ลำาดับ
1
2

3
4
5

6

7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19

20

21

ลำาดับ
22
23
24
25

26
27

28
29

30
31
32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42
43
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ชื่อสาขา / สำานัก
สาขาฟิวเจอร์มาร์ท พระราม 3
สํานักงานสาขาสามแยก
สาขาบางเขน
สาขาตราด
สาขาหินกอง
สาขาพระพุทธบาท
สาขาคลองสาน

สาขาดินแดง
สาขาคลองประปา
สาขาจักรพรรดิพงษ์
สาขามวกเหล็ก
สาขาวังน้อย
สาขาติวานนท์ (แคราย)
สาขาสองพี่น้อง

สาขาพระนครศรีอยุธยา
สาขาพิษณุโลก
สาขาฉะเชิงเทรา
สาขารังสิต
สาขาสําโรง
สาขาถนนนางลิ้นจี่

สาขาตะพานหิน
สาขาพุนพิน

สาขาสะพานใหม่ดอนเมือง
สาขาอุตรดิตถ์
สาขาโอเชี่ยน ชุมพร

สาขาศรีเชียงใหม่
สาขาสี่แยกวิสุทธิกษัตริย์
สาขาสี่แยกสะพานกรุงธน
สาขายะลา
สาขาหัวหิน
สาขาท่าม่วง
สาขาไปรษณีย์กลาง
สาขาอู่ทอง

สาขาเดชอุดม
สาขาบ้านโป่ง

สาขาพิบูลมังสาหาร

สาขาชัยนาท
สาขาโพนทอง
สาขากระทุ่มแบน
สาขาบางปะกง

ชื่อสาขา / สำานัก
สาขาศรีราชา

สาขาบ้านบึง
สาขาชุมแพ
สาขาพาน
สาขาสามพราน
สาขาลูกแก

สาขาตาคลี
สาขาราชวัตร
สาขาสวนมะลิ
สาขาท่าเรือ
สาขาสงขลา
สาขาจารุเมือง
สาขาตาก
สาขาสมุทรปราการ
สาขามหาสารคาม
สาขาร้อยเอ็ด

สาขาสิงห์บุรี

สาขากาฬสินธุ์
สาขายูเนี่ยนมอลล์ ลาดพร้าว
สาขาตลาดพลู
สาขานครนายก
สาขาสี่แยกอโศก
สาขาเชียงราย
สาขาลพบุรี

สาขาท่าดินแดง
สาขาสําเหร่

สาขาเตาปูน
สาขาบางกอกน้อย
สาขาสุขุมวิท 35
สาขาเยาวราช
สาขาแพร่
สาขาราชบุรี

สาขาสี่แยกเสือป่า
สาขาสมุทรสาคร
สาขานครสวรรค์
สาขาสยามสแควร์
สาขาเพชรบุรี

โทรศัพท์
02-2920673-4, 02-2891141
02-2211520-9
02-5613017-8, 02-5791619
039-521151-3
036-379013-4, 036-390572-3
036-268022-4
02-4371377, 02-4372646, 
02-4371351
02-6428838-40
02-2700829, 02-2713171
02-2801757-8
036-341076-7, 036-341048-9
035-271882-3
02-5883671, 02-9514292-3
035-531491-2 ,035-531015, 
035-531097
035-245718-20, 035-241783
055-302599, 055-302600-3
038-514272-3, 038-511220
02-958 0245-9
02-3843623-4
02-6783016-8  02-2868842,
02- 2865892
056-622313-4,  056-622680
077-311523, 077-311967, 
077-311423, 077-311127
02-9725644-7
055-411357, 055-411457
077-511491, 077-511493, 
077-503043
042-451336-8
02-2824688-9
02-4240125, 02-4245023
073-211688-9
032-511120, 032-511665
034-612412-3, 034-611139
02-2334372-3
035-551081, 035-551933, 
035-551944
045-361001-2
032-201949-50, 032-221869, 
032-211416, 032-211872
045-441400-1, 045-441160, 
045-441180
056-412696-9
043-571035-7
034-472580-1, 034-471476-7
038-531250-1, 038-532026-7

โทรศัพท์
038-311375, 038-311857,
038-311852, 038-325606,
038-321201, 038-312901,
038-312900, 038-321201
038-444019-20, 038-443623
043-311309-10, 043-311076
053-721251-2
034-322795-9
034-566423-4, 034-566140, 
034-566072
056-261249, 056-261530, 
02-2413978, 02-2414143
02-2235413, 02-2237305
035-341969-70, 035-34 1119
074-321077-9
02-2142352-3
055-513511-3
02-3871814-5
043-722227-8, 043-711130
043-511615-6, 043-511910, 
043-519757
036-520697-8, 036-510000, 
036-520697-9, 036-511356,  
036-511778, 036-511766
043-811556-7
02-5113149, 02-5111698
02-4669766, 02-4669672
037-312644-5
02-2618119-21
053-744641-3
036-411599-600,
036-4206589
02-4372509, 02-4373359
02-4386811-2, 02-4372590, 
02-4374725
02-5854217, 02-5856799
02-4240599-600
02-2590020-3
02-2231555, 02-2235336-7 
054-511595-6
032-325650, 032-337991-2, 
032-325651-2
02-2235334-5, 02-2235310
034-411986-7
056-228017-8
02-2551116-7
032-425888, 032-425999, 
032-428612

ลำาดับ
44
45
46
47
48
49
50

51
52
53
54
55
56
57

58
59
60
61
62
63

64
65

66
67
68

69
70
71
72
73
74
75
76

77
78

79

80
81
82
83

ลำาดับ
84

85
86
87
88
89

90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

101
102
103
104
105
106
107

108
109

110
111
112
113
114
115

116
117
118
119
120
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ชื่อสาขา / สำานัก
สาขาสุรวงศ์
สาขาสุราษฎร์ธานี
สาขาบางซื่อ
สาขาสามยอด
สาขาบุรีรัมย์
สาขาอุรุพงษ์
สาขาสะพานเหลือง

สาขาสุรินทร์
สาขาถนนจันทน์
สาขาพนัสนิคม

สาขาสีคิ้ว
สาขาแกลง
สาขาปากเกร็ด

สาขานํ้าพอง
สาขาภูเก็ต

สาขาประตูช้างเผือก
สาขานครศรีธรรมราช
สาขาท่าพระ
สาขาหัวหมาก

สาขาถนนมิตรภาพ 
(นครราชสีมา)
สาขาจักรวรรดิ
สาขาสนามเป้า
สาขานนทบุรี
สาขานครปฐม
สาขาสระบุรี

สาขาระยอง

สาขารัชดาภิเษก (ห้วยขวาง)
สาขากาญจนบุรี
สาขาสะพานพระเจ้าตากสิน
สาขาสุทธิสาร
สาขาสะพานพระปิ่นเกล้า
สาขาศรีสะเกษ
สาขาอรุณอมรินทร์
สาขาถนนเพชรเกษม หาดใหญ่
สาขาพุทไธสง
สาขาบางปลาม้า

สาขาระนอง

ชื่อสาขา / สำานัก
สาขาภูเวียง
สาขาโนนสูง
สาขาเวียงสระ
สาขาสมุทรสงคราม
สาขายโสธร
สาขาสุโขทัย
สาขาถนนพัฒนาการ
สาขาลาดพร้าว 102
สาขากําแพงเพชร
สาขาสกลนคร
สาขาน่าน
สาขาถนนมะลิวัลย์
สาขาพัทยา

สาขานากลาง
สาขาพนมไพร
สาขาสี่แยกเขาไร่ยา
สาขาบางไทร
สาขาราษฎร์บูรณะ
สาขาวานรนิวาส
สาขาห้วยกระบอก

สาขาบางอ้อ

สาขาบ้านตาก
สาขาสุขุมวิท 101/1
(ปิยรมย์เพลส)
สาขาเขาย้อย

สาขาค่ายบางระจัน
สาขาส่ีแยกศรีนครินทร์-อ่อนนุช
สาขาแจ้งวัฒนะ 14
สาขาถนนพระรามที่ 4 
(คลองเตย)
สาขาบ่อพลอย

สาขาบ้านโรงโป๊ะ
สาขาทุ่งใหญ่
สาขาบิ๊กซี วงศ์สว่าง
สาขาปราจีนบุรี
สาขาหนองคาย
สาขาม่วงสามสิบ
สาขาสุขุมวิท 23
สาขาพัทลุง
สาขารัชดาภิเษก
(ท่าพระ-ตากสิน)
สาขาเกาะสมุย
สาขากาญจนดิษฐ์

โทรศัพท์
02-6314050-9
077-283116-9, 077-273007-8
02-5870635-6
02-2230785-7, 02-2239637-8
044-614128-30
02-2157000-1
02-2154593-4, 02-6117929, 
02-2161340, 02-2161341
044-515061-2
02-2874384-8
038-461378-9, 038-788011-3,  
038-462378-9
044-412465-6
038-674427-8
02-9607961-2, 02-5837073, 
02-5837726, 02-5838593
043-431341-2 
076-211110, 076-211592, 
076-221512, 076-211811
053-211700-1, 053-217576-8
075-342789, 075-346125
02-4570067, 02-4570534
02-3146746-7, 02-3145841, 
02-3181136
044-256866, 044-256900

02-2221677, 02-2221848
02-6150198-9
02-9672000-1
034-251155-7
036-222277-9,
แฟกซ์ 036-315696-9
038-6115340, 038-612648 , 
038-612846
02-2754906-10
034-515058-9, 034-512396-7
02-4370230, 02-4387726
02-2700164-5
02-4330085-8
045-612293-4
02-4126186-8
074-230557-8
044-689114-5
035-587623-4, 035-587088,
035-587358
077-811777, 077-821205, 
077-821622, 077-821206, 
077-812841, 077-812941

โทรศัพท์
043-291290-2
044-379111-3
077-361958-60
034-713039-40, 034-715496-8
045-711844-5, 045-712956
055-612671-2
02-3183289, 02-3147700
02-5394508-11
055-713013-4
042-713001-2, 042-713790-2
054-772584-6
043-333941-3, 043-243821
038-426907-8, 038-424440, 
038-373420-1, 038-424151
042-359023-4
043-591141-2
039-335398-9
035-741111-5
02-4641445-6, 02-4635772-4
042-791165-6
032-291091-3, 032-291184-5, 
032-291237, แฟกซ์ 032-291238
02-4240948, 02-4352257, 
02-4357328, 02-4357329
055-591249-50
02-7305549-51

032-562057-8, 032-439811-3, 
032-561682-3
036-597050-2, 036-535427-8
02-3211584, 02-3218838
02-5746174-6
02-2609506-10

034-581055-6, 034-581051, 
034-581096
038-241031-4
075-489004-5
02- 9139708-13
037-213217-8
042-420743-4
045-489004-5
02-2611914-7
074-612998-9
02-4779692-4

077-420176-8, 077-420179
077-379028-30

ลำาดับ
121
122
123
124
125
126
127

128
129
130

131
132
133

134
135

136
137
138
139

140

141
142
143
144
145

146

147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

157

ลำาดับ
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

171
172
173
174
175
176
177

178

179
180

181

182
183
184
185

186

187
188
189
190
191
192
193
194
195

196
197
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สาขาป่าตอง
สาขาถนนชยางกูร 
อุบลราชธานี
สาขาท่าเรือพระแท่น

สาขากําแพงแสน
สาขาสี่แยกวังหิน
สาขาหนองบัว อุดรธานี
สาขาทับปุด
สาขาบางบอน
สาขาพะเยา
สาขาถนนช้างคลาน เชียงใหม่

สาขาหนองประทีป เชียงใหม่

สาขาหล่มสัก
สาขาบางมูลนาก
สาขาบ๊ิกซี ศรีนครินทร์ (เดิม ช่ือ
ถนนศรีนครินทร์-เทพารักษ์)
สาขาถนนศรีภูวนารถ หาดใหญ่
สาขาอุทัยธานี
สาขามาบตาพุด
สาขาปทุมธานี
สาขาสัตหีบ
สาขาเพียว เพลส รามคําแหง 110 
(เดิม สาขาถนสุขาภิบาล 3)
สาขาวงเวียนสระแก้ว ลพบุรี
สาขาถนนสวรรค์วิถี นครสวรรค์
สาขาสุไหงโก-ลก
สาขามีนบุรี
สาขาลาดบัวหลวง
สาขาถนนติวานนท์
(คลองบางตลาด)
สาขากระบี่
สาขาประจวบคีรีขันธ์
สาขาท่ายาง
สาขาถนนสุขุมวิท ชลบุรี

สาขาแม่ฮ่องสอน
สาขาพังงา

สาขาบางมด
สาขาเลย
สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ
สาขาถนนราษฎร์บูรณะ
(บางปะกอก)

สาขาถนนเจริญนคร ซอย 4
สาขาศูนย์การค้าฟอร์จูนทาวน์
สาขาอ่าวอุดม

สาขาซอยทองหล่อ
สาขาลุมพินี
สาขาโพธาราม
สาขานวนคร
สาขาสามเหลี่ยมดินแดง
สาขากะเฉด
สาขาหนองโดน
สาขาถนนรามคําแหง 19
สาขาบางบัวทอง
สาขาลาดกระบัง
สาขาถนนสุขาภิบาล 1
สาขาบางใหญ่
สาขาสตูล
สาขาอ่อนนุช 23
สาขาพิจิตร
สาขาชะอํา
สาขานครพนม
สาขาถนนรามอินทรา กม.8
สาขาพนมสารคาม
สาขาถนนสุรศักดิ์ 1 ศรีราชา
สาขาถนนรถไฟ ราชบุรี
สาขาประชานิเวศน์ 1
สาขาสระแก้ว
สาขามะขามเตี้ย สุราษฎร์ธานี
สาขาตลาดสี่มุมเมือง
สาขาถนนรัชดาภิเษก 
(โอลิมเปียไทย ทาวเวอร์)
สาขาเพลินจิตทาวเวอร์
สาขานครชัยศรี
สาขาหางดง
สาขาซีคอน บางแค
(เดิม เป็นสาขาถ.เพชรเกษม 33
ฟิวเจอร์ พาร์ค พลาซา)
สาขาเซ็นทรัล พลาซา ลําปาง 
(เดิม สาขาถนนบุญวาทย์ ลําปาง)
สาขาถนนรังสิต-นครนายก 
(คลอง 2)
สาขาอ่างทอง

สาขามุกดาหาร
สาขาถนนสุขาภิบาล 2
สาขาถนนพูนผล ภูเก็ต
สาขาเสนา

076-340809-10
045-244594-5

034-562005-6, 034-562013, 
034-562119, 034-561454, 
034-561682
034-351705-6
02-5705584-5
042-243434 , 042- 243436
076-442228-30, 076-599290-91
02-4168366, 02-4168367
054-481863-4
053-270431-4, 053-273069, 
053-275397, แฟกซ์ 053-270434
053-240240-4,
แฟกซ์ 053-249215
056-702009-11
056-631844-7
02-3834763 - 7

074-221003-5
056-512561-4
038-608991-4
02-5813908-10
038-437780-3, 038-438522
02-3734740 - 2

036-422601-2
056-227866-7, 056-227493-4
073-615741-3
02-5179897-9
035-379350-2
02-5806611, 02-5806622

075-664002-5
032-611980-1, 032-601521
032-771067-9
038-274520-1, 038-272653-5, 
038-289097
053-612334-5
076-411989, 076-412444, 
076-412333, 076-412003, 
076-412399, 076-412499
02-4284389-90
042-812619-20
035-330515, 035-330525
02-4284534-5, 02-4284537

02-4389424, 02-4379978-9
02-2483380-3
038-352466-9,038-351970, 
038-352904-6, 038-352791
02-3922838-9
02-2856696-9
032-354317-8, 032-233291-4
02-5292076-8
02-6424020-1
038-648295-6
036-397225-8
02-7189302-3
02-5713530-4
02-3268815-8
02-3755801-2, 02-7346967
02-5940608-9, 02-5940605
074-722500-2
02-3322737, 02-3322837
056-612510-4
032-472047-51
042-513082-5
02-5095880-3
038-551840-3
038-324272-6
032-322388-92
02-9543880-2
037-241810-3
077-288750-3
02-5368154-6
02-5138731-5

02-2630667-9
034-333640-4
053-44 1986-7
02-4548701-5

054-811690-4

02-9660916-8

035-625150-1, 035-611048,
035-611984
042-613035-6
02-3741935-8
076-221885-6, 076-221009
035-202009, 035-202279

198
199

200

201
202
203
204
205
206
207

208

209
210
211

212
213
214
215
216
217

218
219
220
221
222
223

224
225
226
227

228
229

230
231
232
233

234
235
236

237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262

263
264
265
266

267

268

269

270
271
272
273

ลำาดับ ชื่อสาขา / สำานัก โทรศัพท์ ลำาดับ ชื่อสาขา / สำานัก โทรศัพท์
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สาขาถนนบางนา-ตราด
(เซ็นทรัลซิตี้)
สาขาถนนเพชรเกษม 55
สาขาถนนเทียมร่วมมิตร
สาขาแม่สอด
สาขาห้าแยกพ่อขุนเม็งราย
สาขาถนนจอมทอง
สาขาเทสโก้ โลตัส 
จรัญสนิทวงศ์ 15 (เดิมเป็น
สาขา ซ.จรัญสนิทวงศ์ 13)
สาขาถนนศรีนครินทร์-
กรุงเทพกรีฑา
สาขาหนองแขม
สาขาชุมพร

สาขาพาราไดซ์ พาร์ค
สาขาถนนงามวงศ์วาน
สาขาถนนศรีนครินทร์-สุขุมวิท

สาขาหลังสวน
สาขาสะพานพระนั่งเกล้า
สาขาถนนหายโศรก ร้อยเอ็ด

สาขาลําพูน
สาขาเดอะ ฮาร์เบอร์
(ห้วยแก้ว) เชียงใหม่ (เดิม 
สาขาถนนห้วยแก้ว เชียงใหม่)
สาขาถนนสุขุมวิท 71
สาขาลํานารายณ์
สาขาถนนรามอินทรา กม.2
สาขาสะพานจอมเกล้า เพชรบุรี

สาขาถนนวัดกิ่งแก้ว
สาขาถนนสาธุประดิษฐ์
สาขาถนนแจ้งวัฒนะ 
(ซอฟต์แวร์ พาร์ค)
สาขาถนนประชาอุทิศ
สาขาแม่สาย
สาขาถนนสรงประภา 
(ดอนเมือง)
สาขาถนนบางนา-ตราด
(ทีซีไอเอฟ ทาวเวอร์) เดิมเป็น 
(เนชั่น ทาวเวอร์)
สาขาถนนพัทยาใต้

สาขาอ้อมน้อย
สาขาถนนศึกษาเจริญ 
เพชรบูรณ์

สาขาท่าพระ ขอนแก่น
สาขาถนนพระรามที่ 2 
สาขาบางปะอิน
สาขาพรานนก

สาขาถนนบางขุนเทียน
สาขามหาวิทยาลัยนเรศวร
สาขาพรอมเมนาดา รีสอร์ท มอลล์ 
เชียงใหม่ (เดิมเป็นสาขาถนน
มหิดล (สี่แยกหนองหอย)
สาขาถนนวิภาวดีรังสิต
(ซันทาวเวอร์ส)
สาขาแก่งคอย
สาขาหนองแค
สาขาสุขุมวิท 103 (อุดมสุข)
สาขาพระประโทน
สาขาบางสะพาน
สาขาถนนพระรามที่ 9 -
ศรีนครินทร์
สาขากบินทร์บุรี
สาขาถนนเทพกระษัตรี ภูเก็ต

สาขาถนนมิตรภาพ-แยก
ปักธงชัย
สาขาสันกําแพง
สาขาถนนสุขุมวิท 63
สาขาบางปู
สาขาวารินชําราบ
สาขาหนองบัวลําภู
สาขาถนนกาญจนวณิชย์ 
สงขลา
สาขาแม่ริม
สาขาถนนสุขุมวิท ตราด
สาขาถนนแพรกษา 
สมุทรปราการ
สาขาหัวทะเล นครราชสีมา
สาขาอํานาจเจริญ
สาขาถนนวัดกิ่งแก้ว
(ราชาเทวะ)
สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
สาขาโพนสวรรค์
สาขาประตูนํ้าพระอินทร์
สาขาบางบ่อ
สาขาดอนพุด
สาขาถนนรามอินทรา-วัชรพล
สาขาถนนเจริญนคร ซอย 35

สาขาศรีบรรพต

02-3610625-6, 02-3610562-4

02-4546969, 02-4549966
02-2744008-10
055-533781-3
053-711793, 053-711292
02-4685740, 02-4688096
02-4114264, 02-4114268, 
02-4111396-8

02-3751249, 02-3753917, 
02-3755503
02-4442958-9
077-505032, 077-505034, 
077-505069
02-7460194-9
02-5916676, 02-9518403-4
02-3891443, 02-3891465, 
02-7030334-5
077-582513-5
02-5270241-5
043-511830, 043-513307, 
043-515002
053-510246-50
053-219804-6

02-3901936, 02-3812171
036-461994-5
02-9716678-82
032-413185-7, 032-413195-6,
032-402844
02-3169495-6, 02- 7501718-9
02-2951104-5
02-9623104-8

02-4271041, 02-4271415
053-640769-74
02-5664291-3

02-7514036-40

038-425524-5, 038-411993, 
038-411992
02-4310131-6
056-722247-8

043-261661-5
02-4514094-8
035-221071-4
02-4114543, 02-4182515, 
02-4125615-6
02-4163481-2
055-261125-6
053-142746-50

02-6176486-90

036-245320-3
036-326400-3
02-3838793-7
034-242826-7
032-548404-7, 032-691891-2
02-3001642, 02-3001645

037-203015-9
076-236337-8, 076-222892, 
076-222183
044-277324-5

053-392592-6
02-7114600-6
02-3243581-5
045-269470-4
042-312536-40
074-325806-10

053-299916-9
039-520993, 039-520997
02-3870081-2

044-266042-6
045-511731-4
02-3124795-7, 02-3124898-9
02-5610643, 02-5613490-1,
02-5610638
042-595119, 042-595091
035-219851-4
02-7085393, 02-7085419
036-385112-4
02-5094993, 02-5095095
02-4391104, 02-4396448, 
02-4390615,25
074-68 9164-6

274

275
276
277
278
279
280

281

282
283

284
285
286

287
288
289

290
291

292
293
294
295

296
297
298

299
300
301

302

303

304
305

306
307
308
309

310
311
312

313

314
315
316
317
318
319

320
321

322

323
324
325
326
327
328

329
330
331

332
333
334

335
336
337
338
339
340
341

342
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สาขาถนนบรมราชชนนี 
(ตลิ่งชัน)
สาขาถนนเทพารักษ์
สาขาถนนสุขสวัสดิ์ 53

สาขาถนนพัฒนาการคูขวาง 
นครศรีธรรมราช
สาขาถนนมิตรภาพ ขอนแก่น
สาขาถนนโชตนา เชียงใหม่
สาขาบิ๊กซี สุพรรณบุรี (เดิม
เป็น สาขาถนนพระพันวษา 
สุพรรณบุรี)
สาขาถนนบรมราชชนนี (ป่ินเกล้า)

สาขาถนนพหลโยธิน 26 (ตึกช้าง)
สาขาถนนสาทรเหนือ
(เอ.ไอ-เซ็นเตอร์)
สาขาถนนเอกาทศรฐ พิษณุโลก
สาขาโชคชัย 4
สาขาถนนประชาราษฎร์สาย 1
สาขานางรอง
สาขาอ่อนนุช 69
สาขาถนนรัชดาภิเษก
(เซ็นทรัล พระราม 3)
สาขาเบตง
สาขาถนนพหลโยธิน สระบุรี
สาขาฝาง
สาขาเนินเต็ง ชลบุรี
สาขาถนนกาญจนวณิชย์ 
หาดใหญ่
สาขาสี่แยกสนามบิน เชียงใหม่
สาขาองครักษ์
สาขาถนนราษฎร์บรรจบ 
สมุทรสาคร
สาขาถนนโพศรี อุดรธานี
สาขาถนนลําลูกกา (คลอง 2)
สาขามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
(ถนนบางนา-ตราด กม.26)
สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา
สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต
สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร
สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย
สาขาหาดเฉวง
สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว

สาขามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
(หัวหมาก)
สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์
สาขาแม่นํ้า
สาขาอ่าวนาง กระบี่
สาขาไออาร์พีซี ระยอง
สาขาสตาร์ไอทีเซ็นเตอร์ ระยอง 
(เดิม สาขา สตาร์ พลาซา ระยอง)
สาขาเซ็นทรัลพระราม 2
สาขาเขาหลัก พังงา
สาขามหาวิทยาลัยขอนแก่น
สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง
สาขาจุฬาลงกรณ์ 42
สาขามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี
สาขานิคมพัฒนา ระยอง
สาขานิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น
ซีบอร์ด
สาขาบิ๊กซี อุดรธานี
สาขาหาดละไม
สาขาเทสโก้ โลตัส อมตะนคร 
ชลบุรี
สาขาห้าแยกฉลอง ภูเก็ต
สาขาเดอะมอลล์บางกะปิ
สาขาเดอะมอลล์บางแค
สาขาศูนย์การประชุมแห่งชาติ
สิริกิติ์
สาขานิคมอุตสาหกรรม 304 
ปราจีนบุรี
สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี
สาขาอิมแพ็ค เมืองทองธานี
สาขาหาดกมลา ภูเก็ต

สาขาถนนสายเอเชีย นครสวรรค์
สาขานิคมอุตสาหกรรมไฮเทค
สาขาสํานักงานประกันสังคม
สาขานิคมอุตสาหกรรมเวโกรว์
สาขาถนนเพชรเกษม หัวหิน
สาขาเดอะมอลล์ งามวงศ์วาน
สาขาเทสโก้ โลตัส พัทยาเหนือ

สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล ภูเก็ต
สาขาถนนราชวิถี นครปฐม
สาขาแฟชั่น ไอส์แลนด์
สาขาถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล

02-4336910, 02-4333417

02-3850975-9
02-4632510, 02-4632920, 
02-4632560
075-317841-5

043-325411-5
053-409420-4
035-494956-9, 035-494960

02-4331468, 02-4334985, 
02-4333273, 02-4348962
02-9374984-90
02-6377276-85

055-225173-7
02-5301696, 02-5303790
02-5852610, 02-5868897
044-624318-22
02-7260475-8
02-6736309-14

073-245861-4
036-318401-4
053-382813-7
038-261101-3
074-298724-6

053-280525-7
037-322268-9
034-428126-7

042-249736-7
02-5233933-5
02-7070350-4

044-248405-6

02-2418325-7

042-970101-3

053-776038, 053-77 6066

077-413736-8, 077-413709
02-5411176-7

02-3004452-4

044-601519, 044-614159

077-427787-9, 077-230821
075-695429-31
038-623939-41, 
038-623842-4

02-8721478-80
076-485425-7
043-202260-1, 043-342388
054-317950-2

02-2191624-6
045-255416, 045-255537

038-637585-6, 038-897504
038-656256-7, 038-954704

042-212733-4, 042-204920
077-419017-8, 077-230821
038-457462-5

076-384034-6
02-3746177-8, 02-3746294
02-4553930-1, 02-4553921
02-2295592-4

037-274300-1, 037-20 8314

02-5774504-5, 02-9274744

02-5045162-4,  02-5034694
076-278113-4, 076-385473
แฟกซ์ 076-385474
056-228188-90
035-314337-9
02-5269610-2
038- 517820-1, 038-842253
032-513927, 032-513932
02-550 0630-1
038-423399, 038-423044, 
038-370641
076-367005-7
034-275020-1, 034-280282
02-947 5140-1, 02-9475483-6
02-8946537-9

343

344
345

346

347
348
349

350

351
352

353
354
355
356
357
358

359
360
361
362
363

364
365
366

367
368
369

370

371

372

373

374
375

376

377

378
379
380
381

382
383
384
385

386
387

388
389

390
391
392

393
394
395
396

397

398

399
400

401
402
403
404
405
406
407

408
409
410
411
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สาขาเกาะพีพี
สาขาโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
ประชาชื่น
สาขาซอยเนินพลับหวาน พัทยา
สาขา เทสโก้ โลตัส ภูเก็ต
สาขาเจ-อเวนิว ทองหล่อ
สาขาเชิงทะเล ภูเก็ต
สาขาถนนเฉลิมพระเกียรติ 
ภูเก็ต
สาขาถนนเลียบหาด (เฉวง)
สาขาตลาดถนอมมิตร วัชรพล 
(เดิม สาขาเนเบอร์ วัชรพล)
สาขา เทสโก้ โลตัส มหาชัย2 
(เดิมเป็นสาขาถนนกิจมณี 
สมุทรสาคร)
สาขาสี่แยกปากร่วม
สาขาเกาะช้าง
สาขาเอ็มไพร์ ทาวเวอร์
สาขาแกรนด์ คาแนล
สาขาโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ 
รัตนาธิเบศร์
สาขาตลาดวงศกร

สาขาถนนชมสินธุ์ หัวหิน

สาขาโรบินสัน บางรัก 

สาขาแหลมฉบัง
สาขาตลาดมีนบุรี

สาขาไทยซัมมิท ทาวเวอร์
สาขาเซ็นทรัล ปิ่นเกล้า

สาขาถนนเคหะร่มเกล้า
สาขาเทสโก้ โลตัส พัฒนาการ 
(เดิม สาขาปตท. ถนนพัฒนาการ)
สาขาเทสโก้ โลตัส บางใหญ่ 
(เดิมเป็นสาขาถนนราชพฤกษ์)
สาขาถนนนาใน ป่าตอง
สาขาหาดเชิงมน

สาขาตลาดไท

สาขาเทสโก้ โลตัส บ่อวิน
สาขาซิลลิค เฮ้าส์
สาขาถนนสุขุมวิท พัทยา

สาขาคลองครุ สมุทรสาคร

สาขาถนนเมืองใหม่บางพลี 2
สาขาสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง
สาขาเขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี
สาขาเซ็นทรัลเวิลด์
สาขาคิวเฮ้าส์ คอนแวนต์
สาขาเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม
นวนคร
สาขานิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
(ลําพูน)
สาขาสวนอุตสาหกรรมเครือ
สหพัฒน์ ศรีราชา
สาขาโฮมโปร ราชพฤกษ์
สาขาโฮมโปร บางนา
สาขานิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์น
ซีบอร์ด 2
สาขาท็อปส์ พระราม 3
สาขาบิ๊กซี แจ้งวัฒนะ 2 (เดิม 
สาขาโฮมโปร แจ้งวัฒนะ)
สาขาเซ็นจูรี่ พลาซ่า
สาขาเซ็นทรัล รัตนาธิเบศร์
สาขาเซ็นทรัล แอร์พอร์ต เชียงใหม่
สาขาสยามพารากอน
สาขาบิ๊กซี กัลปพฤกษ์ (เดิมเป็น 
ปตท. ถนนกาญจนาภิเษก)
สาขา ปตท. ถนนราชพฤกษ์
สาขาเกาะพะงัน

สาขาบ่อผุด
สาขาบางพูน
สาขาปตท.ถนนพุทธมณฑล
สาย 4
สาขาคิวเฮ้าส์ ลุมพินี
สาขาปตท.ถนนฉลองกรุง
สาขาโรงพยาบาลกรุงเทพ
พัทยา
สาขานิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง
สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ
สาขาเทสโก้ โลตัส รังสิต คลอง 7
(เดิมเป็น สาขา ปตท. ถนน
รังสิต-นครนายก (คลอง 7))
สาขาถนนปฏัก (กะรน)
สาขาปตท.ถนนลาดปลาเค้า
สาขาซอยบุญสัมพันธ์ พัทยา

075-601010-2
02- 5874240-1

038-406272, 038-732085 
038-406273
076-524235-8
02-1853113-4
076-325062, 076-325139
076-376 001-2, 076-376005
077-413464-8, 077-413463
02-3470292-5

034-866334-8

038-337245-6
039-551431-2
02-6701648-50
02-575 2163-4
02-594 0937-9

02-5635341-2, 02-5635350, 
02-5635343-4
032-515370 -1, 032-513084-5,
032-515406
02-2355812-4
แฟกซ์ 02-2355815
038-493542-3,  038-493556
02-5171022-3, 02-5171025, 
02-5172278-9, 
02-2513114-6
02-4334830-1, 02-4334836 
แฟกซ์ 02-4334833,
02-4334923
02-5571033-5
02-3221278-80, 02-3222416, 
02-3212537
02-4592190,  02-4592195-8

076- 345161, 076-345163-4 
077-448223,  077-417139, 
077-417419
02-5291121, 02-5291960, 
02-5292508
038-117120-3
02-2335134-6
038-424376, 038-424722-3

034-426917, 034-426897, 
034-426895
02-3151112-4
02-3264715-7

037-455334, 037-455502-3
02-2517055-9  
02-2345475-7
02-5291295, 02-5293266, 
02-5293974
053-582112-4

038-482325, 038-482 334, 
038-482 366
02-4233645-8
02-3251167-9
038-656446-7

02-2130796-7, 02-2130713
02-5841411, 02-5841432, 
02-5841664
02-2459517-9
02-525 4546-7
053- 281660-2
02-1294560-5
02-4170630-4

02-4322223-5
077-377276,  077-377627, 
077-377651
077-427540-2, 077-427542
02-5818545-7, 02-5818564-6
02-4292051, 02-4292104, 
02-4292130
02-3438791-3
02-3605213-5
038-422514, 038-422526, 
038-422534
038- 348184-6
02-2860324, 02-2860341

02-5774636-8, 02-5775833-4

076-398249-51
02-5702169, 02-5702172
038-406683-5, 038-406684

412
413

414
415
416
417
418

419
420

421

422
423
424
425
426

427

428

429

430
431

432
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434
435
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437
438

439
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441
442
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446
447
448
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450

451

452
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456

457
458
459
460
461

462
463

464
465
466

467
468
469

470
471

472

473
474
475
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สาขาซอยบัวขาว พัทยา
สาขาซอยนาเกลือ 16 พัทยา
สาขาดอนหัวฬอ
(อมตะนคร ชลบุรี)
สาขาเกาะโพธิ์ ชลบุรี
สาขาปตท. ถนนเอกชัย

สาขาปตท.ถนนสุรนารายณ์ 
นครราชสีมา
สาขาถนนเฉลิมพระเกียรติ 
(พัทยาสาย 3)
สาขาเทสโก้ โลตัส วารินชําราบ 
(เดิม สาขา ปตท.วารินชําราบ)
สาขาถนนบ้านกอก ขอนแก่น
สาขามหาวิทยาลัยศิลปากร 
(วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์)
สาขาถนนพระยาสัจจา ชลบุรี

สาขาบ้านใสยวน (ราไวย์)
สาขาปตท.ถนนติวานนท์
สาขาโฮมโปร ขอนแก่น
สาขาโฮมโปร อุดรธานี
สาขาหัวหิน มาร์เก็ต วิลเลจ 
(เดิมสาขาหนองแก หัวหิน)
สาขาปาย
สาขาเอสพละนาด รัชดา
สาขาเพชรเกษม อเวนิว
สาขา เจ เจ มอลล์
สาขาพัฒนานิคม ซอย 12 
(ลพบุรี)
สาขาออลซีซั่นส์เพลส

สาขามหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ
สาขาอิมพีเรียล เวิลด์ สําโรง
สาขาโรบินสัน ศรีราชา

สาขาตลาดเซฟวัน นครราชสีมา

สาขาถนนพุทธมณฑล สาย 5

สาขาจังซีลอน ภูเก็ต

สาขาดิ อเวนิว แจ้งวัฒนะ

สาขาดิ อเวนิว พัทยา
สาขาถนนพระบารมี ภูเก็ต

สาขาถนนเทพารักษ์ กม.22.5 
(เยส บางพลี)
สาขาป่าคลอก ภูเก็ต
สาขาถนนเจ้าฟ้าตะวันออก 
ภูเก็ต
สาขาสามกอง ภูเก็ต
สาขาเทสโก้ โลตัส ศาลายา
สาขาปตท. ถนนเสรีไทย

สาขาซอยเขาตาโล พัทยา
สาขาปตท. ราชพฤกษ์ - 
รัตนาธิเบศร์
สาขาปตท.ถนนประดิษฐ์มนูธรรม

สาขาแหลมทอง บางแสน
(เดิมเป็นสาขาบางแสน)
สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล สมุย 
(เดิมเป็น สาขาถนน
ทวีราษฎร์ภักดี (เฉวง))
สาขาบิ๊กซี อยุธยา
สาขาถนนอัสสัมชัญ ศรีราชา
(เดิมเป็นสาขานิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง
(เขตประกอบการเสรี 2)
สาขาศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ (อาคาร B)
สาขาเซ็นทรัล แจ้งวัฒนะ
สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล พัทยา บีช
สาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบัง
สาขาเซ็นทรัล ชลบุรี
สาขานิชดาธานี
สาขาสุนีย์ ทาวเวอร์ 
อุบลราชธานี (เดิมตลาด
หนองบัว อุบลราชธานี)
สาขาตลาดสุรนคร นครราชสีมา
สาขาถนนกาญจนวิถี 
สุราษฎร์ธานี
สาขาถนนวิภาวดีรังสิต 
(ดอนเมือง)
สาขาบ้านฉาง
สาขาลาดพร้าว 101

สาขาปตท.
ถนนกาญจนาภิเษก 2
สาขาซอยมังกร สมุทรปราการ
สาขาเซ็นทรัล พลาซา ขอนแก่น
สาขาเอนเนอร์ยี่ คอมเพล็กซ์
สาขาหาดจอมเทียน (โค้งดงตาล)

038-415873-5
038-416617-9
038-453049-51

038-209787-9
034- 418190-2,
034-867708-10
044-257061-3

038-424376, 038-424722-3, 
038-410972
045-323770-3

043-270455-7
034- 271133, 034-271484, 
034-271598
038-272319-20, 038-272400,
038-287744
076-388804-6 , 076-388004
02-5845501-3
043 271624-6
042-246000, 042-246733-4
032-526463-7

053-699062, 053-699097
02-6609120-22
02-8092961-2, 02-8092403
02-2659544-6
036-436 066, 0369-436114,   
036-436574-5
02-2501240-1, 02-2501244, 
02-6853032-3
02-3126625, 02-3126719, 
02-3126765
02-3806214-6
038-322067, 038-322086, 
038-322107
044-222131, 044-222141, 
044-222158
02-4207715, 02-4207720, 
02-4207723
076-366029-30 ,076-366141 
Fax 076-366031
02-5738106, 02-5738107, 
02-5738108 
038-052003-5
076-322179-80,  076-3222183

02-3152984-6

076-379851-3, 076-379850
076-525071-2
Fax 076-525073 
076-523200-2
02-4822100-1
02-3798910, 02-3798914, 
02-3798916
038-333255-7
02-1919864-6

02-5383772, 02-5383511, 
02-5383540
038-385353-7

077-410497-500, 077-410501 

035-747152-4
038-338461-4, 038-338446

02-1439636-8

02-1938081-3
038-043250-3
038-493673-5
038-053601-3
02-5822669, 02-5823015-6
045-316804-5, 045-316015

044-342828-30
077-910133-5,
แฟกซ์ 077-910136
02-5334590-2

038-603349-50
0-2375-5553, 0-2375-5196, 
0-2375-5317
02-4479050-1

02-3343334-6
043-288100-2
02-5370130-1 
038-059572-4

476
477
478

479
480

481

482

483

484
485

486

487
488
489
490
491

492
493
494
495
496

497

498

499
500

501

502

503

504

505
506

507

508
509

510
511
512

513
514

515

516

517

518
519

520

521
522
523
524
525
526

527
528

529

530
531

532

533
534
535
536
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สาขาโอเดียนแฟชั่นมอลล์ 
หาดใหญ่
สาขาสหไทยพลาซ่า ทุ่งสง
สาขาถนนบางนา-ตราด 
(บางนา ทาวเวอร์)
สาขาบิ๊กซี พระราม 4 (เดิมเป็น
สาขาเค วิลเลจ สุขุมวิท 26)
สาขาเดอะมอลล์ นครราชสีมา
สาขาถนนเอกชัย โพธิ์แจ้
สาขาเทสโก้ โลตัส คําเที่ยง 
เชียงใหม่
สาขาโบ๊เบ๊
สาขาเทสโก้ โลตัส อรัญประเทศ
สาขาโรบินสัน ตรัง
สาขาจามจุรี สแควร์
สาขาถนนโรจนะ (อยุธยา)
สาขาเทสโก้ โลตัส ชุมพร
สาขาซีคอน สแควร์
สาขาเซ็นทรัลพลาซา เชียงราย
สาขาบิ๊กซี หาดใหญ่
สาขาสีลม
สาขาป่าพะยอม พัทลุง
สาขาถนนมหาราช กระบี่
สาขาเทสโก้ โลตัส หาดใหญ่ใน
สาขาเทสโก้ โลตัส ถลาง ภูเก็ต
สาขาสุขุมวิท 15
สาขาเซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก
สาขาเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ 
พระราม 9
สาขาบิ๊กซี จันทบุรี
สาขาวังวิเศษ ตรัง
สาขาเดอะ คริสตัล
สาขาเทสโก้ โลตัส คลองท่อม 
กระบี่
สาขาบึงกาฬ

สาขากันทรลักษ์

สาขาตลาดรังสิต
สาขาเอ็กเชน ทาวเวอร์
สาขาเทสโก้ โลตัส ลําทับ กระบี่
สาขาสาทร สแควร์
สาขาโรบินสัน สุพรรณบุรี
สาขาบิ๊กซี นครปฐม
สาขาท่าขอนยาง มหาสารคาม 
สาขาเซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี
สาขาอาคารไทยประกันชีวิต 
(ถนนรัชดาภิเษก)

สาขาเทสโก้ โลตัส คลองแงะ
สาขาบิ๊กซี ฉะเชิงเทรา

สาขาทองหล่อ(อาคารวสุ)

สาขาเมกาบางนา
สาขาพัฒน์พงศ์
สาขาเทสโก้ โลตัส ไชยา

สาขาเพียวเพลส ราชพฤกษ์
สาขาเซียร์รังสิต
สาขาศูนย์การค้าอยุธยาพาร์ค
สาขาอัศวรรณ ช้อปปิ้ง 
คอมเพล็กซ์ หนองคาย
สาขาอาคารเซ็นทรัลสเตชั่น
สาขาบิ๊กซี บางพลี
สาขาเซ็นทรัลพลาซา 
สุราษฎร์ธานี
สาขาตลาดนาเกลือ ซอย 11
สาขาบิ๊กซี นครสวรรค์ 2
สาขาพันท้ายนรสิงห์
สาขาถนนกสิกรทุ่งสร้าง 
ขอนแก่น
สาขาโรบินสัน กาญจนบุรี
สาขาเทสโก้ โลตัส บางปู
สาขาเซ็นทรัลพลาซา 
อุบลราชธานี
สาขาเสริมไทย คอมเพล็กซ์ 
มหาสารคาม
สาขาเซ็นทรัลพลาซา บางนา
สาขาโรบินสัน สกลนคร
สาขาเทสโก้ โลตัส เชียงของ
สาขาซุ่นเฮง พลาซ่า ศรีสะเกษ
สาขาเทสโก้ โลตัส เวียงสระ

สาขาเทสโก้ โลตัส บัวใหญ่
สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล 
เชียงใหม่
สาขาโรบินสัน สระบุรี
สาขาเซ็นทรัล เฟสติวัล หาดใหญ่
สาขาโรบินสัน สุรินทร์
สาขาเทสโก้ โลตัส 
นครศรีธรรมราช
สาขาเทสโก้ โลตัส โรจนะ
สาขามาบุญครองเซ็นเตอร์

สาขาเซ็นทรัลพลาซา ศาลายา
สาขาถนนนวลจันทร์

074-223861-3

075-411666, 075-411900
02-3120370-2

02-2593704-8

044-393457-9
034-451636-8
053-222873-5

02-2820524-5, 02-2820538
037-541718-20
075-820301-3
02-1605240-2
035-323597-9
077-659917-8, 077-659927
02-1385711-3
053-179712-4
074-214570-2
02-2353950-2
074-841144-6
075-624580-2
074-255098,074-255754-5
076-311522-4
02-2551763-5
055-338490-2
02-1602912-4

039-436467-9
096-296189-91
02-5150980-2
075-699530-2

042-491692, 042-491961,
042-491965
045-661282, 045-661812, 
045-662594
02-5672453-5
02-2611686-8
075-702184-6
02-1632811-3
035-454366-8
034-272086-9
043-970304-6 
042-921433-5 
02-2460091-3

074-241325-7
038-512364, 038-512365, 
038-512406
02-7138453, 02-7147941, 
02-7149908, 02-7138617
02-1051530-2
02-2336681-3
077-431502-3, 077-431753 
แฟกซ์ 077-431754
02-1948476-8
02-9927271 - 3
035-801221-4
042-414131, 042-414137, 
042-414142
02-2366037-40
02-3122252-3, 02-3122433-4
077-489802, 077-489803, 
077-489804, 077-489805
038-413723-4, 038-413741-3
056-370746-50
034-872052-6
043-242641-43,
043-242820-21 
034-603410-14
02-3239254 -8
045-422451-5

043-970626-8, 043-970512, 
043-970516
02-3995307-11
042-971744-8
053-791185-6, 053-791203-5
045-644171-5
077-310745-8,
แฟกซ์ 077-310750
044-913733-8
053-288755-9

036-351480-4
074-339913 - 7
044-042766-70
075-357214-7

035-330479-83
02-6114546, 02-6114549, 
02-6114663, 02-6114678
02-4296506-10
02-3638976-9

537

538
539

540

541
542
543

544
545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560

561
562
563
564

565

566

567
568
569
570
571
572
573
574
575

576
577

578

579
580
581

582
583
584
585

586
587
588

589
590
591
592

593
594
595

596

597
598
599
600
601

602
603

604
605
606
607

608
609

610
611
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สาขาโรบินสัน ฉะเชิงเทรา
สาขาโรบินสัน ร้อยเอ็ด
สาขากรุงศรี ออโต้ บางแค
สาขากรุงศรี ออโต้ บางนา
สาขากรุงศรี ออโต้ บิ๊กซี บางนา
สาขากรุงศรี ออโต้ บางใหญ่
สาขากรุงศรี ออโต้ รามอินทรา
สาขากรุงศรี ออโต้ นนทบุรี
สาขากรุงศรี ออโต้ หลักสี่
สาขากรุงศรี ออโต้ เยาวราช
สาขากรุงศรี ออโต้ นครราชสีมา
สาขากรุงศรี ออโต้ อุบลราชธานี
สาขากรุงศรี ออโต้ ศรีสะเกษ
สาขากรุงศรี ออโต้ หาดใหญ่
สาขากรุงศรี ออโต้ สุราษฎร์ธานี
สาขากรุงศรี ออโต้ 
นครศรีธรรมราช

สาขากรุงศรี ออโต้ ตรัง
สาขากรุงศรี ออโต้ ภูเก็ต
สาขากรุงศรี ออโต้ ชลบุรี
สาขากรุงศรี ออโต้ ระยอง
สาขากรุงศรี ออโต้ เชียงใหม่
สาขากรุงศรี ออโต้ นครสวรรค์
สาขากรุงศรี ออโต้ พิษณุโลก
สาขากรุงศรี ออโต้ เชียงราย 
สาขากรุงศรี ออโต้ ร้อยเอ็ด
สาขากรุงศรี ออโต้ อุดรธานี
สาขากรุงศรี ออโต้ สกลนคร
สาขากรุงศรี ออโต้ นครปฐม
สาขากรุงศรี ออโต้ อยุธยา
สาขากรุงศรี ออโต้ ปราณบุรี  
สาขาสวนไอเพลส แหลมฉบัง
สาขาโรบินสัน ปราจีนบุรี
สาขาโรบินสัน มุกดาหาร

038-564260-4 
043-540779-83 
02-8038000
02-7773555
02-7440515, 02-7440305  
02-7624223
02-9180198
02-7624224 
02-7624225
02-2322999
044-708555 
045-208777 
045-633444 
074-491555
077-243555 
075-365555  

075-265555  
076-298555
038-295555
038-953555
053-307555
056-321555
055-229555
053-700555
043-521555 
042-308555
042-744300
034-362555 
035-714555
032-542520
038-190119, 038-190120-4
037-454745-9
042-672419-23

612
613
614
615
616
617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627

628
629
630
631
632
633
634
635
636
637
638
639
640
641
642
643
644
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สรุปตำาแหน่งรายการที่กำาหนดตามแบบ�56-2

หัวข้อ หน้า

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ   
 - โครงสร้างรายได้จากแต่ละกลุ่มธุรกิจ                                                    76
 - สรุปการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในปีที่ผ่านมา 32

2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 32-79

3.  ปัจจัยความเสี่ยง 80-93

4.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสําคัญอื่น
 - บริษัท  271
 - นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 74
 - บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 276

5.  ผู้ถือหุ้น  272 

6.  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 275

7.  โครงสร้างการจัดการ
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