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ประกาศธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

เร่ือง จรรยาบรรณคู่ค้า 

 

กรุงศรีและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน (“กรุงศรี กรุ๊ป”) มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี บนพืน้ฐานแหง่

ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลเพื่อการพฒันาที่ยั่งยืน กรุงศรี กรุ๊ปตระหนกัดีว่าการด าเนินกิจกรรมทาง

ธุรกิจของกรุงศร ีกรุป๊ มีความเก่ียวขอ้งกบัผูจ้ดัหาสนิคา้และ/หรอืบรกิาร หรอื “คู่ค้า” ซึง่ถือเป็นผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่มีบทบาทส าคญัใน

การสนบัสนนุกิจกรรม บริการ และทรพัยากรต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนความต่อเนื่องทางธุรกิจและเป็นสว่นหนึ่งของความส าเร็จของ

กรุงศร ีกรุป๊  

ดว้ยเหตนุี ้กรุงศรี กรุ๊ป จึงก าหนดแนวปฏิบตัิต่อคูค่า้ทกุกลุม่ รวมถึงผูร้บัจา้ง ตวักลาง และตวัแทน บนมาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้

เกิดความเทา่เทียม เป็นธรรม และไม่เลอืกปฏิบตัิ อีกทัง้ยงัมีการจดัท า “จรรยาบรรณคู่ค้า” เพื่อสนบัสนนุและสง่เสรมิใหคู้ค่า้ทกุ

กลุม่มีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและมีมาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบตัิงานสอดคลอ้งกบักรุงศรี กรุ๊ป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในการก ากบัดแูลกิจการของตน อาทิ กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการหา้มใหส้ินบนและการต่อตา้น

การทุจริตคอรร์ปัชันในทุกรูปแบบ กฎหมายดา้นสิทธิมนุษยชนและแรงงาน กฎหมายดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัในที่

ท  างาน ตลอดจนสง่เสรมิใหคู้ค่า้ด าเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบโดยค านงึถึงผลกระทบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อสง่เสรมิใหก้าร

ด าเนินธุรกิจของธนาคาร บรษัิทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน และคูค่า้เติบโตไปพรอ้มกนัอยา่งยั่งยืน 

กรุงศรี กรุ๊ป เช่ือมั่นว่าการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดีกบัคู่คา้ในระยะยาวและการบริหารจดัการคู่คา้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วย

ส่งเสริมใหก้ารบริหารตน้ทุนในกระบวนการธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ตลอดจนลดความเสี่ยงของการหยุดชะงกัของการ

ด าเนินธุรกิจอนัเนื่องมาจากผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อีกทัง้ยงัสง่เสรมิการพฒันานวตักรรมรว่มกนัใหส้อด

รบักบัสภาพ แวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งตอ่เนื่อง กรุงศร ีกรุป๊จะปฏิบตัิตาม“จรรยาบรรณคูค่า้” เพื่อให้

บรรลตุามวตัถปุระสงค ์ทัง้นี ้กรุงศร ีกรุป๊ขอสงวนสทิธ์ิในการทบทวนความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัคูค่า้ หากพบวา่คูค่า้มีการปฏิบตัิที่

ไมส่อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณคูค่า้ฉบบันี ้โดยพิจารณาจากผลกระทบและความเสยีหายที่เกิดขึน้เป็นส าคญั  

จรรยาบรรณคู่คา้ของกรุงศรี กรุ๊ป ที่ก าหนดขึน้เพื่อส่งเสริมใหคู้่คา้ด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี นอกจากจะ

สอดคลอ้งกับกฎหมาย ขอ้บังคับ และระเบียบที่เก่ียวขอ้งแลว้ ยังอา้งอิงตามขอ้ปฏิบัติและมาตรฐานสากล โดยมีหลกัการ

ด าเนินงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1. จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Integrity) 

 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งเครง่ครดั และด าเนินธุรกิจดว้ย

ความซื่อสตัยส์จุรติ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้ 

 ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัในทกุรูปแบบไมว่า่โดยทางตรงหรือทางออ้ม และหา้มใหห้รอืรบัสินบนใดๆ เพื่อเอือ้

ต่อการด าเนินธุรกิจ หรือเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางการคา้ และ/หรือการแข่งขนั หลีกเลี่ยงการด าเนินธุรกิจที่มีความ

ขดัแยง้ในผลประโยชนเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง 

 ปฏิบตัิต่อคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยความเป็นธรรม โดยงดเวน้พฤติกรรมที่ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรม  เช่น 

หลีกเลี่ยงการโจมตีคูแ่ข่งขนั กลา่วถึงผลิตภณัฑห์รือนโยบายของคู่แขง่ขนัในแง่ลบ  เปรียบเทียบคูแ่ขง่ขนัอยา่ง

ไมย่ตุิธรรม     

 ไม่เปิดเผยหรือน าขอ้มลูความลบัของธนาคาร บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงิน ลกูคา้ คู่คา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งไปใช้

เพื่อประโยชนอ์ื่นใดโดยไมไ่ดร้บัความยินยอม เวน้แตเ่ป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายก าหนด รวมทัง้เคารพในสทิธิ

และทรพัยส์ินทางปัญญาของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลกูคา้ คู่คา้ และผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดจน

ระมดัระวงัไมใ่หม้ีการละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา*  

 ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีไดร้บัทราบจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โดยจัดใหม้ีมาตรการรกัษาความมั่งคงปลอดภยัที่

เหมาะสม เพื่อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจาก

อ านาจหรอืโดยมิชอบ* 

* ทัง้นีส้ามารถศึกษารายละเอียดเกี่ยวกบัการเก็บ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ไดท้าง

ประกาศการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล ตามช่องทางดงันี ้

- กรุงศร ีกรุป๊  www.krungsri.com/pdpa/privacy-notice-th 

- บรษัิท บรหิารสนิทรพัยก์รุงศรอียธุยา จ ากดั 

www.krungsriproperty.com/pdpa/KAMC_PDPA_Customer_Privacy_Notice_V1.2_TH.pdf 

- บรษิัท รกัษาความปลอดภยั สยามเรยีลตีแ้อนดเ์ซอรว์สิ จ ากดั สอบถามไดท้ี ่ส านกังานของบรษิัท 
 

 จดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน (Whistleblowing channels) จากพนกังาน ผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

และผูเ้ก่ียวขอ้งอื่นๆ 

 ค านงึถึงความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการสนบัสนนุผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารของกิจการเพื่อ

สงัคม (Social Enterprises) และ/หรือวิสาหกิจชุมชน (Community Enterprises) เพื่อสง่เสริมระบบเศรษฐกิจ

ชมุชนและสงัคม รวมทัง้สนบัสนนุผลติภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น ผลติภณัฑฉ์ลากเขียว 

ฉลากลดคารบ์อน เป็นตน้ 

http://www.krungsri.com/pdpa/privacy-notice-th
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2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน (Human Rights and Labor Practices) 

 ปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเทา่เทยีม เป็นธรรม และไมเ่ลอืกปฏิบตัิ โดยค านงึถงึสทิธิมนษุยชนและเคารพในสทิธิ

ความเป็นสว่นตวั แมว้า่พนกังานจะมีความแตกตา่งของเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรือเรื่องอื่นใดก็ตาม  

 ปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นแรงงานอยา่งเครง่ครดั อาทิ 

- ไมก่ระท าหรอืสนบัสนนุใหม้ีการบงัคบัใชแ้รงงาน รวมถึงการลว่งละเมิด การขูเ่ข็ญ การกกัขงั การ

คกุคามขม่ขู ่การคา้มนษุย ์หรอืการใชค้วามรุนแรงในทกุรูปแบบ 

- การวา่จา้งแรงงานเดก็ คนพิการและแรงงานตา่งดา้ว  การใชแ้รงงานสตรมีคีรรภ ์ ตอ้งเป็นไปตามที่

กฎหมายก าหนด 

 จดัสรรคา่ตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสมและไมต่  ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด อาท ิ

- ไมใ่หพ้นกังานท างานเป็นเวลานานเกินกวา่ที่กฎหมายก าหนด กรณีมีการท างานลว่งเวลาตอ้งเป็นไป

ตามความสมคัรใจ  

- จดัใหม้ีวนัหยดุและวนัลาไมน่อ้ยกวา่ทีก่ฎหมายก าหนด 

- การเลกิจา้งตอ้งด าเนินการในแตล่ะขัน้ตอนตามกฎหมายแรงงาน และตอ้งไมเ่ลกิจา้งโดยไมเ่ป็นธรรม 

 สง่เสรมิใหพ้นกังานสามารถเขา้รว่มสมาคมและการเจรจาตอ่รองอยา่งเสรเีพื่อผลประโยชนพ์นกังาน 
 

3. อาชีวอนามัยและความปลอดภยัในทีท่ างาน (Occupational Health & Safety Working Environment) 

 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในท่ีท างานอยา่งเครง่ครดั 

 จดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะ และเอือ้ตอ่การท างานอยา่งมีประสิทธิผล 

รวมถึงลดและควบคุมความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ และผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึน้จากการ

ปฏิบตัิงาน ตลอดจนมีแนวทางในการควบคมุและบรหิารจดัการสถานการณฉ์กุเฉินเพื่อลดความสญูเสยี 

 จดัใหม้ีการอบรมและใหค้วามรูด้า้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัแก่พนกังาน        
                                                                            

4. สิ่งแวดลอ้ม (Environment)  

 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งเครง่ครดั 

 ด าเนินธุรกิจโดยค านงึถึงผลกระทบดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้ม รวมถึงการสนบัสนนุธุรกิจและ/หรอืกิจกรรมที่สง่ผล

กระทบเชิงบวกตอ่สิง่แวดลอ้ม  
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 สง่เสริมวฒันธรรมการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพในองคก์ร โดยค านึงถึงการใชพ้ลงังานและทรพัยากร

อย่างคุ้มค่า เช่น การใช้ไฟฟ้า น า้ น ้ามัน กระดาษ เป็นต้น โดยใช้หลัก 3R  คือ การลดปริมาณการใช้ 

(Reduce) การน ากลบัมาใชซ้  า้ (Reuse) และการน ากลบัมาใชใ้หม่โดยผ่านกระบวนการรีไซเคิล (Recycle) 

เพื่ออนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 

 

 

                                                                                                    ผูม้ีอ  านาจลงนาม................................................ 

                                                                                                                                   (นายเซอิจิโระ อาคิตะ) 

                              กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
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