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พันธกิจกรุงศรี

มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินชั้นน�าระดับภูมิภาค
ที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน รับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า

ค่านิยมกรุงศรี

ลูกค้าคือคนสำาคัญ:  
ให้ความส�าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรก 
เข้าใจในความคาดหวังและความต้องการ
ของลูกค้า พร้อมตอบสนองด้วยทางเลือก 
ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

วิสัยทัศน์กรุงศรี

ทีมงานมืออาชีพที่มีความสามารถและเป็นหนึ่งเดียว 
พร้อมมุ่งม่ันสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการชั้นเลิศ 
เพื่อเป็นกลุ่มการเงินอันดับหนึ่งในใจลูกค้า

ซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน:  
ยึดความเป็นธรรมและเป็นมืออาชีพ 
สร้างความเช่ือม่ันโดยปฏิบัติงาน 
ถูกต้อง โปร่งใส ยึดหลักกฎหมาย 
และหลักจริยธรรม

ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทำา:  
ร่วมท�างานเป็นทีม ด้วยความคิด 
และจิตใจที่เปิดกว้าง โดยมุ่งบรรลุ
เป้าหมายเพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของลูกค้าและกรุงศรีี



มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ:  
มุ่งมั่นด้วยจิตส�านึกในการสร้าง
ความเป็นเลิศ เพื่อสร้างสรรค์ 
ผลงานและบริการที่ดีที่สุด

เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์:  
เปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อประโยชน์ของลูกค้าและกรุงศรีี

ก้าวสู่เวทีระดับโลก:  
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ในฐานะกลุ่มสถาบันการเงินระดับโลก 
เพื่อสนับสนุนการเติบโตของลูกค้า 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย



สารจากประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ  
และกรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

08 รายงานความยั่งยืน 2562
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)



บนเส้นทางการด�าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตลอดระยะเวลากว่า  
7 ทศวรรษทีผ่่านมา กรงุศรใีนฐานะสถาบนัการเงินทีม่คีวามส�าคญั
เชิงระบบของประเทศไทย (Domestic Systemically Important 
Bank: D-SIB) มุ่งมั่นรับผิดชอบต่อการท�าหน้าที่ส�าคัญในการเป็น 
ตวักลางทางการเงนิทีร่ะดมเงนิทนุและจัดสรรทรพัยากรทางเศรษฐกิจ 
ไปสู่ภาคเศรษฐกิจต่างๆ ด้วยพันธกิจในการมุ่งสู่การเป็นสถาบัน
การเงินชั้นน�าระดับภูมิภาค ที่ก้าวสู่เวทีโลกด้วยการเติบโตที่ยั่งยืน 
รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความต้องการของลูกค้า สอดรับ 
กับวสิยัทัศน์ของ MUFG ทีมุ่ง่มัน่ไปสูก่ารเป็น “กลุม่สถาบนัการเงนิ
ที่ได้รับความเชื่อถือมากที่สุดในโลก” และสะท้อนเป้าหมายของ
ธนาคารที่นอกจากจะครอบคลุมผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและ 
การเงินแล้ว ยังรวมถึงการมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม ในด้าน 
การพัฒนาทุนมนุษย์และประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม

แม้ว่าสภาพแวดล้อมการด�าเนนิธุรกิจในปี 2562 จะมคีวามท้าทาย
จากปัจจยัภายในและภายนอกประเทศ กอปรกับการเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วของนวัตกรรมด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี รวมท้ัง
พฤติกรรมและความคาดหวังของลูกค้า กรุงศรียังคงมุ่งด�าเนินงาน
ตามแผนธุรกิจระยะกลาง (ฉบับปี 2561-2563) ด้วยยุทธศาสตร ์
การขับเคลือ่นองค์กรด้วยนวัตกรรมเพ่ือสร้างประสบการณ์เหนอืระดบั 
แก่ลูกค้า ในขณะเดียวกันยังคงสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
และการเงินท่ีแข็งแกร่ง ควบคู่ไปกับผลลัพธ์เชิงบวกภายใต้มิติ
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ตามแนวทาง 
“การธนาคารอย่างย่ังยืน” ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ในเดือนสิงหาคม 2562 ที่ผ่านมา กรุงศรีได้ร่วมลงนามบันทึก 
ความเข้าใจในการด�าเนินธุรกิจ “การธนาคารอย่างยั่งยืน” ร่วมกับ 
ธนาคารพาณิชย์ไทยอกี 14 แห่ง ซึง่การลงนามในบนัทึกความเข้าใจ 
ครั้งน้ีสะท้อนถึงเจตนารมณ์และแนวนโยบายการด�าเนินงาน 
ด้วยความรับผิดชอบ บนหลักธรรมาภิบาลและจริยธรรมที่ดีของ 
ธนาคารท่ีประกอบด้วยกรอบการพิจารณาสนิเชือ่ด้วยความรบัผดิชอบ 
ผสานกับกลยุทธ์ในการด�าเนินงาน รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรใน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ เป ็นเลิศ ครอบคลุมมิติด ้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

ภายใต้บริบทด้านสังคม กรุงศรียังคงมุ่งเน้นการเสริมสร้างโอกาส
การเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างครอบคลุมและทั่วถึงในทุกกลุ่ม
ลูกค้า (Financial Inclusion) ผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 
โดยในปี 2562 กรุงศรเีป็นธนาคารพาณิชย์แห่งแรกในภูมภิาคเอเชยี
แปซิฟิกที่ออก “พันธบัตรเพื่อสังคมที่ค�านึงถึงเพศสภาพ (Gender 
Bond)” ภายใต้วงเงิน 6,640 ล้านบาท เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิม
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงนิทุนส�าหรบัวิสาหกิจขนาดย่อมท่ีมสีตร ี
เป็นเจ้าของหรือผู้บริหาร ซึ่งเป็นภาคธุรกิจที่ส�าคัญต่อการจ้างงาน
และการสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ทั้งน้ี พันธกิจของกรุงศรีในการเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินอย่างครอบคลุมและทั่วถึงในทุกกลุ ่มลูกค้าน้ัน 
สอดคล้องกับเป้าหมายของธนาคารในการสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างย่ังยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ อาทิ 
การบรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ การส่งเสริมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ การลดความเหลื่อมล�้า และการส่งเสริมความร่วมมือ
เพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นต้น  

ในปี 2562 นับเป็นปีที่ 5 ที่อาสาสมัครกรุงศรีมีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินการช่วยส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่เยาวชน ด้วยความ
ตระหนักว่าการเสริมสร้างวินัยการออมและการวางแผนการเงิน 
ที่ดีจะช่วยสร้างภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็งในการป้องกันปัญหาหน้ีสิน 
ทั้งในระดับบุคคลและครัวเรือน รวมถึงการมีส่วนร่วมพัฒนา
เศรษฐกิจให้เติบโตได้อย่างเข้มแข็งและย่ังยืน โดยในช่วง 5 ปีท่ี 
ผ่านมา โรงเรยีนประถมจ�านวน  411 แห่งในทุกภูมภิาคทัว่ประเทศไทย 
ซึ่งรวมถึงโรงเรียนใน สปป.ลาว จ�านวน 9 แห่ง ได้รับประโยชน์จาก 
“โครงการกรงุศรรีอบรูเ้รือ่งเงนิ” ครอบคลมุนกัเรยีนกว่า 21,000 คน 

ส�าหรับมิติด้านสิ่งแวดล้อม กรุงศรีมุ ่งเน้นการด�าเนินงานตาม 
“ถ้อยแถลงด้านสิง่แวดล้อม” ทีไ่ด้ประกาศไปเมือ่ต้นปี 2562 ในการ
เป็นองค์กรที่เล็งเห็นความส�าคัญในการมีส่วนร่วมรับมือกับปัญหา
การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ด้วยบทบาทในการเป็น 
ต้นน�้าของห่วงโซ่เศรษฐกิจ ผ่านการสนับสนุนเงินทุนต่อภาคธุรกิจ 
รวมถึงการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินสีเขียวและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ในปี 2563 กรุงศรีฉลองครบรอบ 75 ปี ที่ได้ด�าเนินธุรกิจเคียงคู่กับ
สังคมไทยในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบ โดยตั้ง
เป้าทีจ่ะลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง 7.5 ล้านกิโลกรมั
ของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า (7.5 million kgCO2e) ในทกุ 
กระบวนการธุรกิจของกรงุศร ีรวมท้ังการน�าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิาร 
เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติในการ
พัฒนาเศรษฐกิจสู่สังคมคาร์บอนต�่า และเป้าหมายในการรับมือ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศขององค์การสหประชาชาติ

ด้วยพันธสัญญาที่กรุงศรียึดมั่นภายใต้หลักการ “การธนาคาร
อย่างย่ังยืน”ตลอดจนความรับผิดชอบในฐานะสถาบันการเงินท่ีมี
ความส�าคญัเชงิระบบ (D-SIB) กรงุศรจีะเป็นธนาคารพาณิชย์ชัน้น�า 
ในการน�าเสนอนวัตกรรมผลติภณัฑ์และบรกิารทางการเงินท่ีมคีวาม
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตอบสนองความต้องการของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี ในขณะเดยีวกัน เราจะสนบัสนนุพัฒนาการทางเศรษฐกิจ 
และสงัคมอย่างย่ังยืน และทีส่�าคญัไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน กรงุศรจีะเป็น 
พลงัส�าคญัในการขบัเคลือ่นความเป็นเลศิด้าน ESG ผ่านระบบนิเวศ 
ทางธุรกิจ อนัประกอบด้วย ลกูค้า พันธมติรทางธุรกิจ ผูจ้ดัจ�าหน่าย 
สถาบันการเงินอื่น และสังคมไทยโดยรวม เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs) ต่อไป

โนริอากิ โกโตะ
รองประธานกรรมการ

เซอิจิโระ อาคิตะ
กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การุณ กิตติสถาพร
ประธานกรรมการ
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เกี่ยวกับกรุงศรี
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ข้อมูลทั่วไป

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน) (“กรุงศรี”) เปิดท�าการ 
เมื่อวันที่  1 เมษายน 2488 และได้เข ้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันที่ 26 กันยายน 2520  
กรงุศรดี�าเนนิธุรกิจโดยยึดหลกัธรรมาภบิาล มุง่เน้นความถูกต้อง 
โปร่งใส และเป็นธรรม ตลอดจนยึดมั่นจรรยาบรรณธุรกิจ
อย่างเคร่งครัดเพ่ือยกระดับการด�าเนินธุรกิจให้สูงกว่ากรอบ 
ที่กฎหมายก�าหนด และตอบสนองความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน และสังคมโดยรวม

กรุงศรีเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่อันดับ 5 ของประเทศ
ในด้านสินทรัพย์ สินเชื่อ และเงินฝาก และเป็นบริษัทในเครือ
ของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MUFG) ซึ่งเป็นกลุ่ม 
สถาบันการเงินที่ใหญ่ที่สุดในญ่ีปุนและเป็นหน่ึงในกลุ ่ม
สถาบนัการเงนิทีใ่หญ่ทีส่ดุระดบัโลก นอกจากน้ี กรงุศรยัีงได้รบั 
การคัดเลือกจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ให้เป็นหนึ่ง 
ในสถาบันการเงินที่มีความส�าคัญเชิงระบบในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ และมีบทบาทต่อระบบการเงินโดยรวมของ
ประเทศไทย

กรุงศรีประกอบธุรกิจตามท่ีก�าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจ 
สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ 
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ประกาศและข้อก�าหนดของ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
(ก.ล.ต.) ประกาศและเงื่อนไขภายใต้การก�ากับดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) รวมถึงค�าสัง่และระเบยีบต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด โดยธนาคารด�าเนินธุรกิจตาม
ขอบเขตของธนาคารพาณิชย์ อาท ิการรบัฝากเงนิ การให้สนิเชือ่ 
การซือ้ขายเงินตราต่างประเทศ การซือ้ขายตราสารทางการเงนิ 
การค�า้ประกันเงินกู้ยืม การช�าระเงินและโอนเงนิ และการเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินเพื่อการบริหารความเสี่ยง เช่น ตราสาร
อนุพันธ์ด้านอัตราดอกเบ้ีย และอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น 
นอกจากน้ี ธนาคารยังประกอบธุรกิจกลุ่มอื่นๆ ตามขอบเขต 
ที่ ธปท. อนุญาต ได้แก่ 1) ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับประกันภัย  
2) ธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัหลักทรพัย์ 3) ธรุกจิอนุพนัธ์ทางการเงนิ  
4) ธุรกิจธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Banking) 5) ธุรกิจทางการเงนิ 
และธุรกิจการให้บริการอื่น

ปัจจุบันกรุงศรีมีบริษัทย่อยและการร่วมค้าจ�านวน 21 บริษัท 
โดย ณ สิ้นปี 2562 กรุงศรีมีส�านักงานสาขาธนาคารทั้งสิ้น 
692 สาขา1/ ซึ่งกระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยและ
ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มพีนกังานจ�านวน 
35,994 คน2/ มีทุนจดทะเบียนจ�านวน 75,741 ล้านบาท และ
ทุนจดทะเบียนช�าระแล้วจ�านวน 73,558 ล้านบาท

ชื่อบริษัทหลัก:
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)

ลักษณะกิจการ:
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ชื่อย่อหลักทรัพย์:
BAY

เลขทะเบียนบริษัท:
0107536001079

ประเภทธุรกิจ:
ธนาคารพาณิชย์

ชื่อเชิงพาณิชย์:
กรุงศรี

ชื่อกลุ่มธุรกิจ:
กลุ่มธุรกิจการเงินกรุงศรี (กรุงศรี กรุ๊ป)

พื้นที่การดำาเนินธุรกิจ:
4 ประเทศ ได้แก่
- ประเทศไทย
- สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(2 สาขาและ 1 กิจการร่วมค้า)
- สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา (ส�านักงานตัวแทน)
- ราชอาณาจักรกัมพูชา (บริษัทในเครือ)

ที่ตั้งสำานักงานใหญ่:
1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120

ช่องทางการติดต่อ:
- ส�านักงานใหญ่ : โทรศัพท์ 0-2296-2000  

โทรสาร 0-2683-1304
- ศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (Krungsri Call Center): 

โทรศัพท์ 1572
- ช่องทางออนไลน์ : www.krungsri.com 

  Krungsri Simple

อัตรากำาลังทั้งหมด:
35,994 คน (พนักงานประจ�าและพนักงานสัญญาจ้างของธนาคาร 

บริษัทในเครือ และการร่วมค้า)

รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการ:
29,652 ล้านบาท

หมายเหตุ:
1/ รวมส�านักงานใหญ่และสาขาในต่างประเทศ 2 สาขา
2/ จ�านวนพนักงานประจ�าและพนักงานสัญญาจ้างของธนาคาร บริษัทในเครือ  
 และการร่วมค้า
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โครงสร้างการถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้นสามัญเกินกว่าร้อยละ 0.5 ของจ�านวนหุ้นทั้งหมด

ณ วันก�าหนดสิทธิครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2562
(หุ้นสามัญที่ออกและเรียกช�าระแล้วจ�านวน 7,355,761,773 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 10 บาท)

ลำาดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำานวนหุ้น % หุ้น

 1. MUFG BANK, LTD. BAY ACCOUNT1/ 5,655,332,146 76.882/

 2. บริษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ทส์ จ�ากัด 166,536,980 2.26

 3. บริษัท ทุนมหาโชค จ�ากัด 166,478,940 2.26

 4. บริษัท จี แอล แอสเซทส์ จ�ากัด 166,414,640 2.26

 5. บริษัท บีบีทีวี แซทเทลวิชั่น จ�ากัด 166,151,114 2.26

 6. บริษัท บีบีทีวี แอสเซตแมเนจเมนท์ จ�ากัด 163,112,900 2.22

 7. บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ากัด 160,789,220 2.19

 8. บริษัท มหากิจโฮลดิ้ง จ�ากัด 158,726,810 2.16

 9. บริษัท ทุนรุ่งเรือง จ�ากัด 157,889,440 2.15

10. บริษัท ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จ�ากัด 51,421,714 0.70

11. บริษัท ซี.เค.อาร์ จ�ากัด 48,528,834 0.66

ผู้ถือหุ้นอื่น 294,379,035 4.00

รวม 7,355,761,773 100.00

หมายเหต:ุ
1/ ณ วันที่ 1 เมษายน 2561 The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. เปลี่ยนชื่อเป็น MUFG Bank, Ltd.
2/ เป็นไปตามที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ เมื่อรวมการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นต่างด้าวรายอื่นแล้วเท่ากับร้อยละ 76.90
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ส�านักกรรมการผู้จัดการใหญ่
และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้าธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจ 
ธนกิจพาณิชย์ 
เก่ียวกับญ่ีปุ่น

กลุ่มธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้าบุคคล

กลุ่มสนับสนุน 
ธุรกิจด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและปฏิบัติการ

กลุ่มงาน 
วาณิชธนกิจ 

กลุ่มงาน
โกลบอล 
มาร์เก็ตส์

กลุ่มงาน
กลยุทธ์

และวางแผน
ธุรกิจองค์กร 

กลุ่มงาน 
การเงิน

กลุ่มงาน
บริหาร 

ความเสี่ยง

กลุ่มงาน
พิจารณา 

อนุมัติสินเชื่อ

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล

สายงาน 
ก�ากับดูแล 

ธุรกิจ 
ธนาคาร*

กลุ่มงาน
กฎหมาย

• กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ 
• กลุ่มงานลูกค้าธุรกิจ SME

• กลุ่มงานธุรกิจสินเชื่อยานยนต์
• กลุ่มงานกรุงศรี คอนซูมเมอร์
• กลุ่มงานธุรกิจลูกค้ารายย่อย

และเครือข่ายการขาย

• กลุ่มงานปฏิบัติการ
• กลุ่มงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

* สายงานก�ากับดแูลธุรกิจธนาคารรายงานตรงต่อคณะกรรมการก�ากับนโยบายความเสีย่งและธรรมาภบิาล

กลุ่มงาน
ธุรกรรม 
การเงิน

สายงาน 
ดิจิทัลแบงก์กิ้ง 
และนวัตกรรม

(ณ วันที่ 1 มกราคม 2563)โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการ 
สรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการกำากับ
นโยบายความเสี่ยง 

และธรรมาภิบาล

คณะกรรมการ 
เจ้าหน้าที่บริหาร

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

กรรมการผู้จัดการใหญ่  
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

คณะกรรมการ
ธนาคาร
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ผลิตภัณฑ์และบริการ

การรับฝากเงิน

• เงินฝากกระแสรายวัน
• เงินฝากออมทรัพย์
• เงินฝากประจ�า
• เงินฝากสกุลเงินตราต่างประเทศ

การให้สินเชื่อ

• การเบิกเงินเกินบัญชี (O/D)
• เงินกู้โดยใช้ตั๋วสัญญาใช้เงินและเงินกู้ระยะยาวให้แก่ 

ลูกค้าธุรกิจ
• สินเชื่อที่อยู่อาศัยและสินเชื่อบุคคลให้แก่ลูกค้าบุคคล
• สินเชื่อที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ
• สินเชื่อเพื่อการค้าต่างประเทศ
• บริการด้านสินเชื่ออื่นๆ อาทิ การอาวัลและรับรองต๋ัวเงิน 

หนังสอืค�า้ประกัน เลตเตอร์ออฟเครดติและการออกหนงัสอื
สนับสนุนทางการเงิน ฯลฯ

บริการทางการเงินอื่นๆ

• บริการธนาคารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
• บริการด้านการโอนเงินภายในประเทศ
• บริการด้านปริวรรตและเงินโอนต่างประเทศ
• บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ด้านการค้าต่างประเทศ 

“Krungsri Trade Link”
• บริการหัก/ฝากเงินเข้าบัญชีอัตโนมัติ 
• บรกิารจ�าหน่ายผลติภัณฑ์ประกันชวิีตและประกันวนิาศภยั
• บริการด้านวาณิชธนกิจ
• บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์
• บริการบริหารเงินสด
• บริการลูกค้าธุรกรรมการเงิน
• บริการซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าและเครื่องมือ

ทางการเงินด้านบริหารความเสี่ยงอัตราแลกปลี่ยนและ
อัตราดอกเบี้ย

• บริการด้านการเงินเพื่อการค้า
• บริการด้านพันธบัตรรัฐบาล ต๋ัวเงินคลัง และพันธบัตร

รัฐวิสาหกิจ

ลูกค้ากรุงศรี

ลูกค้าธุรกิจ 
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME)

ลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่
• บรรษัทไทย
• บรรษัทญี่ปุ่น
• บรรษัทข้ามชาติ

ลูกค้ารายย่อย
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บริษัทย่อยและการร่วมค้า

กรุงศรีถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมในบริษัทย่อยจ�านวน 17 บริษัท และการร่วมค้าจ�านวน 4 บริษัท ซึ่งเป็นไปตามนิยามใน
ประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีดังต่อไปนี้

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
การถือหุ้นของกรุงศรี 

 (ร้อยละ)

บริษัทย่อย

กลุ่มธุรกิจทางการเงิน

1. Hattha Kaksekar Limited สถาบันไมโครไฟแนนซ์ที่สามารถระดมเงินฝากได้ 100.00

2. บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา ด�าเนินธุรกิจรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้ 
เกิดรายไดแ้ละสนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพของสถาบนัการเงนิ
เพ่ือน�ามาบรหิาร โดยการเจรจาเพ่ือแก้ไขหนี ้และ/หรอื
เขา้ซือ้หลกัประกัน รวมท้ังการดแูลรกัษาสนิทรพัย์ทีไ่ม ่
ก่อให้เกิดรายได้ เพ่ือให้อยู่ในสภาพพร้อมขายและ
จ�าหน่ายต่อไป

100.00

3. บจก. กรุงศรี นิมเบิล1/ ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารทั้งหมด

100.00

4. บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง ให้บริการสนับสนุนสินเชื่อลีสซิ่งและเช่าซื้อส�าหรับ
ธุรกิจ SME และธุรกิจขนาดใหญ่ เพ่ือจดัหาเครือ่งจกัร 
อปุกรณ์ และยานพาหนะ เพ่ือการพาณิชย์ทุกประเภท
ส�าหรับไว้ใช้ในกิจการ

99.99

5. บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส ให้บรกิารสินเชือ่เช่าซือ้รถจกัรยานยนต์และสินเชือ่เพ่ิมเตมิ 
ส�าหรับลูกค้าปัจจุบัน (Top up Loans) และสินเชื่อ
สินค้าคงคลังเพื่อผู้จ�าหน่ายรถยนต์

100.00

6. บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 100.00

7. บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส บริการสินเชื่อเพ่ือการผ่อนช�าระสินค้า บริการสินเชื่อ 
ส่วนบุคคล บริการสินเช่ือบัตรเครดิต และสินเช่ือรายย่อย 
เพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก�ากับ (นาโนไฟแนนซ์)

100.00

8. บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 100.00

9. บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต ธุรกิจเงินร่วมลงทุน 100.00

10. บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี ธุรกิจหลักทรัพย์ 99.84

11. บลจ. กรุงศรี ธุรกิจจัดการกองทุน 76.59

12. บจก. กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ2/ ลีสซิ่ง/ เช่าซื้อ/ สินเชื่อเพื่อการผ่อนช�าระสินค้า 100.00
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ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ
การถือหุ้นของกรุงศรี 

 (ร้อยละ)

กลุ่มธุรกิจสนับสนุน

13. บจก. รักษาความปลอดภัย  
 สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส

ให้บริการรถยนต์เช่าและบริการด้านบุคลากรแก่กรุงศรี 
และบริษัทในเครือ

100.00

14. บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์ ให้บริการเรียกเก็บช�าระหนี้คืน 100.00

15. บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์  
 โบรกเกอร์ 3/

นายหน้าประกันชีวิต 100.00

16. บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์  
 โบรกเกอร์ 3/

นายหน้าประกันวินาศภัย 100.00

17. บจก. หัตถา เซอร์วิสเซส 4/ ธุรกิจสนับสนุนที่ให้บริการเก่ียวกับการให้เช่าและ
บริหารจัดการอาคาร ซึ่งรวมถึงการซื้อหรือมีไว้ซึ่ง
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือใช้เป็นสถานท่ีส�าหรับประกอบ
ธุรกิจของ HKL และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคารเท่านั้น

49.00

การร่วมค้า

18. บจก. เทสโก้ โลตัส มันน่ี เซอร์วิสเซส บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 50.00

19. บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์  
 โบรคเกอร์ 5/

นายหน้าประกันชวิีตให้แก่ลกูคา้ของ บจก. เทสโก้ โลตสั 
มันนี่ เซอร์วิสเซส และลูกค้าของห้างเทสโก้ โลตัส

50.00

20. บจก. เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์  
 โบรคเกอร์ 5/

นายหน้าประกันวินาศภัยให้แก่ลูกค้าของ 
ห้างเทสโก้ โลตัส

50.00

21. บจก. เงินติดล้อ ให้บริการสินเชื่อโดยใช้ทะเบียนรถเป็นหลักประกัน  
ในรูปแบบของสัญญาเช่าซื้อและสัญญาเงินกู้แบบ 
มหีลกัประกันแก่เจา้ของรถทุกประเภท รวมท้ังให้บรกิาร 
นายหน้าประกันวินาศภัย

50.00

หมายเหตุ: 
1/ จดทะเบียนเปลื่ยนชื่อจากบริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ากัด เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2562 และเริ่มด�าเนินการบริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ�ากัด เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562  

โดยปัจจุบันบริษัทได้หยุดประกอบธุรกิจสินเชื่อแฟ็กเตอริงตามนโยบายของธนาคาร
2/ เป็นบริษทัย่อยของกรุงศร ีโดยกรงุศรถืีอหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100.00 ผ่าน บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลสี ร้อยละ 75.00 และ บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส ร้อยละ 25.00
3/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100.00 ผ่าน บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส
4/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 49.00 ผ่าน Hattha Kaksekar Limited
5/ เป็นบริษัทย่อยของ บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส
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กลยุทธ์ด้านธุรกิจ  กลยทุธ์ด้านการบรหิาร   ยุทธศาสตร์หลัก  
6 53

ยุทธศาสตร์และ
แผนการดำาเนินธุรกิจ

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกรุงศรีในการเป็น “สถาบันธุรกิจ 
การเงินชัน้น�าของประเทศไทย” และพันธกิจในการเป็นธนาคาร
พาณิชย์ที่มีความส�าคัญเชิงระบบ (Domestic Systemically 
Important Bank: D-SIB) รวมถึงสอดรับกับวิสัยทัศน์ของ 
MUFG ท่ีมุ่งมั่นไปสู่การเป็น “กลุ่มสถาบันการเงินท่ีได้รับ 
ความเชื่อถือมากท่ีสุดในโลก” กรุงศรีได้จัดท�า “แผนธุรกิจ 
ระยะกลาง” (Medium-Term Business Plan: MTBP) ซึ่งเป็น 
การน�าวิสัยทัศน์ไปสู่การด�าเนินงานจริง และแสดงให้เห็นถึง 
เป้าหมายและแผนงานของธนาคารในระยะสามปี รวมไปถึง 
การวิเคราะห์กลยุทธ์ในการจดัการกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ

จากความส�าเรจ็ของการด�าเนนิงานตามแผนธุรกิจระยะกลาง
ฉบับแรก (2558-2560) กรุงศรีได้จัดท�าแผนธุรกิจระยะกลาง
ฉบับที่ 2 (2561-2563) โดยพิจารณาข้อมูลผลการด�าเนิน
งานตามแผนธุรกิจระยะกลางฉบับท่ีผ่านมา ประกอบกับ 
การประเมินสภาพแวดล้อมและแนวโน้มทางธุรกิจ โดย 
แผนธุรกิจระยะกลาง ฉบบัที ่2 ประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร์หลกั 
3 ประการ กลยุทธ์ด้านธุรกิจ 6 ประการ และกลยุทธ์ด้าน 
การบริหาร 5 ประการ ดังน้ี

1. ขับเคลื่อนองค์กร 
ด้วยนวัตกรรม ภายใต้
แนวคิด “Digital First”

2. สร้างประสบการณ ์
เหนือระดับ เพื่อให้ลูกค้าใช้
กรุงศรีเป็นธนาคารหลัก

3. เสริมสร้างศักยภาพ 
ด้านธุรกิจลูกค้ารายย่อย 
และลูกค้าธุรกิจ เพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน

1. การส่งมอบประสบการณ์
เหนือระดับให้แก่ลูกค้า 
ผ่านการสร้างความผูกพัน
กับลูกค้า 

2. การยกระดับศักยภาพและ 
คุณภาพการบริการ 
ให้ค�าปรึกษาของธุรกิจ 
ลูกค้ารายย่อย

3. การขยายธุรกิจลูกค้า
ธุรกิจ SME ผ่านศักยภาพ
ด้านดิจิทัลและนวัตกรรม

4. การปรับโครงสร้าง 
กลุ่มธุรกิจลูกค้าธุรกิจ

5. การเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ของผลิตภัณฑ์ เพื่อส่งมอบ
บริการทางการเงินแก่ลูกค้า

6. การยกระดับความร่วมมือ
ภายในกรุงศรี และผสานพลัง
ศักยภาพกับ MUFG และ 
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์อื่นๆ

1. การยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันผ่านการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล

2. การเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 
ของเทคโนโลยีอัจฉริยะ 
เพื่อปรับการด�าเนินธุรกิจและ
ปฏิบัติการสู่ความเป็นดิจิทัล

3. การเสริมสร้างความมั่นคง
และเข้มแข็งในการด�าเนิน
ธุรกิจ

4. การปรับปรุงผลิตภาพ 
และประสิทธิภาพ

5. การเร่งรัดการปรับตัว
สู่ดิจิทัลและการสร้าง
นวัตกรรม
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ความท้าทายและโอกาส

แม้ว่าปี 2562 จะเป็นปีที่ท้าทายอย่างยิ่งส�าหรับอุตสาหกรรม
ธนาคารพาณิชย์จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีไม ่
เอื้ออ�านวยทั้งปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ อาทิ ภาวะ
การขยายตัวของเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลงจากสงคราม 
การค้าระหว่างสหรฐักับจีน ภาวะเงนิบาทแขง็ค่าขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
ระดับหน้ีครัวเรือนที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการชะลอตัวของ 
การบริโภคภาคเอกชน  

การด�าเนินนโยบายทางการเงินที่ผ่อนคลายของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) เพ่ือสนบัสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
ธปท. ได้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงเป็นครั้งแรกในรอบ 
4 ปี ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการด�าเนินนโยบายของธนาคาร
กลางของประเทศเศรษฐกิจแกนหลักและประเทศในภูมิภาค 
ส่งผลให้ในช่วงคร่ึงหลังของปี 2562 ธนาคารได้ด�าเนินการ
ปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพ่ือสนับสนุนการบริโภคและ
การลงทุนให้สอดรับกับนโยบายของ ธปท.

ในส่วนของภาคการคลังได้ด�าเนินการออกมาตรการและ
นโยบายต่างๆ เพ่ือป้องกันการชะลอตัวของเศรษฐกิจ เช่น 
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐปี 2562 โครงการ
ชิมช้อปใช้ โครงการบ้านดีมีดาวน์ เป็นต้น เพ่ือหนุนอุปสงค์ 
ในประเทศและกระตุ้นการเตบิโตทางเศรษฐกิจให้มคีวามต่อเน่ือง 
และเข้มแข็งขึ้น และคาดว่าภาครัฐจะมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน
ในการออกมาตรการและนโยบายต่างๆ เพ่ือรองรบัความเสีย่ง
และความไม่แน่นอนที่มีอยู่มากในระยะต่อไป

ส�าหรับกรุงศรียังคงมุ่งเน้นการด�าเนินงานภายใต้แผนธุรกิจ
ระยะกลางฉบับปัจจุบัน (2561-2563) ซึ่งในปีนี้ได้ด�าเนินงาน
ภายใต้แนวคดิ “Digital First—Winning Through Innovation” 
และด้วยโครงสร้างพอร์ตสินเชื่อที่สมดุลส่งผลให้กรุงศรี

ประสบความส�าเร็จและมีความก้าวหน้าอย่างมีนัยส�าคัญใน 
การด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ 
ข้างต้น ขณะเดียวกันยังสามารถผลักดันผลประกอบการทาง 
การเงินได้อย่างแข็งแกร่งต่อเน่ือง ตลอดจนพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ โดยค�านึงถึงความต้องการของ
ลูกค้าเป็นส�าคัญ รวมถึงการประกาศแผนการเข้าซื้อธุรกิจ 
ในประเทศฟิลิปปินส์  

กรุงศรีตระหนักดีถึงสภาพแวดล้อมท่ีท้าทายท่ามกลาง 
ความเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมธนาคารอย่างรวดเรว็จาก 
การพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล รวมถึงความ
คาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ โดยเฉพาะหน่วยงานก�ากับ
ดแูลและนักลงทุนท่ีสนับสนุนการด�าเนนิธุรกิจธนาคารพาณิชย์
อย่างย่ังยืนบนหลักการ “การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ” 
ซึง่สะท้อนพันธกิจและบทบาทท่ีกรงุศรยึีดมัน่และให้ความส�าคญั 
เสมอมา และจะมีการเพิ่มความแข็งแกร่งอย่างต่อเนื่อง

ธนาคารจะมุง่มัน่ด�าเนินการตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนธุรกิจ 
ระยะกลางท่ีก�าหนดไว้ ขณะท่ียังคงความคล่องตัวในการ 
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเพ่ือความเหมาะสมตามสภาพ 
แวดล้อมทางธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลงไป ตลอดจนมกีารน�าหลกัการ 
PDCA (plan-do-check-act/adjust) มาใช้เป็นแนวทาง 
ในการตรวจสอบ ปรบัปรงุ และประเมนิผลการด�าเนินงานของ 
แผนธุรกิจระยะกลาง ซึ่งจะท�าให้มั่นใจได้ว่าทุกแผนงาน 
ในแผนธุรกิจระยะกลางจะสามารถด�าเนินการและปรบัเปลีย่น 
ได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและสภาวะตลาด
ได้เป็นอย่างดี  
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รายได้ค่าธรรมเนยีม
และบรกิาร

29,652
ล้านบาท

จ�านวนธุรกรรมผ่าน 
กรงุศรี โมบาย แอปพลเิคชนั 
(Krungsri Mobile Application: KMA) 

มากกว่า 1,500 ล้านรายการ

ลงนาม MOU “แนวทางการ 
ดำาเนินธุรกิจการธนาคารอย่าง
ยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบ” ร่วมกบัสมาคม
ธนาคารไทยและธนาคารพาณิชย์ไทย
อกี 14 แห่ง

จัดตั้งบริษัท “กรุงศรี นิมเบิล” 
เป็นฮับดแูลไอทโีซลชัูนของธนาคารและ
บริษัทในเครือ รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการเงิน เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน

เปิดบริการ Krungsri  
Blockchain Interledger  
ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจไทย-สปป.ลาว 
โอนเงินผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชน
แบบเรียลไทม์จาก สปป.ลาว มายัง
ประเทศไทยเป็นธนาคารแรก รองรบัทัง้
สกลุเงนิดอลลาร์สหรฐัและบาท

ใช้เทคโนโลยี Facial Recognition 
e-KYC ในการให้บรกิารเปิดบญัช ี
เงนิฝากทีส่าขาของธนาคาร เพ่ือยกระดับ 
มาตรฐานความปลอดภัยในการพสูิจน์
ตวัตนของลูกค้าด้วยการเปรียบเทยีบ
ใบหน้า

ประกาศแผนการขยายธุรกิจ 
ไปยังประเทศฟิลิปปินส์  
โดยเตรียมเข้าซื้อหุ้นร้อยละ 50  
ของหุ้นที่ออกและช�าระแล้วในบรษิทั  
เอสบ ีไฟแนนซ์ คอมปาน ีองิค์  
(SB Finance Company, Inc.: SBF) 
เพื่อพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ ์
สินเชื่อเพื่อรายย่อยที่มีคณุภาพ 
แก่ผูบ้รโิภคในประเทศฟิลปิปินส์

ผลการดำาเนินงานและการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ

ในรอบปีที่ผ ่านมากรุงศรีมีผลการด�าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงท่ีส�าคัญในด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ดังนี้

ด้านเศรษฐกจิและธรรมาภบิาล
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พันธบัตรเพื่อสังคม 
กรงุศรเีป็นธนาคารแรก 
ในเอเชยีแปซิฟิกทีอ่อกพันธบัตรเพือ่
สนบัสนนุผูป้ระกอบการสตร ีมลูค่ารวม  

220 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
ซึง่ยดึตามหลกัการพนัธบัตร 
เพือ่สงัคมของสมาคมตลาดทนุสากล 
(International Capital Markets 
Association Social Bond Principles) 
และมาตรฐานพนัธบตัรเพือ่สงัคม
แห่งอาเซยีน (ASEAN Social Bond 
Standards) รวมทัง้มกีารปฏิบตั ิ
ตามหลกัเกณฑ์ Exclusion List 
ของบรรษทัการเงนิระหว่างประเทศ 
(International Finance Corporation: 
IFC)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขององค์กร (ขอบเขตที ่1 และ 2) 

14,805 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า  
(ลดลงร้อยละ 15.56 เทียบกบั 
ปีฐาน 2560)

มลูค่าสนิเชือ่พลงังานสะอาด 

12,064 ล้านบาท 

พฒันาระบบ Environmental 
and Social Management 
System (ESMS) เพือ่ตอบสนองต่อ
การให้สนิเชือ่อย่างรบัผิดชอบโดยค�านงึ
ถงึมติด้ิานส่ิงแวดล้อมและสังคม

พฒันา Thai QR Payment  
ให้นกัท่องเทีย่วไทยในญีปุ่น่สามารถ
ช�าระเงนิค่าสินค้าผ่านกรุงศรี โมบาย 
แอปพลเิคชัน (KMA)

แต่งต้ัง ธ.ก.ส. เป็น Banking 
Agent ให้บรกิารฝาก-ถอนเงนิบญัชี
กรงุศรผ่ีานสาขาของ ธ.ก.ส. ทัว่ประเทศ

ร่วมกับเคาน์เตอร์เซอร์วิส  
ให้บรกิารรบัฝากเงนิเข้าบญัชกีรงุศรี
ได้ท่ี 7-Eleven ทกุสาขาตลอด 24 ชัว่โมง

ลงนาม MOU ร่วมเป็น
พันธมิตรในสมาคมธุรกิจเพื่อ
สังคม (SE Thailand) เพื่อส่งเสริม 
การด�าเนินธุรกิจของธุรกิจเพื่อสังคม 
(Social Enterprises)

จำานวนชั่วโมงจิตอาสากรุงศรี 

73,566 ชั่วโมง  

โครงการ “กรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน” 
ส่งต่อความรูท้างการเงิน 
แก่เยาวชนระดบัประถมจ�านวน

3,853 คน และระดบั

มหาวทิยาลัยจ�านวน 348 คน 

โครงการ “กำาลังใจ” ส่งเสรมิ 
ความรู้ทางการเงินและทักษะการ
ประกอบอาชีพให้แก่ผู้ก้าวพลาด  

จ�านวน 343 คน  
(โดย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
กรุงศรี ออโต้ และ เงินติดล้อ)

คะแนนความพงึพอใจของลกูค้า
(Net Promoter Score: NPS)  
ทีม่ต่ีอแบรนด์กรงุศรอียูท่ีร่ะดับ 66
ได้รับคำาชมเชยผ่าน  
ระบบ CCRP  

เพิม่ข้ึนร้อยละ 19.63
เมือ่เทยีบกับปี 2561

ติดอันดับ Top 100 Asia’s 
Best Employer Brands 2019 
ในฐานะองค์กรทีน่่าร่วมงานด้วย

จำานวนชั่วโมงการฝึกอบรม
พนักงานกรุงศรี  

เฉล่ีย 61.59 ชัว่โมงต่อคน

ร่วมโครงการ Care the Bear 
ของตลาดหลักทรพัย์ฯ  
ลดการปล่อยคาร์บอนฟตุพริน้ท์ 

732,119 kgCO2e  
หรอืเท่ากบัการปลูกต้นไม้ 81,347 ต้น

ร่วมโครงการ Shred2Share 
รไีซเคลิกระดาษ  

557.73 ตัน1/  
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
145,009.38 กิโลกรมั

คัดแยกขยะเข้าสู่ 
กระบวนการรีไซเคิลได ้

25,169.70 กิโลกรัม2/

ด้านสังคม

ด้านสิ่งแวดล้อม

หมายเหตุ: 
1/ ด�าเนินโครงการโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์
2/ ปริมาณขยะรีไซเคิลจากอาคารส�านักงานใหญ่ และอาคารกรุงศรี ส�านักงานเพลินจิต
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การพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน
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การธนาคารเพื่อความยั่งยืน

กรุงศรียึดมั่นการด�าเนินธุรกิจภายใต้พันธกิจ “มุ่งสู่การเป็น 
สถาบนัการเงินชัน้น�าระดบัภูมภิาคทีก้่าวสูเ่วทีโลก ด้วยการเติบโต 
ที่ย่ังยืน รับผิดชอบต่อสังคม และสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้า” กรุงศรีด�าเนินการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงินโดยค�านึงถึงการเชื่อมโยงกับมิติ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเป็นส�าคัญ 

กรุงศรียังมุ่งเน้นการสนับสนุนแก่ธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคมบนพ้ืนฐานการพัฒนาท่ีย่ังยืน สะท้อนถึง 
การด�าเนนิธุรกจิตามแนวทาง “การธนาคารอย่างย่ังยืน” โดย 
ยึดแนวปฏิบัติ “การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ” ที่กรุงศรีให้ 
ความส�าคัญและด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
ปณิธานที่ตั้งไว้  

ปี 2562 นับเป็นอีกหนึ่งวาระแห่งความเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ
ของภาคอตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ไทยในการร่วมส่งเสรมิ
การพัฒนาสู่ความย่ังยืนในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินท่ี
เปรียบเสมือน “ตัวกลาง” อันส�าคัญในระบบเศรษฐกิจ กรุงศรี
ในฐานะสถาบันการเงินที่มีความส�าคัญเชิงระบบ (D-SIB) ได้
ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด�าเนินธุรกิจตาม  
“แนวทางการด�าเนินธรุกิจการธนาคารอย่างยัง่ยืนในด้าน 
การให้สนิเชือ่อย่างรบัผิดชอบ” โดยร่วมกับสมาคมธนาคาร
ไทยพร้อมด้วยพันธมติรธนาคารพาณิชย์อกี 14 แห่ง ซ่ึงสะท้อน
ถึงความร่วมมอืระดบัประเทศเพ่ือบรรลเุป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนร่วมกัน

กรุงศรีจะเพ่ิมความแข็งแกร่งและเข้มข้นในการด�าเนินธุรกิจ
ตามแนวทาง “การธนาคารอย่างย่ังยืน” เพ่ือช่วยขบัเคลือ่นและ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนส่งมอบคณุค่าร่วม
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มต่อไป

กรุงศรีกับเป้าหมายด้านการพัฒนา
อย่างย่ังยืน

กรุงศรีให้ความส�าคัญกับการร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการบรรลุ
เป้าหมายโลกในการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ท่ีรเิริม่โดยองค์การสหประชาชาต ิ
ซึ่งมีกรอบระยะเวลาด�าเนินงาน 15 ปี คือ ปี 2558-2573  
โดยธนาคารได้มีการก�าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน และ
โครงการด�าเนินงานให้สอดคล้องและสนับสนุนต่อเป้าหมาย 
การพัฒนาความยั่งยืน ดังนี้

ส่ง เสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน  
โดยเฉพาะระบบการเงินระดับฐานราก เช่น  
การให้บริการสินเชื่อนาโนและไมโครไฟแนนซ์

- สนับสนุนความรู ้และทักษะท่ีจ�าเป ็นเพ่ือ 
ส่งเสรมิการพฒันาท่ียัง่ยืน เช่น การสนบัสนุน 
ความรู้ทางการเงินแก่เยาวชนระดับประถม 
ศกึษาตอนปลาย และระดบัมหาวทิยาลยั ผ่าน 
โครงการกรุงศรีรอบรู้เร่ืองเงนิ การให้ความรู ้
ทางการเงนิ การลงทนุ และการวางแผนธรุกจิ 
แก่กลุม่พ่อค้า-แม่ค้า และผูก้้าวพลาด เป็นต้น

- สนับสนุน สร้าง และยกระดับอุปกรณ์และ 
เคร่ืองมือทางการศึกษาผ่านโครงการห้องสมุด 
กรุงศรี ออโต้ เป็นต้น

สนับสนุนการเข้าถึงการบริการสาธารณสุข
จ�าเป็นที่มีคุณภาพ เช่น
- พนักงาน: การจัดให้มีบริการฉีดวัคซีน 

ป้องกนัไข้หวดัใหญ่ การจดัท�าประกันสขุภาพ 
การตรวจสุขภาพประจ�าปี การจัดให้มีศูนย ์
พยาบาลโดยมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญให้บริการ 
ตรวจรักษาเบื้องต้นแก่พนักงาน เป็นต้น

- ชุมชนและสังคม: การจัดบริการรถโมบาย
เคลื่อนท่ีตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมด้วย
แมมโมแกรมแก่ชุมชนในพื้นท่ีที่ธนาคาร
ด�าเนินกิจการ

- สนับสนุนให้ผู้หญิงมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี 
และมี โอกาสเท่าเทียมในการเป็นผู้น�าใน 
ทุกระดับในองค์กร เช่น ต�าแหน่งประธาน
คณะเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน ประธานกลุ่ม
สนับสนุนธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และปฏิบัติการ เป็นต้น

- สนับสนุนให้ผู้หญิงมีสิทธิเท่าเทียมในการ
เข้าถึงบริการทางการเงิน เช่น โครงการ 
พันธบัตรเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการสตรี 
(Gender Bond) เป็นต้น

23รายงานความยั่งยืน 2562
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)



- สนับสนุนสินเชื่อพลังงานสะอาด เพ่ือเพ่ิม 
สัดส่วนของพลังงานทดแทนในการผสมผสาน 
การใช้พลังงานของประเทศและโลก

- สง่เสรมิและสนบัสนนุการลงทนุในโครงสรา้ง
พื้นฐานด้านพลังงานและเทคโนโลยีพลังงาน
สะอาด

- สร้างความตระหนักแก่พนักงานในเรื่อง 
การลดปญัหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 
ผา่นการอบรมใหค้วามรูแ้ละการจัดกจิกรรม
รณรงค์ต่างๆ 

- ส่งเสริมการลดผลกระทบการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม ด้วยการจัดท�าคาร์บอน 
ฟุตพริ้นท์ขององค์กรและก�าหนดเป้าหมาย
การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ของอาคารส�านักงานใหญ่ กรุงศรี 

ส่งเสริมการปกป้องระบบนิเวศทางทะเลและ
ชายฝั่งผ่านกิจกรรมปลูกป่าชายเลนในพื้นที่
จังหวัดชลบุรีและฉะเชิงเทรา

สนับสนุนการปลูกป่าและฟื้นฟูป่าเพ่ืออนุรักษ์
ระบบนเิวศทางบก เช่น โครงการปลกูปา่เขาไมแ้กว้ 
จังหวัดชลบุรี โครงการความร่วมมือการพัฒนา 
พ้ืนที่สีเขียว “OUR Khung BangKachao”  
จังหวัดสมุทรปราการ เป็นต้น

- ยึดม่ันการก�ากบัดแูลกิจการท่ีดแีละการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชัน

- ด�าเนินธุรกิจตามแนวทางการธนาคาร 
อย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการให้สินเชื่ออย่าง
รับผดิชอบและพิจารณามติิดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)

- ส่งเสริมนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติเพื่อ 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน เช่น สง่เสริมความหลากหลาย 
ในองค์กรโดยไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา 
เพศ หรืออื่นๆ

- สง่เสรมิและสนบัสนุนการสรา้งภาคเีครอืขา่ย
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

- มสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี ชมุชน และสงัคม
ผ่านกิจกรรมและ/หรือโครงการต่างๆ เพื่อ
สนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

- ส่งเสริมประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงิน

- ส่งเสริมและขยายการเข้าถึงการธนาคาร 
การประกันภัย และบริการทางการเงินแก่
ประชาชนทุกระดับ

- ส่งเสริมการเกิดและการเติบโตของวิสาหกิจ
รายยอ่ย ขนาดเลก็ และขนาดกลาง ดว้ยการ 
สนับสนุนบริการทางการเงิน เช่น สินเชื่อ 
SMEs สินเชื่อ Micro-SMEs เป็นต้น

- ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพ
สิทธิมนุษยชน

- ด�าเนินงานด้านสุขภาวะ ความปลอดภัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท�างานอยา่งเหมาะสม
และเป็นไปตามกฎหมายก�าหนด

- สนบัสนุนการเข้าถงึเทคโนโลยดีา้นขอ้มลูและ 
การส่ือสาร เช่น การบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แก่โรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร

- สนับสนุนนวัตกรรมและการท�างานรูปแบบ
ดิจิทัล

- ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการเข้าถึง 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น กรุงศรี 
โมบาย แอปพลิเคชัน (KMA) เป็นต้น

- ส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมและลดความไม่
เสมอภาค โดยเฉพาะการออกผลิตภัณฑ์
ทางการ เงิ น ท่ีสนับสนุนปร ะ เด็นด้ าน 
ลดความเหลื่อมล้�าโดยไม่ค�านึงถึงอายุ เพศ  
ความบกพร่องทางร่างกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจ เชื้อชาติ หรืออื่นๆ เช่น โครงการ
พันธบัตรเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการสตรี 
(Gender Bond) การใหบ้รกิารบญัชเีงนิฝาก
ส�าหรับผู้พิการทางสายตา เป็นต้น

ส่งเสริมการปกป้องและคุ้มครองมรดกทาง
วัฒนธรรมและทางธรรมชาติของโลก เช่น 
กิจกรรมอนุรักษ์พัฒนาโบราณสถานในพื้นที่
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา (อทุยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา)

ด�าเนินการบริหารจัดการขยะ โดยการคัดแยก
ขยะ ลดปริมาณขยะ และน�ากลับมาใช้ซ้�า เช่น 
โครงการ “Krungsri Zero Waste” โครงการ
ความรว่มมอืกบัตลาดหลักทรพัยฯ์ “Care the 
Bear” เป็นต้น

- ร่วมปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศที่เกี่ยวข้อง
กบัแหลง่น้�า รวมถงึภูเขา ปา่ไม ้และพืน้ทีชุ่ม่น้�า 
แม่น้�า ฯลฯ ผ่านกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น 
โครงการสรา้งฝายชะลอน้�าในพ้ืนทีโ่ครงการ
พัฒนาดอยตุงฯ จังหวัดเชียงราย โครงการ
สร้างฝายชะลอน้�า ศูนย์ศึกษาการพัฒนา
ห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด�าริ 
จังหวัดเพชรบุรี เป็นต้น

- เพิ่ มปร ะสิทธิภาพการ ใช้น้� า ในองค์กร  
เพื่ อ ส่ง เส ริมการใ ช้ท รัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและลดปัญหาการขาดแคลนน้�า
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แนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากลเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรงุศรคี�านึงถงึการด�าเนนิงานตามมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ และความรเิริม่ท้ังในระดับประเทศและระดับสากลท่ีมนัียส�าคัญต่อการ
เป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่ค�านึงต่อมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ดังต่อไปนี้

การเป็นสมาชิกหน่วยงานภายนอก

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกและร่วมสร้างภาคีเครือข่ายระหว่าง 
หน่วยงานภายนอกน้ัน ถือเป็นสิง่ส�าคญัอย่างย่ิงทีช่่วยผลักดันและ 
ส่งเสรมิให้การด�าเนนิธุรกิจมคีวามเข้มแขง็และย่ังยืน เนือ่งด้วย
แต่ละหน่วยงานต่างมศีกัยภาพและความสามารถเฉพาะด้านท่ี
แตกต่างกันออกไป การผสานความร่วมมอืระหว่างกันนอกจาก
จะเป็นการน�าศักยภาพที่โดดเด่นที่สุดของแต่ละหน่วยงาน 
มาร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มีความย่ังยืนแล้ว  
ในขณะเดยีวกันยังช่วยขบัเคลือ่นเศรษฐกิจและขยายขอบเขต 
ของผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ครอบคลุม 
และเกิดประสิทธิผลในวงกว้างย่ิงข้ึน นอกจากน้ี การส่งเสริม 
ความร่วมมอืระหว่างภาคเีครอืข่ายยังสอดคล้องต่อเป้าหมายโลก 
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ข้อ 17 การส่งเสริมความร่วมมือ
เพ่ือเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Partnership for the Goals) 
อกีด้วย

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน และความริเริ่ม หน่วยงาน หลักการดำาเนินงาน

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG 2030) The United Nations ยึดถือเป็นแนวทางการก�าหนดกลยุทธ์  
เป้าหมาย และการด�าเนินงานด้านความย่ังยืน

GRI Standards The Global Reporting Initiative ยึดถือเป็นแนวทางการรายงานการด�าเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

ASEAN CG Scorecard ASEAN Capital Markets  
Forum (ACMF)

ยึดถือเป็นแนวทางการด�าเนินงาน 
ด้านธรรมาภิบาลและการก�ากับดูแล 
กิจการที่ดี

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

ยึดถือเป็นแนวทางการด�าเนินงาน 
ด้านการจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรและ
การลดก๊าซเรือนกระจก

การบูรณาการการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)

องค์การกองทุนสัตว์ปาโลกสากล
(WWF-Thailand)

บันทึกความเข้าใจร่วมกันเพื่อสร้างบรรทัดฐาน
การด�าเนินงานในอนาคต

จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย ์
และการธนาคารอย่างยั่งยืน

สมาคมธนาคารไทย - ภาคีความร่วมมือ (MOU) ระหว่างธนาคาร
พาณิชย์ไทย

- ยึดถือเป็นแนวทางการด�าเนินงาน

มาตรฐานการบัญชี International Financial  
Standard 9 (IFRS9)

International Accounting  
Standard Board

ยึดถือเป็นแนวทางการด�าเนินงาน

มาตรการการก�ากับดูแลสถาบันการเงิน 
ตามหลักเกณท์ Basel III

The Basel Committee on  
Banking Supervision

ยึดถือเป็นแนวทางการด�าเนินงาน

มาตรฐานสากล ISO 20022 มาตรฐาน 
ข้อความที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการเงิน

International Standard  
Organization

ยึดถือเป็นแนวทางการด�าเนินงาน

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001: 2013  
ระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลเรื่อง  
การโอนเงินรายใหญ่ผ่านระบบ BAHTNET และ 
การหักบัญชีเช็คด้วยระบบ ICAS

International Standard  
Organization และ International 
Electrotechnical Commission

ยึดถือเป็นแนวทางการด�าเนินงาน

มาตรฐาน International Capital Market Association 
Social Band Principles (ICMA SBP) และมาตรฐาน 
ASEAN Social Band Standards (ASEAN GBS)

International Capital Market 
Association (ICMA) และ ASEAN 
Capital Market Forum (ACMF)

ยึดถือเป็นแนวทางการด�าเนินงาน

หน่วยงาน ระดับสถานะ 
ความร่วมมือ

Asian Investment Bank (AIB) สมาชิก

หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย 
(AMCHAM)

สมาชิก

สมาคมไทย-ญี่ปุน (TJA) สมาชิก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD)

สมาชิก

สมาคมธนาคารไทย (TBA) และชมรม
ภายใต้สมาคมธนาคารไทย

สมาชิก/ประธานชมรม/
คณะท�างาน

แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทุจริต (CAC)

สมาชิกที่ได้รับ 
การรับรอง
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รางวัลและความสำาเร็จด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 

• ได้รับการคัดเลือกเป็นหน่ึงในบริษัทท่ีอยู่ในรายช่ือ “หุ้นย่ังยืน” 
หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) (ปีท่ี 4)  
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ ใน 
รายชื่อ “ESG100” (ปีที่ 4) ที่มีการด�าเนินงานท่ีโดดเด่น 
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล จากสถาบันไทยพัฒน์

• รางวัล Asia’s Best CEO (Investor Relations) (ปีที่ 5) 
รางวัล Asia’s Best CFO (Investor Relations) (ปีที่ 5) และ 
รางวัล Best Investor Relations Company (Thailand)  
(ปีที่ 6) จาก Corporate Governance Asia

• รางวัล GC Powerlist Southeast Asia Award 2019  
จาก GC Powerlist

• รางวัล Sustainability Disclosure ประเภทรางวัลเกียรติคุณ  
จากสถาบันไทยพัฒน์

• รางวัล The Asset ESG Corporate Award – Gold 2019 
จาก The Asset

ด้านธรรมาภิบาล
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• รางวลั CSR Excellence จากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์

• รางวัล Best Commercial Bank of 
the Year Thailand และรางวัล Best 
Investment Bank of the Year 
Thailand จาก International Banker

• รางวัล Best Corporate Bank – 
Thailand 2019 และรางวัล Best 
SME Bank – Thailand 2019 จาก 
International Finance

• รางวลั CSR Excellence Recognition 
(Gold Level) (ปีที่ 7) และรางวัลพิเศษ 
Excellence in Project Supporting 
Thai Development จากหอการค้า
อเมริกันในประเทศไทย

• รางวัลธนาคารยอดเยี่ยม Best Bank 
in Asia-Pacific จาก IDC Financial 
Insights

• รางวัล Best Environmental Responsibility 
จาก Corporate Governance Asia

• ได้รับใบประกาศนียบัตรและได้รับอนุญาตให้ใช้
เครือ่งหมายรบัรองการแสดงคารบ์อนฟตุพริน้ท์
ขององค์กร ประจ�าปี 2562 จากองค์การบริหาร
จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)

• รางวัล Top 100 Asia’s Best Employer 
Brands 2019 จาก Employer Branding 
Institute 

• รางวัล Best Initiative in Diversity  
and Inclusion จาก The Asset 

• รางวัล Excellence in Learning & 
Development จากงาน Human  
Resources Excellence Awards 2019

• รางวัล Diversity Impact Award  
และรางวัล Award for Excellence  
in Training จาก Thailand Best 
Employer Brand Awards 2019• รางวัล Best Bank for SMEs in 

Thailand (ปีที่ 2) จาก Asiamoney

ด้านสังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม

• รางวัล Mortgage and Home Loan 
Product of the Year - Thailand จาก 
Asian Banking and Finance (ABF)

• รางวัล Excellence in Enterprise 
Innovation, Thailand จากกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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การจัดทำารายงาน
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กรุงศรีจัดท�ารายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2562 โดยม ี
วัตถุประสงค์เพ่ือติดตามและเปิดเผยการด�าเนินงานด้าน 
ความยั่งยืนของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ครอบคลมุมติเิศรษฐกิจและธรรมาภิบาล สงัคม และสิง่แวดล้อม 
ซึ่งเป็นข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2562 
โดยมีการจัดท�ารายงานความยั่งยืนเป็นประจ�าทุกปี ซึ่งฉบับนี้ 
ถือเป็นฉบบัที ่6 (ฉบบัทีผ่่านมาเผยแพร่วนัที ่19 มนีาคม 2561)

ธนาคารจดัท�ารายงานดงักล่าวตามแนวทางการจดัท�ารายงาน 
ความย่ังยืนในระดับสากล Global Reporting Initiative 
Standard (GRI Standards) ในแบบหลัก (Core) ควบคู ่
ไปกับแนวทางการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืนส�าหรับ 
อตุสาหกรรมการให้บรกิารทางการเงนิ (Financial Service Sector 
Disclosure) ฉบับ G4 ตามค�าแนะน�าของ GRI Standards 
เพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจของกรุงศรีและประเด็น
ความย่ังยืนที่มีนัยส�าคัญต่อผู้ให้บริการทางการเงิน พร้อมทั้ง
ได้น�าเสนอความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการด�าเนินงาน
ขององค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable 
Development Goals 2030: SDG 2030)

ขัน้ท่ี 1 การระบปุระเด็นความยัง่ยนืทีม่คีวามสำาคญั
คณะท�างานรายงานความย่ังยืนภายใต้การก�ากับดูแลของ
คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR Committee) ได้
พิจารณาประเด็นส�าคัญต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
อย่างย่ังยืนของกรุงศรี และประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเป็น 
ผู้ให้บริการทางการเงิน รวมทั้งประเด็นส�าคัญที่ผู้มีส่วนได้เสีย
อาจมีความคาดหวังต่อการด�าเนินงานของธนาคาร ควบคู่ไป 
กับการน�าประเดน็ความย่ังยืนทีไ่ด้รายงานในปีทีผ่่านมากลบัมา 
พิจารณาอีกครั้ง รวมถึงการน�าแนวทางด�าเนินงานและ 
การประเมินด้านความย่ังยืนจากหน่วยงานต่างๆ ท้ังในระดับ 

กระบวนการระบุประเด็นที่สำาคัญและกรอบการรายงาน

การกำาหนดเนือ้หาและกรอบการรายงาน
 
กรงุศรกี�าหนดเน้ือหาและกรอบการรายงาน โดยมกีารพิจารณา
ปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจ 
รวมท้ังพิจารณาสาระส�าคัญและประโยชน์ของเน้ือหาเป็นหลกั 
ภายใต้หลักการจัดท�ารายงานความยั่งยืนทั้ง 10 ประการของ 
GRI Standards ดังนี้ 
• ด้านเน้ือหา ประกอบด้วย การครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholder Inclusiveness) การพิจารณาบริบทแห่ง 
ความยั่งยืน (Sustainability Context) การประเมินประเด็น
ด้านความย่ังยืนท่ีส�าคัญ (Materiality) และความสมบูรณ์
ของข้อมูล (Completeness) 

• ดา้นคุณภาพ ประกอบดว้ย ความถูกตอ้งของขอ้มลู (Accuracy) 
ความสมดุลของการรายงานทั้งเชิงบวกและลบ (Balance) 
ความชัดเจนของข้อมูล (Clarity) การเปรียบเทียบข้อมูล 
(Comparability) ความน่าเชือ่ถอืของข้อมลู (Reliability) และ
การรายงานตามกรอบเวลาที่ก�าหนด (Timeliness)

1
ระบุประเด็น
ความยั่งยืน

2
จัดล�าดับประเด็น

ความยั่งยืน

4 การทบทวนรายงาน

3
การตรวจสอบ

ประเด็น
ความยั่งยืน

รายงาน
ความ
ยั่งยืน

ประเทศและระดบัสากลมาร่วมพิจารณาด้วย อาท ิประเดน็และ/หรอื 
ตัวชี้วัดจากแบบประเมินความย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียน 
โดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย หลกัเกณฑ์ตามโครงการ
ส�ารวจการก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนโดยสถาบัน 
กรรมการบรษิทัไทย การประเมนิด้านความย่ังยืนของธนาคาร 
(SUSBA Report) โดยองค์การกองทุนสัตว์ปาโลกสากล 
(WWF) การประเมินธนาคารพาณิชย์ ไทยตามเกณฑ์แนวร่วม 
ทางการเงนิทีเ่ป็นธรรมนานาชาติ โดย Fair Finance Thailand 
เป็นต้น ตลอดจนมกีารน�าข้อแนะน�าจากผูม้ส่ีวนได้เสยีอนัเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรมาพิจารณาร่วมด้วย
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ขั้นที่ 2 การจัดลำาดับประเด็นความสำาคัญ
เมื่อพิจารณาประเด็นต ่างๆ ท่ีเป ็นความคาดหวังจาก 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีและเก่ียวข้องกับการด�าเนินงานด้านความย่ังยืน 
ของธนาคารแล้ว คณะท�างานรายงานความย่ังยืนได้มี
การส�ารวจความคิดเห็นของผู ้มีส ่วนได้เสียขององค์กร
ต่อประเด็นสาระส�าคัญด้านความย่ังยืน เพ่ือให้ได้มาซึ่ง 
ประเดน็สาระส�าคญั (Materiality) ของธนาคาร จากนัน้จงึน�าผล 
ทีไ่ด้มาจดัล�าดบัความส�าคัญของแต่ละประเด็น โดยพิจารณา 
จากประเดน็ท่ีมคีวามส�าคัญต่อการประเมนิและการตดัสินใจของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (Influence on Stakeholder Assessment 
and Decisions) และผลกระทบที่เกิดจากการด�าเนินงานของ
องค์กรที่มีต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม (Significance 
of Economic, Environmental and Social Impacts)

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบความถูกต้อง
คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR Committee) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที่
บริหารและผู้บริหารระดับสูงจากหลายกลุ่มงานของธนาคาร 
และบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิได้ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบ 
ประเด็นท่ีส�าคัญที่ได้จากข้ันที่ 2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากรุงศรีได้
ค�านึงถึงประเด็นต่างๆ อย่างรอบด้าน รวมทั้งมีการน�าเสนอ
ให้คณะกรรมการเจ้าหน้าทีบ่รหิารและคณะกรรมการธนาคาร  
พิจารณาและรับทราบด้วย จากนั้นจึงน�าประเด็นสาระส�าคัญ 
ทีไ่ด้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนการด�าเนนิงานด้านความย่ังยนื 
และการจัดท�ารายงานความย่ังยืน ประจ�าปี 2562 ในล�าดับ
ต่อไป 

ขั้นที่ 4 การทบทวนรายงาน
เ พ่ือให ้การด�าเนินงานของกรุงศรีบรรลุเป ้าหมายด้าน
ความย่ังยืนที่ เ ก่ียวข้อง (Relevance) และมีนัยส�าคัญ
(Significance) กับองค์กรมากท่ีสุด ภายหลังจากการเผยแพร่ 
รายงานความยั่งยืน กรุงศรีได ้มีกระบวนการรองรับใน 
การทบทวนเน้ือหาและประเด็นด้านความย่ังยืน รวมไปถึง
ข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เพ่ือน�าไปปรับปรุง
พัฒนาและใช้ประกอบการก�าหนดทิศทางการด�าเนินงาน
อย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่อไป โดยผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถร่วมแสดงความคิดเห็นท่ีสะท้อนการด�าเนินงาน
อย่างรับผิดชอบและย่ังยืน เพ่ือมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
สังคมท่ีย่ังยืนได้ตามช่องทางต่างๆ ขององค์กร รวมไปถึง
แบบสอบถามที่ได้แนบไว้ท้ายเล่มนี้
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ประเด็นที่เป็นผลกระทบที่ส�าคัญต่อเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม

ด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล
1. การก�ากับดแูลกิจการท่ีดแีละการต่อต้านทจุรติคอร์รัปชนั 
2. ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
3. การปฏิบัติดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม
4. ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
5. การบริหารความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤต 
6. นวัตกรรมและระบบการท�างานรูปแบบดิจิทัล 
7. ผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจและผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ด้านสังคม
8. การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและพิจารณามิติด้าน ESG 
9. การเข้าถึงบริการทางการเงินและการส่งเสริมความรู ้

ทางการเงิน 
10. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
11. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิ

มนุษยชน 
12. สขุภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
13. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
14. การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 

ด้านสิ่งแวดล้อม
15. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
16. การจัดการสิ่งแวดล้อม 
17. การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ
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การเปลี่ยนแปลงการรายงาน
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ

จากการพิจารณาและทบทวนประเดน็สาระส�าคญัในปีทีผ่่านมา 
กรุงศรีได ้ด�าเนินการเปลี่ยนแปลงการรายงานประเด็น 
ความย่ังยืนท่ีส�าคัญในปี 2561 จาก 14 ประเด็น เป็น 17 
ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ดา้นเศรษฐกิจและธรรมาภบิาล มกีารเปลีย่นแปลงและ 
เพ่ิมเตมิประเดน็สาระส�าคญัรวม 7 ประเดน็ ดงัน้ี  การก�ากับดแูล 
กิจการทีดี่และการตอ่ตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั ความปลอดภัย
ของขอ้มลูสว่นบคุคล การปฏิบตัดูิแลลกูคา้อย่างเปน็ธรรม
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์การบรหิารความเสีย่งและ 
การจัดการภาวะวิกฤต นวัตกรรมและระบบการท�างาน 
รูปแบบดิจิทัล และผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจและ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

2. ด้านสังคม มีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติมประเด็น 
สาระส�าคญัรวม 7 ประเดน็ ดงัน้ี การใหส้นิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ 
และพิจารณามิติด้าน ESG การเข้าถึงบริการทางการเงิน
และการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน การพัฒนาทรัพยากร
บคุคล การปฏิบตัต่ิอแรงงานอย่างเปน็ธรรมและเคารพสทิธิ
มนุษยชน สุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และ 
การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

3. ดา้นสิง่แวดลอ้ม มกีารเปลีย่นแปลงและเพ่ิมเตมิประเด็น
สาระส�าคัญรวม 3 ประเด็น ดังนี้ การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม และการจัดการด้าน
สภาพภูมิอากาศ

การรับรองรายงาน

เพ่ือให้ข้อมูลการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนของกรุงศรีมี 
ความน่าเชื่อถือ กรุงศรีได้จัดให้มีการตรวจรับรองรายงาน 
ความย่ังยืนและให้ความเชื่อมั่นจากหน่วยงานภายนอก  
ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานสากล GRI Standards  
ดงัรายละเอยีดในหน้า 120-123

ช่องทางการเผยแพร่รายงาน

• เว็บไซต์ www.krungsri.com  
- หัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์” > หัวข้อย่อย “รายงานทั่วไป

และรายงานประจ�าปี” 
- หวัขอ้ “ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม” > หัวขอ้ย่อย “รายงาน

ความยั่งยืน”

• เอกสารเผยแพร่รายงานความย่ังยืน ฉบับภาษาไทย
จ�านวน 500 เล่ม ฉบับภาษาอังกฤษจ�านวน 500 เล่ม

สแกน QR Code รายงานความยั่งยืนกรุงศรี

• สายงานการพฒันาสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
สู่ความยั่งยืน

 ธนาคารกรงุศรอียุธยา จ�ากัด (มหาชน) ส�านักงานใหญ่ ชัน้ 17 
เลขท่ี 1222 ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง  เขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120 

 โทรศัพท์ 0-2296-2000 ต่อ 83935, 84026
 อีเมล KrungsriESG@krungsri.com
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ขอบเขตผลกระทบของประเด็นด้านความยั่งยืน

ประเด็นด้านความย่ังยืน 
ที่สำาคัญ

กรอบของ 
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายในองค์กร

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายนอกองค์กร

การพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน SDGs

การกำากับดูแลกิจการที่ด ี
และการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน

GRI 102-18, 
102-19 
GRI 205-1, 205-2, 
205-3

ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า   
นักลงทุน หน่วยงานกำากับ
ดูแล เจ้าหน้ี ธนาคารพาณิชย์ 
หรือสถาบันการเงินอื่น 
ชุมชนและสังคม

ความปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคล

GRI 418-1 ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า
นักลงทุน

การปฏิบัติดูแลลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม

GRI 418-1 ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า หน่วยงานกำากับดูแล
  

ความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์

- ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า  
นักลงทุน หน่วยงานกำากับ
ดูแล เจ้าหนี้ ธนาคาร
พาณิชย์หรือสถาบัน 
การเงินอื่น

การบริหารความเสี่ยงและ 
การจัดการภาวะวิกฤต

GRI 102-30 ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น  
คู่ค้า นักลงทุน เจ้าหนี้

นวัตกรรมและระบบการ
ทำางานรูปแบบดิจิทัล

- ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า  
นักลงทุน หน่วยงานกำากับ
ดูแล เจ้าหนี้

ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
และผลกระทบทางเศรษฐกิจ

GRI 201-1, 203-1 ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า

การบริหารจัดการคู่ค้า GRI 102-9 ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

คู่ค้า
 

การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 
และพิจารณามิติด้าน ESG

GRI 102-11 ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น  
นักลงทุน  
หน่วยงานกำากับดูแล ชุมชน
และสังคม

   

การเข้าถึงบริการทางการเงิน 
และการส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน

GRI 201-1 
GRI G4: FS 13,  
FS 14, former FS 16

ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า หน่วยงานกำากับดูแล 
ชุมชนและสังคม    
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ประเด็นด้านความย่ังยืน 
ที่สำาคัญ

กรอบของ 
GRI Standards

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายในองค์กร

ขอบเขตผลกระทบ 
ภายนอกองค์กร

การพัฒนา 
ท่ีย่ังยืน SDGs

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล GRI 404-1, 404-2 ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า คู่ค้า

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน

GRI 401-1, 401-2, 
401-3

ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

คู่ค้า หน่วยงานกำากับดูแล
   

สุขภาวะ ความปลอดภัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำางาน

GRI 403-2 ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

คู่ค้า หน่วยงานกำากับดูแล
 

การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

GRI 102-40, 102-42,  
102-43, 102-44

ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า  
นักลงทุน หน่วยงานกำากับ
ดูแล เจ้าหน้ี ธนาคารพาณิชย์ 
หรือสถาบันการเงินอื่น 
ชุมชนและสังคม

 

การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
และสังคม

- ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ชุมชนและสังคม
   

   

   

   

  

การใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ

GRI 301-1  
GRI 302-2, 302-4 
GRI 303-1, 303-2, 
303-5

ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

คู่ค้า ชุมชนและสังคม
 

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม - ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

คู่ค้า ชุมชนและสังคม
 

การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ GRI 102-11 
GRI 203-1 
GRI 302-1, 302-2, 
302-3, 302-4
GRI 305-1, 305-2, 
305-3, 305-4, 305-5

ผู้บริหารและ
พนักงาน 
ทุกหน่วยธุรกิจ

ชุมชนและสังคม
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ด้านธรรมาภิบาล
และเศรษฐกิจ
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การก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ 
การต่อต้านทจุรติคอร์รปัชนั

การก�ากับดูแลกิจการท่ีดีถือเป็นรากฐานส�าคัญที่จะช่วย 
ส่งเสรมิให้กรงุศรแีละบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ (“กรงุศรี 
กรุ๊ป”) มีการเติบโตอย่างย่ังยืน อีกทั้งยังเป็นปัจจัยหลักที่ช่วย
ผลกัดนัให้การด�าเนนิธุรกิจเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย กรุงศรี 
กรุ๊ปจึงมุ่งมั่นพัฒนาและเสริมสร้างการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าทุกกระบวนการด�าเนนิธุรกิจมี
การค�านึงถึงความเสีย่งและความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทกุฝ่ายเป็นส�าคญั ควบคูไ่ปกับการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน ตลอดจน
ปลกูฝังและส่งเสรมิให้พนักงานมจีติส�านกึในการปฏบิตัหิน้าท่ี
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับสากลและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ โดยวางมาตรการไม่ยอม
ผ่อนปรนต่อการทุจริตทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
ซึง่สิง่เหล่านีจ้ะช่วยสร้างความเชือ่มัน่และไว้วางใจให้กบัผูถื้อหุน้ 
นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตลอดจนเพิ่มคุณค่าและ
มูลค่าของธุรกิจในระยะยาวต่อไป

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรี กรุ๊ปมุ่งเน้นการด�าเนินธุรกิจบนหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยมี
แนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้

• คณะกรรมการธนาคารได้ก�าหนด “หลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี” (Good Corporate Governance Principles)
ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมเีนือ้หาครอบคลมุในเรือ่งสิทธิ
ของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส องค์ประกอบและ 
คุณสมบัติของคณะกรรมการธนาคาร บทบาทหน้าที่และ
ความรบัผดิชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการชดุย่อยทีร่ายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 
รวมถึงบทบาทหน้าท่ีของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และผู้บริหาร ระบบการควบคุมภายใน 
และระบบการตรวจสอบภายใน ปรัชญาในการด�าเนิน 
ธุรกิจและบทบาทของกรุงศรี กรุ ๊ปต่อผู ้มีส ่วนได้เสีย  
พันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมหลักของกรุงศรี จริยธรรม 
และจรรยาบรรณของพนกังานและการปฏิบตั ิโดยก�าหนดให้ 
มีการทบทวนหลักการดังกล่าวเป็นประจ�าทุกปี หรือโดย 
ไม่ชกัช้าเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงท่ีมนียัส�าคญั เพ่ือให้มัน่ใจว่า
หลกัการก�ากับดแูลกิจการทีด่ขีองกรงุศรมีคีวามเหมาะสม 
กับสถานการณ์ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับ 
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงโครงสร้างองค์กรและ
สภาพแวดล้อมในการก�ากับดูแลกิจการของกรุงศรี กรุ๊ป

• จดัท�า “ปรชัญาและส�านึกในการปฏบิตังิาน” (The Spirit & 
The Letter หรอื S&L) ซึง่เป็นหลกัปฏิบตัว่ิาด้วยความซือ่สตัย์
ภายใต้กรอบกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล ซึ่งก�าหนด
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม 
โดยได้ระบถึุงสิง่ท่ีต้องทราบ สิง่ทีต้่องปฏบิตั ิสิง่ท่ีต้องระวงั 
และบทลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืนไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร และเพื่อสร้างความตระหนักในหลักปฏิบัติดังกล่าว
อย่างต่อเน่ือง โดยกรุงศรีก�าหนดให้พนักงานทุกคนต้อง 
ลงนามรบัทราบและยนิยอมปฏบิตัติามปรชัญาและส�านกึใน 
การปฏิบัติงานเป็นประจ�าทุกปี

ส่วนที่ 1 ความเป็นเลิศในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
• ความเป็นเลิศในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ส่วนที่ 2 การท�างานกับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้า
• การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม
• ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า
• การควบคุมการค้าระหว่างประเทศ
• การป้องกันการฟอกเงิน
• ความเป็นส่วนตัว

ส่วนที่ 3 การท�าธุรกิจกับรัฐบาล
• การท�างานกับรัฐบาล

ส่วนที่ 4 การแข่งขันในระดับโลก
• การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน

ส่วนที่ 5 ในชุมชนของธนาคาร
• แนวทางการปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม
• สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย
• การรักษาความปลอดภัยและการจัดการภาวะวิกฤต

ส่วนที่ 6 การปกป้องทรัพย์สินของธนาคาร
• ทรัพย์สินทางปัญญา
• การอ�านวยการบัญชี
• ความขัดแย้งในผลประโยชน์
• การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในและการให้

ค�าแนะน�าในการซือ้ขายหลกัทรพัย์โดยใช้ข้อมลูภายใน

ปรัชญาและส�านึก 
ในการปฏิบัติงาน 
(The Spirit &  
The Letter: S&L)
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• ยึดมั่น “จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์” ท่ีสมาคม
ธนาคารไทยและธนาคารสมาชิกได้ร่วมกันจัดท�าขึ้นเพ่ือ
ด�ารงไว้ซึ่งมาตรฐานและจรรยาบรรณของผู ้ประกอบ
ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ ไทย พร้อมท้ังเป็นการยกระดับ
ความเชื่อมั่นของลูกค้าท่ีมีต่อภาคธุรกิจการธนาคาร โดย
มุ่งเน้นการด�าเนินธุรกิจบนหลักการส�าคัญ 3 ด้าน ได้แก่  
หลกัความซือ่สตัย์ (Integrity) หลกัความยุตธิรรม (Fairness) 
และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Accountability 
to Stakeholders) โดยครอบคลุมแนวทางปฏิบัติใน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องดังต่อไปน้ี 1) จรรยาบรรณด้าน 
การประกอบธุรกิจ 2) บทบาทของคณะกรรมการและ 
ผูบ้รหิารของธนาคาร 3) มาตรฐานการให้บรกิาร 4) พนักงาน
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 5) ความรับผิดชอบต่อ
ลกูค้า 6) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 7) การจดัการข้อมลู  
8) การก�ากับดูแลโดยรวม และ 9) การแข่งขันทางการค้า
และการระงับข้อพิพาท

• ก�าหนดให้ทุกกลุม่งานแต่งตัง้ “Compliance Champion” เพ่ือ
เป็นศนูย์กลางในการสือ่สาร ส่งเสรมิความรูค้วามเข้าใจ และ
ก�ากับดแูลการปฏบิติัตามกฎเกณฑ์ทางการ และแนวนโยบาย 
พร้อมทั้งข้อก�าหนดของธนาคารว่าด้วยการก�ากับดูแลธุรกิจ
ธนาคารทีพ่นกังานของกลุม่งานน้ันๆ พึงทราบและปฏิบตัิ

• สือ่สารและเปิดเผย “หลกัการก�ากับดแูลกิจการทีด่”ี และ “หลกั
ปรชัญาและส�านกึในการปฏบิติังาน” ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่
รบัทราบผ่านช่องทางเว็บไซต์ของธนาคาร www.krungsri.com

• จัดตั้ง “คณะกรรมการบริหารจัดการปัญหาการทุจริต” 
โดยมีหน้าที่ก�าหนดนโยบายเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
เจ้าหน้าท่ีบริหาร และทบทวนความเพียงพอของนโยบาย
หลักเกณฑ์ ระบบการบริหารจัดการปัญหาทุจริต ความ
มีประสิทธิภาพของระบบและการปฏิบัติตามนโยบาย 
ดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรบัปรงุการบรหิารจดัการปัญหา
การทุจรติโดยรวมของธนาคารและกลุม่ธุรกิจการเงนิให้เป็น 
ไปด้วยความรอบคอบ รัดกุม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

• ก�าหนด “นโยบายเก่ียวกับการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั” 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีธรรมาภิบาลและจริยธรรมท่ีดี โดยธนาคารจะ 
ไม่ยอมผ่อนปรนต่อการกระท�าทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม ทัง้นี ้นโยบายฉบบันีค้รอบคลมุ
ธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และสาขาในต่าง
ประเทศ ซึง่จะต้องน�านโยบายฉบบัน้ีไปเป็นแนวทางในการ
จดัท�านโยบาย หลกัเกณฑ์ และขัน้ตอนการปฏบิตังิาน อนัว่า
ด้วยนโยบายเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เว้น
แต่มีนโยบาย หรือข้อก�าหนดท่ีเข้มงวดหรือเคร่งครัด และ
ครอบคลมุครบถ้วนกว่า นโยบายฉบบัน้ีมกีารทบทวนทุก 2 ปี 
หรือเมื่อจ�าเป็นกรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ โดย
จะต้องได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร ผ่าน
คณะกรรมการก�ากับนโยบายความเสี่ยงและธรรมาภิบาล

• ก�าหนด “แนวทางปฏบิตัสิ�าหรบัมาตรการในการต่อต้าน
การทุจรติคอร์รปัชนั” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน
ด้านการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั และเน้นย�า้ถึงบทบาท
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของทุกหน่วยงาน และเพ่ือให้เป็น
ไปตามหลักการก�ากับดูแลของธนาคาร โดยผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับจะต้องยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
รวมท้ังเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีและแสดงถึง
จุดยืนที่ไม่ยอมผ่อนปรนต่อการทุจริตคอร์รัปชัน

• ก�าหนด “นโยบายและระเบยีบปฏิบตังิานเก่ียวกับการให้
หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง” เพ่ือให้ผู้บริหาร
และพนักงานเข้าใจขอบเขต หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติที่
เหมาะสมในการให้หรอืรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง รวมถงึ 
วิธีปฏิบัติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และส่งเสริมให้มีการปฏิบัต ิ
ตามแนวทางก�ากับดูแลกิจการท่ีดีและธรรมาภิบาล  
รวมท้ังลดความเส่ียงจากการทุจริตคอร ์รัปชันจาก 
การให้หรอืรบัของขวัญ และการเลีย้งรบัรอง ทัง้น้ี นโยบาย 
ดังกล่าวครอบคลมุถึงการให้หรอืรบัของขวัญ และการเลีย้ง
รับรองกับผู้ร่วมสัญญา หรือธุรกิจด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับธนาคาร เช่น ลูกค้า ที่ปรึกษา ตัวแทน เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เจ้าหน้าทีข่องรฐัต่างประเทศ เจ้าหน้าทีข่ององค์การระหว่าง
ประเทศ บคุคลหรอืกิจการอืน่ใดทีด่�าเนินธุรกิจกับธนาคาร 
เป็นต้น และครอบคลุมธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงนิ และสาขาในต่างประเทศ ซึง่จะต้องน�านโยบายฉบบัน้ี 
ไปเป็นแนวทางในการจัดท�านโยบาย หลักเกณฑ์และ 
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานอนัว่าด้วยการให้หรอืรบัของขวัญและ
การเลีย้งรบัรอง เว้นแต่มนีโยบายหรอืข้อก�าหนดทีเ่ข้มงวด
หรือเคร่งครัดและครอบคลุมครบถ้วนกว่า

• ก�าหนดให้พนักงานทุกระดับต้องเรียนหลักสูตรภาคบังคับ
ท่ีสนับสนุนการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและธรรมาภิบาล 
(โปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์) ท่ีเก่ียวข้องกับการก�ากับ
กิจการที่ดี การควบคุมความเสี่ยง การทุจริตและฟอกเงิน 
เป็นต้น ผ่านระบบ Krungsri Learning Companion (KLC) 
จ�านวน 6 หลักสูตร ดังนี้
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การก�ากับดูแลกิจการที่ดี (CG)

ปรัชญาและส�านึกในการปฏิบัติงาน 
(S&L)

การป้องกันการฟอกเงินและการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย (AML/CFT)

การให้หรือรับของขวัญและ 
การเลี้ยงรับรอง (G&E)

กรอบการควบคุมภายใน 
ตามหลักการของ COSO

การท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน  
(Related Party Transaction: RPT)

หลักสูตรภาคบังคับที่สนับสนุนการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดีและธรรมาภิบาล

กระบวนการรับแจ้งเบาะแส

• เข้าร่วมเป็น “สมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทจุรติ” (CAC Recertification) ซึง่ 
สะท้อนถึงเจตนารมณ์ของกรุงศรี กรุ๊ปที่ให้ความส�าคัญ
กับการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุก 
รปูแบบ ภายใต้แนวนโยบายและระเบยีบปฏบิติัท่ีก�าหนดเป็น 
ลายลักษณ์อักษรเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจสู่
ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม โดยกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของกรุงศรี กรุ๊ปทุกคนอยู่ภายใต้ข้อผูกพันและ
ต้องลงนามรับทราบในการที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งจะมี
โทษทางวนัิยหากมกีารละเมดิบทบญัญัตขิองนโยบายและ
แนวปฏิบัติดังกล่าว

• สือ่สารและส่งเสรมิการก�ากับดแูลกิจการท่ีดีและมธีรรมาภิบาล 
ของธนาคารให้ด�าเนินไปอย่างรัดกุมและลดความเส่ียงใน
กระบวนการท�างาน โดยจดัท�าสือ่เผยแพร่และประชาสมัพันธ์
ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม  
เพ่ือมัน่ใจได้ว่าพนักงานทุกระดับได้รบัทราบข้อมลูเก่ียวกับ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีและธรรมาภิบาล 

• ก�าหนดหลกัการพ้ืนฐานด้านการแจ้งเบาะแสหรอืร้องเรยีน  
รวมถึงการคุ้มครองบคุคลดงักล่าว โดยสนบัสนนุให้ม ี“ช่องทาง 
การแจ้งเบาะแสหรอืรบัเรือ่งร้องเรยีน” (Whistleblowing 
Channels) จากพนักงานหรือบุคคลใดๆ โดยช่องทางที่
ก�าหนดจะต้องเป็นช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมัน่ใจ
ได้ว่าเมื่อมีการขอค�าปรึกษา แนะน�า การแจ้งเบาะแสหรือ
ร้องเรยีนดงักล่าวแล้ว จะไม่ส่งผลกระทบต่อผูแ้จ้งแต่อย่าง
ใด ทัง้นี ้การด�าเนินการภายหลงัจากทีไ่ด้รบัข้อร้องเรยีนจะ
ต้องเป็นไปอย่างไม่ชกัช้าและได้รบัการพิจารณาอย่างเป็น
ธรรม รวมทั้งก�าหนดให้มีมาตรการแก้ไข ป้องกัน รายงาน 
และกระบวนการแจ้งความคืบหน้าในการด�าเนินการต่อ 
ผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน (ในกรณีท่ีทราบตัวตนของ 
ผู้ร้องเรียน) พร้อมทั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ

แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
ในกรณีท่ีทราบถึงการกระท�า
ท่ีอาจเป็นการฝ่าผืนกฎหมาย 

กฎเกณฑ์ นโยบาย ระเบียบ
ปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ

ก�าหนดแนวทาง 
แก้ไข ตอบกลับ และรายงาน 

ต่อผู้รับแจ้งเบาะแสหรือ 
ร้องเรียน และคณะกรรมการ 

ท่ีเก่ียวข้อง

ติดตามและสอบสวน 
เพ่ือหาข้อเท็จจริง
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ผลการดำาเนินงาน

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
รายละเอียด
ธนาคารก�าหนดให้มีการทบทวนหลักการก�ากับดูแลกิจการ 
ท่ีดีเป็นประจ�าทุกปี หรือโดยไม่ชักช้าเมื่อมีการเปล่ียนแปลง
ที่มีนัยส�าคัญ
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนหลักการ
ก�ากับดูแลกิจการท่ีดีประจ�าปี โดยมีความเห็นว่า หลักการท่ี
ใช้อยู่ยังคงมีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีหน่วยงานก�ากับดูแล
และองค์กรที่เกี่ยวข้องก�าหนด 

Compliance Champion Workshop
รายละเอียด
การจดัอบรมเชงิปฏิบตักิารให้ความรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑ์การก�ากับดูแลธุรกิจธนาคารแก่ Compliance 
Champion ของแต่ละสายงาน
ผลการด�าเนินงาน
- จัดกิจกรรม 1 ครั้ง ในวันที่ 19 กรกฎาคม 2562
- มี Compliance Champion เข้าร่วมกิจกรรม 150 คน

กิจกรรมวันต่อต้านคอร์รัปชัน 2562 ภายใต้
แนวคิด “รวมพลังอาสาสู้โกง”
รายละเอียด
กิจกรรมท่ีส่งเสริมและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาค
เอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคมมีส่วนร่วม
ในการชี้เบาะแสและตรวจสอบข้อมูลการทุจริต เพ่ือพัฒนา
ประเทศให้รอดพ้นจากปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน
ผลการด�าเนินงาน
กรุงศรีเข้าร่วมแสดงเจตจ�านงต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันในงาน
ดังกล่าวเป็นประจ�าทุกปี

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือเรื่องร้องเรียน

1. ผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาในลำาดับถัดไป 
ที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้วางใจ

2. สายงานกำากับดูแลธุรกิจธนาคาร  
(ผู้บริหารฝ่ายก�ากับดูแลธุรกิจธนาคาร)

3. ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson)
• โทรศัพท์ 0-2296-2000 ต่อ 85588
• ตู้ ปณ. 169 ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10210
• ช่องทาง We Connect > Krungsri Compliance 

> Whistleblowing

4. ฝ่ายกำากับมาตรฐานงานสาขา
• โทร 0-2296-2000 ต่อ 83456 กด 1 ตามด้วยกด 2

5. กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล
• HR Hotline โทร 0-2296-2000 ต่อ 85577

6. คณะกรรมการตรวจสอบ
• อีเมล: audit.committee@krungsri.com
• คณะกรรมการตรวจสอบ
 บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ส�านักงานใหญ่ 
 เลขที่ 1222 ถนนพระรามที่ 3 แขวงบางโพงพาง 
 เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10210

7. MUFG Channel (ต้องใช้ภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาญี่ปุ่นเท่านั้น)
• Nishimura & Asahi Law Firm 
 ทีอ่ยู่: Otemo Tower, 1-1-2 Otemachi, Chiyoda-ku,  
  Tokyo 100-8124, Japan
 อเีมล: mufgwhistleblow@jurists.co.jp
• MUFG Audit Committee 
 ท่ีอยู่: JP-Tower. 2-7-2, Marunouchi, Chiyoda-ku,  

 Tokyo 100-0005, Japan
 อเีมล: mufg-group-helpline_kansaiinkai_PF@ 

 mufg.jp
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ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบคุคล

ปัจจบุนัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดจิทัิลมกีารเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงด้านการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพส่วนบุคคลในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้ 
หรอืการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของผูม้ส่ีวนได้เสยี โดยเฉพาะ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ด้วยเหตุน้ี ธนาคารจึงให้ความ
ส�าคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูลธรุกรรมทางการเงิน 
ข ้อมูลพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เป ็นต้น  
ด้วยตระหนักเสมอว่าการได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจาก
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
และบริการของธนาคารเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าย่ิง อีกท้ังการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องไว้
เป็นความลับและปลอดภัย ยังช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธนาคารมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ การบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ยังถือเป็นการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะ 
มผีลบงัคบัใช้เตม็รปูแบบในปี 2563 นี ้กรงุศรจึีงมกีารทบทวน
นโยบายและมาตรการความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างสม�่าเสมอ เพ่ือคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลตามท่ี
กฎหมายก�าหนด

แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล

• จัดตั้ง “คณะกรรมการก�ากับดูแลบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Governance Committee) ท�าหน้าทีส่นับสนุนแผน
ยุทธศาสตร์ธนาคารกรุงศรีอยุธยาในการบริหารจัดการ
ข้อมูลให้มีความถูกต้องแม่นย�า เสริมสร้างความสามารถ
ในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้า น�าเสนอผลิตภัณฑ์
และการบริการที่ตรงกับความต้องการ รวมไปถึงการออก
รายงานอย่างถูกต้องให้กับหน่วยงานก�ากับดูแลภายนอก 
การบรหิารการเงนิ และการบรหิารจดัการความเสีย่งองค์กร

• จดัต้ัง “ฝ่ายก�ากับดแูลการบรหิารข้อมลู” (Data Governance 
Department) ท�าหน้าที่ก�าหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐาน
การบรหิารจดัการข้อมลูผ่าน “นโยบายก�ากับดแูลบรหิาร
จัดการข้อมลู” ในการท�าธุรกรรมต่างๆ ของธนาคารแบบครบ 
ทั้งกระบวนการ โดยเร่ิมตั้งแต่การน�าข้อมูลเข้าระบบ  

การจัดการข้อมูล การน�าข้อมูลมาวิเคราะห์ และการออก
รายงานให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน โดยนโยบาย 
ฉบบัน้ีครอบคลมุธนาคาร กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 
รวมถึงบคุคลและนติบิคุคลทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นนามของธนาคาร 
เช่น การใช้บริการจากภายนอก (Outsource) ต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายน้ีอย่างเคร่งครดั และต้องมกีารทบทวนนโยบาย 
ดังกล่าวทุกๆ 2 ปี หรอืเมือ่มกีารเปล่ียนแปลงอย่างมนัียส�าคญั

• ผลกัดนัการก�าหนด “ข้อมูลหลกัของธนาคาร (Key Data 
Elements: KDEs)” ซึ่งถือเป็นข้อมูลที่มีนัยส�าคัญต่อการ
ให้บรกิารลูกค้า การจดัท�ารายงานทางด้านความเส่ียงและ
การเงนิ รวมถึงการจดัท�ารายงานเพ่ือน�าส่งหน่วยงานก�ากับ
ดูแลที่เกี่ยวข้อง

• ก�าหนด “กระบวนการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ
ข้อมูลอย่างย่ังยืน” โดยมุ ่งเน้นหลัก 5 ประการคือ  
ความถูกต้องแม่นย�า ความสมบรูณ์ครบถ้วน ความสอดคล้อง
กับมาตรฐานก�าหนด ความสอดคล้อง และความไม่ซ�า้ซ้อน 
โดยก�าหนดบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูท้ีเ่ก่ียวข้อง
ในการก�ากับดูแลบริหารจัดการข้อมูล ภายใต้แนวคิด 
เรื่อง “แนวป้องกันสามชั้น (Three Line of Defense)” 
เพ่ือให้มัน่ใจว่าธนาคารมกีารก�ากับดแูลบรหิารจดัการข้อมลู
อย่างเป็นระบบทั่วทั้งธนาคาร 

แนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง
(First Line of Defense) 
คือ หน่วยงานทางธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุน

แนวป้องกันชั้นที่สอง
(Second Line of Defense)  
คือ คณะกรรมการกำากับดูแลบริหารจัดการข้อมูล 
และฝ่ายกำากับดูแลการบริหารข้อมูล

แนวป้องกันชั้นที่สาม
(Third Line of Defense)   
คือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน

แนวป้องกันสามชั้น (Three Lines of Defense)
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การบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

• ก�าหนด “นโยบายเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว” โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี้
- เพ่ือปกป้องดูแลความเป็นส่วนตัวของบุคคลในส่วนท่ี

เกี่ยวกับ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ของลูกค้า คู่ค้า พนักงาน
ธนาคาร และกรรมการธนาคาร 

- เพ่ือให้พนักงานมคีวามเข้าใจเก่ียวกับนโยบายความเป็น
ส่วนตวั โดยครอบคลมุในเรือ่งการได้มา การใช้ การเปิดเผย 
และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลอย่างรับผิดชอบ 
และเป็นการป้องกันการปฏิบตัทีิไ่ม่เป็นไปตามกฎหมาย 
ป้องกันผลกระทบต่อชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และ 
ภาพลักษณ์ของธนาคาร 

- เพื่อป้องกนัความขัดแย้งในผลประโยชน์จากการได้มา 
การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล ทัง้น้ี นโยบาย
ดังกล่าวครอบคลุมธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน และสาขาในต่างประเทศ โดยบริษัทใน
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน และสาขาในต่างประเทศของ
ธนาคารจะต้องน�านโยบายฉบบันีไ้ปเป็นแนวทางในการ
จัดท�านโยบาย หลักเกณฑ์ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทีเ่ทยีบเท่ากัน เว้นแต่มนีโยบายหรอืข้อก�าหนดทีเ่ข้มงวด 
หรือเคร่งครัดและครอบคลุมครบถ้วนกว่า รวมท้ัง 
ก�าหนดให้มกีารทบทวนนโยบายดงักล่าวทุกๆ 2 ปี หรอื
กรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ

-  ก�าหนดขอบเขตการใช้ และการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล
ภายใต้ข้อก�าหนดของธนาคารและภายใต้ขอบเขตท่ี
กฎหมายให้กระท�าได้ ซึ่งในกรณีท่ีมีการใช้และการ
เปิดเผยข้อมลูอนัสบืเนือ่งจากความยินยอมจะต้องเป็น
ไปตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของข้อมูลเป็นส�าคัญ ทั้งนี้ 
นโยบายเก่ียวกับความเป็นส่วนตวัจะมกีารทบทวน เมือ่ 
พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 มผีลบงัคบั
ใช้ในปี 2563

ผลการดำาเนินงาน

การบริหารจัดการคุณภาพข้อมูล
วัตถุประสงค์
เพ่ือตรวจวัดคุณภาพข้อมูลเป็นรายเดือนและส่งเสริมผลักดัน 
ให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขสาเหตุของปัญหาคุณภาพข้อมูล
ภายในองค์กรอย่างยั่งยืน
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการอย่างสม�่าเสมอ

การสือ่สารกับพนกังานผ่านสือ่ “Data Governance 
Update” ช่องทางอีเมล
วัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมความรูแ้ละความเข้าใจในเรือ่งความปลอดภัยของข้อมลู
ส่วนบคุคลและความเป็นส่วนตวัแก่ผูบ้รหิารและพนกังาน
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการสือ่สารให้ความรูเ้ก่ียวกับค�านิยามของข้อมลู แนวปฏบิตัิ 
ท่ีถูกต้องเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวและการเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยเป็นประจ�า

การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
วัตถุประสงค์
เพื่อปกป้องดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 ธนาคารไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานก�ากับ
ดูแลธุรกิจธนาคารเก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าอย่างมีนัยส�าคัญ 
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การปฏิบตัดิแูลลกูค้าอย่างเป็นธรรม 

กรุงศรีเชื่อมั่นว่าการให้ความส�าคัญกับลูกค้า ปฏิบัติต่อลูกค้า
อย่างเป็นธรรม เข้าใจในความคาดหวังและความต้องการ 
ของลูกค้า พร้อมตอบสนองด้วยทางเลือกที่ดี ท่ีสุดผ่าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ จะช่วยส่งเสริมให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ ความจงรักภักดีและผูกพันต่อแบรนด์กรุงศรี 
อนัจะส่งผลให้กรงุศรสีามารถรกัษาและขยายฐานลกูค้าได้ใน
ระยะยาว และเป็นธนาคารหลกัทีล่กูค้าไว้วางใจเลอืกใช้บรกิาร
ตามปณิธานที่ตั้งไว้

กรุงศรีมุ่งมั่นสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร “ลูกค้าคือคน
ส�าคัญ” ที่พนักงานทุกคนให้ความส�าคัญและยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติ โดยมีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า และน�า
ความคาดหวังและข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากลูกค้ามาพัฒนา
ปรบัปรงุผลติภัณฑ์และบรกิารอย่างสม�า่เสมอ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด ทันกาล 
และสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า

แนวทางการบริหารจัดการ

• ก�าหนดค่านิยมองค์กร “ลกูค้าคือคนส�าคัญ” เป็นส่วนหน่ึง
ของวัฒนธรรมองค์กรและเป็นหัวใจส�าคัญของการด�าเนิน
ธุรกิจ เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นสถาบันการเงินอันดับหน่ึงในใจ
ลูกค้า

• ก�าหนด “นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
แก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม” (Market Conduct) เพ่ือควบคมุ
การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็น
ธรรมตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก�ากับดูแล และเพ่ือ
เป็นแนวทางในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมของ
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดยนโยบาย
ฉบบัน้ีครอบคลมุธนาคารและบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ 
ซึ่งจะต้องน�านโยบายฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการจัดท�า
นโยบายท่ีเทียบเท่ากัน เว้นแต่กฎหมายและกฎเกณฑ์ 
ของทางการทีก่�ากับดแูลแต่ละบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ 
ดงักล่าวมข้ีอก�าหนดทีเ่ข้มงวดกว่า พร้อมทัง้จะต้องด�าเนนิการ 
ทบทวนนโยบายฉบับน้ีอย่างน้อยทุกๆ 2 ปี หรือกรณีที่ม ี
การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ

• ก�าหนดกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการขายต่างๆ และการ
เสนอขายท่ีมีความเหมาะสม ไม่รบกวนความเป็นส่วนตัว 
ของลูกค้า โดยลูกค้าจะต้องได้รับข้อมูลที่ส�าคัญของ
ผลติภัณฑ์ และ/หรอืบรกิารทีค่รบถ้วน เพียงพอ และถูกต้อง 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ และ/หรือใช้บริการ  
ซึง่รวมไปถึงการให้ข้อมลูและกระบวนการหลงัการขายด้วย

• ดแูลข้อมลูของลูกค้าให้ปลอดภัย โดยค�านงึถึงความเป็นส่วนตวั 
ของลูกค้าและการรักษาความลับ ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูล
ลูกค้าให้แก่บุคคลอื่นต้องไม่กระทบความเป็นส่วนตัวของ
ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาดหรือไม่
ก็ตาม (ศึกษารายละเอยีดเพ่ิมเตมิในหวัข้อ ความปลอดภยั
ของข้อมูลส่วนบุคคล หน้า 39)

• จัดอบรมและสื่อสารถึงพนักงานทุกระดับที่เก่ียวข้องกับ
การให้บรกิารแก่ลกูค้า ให้ตระหนักถึงความส�าคัญเก่ียวกับ 
การให้บริการอย่างเป็นธรรม (ศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติม
ในหัวข้อ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เรื่อง การพัฒนา
และด�าเนินการจัดอบรมหลักสูตร Market Conduct หน้า 
79 และ 85-86)

• ผลักดัน สื่อสาร และวางมาตรฐานให้ทุกส่วนงานของ
ธนาคารตระหนักและเข้าใจใน “กระบวนการบรหิารจัดการ
แก้ ไขเรือ่งร้องเรยีน” (Customer Complaint Resolution 
Process: CCRP) ของธนาคารผ่านช่องทางต่างๆ นอกเหนอื
จากช่องทางหลัก คือ “Krungsri Call Center 1572” อาทิ 
สาขาธนาคาร เว็บไซต์ อเีมล จดหมาย โทรสาร เป็นต้น เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีน ค�าชมเชย 
และข้อเสนอแนะของลูกค้า โดยทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
จะต้องด�าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จตามระยะ
เวลาที่ก�าหนดนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน

• จดัตัง้ทีมบรกิารชือ่ “Digi-care Contact Center” เพ่ือรองรบั
เรื่องร้องเรียน ค�าชมเชย และข้อเสนอแนะของลูกค้าผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดียของธนาคาร เช่น เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร ์
เว็บไซต์ และอีเมล หรือสื่อออนไลน์อื่นๆ เช่น เว็บไซต์
พันทิป ซึ่งปัจจุบันการติดต่อของลูกค้าผ่านส่ือออนไลน์ 
มีแนวโน้มสูงมากย่ิงข้ึน และเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทุกเสียง
ของลูกค้ากรุงศรีจะได้รับการใส่ใจ รับทราบ และดูแล
จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างครบถ้วน รวมทั้งได้รับ 
การตอบกลบัและแจ้งความคืบหน้าให้ลูกค้ารบัทราบอย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว ทันกาล และมีประสิทธิภาพมากที่สุด

• จดัให้มกีระบวนการส�ารวจความพึงพอใจของลกูค้า โดยใช้
เครื่องมือ “คะแนนวัดความพอใจของลูกค้า” หรือ Net 
Promoter Score (NPS) ซึ่งกรุงศรีได้ด�าเนินการวัดระดับ
ความพึงพอใจของลกูค้าเป็นประจ�าทุกปี เพ่ือติดตามความ
สนใจ ความชื่นชอบ และความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อ
แบรนด์กรุงศรี โดยถือเป็นช่องทางหน่ึงในการรับฟังเสียง
สะท้อนของลูกค้าซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญที่สุดกลุ่ม
หน่ึงขององค์กร เพ่ือจะได้ตอบสนองต่อความคาดหวังและ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด
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ผลการดำาเนินงาน

ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์กรุงศรี
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จำานวนเรือ่งร้องเรยีน คำาชมเชย  
และข้อเสนอแนะผ่านระบบ CCRP 
(รายการต่อปี)

จำานวนคำาชมเชยทีไ่ด้รับจากลูกค้า 
(รายการต่อปี)

จำานวนเรือ่งร้องเรยีนท่ีสามารถ
ยตุไิด้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ)
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ยุคนวัตกรรมดิจิทัลท�าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ
ใช้ชีวิตประจ�าวันของมนุษย์มากขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงของความคาดหวังและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี
หันมาใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงบริการและข้อมูลต่างๆ เพ่ือ
เพ่ิมความสะดวกและรวดเรว็ในการใช้บรกิาร องค์กรชัน้น�าใน
อตุสาหกรรมต่างๆ รวมถึงผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิจงึตอบสนอง
ต่อความเปลีย่นแปลงดงักล่าวโดยน�านวตักรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�าเนินงานและสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: 
ML) เทคโนโลยี Distributed Ledger Technology (DLT) หรอื
บล็อกเชน (Blockchain) กระบวนการท�างานอัตโนมัติโดยใช้
หุ่นยนต์ (Robotic Process Automation: RPA) ซึ่งในขณะที่
มกีารพัฒนาศกัยภาพของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ภัยคกุคาม
ทางไซเบอร์ก็พัฒนาระดับความก้าวหน้าเช่นเดียวกัน และ 
มีศักยภาพที่จะสร้างความเสียหายทั้งในระดับประเทศและ 
ระดบัโลก

ในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบ กรุงศรีจึงให้
ความส�าคัญกับการป้องกันการโจรกรรมข้อมูลทางการเงิน 
การบริหารความเสี่ยงด้านการโจมตีทางไซเบอร์ เพ่ือลด 
ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ การรั่วไหลของข้อมูล 
การน�าข้อมลูส่วนบคุคลไปใช้ผดิวตัถุประสงค์หรอืโดยไม่ได้รบั
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู รวมถึงความเสีย่งด้านไซเบอร์
อืน่ๆ กรงุศรจีงึมกีารด�าเนินงานอย่างจรงิจงัในเรือ่งความมัน่คง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือปกป้องข้อมูลของพนักงาน ลูกค้า 
และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกับธนาคาร และเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง
ในการด�าเนินธุรกิจซึ่งรวมถึงการให้บริการแก่ลูกค้า

แนวทางการบริหารจัดการ

• ก�าหนด “นโยบายเก่ียวกับความปลอดภยัสารสนเทศ” เพ่ือ 
ใช้เป็นแนวทางในการจัดการและปกป้องทรัพย์สินข้อมูล
สารสนเทศของธนาคาร และสือ่สารให้พนกังานของธนาคาร 
และผูท่ี้ไม่ใช่พนักงานธนาคารแต่มส่ีวนเก่ียวข้องกับธนาคาร 
เช่น คู่สัญญา ลูกจ้างชั่วคราว ผู้ให้บริการ บุคคลภายนอก 
อืน่ๆ ทีใ่ช้ข้อมลูของธนาคารได้รบัทราบถึงนโยบายดังกล่าว 
และต้องปฏิบตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
กับนโยบายฉบบัน้ี โดยมกีารด�าเนินงานภายใต้กรอบหลักการ 
ที่ส�าคัญ 3 ประการ คือ การรักษาความลับของระบบและ 
ข้อมูล (Confidentiality) ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบ 
และข้อมลู (Integrity) และความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (Availability) รวมถึงการจัดท�าแผนฉุกเฉิน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ นโยบายฉบับนี้ครอบคลุม 
ธนาคาร และบรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิท่ีธนาคารถือหุ้น 
เกินร้อยละ 50 (“บรษิทัในเครอื”) โดยบรษิทัในเครอืจะต้อง
น�านโยบายฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการจัดท�านโยบายที่ 
เทียบเท่ากนั รวมทัง้จดัให้มกีารทบทวนและปรบัปรงุเน้ือหา
ของนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของความเสี่ยงในอนาคตที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร

• ควบคุมความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศในองค์กรต้ังแต่การ 
ว่าจ้าง การโอนย้าย หรอืลาออก รวมถึงการแจ้งให้ทราบถึง
การเปลีย่นแปลงโยกย้ายพนกังานหรอืทรพัยากรคอมพิวเตอร์
ให้กับผู้ดูแลระบบความปลอดภัยสารสนเทศ

• จดัท�าทะเบยีนรายการทรพัย์สนิด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
อย่างครบถ้วน รวมถึงต้องจดัให้มกีารบ�ารงุรกัษาทรพัย์สนิ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้มีความ
พร้อมใช้งานและสามารถรองรับการด�าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง

• จัดชั้นความลับของข้อมูล (Information Classification) มี
การเกบ็รกัษาและท�าลายข้อมลูให้เหมาะสมกับชัน้ความลบั 
และมกีารบรหิารจดัการการเข้ารหสัข้อมลู (Cryptography) 
พร้อมทัง้การบรหิารจดัการกุญแจเข้ารหสั (Key Management) 
ตลอดช่วงอายุของกุญแจเข้ารหัสท่ีเชื่อถือได้และเป็น
มาตรฐานสากล

• ก�าหนดให้มีการบริหารจัดการสิทธิและตรวจสอบยืนยัน 
ตัวตนตามสิทธิที่ก�าหนดไว้ตามความจ�าเป็นในการใช้งาน
และระดบัความเสีย่ง เพ่ือป้องกันการเข้าถึงและเปลีย่นแปลง
ระบบหรือข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีสิทธิหรือไม่ได้รับอนุญาต

• จดัให้มกีารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของศนูย์คอมพิวเตอร์ 
และพ้ืนท่ีท่ีเกีย่วข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�าคัญ เพ่ือ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการบุกรุกหรือจาก
ภัยธรรมชาติ 

• จัดให้มีการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติและปัญหาที่
เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมและ 
ทนัท่วงท ีโดยมกีารบนัทึก วเิคราะห์ และรายงานเหตกุารณ์
ผิดปกติและปัญหา และการแก้ไขให้คณะกรรมการ IT 
Management รับทราบ

• จัดให้มีการจัดท�าแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ธนาคารมแีนวทางรองรบัเหตกุารณ์ผดิปกตทีิร่ะบบ
เกิดหยุดชะงกัหรอืเกิดความเสยีหาย โดยทีธุ่รกิจด�าเนนิการ
ต่อไปได้อย่างต่อเนือ่งและสามารถกู้คนืระบบให้กลบัคนืสู่
สภาพปกติภายในระยะเวลาที่ยอมรับได้

• ก�าหนด “มาตรการการจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ” เพ่ือใช้เป็นมาตรการรองรบัสถานการณ์ต่างๆ 
โดยมคีวามสอดคล้องกับ “นโยบายเก่ียวกับความปลอดภยั
สารสนเทศ” ซึ่งประกอบไปด้วย 14 มาตรการย่อย ดังนี้
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• ก�าหนด “แนวทางการรบัมือภยัคุกคามไซเบอร์” เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
อย่างสูงสุด พร้อมท้ังป้องกันการคุกคามและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การฝึกซ้อม
การจ�าลองการโจมตีแบบฟิชชิง (Phishing Simulation 
Exercise) การฝึกซ้อมรบัมอืภยัคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber 
Tabletop Exercise) โดยจ�าลองสถานการณ์เพ่ือฝึกซ้อมการ
ตอบสนองของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเลือกสถานการณ์จากการ 
โจมตทีีเ่กดิขึน้จรงิกับองค์กรทีด่�าเนนิธุรกิจในลกัษณะใกล้เคยีง 
กัน ซึ่งการฝึกซ้อมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมระดับ 
ความรู ้ความเข้าใจ และความคุน้เคยกับกระบวนการตอบสนอง 

มาตรการการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

มาตรการความมั่นคงปลอดภัย
ด้านการกำากับดูแลการปฏิบัติ
ตามข้อกำาหนด

ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องสามารถรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

• น�ามาตรฐานอุตสาหกรรม (Industry Standard) และแนว
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์และสารสนเทศทั้งในระดับประเทศ
และระดบัสากลมาปรบัใช้ในกระบวนการท�างานในองค์กร 
อาทิ การใช้เครือ่งมอืตรวจจบัมลัแวร์ระดบัสงู (Advanced 
Persistent Threat) การใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat Intelligence) จาก
แหล่งทีน่่าเชือ่ถือมาช่วยเพ่ิมความสามารถในการตรวจจบั
เหตกุารณ์ผดิปกตท่ีิเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเฝ้าระวัง

มาตรการโครงสร้าง 
ด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศสำาหรับองค์กร

มาตรการความมั่นคงปลอดภัย
ด้านบุคลากร

มาตรการความมั่นคงปลอดภัย
ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล

มาตรการการควบคุมการเข้าถึง

มาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางกายภาพและ 
สภาพแวดล้อม

มาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสาร

มาตรการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาตรการการจัดหาและ 
การพัฒนาระบบ

มาตรการการบริหารจัดการ
เหตุการณ์ผิดปกติและปัญหา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาตรการการจัดทำาแผนฉุกเฉิน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาตรการการบริหารจัดการ 
ผู้ให้บริการจากภายนอก
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ภัยคุกคามทางไซเบอร์โดยศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัย
ด้านไซเบอร์ (Security Operations Center: SOC) การ
ด�าเนินงานตามกรอบการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย
ส�าหรับลูกค้าระบบ SWIFT (Society for Worldwide  
Interbank Financial Telecommunications) การด�าเนนิงาน 
ตามกระบวนการที่ผ่านการตรวจรับรองตามมาตรฐาน
สากล ISO/IEC 27001 (ISO 27001 Certif ication) 
ส�าหรับระบบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Management System: 
ISMS) ใน 2 ระบบ คือ ระบบบาทเนต (Bank of Thailand 
Automated High-value Transfer Network: BAHTNET) 
ที่ใช้ส�าหรับการโอนเงินรายใหญ่ และระบบการหักบัญชี
เช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจัดเก็บภาพเช็ค (Imaged 
Cheque Clearing and Archive System: ICAS) ตามข้อ
ก�าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และการด�าเนินงาน 
อื่นๆ  เพื่อยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

• จัดให้มีช่องทางแจ้งข้อมูลหากพบปัญหาต่างๆ เช่น การ
ได้รับฟิชชิงอีเมล อีเมลท่ีมีมัลแวร์ ไวรัส รวมไปถึงความ 
ผิดปกติอื่นๆ ที่อาจเป็นผลจากการโจมตีทางไซเบอร์ได้ที่  
ฝายปฏิบตักิารความปลอดภัยด้านไซเบอร์และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศประยุกต์ (Cyber Security Department)  

ผลการดำาเนินงาน

การสื่อสารเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ขั้นพื้นฐาน
วัตถุประสงค์
เพ่ือสือ่สารให้ผูบ้รหิารและพนักงานกรงุศรทีราบถึงแนวปฏบิตัิ
ในการเข้าถึงข้อมูลบน Social Network การใช้อินเทอร์เน็ต 
และการตั้งและใช้รหัสผ่าน
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการสื่อสารผ่านสื่อ IT Update ช่องทางอีเมล

การสื่อสารเรื่อง Phishing e-mail
วัตถุประสงค์
เพ่ือสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานกรุงศรีทราบถึงวิธีป้องกัน
และรับมือกับ Phishing e-mail
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการสื่อสารผ่านสื่อ IT Update ช่องทางอีเมล

ร่วมกับสายงานทรัพยากรบุคคล จัดอบรม
หลักสูตร “รู้ทันภัย Phishing e-mail” ให้กับ 
ผู้บริหารและพนักงานกรุงศรี
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสรมิให้พนักงานมคีวามตระหนัก เรยีนรู ้และเสรมิสร้าง
ภมูป้ิองกันภยัคกุคามทางไซเบอร์ตามข้อก�าหนดของนโยบาย
เกี่ยวกับความปลอดภัยสารสนเทศของธนาคาร
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการอบรมผ่านระบบ Krungsri Learning Companion 
(KLC) 

การฝึกซ้อมการจำาลองการโจมตีแบบฟิชชิง 
(Phishing Simulation Exercise)
วัตถุประสงค์
เ พ่ือส ่งเสริมให ้พนักงานเกิดการเรียนรู ้และเสริมสร ้าง 
ภูมิป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ด้วยการทดสอบส่งอีเมล
เว็บไซต์ปลอม (Phishing e-mail) ให้พนักงาน เพื่อทดสอบว่า 
พนักงานได้เปิด link ใน Phishing e-mail และ/หรอื กรอกข้อมลู 
ลงในหน้าเว็บไซต์ปลอมที่ส่งมาเพื่อทดสอบหรือไม่
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการสื่อสารให ้พนักงานได ้รับทราบแนวปฏิบัต ิ
ทีถู่กต้องอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�าตลอดทัง้ปี เพ่ือลดความเสีย่ง 
ที่เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจของพนักงาน

แผนการทดสอบระบบสำารองด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำาปี 2562
วัตถุประสงค์
เพื่อทดสอบการด�าเนินงานตามแผนที่ได้จัดท�าไว้ และเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าระบบส�ารองมีความพร้อมใช้งาน
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการจัดอบรมแก่พนักงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มีความรู ้
ความเข้าใจก่อนท�าการทดสอบ โดยด�าเนินการทดสอบตาม
แผนก�าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
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การบริหารความเสี่ยงและ 
การจัดการภาวะวิกฤต

ด้วยสภาวะการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ซึ่งการด�าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์อาจได้
รับผลกระทบจากหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ พฤติกรรมและ
ความต้องการของลกูค้าทีเ่ปลีย่นไป การพัฒนาของเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เข้มงวดมากยิ่งขึ้น ภาวะเศรษฐกิจ 
และการแข่งขันท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล รวมถึง
ผลกระทบและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ เป็นต้น กรงุศรี 
จึงให้ความส�าคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการจัดการ
ภาวะวิกฤต ด้วยเลง็เหน็ว่าการเตรยีมความพร้อมในการปรบัตัว 
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตด้วย
การบริหารความเสี่ยงและจัดการภาวะวิกฤตอย่างรอบคอบ 
รัดกุม และมีประสิทธิภาพ จะน�ามาซึ่งการลดความเส่ียงการ
หยุดชะงักของธุรกิจและความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นต่อธุรกิจ 
ตลอดจนเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคง แข็งแกร่ง 
และยั่งยืนได้

แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารความเสี่ยง

• จัดตั้ง “คณะกรรมการก�ากับนโยบายความเสี่ยงและ 
ธรรมาภบิาล” เพ่ือก�ากับดแูลเรือ่งความเสีย่งโดยรวม รวมท้ัง
หลกัการและการปฏบิตังิานด้านก�ากับดแูลธุรกิจของธนาคาร
และบรษิทัในกลุม่ธุรกจิทางการเงนิ โดยด�าเนนิการก�าหนดและ 
ให้ค�าแนะน�าเก่ียวกับกลยุทธ์ นโยบาย กรอบการก�ากับ 
ความเสีย่ง และการก�ากับดแูลธุรกิจโดยรวมต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร รวมทัง้ก�าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และขอบเขต
การท�างานของสายงานก�ากับดแูลธุรกิจธนาคาร และกลุม่
บริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับความซับซ้อนของธุรกิจ
ธนาคารและกฎบตัรท่ีก�าหนดไว้ พร้อมทัง้ดแูลและตดิตาม 
เพ่ือให้ผูบ้รหิารระดบัสงู (Senior Management Team) รวมถึง 
หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ปฏิบัติตามนโยบาย
กลยุทธ์การบรหิารความเสีย่งและระดบัความเสีย่งทีย่อมรบั
ได้ นอกจากน้ี คณะกรรมการก�ากับนโยบายความเสี่ยงฯ 
ยังมีหน้าที่รายงานถึงฐานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการ
บริหารความเสี่ยง และสถานะการปฏิบัติตามวัฒนธรรม
องค์กรที่ค�านึงถึงความเสี่ยง ตลอดจนปัจจัยและปัญหาที่
มีนัยส�าคัญ และสิ่งท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้อง
กับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงและการ 
ก�ากับดูแลธุรกิจของธนาคารให้คณะกรรมการธนาคาร 
รบัทราบและพิจารณาอย่างสม�่า่เสมอ พร้อมท้ังแจ้งการปฏบิตั ิ
ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การก�ากับดูแลต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเพื่อทราบด้วย

• จัดตั้ง “คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง” โดยมีคณะ
กรรมการเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู ้พิจารณาแต่งตั้งคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่งจ�านวนไม่น้อยกว่า 11 คน เพ่ือท�า
หน้าท่ีทบทวนและประเมนินโยบายและระเบยีบปฏบิตักิาร
บรหิารความเสีย่งโดยรวม (Integrated Risk Management) 
และเสนอแนะต่อคณะกรรมการเจ้าหน้าทีบ่รหิารในเวลาที่
เหมาะสม โดยข้อเสนอแนะควรสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
การตรวจสอบประเมนิผลความเสีย่งธนาคารพาณิชย์ (Risk 
- Based Approach) ของธนาคารแห่งประเทศไทย เช่น 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเส่ียงด้าน
เครดิต (Credit Risk) ความเสี่ยงจากภาวะตลาด (Market 
Risk) ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ความเสีย่ง 
ด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงด้าน
กฎหมาย (Legal Risk) ความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk) ซึ่งรวมถึงความเสี่ยง 
ด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ตลอดจนความเสี่ยงอ่ืนที่ม ี
ผลกระทบต่อชือ่เสยีงของกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ เป็นต้น โดย
มกีารก�าหนดระดบัความเสีย่งท่ียอมรบัได้ของธนาคาร และ
วางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายการบรหิารความเสีย่ง
โดยรวมของธนาคาร โดยให้สามารถประเมนิ ตดิตาม และ 
ดแูลปรมิาณความเสีย่งของธนาคารให้อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 
ตลอดจนบริหารและควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยง 
โดยรวมของธนาคารให้เป็นไปตามหลักการของการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร

• จัดตั้ง “กลุ่มงานบริหารความเสี่ยง” ท�าหน้าท่ีก�าหนด
นโยบายการบรหิารความเสีย่งและวิธีการทีเ่หมาะสมส�าหรบั
ความเสีย่งแต่ละประเภท โดยนโยบายและวิธีการทีพั่ฒนา
ขึน้จะสอดคล้องกบัระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ และได้รบั 
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียง นอกจากน้ี  
กลุ่มงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ติดตามและรายงาน
คณุภาพของพอร์ตสนิเชือ่และความเสีย่งทีม่นียัส�าคญั รวมถึง 
ก�าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต ทัง้ในระดบัพอร์ตสนิเชือ่และในระดบัรายบญัชต่ีอ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

• ก�าหนดมาตรการบริหารความเส่ียงและควบคุมโดยใช้  
“แนวป้องกันสามชัน้” (Three Lines of Defense) ในการ 
แยกโครงสร้าง บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ อ�านาจใน
การตัดสินใจ เพ่ือให้บรรลุข้อก�าหนดของการก�ากับดูแล
และบริหารความเสี่ยง รวมถึงความมั่นคงขององค์กร ดังนี้
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ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง
- ก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดและด้านสภาพคล่อง
- จดัท�าแผนฉุกเฉนิเพือ่การบรหิารสภาพคล่องในภาวะวกิฤต ซึง่จะก�าหนดบทบาทและหน้าทีข่องผู้บรหิารและหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมท้ังระบุตัวชี้วัดสัญญาณเตือนล่วงหน้าและแผนปฏิบัติการเพ่ือให้ธนาคารสามารถพร้อมรับมือกับ
ภาวะวิกฤตได้อย่างรวดเร็ว และฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้อย่างสมบูรณ์

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
- ก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
- จัดท�ากระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การ

ติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง

แนวป้องกันชั้นที่หนึ่ง
ทีมหน ่วยงานธุ ร กิจ  คือ ผู ้ ที่ มีความ 
รับผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิ บัติการประจ�า วัน เพื่อ ให ้มั่น ใจว ่า 
มีการด�า เนินการในการพิจารณาและ 
ควบคมุความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยง 4 ด้านหลัก

แนวป้องกันชั้นที่สอง
กลุ่มบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ในการ 
ก�ากับดูแล การตรวจสอบและควบคุม 
กระบวนการในการบรหิารความเสีย่ง

แนวป้องกันชั้นที่สาม
หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งมีความเป็น
อิสระ ในการด�า เนินงาน โดยมีหน ้า ท่ี 
ในการประเมนินโยบายและข้ันตอนการปฏบิตัิ
งาน เพ่ือให้แน่ใจว่ามกีารปฏบิตังิานอย่างมี
ประสทิธภิาพตามทีก่�าหนด

ความเสี่ยงด้านเครดิต
- ก�าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ ติดตามดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ จ�านวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานที่

ดูแลความเสี่ยงสินเชื่อของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ และหน่วยงานที่ดูแลความเสี่ยงด้านสินเชื่อของลูกค้ารายย่อย
- ก�าหนดนโยบายและแผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงด ้านเครดิต อาทิ  นโยบายสินเชื่อ นโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ นโยบายการจัดอันดับความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

ความเสี่ยงด้านตลาด
- ก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดและด้านสภาพคล่อง
- ติดตามความเสีย่งด้านตลาดอย่างใกล้ชดิและทนัท่วงทีเมือ่สภาพแวดล้อมทางธรุกจิมกีารเปลีย่นแปลง โดยใช้ Value-

at-Risk (VaR) เป็นเครื่องมือในการประเมินความเสี่ยง และกระบวนการทดสอบความแม่นย�าของแบบจ�าลอง 
(Backtesting) เพือ่ประเมนิความน่าเช่ือถือของแบบจ�าลอง นอกจากนี ้ยังมกีารจดัท�า Flash Report ซึง่เป็นการแจ้งเตอืน 
ให้ผู้ทีเ่กีย่วข้องรับทราบผลทีอ่าจเกดิขึน้ กรณทีีม่เีหตกุารณ์เปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส�าคญั และการทดสอบภาวะวกิฤต 
(Stress Testing) เพื่อประเมินความสูญเสียภายใต้สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ้น

• บรูณาการในการจดัการความเสีย่งหลกั 4 ด้าน อนัได้แก่ ความเสีย่งด้านเครดติ ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง 
และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

• พัฒนา “กรอบการบรหิารความเสีย่งภาพรวมองค์กร” เพ่ือก�ากับดแูลและบรหิารจดัการความเสีย่งทกุประเภทท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยท้ังภายในและภายนอกธนาคาร โดยกรอบการบริหารความเส่ียงดังกล่าวได้น�ากระบวนการประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุนมาเป็นส่วนหนึ่งในกรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กรด้วย ส�าหรับความเสี่ยงที่ส�าคัญ
ส�าหรับปี 2562 ได้แก่

ประเภทความเสี่ยง ความเสี่ยงที่สำาคัญ

ความเสี่ยงตามหลักการข้อที่ 1 - ความเสี่ยงด้านเครดิต - ความเสี่ยงด้านตลาด
- ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงตามหลักการข้อที่ 2 - ความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านเครดิต - ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยในบัญชีเพื่อการธนาคาร
- ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง - ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
- ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง

ความเสี่ยงที่ส�าคัญอื่นๆ - ความเสี่ยงจากการทุจริต - ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
- ความเส่ียงด้านความเพียงพอของเงินกองทุน - ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงภาพรวมองค์กร ธนาคาร
ได้น�า Risk Map และ Top Risk มาใช้ เพื่อระบุเหตุการณ์และ
ปัจจัยความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risk) ที่อาจจะเกิดขึ้น และ
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธรุกิจของธนาคาร โดยมี
กระบวนการก�าหนด Top Risk ดังนี้ 
1.) หน่วยงานเจ้าของความเสีย่ง ประเมนิ Risk Map เพ่ือก�าหนด

ความเสีย่งท่ีอาจเกิดข้ึนและอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิ
ธุรกิจในระยะเวลา 1 ปีข้างหน้า ได้แก่ ความเส่ียงด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการเมอืง ด้านภยัธรรมชาต ิด้าน Operating 
Platform และด้านกฎเกณฑ์ต่างๆ โดยปัจจบุนัธนาคารมกีาร
ค�านึงถึงผลกระทบจากภัยธรรมชาต ิอาท ิวิกฤตภยัแล้ง ซึง่
ไม่เพียงส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมภาคการเกษตร หาก
ยังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองอื่นๆ ด้วย ท้ังน้ี 
มกีารคาดการณ์ว่าพืชท่ีอ่อนไหวต่อภยัแล้งและปรมิาณน�า้ 
ได้แก่ ข้าวนาปรงัและมนัส�าปะหลงัจะได้รบัผลกระทบมาก
ที่สุด อีกท้ังยังส่งผลต่อเน่ืองไปยังห่วงโซ่อุปทานการผลิต 
โดยจะกระทบอุตสาหกรรมปลายน�้ามากกว่าต้นน�้า และ
ส่งผลกระทบต่อระดับ GDP ของประเทศไทย นอกจากนี้ 
ธนาคารมกีารค�านึงถึงปัจจยัเสีย่งด้านมลภาวะทางอากาศ
ที่ส่งผลกระทบระดับรุนแรงต่อประเทศไทย และส่งผลต่อ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรม กรุงศรี
จึงมีการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดส�าหรับกลุ่มลูกค้าดังกล่าว
และมีแผนบริหารความเสี่ยงจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้น

2.) หน่วยงานเจ้าของความเสีย่ง ด�าเนนิการวิเคราะห์ความเสีย่ง 
ที่อาจเกิดขึ้นว่าส่งผลกระทบต่อพอร์ตสินเชื่อ หรือการ 
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีนัยส�าคัญหรือไม่ หากปัจจัยดังกล่าวมี
ความเสีย่งสงูปัจจัยน้ันจะถูกก�าหนดเป็น Top Risk

• ก�าหนดให้มีการประเมินและควบคุมความเส่ียงด้วย
ตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) 
และก�าหนดตวัชีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator: KRI) 
ทีเ่ป็นเครือ่งมอืและวิธีการทีก่รงุศรใีช้ในการตดิตามประเมนิ
ความเสี่ยงหลากหลายด้านที่อาจเกิดข้ึนของทุกฝายงาน
อย่างใกล้ชิด ท้ังนี้ “การทุจริต” ถือเป็นประเด็นหน่ึงท่ีได้
รับการประเมินตรวจสอบ ซึ่งทุกฝายงานจะต้องจัดให้มี
ผู้แทนของฝายงานท�าหน้าท่ีในการจัดท�ารายงาน RCSA  
เป็นประจ�าทกุเดือน เพ่ือรายงานต่อสายงานบรหิารความเส่ียง 
ด้านการปฏิบัติการ โดยการจัดท�ารายงานความเสี่ยง 
รายเดือนนี้ถือเป็นหนึ่งใน KPI ของผู้แทนฝายงานดังกล่าว 
เพ่ือให้การรายงานความเสี่ยงทันกาลและท�าให้องค์กรมี
ความระมัดระวังในการด�าเนินงานมากยิ่งขึ้น

• จัดให้มีการอบรมเร่ือง “กรอบการควบคุมภายในตาม
หลักการของ COSO” (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ สภาพแวดล้อม
การควบคุม (Control Environment) การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control  
Activities) ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
& Communication) และการตดิตามและประเมนิผลอย่าง
ต่อเนือ่ง (Monitoring) โดยหลกัสตูร COSO ถือเป็นหลกัสตูร
ภาคบังคับหลัก (Compulsory Program) ท่ีผู้บริหารและ
พนกังานต้องเรยีนรูแ้ละสอบผ่านตามเกณฑ์ข้ันต�า่ทีก่�าหนด

การจัดการภาวะวิกฤต

• ก�าหนด “นโยบายส�าหรบัความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร: การ
บรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ” เพ่ือใช้เป็นแนวทางสือ่สาร 
ต่อผูท้ีเ่ก่ียวข้องในเรือ่งโครงสร้าง บทบาทและหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบ กรอบการท�างานและกระบวนการท�างานใน
เรื่องการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของกรุงศรี ทั้งน้ี
เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อมท่ีมีประสิทธิภาพ และ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย และกลยุทธ์ที่
ธนาคารก�าหนดไว้ เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤตที่มีผลกระทบ
อย่างรุนแรงกับธนาคาร

• จดัท�า “แผนความต่อเน่ืองทางธรุกิจโดยรวมของธนาคาร” 
(Bank-wide Business Continuity Plan: BBCP) เพ่ือใช้เป็น 
แนวทางก�าหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการท�างาน
ท่ีครอบคลุมท้ังองค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่ากรณีเกิดเหตุการณ์ 
ทีท่�าให้การปฏิบตังิานตามปกตต้ิองหยุดชะงกั การปฏิบตังิาน 
ของธุรกรรมงานที่ส�าคัญที่ระบุไว้จะสามารถด�าเนินการได้
อย่างต่อเน่ือง หรือกลับมาด�าเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือลดผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการหยุดชะงกัการด�าเนนิงาน
ให้เหลือน้อยที่สุด ท้ังผลกระทบในด้านปฏิบัติการการเงิน 
กฎหมาย ชื่อเสียง และผลกระทบท่ีมีนัยส�าคัญอื่นๆ เช่น 
ภัยพิบตั ิโดยมเีสาหลกัส�าคญัของการบรหิารความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจ ดังนี้

การบริหารความตอเนื่องของธุรกิจ

การวิเคราะหและประเมินผลกระทบ

กลยุทธและเปาหมายการฟนฟูธุรกิจ

แผนรองรับ
การดำเนินธุรกิจ
อยางตอเนื่อง 

Business
Continuity Plan 

(BCP)

แผนฉุกเฉิน
ดานงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
Disaster

Recovery Plan
(DRP)

การบริหาร
เหตุการณวิกฤต 

Crisis Management
Plan (CMP)

แผนการติดตอสื่อสาร

การตระหนักรูถึงความสำคัญและการฝก

การทดสอบและทบทวน

การรายงาน
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• จดัท�า “แผนรองรบัการด�าเนินธรุกิจอย่างต่อเน่ือง” (Business 
Continuity Plan: BCP) โดยทุกฝายงานด้านธุรกิจและด้าน 
สนับสนุนจะต้องจัดท�าแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ือง (BCP) ของฝายตนเอง โดยน�าผลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ 
ผลกระทบทางธุรกิจ ประเมนิความเสีย่ง และเป้าหมายส�าหรบั 
การเรยีกคนืการด�าเนนิการมาใช้ในการจดัท�าแผนงานดงักล่าว

• จัดท�า “แผนฉุกเฉินด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
(Disaster Recovery Plan: DRP) โดยก�าหนดกระบวนการ 
นโยบาย และคูม่อืการปฏิบตังิานทีเ่ก่ียวข้องกับการเรยีกคนื
หรือการท�าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงท�างานได้
อย่างต่อเนือ่ง เมือ่เกิดเหตกุารณ์ระบบหยุดชะงกั เน่ืองจาก
ภัยธรรมชาติ หรือจากการกระท�าของมนุษย์

• จัดท�า “แผนการบริหารเหตุการณ์วิกฤต” (Crisis  
Management Plan: CMP) เพ่ือก�าหนดกลยุทธ์และแนวทาง 
ในการบริหารเหตุการณ์วิกฤตส�าหรับพนักงาน ทีมบริหาร 
เหตกุารณ์วิกฤต และผูท้ีเ่ก่ียวข้องอืน่ๆ ให้สามารถด�าเนนิงาน 
เมือ่เกิดเหตกุารณ์วิกฤตและมผีลกระทบต่อการท�างานตามปกติ

• จดัให้ม ี“ศูนย์ปฏบิตังิานส�ารอง” (Alternate Sites) หมายถึง 
สถานท่ีปฏิบตังิานท่ีพร้อมใช้งานในกรณท่ีีจ�าเป็นต้องมกีาร
ด�าเนนิธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนือ่ง 
ของธนาคาร ซึง่รวมถึงความต้องการด้านพ้ืนท่ีและเทคโนโลยี
ที่ใช้ในการท�างาน

• ก�าหนด “กรอบการบริหารเหตุการณ์วิกฤต” (Crisis 
Management Framework) โดยประกอบด้วย

ผลการดำาเนินงาน

การทบทวนนโยบายความเสี่ยง 4 ด้านหลัก 
ประกอบด้วย ด้านเครดติ ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง 
และด้านปฏิบัติการ
รายละเอียด
นโยบายความเสี่ยงด้านเครดิต ด้านตลาด ด้านสภาพคล่อง 
ด้านปฏิบัติการ และเพดานความเสี่ยงได้รับการทบทวนอย่าง
สม�่าเสมอ และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคาร 
เพ่ือให้สอดคล้องกับขอบเขต ปริมาณ และความซับซ้อน
ของธุรกรรม และเพ่ือส่งเสริมการขยายตัวทางธุรกิจได้อย่าง
รอบคอบเหมาะสม

การประเมินและควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง 
(Risk and Control Self-Assessment: RCSA)
รายละเอียด
ทุกฝายงาน (ร้อยละ 100) ด�าเนินการจัดส่งรายงาน RCSA 
เป็นประจ�าทุกเดือน

การทดสอบแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Testing) 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
รายละเอียด
ปี 2562 ได้ด�าเนินการทดสอบแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องส�าหรับธุรกรรมงานที่ส�าคัญ จ�านวน 1 ครั้ง

การปรับปรุงรายชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ของ
พนักงานในแต่ละฝ่าย เป็นประจำาทุกไตรมาส
รายละเอียด
ด�าเนินการปรบัปรงุรายชือ่และหมายเลขโทรศพัท์ของพนกังาน
ในแต่ละฝายงาน (ร้อยละ 100) เป็นประจ�าทุกไตรมาส

การทดสอบการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์ (Call 
Tree Testing) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
รายละเอียด
ปี 2562 ได้ด�าเนินการทดสอบการแจ้งเตือนทางโทรศัพท์ (Call 
Tree Testing) จ�านวน 1 ครั้ง

การจัดเตรียมแผนสำาหรับการบริหาร
เหตุการณ์วิกฤต
-  แผนการบริหารเหตุการณ์วิกฤต (Crisis 

Management Plan) 
- แผนการสื่อสารเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต 

(Crisis Communication Plan)
- แผนการจัดการสถานที ่และสิง่อ�านวยความ

สะดวก (Premise Plan)

การเตรียมความพร้อมแผนสำาหรับ 
การบริหารเหตุการณ์วิกฤต
มีการประเมินประสิทธิภาพและความพร้อมของ
แผนส�าหรับการบริหารเหตุการณ์วิกฤตอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง

การปรับปรุงและการเก็บรักษา 
แผนสำาหรับการบริหารเหตุการณ์วกิฤต
สายงานทีเ่กีย่วข้องจะต้องทบทวนและปรบัปรุง
แผนส�าหรับการบริหารเหตุการณ์วิกฤตอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
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นวัตกรรมและระบบการทำางาน 
รูปแบบดิจิทัล

อทิธิพลจากเทคโนโลยีดิจทิลัสร้างการเปลีย่นแปลงครัง้ย่ิงใหญ่ 
ต่อพฤตกิรรม ทศันคต ิและรปูแบบการใช้ชวิีต (Lifestyle) ของ
ลูกค้า ย่ิงไปกว่านั้นนวัตกรรมและเทคโนโลยียังส่งผลกระทบ 
ต่อการด�าเนินธุรกิจในหลากหลายอตุสาหกรรม รวมท้ังอุตสาหกรรม 
การเงินการธนาคารทีม่กีารพัฒนาและเปลีย่นแปลงรปูแบบการให้ 
บรกิารไปจากเดิมอย่างก้าวกระโดด ด้วยเหตนุี ้กรงุศรจีงึพัฒนา 
เป็นองค์กรดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างเต็มตัว เพ่ือให้ก้าวทัน 
ต่อความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ และเพ่ือให้สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเรว็และตรงจดุ ย่ิงไปกว่าน้ัน 
การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและระบบการท�างานรูปแบบ
ดจิทิลัจะช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ รวมทัง้ช่วยลดต้นทนุ 
การด�าเนินงาน ขณะเดียวกันยังช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากพัฒนาการของนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เติบโตอย่างไม่หยุดยั้งได้

แนวทางการบริหารจัดการ

กรงุศรสีนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและระบบการท�างานใน
รูปแบบดิจิทัล โดยมีแนวทางบริหารจัดการดังนี้

• ปลกูฝังวัฒนธรรมองค์กรและค่านยิม “เปลีย่นแปลงอย่าง
สร้างสรรค์” (Making Innovative Changes) โดยส่งเสรมิ
ให้พนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพ่ือสร้างมุมมอง
ใหม่ๆ สนับสนุนให้พนักงานกล้าคิดและสร้างสรรค์การ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกว่า กล้าทดลองและเรียนรู้ภายใต้
กลไกการควบคมุผลกระทบท่ีเหมาะสม รวมทัง้เตรยีมพร้อม
และรูจ้กัปรบัตวัเข้ากับการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึน โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี
บทบาทต่อการท�างานและการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบัน

• มุ่งเน้นส่งเสริมและให้ความรู้พนักงานด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือรองรบัการท�างานรปูแบบใหม่ ผ่านหลกัสตูร
การเรยีนรูท้ีท่นัสมยั อาท ิการเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยี BIG 
DATA และ Data Analytics แนวคิด Agile Management 
และ Scrum เพ่ือการบริหารงานแบบคล่องตัว แนวคิด 
Design Thinking เพื่อความส�าเร็จที่ยั่งยืน เป็นต้น (ศึกษา
รายละเอยีดเพ่ิมเตมิในหวัข้อ การพัฒนาทรพัยากรบคุคล)

• ส่งเสรมิวัฒนธรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมและการท�างาน
ในรูปแบบดิจิทัลผ่านโครงการ และ/หรือกิจกรรมต่างๆ 
อาทิ โครงการ Simple to Work ซึ่งเป็นโครงการที่ส่งเสริม
ให้พนักงานเสนอแนะแนวคิด วิธีการท�างาน และการน�า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพ่ือช่วยให้กระบวนการท�างานง่ายขึน้ 
เร็วขึ้น และสะดวกขึ้น ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
พนักงาน ทีมงาน ลูกค้า และองค์กรในภาพรวม

• สือ่สารและกระตุน้ให้พนักงานพัฒนาเรยีนรูเ้ก่ียวกบันวัตกรรม
และเทคโนโลยีดจิทิลัสมยัใหม่อย่างต่อเนือ่ง อาท ิตวัอย่าง
การท�างานรูปแบบดิจิทัลของบริษัทชั้นน�า เคล็ดลับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน ผ่านสื่อ 
Digital Innovation Flash, Ignite Café และ Ignite Day 
ช่องทางอเีมล Krungsri.Innovation@krungsri.com  และ 
แอปพลิเคชัน Krungsri Ignite

• ลงทุนพัฒนาและน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี 
ทันสมยัมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท�างานและการบรกิาร
ลกูค้า เพ่ือสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กับพนกังาน ลกูค้า และ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

ผลการดำาเนินงาน

ในปี 2562 ท่ีผ่านมา กรงุศรไีด้พัฒนานวัตกรรมและการท�างาน
รูปแบบดิจิทัลใหม่ พร้อมต่อยอดนวัตกรรมเดิมให้ดียิ่งขึ้น โดย
มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่โดดเด่น ดังนี้

• กรงุศร ีโมบาย แอปพลเิคชนั (Krungsri Mobile Application: 
KMA) ธนาคารมุง่มัน่พัฒนา “กรงุศร ีโมบาย แอปพลเิคชนั” 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ลกูค้าทุกกลุม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทนุ 
ได้ทุกท่ี ทุกเวลาท่ีต้องการ รวมท้ังสร้างมาตรฐานของดจิทัิล
แบงก์ก้ิงไทยท่ีสะท้อนความเข้าใจและความต้องการของ
ลูกค้าอย่างดีท่ีสุด โดยค�านึงถึงมาตรการในการรกัษาความ
ปลอดภยัของข้อมลูลกูค้าขัน้สงูสดุตามมาตรฐานโลก ควบคู่
ไปกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดตามท่ีได้รับความ 
ไว้วางใจจากลูกค้า นอกจากน้ี กรุงศรียังเดินหน้าพัฒนา 
กรงุศร ีโมบาย แอปพลเิคชนั ให้เป็นแพลตฟอร์มทีช่่วยส่งเสรมิ 
การตลาด ผ่านทาง KMA Marketplace ซึง่เป็นแพลตฟอร์ม
ท่ีลูกค้าสามารถซื้อสินค้าและบริการต่างๆ จากพันธมิตร 
ชัน้น�าผ่านระบบการช�าระเงนิท่ีน่าเชือ่ถือ และปลอดภัย โดย
ลกูค้าจะได้รบัสทิธิพิเศษหรอืส่วนลดเมือ่ช�าระเงนิค่าสนิค้า
ผ่านกรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน
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• Pay with KMA กรงุศรเีลง็เห็นว่าธุรกิจโซเชียลคอมเมร์ิซและ
พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ขยายตวัเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง พร้อมๆ กับจ�านวนผูใ้ช้งานธุรกรรมออนไลน์ผ่าน
โมบาย แอปพลเิคชนั กรงุศรจีงึได้พัฒนา Digital Payment 
ในช่องทางต่างๆ อย่างครอบคลมุ เพ่ือรองรบัความต้องการ 
และให้ลกูคา้ได้รับประสบการณ์ทีด่ใีนการท�าธรุกรรมผ่าน 
กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน (KMA) ซึ่งบริการ “Pay with 
KMA” เป็นอกีหนึง่บรกิารทีธ่นาคารพัฒนาข้ึนมาโดยความ
ร่วมมอืกับเฟสบุก๊ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับลกูค้าท่ีใช้งาน 
กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน (KMA) และซื้อสินค้า 
ผ่านเฟสบุ๊ก โดยเมื่อลูกค้าตกลงซ้ือสินค้าเรียบร้อย ลูกค้า
จะสามารถเลอืกช�าระเงนิด้วยกรงุศร ีโมบาย แอปพลิเคชนั 
(KMA) ในหน้า Facebook Messenger ได้ทันที เพียง
กด Pay with KMA ซึ่งนับเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการสร้าง
ประสบการณ์การช�าระเงนิท่ีง่ายและสะดวกมากขึน้ให้กับลกูค้า

กรุงศรี โมบาย แอปพลิเคชัน  
(Krungsri Mobile Application: KMA)

• จ�านวนธุรกรรมทั้งหมดกว่า 
1,500 ล้านรายการ 
รวมมูลค่ากว่า 1 ล้านล้านบาท

• การโอนเงินกว่า 130 ล้านครั้ง  
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 240 เมือ่เทยีบกับปีทีผ่่านมา

• ช�าระค่าสินค้าและบริการ 12 ล้านครั้ง 

• เติมเงิน 11 ล้านครั้ง

• กดเงินไม่ใช้บัตรเอทีเอ็มผ่าน KMA  
7 ล้านครั้ง

• การอนุมัติสินเชื่อดิจิทัล  
มากกว่า 30,000 ราย

• ปริมาณค�าสั่งซื้อ ขาย กองทุนรวม 
กว่า 12,000 ล้านบาท

• นวัตกรรม Krungsri Blockchain Interledger กรุงศรีได้
เปิดตวั Krungsri Blockchain Interledger ทีจ่ะช่วยอ�านวย
ความสะดวกให้กับผู้ประกอบการธุรกิจไทย-สปป.ลาว ให้
สามารถโอนเงนิระหว่างประเทศส�าเรจ็ภายในเวลาไม่ก่ีวินาที 
ก้าวข้ามข้อจ�ากดัเดมิทีต้่องใช้เวลาอย่างน้อย 1-3 วนัท�าการ 
โดยรองรับทั้งสกุลเงินบาทและดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งกรุงศรีได้
ให้บริการการโอนเงินระหว่างประเทศแบบเรียลไทม์เป็น
ครั้งแรกในการซื้อ-ขายน�้ามันระหว่างไออาร์พีซีและบริษัท 
พลังงานบัวสวรรค์ จ�ากัด คู่ค้าของไออาร์พีซีใน สปป.ลาว 
และต่อมากรงุศรไีด้รบัความไว้วางใจจากกลุม่ลกูค้าองค์กร
ชั้นน�าในไทยและต่างประเทศร่วมใช้นวัตกรรม Krungsri 
Blockchain Interledger ภายใต้กรอบ BOT Regulatory 
Sandbox ส่งผลให้กรุงศรีเป็นธนาคารแรกท่ีได้รับอนุมัติ
จากธนาคารแห่งประเทศไทยในการพัฒนาเทคโนโลย ี
ดังกล่าวร่วมกันระหว่างไทยกับ สปป.ลาว

• Thai QR Payment กรงุศรไีด้ผสานความร่วมมอืกับมติซูบชิิ 
ยูเอฟเจ นิคอส (Mitsubishi UFJ NICOS) ซึ่งเป็นบริษัทใน
เครอื MUFG พัฒนาแพลตฟอร์มและน�า Thai QR Payment 
ไปใช้ในร้านค้าชั้นน�าของญ่ีปุน เพ่ืออ�านวยความสะดวก
ให้นักท่องเที่ยวไทยในญ่ีปุนช�าระเงินค่าสินค้าหรือบริการ
ต่างๆ ได้สะดวกและง่ายย่ิงขึน้ เพียงสแกน Thai QR Code  
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ผ่านกรงุศร ีโมบาย แอปพลเิคชนั หรอื KMA นอกจากน้ี กรงุศรี 
ยังได้ขยายแพลตฟอร์มน้ีเพ่ืออ�านวยความสะดวกแก ่
นักท่องเท่ียวท่ีใช้โมบาย แอปพลิเคชันของธนาคารอื่นๆ  
ทีร่่วมโครงการ ประกอบด้วย ธนาคารกรงุเทพ ธนาคารไทย
พาณิชย์ และธนาคารกสกิรไทย ซึง่ในช่วงแรกน้ีลกูค้าสามารถ
ใช้โมบาย แอปพลเิคชนัของท้ัง 4 ธนาคาร สแกน QR Code 
ส�าหรับช�าระเงินค่าสินค้าหรือบริการต่างๆ ในห้างทาเคยะ 
(หรอื “ตกึม่วง”) แหล่งช้อปป้ิงชือ่ดงัของโตเกยีวย่านอเูอโนะ
เป็นทีแ่รกในประเทศญ่ีปุน โดยกรงุศรวีางแผนจะขยายการ
ให้บรกิารไปยังห้างร้านอืน่ๆ ทีเ่ป็นทีน่ยิมของคนไทยต่อไป 
รวมทัง้วางแผนขยายบรกิารดงักล่าวไปยังห้างร้านในประเทศ 
อื่นๆ อาทิ สิงคโปร์ กัมพูชา สปป.ลาว และเวียดนาม 

• นวตักรรม Krungsri Supply Chain on Blockchain กรงุศร ี
และปูนซีเมนต์นครหลวงได้ร่วมมือกันพัฒนา Krungsri 
Supply Chain on Blockchain ครัง้แรกในประเทศไทย ด้วย
การน�านวัตกรรมบลอ็กเชนมายกระดบัระบบซพัพลายเชน
ตัง้แต่มนีาคม 2561 ภายใต้กรอบ Regulatory Sandbox ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  ซึง่ปัจจบุนัได้เริม่ใช้งานจรงิ 
ในเครอืข่ายดลีเลอร์และซบัดลีเลอร์ในกลุม่บรษิทั ปนูซเีมนต์
นครหลวง ได้แก่ บริษัท เจริญซีเมนต์ จ�ากัด บริษัท ที.พี. 
กรีนเฮ้าส์ จ�ากัด และ ร้านเค โฮม แอนด์ฮาร์ดแวร์ และ
ล่าสุดธนาคารได้น�าเทคโนโลยี Deep Learning AI เข้ามา
ผนวกรวมกับ Krungsri Supply Chain on Blockchain เพ่ือ
เพ่ิมประสทิธิภาพในระบบการซือ้ขายตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ท้ัง
ระบบการซื้อ-ขายระหว่างเครือข่ายผู้จัดจ�าหน่ายรายใหญ่ 
และเครือข่ายร้านค้ารายย่อยท่ีอยู่ในระบบซัพพลายเชน
ของผลิตภัณฑ์กลุ่มบริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง รวมท้ังยก
ระดับ Ecosystem ห่วงโซ่ธุรกิจอตุสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง 
โดยสามารถตอบสนองดีลเลอร์และซับดีลเลอร์ท้ังในด้าน
ความสะดวก ประสิทธิภาพ และความน่าเชื่อถือ ตลอดจน
ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอีกด้วย

• เทคโนโลยีการพสิจูน์ตวัตนบคุคลด้วยการเปรยีบเทียบ
ใบหน้า (Facial Recognition e-KYC) กรงุศรมีุง่มัน่พัฒนา
มาตรฐานความถูกต้องแม่นย�าของเทคโนโลยีและการรกัษา
ความปลอดภยัด้านไซเบอร์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
จึงได้น�าเทคโนโลยีการพิสูจน์ตัวตนบุคคลด้วยการเปรียบ

เทียบใบหน้ามาใช้ในการให้บริการเปิดบัญชีเงินฝากที่
สาขาของธนาคาร ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในฐานะผู้น�า
ด้านเทคโนโลยีและการพัฒนานวตักรรมเพ่ือประโยชน์และ
ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า ทั้งนี้ การพิสูจน์ตัวบุคคล
ด้วยการเปรียบเทียบใบหน้าจะช่วยยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ลดความเสี่ยง หรือ
ความผิดพลาดในการพิสูจน์ตัวตนลูกค้า ป้องกันมิจฉาชีพ
สวมรอยเปิดบญัชแีละท�าธุรกรรม ขณะท่ีกระบวนการและ
ขัน้ตอนการเปิดบญัชยัีงคงอยู่บนพ้ืนฐานของความสะดวก
และรวดเรว็เช่นเดมิ อกีทัง้เทคโนโลยีการพิสจูน์ตวับคุคลนี้
จะสามารถต่อยอดการท�าธุรกรรมอืน่ๆ ให้เรือ่งเงนิเป็นเรือ่ง
ง่ายส�าหรบัลกูค้า ทัง้น้ี กรงุศรจีะเริม่ใช้เทคโนโลยีการพิสจูน์
ตัวตนบุคคลด้วยการเปรียบเทียบใบหน้าในการเปิดบัญชี 
เงินฝากก่อน จากน้ันจึงน�ามาใช้เปรียบเทียบใบหน้าของ 
ผูถื้อบตัรกับรปูภาพบนบตัรประชาชนท่ีน�ามาใช้เปิดบญัชท่ีี
สาขา และพนักงานสาขาจะน�าผลของการเปรยีบเทียบดงักล่าว 
มาประกอบการพิจารณาเปิดบัญชีให้แก่ลูกค้าต่อไป

• Krungsri Home Loan CONNECT อีกหน่ึงนวัตกรรมที่ 
กรุงศรีได้พัฒนาข้ึนเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 
สนิเชือ่บ้านกรงุศร ีโดยลกูค้าจะกรอกเอกสารกับทางโครงการ
อสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นพันธมิตรของกรุงศรีเพียงครั้งเดียว 
หลังจากนั้นระบบ Krungsri Home Loan CONNECT จะ
ส่งต่อข้อมลูมายังธนาคารโดยอตัโนมตัผ่ิานช่องทางออนไลน์ 
และแจ้งเตือนอตัโนมติั (Auto Notification) มายังเจ้าหน้าที่
ของธนาคาร เพื่อท�าการพิจารณาข้อมูลการขอสินเชื่อของ
ลูกค้า ขณะเดียวกันระบบจะส่งข้อมูลมายังเจ้าหน้าที่ดูแล
ลกูค้า เพ่ือด�าเนนิการตดิต่อประสานงาน และอ�านวยความ
สะดวก รวมถึงอปัเดตสถานะการพิจารณาสนิเชือ่ให้ลกูค้า 
ทราบ และเมื่อทางธนาคารด�าเนินการพิจารณาสินเชื่อ 
ให้กับลกูค้าเสรจ็สิน้แล้ว ข้อมลูสถานะการพิจารณาสนิเชือ่
จะถูกส่งไปยังโครงการอสังหาริมทรัพย์ในแบบเรียลไทม ์
ซึง่เป็นประโยชน์โดยตรงกับผูบ้รหิารโครงการในการเตรยีม 
การส่งมอบบ้านให้แก่ลกูค้าได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ
มากขึ้นเช่นกัน

• โครงการ Simple to Work ริเริ่มขึ้นในปี 2562 โดยเป็น
โครงการสือ่สารภายในองค์กรเพ่ือมุง่เน้นการสร้างวัฒนธรรม
แห่งการเปิดรบัและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ตลอดจนส่งเสรมิ 
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม พัฒนา และลด
กระบวนการการท�างาน ไม่ว่าจะผ่านการน�าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมต่างๆ เข้ามาช่วยเสริมประสิทธิภาพการท�างาน 
หรอืการปรบักระบวนการท�างานง่ายๆ ด้วยเครือ่งมอืปัจจบุนั
ให้มีข้ันตอนการท�างานน้อยลง เพ่ือมุ่งเป้าหมายหลักคือ 
การท�างานทีร่วดเรว็ มปีระสทิธิภาพ และสร้างประสบการณ์ท่ีดี 
ให้กับลูกค้า โดยมกีารจดัส่ือประชาสมัพันธ์ตลอดท้ังปี และ
มีการจัดกิจกรรม “My Simple to Work Idea Contest” ใน
ช่วงครึง่หลงัของปีเพือ่กระตุ้นให้พนักงานกล้ารเิริม่สิง่ใหม่ๆ 
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ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ผลการดำาเนินงาน หน่วย 2559 2560 2561 2562

รวมรายได้จากการด�าเนินงาน 1/ ล้านบาท 91,487 100,480 109,579 121,608

ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน 2/ ล้านบาท 19,202 21,167 22,665 21,649

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 3/ ล้านบาท 21,334 24,438 26,287 27,648

เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน 4/ ล้านบาท 29,832 32,715 38,056* 40,285

เงินภาษีที่ช�าระแก่รัฐ 5/ ล้านบาท 5,051 6,088 6,458 6,957

เงินบริจาค 6/ ล้านบาท 8.31 31.99* 11.92* 33.88

มูลค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม ล้านบาท 45,616 49,518 55,648* 65,795

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 1,883,188 2,088,772 2,173,622 2,359,592

หนี้สินรวม ล้านบาท 1,674,420 1,862,785 1,929,904 2,087,476

ส่วนของผู้ถือหุ้น ล้านบาท 208,768 225,987 243,718 272,116

จ�านวนพนักงาน 7/ คน 26,886 28,971 30,933 33,086

จ�านวนสาขา 8/ สาขา 698 702 705 692

หมายเหตุ:
1/ รวมรายได้จากการด�าเนินงาน หมายถึง รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ + รายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ + รายได้อื่น 
2/ ค่าใช้จ่ายจากการด�าเนินงาน (ไม่รวมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน) อาทิ ค่าตอบแทนกรรมการ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และอื่นๆ
3/ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงาน ประกอบด้วย เงนิเดือน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา โบนัส เงนิเพ่ิมค่าครองชพี ผลประโยชน์ของพนกังาน เงนิสมทบตามกฎหมายส่วนทีธ่นาคารเป็นผูจ่้ายให้ 

เงินช่วยเหลือเพื่อสวัสดิการ และผลประโยชน์อื่นๆ ของพนักงาน เช่น การประกันสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจ�าปี เป็นต้น
4/ เงินที่ช�าระแก่เจ้าของเงินทุน หมายถึง เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้นและค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย
5/ เงินภาษีที่ช�าระแก่รัฐ ประกอบด้วย ค่าภาษีอากรและภาษีเงินได้ ไม่รวมรายได้/ค่าใช้จ่ายทางภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี
6/ เงนิบริจาค หมายถึง เงนิบรจิาคเพ่ือองค์กรการกุศล เงินบรจิาคเพ่ือสนบัสนนุด้านการศกึษา และเงนิบรจิาคเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อืน่ๆ และการบรรเทาสาธารณภัย 
7/ จ�านวนพนักงานประจ�าของธนาคาร บริษัทในเครือ และการร่วมค้า
8/ รวมส�านักงานใหญ่ และสาขาในต่างประเทศ 2 สาขา
* มีการปรับตัวเลขให้ถูกต้องตามจริง

และพัฒนาการท�างานให้ดขีึน้อยู่เสมอ โดยให้พนกังานร่วม
สร้างสรรค์ไอเดียท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน ตาม
ประเภทไอเดีย ดังนี ้1) ไอเดยีเพือ่ลดกระบวนการท�างานที่
ไม่จ�าเป็น เพ่ือการท�างานได้ง่ายข้ึน เรว็ขึน้ 2) ไอเดยีการน�า
เทคโนโลยมีาใช้เพ่ิมความสะดวกในการท�างาน และ 3) ไอเดีย 
ที่ช่วยให้ลูกค้าท�าธุรกรรมได้ง่ายขึ้น ซึ่งพนักงานสามารถ
สมคัรเข้าร่วมกิจกรรมและน�าเสนอไอเดยีในนามบคุคลหรอื
ทมี โดยมพีนกังานเข้าร่วมส่งไอเดยีเข้าประกวด 325 ไอเดีย
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การบริหารจัดการคู่ค้า

การด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกรุงศรีและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินมีความเก่ียวข้องกับผู ้จัดหาสินค้าและ/
หรือบริการ หรือ “คู่ค้า” ซึ่งถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาท
ส�าคัญในการสนับสนุนกิจกรรม บริการ และทรัพยากรต่างๆ 
เพ่ือขับเคลื่อนความต่อเนื่องทางธุรกิจ และเป็นส่วนหนึ่งของ
ความส�าเร็จของกรุงศรี กรุ๊ป โดยการบริหารจัดการคู่ค้าจะ
สามารถช่วยบริหารต้นทุนในกระบวนการด�าเนินธุรกิจให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ช่วยลดความเสี่ยงท่ีธุรกิจอาจหยุด
ชะงักอันเนื่องมาจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังช่วยสร้างนวัตกรรมให้สอดรับกับ 
การตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย

ด้วยเหตนีุ ้กรงุศรจีงึก�าหนดแนวปฏิบตัต่ิอคูค้่าทุกกลุม่ รวมถึง 
ผู้รับจ้าง ตัวกลาง และตัวแทนบนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือ 
ให้เกิดความเท่าเทียม เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ อีกทั้งยัง
มีการบริหารจัดการและส่งเสริมให้คู่ค้าทุกกลุ่มมีการก�ากับ
ดแูลกิจการท่ีดแีละมมีาตรฐานทางจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน 
เช่นเดียวกับกรุงศรี โดยปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องใน 
การก�ากับกิจการของตน อาทิ กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับการห้ามให้ 
สนิบนและการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัในทกุรปูแบบไม่ว่า 
ทางตรงหรอืทางอ้อม กฎหมายด้านสทิธิมนษุยชนและแรงงาน 
สขุอนามยัและความปลอดภยัในการท�างาน ตลอดจนส่งเสรมิ
ให้คู่ค้าด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบโดยค�านึงถึงสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

กรงุศรตีระหนักดว่ีาการบรหิารจดัการคูค้่าอย่างมปีระสทิธิภาพ 
จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร 
บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน และคู่ค้าให้เติบโตไปพร้อม
กันอย่างยั่งยืน  

แนวทางการบริหารจัดการ

เพ่ือให้การบริหารจัดการคู่ค้ามีประสิทธิภาพ กรุงศรีจึงได้มี
การก�าหนดแนวทางและกิจกรรมการบริหารจัดการเพ่ือเป็น
มาตรฐานในการด�าเนินธุรกิจ โดยเร่ิมต้ังแต่การคัดกรอง 
ผูข้ายสนิค้า/ผูใ้ห้บรกิาร การคดัเลอืก ตลอดจนการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยมีแนวทาง
การบริหารจัดการดังนี้

• ก�าหนด “นโยบายความสมัพนัธ์กับผูจ้ดัหาสนิค้า” เพ่ือเป็น
แนวทางการก�ากับดูแล การบริหารจัดการ และการปฏิบัติ 
ต่อคูค้่าให้เป็นไปด้วยความรอบคอบ โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย
หรอืหลกัการด�าเนนิงานนโยบายและแนวปฏิบตัภิายในกรงุศร ี

ทั้งยังขับเคลื่อนความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับคู่ค้าให ้
ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ซึ่งกรุงศรีมี
ความคาดหวังให้คูค้่ารบัทราบและปฏบิตัติามนโยบายฉบบัน้ี  
ทั้งนี้ นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมธนาคารและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินที่ธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 50 (“บริษัท 
ในเครือ”) โดยบริษัทในเครือจะต้องน�านโยบายฉบับนี้ไป
เป็นแนวทางในการจัดท�านโยบายที่เทียบเท่ากัน

• ก�าหนดระเบียบปฏิบัติว่าด้วย “การรู้จักตัวตนและการ
ตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเท็จจรงิท่ีเก่ียวกับผู้จัดหาสนิค้า/
บริการ” (Know Your Customer: KYC) โดยมีการตรวจ
สอบคูค้่าทุกรายเพ่ือระมดัระวงัการท�าธุรกรรมทีอ่าจขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ ซึง่ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนเก่ียวกับ
การพิจารณา เช่น การใช้บริการจากผู้จัดหาสินค้า/บริการ  
(คูค้่า) ทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกับคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
(Related Party Transaction: RPT) การประเมนิความเสีย่ง 
ของคู่ค้า (Supplier Risk Assessment) ในคู่ค้าหรือผู้ให้
บริการภายนอก (Outsource) บางกลุ่มที่อาจมีผลกระทบ
ต่อความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตลอดจนปฏิบัติตามนโยบาย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Policy on  
Anti-Money Laundering and Combating the Financing  
of Terrorism: AML/CFT) นโยบายว่าด้วยประเทศและ 
บุคคลต้องห้าม (Sanctioned Countries and Blocked 
Persons Policy) ของธนาคาร

• จัดท�าข้อตกลงในการรักษาความลับและปกป้องข้อมูล 
ท่ีเป็นความลับและเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคาร รวมท้ังธนาคาร 
ต้องมีการปกป้องข้อมูลของผู้จัดหาสินค้าตามข้อตกลง 
ในการรักษาความลับด้วยเช่นกัน

• ให้โอกาสแก่ผูจ้ดัหาสนิค้า/บรกิารอย่างเท่าเทียม ซึง่รวมถึง 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจท่ีเป็นของ 
ผู ้ด ้อยโอกาส ชนกลุ ่มน้อย สตรี และทหารผ่านศึกที่ 
ทุพพลภาพ ฯลฯ ในการเข้าแข่งขันเสนอสินค้าและบริการ
เพื่อให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่งยอดซื้อของธนาคาร 

• ก�าหนด “กระบวนการคัดสรรคู่ค้าอย่างเป็นธรรม” ให้
โอกาสท่ีเท่าเทียมแก่คูค้่าทกุรายในการท�าธุรกิจกับองค์กร
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STEP 01 STEP 02 STEP 04STEP 03

ใช้ e-Auction  
เพื่อความโปร่งใส 
ในการประกวด
ราคาเพื่อป้องกัน
การผูกขาด 

ก�าหนดคณะบุคคล 
ที่เป็นตัวแทน 
จากฝ่ายงาน  
ผู้ช�านาญการ หรือ 
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน  
เพื่อคัดเลือก 
ผู้ให้บริการ

ประเมินคู่ค้า 
จากฝ่ายงาน 
ภายหลังการ 
ส่งมอบงานตาม
แบบฟอร์ม Supplier 
Evaluation Form

จัดให้มีช่องทาง 
ให้คู่ค้าสามารถ 
ร้องเรียนผ่าน 
ช่องทางการร้อง
เรียนของธนาคาร  
(Whistleblowing 
Channel)

กระบวนการคัดสรรคู่ค้าอย่างเป็นธรรม 

ผลการดำาเนินงาน

ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ (e-Auction)
วัตถุประสงค์
เพ่ือความเป็นธรรมและโปร่งใสในกระบวนการพิจารณา 
คัดเลือกคู่ค้า อีกท้ังยังเป็นการลดเวลาอันเป็นต้นทุนของการ
ท�างานอันเกิดกับคู่ค้าได้อีกด้วย 
ผลการด�าเนินงาน
- เริม่ใช้ระบบจดัซือ้จัดจ้างออนไลน์ในเดอืนธันวาคม ปี 2558 
- ปี 2562 มกีารคดัเลอืกคู่ค้าผ่านระบบดงักล่าว จ�านวน 222 

รายการ

การแจ้งนโยบายการงดรับ/ให้ของขวัญและ 
การเลี้ยงรับรองเนื่องในเทศกาลปีใหม่ 
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมให้คู ่ค้าปฏิบัติตามนโยบายการงดรับหรือให ้
ของขวัญและการเลี้ยงรับรองของธนาคาร (No Gift Policy)
ผลการด�าเนินงาน
- กรุงศรีได้สื่อสารให้คู่ค้าทุกราย (ร้อยละ 100) รับทราบ

ในนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว ในช่วงปลายปี 2562 
(เทศกาลปีใหม่)

- ไม่พบการให้หรือเลี้ยงรับรองจากคู่ค้า
- ไม่พบประเด็นร้องเรียนจากคู่ค้าผ่านช่องทางการร้องเรียน

ของธนาคาร

การสื่อสารคำาแถลงการณ์ว่าด้วยความซื่อสัตย์
ในการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน
วัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมด รวมถึงผู้รับจ้าง ตัวกลาง 
และตัวแทน มีมาตรฐานทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานเช่น
เดียวกับกรุงศรี กรุ๊ป และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการก�ากับกิจการของตน 
โดยเฉพาะกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการห้ามให้สินบนและการ 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือ 
ทางอ้อม ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม อาทิ การเคารพสิทธิมนุษยชน เป็นต้น
ผลการด�าเนินงาน
กรุงศรีได้ส่ือสารให้คู่ค้าทุกราย (ร้อยละ 100) รับทราบใน
แถลงการณ์ดงักล่าว ตลอดจนสือ่สารให้รบัทราบหลกัปรัชญา
และส�านกึในการปฏบิตังิานของกรงุศร ีกรุป๊ รวมทัง้ถ้อยแถลง
ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสิทธิมนุษยชน  

การสื่อสารให้คู่ค้าทราบว่า  ธนาคารและบริษัท 
ในเครือผ่านการรับรองการเป็นสมาชิกของ 
“แนวร่วมปฏบิติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน 
ทจุริต” และมนีโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รัปชนั 
ในทกุรปูแบบไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมให้คู่ค้าทางธุรกิจทราบความมุ่งมั่นในการเป็น 
แนวร่วมในการต่อต้านทุจริต
ผลการด�าเนินงาน
กรุงศรีได้เริ่มสื่อสารให้คู ่ค้ารับทราบเรื่องดังกล่าวในเดือน
พฤศจิกายน 2562
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การใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ
คุม้ค่าถือเป็นประเดน็ทีม่คีวามส�าคญัย่ิงต่อองค์กรและผูม้ส่ีวน
ได้เสีย และถือเป็นประเด็นส�าคัญของเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนระดับสากล เนื่องด้วยเป็นการลดความเสี่ยงด้านการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ�ากัด 

กรุงศรีตระหนักดีว่าอุตสาหกรรมการธนาคารถือเป็นอีกหน่ึง
อตุสาหกรรมทีม่กีารบรโิภคพลงังานไฟฟ้า น�า้มนั และปรมิาณ
กระดาษสูง ธนาคารจึงให้ความส�าคัญต่อการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนหาแนวทางการลดการใช้
ทรพัยากรธรรมชาตแิละลดการสร้างปรมิาณขยะโดยไม่จ�าเป็น 
ซึง่ถือเป็นการส่งเสรมิความร่วมมอืเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนทั้งในระดับประเทศและระดับสากล

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรีมีแนวทางการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้
• ก�าหนด “นโยบายเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อม” เพื่อ 
ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มกีารบรหิารจดัการการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า ทรัพยากรน�้้า การจัดการของเสีย การลดมลพิษทาง
อากาศจากการด�าเนินงานของธนาคาร การบริหารการใช้
ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
ตลอดจนส่งเสรมิให้พนกังานมส่ีวนร่วมและตระหนักถึงการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าว
ครอบคลุมการบริหารและใช้ทรัพยากรของธนาคารและ
บรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิทีธ่นาคารถือหุน้เกินร้อยละ 50
(“บรษิทัในเครอื”) โดยบรษิทัในเครอืจะต้องอนมุตัใิช้นโยบาย
หรอืน�านโยบายฉบบัน้ีไปเป็นแนวทางในการจดัท�านโยบาย
ที่เทียบเท่ากัน รวมทั้งมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวทุกๆ  
2 ปี หรือกรณีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญ

• จดัตัง้ “คณะท�างานด้านการจดัการพลงังาน” ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยผู้แทนจากฝายงานต่างๆ จ�านวน 10 คน ท�าหน้าที่
ดูแลและรับผิดชอบการจัดการให้สอดคล้องกับนโยบาย
การอนุรักษ์พลังงานของธนาคาร รวมถึงการจัดอบรม การ
ประชาสมัพันธ์ด้านการอนรุกัษ์และการจดัการพลงังานอย่าง
เหมาะสม 

• ก�าหนดแนวทางและเป้าหมายการจดัการพลงังาน ทรพัยากร 
และสิง่แวดล้อม ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยเคารพ
และปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อตกลงระหว่างประเทศ 
ตลอดจนส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

• มุง่มัน่ในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ใช้ทรพัยากรและพลงังาน
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ลดการเกิดของเสีย รวมถึงลด
การปล่อยมลพิษท่ีจะส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม เพ่ือช่วย

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและบรรเทาความเสีย่งต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• มุง่ลดการใชส้ารเคมี และจัดให้มีระบบการจัดการของเสีย
ตามแนวคิดการจัดการขยะเหลือศูนย์ (Zero Waste) เพื่อ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• สนับสนุนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิง่แวดล้อม รวมทัง้พิจารณาเลอืกใช้เครือ่งมอื เฟอร์นิเจอร์ 
อปุกรณ์ส�านกังาน อปุกรณ์ ไฟฟ้าต่างๆ ทีม่ส่ีวนผสมของวัสดุ
หรือวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ/หรือผลิตภัณฑ์
ที่มาจากกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
ประหยัดพลังงาน

• พัฒนาและสนับสนุนทางเลือกในการปฏิบัติงานโดยใช้
ประโยชน์จากระบบ Digital และระบบ RPA (Robotic 
Process Automation) เพื่อลดการสิ้นเปลืองพลังงานและ
ทรัพยากร และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดจาก
กระบวนการท�างานหรือกระบวนการให้บริการ

• มุ่งส่ือสารและให้ข้อมูลด้านการใช้พลังงานและทรัพยากร
อย่างมปีระสทิธิภาพและคุม้ค่า และการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม 
เพ่ือสร้างจิตส�านึกและความเข้าใจแก่พนักงานทุกระดับ 
รวมทั้งลูกค้าและผู้เกี่ยวข้อง

• ก�าหนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับร่วมรับผิดชอบ
และให้ความร่วมมอืในการส่งเสรมิและปฏบิตัติามนโยบาย
และมาตรการเก่ียวกับการจดัการทรพัยากรและดแูลรกัษา 
สิง่แวดล้อม การใช้พลงังานและทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ 
และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ผลการดำาเนินงาน

การใช้พลังงานไฟฟ้าและนำ้ามัน

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า1/ (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

อาคารส�านักงานใหญ ่3/

2559 2560 2561 2562

อาคารกรุงศรี
ส�านักงานเพลินจิต
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หมายเหตุ:
1/ ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปี 2562 เพ่ิมขึ้นเน่ืองจาก 1) จ�านวนพนักงานประจ�าอาคาร 

ส�านกังานใหญ่ และอาคารกรงุศร ีส�านักงานเพลนิจติ เพ่ิมมากขึน้จากปีก่อนหน้า ส่งผลให้ 
ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมมากขึน้ด้วย 2) มกีารปฏิบติังานล่วงเวลาของพนกังานเพ่ิมข้ึน

2/ ไม่รวมปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟ้าเดอืนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2561 เนือ่งจากอาคาร
กรุงศรี ส�านักงานเพลินจิต สร้างแล้วเสร็จและเริ่มใช้งานในเดือนมีนาคม 2561

3/ เฉพาะปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟ้าของอาคาร A, B และ C ไม่รวมอาคารศนูย์การเรยีนรู้
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ปริมาณการใช้นำ้ามัน* (ลิตร)

พลังงานรวม (จิกะจูล)1/

หมายเหตุ:
* ข้อมูลการใช้น�้ามันค�านวณจากยานยนต์ส่วนกลางของส�านักงานใหญ่ ยานยนต์ 

ส่วนกลางของสาขาธนาคาร และรถยนต์ส�าหรับผู้บริหาร

หมายเหตุ:
1/ ข้อมูลพลังงานรวมของน�้ามันปี 2559-2561 มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากมีการแก้ไข

ค่าการแปลงหน่วย โดยอ้างอิงจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
กระทรวงพลังงาน

2/ ค่าพลังงานน�้ามันดีเซล 1 ลิตร เทียบเท่ากับ 36.42 เมกะจูล (MJ) / ค่าพลังงานน�้ามัน
เบนซิน 1 ลิตร เทียบเท่ากับ 31.48 เมกะจูล (MJ) 

3/ 1 กิโลวัตต์ต่อชั่วโมง เท่ากับ 0.0036 จิกะจูล (GJ)

น�้ามัน2/
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การปรับลดการใช้ไฟฟ้าแสงสว่างร้อยละ 50  
อาคารสำานักงานใหญ่
รายละเอียด
ธนาคารได้ทดลองปรบัลดเวลาการใช้ไฟฟ้าแสงสว่างร้อยละ 50 
ของหลอดไฟฟ้า LED T8 ขนาด 18 วัตต์ รวม 800 หลอด 
(14,400 วัตต์) ณ อาคารส�านักงานใหญ่ ชั้น 25 ในช่วงเวลา 
20.00-23.00 น.
ผลการด�าเนินงาน
สามารถประหยัดปรมิาณไฟฟ้าได้ 2,851.20 หน่วยต่อปี คิดเป็น 
เงินค่าไฟฟ้า 12,260.16 บาทต่อปี

การเปลีย่นหลอดไฟฟ้า LED อาคารสำานกังานใหญ่
รายละเอียด
ด�าเนินการเปล่ียนหลอดไฟฟ้าจากเดิมหลอด Metal Halide  
เป็นหลอด LED ขนาด 20 วัตต์ บรเิวณโถงเพดานสงู ชัน้ G จ�านวน 
40 ชดุ และขนาด 100 วัตต์ บรเิวณรอบอาคารส�านักงานใหญ่ 
จ�านวน 22 ชุด
ผลการด�าเนินงาน
สามารถประหยัดปริมาณไฟฟ้าได้ 1,080 หน่วยต่อปี คิดเป็น
เงินค่าไฟฟ้า 4,644 บาทต่อปี

การปรบัเปลีย่นเวลาเดนิเคร่ืองป๊ัมนำา้ดีเข้าถงัพกันำา้ 
อาคารสำานักงานใหญ่
รายละเอียด
ลดระยะเวลาเดินเครื่องปั๊มน�้า ขนาด 30 กิโลวัตต์ จ�านวน  
2 ชุด จากเดิมท่ีมีการเดินเครื่องปั๊มน�้าระยะเวลา 3 ชั่วโมง  
ในช่วงเวลา On Peak (เวลา 18.30-21.30 น.) เหลือเพียงระยะ
เวลา 45 นาที เพ่ือลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าและค่าไฟฟ้าที่ม ี
การใช้ในช่วง On Peak 
ผลการด�าเนินงาน
สามารถประหยัดปรมิาณไฟฟ้าได้ 15,120 หน่วยต่อปี คดิเป็น
เงินค่าไฟฟ้า 270,252 บาทต่อปี

การปรับเปลี่ยนเวลาเปิด-ปิดเครื่องเติมอากาศ 
อาคารสำานักงานใหญ่
รายละเอียด
ปรบัเปลีย่นเวลาเปิด-ปิดเครือ่งเติมอากาศ (Air Blower Pump) 
ขนาด 30 กิโลวัตต์ และ 75 กิโลวัตต์ ระยะเวลา 45 นาที โดย
ปิดการใช้งานเวลา On Peak (เวลา 18.30-21.30 น.) เพื่อลด
ปริมาณไฟฟ้า (KWh)
ผลการด�าเนินงาน
สามารถประหยัดปรมิาณไฟฟ้าได้ 40,500 หน่วยต่อปี คดิเป็น
เงินค่าไฟฟ้า 174,150.00 บาทต่อปี
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การบริโภคนำ้า

ปริมาณการใช้นำ้า1/ (ลบ.ม.)

อาคารส�านักงานใหญ่

2559 2560 2561 2562

อาคารกรุงศรี
ส�านักงานเพลินจิต

15
5,

20
0

.0
0

 

14
1,2

91
.0

0
 

14
3,

34
0

.0
0

 

15
6,

38
2.

0
0

 

64
,17

5.
0

0
2/

 

82
,3

0
4

.0
0

 - -

หมายเหตุ:
1/ ปริมาณการใช้น�า้ปี 2562 เพ่ิมขึน้เน่ืองจากจ�านวนพนักงานประจ�าอาคารส�านกังานใหญ่ 

และอาคารกรุงศรี ส�านักงานเพลินจิต เพ่ิมมากข้ึนจากปีก่อนหน้า ส่งผลให้ปริมาณ
การใช้น�า้เพ่ิมมากขึน้ด้วย นอกจากน้ี อาคารส�านกังานใหญ่ มกีารเดนิเครือ่ง Cooling 
Tower ของระบบปรบัอากาศรองรบัการปฏบิตังิานนอกเวลาและในวันหยดุ รวมท้ังมี
การใช้น�า้ชัว่คราวเพ่ือจ่ายให้กับการก่อสร้างอาคารใหม่ทีต่ัง้อยู่หลงัอาคารส�านักงานใหญ่

2/ ไม่รวมปริมาณการใช้น�้าเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2561 เน่ืองจากอาคารกรุงศรี 
ส�านักงานเพลินจิต สร้างแล้วเสร็จและเริ่มใช้งานในเดือนมีนาคม 2561

ผลการดำาเนินงานตามมาตรการประหยัดนำ้า 
อาคารสำานักงานใหญ่
- น�าน�า้ท่ีใช้แล้วกลบัมาใช้ซ�า้ในการรดน�า้ต้นไม้ทดแทนการ

ใช้น�้าประปา โดยเฉลี่ยประมาณ 360 ลูกบาศก์เมตรต่อปี
- ตดิตัง้อปุกรณ์  Auto Flush ส�าหรบัโถปัสสาวะและอ่างล้างหน้า

ของห้องน�้าทั่วทั้งอาคาร A, B และ C ของส�านักงานใหญ่ 
โดยสามารถประหยัดน�้าได้ร้อยละ 30

ผลการดำาเนินงานตามมาตรการประหยัดนำ้า 
อาคารกรุงศรี สำานักงานเพลินจิต
- บรหิารจดัการน�า้ตามเกณฑ์การประเมนิอาคารสเีขียวระดับ

สากล Leadership in Energy & Environmental Design 
(LEED) โดย U.S. Green Building Council (USGBC) ใน

การบริโภคกระดาษ

กรุงศรีส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในองค์กรมุ่งเน้นการท�างานใน 
รูปแบบดิจิทัลมากย่ิงข้ึน เพ่ือลดปริมาณการบริโภคกระดาษ
ผ่านโครงการ และ/หรือกิจกรรมต่างๆ อาทิ

• การส่งเสรมิแนวคดิ “คิดก่อนพมิพ์” (Think Before Print) 
รวมท้ังการรณรงค์ให้เลือกพิมพ์และใช้กระดาษท้ังสองด้าน
อย่างคุ้มค่า

ปรมิาณการใช้กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม (ตัน)

หมายเหตุ:
* ปี 2562 ปริมาณใช้กระดาษเพิ่มมากขึ้นตามจ�านวนธุรกรรม

2559 2560 2561 2562*
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.14

84
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4

57
9.

82

66
3.

82

• การสนับสนุนกระบวนการรไีซเคิลกระดาษท่ีใช้ในส�านกังาน
ผ่าน “โครงการ Shred2Share” ของ บรษิทั ไอออน เมาน์เทน 
(ประเทศไทย) จ�ากัด (Iron Mountain)

โครงการ  
Shred2Share 

By Iron Mountain*

ปริมาณกระดาษ 
ที่ส่งเข้าสู ่

กระบวนการรีไซเคิล
(หน่วย: ตัน)

ช่วยลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอน 

ไดออกไซด์ (CO2)
(หน่วย: กก.)

ช่วยลด 
การใช้ถ่านหิน (Coal) 

(หน่วย: กก.)

ช่วยลด 
การใช้น�้า (H2O)
(หน่วย: ลบ.ม.)

ปี 2559   374.73 97,428.65 41,219.81 18,736.28
ปี 2560 395.14 97,535.99  41,265.23 18,756.92
ปี 2561 508.45 132,199.00 55,930.34  25,422.88
ปี 2562 557.73 145,009.38 61,350.12  27,886.42 

หมายเหตุ:
* เปลี่ยนชื่อจาก Infozafe เป็น Iron Mountain/ ข้อมูลโครงการ Shred2Share ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา กรุงศรี ออโต้ และกรุงศรี คอนซูมเมอร์ เท่านั้น

ระดบัทองค�า (Gold Level) ในด้านระบบสขุาภบิาลอย่างมี
ประสทิธิภาพ (Water Efficiency) โดยสขุภัณฑ์และก๊อกน�า้
ทีเ่ลอืกใช้ท้ังหมดใช้ปรมิาณน�า้น้อยกว่าหรอืเท่ากับปรมิาณ
อ้างอิง จึงท�าให้อาคาร KSPO สามารถประหยัดน�้าได ้
ร้อยละ 40
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• การลดปรมิาณกระดาษใบเสรจ็ (slip) จากการช�าระค่าอาหาร 
และเครือ่งด่ืมในศนูย์อาหารของธนาคาร ท่ีอาคารส�านกังาน
ใหญ่ โดยได้รเิริม่ใช้แอปพลเิคชนั Di-Wallet ในการช�าระค่า
อาหารและเครือ่งดืม่ผ่าน QR Code มาตัง้แต่ปี 2560 และ
ในปี  2561 ได้ขยายขอบเขตไปยังศนูย์อาหารทีอ่าคารกรงุศรี 
ส�านักงานเพลินจิตด้วย Di-Wallet จึงถือเป็นนวัตกรรม
ที่ช่วยลดปริมาณกระดาษและยังช่วยสนับสนุนสังคม 
ไร้เงินสด ในปี 2562 มีการช�าระค่าอาหารและเครื่องด่ืม
ผ่านแอปพลเิคชนั Di-Wallet ทีศ่นูย์อาหารอาคารส�านกังาน
ใหญ่ จ�านวน 221,664 ครั้ง และศูนย์อาหารอาคารกรุงศรี 
ส�านักงานเพลินจิต จ�านวน 132,562 ครั้ง สามารถลด
ปริมาณกระดาษสลิปได้ 354,226 ชิ้น เทียบเท่ากระดาษ 
113.35 กิโลกรัม* 

การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพนับเป็นส่วนหน่ึง
ที่ส�าคัญในการแก ้ไขป ัญหาด ้านสิ่งแวดล ้อมและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยตั้งแต่ปี 2561 กรุงศรีได้
ริเริ่มแนวคิด “Krungsri Zero Waste” เพ่ือตอบสนองต่อ 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะเป้าหมายท่ี 12: 
การมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคอย่างรับผิดชอบ และ
เป้าหมายที่ 13: การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
พร้อมทั้งได้ริเริ่มกิจกรรมในองค์กรต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการลด
ปริมาณขยะและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 

หมายเหตุ:
* ค�านวณจากกระดาษสลิป 1 แผ่น น�้าหนัก 0.32 กรัม

การจัดการของเสีย

• การเสริมสร้างอุปนิสัยการคัดแยกขยะของพนักงาน เพ่ือ
ง่ายต่อการน�าเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี ผ่าน
กิจกรรม “กรุงศรี ถูกที่ ถูกถัง”

• การรณรงค์ให้พนักงานพกพาสิ่งของ 4 อย่าง ได้แก่ หลอด 
แก้ว ถุงผ้า และภาชนะใส่อาหาร เพ่ือลดการใช้พลาสติก
ประเภทใช้ครั้งเดียว

• กิจกรรม “ปันถุง เปล่ียนโลก” เพ่ือรณรงค์ให้พนักงานร่วม
บรจิาคถงุผ้า หรอืถงุพลาสตกิสภาพด ีเพ่ือน�ากลบัมาใช้ซ�า้
และลดการใช้ถุงพลาสติกใหม่

ปริมาณขยะรีไซเคิล
(หน่วย: กิโลกรัม)

กล่องกระดาษ กระดาษทั่วไป 
หนังสือ นิตยสาร 

วารสาร

ขวดพลาสติก
ขวดแก้ว

แผ่นพลาสติก
พีพีบอร์ด

อาคาร 
ส�านักงานใหญ่ 7,719.50 6,077.00  3,565.70 315.00 

อาคารกรุงศรี 
ส�านักงานเพลินจิต 4,830.50 1,429.00 1,155.00 78.00 
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การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมถือเป็นประเด็นท่ีทุกหน่วยงานทั้ง
ภาครฐั เอกชน และประชาชนให้ความส�าคญั และตระหนกัถึง
แนวทางการด�าเนินงานต่างๆ เพ่ือช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
กรุงศรีในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินอย่างรับผิดชอบจึงให้
ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 
ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะ
พนักงานเล็งเห็นความส�าคัญของการจัดการสิ่งแวดล้อม และ
มีส่วนร่วมต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร ด้วยเล็งเห็น
ว่าการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีจะช่วยลดค่าใช้จ่ายและ
ความเสี่ยงด้านการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากการละเมิดกฎหมาย 
และ/หรอืข้อก�าหนดด้านสิง่แวดล้อม ตลอดจนช่วยพัฒนาการ
ด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับองค์กรและประเทศให้
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมทั้งสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

กรงุศรกี�าหนดแนวทางการบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม ดงันี้
• ก�าหนด “ถ้อยแถลงด้านสิ่งแวดล้อม” เพื่อตอบสนองต่อ

ประเด็นสิ่งแวดล้อมสากล ดังนี้
- มุ ่งมั่นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและรับมือต่อการ

เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและผลกระทบ โดยถือเป็น 
ความรับผิดชอบของทุกคน

- ร่วมขบัเคลือ่นเพ่ือพัฒนาสงัคมอย่างย่ังยืน ด้วยมาตรการ
ปกป้องดูแลสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs)

- เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ และรับผิดชอบต่อความเสี่ยงหรือผลกระทบ
เชงิลบด้านสิง่แวดล้อมท่ีอาจเกิดขึน้จากการด�าเนินงาน
ขององค์กร

- มุง่มัน่ในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการด�าเนนิ
งานของกรุงศรี ตลอดจนมุ่งแสวงหาวิธีการแก้ปัญหา 
สิ่งแวดล้อมโลก ด้วยความรับผิดชอบในทุกกระบวน 
การธุรกิจ

• ก�าหนด “นโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และ
ความปลอดภยั” เพ่ือส่งเสรมิและสนับสนนุให้มกีารบรหิาร
จดัการด้านสิง่แวดล้อมอย่างมปีระสทิธิภาพ ตลอดจนใช้เป็น
แนวทางในการก�าหนดมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับการปกป้อง
สิง่แวดล้อม รวมถึงปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี นโยบายดังกล่าวครอบคลุม
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารและบริษัท
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 50  

(“บรษิทัในเครอื”) โดยบรษิทัในเครอืจะต้องอนมุตัใิช้นโยบาย
หรอืน�านโยบายฉบบัน้ีไปเป็นแนวทางในการจดัท�านโยบาย
ท่ีเทียบเท่ากัน รวมทั้งมีการทบทวนนโยบายดังกล่าวทุกๆ  
2 ปี หรือกรณีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�าคัญ

• สนับสนุนให้มกีารบรหิารจดัการของเสยีอย่างมปีระสทิธิภาพ
เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนให้มกีารน�า
วัสดุกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) และ/หรือการเลือกใช้วัสดุ 
(Recycle) หรือผลิตภัณฑ์ทางเลือกอย่างมีประสิทธิภาพ
และคุ้มค่า 

• สนับสนุนให้มีการลดหรือป้องกันควบคุมมลพิษทางน�า้ที่
ระบายออกจากอาคาร

• ส่ือสารข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมต่อพนักงาน ชุมชน ลูกค้า 
และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างมีความรับผิดชอบ

• จดัให้มช่ีองทางการร้องเรยีนเก่ียวกับปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม
อย่างเหมาะสม  

ผลการดำาเนินงาน

การลดและป้องกันควบคุมมลพิษทางนำ้าที่ระบาย
ออกจากอาคาร
รายละเอียด
ด�าเนินการปล่อยน�้าเสียอย่างเหมาะสมและเป็นไปตาม
กฎหมาย และ/หรือกฎเกณฑ์ก�าหนด
ผลการด�าเนินงาน
คุณภาพน�้าเสียท่ีปล่อยออกจากอาคารส�านักงานใหญ ่
และอาคารกรุงศรี ส�านักงานเพลินจิต ได้ผ่านหลักเกณฑ ์
ของมาตรฐานตามกฎหมายก�าหนดของกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยมกีารตรวจสอบคณุภาพน�า้เสยี 
เป็นประจ�าทุกเดือน จากหน่วยงานท่ีได้รับการขึ้นทะเบียน
รับรองจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

การนำานำ้าทิ้งกลับมาใช้ใหม่
รายละเอียด
ด�าเนินการน�าน�า้ท้ิงกลบัมาใช้ซ�า้เพ่ือการใช้ทรพัยากรน�า้อย่าง
คุ้มค่าและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ผลการด�าเนินงาน
น�าน�้าท้ิงท่ีผ่านการบ�าบัดและน�้าหยดจากการควบแน่นของ
คอยล์เย็นของเครื่องจ่ายลมเย็นตามชั้นต่างๆ ของอาคาร
ส�านักงานใหญ่ มาใช้ประโยชน์ในการรดน�้าต้นไม้ภายนอก
อาคารและล้างท�าความสะอาดพ้ืนถนน โดยเฉลี่ยประมาณ 
30 ลูกบาศก์เมตร/เดือน หรือ 360 ลูกบาศก์เมตร/ปี  
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การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ

การเปลีย่นแปลงด้านสภาพภมูอิากาศถือเป็นประเดน็ท่ีท่ัวโลก 
ต่างให้ความส�าคัญเป็นอย่างมาก ด้วยส่งผลกระทบต่อการ 
ด�าเนินธุรกิจของทกุภาคอตุสาหกรรมในทกุระดบั ไม่ว่าจะเป็น 
ธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ กรุงศรีตระหนักดีว่าแม้ธุรกิจ 
ภาคการเงินการธนาคารอาจจะไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 
สิง่แวดล้อม แต่ทุกกจิกรรมทางเศรษฐกิจอาจส่งผลกระทบต่อ 
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศได้ เช่น การใช้พลงังานไฟฟ้า 
น�า้มนั และกระดาษ เป็นต้น ซึง่การใช้ทรพัยากรเหล่านีส้ามารถ 
ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซ่ึงเป็นหน่ึงใน 
ก๊าซเรอืนกระจก อนัเป็นต้นเหตสุ�าคญัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ การด�ารงชวิีตของมนุษย์ และการอยู่รอดของสิง่มชีวิีต
 
ด้วยเหตุนี ้ กรงุศรจึีงเตรยีมแผนรบัมอืกับการเปลีย่นแปลงทาง
ด้านสภาพภมูอิากาศอย่างจรงิจงั โดยมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมใน
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุของภาวะโลก
ร้อน ผ่านกระบวนการท�างานและการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศน้อย
ที่สุด ตลอดจนตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก เพ่ือมุ่งไปสู่สังคมเศรษฐกิจคาร์บอนต�่า (Low 
Carbon Economy) และต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมอิากาศเพ่ือบรรลผุลส�าเรจ็ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ในระดับสากล

แนวทางการบริหารจัดการ

• ก�าหนดเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 5 
ภายในปี 25631/ โดยเทียบกับปีฐาน 2560

• จดัท�าคาร์บอนฟตุพริน้ท์ขององค์กร (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) เพ่ือค�านวณปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกของอาคารส�านักงานใหญ่ 

• ส่งเสรมิกระบวนการท�างานและการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ  
ที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก อาทิ การออกแบบ
อาคารกรุงศรี ส�านักงานเพลินจิต ตามมาตรฐาน The 
Leadership in Energy & Environmental Design (LEED) 
ของสหรัฐอเมริกา (US Green Building Council: USBC) 
ในระดับ LEED Gold การติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ (Solar 
Rooftop) ณ อาคารศนูย์การเรยีนรู ้การประชมุระบบทางไกล 
(VDO Conference) โครงการ Krungsri Carpool เป็นต้น

• มุ่งเน้นสนับสนุนธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผ่าน 
การให้บริการสินเชื่อหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินต่างๆ  
ตามแนวทาง “การให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ” สอดคล้อง 
กับระเบยีบปฏิบตังิาน “การบรหิารความเสีย่งด้านสนิเชือ่”  
ของธนาคารทีทุ่กหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม

หมายเหตุ:
1/ เป้าหมายที่ก�าหนดเฉพาะอาคารส�านักงานใหญ่ (อาคารส�านักงานใหญ่ ประกอบ

ด้วย อาคาร A, B, C และอาคารศูนย์การเรียนรู้)
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กรุงศรีได้ด�าเนินการจัดท�าคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร โดย
ท�าการวัดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการดูดกลับ
ก๊าซเรือนกระจก ณ อาคารส�านักงานใหญ่ ใน 3 ขอบเขต 
(Scope)2/ ดังนี้
• Scope 1: การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (Direct GHG 

Emissions) ค�านวณจากก๊าซเรอืนกระจกท่ีเกิดจากกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์กรโดยตรง อาทิ การเผาไหม้ของเครื่องจักร 
การใช้พาหนะขององค์กร (ทีอ่งค์กรเป็นเจ้าของเอง) การใช้
สารเคมใีนการบ�าบดัน�า้เสยี เป็นต้น โดยได้วัดจากปรมิาณ
การใช้น�า้มนัเบนซนิ/ดีเซลส�าหรบัรถผูบ้รหิารและรถส่วนกลาง  
การเบิกค่าน�้ามันของพนักงาน ปริมาณสารท�าความเย็น
ของ Chiller ปริมาณสารดับเพลิง ปริมาณการเกิดมีเทน
จากการใช้ห้องน�้า เป็นต้น

• Scope 2: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Indirect 
GHG Emissions) ค�านวณจากก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจาก
การซือ้พลงังานมาใช้ในองค์กร โดยในกรงุศรไีด้น�าปรมิาณ
การใช้พลังงานไฟฟ้ามาค�านวณ

• Scope 3: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการใช้
ทรพัยากรท่ีเก่ียวข้องอืน่ (Other Indirect GHG Emissions) 

ผลการดำาเนินงาน

ปี 2562 ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 14,805 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า*

ลดลงร้อยละ 15.56 (เทียบกับปีฐาน 2560)

*ขอบเขต 1 และ 2 เท่านั้น

อาทิ การเดินทางของพนักงานด้วยพาหนะท่ีไม่ใช่ขององค์กร 
การเดนิทางไปสมัมนานอกสถานท่ี การใช้วัสดอุปุกรณ์ต่างๆ 
เป็นต้น ทัง้นี ้กรงุศรไีด้ใช้ปรมิาณการใช้กระดาษ น�า้ประปา 
เป็นต้น ในการค�านวณ

ท้ังน้ี กรุงศรีได้ค�านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้ง
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) มีเทน (CH4) ไนตรัสออกไซด์ 
(N2O) ไฮโดรฟลอูอโรคาร์บอน (HFCs) เพอร์ฟลอูอโรคาร์บอน 
(PFCs) ซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ (SF6) ไนโตรเจนไตรฟลู
ออไรด์ (NF3) โดยใช้แนวทางการประเมิน (Assessment 
Methodology) คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรโดยองค์การ
บรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องค์การมหาชน) ฉบบัปรบัปรงุ
ครั้งที่ 3 (ตุลาคม, 2559) (The Greenhouse Gas Protocol, 
Revised Edition October 2016) อ้างองิค่า Global Warming 
Potential (GWP) Rate จากรายงานการตรวจประเมินของ 
The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 
ฉบับที่ 4 (AR4)

หมายเหตุ:
2/ องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, พ.ศ. 2562 และเอกสารขอบเขตการ

ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์ มหาวิทยาลัยมหิดล
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การสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

กรงุศรใีนฐานะผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิอย่างรบัผดิชอบตระหนักดีว่า  
การเป็นต้นน�า้ทีด่ใีนระบบเศรษฐกิจเพ่ือมุง่สูส่งัคมคาร์บอนต�า่ 
คือการสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ 
สิง่แวดล้อม ผ่านการให้บรกิารสนิเชือ่หรอืผลติภัณฑ์ทางการเงนิ 
ต่างๆ โดยมีการพิจารณาสินเชื่ออย่างรอบคอบตามนโยบาย
และระเบียบปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ 

สัดส่วนสินเชื่อพลังงานทางเลือก

พลังงานน้�า พลังงานขยะพลังงานชีวภาพ พลังงานแสงอาทิตย์

51.58% 6.21%23.28% 1.23%

หลักเกณฑ์ มาตรฐาน หน่วย
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม

ปี 2560 ปี 2561 1/ ปี 2562 2/

ขอบเขตที่ 1 (Scope 1) TonCO2e  5,375 2,776 2,463

ขอบเขตที่ 2 (Scope 2) TonCO2e 12,159 11,982 12,342

ขอบเขตท่ี 1 และ 2 TonCO2e 17,534 14,758 14,805

ความเข้มข้นของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขอบเขตท่ี 1 และ 2

TonCO2e/ คน
3.45 3.00 3.06

ขอบเขตท่ี 3 (Scope 3) TonCO2e 1,832 1,286 1,467

จ�านวนพนักงานประจ�า3/ คน 5,089 4,915 4,833

หมายเหตุ:
1/ ข้อมูลปี 2561 มีการเปลี่ยนแปลงตามผลที่ได้รับการรับรองจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
2/ ข้อมูลปี 2562 (เฉพาะขอบเขตที่ 1 และ 2 เท่านั้น) ได้รับการรับรองความถูกต้องของข้อมูลจาก KPMG
3/ เฉพาะพนักงานประจ�าที่ปฏิบัติงานที่อาคารส�านักงานใหญ่ 

ณ สิ้นปี 2562 กรุงศรีได้ให้สินเชื่อแก่ผู ้ประกอบการที่ใช้
พลงังานทางเลอืก อาทิ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ พลงังาน
ลม พลงังานน�า้ พลงังานก๊าซชวีภาพและชวีมวล และพลงังาน
ทีผ่ลติจากขยะอตุสาหกรรม เป็นต้น จ�านวน 12,064 ล้านบาท 

BIO
GAS

พลังงานลม

15.19%
พลังงานชีวมวล

2.51%
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การสนับสนุนและส่งเสริมกระบวนการทำางานและ
กิจกรรมที่ช่วยลดก๊าซเรือนกระจก

การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ (Solar Rooftop) ณ 
อาคารศูนย์การเรียนรู้ สำานักงานใหญ่ กรุงศรี
รายละเอียด
- ด�าเนินการมาต้ังแต่ปี 2560 โดยมีก�าลังการผลิตสูงสุดอยู่

ที่ 26.5  KWp
- ปี 2562 สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายค่าไฟฟ้า 36,190 หน่วย 

หรือ 155,169 บาท ต่อปี

การประชุมทางไกล (Video Conference)
รายละเอียด
- การประชมุทางไกลถือเป็นโครงการรเิริม่จากคณะกรรมการ

เจ้าหน้าทีบ่รหิาร (Executive Committee) ท่ีมวัีตถุประสงค์
เพ่ือสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ 
เดินทางไปประชุมของผู้บริหารระดับสูงระหว่างอาคาร
ส�านักงานใหญ่และอาคารกรงุศรสี�านกังานเพลนิจติ รวมท้ัง 
สนับสนุนให้ผูบ้รหิารระดบัสงูมส่ีวนร่วมในการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

- ทีป่ระชมุคณะกรรมการเจ้าหน้าท่ีบรหิาร ครัง้ท่ี 40/2562 วันท่ี 
23 ธันวาคม 2562 จึงมีมติอนุมัติให้ก�าหนดการประชุม
ผ่านระบบ Video Conference เป็นการจัดประชุมที่เทียบ
เท่ากับการแสดงตนเข้าร่วมประชมุในสถานท่ีเดยีวกัน และ
มมีตใิห้ด�าเนนิการแก้ไขค�าสัง่แต่งตัง้และข้อบงัคบัของคณะ
กรรมการทุกชดุให้สอดคล้องตามแนวทางท่ีธนาคารก�าหนด 
และให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นไป

โครงการ Krungsri Carpool
รายละเอียด
เป็นโครงการริเริ่มที่เกิดจากไอเดียของพนักงานจากหลาย
สายงาน ที่ต้องการมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก โดยการชวนเพ่ือนพนักงานท่ีใช้เส้นทางเดียวกันร่วม
เดินทางไปด้วยกัน เพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
และมลภาวะทางอากาศ อกีท้ังส่งเสรมิให้พนักงานต่างสายงาน 
รู ้จักกันมากขึ้น ตลอดจนช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ด้วย ทั้งนี้ พนักงานที่เข้าร่วมโครงการ Krungsri Carpool 
สามารถติดตามข่าวสารเส้นทางการเดินทางและส�ารองที่น่ัง 
ผ่านทาง Yammer Application บน Microsoft Office 365 ของ
ธนาคาร ปัจจบุนัมพีนกังานเข้าร่วมโครงการฯ จ�านวน 170 คน
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ด้านสังคม
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การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและ
พิจารณามิติด้าน ESG

การด�าเนนิธุรกิจธนาคารพาณิชย์เปรยีบเสมอืนต้นน�า้ทีส่�าคญั
ของระบบเศรษฐกิจในการสนับสนุนเงินทุนต่อลูกค้าและภาค
ธุรกิจทุกระดับ ซึ่งธนาคารไม่เพียงแต่ท�าหน้าที่เป็นตัวกลาง
ทางการเงินเท่าน้ัน แต่การสนับสนุนสินเชื่อของธนาคารอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบและความเสีย่งท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้ ด้วยเหตุนี้ กรุงศรี กรุ๊ปจึงมุ่งเน้นการ
ด�าเนินงานตามแนวทางการธนาคารอย่างยั่งยืน โดยให้ความ
ส�าคญัต่อประเดน็การให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ (Responsible 
Lending) โดยค�านึงถึงและเชื่อมโยงกับมิติด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพ่ือช่วยป้องกันความเสี่ยง
จากการด�าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ขณะเดียวกันยังมุ่งเน้น
ส่งเสรมิและสนับสนนุการด�าเนนิธุรกิจทีช่่วยเสรมิสร้างคณุค่า
และประโยชน์ต่อสังคม ก่อให้เกิดการจ้างงาน การพัฒนาทาง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ตลอดจนส่งเสริมให้สังคมมุ่งไปสู่
เศรษฐกิจคาร์บอนต�่าด้วยการสนับสนุนธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และ/หรือธุรกิจท่ีใช้พลังงานทางเลือก เพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

• ก�าหนด “นโยบายเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงด้าน 
สนิเชือ่” เพ่ือใช้เป็นหลกัเกณฑ์และแนวทางการบรหิารความเส่ียง 
ด้านสนิเชือ่ โดยมกีารสือ่สารหรอืเผยแพร่นโยบายเก่ียวกับ
การบริหารความเสี่ยงด้านสินเช่ือแก่พนักงานผู้เก่ียวข้อง 
ของธนาคารเพ่ือทราบและถือปฏบิตัโิดยเคร่งครดั โดยนโยบาย
ฉบบัน้ีครอบคลมุธนาคาร สาขาของธนาคาร ส�านกังานของ
ธนาคารทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมทัง้มกีารทบทวน
นโยบายดงักล่าวเป็นประจ�าทุกปี หรอืเมือ่จ�าเป็นกรณีมกีาร
เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ เพื่อให้สามารถปรับปรุงการให้
บริการของธนาคารด้านการพิจารณาสินเชื่อให้เท่าทันกับ
ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมในการด�าเนนิธรุกจิ 

• กรุงศรี กรุ๊ปยึดม่ันเจตนารมณ์การเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ 
อย่างมีความรับผิดชอบ โดยมีการจัดกลุ่มลูกค้าประเภท  
“กลุ่มพึงระมัดระวัง” (Credit to Be Avoided Category) 
หมายถึง ลกูค้าท่ีด�าเนินธุรกิจซึง่อาจส่งผลกระทบต่อสงัคมและ 
สิง่แวดล้อม เช่น ธุรกิจทีป่ล่อยมลพิษจ�านวนมากซึง่ส่งผลเสยี 
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ธุรกิจผลติส่วนประกอบทีส่�าคญั
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการน�าไปใช้ผลิตระเบิดดาวกระจาย

• ก�าหนดกลุม่ลกูค้าประเภท “กลุม่ไม่รบัพจิารณา” (Prohibited 
Category) โดยกรงุศร ีกรุป๊จะไม่ให้การสนบัสนุนทางการเงนิ 
ใดๆ แก่ธุรกิจที่เข้าข่ายลักษณะดังต่อไปน้ี 

- ธุรกิจผดิกฎหมาย หรอืมวัีตถุประสงค์ทีผ่ดิกฎหมาย หรอื
กลุ่มผู้มีอิทธิพล กลุ่มอันธพาล กลุ่มอาชญากรท่ีรีดไถ
เงินกับผู้ท�าธุรกิจ และบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือด�าเนินการ
แทนกลุม่อนัธพาล (Disguised Companies for Gang 
Groups) 

- พรรคการเมือง ธุรกิจหรือบุคคลที่ทราบอย่างชัดเจนว่า
น�าวงเงนิท่ีได้จากธนาคารไปใช้ในกิจกรรมทางการเมอืง 

- ธุรกิจท่ีล่อแหลมต่อศีลธรรมจรรยาอันดีงาม และ
บรรทัดฐานทางสังคม ธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงค์ซึ่งละเมิด
กฎหมายสิ่งแวดล้อม

- ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอาวุธนิวเคลียร์ อาวุธชีวภาพ อาวุธ
เคม ีหรอือาวธุอืน่ใด ซึง่มอีานภุาพท่ีจะก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อชวิีตมนุษย์ สตัว์ พืชจ�านวนมาก หรอืต่อสิง่แวดล้อม
อย่างร้ายแรง ท�านองเดียวกับอาวุธดังกล่าว รวมท้ัง
ระบบการส่งอาวุธ ส่วนประกอบหรืออุปกรณ์ของอาวุธ
น้ันด้วย ซึ่งรวมถึงธุรกิจท่ีผลิตระเบิดดาวกระจาย ที ่
เป็นผลติภัณฑ์ขัน้สดุท้าย (Finished Products) ซึง่เป็น
ธุรกิจผลติระเบดิดาวกระจายด้วยตวัเอง ธุรกิจในกลุม่ท่ี
เกี่ยวข้องกับการผลิตระเบิดดาวกระจาย เป็นต้น

• ด�าเนินตามหลกัการ “การรูจั้กตวัตนของลกูค้า” (Know Your 
Customer: KYC) และ “การตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเทจ็จรงิ
เกีย่วกับลกูค้า” (Customer Due Diligence: CDD) เพ่ือให้ 
มัน่ใจว่าเมด็เงนิของธนาคารจะไม่มส่ีวนสนับสนุน ส่งเสรมิ 
หรอืเก่ียวข้องกับการกระท�าผดิใดๆ หรอืสร้างผลกระทบอนั
ไม่พึงประสงค์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• ก�าหนด “ระเบยีบปฏบิตังิาน เรือ่งการบรหิารความเสีย่ง
ด้านสนิเชือ่” ซึง่พนกังานท่ีเก่ียวข้องในทกุระดบัจะต้องยึดถือ 
และปฏิบตัติามอย่างเคร่งครดั และจะต้องตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน ด้วยการสนับสนุนสินเชื่อแก ่
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมวีตัถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม และ/หรือธุรกิจที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ พนักงานที่เกี่ยวข้อง
ยังต้องมีส่วนร่วมในการรักษามาตรฐานการพิจารณาและ
บริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อด้วย

• จดัต้ัง “สายงานตรวจสอบด้านสนิเชือ่” (Credit Examination 
Division) เพ่ือรบัผดิชอบการตรวจสอบกระบวนการสนิเชือ่ 
ของธนาคารและบรษิทัในเครอื รวมท้ังเพ่ือให้มัน่ใจว่ามกีาร
ควบคมุภายใน การบรหิารความเสีย่ง และกระบวนการก�ากับ
ดแูลท่ีเพียงพอและมปีระสทิธิผล และเป็นไปตามนโยบาย 
กฎเกณฑ์ทางการ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยสายงาน
ตรวจสอบด้านสินเชื่อจะแยกออกจากหน่วยงานที่มีหน้าที่
ดแูลลกูค้าธุรกิจ (Front Line) และกลุม่งานพิจารณาอนมุตัิ
สินเชื่อ (Credit Underwriting Group) อย่างชัดเจน เพ่ือ
ไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และส่งเสริมการ
ตรวจทานสนิเชือ่อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยธนาคารก�าหนด
ให้มีการตรวจทานสินเชื่อท้ังด้านคุณภาพและความเสี่ยง
เป็นประจ�าทุกปี
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การไม่เลือกปฏิบัติ
ลกูค้าทุกรายจะต้องได้รับการปฏบิตัิ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค�านึงถึง 
เพศ อาย ุเช้ือชาต ิสญัชาต ิความเชือ่ 
ศาสนา สถานะทางสงัคม ชาตกิ�าเนดิ 
และภาวะทุพพลภาพ

การตรวจสอบข้อมูลลูกค้า
ต้องมกีารตรวจสอบข้อมลูของลกูค้า 
สนิเชือ่ตามขัน้ตอนของธนาคาร เพือ่
รู้จักตัวตนและทราบข้อเท็จจริงของ
ลูกค้าธนาคาร

การรกัษาข้อมลูอนัเป็นความลบั
ข้อมูลส�าคัญของลูกค้าอันไม่พึง 
เป็นทีเ่ปิดเผย อาท ิวงเงนิสนิเชือ่ หรอื 
เงือ่นไขสนิเชือ่ ต้องถกูเกบ็เป็นความลบั 
จากบคุคลอ่ืนๆ รวมถงึพนกังานทีไ่ม่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการให้ 
สินเชื่ออย่างไม่มีเงื่อนไข

ความรบัผดิชอบของเจ้าหนี้
พนักงานธนาคารควรมีความเชื่อ
โดยสจุรติใจในตวัลกูหนี ้และธนาคาร
ในฐานะเจ้าหนี้ ไม่ควรต้ังค�าถามใด 
ทีแ่สดงถงึความสงสยัต่อความสามารถ 
และความรับผิดชอบในการช�าระหนี้
ของลูกหนี้

การป้องกันการใช้อำานาจ 
ในการต่อรองอย่างไม่เป็นธรรม
ลูกค้าทุกรายจะต้องไม่ถูกบีบบังคับ
หรือกดดันให้ท�าธุรกรรมจากการใช ้
อ�านาจต่อรองของทางธนาคาร
อย่างไม่เหมาะสม

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในการน�าเสนอขออนุมัติสินเชื่อต้อง
ค�านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เพ่ือการสร้างสภาพสังคมท่ียั่งยืน 
ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร

ผลการดำาเนินงาน

กรงุศรมีุง่มัน่พัฒนานวัตกรรมผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิ 
บนหลักการ “การธนาคารอย่างยั่งยืนด้านการให้สินเชื่ออย่าง 
รบัผดิชอบ” เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมทางการเงนิทีส่ามารถเสรมิสร้าง 
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และ/หรอืสิง่แวดล้อมไปพร้อมๆ กัน 
โดยในปี     2562   กรงุศรไีด้ออก “พนัธบตัรเพือ่สงัคม  (Gender Bonds)” 
ให้แก่ผูล้งทนุในต่างประเทศเป็นธนาคารแรกในเอเชยีแปซฟิิก 
เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการที่มีสตรีเป็นเจ้าของหรือผู้บริหาร  
(Women-led small and medium-sized enterprises: WSMEs) 
ในประเทศไทย โดยเสนอขายแก่บรรษทัการเงนิระหว่างประเทศ 
(International Finance Corporation: IFC) ซึ่งเป็นองค์กร
สมาชกิกลุม่ธนาคารโลก (World Bank Group) และ Deutsche 
Investitions-und Entwicklungsgesellschaft: DEG) ใน
จ�านวนไม่เกิน 220 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ ภายใต้การสนับสนุนด้าน
การลงทุนจากโครงการสร้างโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการสตร ี
(Women Entrepreneurs Opportunity Facility: WEOF)  ซึง่เป็น 
โครงการทีร่เิริม่โดย IFC และ Goldman Sachs 10,000 Women 
 
กรงุศรยึีดมัน่ในการสร้างการเตบิโตทางธุรกิจท่ีพร้อมสนับสนุน
ด้านเงินทนุอย่างทัว่ถึงแก่ลกูค้าทกุกลุม่ รวมถึงกลุม่ผูป้ระกอบ
การ SMEs ที่มีเจ้าของหรือผู้บริหารเป็นสตรี ซึ่งมีจ�านวน 
มากกว่าครึง่ในประเทศไทยทีข่าดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงนิทุน 
โดยการออกพันธบัตรเพ่ือสังคมน้ีจะช่วยสนับสนุนวงเงิน 
สินเชื่อให้แก่ผู ้ประกอบการสตรีซึ่งถือเป็นกลุ่มที่มีบทบาท 
ส�าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจและช่วยเพ่ิมอตัราการจ้างงาน 
ในประเทศ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนในสังคม
ไทยและภูมิภาคเอเชีย

การออกพันธบัตรสนับสนุนผู้ประกอบการสตรีให้แก่ผู้ลงทุน
ในต่างประเทศ ถือเป็นการตอกย�้าพันธสัญญาของธนาคาร
ในการเป็นพลเมอืงภาคธุรกิจทีด่ ี(Corporate Citizen) รวมทัง้ 
ความมุ่งมั่นในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
(SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 5 การบรรลุ
ความเสมอภาคระหว่างเพศ (Gender Equality) เป้าหมาย
ที่ 8 การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent Work and 
Economic Growth) เป้าหมายท่ี 9 การส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Industry, 
Innovation and Infrastructure) เป้าหมายท่ี 10 การลด
ความเหลื่อมล�้า (Reduce Inequality) รวมถึงเป้าหมายท่ี 
17 การส่งเสริมความร่วมมือเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Partnerships for the Goals) อีกด้วย

การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ
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การเข้าถึงบริการทางการเงินและ
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

เพ่ือบรรลุพันธกิจและปณิธานในการมุ่งสู ่การเป็นสถาบัน
การเงินชั้นน�าระดับภูมิภาค ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสนองต่อความต้องการของลูกค้า กรุงศรีจึงมุ่งมั่น 
ด�าเนนิธุรกิจตามค่านยิม “ลกูค้าคอืคนส�าคญั” ด้วยการน�าเสนอ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินอย่างเหมาะสม 
และมุ่งเน้นให้ลูกค้าเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างท่ัวถึงและ
เท่าเทียม โดยสนับสนุนแหล่งเงินทุนส�าหรับการประกอบ
กิจการ การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาความ
เป็นอยู่ท่ีดี ส่งเสริมการจ้างงาน รวมท้ังผลต่อเน่ืองด้านอื่นๆ 
จากการลงทุนของกิจการอีกด้วย 

นอกจากนี ้กรงุศรยัีงมุง่ส่งเสรมิและสนับสนนุความรูท้างการเงนิ 
ให้กับเยาวชน ลกูค้า และผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีเก่ียวข้อง ด้วยเลง็เห็น
ว่าการวางแผนและบริหารจัดการการเงินท่ีดีจะเป็นรากฐาน
ส�าคญัของการเสรมิสร้างชมุชนและสงัคมให้แขง็แกร่ง การให้ 
ความส�าคัญกับประเด็นการเข้าถึงบริการทางการเงินและ 
การส่งเสริมความรู้ทางการเงินของกรุงศรี จึงสะท้อนถึงการมี
ส่วนร่วมของกรงุศรต่ีอการพัฒนาอย่างย่ังยืนในฐานะตัวกลาง
ทางการเงินท่ีมคีวามส�าคญัต่อการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิโดยรวม
ของประเทศและภูมิภาคอาเซียน

แนวทางการบริหารจัดการ

• พัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงนิท่ีมคีวามเหมาะสม 
และสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

• บริหารจัดการพอร์ตสินเชื่ออย่างรอบคอบและสมดุล
• ผสานความร่วมมือกับ MUFG กลุ่มสถาบันการเงินท่ีมี 

เครอืข่ายระดบัโลก เพ่ือตอบสนองทกุความต้องการทางการเงนิ 
ของธุรกิจทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อาท ิกลุม่ประเทศ 
CLMV (กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม) และ
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นต้น พร้อมทั้ง
เสริมศักยภาพธุรกิจของลูกค้าให้ก้าวสู่ระดับโลก

• พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิอย่างครอบคลุม 
ทั่วถึง และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดย
มีการน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเข้าถึงการบริการทางการเงินในทุกที่ ทุกเวลาท่ีลูกค้า
ต้องการ

• ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน โดยมุ่งเน้นกลุ่มเยาวชน ลูกค้า 
พนักงาน และประชาชนทั่วไป เพ่ือสนับสนุนและปลูกฝัง
วินัยการออมเงิน รวมท้ังการวางแผนและบริหารจัดการ
การเงินส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

สินเชื่อแยกตามภาคธุรกิจ

สินเชื่อเช่าซื้อ  22% 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 15% 
บัตรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล  11%

สินเชื่อเช่าซื้อ  23% 
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย 15% 
บัตรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคล  11%

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

37%

36%

15%

15%

48%

49%

สินเชื่อเพื่อรายย่อย

สินเชื่อเพื่อรายย่อย

2561

2562

ผลการดำาเนินงาน

การบริหารพอร์ตสินเชื่ออย่างสมดุล

กรุงศรีมีการบริหารจัดการพอร์ตสินเชื่ออย่างสมดุล ทั้งสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดใหญ่ สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
สินเชื่อเพื่อรายย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 เงินให้สินเชื่อ
รวมอยู่ที่ 1,817,877 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจ�านวน 145,859 ล้าน
บาท หรือร้อยละ 8.7 จากสิ้นเดือนธันวาคม 2561 โดยเติบโต
ครอบคลุมทุกธุรกิจ ประกอบด้วย สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ ่
จ�านวน 661,147 ล้านบาท (ร้อยละ 36) แบ่งเป็นสินเช่ือ
บรรษัทไทย จ�านวน 427,197 ล้านบาท และสินเชื่อท่ีให้
บรรษัทญี่ปุนและบรรษัทข้ามชาติ จ�านวน 233,950 ล้านบาท 
สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�านวน 273,224 
ล้านบาท (ร้อยละ 15) และสินเชื่อเพื่อรายย่อยมูลค่า 
883,506 ล้านบาท (ร้อยละ 49) ในจ�านวนนี้แบ่งเป็นสินเชื่อ 
เช่าซื้อ จ�านวน 414,192 ล้านบาท สินเชื่อเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
จ�านวน  270,112  ล้านบาท และบตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคล 
199,202 ล้านบาท 
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สินเชื่อแยกตามประเภทธุรกิจ

การเกษตรและเหมืองแร่

การสาธารณูปโภค
และบริการ

การสาธารณูปโภค
และบริการ

อุตสาหกรรมการผลิต 
และการพาณิชย์

อุตสาหกรรมการผลิต 
และการพาณิชย์

สินเชื่อเพิ่อที่อยู่อาศัย

สินเชื่อเพิ่อที่อยู่อาศัย

ธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์
และการก่อสร้าง

ธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์
และการก่อสร้าง

อื่นๆ

อื่นๆ

1.44%

0.99%

10.60%

9.58%

24.31%

22.85%

14.98%

14.74%

6.74%

7.14%

41.93%

44.70%

สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่

กรงุศรมีุง่มัน่ทีจ่ะเป็น “พันธมติรคูค่ดิ” ส�าหรบัลกูค้าธุรกิจ ด้วย
การน�าเสนอบริการทางการเงินที่ครบวงจร โดยมุ่งเน้นการ
ด�าเนินงานดังนี้ 
• พัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมและตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้าธุรกิจ รวมท้ังมีการทบทวนและ
ติดตามลักษณะการใช้วงเงินสินเชื่อท่ีให้กับลูกค้าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้เงินทุนและ
ทรัพยากรของธนาคาร

• พัฒนาโซลูชันท่ีออกแบบเฉพาะเพ่ือให้บริการลูกค้าแบบ 
ครบวงจร ทัง้ธุรกรรมในประเทศและต่างประเทศ นอกเหนอื 
จากผลิตภัณฑ์ทั่วไป อาทิ ตราสารอนุพันธ์ การให้สินเชื่อ 
เฉพาะด้าน การจดัจ�าหน่ายและรบัประกันการจดัจ�าหน่าย
ตราสารหนี้ ผลิตภัณฑ์ด้านวาณิชธนกิจแบบต่างๆ เป็นต้น

• ปรับปรุงกระบวนการภายในเพ่ือช่วยลดเวลาการท�างาน 
ซึ่งท�าให้ธนาคารสามารถน�าเสนอโซลูชันท่ีตอบโจทย์แก่
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

• ผสานเครือข่ายระดับโลกของ MUFG โดยต่อยอดความ
เชี่ยวชาญและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายของ MUFG 
เพ่ือสนับสนุนลูกค้าที่ต้องการบริการทางการเงินที่มีความ
ซับซ้อน หรือต้องการขยายธุรกิจไปต่างประเทศ อาทิ ในปี 
2562 กรงุศรแีละ MUFG ได้ให้บรกิารทางการเงนิท่ีครบวงจร
ส�าหรับลูกค้าชั้นน�าด้านพลังงานรายหน่ึงในประเทศไทย 
เพ่ือพัฒนาโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าแห่งใหม่ที่ประเทศ
อนิโดนีเซยี โดยกรงุศรแีละ MUFG ท�างานประสานกันในฐานะ
ทีป่รกึษาทางการเงนิ ผูจ้ดัหาเงนิทุน และบรหิารความเสี่ยง 
ทางด้านการเงินส�าหรับโครงการน้ี เป็นต้น

สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

กรุงศรีมุ่งเน้นที่จะเป็นธนาคารหลักส�าหรับลูกค้าธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) โดยผสานความร่วมมอืกับ MUFG 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจส�าหรบัผูป้ระกอบการไทย ในปี 2562 
กรงุศรเีปิดตัวผลิตภณัฑ์นวัตกรรมส�าหรบัลูกค้า SME พร้อมทัง้ 
ปรับปรุงกระบวนการท�างานเพ่ือให้บริการลูกค้า SME ได้ดี
ยิ่งขึ้น อาทิ
• บริการ Krungsri Supply Chain on Blockchain ผนวก

เทคโนโลยี Deep-Learning AI มาพัฒนาและประยุกต์ใช้
ในระบบการซือ้-ขายระหว่างเครอืข่ายผูจ้ดัจ�าหน่ายรายใหญ่ 
และเครอืข่ายร้านค้ารายย่อยทีอ่ยู่ในระบบซพัพลายเชนของ
อตุสาหกรรมวัสดกุ่อสร้าง ช่วยให้ลกูค้าได้รบัประสบการณ์ที่ 
ยอดเย่ียมและยกระดับ Ecosystem ของซัพพลายเชน
อย่างครบวงจร

• Krungsri Cashless Chain โซลูชันการท�าธุรกิจแบบ 
ไร้เงินสดและเรียลไทม์ระหว่างผู้ประกอบการ (Business-
to-Business: B2B) แห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งตอกย�้า
ความเป็นผูน้�าของกรงุศรใีนด้านดิจทัิลโซลูชนัส�าหรบัห่วงโซ่ 
ธุรกิจท้ังหมดและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีไร้เงินสดอย่าง
แท้จริงในภาคธุรกิจคู่ค้า โดยธุรกิจสามารถลดความเสี่ยง 
และกระบวนการจดัการเงนิสด พร้อมกันน้ียังช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ที่เก่ียวข้องรวมถึงการปรับปรุงการจัดการต้นทุนและเวลา 
สิ่งน้ีจะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีขึ้นเพ่ือผู้ประกอบการ 
(B2B) และเพ่ิมโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ โดยลดหรือ
ก�าจัดความกังวลในการบริหารจัดการการเงิน 

• การบรกิารด้านข้อมลูความรู ้การเจรจาจบัคู่ธุรกิจ ตลอดจน 
กิจกรรมเครือข่ายธุรกิจ ผ่าน Krungsri SME Business  
Empowerment บริการท่ีออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ลูกค้า 
SME เติบโตด้านศักยภาพทางธุรกิจและสร้างความ
แข็งแกร่งในระยะยาว อาทิ

การเกษตรและเหมืองแร่

2561

2562
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- Krungsri Business Journey: Advanced Food Tech-
nologies in Japan ซึ่งจัดขึ้นเพ่ือให้ผู้ประกอบการไทยมี
โอกาสศกึษาเย่ียมชมดงูานธุรกิจทีเ่กีย่วเนือ่งกับอตุสาหกรรม
อาหาร ณ ประเทศญ่ีปุน และ Krungsri Business Journey: 
Digital Commerce in China จดัข้ึนเพ่ือเย่ียมชมและเรยีนรู ้
ด้านธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล ณ ประเทศจีน โดยกิจกรรม
เย่ียมชมธุรกิจทริปดูงานเหล่าน้ีมุ่งสร้างโอกาสเติบโตให ้
ผู้ประกอบการ SME และตอกย�้าศักยภาพของกรุงศรีและ
เครือข่ายระดับโลกของ MUFG

- Krungsri Business Talk 2019: Digital Moves, Driving 
Business with Digitalization กิจกรรมที่จัดขึ้นส�าหรับ
ลูกค้า SME ในกรุงเทพฯ ภูเก็ต และอุดรธานี เพ่ือให ้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจและกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจแก่ลูกค้า SME

- Krungsri Business Forum 2019 – Platform Economy: 
The New Business Revolution หนึ่งในงานสัมมนาทาง
ธุรกิจที่ใหญ่ท่ีสุดของปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้
แก่ผู้ประกอบการและกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

- Krungsri SME Online Business Matching แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท่ีเป็นช่องทางส�าหรบัลกูค้า SME และลกูค้าธุรกิจ
ขนาดใหญ่ เพ่ือช่วยในการท�าการตลาดผลิตภัณฑ์และ
ขยายเครือข่ายของลูกค้าท้ังในและต่างประเทศ

สินเชื่อเพื่อรายย่อย

กรงุศรยัีงคงยึดมัน่แนวทางการให้สนิเชือ่อย่างรบัผดิชอบ โดย
ค�านงึถึงความเหมาะสมของบรกิารและผลติภัณฑ์ทางการเงนิ 
ทีห่ลากหลายเพ่ือรองรบัความต้องการกลุม่ลกูค้ารายย่อยหรอื 
ลกูค้าบุคคล ไม่ว่าจะเป็นสนิเชือ่เพ่ือท่ีอยู่อาศยั สนิเชือ่ยานยนต์ 
“กรงุศร ีออโต้” บตัรเครดติและสนิเชือ่ส่วนบคุคล ด้วยตระหนกั
ดีว่าหากลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการสินเชื่อที่เหมาะสมแล้ว 
จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการส่งเสรมิความมัน่คงทางการเงิน 
ของลกูค้า และเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวม 

ทั้งน้ี กรุงศรีมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการพิจารณาสินเชื่อทุก
ประเภทและค�านึงถึงความสามารถในการช�าระหน้ีของลูกค้า 
มีการบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม พร้อมทั้งมีการติดตาม
พฤติกรรมการช�าระหน้ีของลูกค้าอย่างสม�่าเสมอ ในกรณี
ที่ลูกค้ามีความจ�าเป็นท่ีจะต้องปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือ
ต้องการความช่วยเหลอืในการบรหิารจดัการหนี ้กรงุศรก็ีพร้อม
ทีจ่ะให้ค�าแนะน�าและหาแนวทางช่วยเหลอื ซึง่การด�าเนนิงาน 
เหล่านีน้อกจากจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการลดความเส่ียง 
จากหนีท้ีไ่ม่ก่อให้เกิดรายได้แล้ว ยังเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายของลูกค้า รวมท้ังลดมูลค่าภาระหนี้เสียในระบบ
เศรษฐกิจและปัญหาหนี้ครัวเรือนอีกด้วย

สินเชื่อไมโครและนาโนไฟแนนซ์

กรุงศรีเล็งเห็นความส�าคัญของการให้โอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงินของประชาชนอย่างท่ัวถึง ซึ่งรวมถึงระบบ
การเงนิระดับฐานราก (microfinance and nano finance) เพ่ือ
ใช้เป็นทุนในการประกอบอาชีพ รองรับค่าใช้จ่ายท่ีไม่คาดคิด 
และ/หรือเกินกว่าความสามารถในการช�าระ ซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตและการสร้างรากฐานทางการเงินที่มั่นคง อีกทั้ง
การเข้าสูร่ะบบบรกิารทางการเงนิของธนาคารยังสามารถสร้าง
ประวัติทางการเงินที่น่าเชื่อถือให้กับลูกค้าได้อีกด้วย 

กรุงศรีจึงมุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานสินเชื่อไมโครและนาโน
ไฟแนนซ์ให้เป็นแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรมและโปร่งใสแก่กลุ่ม 
ผู้มีรายได้น้อย ด้วยการให้บริการทางการเงินในระดับไมโคร
และนาโนไฟแนนซ์ ทั้งในและต่างประเทศ ผ่านบริษัทในเครือ
และการร่วมค้าที่ให้บริการในด้านนี้โดยเฉพาะ ได้แก่ บริษัท 
เงินติดล้อ จ�ากัด และ Hattha Kaksekar Limited หรือ HKL

เงินติดล้อ 

• สร้างโอกาสให้ลูกค้าเข้าถึงบริการ 
ด้านการเงินมากกว่า 500,000 ราย  
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 23 จากปี 2561)

• ยอดสินเชื่อรวม 47,400 ล้านบาท  
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 19 จากปี 2561)

• จ�านวนสาขา 1,000 สาขา

HKL

• บัญชีลูกค้าสินเชื่อ 168,892 บัญชี  
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 17 จากปี 2561)

• ยอดสินเชื่อรวม 1,051 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 39 จากปี 2561)

• จ�านวนสาขา 177 สาขา
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ช่องทางการให้บริการทางการเงิน

กรุงศรีเดินหน้าขับเคลื่อนนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงิน
อย่างต่อเนื่องด้วยการพัฒนาช่องทางต่างๆ ให้ลูกค้าสามารถ
เข้าถึงบริการของธนาคารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ขณะ
เดียวกันยังคงให้ความส�าคัญกับช่องทางสาขาเป็นอย่างมาก 
โดยมกีารปรบัรปูแบบสาขาเพ่ือรองรบัความต้องการของลกูค้า
อย่างต่อเนือ่ง และเพ่ือให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น 

กรงุศรจีงึได้ก�าหนดรปูแบบสาขาของธนาคารออกเป็น 4 รปูแบบ 
คือ 1) Smart Branch สาขารูปแบบใหม่ที่เน้นการให้บริการ
ด้วยเครื่องอัตโนมัติ ลูกค้าสามารถท�าธุรกรรมด้วยตนเองได้
โดยมีพนักงานคอยให้ค�าปรึกษาครบวงจร 2) Smart Kiosk 
สาขารูปแบบใหม่เพ่ือให้บริการลูกค้าที่ต้องการท�าธุรกรรม
ด้วยตัวเอง โดยจะมีพนักงานหมุนเวียนไปแนะน�าผลิตภัณฑ์ 
และ 3) Partnership Branch สาขาพิเศษที่ให้บริการร่วมกับ
องค์กรอื่น เช่น มหาวิทยาลัย เป็นต้น และ 4) Typical Branch 
สาขารูปแบบปกติ

ส�าหรับ “Smart Branch” เป็นสาขารูปแบบใหม่ท่ีผ่านการ
ออกแบบทีเ่น้นความส�าคญัของพ้ืนที ่(Space) พนกังาน (Staff) 
และความรวดเรว็ (Speed) พร้อมให้บรกิารด้วยเครือ่งอตัโนมตั ิ
สามารถตอบโจทย์ลกูค้าได้ครบทกุด้าน ครอบคลมุหลากหลาย 
ธุรกรรมทั้งการฝาก-ถอน-โอน-จ่าย การปรับปรุงข้อมูลใน 
สมุดบัญชี และการเปิดบัญชีอัตโนมัติ โดยลูกค้าสามารถ 
ท�าธุรกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเองซึง่สะดวกและรวดเรว็มากย่ิงข้ึน 
ทัง้นี ้Smart Branch สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า
ด้วยบริการต่างๆ อาทิ 
• 3-in-1 Machines เครื่อง ฝาก ถอน โอน จ่าย อัปเดตสมุด

บัญชี เครื่องเดียวครบทุกธุรกรรม
• เครื่องอัตโนมัติส�าหรับการช�าระบิลด้วยเงินสด (Cash Bill 

Payment Machine) ที่ใช้ง่ายและสามารถรองรับได้กว่า 

90 รายการ แม้ไม่มีบัญชีกรุงศรี รวมท้ังยังสามารถรองรับ
การช�าระและทอนเงินท้ังธนบัตรและเหรียญทุกประเภท 

• เครื่องเปิดบัญชีอัตโนมัติ (Smart Teller Machine) ซึ่ง
ลูกค้าสามารถเปิดบัญชีท่ีเครื่องด้วยตัวเอง ต้ังแต่เริ่มต้น
กรอกข้อมูล จนถึงออกบัตรเดบิต เบ็ดเสร็จภายในเครื่อง
เดียว โดยลูกค้าสามารถเลือกรับสมุดบัญชีหรือไม่ก็ได้ 
ซึ่งจะมี VDO Teller ให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือในการเปิด
บัญชีด้วย และในอนาคตจะสามารถรองรับการพิสูจน์
ตัวตนลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีการระบุตัวตนจากใบหน้า 
(Facial Recognition) ฝาก ถอน โอน จ่าย พร้อมทั้ง 
Cross-selling ให้พนักงานสามารถน�าเสนอการบริการ
ทางการเงินท่ีเหมาะสมให้กับลูกค้าได้

กรุงศรีได้ปรับรูปแบบการให้บริการของสาขาจนพัฒนามา
เป็นสาขาอัจฉริยะรูปแบบใหม่ “Smart Branch” ท่ีเน้นการ
ให้บริการด้วยเครื่องอัตโนมัติ ซึ่งลูกค้าสามารถท�าธุรกรรมได้
ด้วยตนเอง และมีพนักงานคอยให้ค�าปรึกษาครบวงจร ขณะ
เดียวกันการส่งเสรมิและกระจายการเข้าถึงบรกิารทางการเงนิ
ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสมกับแต่ละกลุม่เป้าหมายในพ้ืนทีต่่างๆ 
ยังคงเป็นสิ่งที่กรุงศรีตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานในระบบเศรษฐกิจให้มั่นคง ครอบคลุม 
และส่งเสรมิการพัฒนาท่ีย่ังยืน (ศกึษารายละเอยีดข้อมลูช่องทาง 
การให้บริการทางการเงินของกรุงศรี หน้า 112)
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“สิ่งที่ได้เรียนรู้คือ  
การไม่ใช้เงนิ

อย่างฟุม่เฟือย 
และการออมเงินครับ”

“ได้เรียนรู้ว่ารายจ่าย 
จะมีจำาเป็นกับไม่จำาเป็นค่ะ  

ไม่จำาเป็นก็คือ 
เราแค่อยากได้เฉยๆ”                              

การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน  
“เรื่องเงิน...เรียนง่าย”
รายละเอียด
โครงการกรงุศรรีอบรูเ้รือ่งเงนิ “เรือ่งเงนิ เรยีนง่าย” เป็นโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมหลักของธนาคาร (CSR Flagship 
Project) ซึ่งได้ด�าเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 5 แล้ว โดยม ี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านการเงินและการออมข้ัน 
พ้ืนฐานให้แก่นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4–6  
ทั่วประเทศ ผ่านการเรียนรู้จากฐานกิจกรรมและเกม ได้แก่ 
คิดก่อนซื้อ ขยันหมั่นออม เปลี่ยนขยะให้เป็นประโยชน์ บันทึก
รายรบั-รายจ่าย อจัฉรยิะการเงนิและธนาคาร โดยมอีาสาสมคัร 
กรุงศรีท�าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงจัดกิจกรรมและส่งมอบความรู้
ทางการเงินแก่น้องๆ นักเรียน
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 มีนักเรียนได้รับความรู้ทางการเงินจากโครงการน้ี 
ทัง้สิน้ 3,853 คน จาก 72 โรงเรยีน (70 โรงเรยีน ในประเทศไทย 
และ 2 โรงเรียนใน สปป.ลาว) และมีอาสาสมัครกรุงศรีที่ร่วม
กิจกรรมทั้งสิ้น  4,248 คน

น้องมิก ชั้น ป.6 
โรงเรียนวัดป่าเกด

น้องเพลง ชั้น ป.6
โรงเรียนวัดกองแก้ว
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ในต่างจงัหวัดจ�านวน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัราชภัฏร�าไพพรรณี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
โดยมนัีกศกึษาทีไ่ด้รบัความรูเ้รือ่งการบรหิารจดัการทางการเงนิ 
รวมท้ังส้ิน 348 คน และมอีาสาสมคัรกรงุศรเีข้าร่วมเป็นพ่ีเลีย้ง
ในโครงการ จ�านวน 16 คน 

ท้ังน้ี จากการด�าเนินงานโครงการและจากการท�าแบบทดสอบ
พบว่า นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
การเงนิพ้ืนฐานดขีึน้ ตระหนักต่อความส�าคญัของการออมเงิน 
มากขึ้น สามารถตั้งเป้าหมายทางการเงิน รวมถึงก�าหนด
แผนการออมส่วนบุคคลและเริ่มให้ความสนใจต่อการลงทุน
เพื่ออนาคตมากขึ้น 

โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน “เรื่องเงิน...
จัดการง่าย”
รายละเอียด
จากความส�าเร็จของโครงการกรุงศรีรอบรู ้เรื่องเงิน “เรื่อง
เงิน...เรียนง่าย” กรุงศรีจึงได้ริเร่ิมขยายการให้ความรู้ทาง 
การเงินไปยังกลุ่มเยาวชนระดับอุดมศึกษา ในปี 2561 โดยมี 
กลุ่มเป้าหมายหลักคือ นักศึกษาท่ีก�าลังศึกษาอยู่ในสถาบัน
การศึกษากลุ ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือให้นกัศึกษาได้เรยีนรูก้ารวางแผนและ
บรหิารจดัการการเงนิของตนเองอย่างมปีระสทิธิภาพ และเพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยท�างาน

นอกจากการขยายผลเชิงปริมาณแล้ว ในด้านคุณภาพ กรุงศรี 
ได้ปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับความสนใจของผู้เรียน 
ภายใต้ 4 หวัข้อหลกั คอื รูใ้ช้ รูห้า รูอ้อม และรูจ้กัการลงทนุ โดย
การปรับปรุงหลักสูตรได้รับความร่วมมือจากพนักงานกรุงศร ี
ที่อยู่ในสายงานต่างๆ มาร่วมให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความทันสมัย มุ ่งเน้นการสอนผ่านกิจกรรม 
(Activity-Based) ที่ท�าให้นักศึกษาได้วิเคราะห์เรื่องการเงิน
ส่วนบุคคล น�าไปสู่การตั้งเป้าหมายเก่ียวกับแผนการใช้ชีวิต 
การออมเงิน และเริ่มตระหนักต่อความส�าคัญของการลงทุน
ส�าหรับอนาคต ในขณะเดียวกันก็มีการอบรมกระบวนการ
พัฒนาอาสาสมัครกรุงศรีให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น และมีการ 
ถอดบทเรยีนการท�างานของอาสาสมคัรกรงุศรหีลงัจากเสรจ็ส้ิน 
กิจกรรมในแต่ละครั้ง
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 มีมหาวิทยาลัยจ�านวน 7 แห่ง เข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าว ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯ และ
ปรมิณฑล จ�านวน 4 แห่ง คอื มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบรุ ีมหาวทิยาลยัราชภัฏธนบรุ ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และมหาวทิยาลยั
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คอนเทนต์ฮับออนไลน์ Plearn เพลิน by Krungsri 
GURU
รายละเอียด
กรงุศรไีด้จดัท�าแพลตฟอร์ม Plearn เพลนิ by Krungsri GURU 
มาตั้งแต่ปี 2557 โดยพัฒนาเป็นคอนเทนต์ฮับออนไลน์ ท่ี
รวบรวมเนื้อหาทั้งในเรื่องการเงิน การลงทุน ธุรกิจและอื่นๆ ที่
เกีย่วข้องกบัชีวิตประจ�าวนั โดยมีกลุ่มเปา้หมายหลกัคอืลกูค้า
กรุงศรีและประชาชนทั่วไป การน�าเสนอเนื้อหาจะใช้ภาษา
ที่อ่านเข้าใจง่าย เน้นรูปแบบไลฟ์สไตล์ ภายใต้คอนเซ็ปต์  
“เรื่องเงิน เรื่องง่าย อ่านได้เพลิน เพลิน” 

Plearn เพลิน by Krungsri GURU มุ่งให้ความส�าคัญกับการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้อ่านทุกกลุ่ม ผ่านการเล่าเรื่อง 
ให้น่าสนใจ สนกุ และท�าให้เข้าใจง่ายขึน้ ถึงแม้ว่าเนือ้หาเก่ียวกับ 
เรื่องการเงินอาจจะมีความซับซ้อนหรือเข้าใจยากก็ตาม และ
ด้วยการแสดงผลแบบ Responsive Design ท�าให้ผู้อ่าน
สามารถเข้าถึงเน้ือหาและได้รบัประสบการณ์การอ่านทีด่ไีด้ทกุ
อปุกรณ์ ทัง้แท็บเลต็ สมาร์ทโฟน โน้ตบุก๊ โดยเน้ือหาใน Plearn 
เพลิน by Krungsri GURU ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของเว็บไซต์กรุงศรี
ดอทคอม (www.krungsri.com) จะครอบคลุมในทุกๆ ด้าน
ของการใช้ชีวิตของผู้อ่านในยุคปัจจุบัน โดยแบ่งเน้ือหาออก
เป็น 4 แกนหลัก (Content Pillars) ประกอบด้วย 1) ไลฟ์สไตล์ 
(Lifestyle) ไอเดียและแนวคิดดีๆ ในการใช้ชีวิต 2) การเงิน 
(Finance) จัดการเร่ืองการเงินให้เป็นเรื่องง่ายๆ 3) ธุรกิจ  

(Business) เคลด็ลับฉบบัย่อส�าหรบัคนท�าธุรกิจ และ 4) นวตักรรม 
(Innovation) รู้เท่าทันเทรนด์ ตอบโจทย์ชีวิตยุคดิจิทัล
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 อัตราการเติบโตของจ�านวนผู ้อ่านเพ่ิมสูงขึ้นถึง 
ร้อยละ 40 เมือ่เทียบกับปี 2561 โดยมจี�านวนยอดเพจวิวสงูถึง 
500,000 ครั้งต่อเดือน และเป็นผู้อ่านใหม่ถึงร้อยละ 60

โครงการกรุงศรี ออโต้ สอนโสตฯ เรื่องเงิน  
เรียนง่าย 
รายละเอียด
กรุงศรี ออโต้ได้ริเริ่มส่งเสริมความรู้ด้านการเงินให้กับนักเรียน
ท่ีมคีวามบกพร่องด้านการได้ยิน ต้ังแต่ปี 2559 ผ่านกิจกรรม
สันทนาการและการประยุกต์หลักสูตรจากโครงการกรุงศรี
รอบรู้เรื่องเงิน โดยมุ่งปลูกฝังวินัยทางการเงินให้กับน้องๆ 
นักเรียนให้รู้จักออมเงินและใช้เงินอย่างชาญฉลาด
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 กรุงศรี ออโต้ได้ให้ความรู้ทางการเงินแก่นักเรียนใน
โรงเรียนโสตศึกษาจ�านวน 3 แห่ง ประกอบด้วย โรงเรียนโสต
ศึกษาเทพรัตน์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โรงเรียนโสตศึกษา
ชยัภูม ิจงัหวัดชยัภมู ิและโรงเรยีนโสตศึกษาพังงา จงัหวัดพังงา 
โดยมีนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมรวมทั้งสิ้น 162 คน และมีอาสา
สมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรมจ�านวน 79 คน (รวมโรงเรียนที่ได้
ด�าเนินการแล้วทั้งสิ้น 14 โรงเรียน)
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โครงการนำาความรู้สู่ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้ 
รายละเอียด
“เงินตดิล้อ” มุง่สร้างสรรค์คณุค่าร่วมให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม 
(Creating Shared Value: CSV) ด้วยการแบ่งปันความรู้ด้าน
การเงินผ่านโครงการ “น�าความรู้สู่ชุมชน เพื่อชีวิตหมุนต่อได้” 
แก่กลุ่มผู้มีรายได้น้อยในชุมชนต่างๆ กลุ่มพ่อค้าแม่ค้า กลุ่ม
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม และกลุ่มพนักงานเงินติดล้อ 
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 ได้ด�าเนินโครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่กลุ่ม 
เป้าหมาย 878 คน ใน 15 ชุมชน โดยมีอาสาสมัครเงินติดล้อ
เข้าร่วมกิจกรรม จ�านวน 97 คน นอกจากน้ี ยังได้จดักิจกรรมให้
ความรูแ้ก่พนักงานบรษิทัเอกชน จ�านวน 2 บรษิทั รวม 146 คน 
โดยมีอาสาสมัครเงินติดล้อร่วมกิจกรรม จ�านวน 24 คน 

โครงการฉลาดคิด ฉลาดใช้ (Money Matters)
รายละเอียด
“กรงุศร ีคอนซมูเมอร์” ได้ด�าเนินโครงการให้ความรูท้างการเงนิ 
แบบครบวงจรแก่พนักงาน ลูกค้า นักศึกษา และประชาชน 
ผูส้นใจทัว่ไป ผ่านหลากหลายกิจกรรมย่อยตามความเหมาะสม 
กับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ดังนี้
• พนักงาน: กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้จัดตั้ง “ชมรมน้ี อยู่แล้ว

รวย” โดยด�าเนินงานอย่างต่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี 2 เพ่ือรณรงค์
ให้พนักงานตระหนักถึงความส�าคัญของการสร้างความ
มั่นคงทางการเงิน รวมทั้งสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน
มีวินัยการเงิน การสร้างรายได้เพ่ิมโดยที่ไม่กระทบกับงาน
ประจ�า ผ่านการจัดกิจกรรมส่งเสริมวินัยทางการเงินต่างๆ 
อาทิ กิจกรรมท�าสมุดบัญชีรายรับ-รายจ่าย กิจกรรมสร้าง
รายได้เสริม เช่น ตลาดนัดพนักงาน กิจกรรม Workshop 
และศกึษาดงูานด้านอาชพีเสรมิ เป็นต้น นอกจากนี ้กรงุศร ี
คอนซูมเมอร์ยังได้ช่วยเหลือให้ค�าแนะน�าแก่พนักงานท่ี
มีปัญหาหนี้สิน ผ่านโครงการ “My Buddy” โดยพนักงาน
กรงุศร ีคอนซมูเมอร์ทีม่ปัีญหาหน้ีสนิทางการเงนิกับบรษิทั 
สามารถโทรเข้ามาขอค�าปรกึษา เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ทางการเงนิร่วมกัน ทัง้นี ้ทมีงาน My Buddy จะได้รบัการอบรม 
และคัดเลือกมาอย่างดีเพ่ือช่วยเหลือและเป็นเพ่ือนคู่คิด 
ให้กับพนกังานทีก่�าลงัมปัีญหาด้านการเงนิ เพ่ือให้พนักงานได้ 
แก้ไขปัญหาทางการเงินของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ต้องมีความกังวลและสามารถท�างานต่อไปได้อย่าง
มีความสุข

• ลูกค้า และประชาชนทั่วไป: กรุงศรี คอนซูมเมอร์ได้
จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ลูกค้าและประชาชนทั่วไปด้าน 
การวางแผนและบรหิารจดัการเงินส่วนบคุคล อาท ิกิจกรรม
สมัมนา “More Money Coffee Talk” กิจกรรม “More Money 
Talk” และ Video Content ผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียล 
มเีดยี อาท ิเฟสบุก๊เพจ “ฉลาดคดิ ฉลาดใช้” (Money Matters)

• เยาวชน: จัดกิจกรรมบรรยายให้ความรู้ด้านการเงินให้
กับเยาวชนระดับประถมศึกษาและอุดมศึกษา

ผลการด�าเนินงาน

“ชมรมนี้อยู่แล้วรวย” 
โดย กรุงศรี คอนซูมเมอร์

กิจกรรมทำาสมุดบัญชีรายรับ-รายจ่าย
มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม 3,505 คน

กิจกรรมศึกษาดูงานและ Workshop  
สร้างรายได้เสริม
- จัดกิจกรรมจ�านวน 3 ครั้ง มีพนักงานเข้าร่วม

กิจกรรม 71 คน
- ความพึงพอใจของพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม 

ร้อยละ 100
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กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการเงินของ HKL
รายละเอียด
Hattha Kaksekar Limited (HKL) บริษัทในเครือของกรุงศรี 
ท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับไมโครไฟแนนซ์ในกัมพูชา ได้จัด 
กิจกรรมส่งเสริมความรู ้ทางการเงินแก่ผู ้มีส ่วนได ้เสีย 
หลากหลายกลุ่ม อาทิ พนักงาน ลกูค้า เยาวชน ประชาชนท่ัวไป
ผลการด�าเนินงาน
HKL ได้จัดกิจกรรม “Financial Literacy Day” และกิจกรรม 
“Let’s Talk about Money” เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานของ
ธนาคารแห่งประเทศกัมพูชา โดยส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
แก่ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ในสายงานธนาคาร ไมโครไฟแนนซ์ และ
บรษิทั ลสีซิง่ รวมท้ังเยาวชน นอกจากน้ี ยังได้ด�าเนินการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการจัดท�าบัญชีและการตรวจสอบ 
หัวข้อ “Accounting and Auditing Obligation” เพ่ือสนับสนนุ
การด�าเนนิงานของกระทรวงเศรษฐกิจและการคลงัของกัมพูชา 
โดยมีเจ้าของธุรกิจ SME กว่า 300 บริษัท เข้าร่วมกิจกรรม

โครงการคนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน ปีที่ 2
รายละเอียด
โครงการคนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน ปีที่ 2 เป็นโครงการ
ภายใต้ความร่วมมอืระหว่างสมาคมธนาคารไทยและธนาคาร
สมาชิก มีเป้าหมายในการขับเคลื่อนแนวคิดเรื่องการปลูกฝัง
วินัยการออม การวางแผนและบริหารจัดการทางการเงินให้
แก่เยาวชนระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ 
ผลการด�าเนินงาน
กรงุศรใีนฐานะหน่ึงในธนาคารสมาชกิของสมาคมธนาคารไทย 
ร่วมเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรมภายใต้โครงการดังกล่าวที่ 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ” โดยอาสาสมัคร
กรุงศรีจ�านวน 12 คน ท�าหน้าที่ด�าเนินกิจกรรมและให้ความรู้
ด้านการเงินแก่นักศึกษาจ�านวนทั้งสิ้น 222 คน

กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่นักเรียน
ทุนหอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM) 
รายละเอียด
กิจกรรมดังกล ่าวเป็นความร ่วมมือระหว ่างกรุงศรีและ 
หอการค้าอเมริกันในประเทศไทยในการส่งเสริมความรู้ทาง 
การเงินพ้ืนฐานให้กับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีได้รับทุน 
การศกึษาจาก AMCHAM เพ่ือน�าไปเป็นแนวทางในการบรหิาร
จัดการการเงินส่วนบุคคลในอนาคต
ผลการด�าเนินงาน
มนัีกศกึษาชัน้ปีที ่4 จากทัว่ประเทศทีไ่ด้รบัทนุจาก AMCHAM 
เข้ารับการอบรมความรู้ทางการเงินทั้งสิ้น 42 คน

กิจกรรมตลาดนัดพนักงาน
- จัดกิจกรรมจ�านวน 2 ครัง้ ท่ีอาคารบางนา ทาวเวอร์ 

และอาคารส�านกังานใหญ่ พระราม 3
- มพีนกังานเข้าร่วมออกบูธขายสนิค้าเพือ่หารายได้เสริม 

จ�านวน 36 บธู 
- ความพึงพอใจของพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม  

ร้อยละ 100

กิจกรรมให้ความรู้ทางการเงิน
- กจิกรรมให้ความรูท้างการเงนิ “More MoneyTalk” 

โดยบรรยายให้ความรู้การเงินเพื่อให้พนักงานน�าไป
ปรับใช้ จ�านวน 2 ครั้ง โดยมีพนักงานเข้าร่วมงาน 
117 คน ความพึงพอใจของพนักงานที่เข้าร่วม
กิจกรรม ร้อยละ 95.55

- เผยแพร่บทความเคล็ดลับการบริหารจัดการเงิน 
จ�านวน 45 บทความ จ�านวนยอดวิว 8,255 ครัง้ 
ผ่านช่องทางออนไลน์และอินทราเน็ตขององค์กร 

เฟสบุ๊กเพจ “ฉลาดคิด ฉลาดใช้” 
(Money Matters) 

จ�านวนยอดไลค์เพจ (Page Likes) 111,932 โดยมี 
แฟนเพจเพิม่ขึน้ร้อยละ 285 จากปี 2561 ทีม่ยีอดไลค์ 
เพจที่ 29,036

กิจกรรมการสร้างวินัยการเงิน

จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านการวางแผนและบรหิาร
จัดการการเงนิ 
ให้กับนิสิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ�านวน 273 คน
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

พนักงานถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�าคัญที่สุดอีกกลุ่มหน่ึงของ
ธนาคารและเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าอย่างย่ิง ด้วยเป็นพลัง
ส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลพัุนธกิจและเป้าหมาย
ทางธุรกิจท่ีก�าหนดไว้ กรุงศรี กรุ๊ปมุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพของ 
พนักงานอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้สร้างความเป็นเลศิด้านบคุลากร 
(People Excellence) เพ่ือยกระดับผลการด�าเนินงาน 
ของพนักงานและธุรกิจ รวมท้ังตอบสนองความต้องการทาง
ธุรกิจและลูกค้า 

การเตรยีมพนักงานให้มคีวามพร้อมรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลง 
และการแข่งขันในอตุสาหกรรมการเงนิการธนาคาร การปฏิวัติ 
ทางเทคโนโลยีในยุคดจิทิลั ตลอดจนส่งเสรมิให้เกิดการสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
และบรบิทใหม่ทีเ่กิดข้ึน จึงเป็นประเดน็ท่ีธนาคารให้ความส�าคัญ 
เป็นอย่างยิ่ง 

กรงุศรตีระหนักดว่ีาการพัฒนาทรพัยากรบคุคลของกรงุศร ีกรุป๊ 
ให้เตบิโตและก้าวหน้าในสายอาชพี จะเป็นตวัแปรส�าคัญทีจ่ะ
ช่วยก�าหนดทศิทางและความส�าเรจ็ขององค์กรให้เตบิโตอย่าง
มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไปในอนาคต

แนวทางการบริหารจัดการ

กรุงศรีมุ่งเน้นการพัฒนาและสร้างความเป็นเลิศของบุคลากร
ให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพควบคู ่ไปกับการเติบโต 
ขององค์กร โดยมีแนวทางการบริหารจัดการด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ดังนี้
• แต่งตัง้ “คณะกรรมการทรพัยากรบคุคล” เพ่ือทบทวนและ

ประเมินกลยุทธ์ นโยบาย และโครงการ/แผนส�าคัญต่างๆ 
ด้านทรพัยากรบคุคลของธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ 
เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ นโยบาย และโครงการ/แผนต่างๆ 
สามารถแข่งขันและเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรม  
รวมทั้งสามารถดึงดูด จูงใจ และรักษาพนักงาน ตลอดจน
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

• ก�าหนด “นโยบายเกีย่วกับทรพัยากรบคุคล” เพ่ือเป็นกรอบ
การท�างานและใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดบทบาทหน้าท่ี  
ความรบัผดิชอบ และกระบวนการบรหิารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคลของกรุงศรี โดยนโยบายฉบับนี้ครอบคลุมธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่ธนาคารถือหุ้นเกิน 
ร้อยละ 50 (“บริษัทในเครือ”) ทั้งนี้ บริษัทในเครือจะต้อง
น�านโยบายฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการจัดท�านโยบายที่
เทียบเท่ากัน

• ก�าหนด “ระเบียบปฏิบัติงานเรื่อง การพัฒนาบุคลากร” 
เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจถึงนโยบายการเรียนรู ้
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเป็นกรอบในการปฏิบัติ
งาน รวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการสื่อสารเก่ียวกับบทบาท

และความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและพนักงานในการเรยีนรู ้
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและ
สนับสนุนให้เกิดการปฏิบตังิานทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกัน โดย
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง

• พัฒนา “4 หลักการสู ่ความเป็นเลิศด้านบุคลากร”  
ประกอบด้วย
1) ยึดมั่นและแสดงออกถึงค่านิยมกรุงศรี
2) พัฒนาความเป็นเลิศด้านการเป็นผู้น�าในทุกระดับ
3) สร้างความเป็นมืออาชีพ
4) การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม

• ก�าหนด “6 กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรสู่ความส�าเร็จ”  
ประกอบด้วย
1) การยกระดบัผลการด�าเนินงานขององค์กรและบคุลากร
2) การพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูงและการสร้างผู้น�า

อย่างต่อเนื่อง
3) การเพิ่มการมีส่วนร่วมของพนักงาน
4) การส่งเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง
5) การเพิ่มประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
6) การสร้างเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนความรู้ภายใต้

กลุ่ม MUFG และภายใต้กรุงศรี กรุ๊ป
• ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการเรยีนรูท้ีมุ่ง่เน้น “การเรยีนรู ้

โดยยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง” โดยมกีารด�าเนินงาน ดงันี้
1) ออกแบบการเรียนรู ้ โดยค�านึงถึงประโยชน ์ของ 

ผู ้เรียนเป็นหลัก รวมทั้งช่วยตอบโจทย์ปัญหาหรือ 
พิชติความท้าทายในการท�างานของพนักงานและองค์กร  
ทั้งในปัจจุบันและการเตรียมพร้อมส�าหรับอนาคต 
ประกอบด้วย 6 โปรแกรมหลัก ดังนี้
- โปรแกรม Achieving Everyday Success เพ่ือ

ประสบความส�าเร็จในการท�างานแต่ละวัน
- โปรแกรม Striving Beyond Your Best เพ่ือต่อยอด

ทักษะและผลลัพธ์การท�างานที่เหนือกว่า
- โปรแกรม Getting Ready for Future เพ่ือ 

เตรียมพร้อมส�าหรับการท�างานในอนาคต 
- โปรแกรม Winning Business Challenges เพ่ือ 

ก้าวทันความท้าทายทางธุรกิจ
- โปรแกรม Growing Expert ise เ พ่ือพัฒนา 

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
- โปรแกรม Leading to the NEXT Level เพื่อเตรียม

ความพร้อมสู่การเติบโตในระดับถัดไป
2) สนับสนุนให้เกดิความกระตือรอืร้นในการพัฒนาตนเอง 

โดยมีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับ 
ความสนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้ง
ดึงดูดคนรุ่นใหม่ด้วยรูปแบบดิจิทัล เพ่ือให้พนักงาน
สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ต้องการ 

3) เสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรูแ้ละความร่วมมอืร่วมใจ 
ผ่านแนวคิด “70-20-10” เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีคุ้มค่าแก ่
การลงทนุและเกิดประสทิธิผลในการเรยีนรู ้ประกอบด้วย 
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- การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
 (External Learning)-70% 
- การเรียนรู้แบบทางการ
 (Formal Education)-20%
- การเรียนรู้จากผู้อื่น
 (Exposure with Others)-10%  

• ทบทวนและสื่อสารเก่ียวกับหลักสูตรภาคบังคับส�าหรับ 
ผู ้บริหารและพนักงาน โดยในปี 2562 ธนาคารยังคง 
เน้นย�า้เรือ่งจรยิธรรมในอาชพีและบรรษทัภบิาล อีกท้ังยังได้ม ี
การเพ่ิมหลักสูตรภาคบังคับส�าหรับผู้บริหารและพนักงาน 
2 หลักสูตร เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทักษะใหม่และการ 
เตรียมพร้อมส�าหรับการท�างานในอนาคต ได้แก่ หลักสูตร 
Design Thinking และหลักสูตร Innovation & Digital 
Transformation โดยจะสนบัสนนุให้พนกังานมคีวามรอบรู้
ในเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะมผีลต่อการท�างานในอนาคต และ
ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน เพื่อขับเคลื่อนองค์กร
แห่งนวัตกรรมภายใต้แนวคิด “Digital First” รวมทั้งสร้าง
ความได้เปรียบเชิงธุรกิจ

• พัฒนาและด�าเนนิโครงการพิเศษด้านการพัฒนาทรพัยากร
บคุคล โดยสอดคล้องกับกลยทุธ์ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา 
เพ่ือยกระดับผลการด�าเนินงานขององค์กรและบุคลากร 
รวมทั้งสนับสนุนการก้าวสู่การเป็นธนาคารท่ีย่ังยืนจ�านวน 
3 โครงการ ประกอบด้วย
1) โครงการ Krungsri Leadership Academy
2) โครงการ Wealth Academy
3) โครงการ Retail Banking Academy โดยความร่วมมือ 

ของธนาคารและสถาบันอุดมศึกษาสายอาชีพใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีการคัดเลือกนักศึกษาสาขา
วิชาการเงินเข้าร่วมฝึกงานสหกจิศกึษาผ่านการฝึกอบรม
ความรูด้้านการเงนิการธนาคารและงานด้านสาขาโดย
บคุลากรของธนาคาร รวมท้ังฝึกทกัษะจากการเรยีนรู ้ณ 
สาขาของธนาคาร

• พัฒนาและด�าเนนิการจดัอบรมหลกัสตูร “Market Conduct “ 
รวมทัง้ทบทวนเนือ้หาหลกัสตูรอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือให้ความรู ้
และความเข้าใจกับพนักงานสาขาเก่ียวกับหลักเกณฑ์ 
การบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) รวมท้ังสามารถน�าเสนอผลติภณัฑ์และ
บรกิารให้กบัลกูค้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นธรรม เพ่ือ
ประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้รโิภค ซึง่เป็นปัจจยัส�าคญัท่ีช่วย
ให้ธนาคารสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างย่ังยืน รวมท้ังจัด
สอบผ่านระบบออนไลน์อย่างสม�่าเสมอ เพ่ือคงมาตรฐาน
ความรู้ในการให้บริการกับลูกค้าอย่างเป็นธรรม

• พัฒนาและด�าเนินการจัดอบรมหลักสูตรเพ่ือสนับสนุน 
การเติบโตอย่างย่ังยืนผ่านหลกัสตูรออนไลน์  และการอบรม/ 
การบรรยายพิเศษในหัวข้อต่างๆ เช่น
1) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล 

ส่วนบุคคลส�าหรับภาคธุรกิจ

2) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
3) e-KYC เทคโนโลยีแห่งการยืนยันตัวตน
4) หลักสูตรท่ีสนับสนุนต่อแนวทาง “การพัฒนาท่ีย่ังยืน” 

ท้ัง 3 มิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม (Environmental) สังคม 
(Social) และธรรมาภบิาล (Governance) หรอื ESG เป็นต้น

• ส่งเสรมิความรูแ้ก่พนกังานในด้านสขุภาวะและความปลอดภัย 
ท่ีดี รวมทั้งส่งเสริมเรื่องการให้ความรู้ด้านการยศาสตร์ 
(Ergonomics)

• จดัให้มศีนูย์การเรยีนรูก้รงุศร ี“Krungsri Learning Center”  
ท่ีได้มาตรฐานการส่งเสรมิการเรยีนรู ้และบรหิารจดัการด้าน
การเรยีนรูผ่้านระบบ “Krungsri Learning Companion (KLC)” 
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการด�าเนินงาน และสนับสนนุให้เกิด
การแลกเปลี่ยนความรู้ทั่วทั้งองค์กร 

• ผลักดันและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเปิด 
โอกาสให้พนักงานได้เรียนรู ้และพัฒนาตนเองอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยพนกังานสามารถเลอืกเรยีนหลกัสตูรออนไลน์
ที่มีจ�านวนมากกว่า 500 หลักสูตร ด้วยความสะดวกและ 
ไร้ขีดจ�ากัด ท้ังโปรแกรมการเรียนรู ้ออนไลน์ท่ีพัฒนา 
โดยกรุงศรี กรุ๊ป และหลักสูตรออนไลน์ที่พัฒนาและเรียนรู้
ผ่านแพลตฟอร์มของสถาบนัภายนอกผ่านเครือ่งคอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เป็นต้น

• พัฒนาและน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพใน
การบริหารจัดการ และลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง โดย 
เริ่มใช้ระบบการลงทะเบียนเข้าอบรม “iJoin” ทดแทน 
การลงทะเบยีนเข้า-ออกการอบรมด้วยการใช้กระดาษ เพ่ือช่วย 
ลดการใช้กระดาษ ระยะเวลาลงทะเบยีนเข้าอบรมหลกัสตูร
ต่างๆ ลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมความถูกต้องในการบันทึกและ 
จดัเก็บประวัตกิารอบรมของพนักงาน และลดระยะเวลาใน
การจัดท�ารายงานการลงทะเบียนการเข้า-ออกการอบรม 
เพ่ือขอรับรองหลักสูตรอบรมจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การด�าเนินงานด้านการพัฒนาบคุคลในภาพรวม และการสร้าง 
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีให้กับพนักงาน
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ผลการดำาเนินงาน

จำานวนชั่วโมง 
การฝึกอบรมพนักงานเฉลี่ย 

61.59 ชั่วโมงต่อคน

ในปี 2562 กรุงศรีสามารถคว้ารางวัล
ความเป็นเลศิด้าน “การพัฒนาบคุคล” 
จากองค์กรชั้นน�าในประเทศและต่างประเทศ สะท้อนถึง 
ความส�าเร็จในการพัฒนาพนักงานสู่ความเป็นมืออาชีพด้วย
การส่งเสริม เรียนรู้ และพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อการเติบโตขององค์กรและพนักงานอย่างยั่งยืน
• รางวัล Excellence in Training 
 จาก Thailand Best Employer Brand Awards 2019
• รางวัล Excellence in Learning & Development 
 จาก Human Resources Excellence Awards 2019

หลักสูตร Krungsri e-Orientation
รายละเอียด
หลกัสตูรการเรยีนรูข้้อมลูทัว่ไปเก่ียวกับธนาคาร เช่น ประวัตขิอง 
องค์กร ระเบียบและข้อบังคับในสถานที่ปฏิบัติงาน สวัสดิการ 
ฯลฯ โดยพนักงานใหม่ต้องเรียนรู้ภายใน 119 วัน นับตั้งแต่
วันเริ่มงาน
ผลการด�าเนินงาน
พนักงานใหม่ปี 2562 จ�านวน 727 คน ผ่านการอบรมจ�านวน 
665 คน คิดเป็นร้อยละ 91.47 (เป้าหมาย: พนักงานใหม่ผ่าน
การอบรมร้อยละ 100) 

หลักสูตรภาคบังคับ (Compulsory Program)
ประกอบด้วย
- การป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย
- ปรัชญาและส�านึกในการปฏิบัติงาน
- การให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง
- การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
- นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ
- Krungsri Core Values The Movie 2
- กรอบการควบคุมภายในตามหลักการของ COSO
- การท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน (RPT)
รายละเอียด
ธนาคารมกีารก�าหนดระยะเวลาการอบรมหลกัสตูรภาคบงัคับ
ส�าหรับผู้บริหารและพนักงาน ดังนี้

- พนักงานใหม่ต้องเรยีนรูห้ลกัสูตรภาคบงัคับครบทุกหลักสตูร 
และต้องสอบผ่านตามเกณฑ์ขัน้ต�า่ทีก่�าหนดภายใน 119 วัน 
นับตั้งแต่วันเริ่มงาน

- พนักงานปัจจุบันต้องมีการเรียนรู้หลักสูตรภาคบังคับทุก  
1 หรือ 2 ปี ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดของแต่ละหลักสูตร

ผลการด�าเนินงาน
- พนักงานใหม่ปี 2562 จ�านวน 1,517 คน* ผ่านการอบรม

จ�านวน 1,482 คน คิดเป็นร้อยละ 97.69 
- พนักงานปัจจุบัน** จ�านวน 14,910 คน ผ่านการทบทวน 

หลักสูตรภาคบังคับจ�านวน 14,842 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.54 (เป้าหมาย: พนักงานใหม่และพนกังานปัจจบุนัผ่าน
การอบรมร้อยละ 100)

ท้ังน้ี ธนาคารมีกระบวนการส่ือสารและติดตามอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อบรรลุเป้าหมายการอบรมหลักสูตรภาคบังคับร้อยละ 100

หมายเหตุ: * นับจ�านวนพนักงานที่เริ่มงานในปี 2562
 ** ไม่นับรวมพนักงานใหม่ที่เริ่มงานหลังวันที่ 3 ก.ย. 2562 เนื่องจาก 

 ยังไม่ครบ 119 วัน

หลักสูตร พลังบุคลากรสู่ความสำาเร็จกรุงศรี
รายละเอียด
เพ่ือให้พนกังานเข้าใจวธีิและหลกัเกณฑ์การประเมนิพฤตกิรรม
ค่านิยมกรุงศรีแบบใหม่ ซึ่งเริ่มต้นใช้ในปี 2562 เป็นต้นไป
ผลการด�าเนินงาน
จ�านวนพนักงานที่เข้าร่วมอบรม 261 คน
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หลักสูตร Design Thinking
รายละเอียด
เป็นหลักสูตรออนไลน์ใหม่ในปี 2562 ซ่ึงได้มีการก�าหนดเป็น
หลักสูตรภาคบังคับส�าหรับผู้บริหารและพนักงาน โดยเรียนรู้
เก่ียวกับแนวคดิ Design Thinking เพ่ือให้สามารถเข้าใจความ
ต้องการที่แท้จริงของลูกค้า ตลอดจนขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อ
สร้างความส�าเร็จในองค์กร
ผลการด�าเนินงาน
จ�านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมอบรม 15,177 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.35 ของพนักงานธนาคารทั้งหมด (เป้าหมาย: พนักงาน 
ผ่านการอบรมร้อยละ 100)

หลักสูตร Innovation & Digital Transformation
รายละเอียด
เป็นหลักสูตรออนไลน์ใหม่ในปี 2562 ซึ่งได้มีการก�าหนด
เป ็นหลักสูตรภาคบังคับส�าหรับผู ้บริหารและพนักงาน 
เพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
และรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น รวมท้ัง
สามารถคิดต่อยอดในการน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุง 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า
ผลการด�าเนินงาน
จ�านวนพนักงานท่ีเข้าร่วมอบรม 15,174 คน คิดเป็นร้อยละ 
99.33 ของพนักงานธนาคารทั้งหมด (เป้าหมาย: พนักงาน 
ผ่านการอบรมร้อยละ 100)

โปรแกรม Achieving Everyday Success เพื่อ
ประสบความสำาเร็จในการทำางานแต่ละวัน
รายละเอียด
เป็นโปรแกรมทีไ่ด้รบัการออกแบบขึน้เพ่ือพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน
ส�าคญั รวมทัง้การสร้างค่านิยมและการพัฒนาผูน้�ากรงุศรี โดย
สนับสนุนให้พนักงานสามารถส่งมอบงานได้อย่างราบรื่นและ
ประสบความส�าเร็จในการท�างานแต่ละวัน
ผลการด�าเนินงาน
จัดอบรมจ�านวน 31 หลักสูตรในปฏิทินอบรมกลางจ�านวน 
85 รุ่น

โปรแกรม Striving beyond Your Best เพื่อ
ต่อยอดทักษะและผลลัพธ์การทำางานที่เหนือกว่า
รายละเอียด
เป็นโปรแกรมทีไ่ด้รบัการออกแบบขึน้เพ่ือพัฒนาต่อยอดทกัษะ
และผลลัพธ์การท�างานท่ีเหนือกว่าโดยเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการท�างานของบุคลากร (Self-Effectiveness)  
ทีมงาน (Team Effectiveness) และผลลัพธ์ทางธุรกิจโดย 
ภาพรวม (Business Effectiveness)
ผลการด�าเนินงาน
จัดอบรมจ�านวน 28 หลักสูตรในปฏิทินอบรมกลางจ�านวน  
50 รุ่น และหลักสูตรออนไลน์จ�านวน 22 หลักสูตร
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โปรแกรม Getting Ready for Future  
เพื่อเตรียมพร้อมสำาหรับการทำางานในอนาคต 
รายละเอียด
โปรแกรมที่ได้รับการออกแบบขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อม
ส�าหรับการท�างานในอนาคต โดยมุ่งเน้นให้พนักงานได้เติบโต
ในสายอาชีพท่ามกลางความท้าทายทางธุรกิจและการปฏิวัติ 
ทางเทคโนโลยีผ่านการพัฒนากรอบความคิด Mindset การ 
เพ่ิมความรู ้ (Knowledge) การเสริมทักษะใหม่ (Upskill) 
และการเพ่ิมทักษะที่จ�าเป็น (Reskill) ให้กับพนักงานด้วย 
เพ่ือเป็นทางเลือกการเติบโตส�าหรับพนักงานในอนาคต 
ประกอบด้วย 3 หมวด ดังนี้
- Customer Centricity ได้แก่ Delivering Customer  

Experience, Business Ecosystem และ Design Thinking
- Digital Capability ได้แก่ Digital Acumen, UX/UI และ 

Big Data & Data Science
- Agility ได้แก่ Agile Mindset/Thinking, and Openness 

to Change, Agility Leadership, Conceptual Thinking 
และ LEAN Start-up

ผลการด�าเนินงาน
จัดอบรมจ�านวน 9 หลักสูตรในปฏิทินอบรมกลางจ�านวน  
14 รุ่น และหลักสูตรออนไลน์จ�านวน 6 หลักสูตร

โปรแกรม Winning Business Challenges เพื่อ
ก้าวทันความท้าทายทางธุรกิจ
รายละเอียด
โปรแกรมท่ีได้รบัการออกแบบขึน้เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใ้ห้ก้าวทัน
และพิชิตความท้าทายทางธุรกิจ
ผลการด�าเนินงาน
จดัอบรมจ�านวน 5 หลกัสตูรในปฏทิินกลางจ�านวน 15 รุน่ และ
หลักสูตรออนไลน์จ�านวน 18 หลักสูตร

โปรแกรม Growing Expertise เพื่อพัฒนา 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
รายละเอียด
โปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบข้ึนเพ่ือพัฒนาความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน รวมทั้งความเป็นมืออาชีพในการท�างานและ 
การบรกิารท่ีเป็นเลศิส�าหรบัพนักงานเฉพาะกลุม่ ซึง่จะสนับสนุน 
ให้ธนาคารก้าวสูก่ารเป็นองค์กรท่ีมุง่เน้นลกูค้าเป็นส�าคญั และ
สามารถส่งมอบประสบการณ์ที่ประทับใจให้กับลูกค้า โดยมี
จ�านวน 11 โปรแกรม ประกอบด้วย
- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุม่ธุรกิจลกูค้าธุรกิจ (Commercial 

Banking Program)
- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุม่ธุรกิจธนกิจพาณิชย์เก่ียวกับ

ญี่ปุน (JPC/MNC Banking Program)

- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุ่มงานธุรกรรมการเงนิ (Transaction 
Banking Program)

- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุม่งานธุรกิจลกูค้ารายย่อยและ
เครอืข่ายการขายส�าหรบัพนักงานสาขา (Branch Program)

- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุ่มงานโกลบอลมาร์เก็ตส์ 
(Global Markets Program)

- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุม่งานพิจารณาอนมุตัสินิเชือ่ 
(Credit Underwriting Program)

- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุ่มงานตรวจสอบ (Audit Program)
- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสายงานที่เกี่ยวข้อง (IT Program)
- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุ่มงานปฏิบติัการ (Operations 

Program)
- โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุม่การเงนิ (Finance Program)
- โปรแกรมการพัฒนาความรู ้ด้านสินเชื่อ (Credit Skill  

Development Program)
ผลการด�าเนินงาน
จัดโปรแกรมอบรมเฉพาะกลุ่มจ�านวน 11 โปรแกรม รวม 236 
หลักสูตร* 1,779 รุ่น โดยมีผู้เข้าอบรมรวมทั้งสิ้น 43,378 คน

(*เฉพาะหลักสูตรที่ก�าหนดตามแผน ยังไม่นับรวมหลักสูตรที่จัดเพิ่มเติมระหว่างปี)

โปรแกรม Leading to the NEXT Level เพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่การเติบโตในระดับถัดไป
รายละเอียด
โปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ 
การเติบโตในระดับถัดไป ประกอบด้วย
- โปรแกรมการพัฒนาผู้น�ากรุงศรี TRANSCEND ส�าหรับ 

ผู้บรหิารระดับสายงาน (Division Head) หรอืเทียบเท่า เป็น
โปรแกรมความร่วมมอืระหว่างกรงุศรแีละ Harvard Business  
Publishing ระยะเวลาในการเรียน 9 เดือน 

- โปรแกรมการพัฒนาผู้น�ากรุงศรี TRANSFORM ส�าหรับ 
ผูบ้รหิารระดบัฝายงาน (Department Head) หรอืเทยีบเท่า 
เป็นโปรแกรมความร่วมมือระหว่างกรุงศรีและ Harvard  
Business Publishing ระยะเวลาในการเรียน 9 เดือน

- โปรแกรมการพัฒนาผู้น�ากรุงศรี TRANSITION ส�าหรับ 
ผู้บริหารระดับกลุ่ม (Section Head) หรือเทียบเท่า เป็น
โปรแกรมความร่วมมือระหว่างกรุงศรีและสถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจศศินทร์ โดยมีระยะเวลาในการเรียน 4 เดือน

นอกจากนี ้ยงัมโีปรแกรมฝึกอบรมระยะสัน้ เพือ่พัฒนาศกัยภาพ
ผู้บริหารระดับสูงโดยร่วมกับ MUFG
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ผลการด�าเนินงาน
- โปรแกรมการพัฒนาผู้น�ากรุงศรี TRANSCEND: รุ่นที่ 1  

จ�านวน 49 คน (จัดต่อเนื่องจากปี 2561 และสิ้นสุดในป ี
2562) และรุน่ที ่2 จ�านวน 48 คน ทัง้นี ้ในระหว่างการจดัอบรม 
โปรแกรม TRANSCEND รุน่ท่ี 1 ผูเ้ข้าอบรมได้รบัมอบหมาย 
ให้เริ่มและน�าเสนอโครงการเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
การด�าเนนิงานของธนาคาร โดยมโีครงการทีน่�าเสนอรวม 8 
โครงการ (ส�าหรบัรุน่ 2 นัน้อยู่ระหว่างการวางแผนด�าเนินการ)

- โปรแกรมการพัฒนาผูน้�ากรงุศร ีTRANSFORM: อยู่ระหว่าง
การพัฒนา

- โปรแกรมการพัฒนาผูน้�ากรงุศร ีTRANSITION: รุน่ 1 จ�านวน  
38 คน

- โปรแกรมฝึกอบรมระยะสั้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร 
ระดับสูงโดยกลุ่ม MUFG

- หลักสูตร Global Leaders Forum (GLF): จ�านวน 3 คน
- หลกัสตูร Global Leadership Enterprise-wide Accelerated 

Development Program (Global LEAD): จ�านวน 1 คน

การเรียนรู้รูปแบบผสมผสาน 
(Blended Learning Solutions และ Pathway)
รายละเอียด
เป็นการเสรมิสร้างสมรรถนะการเรยีนรูแ้ละความร่วมมอืร่วมใจ 
ผ่านแนวคดิ  “70-20-10”  เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ทีคุ่ม้ค่าแก่การลงทุน 
และเกิดประสิทธิผลในการเรียนรู ้ โดยให้เลือกเรียนใน 
หลากหลายโปรแกรม เช่น
- โปรแกรม Achieving Everyday Success เพ่ือประสบ

ความส�าเร็จในการท�างานแต่ละวัน

- โปรแกรม Growing Expertise เพ่ือพัฒนาความเชีย่วชาญ
เฉพาะด้าน

- โปรแกรม Leading to the NEXT Level เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมสู่การเติบโตในระดับถัดไป เป็นต้น

ผลการด�าเนินงาน
- โปรแกรม Achieving Everyday Success มกีารจดัท�าเป็น

ปฏิทินอบรมกลางส�าหรับพนักงานรวมทั้งสิ้น 73 หลักสูตร 
จ�านวน 164 รุ่น ผู้เข้าอบรมจ�านวน 4,012 คน

- โปรแกรม Growing Expertise ประกอบด้วย 11 ปฏิทิน
อบรม โดยเลอืกพัฒนารปูแบบการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน เช่น  
• โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุม่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสายงานทีเ่ก่ียวข้อง (IT Program) ประกอบไปด้วย 
9 หลักสูตร และ 5 โปรแกรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ได้แก่
1. Program/Project Manager in Speedy SDLC 

Pathway
2. System & Software Architect Pathway
3. Front-end Application Developer Pathway
4. Back-end Application Developer Pathway
5. Big Data Engineer Pathway

• โปรแกรมการอบรมเฉพาะกลุม่งานปฏบิตักิาร (Operations 
Program) ประกอบด้วย 26 หลักสูตร จ�านวน 34 รุ่น 
และโปรแกรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน “Operations 
Academy Pathway” ซึ่งเป็นการพัฒนาและเตรียม
พร้อมผู้น�าของกลุ่มงานปฏิบัติการ
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โครงการฝึกอบรมจากการปฏิบัติงานจริง 
ระยะสั้นในต่างประเทศ (Short-term On-the-Job 
Training Program) 
รายละเอียด
เป็นโครงการที่ริเริ่ม ออกแบบ พัฒนาและบริหารจัดการ 
โดย MUFG เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเน่ืองแก่ผู้บริหารและพนักงานของกรุงศรี กรุ๊ป ซึ่ง
สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร “ก้าวสู่เวทีระดับโลก” รวมท้ัง
เตรยีมความพร้อมสูค่วามก้าวหน้าในสายอาชพี ประกอบด้วย
- โครงการ Three-month Intensive Training Program in 

Tokyo ที่ร  ิเริม่โดย MUFG
- โครงการ GAIA (Global Business Accelerator Initiative 

Administered by Host)
- โครงการ Three-month Intensive Training Program ท่ี

ริเริ่มและร่วมมือระหว่างกรุงศรีและ MUFG เป็นต้น
ผลการด�าเนินงาน
ผู้เข้าร่วมโครงการจ�านวน 11 คน*

หมายเหตุ : * เฉพาะจ�านวนผู้เข้าอบรมที่มีระยะเวลาอบรมในปี 2562

โครงการ Krungsri Leadership Academy 
รายละเอียด
มีการจัดตั้งหน่วยงาน Krungsri Group Leadership 
Academy ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีท�างานร่วมกับฝายทรัพยากร
บุคคลของธนาคารและบริษัทในเครือในการดูแลการพัฒนา
ผู้บริหารกรุงศรี กรุ๊ป โดยมีการด�าเนินงาน ดังน้ี
1) จัดท�าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 

Plan) แก่ผู้บริหารระดับสูง 
2) จัดหลักสูตรการพัฒนาผู้น�า Leadership Development 

Program 
3) จัดกิจกรรม Krungsri Digital Leadership Journey แก ่

ผูบ้รหิารระดบัสงู ซึง่ประกอบไปด้วยกิจกรรมทีห่ลากหลาย 
เช่น การวางแผนกลยุทธ์  การสร้างเครอืข่ายทางธุรกิจ และ
การแสวงหานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือน�ามาต่อยอด 
การเติบโตอย่างยั่งยืน   

4) จัดโครงการ Executive Development and Networking 
Program ให้ผู ้บริหารพบปะแลกเปลี่ยนความรู ้และ
ประสบการณ์กับผู ้บริหารระดับสูงในองค์กรอื่นๆ เช่น  
สถาบันวิทยาการตลาดทุน สมาคมส่งเสริมกรรมการไทย 
สมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงนิไทย และ 
The Asian Banker เป็นต้น

ผลการด�าเนินงาน
- จัดท�าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 

Plan) แก่ผู้บริหารระดับสูงจ�านวน 112 คน โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 100 ของผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด 

- จัดหลักสูตรการพัฒนาผู้น�า Leadership Development 
Program จ�านวน 21 หลักสูตร มีผู้บริหารเข้าร่วมอบรม
ทั้งหมด 653 คน 

- จัดโครงการ Krungsri Digital Leadership Journey แก่
ผู้บริหารระดับสูงจ�านวน 17 คน โดยหน่ึงในกิจกรรมของ
โครงการน้ี คณะผูบ้รหิารระดับสูงได้ไปเย่ียมชมและพบปะ
กับผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัต่างๆ เช่น บรษิทัเทคโนโลยี 
สถาบนัการเงนิ ฟินเทคสตาร์ทอพัและยูนคิอร์น ท่ีประเทศจนี 
และประเทศองักฤษ โดยความรูด้้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
และเครือข่ายทางธุรกิจท่ีได้จากโครงการนี้จะถูกน�าไปใช้
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของกรุงศรี เพ่ือให้กรุงศรี
บรรลเุป้าหมายทางธุรกิจและความคาดหวงัของลกูค้าต่อไป

- การจดัโครงการ Executive Development and Networking 
Program โดยมีผู้บริหารเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 38 คน

โครงการ Wealth Academy
รายละเอียด
โครงการเฉพาะกิจที่จัดตั้งข้ึนในปี 2561-2562 เพ่ือพัฒนา
ทักษะและความรู้เฉพาะทางด้านการลงทุนให้กับพนักงาน 
กลุม่ท่ีปรกึษาทางการเงนิของสาขาธนาคาร ให้มคีวามเชีย่วชาญ 
สามารถให้ค�าปรึกษาและแนะน�าการลงทุนให้แก่ลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในปี 2563 ได้วางแผนให้หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบโดยตรงด�าเนินโครงการนี้อย่างต่อเนื่อง

84 รายงานความยั่งยืน 2562
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)



ผลการด�าเนินงาน
- ในปี 2562 มีหลักสูตรใหม่ที่ได้รับการพัฒนาจ�านวน 6 

หลักสูตร ประกอบด้วย Client Needs Analysis, Client 
Needs Analysis for BM, Account Planning Role Play 
and Workshop, Investment and Asset Allocation for 
BWO, Investment and Asset Allocation for BM และ 
Family Wealth Planning

- มีพนักงานผ่านการอบรมรวม 47 รุ่น จ�านวน 1,224 ราย 

โครงการ Retail Banking Academy 
รายละเอียด
โครงการความร่วมมือระหว่างกรุงศรีและสถาบันอุดมศึกษา
สายอาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมช่องทางและโอกาส 
ในการสรรหาบุคลากรด้านการเงินการธนาคารหรือด้าน 
การตลาดที่มีคุณภาพให้กับธนาคาร เป็นการเสริมสร้าง 
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธนาคาร (Employer’s Branding) และ
เปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้เรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตังิานจรงิ สามารถ 
ปรับตัวกับสภาพแวดล้อมการท�างานจริงในอนาคต โดย
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการฯ จะได้เรียนรู้ผ่านรูปแบบและ
กิจกรรมที่หลากหลายเก่ียวกับภาพรวมการด�าเนินธุรกิจ
ธนาคารและธุรกิจสาขา การให้บริการ รวมทั้งเสริมสร้าง 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และทักษะท่ีจ�าเป็น 
ในการประกอบวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 หลักสูตร ดังนี้
- Krungsri 101: แนะแนวเตรียมความพร้อมสู่การท�างาน 

ในอนาคต
- Krungsri 102: เรื่องเงิน เรื่องง่าย
- Krungsri 103: สหกิจศึกษาและการฝึกงานสหกิจศึกษา 

ที่สาขา
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 ธนาคารร่วมโครงการกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ีโดยจดัอบรมหลกัสตูร
เพื่อพัฒนาความรู้ให้นักศึกษาจ�านวน 2 หลักสูตร รวม 4 รุ่น 
ประกอบด้วย
- Krungsri 102: จ�านวน 3 รุน่ มนีกัศกึษาเข้ารบัการฝึกอบรม

จ�านวน 174 คน
- Krungsri 103: จ�านวน 1 รุ่น (เข้าอบรมรวม 3 สถาบัน 

การศกึษา) มนีกัศกึษาเข้ารบัการฝึกอบรมและร่วมฝึกปฏบิติั
งานที่สาขาธนาคารจ�านวน 61 คน

โครงการเส้นทางเติบโตสายสาขา (Branch  
Career Program)
รายละเอียด
เป็นโครงการท่ีจดัท�าขึน้ เพ่ือสนับสนนุการเตบิโตของพนกังาน
สาขา และการเตรยีมความพร้อมบคุลากรในอนาคต ประกอบด้วย
- การก�าหนดแผนการเตบิโตและเกณฑ์ในการโยกย้าย และ/หรอื 

ขึน้ต�าแหน่งของพนกังานสาขา โดยมกีารสือ่สารให้พนกังาน
สาขาทราบอย่างชัดเจน

- กระบวนการในการคัดกรองคุณสมบัติ
- การสอบวัดความรู้
- การสัมภาษณ์
- การอบรมเพ่ือเตรยีมความพร้อมเพ่ือรบัต�าแหน่งใหม่ต่อไป 
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 มีการด�าเนินการตามแผน Branch Career 
Program จ�านวน 2 รอบ (ในเดือนพฤษภาคม และกันยายน 
2562) โดยมีผลการสอบโครงการเส้นทางเติบโตสายสาขา 
ครั้งท่ี 1/2562 รวมจ�านวน 77 ราย และครั้งท่ี 2/2562 รวม
จ�านวน 90 ราย

การจดัอบรมหลักสตูร Market Conduct รวมทัง้ 
ทบทวนเนื้อหาหลักสูตรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
รายละเอียด
เป็นการพัฒนาหลักสูตรและทบทวนเน้ือหาหลักสูตรอื่นๆ  
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ความรู้และความเข้าใจกับพนักงานสาขา
เก่ียวกับหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ 
ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) รวมท้ังสามารถน�าเสนอ 
ผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
เป็นธรรม เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัย
ส�าคัญที่ช่วยให้ธนาคารสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน
ผลการด�าเนินงาน
หลักสูตรอบรมในปี 2562 ได้แก่
- Audit & Market Conduct Issue Improvement Workshop
- Market Conduct for RD, RM, BM
- Market Conduct for Branch (Video Broadcast)
- หลักสูตร New Hire Orientation Program for BWO หวัข้อ: 

หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และการทดสอบ

- หลกัสตูร  New Hire Orientation Program for CSR หวัข้อ: 
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และการทดสอบ

- หลักสูตร CSR Preparation หัวข้อ: หลักเกณฑ์การบริหาร
จัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct)

85รายงานความยั่งยืน 2562
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- หลกัสตูร  New Hire Orientation Program for UTL หัวข้อ: 
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และการทดสอบ

- หลักสูตร Orientation Program for New BM หัวข้อ:  
หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

- หลักสูตรอบรมที่ เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์หลักต่างๆ โดย 
ได้มีการฝึกการ Role Play การขาย ตามหลัก Market 
Conduct

นอกจากนี้ ยังมีการจัดสอบวัดความรู้และความเข้าใจส�าหรับ
พนักงานสาขาที่เกี่ยวข้อง อาทิ
- Market Conduct Test (Online Test @KLC)
- Post Test: Market Conduct for Branch (Video Broadcast)

การจัดอบรมหลักสูตรที่สนับสนุนแนวทาง  
“การพัฒนาที่ยั่งยืน” 
รายละเอียด
หลกัสตูรอบรมทีเ่ก่ียวข้องกับ “การพัฒนาทีย่ั่งยืน” ใน 3 มติ ิได้แก่ 
สิง่แวดล้อม(Environmental) สงัคม (Social) และธรรมาภบิาล 
(Governance)
ผลการด�าเนินงาน
หลกัสตูรอบรมของหน่วยงานภายนอกในปี 2562 ประกอบด้วย
- Bangkok Sustainable Banking Forum 2019: An Industry 

Wake-up Call
- Green Bonds and the Sustainable Finance Context 

Executive Training Program
- Integrated Sustainability Reporting Course Master Class
- Risk & Recovery - Financing the Transition to Sustainable 

Seafood Production
- Sustainability Report Workshop: “Raising the Bar for 

Sustainability Reporting by Deloitte” เป็นต้น

โครงการแผนสืบทอดตำาแหน่งงาน (Succession 
Plan)
รายละเอียด
เป็นการวางแผนบุคลากรเพ่ือทดแทนในต�าแหน่งงานท่ีมี 
ความส�าคญัต่อการด�าเนนิธุรกิจของกรงุศร ีหากมตี�าแหน่งว่างลง 
จะมีผู้สืบทอดต�าแหน่งเข้าปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างต่อเน่ืองและ
เหมาะสม โดยจะมีการทบทวนแผนสืบทอดต�าแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นประจ�าทุกปี
ผลการด�าเนินงาน
มีแผนการสืบทอดต�าแหน่งท่ีมีความส�าคัญ ร้อยละ 100  
(เป้าหมายที่ก�าหนด ร้อยละ 100)

หลักสูตรออนไลน์ หลักสูตรอบรม และการ
บรรยายพิเศษเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลสำาหรับ
ภาคธุรกิจ
รายละเอียด
ธนาคารตระหนักถึงความส�าคัญเก่ียวกับความมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศ จงึให้ความส�าคัญและพัฒนาหลกัสูตรอบรมต่างๆ 
แก่คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงาน รวมท้ัง 
พนักงานท่ีท�างานเก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
- เสรมิสร้างความตระหนักด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ

ในปัจจุบัน และแนวโน้มของภัยคุกคามในอนาคต 
- เสรมิสร้างความรูเ้ก่ียวกบัมาตรฐานและกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในปัจจุบัน
- ส่งเสริมให้ผู้เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

ตามบทบาทในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
และสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร

ผลการด�าเนินงาน
- หลักสูตรออนไลน์จ�านวน 2 หลักสูตร ประกอบด้วย

1) หลักสูตร 2019 - Policy for Enterprise Information 
Security (PC/Mobile/English Version)

2) หลักสูตร 2019 - นโยบายเก่ียวกับความปลอดภัย
สารสนเทศ

- หลักสตูรอบรมและการบรรยายพเิศษจ�านวน 24 หลกัสูตร 
ส�าหรับกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนักงาน รวมท้ัง
พนักงานที่ท�างานเก่ียวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะ เช่น สัมมนาเชงิปฏบิติัการด้าน Cyber Resilience 
ส�าหรับกรรมการ หลักสูตรความปลอดภัยในโลก Cyber 
แนวปฏิบตัเิพ่ือการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และ
ข้อมูลส่วนบุคคลส�าหรับภาคธุรกิจ เป็นต้น

หลักสูตรออนไลน์และหลักสูตรอบรม/ 
การบรรยายพิเศษเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
รายละเอียด
เป็นหลกัสตูรทีพั่ฒนาขึน้เพ่ือให้ผูบ้รหิารและพนักงานมคีวามรู ้
และความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล สามารถวิเคราะห์ถึงผลกระทบและปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ผลการด�าเนินงาน
หลักสูตรอบรมและการบรรยายพิเศษจ�านวน 4 หลักสูตร 
ประกอบด้วย
- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562: 

กระบวนการและแนวทางปฏิบัติ
- KM: พระราชบญัญัตคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562
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- กลยุทธ์การจดัการข้อมลูส่วนบคุคลให้ถูกต้องตามกฎหมาย
- เจาะลกึพระราชบญัญัตคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง

หลักสูตรออนไลน์ หลักสูตรอบรมและ  
การบรรยายพิเศษเกี่ยวกับ “e-KYC เทคโนโลยี
แห่งการยืนยันตัวตน”
รายละเอียด
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี e-KYC
ผลการด�าเนินงาน
หลักสูตรอบรมและการบรรยายพิเศษจ�านวน 5 หลักสูตร 
ประกอบด้วย
- หลกัสตูรรูจ้กั e-KYC นวตักรรมทีจ่ะเปลีย่นโลกให้เป็นดจิทิลั

โดยสมบูรณ์
- หลักสูตร Refresh of Understanding about KYC, Fraud 

and Commercial Banking Blending Product 2019 - 
SME

- หลักสูตร Refresh of Understanding about KYC, Fraud 
and Commercial Banking Products 2019 - CBG & CA 
CBG

- หลักสูตร Sharing : e-KYC, e-Consent and e-Signature
- หลักสูตร KYC/CCD/UBO

หลักสูตรด้านสุขภาวะและความปลอดภัย 
และด้านการยศาสตร์ (Ergonomics)
รายละเอียด
ธนาคารตระหนักถึงความส�าคัญเก่ียวกับสุขภาวะและ 
ความปลอดภัยในการท�างานของพนกังาน จงึจดัให้มกีารอบรม
ให้ความรู้ด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในท่ีท�างาน และ
การอบรมหลักสูตรด้านการยศาสตร์แก่พนักงาน  
ผลการด�าเนินงาน
ด้านสุขภาวะและความปลอดภัย เช่น
- หลักสูตรปลอดภัยก็สุขใจในที่ท�างาน
- หลักสูตรการดูแลสุขภาพจิตในที่ท�างาน
- หลักสูตรการจัดการกับความเครียดและวิธีการดูแล 

จิตใจตนเอง
- การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่อง AED และวิธี

การท�า CPR ภายใต้โครงการอาสากูช้พีกรงุศร ี(CPR/AED 
Champion Project) 

ด้านการยศาสตร์ (Ergonomics) เช่น
- หลักสูตร Office syndrome and bone health
- หลักสูตรรูปร ่างดี  สุขภาพดี  ผ ่อนคลายกล ้ามเ น้ือ  

ด้วย Interval Yoga

การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์
รายละเอียด
ทางเลอืกการเรยีนรูเ้พ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานกรงุศรไีด้เรยีนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาความสามารถ
ในการเรียนรู้ (Learning Agility) และสร้างการมีส่วนร่วม
ของคนรุ่นใหม่ผ่านการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล โดยพนักงาน
สามารถเลือกเรียนหลักสูตรออนไลน์ท่ีมีจ�านวนมากด้วย
ความสะดวกและไร้ขีดจ�ากัด ทั้งโปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์
ที่พัฒนาโดยกรุงศรี กรุ๊ป และหลักสูตรออนไลน์ที่พัฒนาและ
เรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มของสถาบันภายนอก
ผลการด�าเนินงาน
โปรแกรมการเรียนรู้ออนไลน์ในปี 2562 ได้แก่
- หลักสูตร e-Learning ผ่านระบบ KLC จ�านวน 125 หลักสตูร
- หลักสูตรออนไลน์ หมวด Business Acumen และ  

Professional Acumen ผ่าน IRIS Consulting Learning 
Platform จ�านวน 38 หลักสูตร

- หลักสูตรออนไลน์ผ่าน Krungsri X SkillLane จ�านวน  
400 หลักสูตร

- หลักสูตรออนไลน์ผ่าน Havard ManageMentor Spark 
จ�านวน 41 หลักสูตร

- หลักสูตรออนไลน์ด้านการเงิน Growing Expertise by 
MUFG Global e-learning x Intuition จ�านวนมากกว่า 
500 หลักสูตร
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การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 
และเคารพสิทธิมนุษยชน

กรงุศรใีห้ความส�าคญักับการปฏบิตัดิแูลพนักงานทกุคนอย่าง
เป็นธรรม ทั้งด้านการจ้างงาน การเคารพสิทธิมนุษยชน การ
ให้สิทธิเสรีภาพในการเจรจาต่อรอง การไม่เลือกปฏิบัติและ 
มุง่เน้นความเสมอภาคของบคุคล การปฏิบตัติามกฎหมายและ
หลักการสากลที่เก่ียวข้องกับด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน  
ด้วยเลง็เห็นว่าการปฏิบตั ิดแูล และส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามสขุ 
และผูกพันกับองค์กรจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานของ
พนักงานและยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรให้เติบโตไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงินให้ความส�าคัญกับการ
ปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสทิธิมนษุยชน โดย
มีแนวทางการบริหารจัดการ ดังนี้

การเคารพสิทธิมนุษยชน การจ้างงาน และ 
ความหลากหลายของพนักงาน
• ประกาศ “ถ้อยแถลงด้านสทิธิมนุษยชน” ในปี 2562 ความว่า 

“กรุงศรีตระหนักดีว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหน่ึงใน
หลักการส�าคัญท่ีธนาคารยึดมั่นเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจ
ขององค์กรในการเตบิโตทีย่ั่งยืน รบัผดิชอบต่อสงัคม และใน
ฐานะสมาชกิของกลุม่สถาบนัการเงนิทีไ่ด้รบัความน่าเชือ่ถือ 
มากท่ีสุดในโลก เราจึงมีเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจ
ให้สอดคล้องต่อหลักสิทธิมนุษยชนตลอดทั่วทั้งองค์กร” 
ถ้อยแถลงนี้สะท้อนถึงการด�าเนินธุรกิจของธนาคารที่ตอบ
สนองต่อประเด็นและเป้าหมายด้านความย่ังยืนในระดับสากล

• ก�าหนด “แนวทางปฏบิตัใิห้มีการจ้างงานอย่างเป็นธรรม” 
ค�านึงถึงคุณสมบัติความเหมาะสมที่เกี่ยวข้องกับงาน โดย
ไม่เลือกปฏิบัติด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ และปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงานท่ีเก่ียวข้อง อีกท้ัง 
ส่งเสรมิวัฒนธรรมการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏบิตังิาน
ที่เป็นมิตร เคารพสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน

• มุง่เน้นการปฏิบตัติามกฎหมายและแนวคดิสากลในการปฏบิตัิ
ต่อพนกังานตามกฎหมายของแต่ละประเทศทีธ่นาคารเข้า 
ไปด�าเนินธุรกิจ อาทิ สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว

• ก�าหนดแนวปฏิบัติเร่ืองการเลิกจ้าง โดยหากเป็นการแจ้ง
เลกิจ้างด้วยการ “ให้ออก” กลุม่งานทรพัยากรบคุคลจะแจ้ง
ล่วงหน้าให้พนักงานทราบเมื่อถึงหรือก่อนจะถึงก�าหนด
จ่ายค่าจ้างคราวใดคราวหน่ึง เพ่ือให้มีผลของการเลิกจ้าง 
เมือ่ถึงก�าหนดจ่ายค่าจ้างคราวถัดไป และจ่ายค่าชดเชยและ 
ค่าชดเชยพิเศษกับพนักงานทีเ่ลกิจ้างตามกฎหมายก�าหนด 

และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบงัคบัเกีย่วกับการท�างานของ
ธนาคาร เพ่ือแสดงให้เห็นว่าธนาคารมกีารปฏบิติัต่อพนักงาน
อย่างเป็นธรรม ส�าหรบัการเปลีย่นแปลงตามระยะเวลาการ
เจรจาในข้อตกลงร่วมระหว่างธนาคารกับสหภาพแรงงาน
นั้นขึ้นอยู่กับระยะเวลาของข้อตกลงร่วมฉบับนั้นๆ

การจ่ายค่าตอบแทนและจดัหาสวสัดิการทีเ่หมาะสม
• แต่งตัง้ “คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน” 

โดยคณะกรรมการธนาคาร ซึง่คณะกรรมการสรรหาฯ ประกอบ 
ด้วย กรรมการอิสระ หรือกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารของ
ธนาคาร จ�านวนไม่น้อยกว่า 3 คน โดยประธานคณะ
กรรมการสรรหาฯ ต้องเป็นกรรมการอิสระของธนาคาร 
ท�าหน้าท่ีก�าหนดนโยบายการก�าหนดค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์อืน่ รวมถึงจ�านวนค่าตอบแทนและผลประโยชน์
อืน่ท่ีสะท้อนวัตถุประสงค์ หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ และ
ความเสีย่งท่ีเก่ียวข้องทีม่ต่ีอธนาคาร และ/หรอืบรษิทัในกลุม่
ธุรกิจทางการเงนิของธนาคาร โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ 
ชัดเจนและโปร่งใส เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม คณะ
กรรมการสรรหาฯ มกีารประชมุร่วมกนัไม่น้อยกว่าไตรมาส
ละ 1 ครั้ง ตามก�าหนดเวลาที่เห็นสมควร เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีหน้าท่ีรายงาน
การด�าเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคาร 

• แต่งตัง้ “คณะกรรมการทรพัยากรบคุคล” เพ่ือทบทวนและ
ประเมินกลยุทธ์ นโยบายและโครงการ/แผนส�าคัญต่างๆ 
ด้านทรพัยากรบคุคลของธนาคารและกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ 
เพ่ือให้มัน่ใจว่ากลยุทธ์ นโยบายและโครงการ/แผนงานต่างๆ 
สามารถแข่งขันและเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรม  
และได้รบัการออกแบบเพ่ือดงึดูด จงูใจ และรกัษาพนกังาน 
รวมถึงเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของทางการ
ที่เกี่ยวข้อง

• แต่งตัง้ “คณะอนกุรรมการค่าตอบแทนพเิศษ” โดยคณะ
กรรมการทรัพยากรบุคคล เพ่ือทบทวน ก�ากับ และอนุมัติ
หลักการ แนวทาง แผนและประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
ค่าตอบแทนพิเศษ และ/หรือเงินรางวัลพิเศษ รวมถึงการ
จ่ายค่าตอบแทนพิเศษ และ/หรอืเงินรางวัลพิเศษต่างๆ ของ
ธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

• ด�าเนินการส�ารวจและทบทวนการจ่ายค่าตอบแทนและ
การจดัสรรสวสัดิการแก่พนักงานอย่างสม�า่เสมอ เพ่ือน�ามา
ปรบัปรงุหลักเกณฑ์และโครงสร้างค่าตอบแทนให้เหมาะสม
กับแนวโน้มความต้องการของตลาดแรงงานในยุคปัจจบุนั
และเพ่ือให้มัน่ใจว่าการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิารของ
ธนาคารอยู่ในระดบัทีเ่ทียบเคยีงและสามารถแข่งขนัได้ใน
อตุสาหกรรมเดียวกัน ท้ังน้ี ความแตกต่างทางเพศไม่มผีลต่อ
การก�าหนดค่าตอบแทน สวัสดิการและการเลื่อนต�าแหน่ง
ของพนักงาน
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• จดัให้มสีวสัดิการแก่พนักงานอย่างเหมาะสม เพ่ือความเป็น 
อยู่ที่ดีของพนักงานและครอบครัวพนักงาน และ/หรือช่วย
ลดภาระค่าใช้จ่ายของพนักงาน และลดความกังวล อันจะ 
ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยจ�าแนกเป็น  
7 หมวดหลกั ดังนี้ 
1. สวัสดิการการดูแลสุขภาพให้กับพนักงาน เช่น 

• การตรวจสขุภาพประจ�าปีและตรวจสขุภาพเพ่ิมเตมิ
ให้กับพนักงานกลุม่เสีย่งทีอ่าจได้รบัผลกระทบจาก
การท�างาน 

• การประกันสขุภาพกลุม่ ประกันชีวิต ประกันทพุพลภาพ
ถาวรสิ้นเชิง และประกันอุบัติเหตุ 

• การให้บรกิารฉดีวัคซนีป้องกันไข้หวัดใหญ่ประจ�าปี
ในราคาพิเศษส�าหรับพนักงาน 

• ห้องพยาบาลธนาคาร (Krungsri Clinic) โดยมแีพทย์
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางและเจ้าหน้าทีพ่ยาบาล ประจ�า
ส�านักงานใหญ่ (ชัน้ 19) และอาคารกรงุศร ีส�านักงาน
เพลนิจติ (ชัน้ 12) พร้อมให้การดแูลสขุภาพ การรกัษา
เบ้ืองต้นและให้ค�าแนะน�าพนกังานอย่างใกล้ชดิ และ
ยังช่วยลดภาระการเดินทางไปสถานพยาบาล เพิ่ม
ความสะดวกสบายให้กับพนกังานมากย่ิงขึน้ โดยเปิด 
ให้บริการตั้งแต่เวลา 8.30 – 16.30 น.  ในวันท�าการ 

• ศูนย์ดูแลสุขภาพทางใจ (Happy Heart Center)  
จัดตั้งขึ้นท่ีอาคารส�านักงานใหญ่ กรุงศรี เพ่ือให้
พนักงานได้ปรกึษาเก่ียวกับปัญหาส่วนตวั เช่น ปัญหา
ครอบครัว การด�ารงชีวิต การท�างาน เป็นต้น โดยมี 
ผูเ้ชีย่วชาญด้านจติวิทยาจากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
คอยให้ค�าแนะน�า ซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลของพนักงาน
จะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่มกีารรายงานถึงฝาย
ปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ พนักงานสามารถ
ใช้บรกิารของศนูย์ดแูลสขุภาพทางใจได้  2 ช่องทาง 
คือ ช่องทาง Hotline และการให้ค�าปรึกษาแบบ 
face-to-face โดยท�าการนัดหมายทางโทรศัพท์ 
หรือ Line โดยให้บริการทุกวันท�าการ ตั้งแต่เวลา  
10.00–17.00 น. ซ่ึงจะมีผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา
มาให้บริการเป็นประจ�าสัปดาห์ละ 1 วัน

• การจัดกิจกรรมให้ความรู ้เร่ืองสุขภาพทางกาย  
ทางใจ และความมั่นคงทางการเงินแก่พนักงาน 

2. สวสัดกิารเงนิช่วยเหลอื เช่น เงนิช่วยเหลอืค่าเช่าบ้าน 
เงินเพ่ิมพิเศษส�าหรับสาขาธนาคารที่ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีท่ี
มีค่าครองชีพสูง เงินช่วยเหลือพนักงานส�าหรับสาขา
ธนาคารทีเ่ปิดท�าการ 6 หรอื 7 วัน เงนิช่วยเหลอืค่าใช้จ่าย 
ในการศึกษาของบุตร เงินช่วยเหลือการโอนย้าย 
พ้ืนทีก่ารปฏิบตังิาน เงนิช่วยเหลอืกรณีประสบภยัพิบตัิ 
เงนิช่วยเหลอืกรณีพนักงานเสยีชวีติ เงนิช่วยเหลอืกรณี
คูส่มรส บิดา-มารดาของพนกังานเสยีชวิีต เงนิช่วยเหลอื
ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น

3. สวัสดิการเงินกู้ เช่น เงินกู้สวัสดิการสงเคราะห์ เงินกู้
เคหะสงเคราะห์ เงินกู้ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
เงนิกูเ้พ่ือซือ้คอมพิวเตอร์ เงนิกู้เพ่ือการศกึษา เงนิกู้เพ่ือ
ซื้อรถยนต์/รถจักรยานยนต์ เป็นต้น

4. กองทุนส�ารองเลีย้งชพี เพ่ือเป็นสวัสดกิารให้กับพนกังาน
และเป็นหลักประกันเมื่อยามเกษียณหรือออกจากงาน 
และเป็นแรงจูงใจในการท�างานกับพนักงานให้ท�างาน
อย่างมปีระสทิธิภาพ อกีทัง้ยังเป็นการส่งเสรมิการออม
ระยะยาวให้พนักงานสามารถมีชีวิตหลังเกษียณอายุ
อย่างมีความสุข

5. สวัสดิการด้านกองทุนประกันสังคม เพ่ือสร้างหลัก 
ประกันและความมัน่คงในการด�ารงชวิีตให้กับพนักงาน  
ท้ังในกรณีเจบ็ปวย คลอดบตุร ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์
บตุร ชราภาพ และการว่างงาน เพ่ือให้พนกังานได้รบัการดแูล 
รักษาพยาบาล และมกีารทดแทนรายได้อย่างต่อเนือ่ง 
ซึง่เป็นสวัสดกิารเพ่ิมเตมิจากสวัสดกิารการดแูลสขุภาพ
ที่ธนาคารจัดให้

6. สวสัดกิารด้านกองทนุเงนิทดแทน เพ่ือสร้างหลกัประกัน 
และความมัน่คงในการด�ารงชวิีตให้กับพนักงาน ในกรณี
พนกังานประสบอบุตัเิหต ุหรอืเจบ็ปวย หรอืถงึแก่ความตาย 
เน่ืองจากการท�างานให้กับธนาคาร ซึ่งเป็นสวัสดิการ
เพ่ิมเติมจากสวัสดิการการดูแลสุขภาพท่ีธนาคารจดัให้

7. สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ ธนาคารกรงุศรอียุธยา 
จ�ากัด (มหาชน) จดัตัง้ขึน้โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือท�าการ
สงเคราะห์ซึง่กันและกันในการจดัการศพและสงเคราะห์
ครอบครัวของสมาชิก โดยสมาชิกในที่น้ีครอบคลุมถึง
สมาชิกที่เคยเป็นพนักงานกรุงศรีด้วย

• มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการให้พนักงานทุกคน
รับทราบสิทธิ์ของตนเองผ่านทางคู่มือพนักงาน และระบบ
ออนไลน์ เช่น One Krungsri Portal (Intranet), Krungsri 
People Application, WE Connect Application

• จัดให้มีสิ่งอ�านวยความสะดวกในสถานประกอบการ เพ่ือ
ส่งเสริมให้ชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานระหว่างปฏิบัติ
หน้าที่ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
- สถานท่ีปฏิบัติจริยวัตรทางศาสนา เช่น ห้องพระ ห้อง

สวดมนต์ ห้องละหมาด 
- สถานท่ีส�าหรบัผู้ปกครองและบตุรหลาน เช่น ห้องให้นม

บุตร ห้องส�าหรับเด็ก (Krungsri Child Care)
- สถานทีเ่ก่ียวกับการส่งเสรมิสขุภาพและอาชวีอนามยั เช่น 

ศนูย์อาหารกรงุศร ี(Krungsri Canteen) ศนูย์ออกก�าลงักาย 
(Krungsri Fitness Center) มุมพักผ่อน (Oasis)  
พื้นที่ท�างานร่วมกัน (Krungsri D-Space)

• มรีะบบบรหิารผลการปฏบิติังานของพนักงานและจดัท�าคูม่อื
การวางแผนการก�าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานประจ�าปี 
เพ่ือสื่อสารให้พนักงานรับทราบ โดยพนักงานทุกระดับจะ
ต้องได้รบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ท้ังทางด้านผลงาน 
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(เป้าหมายการปฏิบัติงาน หรือ KPIs) และพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร ( Krungsri Core Values) ทั้ง  
6 ประการ ได้แก่ ลกูค้าคอืคนส�าคญั (Customer Centricity) 
ซือ่สตัย์ปฏิบัตถูิกต้อง (Integrity) ร่วมใจ ร่วมคดิ ร่วมท�า (Team 
Spirit) มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Passion for Excellence) 
เปลีย่นแปลงอย่างสร้างสรรค์ (Making Innovative Changes) 
และก้าวสู่เวทีระดับโลก (Global Awareness) จากนั้นน�า
ผลการประเมินท่ีได้มาสรุปเป็นผลการปฏิบัติงานประจ�าปี

การส่งเสริมความผูกพันในองค์กร
• จดัให้มกิีจกรรมส่งเสรมิความผกูพันต่อองค์กรของพนกังาน 

อาทิ กิจกรรม Engagement ของแต่ละสายงาน/ฝายงาน 
กิจกรรม Pay Day Play Day กิจกรรมในเทศกาลต่างๆ เช่น 
งานท�าบุญครบรอบวันก่อตัง้ธนาคาร งานประเพณีสงกรานต์ 
งานประกาศเกียรติคุณพนักงานเกษียณอายุ เป็นต้น

• จัดตั้งสโมสรธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Krungsri Club) เพื่อ
ส่งเสรมิให้พนักงานต่างหน่วยงานได้รูจ้กักันและท�ากิจกรรม 
และ/หรืองานอดิเรกร่วมกัน รวมทั้งเป็นการสนับสนุนให้
พนกังานใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง โดยมชีมรม
ให้พนกังานได้สมคัรเป็นสมาชิกและเข้าร่วมกิจกรรมท่ีสนใจ
มากมาย อาทิ ชมรมดนตรี ชมรมวิ่ง ชมรมจักรยาน ชมรม
ฟุตบอล ชมรมยิงปืน ชมรมถ่ายภาพ เป็นต้น

คะแนน ตัวชี้วัด นิยามของตัวชี้วัด

100%

เป้าหมายที่สะท้อนการบริหารจัดการในมิติด้านการเงิน (Financial KPI)

มมุมองด้านการเงนิท่ีประกอบด้วย ผลทีม่าจากการบรหิารงานภายในหน่วยงาน หรอืตามบทบาทหน้าที/่ต�าแหน่งงาน 
โดยสะท้อนในเรื่องงบก�าไรขาดทุน (Profit and Loss) งบดุล (Balance Sheet) ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน  
(OPEX) เป็นต้น

เป้าหมายที่สะท้อนการบริหารจัดการในด้านที่ไม่ใช่มิติทางการเงิน (Non-Financial KPI)

ด้านการให้บริการลูกค้า และการ
ตอบแทนสังคม (Customer & Society 
KPI)

มุมมองด้านการให้บริการลูกค้าที่มุ่งเน้นทั้งลูกค้าภายนอกและภายใน
องค์กร เช่น กระบวนการทางการตลาดและการขยายตัวของลูกค้า 
ความพึงพอใจของลูกค้า การมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ในการพัฒนาและ 
ท�าประโยชน์ตอบแทนให้กับสังคมโดยรวม (CSR) เป็นต้น

ด้านการบริหารกระบวนการด�าเนินงาน
ภายใน (Internal Process KPI)

มุมมองด้านกระบวนการการท�างานที่แสดงให้เห็นถึงการสร้างกลยุทธ์
และความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน เช่น ความคิดริเริ่มใหม่ๆ กลยุทธ์ 
การปรับปรุงกระบวนการ นวัตกรรมในกระบวนการทางธุรกิจ เป็นต้น

ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากรใน
องค์กร (Human Capital KPI)

มุมมองด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีแสดงถึงกลยุทธ์ในการบริหาร พัฒนา 
และรักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร เช่น การพัฒนาบุคลากร (เช่น 
การพัฒนาความรู้พนักงาน แผนพัฒนารายบุคคล ฯลฯ) การดูแลรักษา
บุคลากร ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เป็นต้น

• ก�าหนดให้มีการส�ารวจระดับความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร (Voice of Krungsri) โดยหน่วยงานภายนอก เพื่อ
น�าความคิดเห็นท่ีได้จากพนักงานมาพัฒนาการด�าเนินงาน
ด้านทรพัยากรบคุคลให้มปีระสทิธิภาพและเสรมิสร้างความ
ผูกพันในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

โครงสร้างการกำาหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน

ของแต่ละบุคคล ทั้งน้ี ผลของการประเมินผลการปฏิบัติ
งานในภาพรวมจะถูกน�ามาพิจารณาในการจ่ายเงินโบนัส 
การปรับอัตราเงินเดือนประจ�าปี และการเล่ือนต�าแหน่ง 
เพ่ือส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุง่เน้นการปฏิบตังิานทีเ่ป็น
เลิศ หรือ High Performance Organization และรักษาไว้
ซึ่งผู้มีผลการปฏิบัติงานดีและมีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ
ค่านิยมองค์กร
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การรับฟังเสียงจากพนักงาน
• จดัให้มช่ีองทางในการสือ่สารกับพนกังาน กรณทีีพ่นักงานมปัีญหาคับข้องใจในเรือ่งต่างๆ สามารถย่ืนข้อร้องเรยีนผ่านช่องทาง 

ต่างๆ เพื่อการแก้ไขเยียวยาตามหลักเกณฑ์ของธนาคาร ดังนี้

ประเด็น ช่องทาง

ปัญหาเกี่ยวกับการท�างาน การจ้างงาน การเลิกจ้าง
พฤติกรรมพนักงาน จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์สุจริต  

- ฝ่ายพนักงานสัมพันธ์และงานวินัยพนักงาน ชั้น 12  
ส�านักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000 ต่อ 72836, 72837

ศูนย์ให้บริการและค�าปรึกษาด้านบุคลากร สวัสดิการ  
สภาพแวดล้อมการท�างาน

- HR Service ชั้น 12 ส�านักงานใหญ่ โทร. 0-2296-2000  
ต่อ 85577

ขัน้ตอนการร้องเรยีนเก่ียวกับการจ้างงาน และการท�างาน 

พนักงาน ท�าเป็นหนังสือ
ลงลายมือชื่อ ต�าเเหน่ง

และสังกัดพนักงาน

ผู้บังคับบัญชา

กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล

หาทางยุติ และเเจ้งผลให้พนักงานทราบ 
เป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 15 วัน

แจ้งผล
ภายใน 7 วัน

อุทธรณ์
ภายใน 7 วัน

ผลเป็นที่ไม่พอใจ

พนักงาน ผลเป็นที่พอใจ ยุติ

7
Days

7
Days

HR

เสรีภาพในการสมาคมและเจรจา
• ส่งเสริมและให้สิทธ์ิพนักงานในการจัดตั้งและเป็นสมาชิก

สหภาพแรงงานธนาคารกรงุศรอียุธยา ตามพระราชบญัญัติ
แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับธนาคารและเป็นการสร้าง
ระบบแรงงานสมัพันธ์ทีด่ภีายในองค์กร โดยได้จดัให้มกีาร 
ประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการสหภาพแรงงานฯ กับ 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล เพ่ือร่วมกันพูดคุยและหารือ 
เก่ียวกับปัญหาสภาพแวดล้อมการท�างาน สวสัดิการ ตลอดจน 
ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์กับพนักงานธนาคาร
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เพศ เชื้อชาติ อายุ ศาสนา

*รวมพนักงานประจ�าและพนักงานสัญญาจ้างของธนาคารกรุงศรีอยุธยา บริษัทในเครือ และการร่วมค้า

ผลการดำาเนินงาน

อัตรากำาลังทั้งหมดของกรุงศรี กรุ๊ป

ความหลากหลายของพนักงานกรุงศรี

Humans of Krungsri

35,994*
คน

พนักงานประจ�าของกรุงศร ี15,280 คน

ชาย ร้อยละ
30.46

<30 ปี ร้อยละ
15.03

พุทธ ร้อยละ
97.07

ไทย ร้อยละ
99.54

30-50 ปี ร้อยละ
66.71

คริสต์ ร้อยละ
1.37

ญี่ปุ่น ร้อยละ
0.41

อินเดีย ร้อยละ
0.01

>50 ปี ร้อยละ
18.27

อิสลาม ร้อยละ
1.51
อื่นๆ ร้อยละ
0.06

จีน ร้อยละ
0.41

อื่นๆ ร้อยละ
0.01

หญิง ร้อยละ
69.54

The World of 
Wisdom

The Glocal 
CEO

The Equality The  
Opportunity

The Happiness
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การประชุมคณะกรรมการสรรหาและ 
พิจารณาค่าตอบแทน
รายละเอียด
มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการประชุมจ�านวน 16 ครั้ง

การประชุมคณะกรรมการทรัพยากรบุคคล
รายละเอียด
มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการประชุมจ�านวน 17 ครั้ง

การประชุมคณะอนุกรรมการค่าตอบแทนพิเศษ
รายละเอียด
มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการประชุมจ�านวน 2 ครั้ง

การประชุมสหภาพแรงงาน 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
รายละเอียด
มีการประชุมร่วมกันอย่างสม�่าเสมอ
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการประชุมจ�านวน 4 ครั้ง

การประชุมสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์
รายละเอียด
มีการประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
ผลการด�าเนินงาน
ด�าเนินการประชุมจ�านวน 1 ครั้ง

การตรวจสุขภาพประจำาปี
รายละเอียด
จดัให้มกีารตรวจสขุภาพประจ�าปี และการตรวจสขุภาพเพ่ิมเตมิ
ให้กับพนกังานกลุม่เสีย่ง ทีอ่าจได้รบัผลกระทบจากการท�างาน
ผลการด�าเนินงาน
- พนักงานสามารถตรวจสุขภาพประจ�าปี ตั้งแต่วันที่  

1 กรกฎาคม–31 ธันวาคม 2562 ตามเงื่อนไขที่ธนาคาร 
ก�าหนด

- พนักงานกลุ่มเสี่ยง ผ่านการตรวจสุขภาพประจ�าปี ร้อยละ 
100 โดยไม่พบความผดิปกตขิองระบบการหายใจ การได้ยิน 
และสารตะกั่วในเลือด

การจัดทำาแผนประกันสุขภาพกลุ่ม
รายละเอียด
เพ่ือช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของพนักงานในการดแูลรกัษาสขุภาพ
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 ธนาคารจัดให้มี “โครงการแผนประกันสุขภาพกลุ่ม
แบบยืดหยุ่น” ส�าหรับพนักงานแผนประกัน 1 (พนักงาน 
ระดับ 1-6) และแผนประกัน 2 (พนักงานระดับ 7-8)  
เพ่ือให้พนักงานได้เลือกแผนประกันท่ีเหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการของพนักงานมากที่สุด

บริการฉีดวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่
รายละเอียด
จดับรกิารฉดีวัคซนีป้องกันไข้หวัดใหญ่ สายพันธ์ุ 2019 Southern 
Hemisphere Influenza Season ตามประกาศองค์การอนามยั
โลก (WHO) ซึง่ประกอบด้วย 4 สายพันธ์ุ H1N1 (2015) H3N2 
(2017) B/Victoria และ B/Yamagata ให้กับพนักงานและ
ครอบครวัในราคาพิเศษ เพ่ือช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของพนักงาน
ในการดูแลสุขภาพและป้องกันโรค
ผลการด�าเนินงาน
ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2562 ได้จัดบริการฉีดวัคซีนป้องกัน 
ไข้หวัดใหญ่ครอบคลมุพนักงานทีป่ฏิบตังิานทีอ่าคารส�านกังานใหญ่ 
อาคารกรงุศร ีส�านกังานเพลนิจติ อาคารเพลนิจติ ทาวเวอร์ และ
อาคารเอสเอสพี ทาวเวอร์  ส�าหรบัพนักงานประจ�าสาขาธนาคาร  
จดัให้มเีจ้าหน้าท่ีพยาบาลประจ�าท้องถิน่ไปให้บรกิารฉดีวัคซนี
ให้ที่สาขาธนาคาร

การจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่พนักงาน  
ทั้งสุขภาพกาย ใจ และความมั่นคงทางการเงิน
รายละเอียด
เพ่ือดูแลด้านสขุภาพของพนักงาน และส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ี
ของพนกังานและครอบครวัพนกังาน รวมทัง้ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย 
ลดความกังวล อันจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน  

93รายงานความยั่งยืน 2562
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)



การให้บริการขูดหินปูน
รายละเอียด
เพ่ือดูแลและรักษาสุขภาพช่องปากของพนักงานและช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
ผลการด�าเนินงาน
ธนาคารจดัให้มบีรกิารขูดหนิปนูเคลือ่นท่ีส�าหรบัพนกังาน ภายใต้ 
สิทธิประกันสังคม (โดยไม่ต้องส�ารองจ่ายเงนิ) จากทันตแพทย์
โรงพยาบาลแพทย์รงัสติ ณ ห้องพยาบาลธนาคาร ชัน้ 19 อาคาร
ส�านักงานใหญ่ ตั้งแต่วันที่ 14–31 พฤษภาคม 2562

เวลาทำางานแบบยืดหยุ่น (Flexible Working 
Hours) รายบุคคล
รายละเอียด
เป็นการตกลงปรับเปล่ียนเวลาท�างานปกติของพนักงานเป็น
รายบุคคล เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการท�างาน ลักษณะ
ความจ�าเป็นแห่งงานท่ีต้องปฏิบัติ ความจ�าเป็นของพนักงาน 
และไม่มีผลกระทบต่อการบริการลูกค้าหรือระบบการท�างาน
ของธนาคาร โดยมีช่วงเวลาท�างาน (รวมเวลาพกั 1 ชั่วโมง) ให้
พนักงานท่ีมคีวามจ�าเป็นเลือก ดังน้ี เวลา 07.30 น. ถึง 16.30 น. / 
เวลา 08.00 น. ถึง 17.00 น. / เวลา 09.00 น. ถึง 18.00 น. / 
เวลา 09.30 น. ถึง 18.30 น.
ผลการด�าเนินงาน
ริเริ่มในปี 2562 เป็นปีแรก ซึ่งพนักงานท่ีจะเข้าร่วมโครงการ 
จะได้รบัความเห็นชอบจากต้นสงักัดพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ในการปรับเปลี่ยนเวลาท�างานปกติ 

ศูนย์ออกกำาลังกาย (Krungsri Fitness Center)
รายละเอียด
ศูนย์ออกก�าลังกายพร้อมบริการเทรนเนอร์เพ่ือให้ค�าปรึกษา
ดแูลพนกังานอย่างใกล้ชดิในการใช้เครือ่งออกก�าลงักายอย่าง
ปลอดภัย โดยเปิดให้บรกิารวันจนัทร์-ศุกร์ เวลา 6.30-21.00 น.
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 มีพนักงานเข้าใช้บริการทั้งสิ้นจ�านวน 1,507 คน  
จ�านวนครั้งที่ใช้บริการ 39,628 ครั้ง หรือเฉลี่ย 150 ครั้ง/วัน

ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 ธนาคารได้จัดกิจกรรม “Good Health Good Wealth 
Good Life” เมื่อวันท่ี 14-15 พฤษภาคม 2562 ณ อาคาร
ส�านกังานใหญ่ โดยมกิีจกรรมส่งเสรมิสขุภาพกาย ใจ และการเงนิ 
ที่หลากหลายส�าหรับพนักงาน อาทิ
- บธูให้บรกิารตรวจสขุภาพจากโรงพยาบาลชัน้น�า เช่น บรกิาร

ฝังเขม็รกัษาอาการปวด นวดผ่อนคลาย ตรวจสภาพผวิหน้า 
ตรวจวัดน�้าตาลปลายน้ิว ตรวจหาสารตกค้างในเลือด 
ประเมินความเครียด เป็นต้น

- กิจกรรมส่งเสรมิสขุภาพทางการเงิน เช่น การบรรยายพิเศษ 
หวัข้อ “สตูรลบัการออม เพ่ือวัยเกษยีณสขุ” การให้ค�าปรกึษา
ด้านการลงทนุจาก บมจ.หลกัทรพัย์กรงุศร ีและ บลจ.กรงุศรี 
การให้ค�าแนะน�าสวัสดกิารสนิเชือ่ส�าหรบัพนกังาน โปรแกรม
ประกันชีวิต “กรุงศรี เริ่มง่าย ได้ฟินๆ 16/8” และแผน
คุ้มครองสุขภาพในระดับ First Class จาก อลิอันซ์ อยุธยา  
ประกันชีวิต เป็นต้น

- สนิค้าเพือ่สขุภาพในราคาถูก เช่น หน้ากากอนามยัป้องกัน
ฝุน PM2.5 จาก Unicharm เครื่องตรวจวัดความดัน เครื่อง
ตรวจวัดน�้าตาลในเลือด ผ้าปูที่นอนกันไรฝุน เป็นต้น

การป้องกันสุขภาพพนักงานจากฝุ่น PM2.5
รายละเอียด
ธนาคารได้เตรียมรองรับกับสถานการณ์มลภาวะทางอากาศ
ที่เกิดจากฝุน PM2.5 โดยได้แจกหน้ากากอนามัยให้พนักงาน
เพ่ือป้องกันและรกัษาสขุภาพของพนกังานจากมลพิษดงักล่าว
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 ธนาคารได้แจกหน้ากากอนามยัให้กับพนักงานประจ�า
และพนักงานสัญญาจ้างทั่วประเทศ รวม 24,000 ชิ้น
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สโมสรธนาคารกรุงศรีอยุธยา
รายละเอียด
จัดตั้งข้ึนเพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานต่าง 
สายงานให้มกิีจกรรมท�าร่วมกัน และใช้เวลาว่างจากการท�างาน
ให้เป็นประโยชน์
ผลการด�าเนินงาน
- ปี 2562 มชีมรมทัง้สิน้ 11 ชมรม ได้แก่ ชมรมจกัรยาน ชมรม

เทนนิส ชมรมฟุตบอล ชมรมรักษ์การถ่ายภาพ ชมรมว่ิง 
กรงุศร ีชมรมแบดมนิตนั ชมรมดนตร ีชมรมอาสาด้วยสองมอื 
ชมรมบาสเกตบอล ชมรมยิงปืน และชมรมปิงปอง

- มพีนักงานสมคัรเป็นสมาชกิชมรมต่างๆ จ�านวน 1,738 คน
- จดักิจกรรมตลาดนดัสโมสรฯ จ�านวน 9 ครัง้ เพ่ือขายสนิค้า

อุปโภค-บริโภคราคาพิเศษคุณภาพดีให้กับพนักงาน

- HR Service
- สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 พบว่า ไม่มีการร้องเรียนจากพนักงานเก่ียวกับสิทธิ
มนุษยชน การแบ่งแยกและการเลือกปฏิบัติ และการละเมิด
สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของพนักงาน

การสำารวจระดับความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร (Voice of Krungsri)
รายละเอียด
จัดท�าข้ึนเพ่ือให้ธนาคารน�าผลท่ีดีมาพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลและองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้นและตรงกับความต้องการของพนักงานอย่างแท้จริง
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 ธนาคารไม่ได้ด�าเนินการส�ารวจระดับความผูกพัน
ของพนกังาน แต่มุง่เน้นให้ความส�าคญักับการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบ อุปกรณ์และเครื่องมือในการท�างาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท�างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้พนักงานมี
ความสุขในการท�างาน ควบคู่ไปกับการมีโอกาสเติบโตและ
ก้าวหน้าในสายอาชพีอย่างย่ังยืน ในขณะเดยีวกันธนาคารก็มุง่
เน้นในการสร้างสิง่แวดล้อมในการท�างานทีด่ด้ีวยเพือ่ยกระดบั
ความผูกพันของพนักงานต่อธนาคาร โดยมกีารด�าเนินงาน ดงัน้ี 
- จัดโปรแกรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือเตรียมพร้อม

บุคลากรส�าหรับการท�างานในอนาคต และให้พนักงานได้
เตบิโตในสายอาชพี ท่ามกลางความท้าทายทางธุรกิจและ
การปฏิวัติทางเทคโนโลยี 

- สนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ และใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการท�างาน เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรแห่งนวัตกรรมภายใต้
กลยุทธ์ “Digital First” รวมท้ังสร้างความได้เปรยีบเชงิธุรกิจ 
อาทิ แนวคิดในการท�างานแบบ Agile การก้าวสู่การเป็น
องค์กรทีข่บัเคลือ่นด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big 
Data) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นต้น  

- จดัท�ากิจกรรรมส่งเสรมิความผกูผันในกรงุศร ีผ่านกิจกรรม 
“ไปรษณีย์แห่งความรัก (Mailbox of Love)” เพื่อส่งเสริม
ให้พนักงานแสดงความมีน�้าใจต่อกัน และชื่นชม-ขอบคุณ 
ซึ่งกันและกัน

ห้องสำาหรับเด็ก (Krungsri Child Care) 
รายละเอียด
จดัต้ังข้ึนเพ่ือช่วยดูแลและรบัฝากบตุรหลานของเพ่ือนพนักงาน 
ในช่วงระหว่างปิดภาคการศกึษา  โดยธนาคารได้จดัเตรยีมห้อง
ส�าหรบัเด็กท่ีพร้อมด้วยอปุกรณ์สันทนาการ หนังสือส�าหรบัเดก็ 
และสิ่งอ�านวยความสะดวกต่างๆ ไว้ให้
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 มีพนักงานน�าบุตรหลานมาใช้บริการจ�านวน 200 ครั้ง

การรับฟังเสียงจากพนักงาน
รายละเอียด
กรุงศรีจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของพนักงานเพื่อ
ช่วยเยียวยาและแก้ไขปัญหาคับข้องใจของพนักงานในเรื่อง
ต่างๆ ผ่านช่องทาง
- ฝายพนักงานสัมพันธ์และงานวินัยพนักงาน
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สุขภาวะ ความปลอดภัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

กรุ งศรีตระหนักดีว ่ าการบริหารจัดการด ้านสุขภาวะ  
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�างานมคีวามส�าคญั 
เป็นอย่างย่ิง ซึ่งไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
และทรัพย์สินของพนักงาน แต่ยังรวมถึงผู ้มีส่วนได้เสียท่ี 
เก่ียวข้องอืน่ๆ เช่น ผูร้บัเหมา คูค้่า เป็นต้น นอกจากน้ี ยงัอาจส่ง 
ผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธนาคาร ตลอดจน 
ส่งผลกระทบต่อครอบครัวของพนักงานด้วย

กรุงศรีจึงมุ่งมั่นดูแลพนักงานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องอื่นๆ ท่ี
ปฏิบัติงานที่ส�านักงานใหญ่ อาคารกรุงศรี ส�านักงานเพลินจิต 
และสาขาของธนาคาร ให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ที่ถูกสุขอนามัยและปลอดภัย โดยมีการด�าเนินงาน ดังนี้

แนวทางการบริหารจัดการ

• จดัตัง้ “คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน” ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทน
ฝายนายจ้างและผู้แทนฝายลูกจ้างรวม 11 คน โดยมีวาระ 

ผลการดำาเนินงาน

การด�ารงต�าแหน่ง 2 ปี ประชมุอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ โดย
มหีน้าท่ีในการพิจารณานโยบาย แผนงาน และปฏบิตัติาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน

• ก�าหนด “นโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และ
ความปลอดภยั” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก�าหนดมาตรการ
สขุอนามยัและความปลอดภัยในทีท่�างาน โดยนโยบายฉบับน้ี 
ครอบคลุมธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินที่
ธนาคารถือหุ้นเกินร้อยละ 50 (“บรษิทัในเครอื”) ท้ังนี ้บรษิทั
ในเครือจะต้องอนุมัติใช้นโยบายหรือน�านโยบายฉบับน้ี 
ไปเป็นแนวทางในการจัดท�านโยบายที่เทียบเท่ากัน

• จัดอบรมให้ความรู ้พนักงานในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับ 
การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในการท�างาน

• ด�าเนินการจัดโครงการหรือกิจกรรมการส่ือสารให้ความรู ้
พนักงานเรือ่งสขุภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�างานอย่างต่อเนื่อง

• ควบคุมและประเมินสภาพแวดล้อมในการท�างาน รวมทั้ง 
จดัเก็บข้อมลูการบาดเจบ็จากอบุตัเิหต ุและ/หรอืการเจบ็ปวย 
ของพนักงานจากการท�างาน

• จดัให้มช่ีองทางการร้องเรยีนเก่ียวกับสขุภาวะ ความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หน่วย 2561 2562

อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) จ�านวนคนต่อการท�างาน 200,000 ชั่วโมง 0.00 0.00

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) จ�านวนคนต่อการท�างาน 200,000 ชั่วโมง 0.01 0.02

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (Lost Day Injury Rate: LDIR) จ�านวนวันที่สูญเสียไปต่อการท�างาน 200,000 ชั่วโมง 0.31 0.44

อัตราการเจ็บปวยจากการท�างาน (Occupational Disease Rate: ODR) จ�านวนคนต่อการท�างาน 200,000 ชั่วโมง 0.00 0.00

หมายเหตุ:       
อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) = จ�านวนคนที่ได้รับบาดเจ็บทุกประเภท * 200,000 ชั่วโมงการท�างาน/จ�านวนชั่วโมงการท�างานของพนักงานทั้งหมด
อตัราการบาดเจบ็ถึงขัน้หยุดงาน (Lost Time Injury Rate: LTIR) = จ�านวนคนท่ีได้รับบาดเจบ็ถึงข้ันหยุดงาน * 200,000 ชัว่โมงการท�างาน/จ�านวนชัว่โมงการท�างานของพนักงานท้ังหมด
อัตราการเกิดอุบัติเหตุ (Lost Day Injury Rate: LDIR) = จ�านวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บ * 200,000 ชั่วโมงการท�างาน/จ�านวนชั่วโมงการท�างานของพนักงานทั้งหมด
อตัราการเจบ็ปวยจากการท�างาน (Occupational Disease Rate: ODR) = จ�านวนคนท่ีเจบ็ปวยจากการท�างาน * 200,000 ชัว่โมงการท�างาน/จ�านวนชัว่โมงการท�างานของพนักงานท้ังหมด

96 รายงานความยั่งยืน 2562
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)



การอบรมคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
ของสถานประกอบกิจการ 
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้คณะกรรมการทราบบทบาทและหน้าท่ี รวมถึงเป็น 
การปฏิบัติตามกฎกระทรวงก�าหนดมาตรฐานในการบริหาร
และการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�างาน พ.ศ. 2549 
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 มีการแต่งตั้งและเลือกตั้งคณะกรรมการใหม่
ทดแทนคณะกรรมการเดิมจ�านวน 2 คน โดยคณะกรรมการ
ใหม่ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรดังกล่าวแล้ว

การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
วัตถุประสงค์
เพ่ือติดตามการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างานในรอบเดือนท่ีผ่านมา 
และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งหาแนวทาง 
ในการป้องกันเหตุต่างๆ ตลอดจนก�ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม สุขอนามัย และ 
ความปลอดภัยในที่ท�างาน
ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 มีการประชุมจ�านวน 11 คร้ัง (เดือนมกราคม 
คณะกรรมการฯ ตดิภารกจิหลายท่านท�าให้ไม่ครบองค์ประชมุ 
จงึได้รวมการประชมุของเดอืนมกราคมไปในเดือนกุมภาพันธ์)

การตรวจวัดคุณภาพอากาศ
วัตถุประสงค์
- เพ่ือประเมนิและควบคมุคณุภาพของอากาศภายในอาคาร

ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
- เพ่ือแจ้งข่าวสารด้านคุณภาพอากาศให้พนักงานและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 
- เพ่ือเป็นการเตือนภัยให้เฝ้าระวังและรู้จักป้องกันตนเอง 

เมื่อออกสู่ภายนอกพื้นที่อาคาร 

- เพ่ือให้ทราบถงึสถานการณ์ปัจจบุนัของสภาพแวดล้อมใน
พื้นที่ที่ด�าเนินกิจการอยู่และทราบแนวโน้มในอนาคตได้

ผลการด�าเนินงาน
- ความถ่ีในการตรวจวัด: วนัละ 4 รอบ ได้แก่ เวลา 06.00 น., 

10.00 น.,14.00 น. และ 16.00 น. ของวันท�าการ ณ อาคาร
ส�านักงานใหญ่ และอาคารกรุงศรี ส�านักงานเพลินจิต 

- แสดงค่าคุณภาพอากาศท่ีตรวจไว้ได้ผ่านจอ LED TV  
ท่ีด้านหน้าอาคารส�านักงานใหญ่ และอาคารกรุงศรี 
ส�านักงานเพลินจิต

การประเมินความเสี่ยงต่อผลกระทบด้านสุขภาพ
ของพนักงานที่มีความเสี่ยงสูง 
วัตถุประสงค์
พนักงานกลุ่มงานจัดเก็บเอกสาร ฝายปฏิบัติการเช็คเรียกเก็บ 
ในประเทศของธนาคาร ถือเป็นพนักงานกลุ่มเสี่ยงต่อโรค 
ที่เก่ียวข้องกับระบบทางเดินหายใจและการได้ยิน เน่ืองจาก
ลักษณะการท�างานต้องเผชิญกับฝุนจากเย่ือกระดาษตลอด
เวลา ธนาคารจึงจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�าปีและ 
การเฝ้าระวังผลกระทบด้านสุขภาพของพนักงานกลุ่มเสี่ยงนี้
อย่างใกล้ชิด
ผลการด�าเนินงาน
ผลการตรวจสุขภาพพนักงานกลุ่มงานจัดเก็บเอกสาร ฝาย
ปฏิบัติการเช็คเรียกเก็บในประเทศจ�านวน 20 คน ประจ�าปี 
2562 พบว่าสุขภาพอยู่ในระดับปกติทุกคน

การซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้พนักงานทราบวิธีการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและ
ปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ นอกจากน้ี ยังเป็นการปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวง ก�าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ 
และด�าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�างานเก่ียวกับการป้องกันและระงับ
อคัคภัีย พ.ศ. 2555 ท่ีก�าหนดให้มกีารซ้อมดบัเพลงิและอพยพ
หนีไฟอย่างน้อยปีละ 1  ครั้ง
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ผลการด�าเนินงาน
ปี 2562 ได้ท�าการซกัซ้อมอพยพหนีไฟให้กับพนกังานธนาคาร
และบริษัทในเครือที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีดังต่อไปนี้ อาคาร
ส�านักงานใหญ่ อาคารกรงุศร ีส�านักงานเพลนิจติ อาคารบางนา 
ทาวเวอร์ อาคารเพลนิจติ ทาวเวอร์ และอาคารต้นสน ทาวเวอร์

การฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้พนักงานมีความรู้เก่ียวกับการดับเพลิงขั้นต้น และ
สามารถน�าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันเพ่ือ
ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากนี้ ยังเป็น 
การปฏิบัติตามกฎกระทรวง ก�าหนดมาตรฐานในการบริหาร 
จดัการ และด�าเนินการด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท�างานเก่ียวกับการป้องกันและระงับ
อัคคีภัย พ.ศ. 2555
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 ได้จัดการอบรมให้กับพนักงานธนาคารและบริษัท
ในเครอืจ�านวน 2 ครัง้ ท่ีอาคารส�านักงานใหญ่ ในเดือนมนีาคม
และธันวาคม 2562

กิจกรรมฝึกซ้อมยิงปืนพกสั้นให้กับพนักงาน
รักษาความปลอดภัยประจำาสาขาของธนาคาร
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้พนกังานรกัษาความปลอดภยัประจ�าสาขาของธนาคาร
ทราบวิธีการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุ
ฉกุเฉนิ และสามารถใช้อาวุธปืนได้อย่างถูกต้องและปลอดภยั
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 ได้ท�าการฝึกซ้อมยิงปืนพกส้ันให้กับพนักงาน 
รักษาความปลอดภัยประจ�าสาขาของธนาคารท่ัวทุกภูมิภาค 
จ�านวน 12 ครั้ง

ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับสุขภาวะ  
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้พนักงานสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับสุขภาวะ 
ความปลอดภัย  และสภาพแวดล ้อมในการท� างาน 
ให ้คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการท�างานรับทราบเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา และ/หรือข้อร้องเรียนดังกล่าวผ่านช่องทางอีเมล  
Committee.Safety@krungsri.com
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 พนักงานได้มีการแจ้งเรื่องเข้ามาจ�านวน 4 ครั้ง 
โดยคณะกรรมการฯ ได้น�าเรื่องท่ีได้รับร้องเรียนหารือใน 
ที่ประชุมและด�าเนินการแก้ไขปัญหาและยุติข้อร้องเรียน 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว

โครงการอาสากู้ชีพกรุงศรี (CPR/AED  
Champion Project) 
วัตถุประสงค์
กรุงศรีเล็งเห็นความส�าคัญของการช่วยชีวิตฉุกเฉินแก่ 
ผู้ท่ีมีภาวะหัวใจหยุดเต้นเฉียบพลัน และมีความห่วงใยใน

การจัดงาน Safety & Security Day
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้พนักงานได้เ รียนรู ้ เ กี่ยวกับระบบและการรักษา 
ความปลอดภัยในรูปแบบต่างๆ รวมถึงได้ทราบนวัตกรรม 
เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยอีกด้วย
ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 ได้จดังานทีล่านกิจกรรม ชัน้ 9 อาคารส�านกังานใหญ่ 
ในเดือนมีนาคมและธันวาคม 2562 

การซกัซ้อมแผนชงิทรัพย์ให้กับสาขาของธนาคาร 
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้พนักงานทราบวิธีการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและ
ปลอดภัยเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีการจ�าลองสถานการณ์
เสมือนจริงเพื่อซักซ้อมการรับมือในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2562 ได้ท�าการซกัซ้อมแผนชงิทรพัย์ให้กับสาขาธนาคาร 
จ�านวน 3 สาขา คือ สาขาหนองแค จังหวัดสระบุรี สาขา
บางปะกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา สาขา ถ.รงัสติ-นครนายก (คลอง 2) 
จังหวัดปทุมธานี
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สุขภาพของพนักงานธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทาง 
การเงิน รวมถึงลกูค้าและประชาชนท่ัวไปท่ีมาใช้บรกิารทีส่าขา 
ของธนาคาร จึงได้ริเริ่ม “โครงการอาสากู้ชีพกรุงศรี” หรือ  
“CPR/AED Champion Project” อนัเป็นหนึง่ในโครงการร�าลกึ
ถึงคุณวีระพันธุ์ ทีปสุวรรณ อดีตประธานกรรมการธนาคาร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้พนักงานมีความรู ้เบื้องต้นด้าน 
การปฐมพยาบาลในสถานการณ์ฉกุเฉนิเพ่ือช่วยชวิีตผูป้วยท่ีมี 
ภาวะหัวใจหยุดเต้นเฉียบพลันได้อย่างทันท่วงที รวมทั้ง 
การแจ้งเหตฉุกุเฉนิ (โทร. 1669) เพ่ือช่วยเหลอืตนเองหรอืบคุคล
ใกล้ตัวได้อย่างปลอดภัยก่อนถึงโรงพยาบาล 
ผลการด�าเนินงาน
• จัดอบรมให้ความรู ้เบื้องต้นในการช่วยกู้ชีพครอบคลุม 

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ อาทิ การกดหน้าอกนวด
หัวใจ (Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) การใช้
เครื่องกระตุกไฟฟ้าหัวใจอัตโนมัติ (Automated External  
Defibrillator: AED) ซึ่งเป็นการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
เพ่ือช่วยชีวิตในสถานการณ์ฉุกเฉินที่ผู้ปวยมีภาวะหัวใจ
หยุดเต้นเฉยีบพลนั โดยในปี 2562 ได้จดัการฝึกอบรมแล้ว
จ�านวน 4 ครั้ง มีผู้เข้าอบรมท้ังหมด 310 คน

• คดัเลอืกและจดัตัง้ทมี “อาสากูช้พีกรงุศร”ี หรอื “CPR/AED 
Champion” ซึ่งเป็นทีมงานจิตอาสาที่ได้รับการฝึกอบรม 
การกู้ชพีและได้รบัการประเมนิทักษะจากวิทยากรผูเ้ชีย่วชาญ
เฉพาะด้าน โดยผ่านการอบรมตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด เพ่ือท�า
หน้าท่ีช่วยชวิีตฉกุเฉนิเบือ้งต้นในกรณีท่ีพนกังานธนาคารและ
บรษิทัในกลุม่ธุรกิจทางการเงนิ รวมถึงลกูค้าและประชาชน
ทัว่ไปมภีาวะหัวใจหยุดเต้นเฉยีบพลนั นอกจากนี ้ยังด�าเนนิ
การจัดท�าบัตรประจ�าตัวให้กับอาสากู้ชีพกรุงศรีและติดตั้ง
สัญลักษณ์ (ธง) “CPR/AED Champion” ประจ�าที่นั่งของ
ทีมอาสากู้ชีพกรุงศรีด้วย

• จดัท�าระเบียบปฏิบตังิานทีมอาสากู้ชพีกรงุศรแีละผูท่ี้เก่ียวข้อง 
เพ่ือก�าหนดภาพรวมการปฏิบตังิานของทีมอาสากู้ชพีกรงุศรี
และผู้ที่เกี่ยวข้อง

• ด�าเนินการจัดซื้อเครื่อง AED ในเบื้องต้นจ�านวน 18 เครื่อง 
เพ่ือติดตั้งในสถานที่ท�าการของธนาคารและบริษัทใน 
กลุ ่มธุรกิจทางการเงินจ�านวน 3 กลุ ่ม รวมท้ังจัดให้มี 
การตรวจบ�ารงุรกัษาเครือ่งและอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานสม�่าเสมอ ได้แก่
- กลุ่มพื้นที่พระราม 3 ได้แก่ อาคารส�านักงานใหญ่ทั้ง 3 

อาคาร (อาคาร A อาคาร B และอาคาร C) ศูนย์สินเชื่อ
เพ่ือทีอ่ยู่อาศยั (Mortgage Loan Center) ศนูย์การเรยีนรู้ 
กรงุศร ี(Krungsri Learning Center: KLC) ศูนย์สรรหา
และว่าจ้าง (Talent Acquisition Center) ศูนย์บริการ
จ่ายเช็ค Cash Management (Cheque Distribution 
Center) และอาคารจอดรถ

- กลุ่มพ้ืนท่ีเพลินจิต ได้แก่ อาคารกรุงศรี ส�านักงาน
เพลินจิต (Krungsri Ploenchit Office: KSPO) อาคาร
ต้นสน ทาวเวอร์ (Tonson Tower) และอาคารเพลินจิต 
ทาวเวอร์ (Ploenchit Tower)

- กลุ่มพื้นที่บางนา ได้แก่ อาคารบางนา ทาวเวอร์ ทั้ง 3 
อาคาร (อาคาร A อาคาร B และอาคาร C)

• แผนด�าเนินการปี 2563: ธนาคารจะด�าเนนิการจดัท�าป้ายชือ่ 
ของอาสากู้ชีพกรุงศรี เพ่ือติดตรงทางเข้าพ้ืนท่ีท�างาน 
ในแต่ละชั้น จัดท�าข้อมูลประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคน 
รับทราบ และฝึกอบรมพนักงานทุกระดับให้มีความรู ้ 
เก่ียวกับการท�า CPR และการใช้เครื่อง AED ผ่านสื่อ 
การเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) ทุก 2 ปี

99รายงานความยั่งยืน 2562
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำากัด (มหาชน)



การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
ถือเป็นอกีหนึง่ประเดน็ท่ีส�าคญัย่ิงต่อการขับเคลือ่นความส�าเรจ็ 
และความย่ังยืนขององค์กร กรุงศรีจึงให้ความส�าคัญกับ 
การมีส่วนรว่มของผู้มีสว่นไดเ้สียโดยก�าหนดให้มีกระบวนการ
สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยค�านึงถึงประเด็น 
ทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีให้ความสนใจหรอืคาดหวังต่อการด�าเนินธุรกิจ 
ของธนาคาร รวมถึงประเดน็ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความสามารถ 
ในการด�าเนินงานของธนาคาร ก่อนน�าประเด็นเหล่าน้ีไปประกอบ 
การตัดสินใจในการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มโอกาสให้ 
กรุงศรีสามารถก�าหนดทิศทางการด�าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและ 
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ ตลอดจน 
สร้างคุณค่าร่วมให้กับชุมชนและสังคมต่อไป

แนวทางการบริการจัดการ

• จัดให้มีขั้นตอนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร  
โดยพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ อาทิ บริบทของความ
สัมพันธ์และความเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบ 
ของธนาคารต่อผู ้มีส่วนได้เสียทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม  
สิง่แวดล้อม และธรรมาภบิาล ภาวะการพ่ึงพากัน จรรยาบรรณ 
และความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี เป็นต้น โดยกรงุศรไีด้
แบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีออกเป็น 9 กลุม่ ตามระดบัผลกระทบ 
ที่ธนาคารมีต่อผู ้มีส่วนได้เสีย และระดับผลกระทบท่ี 
ผู้มีส่วนได้เสียมีต่อธนาคาร ดังน้ี ผู้บริหารและพนักงาน  
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น คู่ค้า เจ้าหนี้ หน่วยงานก�ากับดูแลธุรกิจ
ธนาคาร นกัลงทุน ธนาคารพาณิชย์หรอืสถาบนัการเงนิอืน่ 
ชุมชนและสังคม รวมท้ังมีการจัดล�าดับความส�าคัญของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ผู้มีส่วนได้เสียรอง

• ก�าหนดให้ทุกหน่วยงานของธนาคารมีหน้าท่ีวิเคราะห ์
ผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินงานของหน่วยงานนัน้ๆ 
รวมทัง้พิจารณาความเหมาะสมตามกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคบั
ทีเ่ก่ียวข้อง และแนวทางของหน่วยงานก�ากับดแูลต่างๆ อาทิ 
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย  
ส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์  
ส�านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค บรษิทั ข้อมลูเครดติ
แห่งชาติ จ�ากัด กระทรวงแรงงาน เป็นต้น เพ่ือก�าหนดแนวปฏบิตัิ 
และการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม รวมทั้งตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุม่

การสร้างการมีส่วนร่วมและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้บริหารและพนักงาน

ความคาดหวัง
- ทิศทางและเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจที่ชัดเจน
- จรยิธรรมทางธุรกิจและการปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเป็นธรรม
- ค่าตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชน์ที่เหมาะสม
- การดแูลด้านอาชวีอนามยั ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�างาน
- ความก้าวหน้าและความมั่นคงในต�าแหน่งงาน
- การเคารพสิทธิแรงงานและมนุษยชน 
ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร
- การจัดประชุมใหญ่ของธนาคาร (Town Hall Meeting) 

อย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี
- การประชุมผู้บริหาร (Krungsri Leadership Meeting) 

จ�านวน 1 ครัง้ต่อปี
- การประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานใน

สายงานเดียวกัน และต่างสายงาน 
- การสือ่สารระหว่างสายงานบรหิารทรพัยากรบคุคลกบัผูบ้รหิาร 

และพนักงาน ผ่านกิจกรรม และ/หรอืช่องทางต่างๆ ตลอดท้ังปี
- กิจกรรมสนบัสนนุการสร้างความผกูพันร่วมระหว่างธนาคาร 

ผูบ้รหิารและพนกังานในวาระโอกาสต่างๆ เช่น งานปีใหม่ งาน
สงกรานต์ งานเลีย้งเกษยีณอาย ุกิจกรรม Team Building/ 
Engagement เป็นต้น

- การประชมุร่วมกับผูแ้ทนสหภาพแรงงานธนาคารกรงุศรอียุธยา 
เดือนละ 1 ครั้ง

- สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
(President and CEO) อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง

- การสือ่สารภายในองค์กร ผ่านช่องทางต่างๆ อาท ิอนิทราเน็ต 
“One Krungsri Portal”, แอปพลิเคชัน “WE Connect”, 
e-Magazine: “Krungsri Life”, e-Newsletter: “Around 
Krungsri”, “ESG Flash” และการประกาศเสียงตามสาย 
เป็นต้น

- กิจกรรมการแลกเปลี่ยนทรรศนะระหว่างผู ้บริหารและ
พนักงานกับผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก

Stakeholder
Mapping

ธนาคารพาณิชย
หรือสถาบัน
การเงินอื่น

ผูบริหาร
และพนักงาน

ลูกคา

ผูถือหุนนักลงทุน

คูคา

เจาหนี้

หนวยงาน
กำกับดูแล

ธุรกิจธนาคาร

ชุมชนและสังคม
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แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
- การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
- การจัดฝึกอบรมพนักงานผ่านหลักสูตรประจ�าปี และ 

การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ
- การดแูลด้านสขุภาวะ ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน
- การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิ 

มนุษยชน
- การรับฟังเสียงจากพนักงานผ่านช่องทางการรับเรื่อง 

ร้องเรียนของธนาคาร อาทิ HR Service, Whistleblowing 
Channel เป็นต้น

- การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ ์ผู ้บริหารและพนักงาน  
(Engagement Activity)

ลูกค้า

(ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และลูกค้ารายย่อย)

ความคาดหวัง
- การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องและครบถ้วน
- การมีผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมและตรงตาม 

ความต้องการ
- การให้บริการอย่างมืออาชีพ และรวดเร็ว
- การป้องกันมใิห้มกีารละเมดิสทิธิส่วนบคุคลของลกูค้าและ

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร
- การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ปีละ 1 ครั้ง
- การสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการผ่านช่องทางต่างๆ 

อาทิ สื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย “Krungsri Simple” 
แผ่นพับ โบรชัวร์ กิจกรรมทางการตลาด เป็นต้น

- กิจกรรมส่งเสรมิความสมัพันธ์ระหว่างธนาคารและลกูค้าท่ี
จดัขึน้ตลอดทัง้ปี เช่น งานสมัมนาต่างๆ กิจกรรม Business 
Matching เป็นต้น

- Krungsri Call Center โทร. 1572
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
- การปฏิบัติดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม
- การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
- การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการอย่างถูกต้องและ 

ครบถ้วน (Market Conduct)
- ความรับผิดชอบต่อลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
- การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าผ่านการพัฒนา

นวัตกรรมผลติภัณฑ์และบรกิาร โดยค�านึงถึงมติเิศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

- การน�านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสทิธิภาพการเข้า
ถึงผลติภณัฑ์และบรกิาร เช่น Krungsri Mobile Application 
(KMA), บรกิาร Krungsri Online และ Krungsri Biz Online, 
QR Code “กรงุศรมีัง่ม”ี, เว็บไซต์ Krungsri.com เป็นต้น

- การจัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing 
Channel) และกระบวนการบรหิารจดัการแก้ไขเรือ่งร้องเรยีน 
(Customer Complaint Resolution Process: CCRP)

ผู้ถือหุ้น

ความคาดหวัง
- คุณสมบัติและความเป็นมืออาชีพของคณะกรรมการและ

ผู้บริหาร และสัดส่วนกรรมการอิสระ
- การได้รับผลตอบแทนที่ดีและน่าพอใจ
- การเปิดเผยข้อมลูผลการด�าเนินงานอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

โปร่งใส และตรวจสอบได้
ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร
- การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และ/หรือการประชุมวิสามัญ 

ผู้ถือหุ้น อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
- การเผยแพร่แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�าปี (56-1) รายงาน

ประจ�าปี (56-2) และรายงานความยั่งยืน ปีละ 1 ครั้ง
- การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ Krungsri.com
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
- การก�ากับดแูลกิจการทีด่ ีและด�าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม
- การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
- การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบและรัดกุม
- การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
- การเคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเสมอภาค
- การสร้างผลการด�าเนินงานท่ีดแีละผลตอบแทนทีเ่หมาะสม
- การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท�างานรูปแบบดิจิทัล
- การเปิดเผยข้อมลูผลการด�าเนินงานอย่างทนักาล ครบถ้วน 

ถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ผ่านช่องทางต่างๆ
- การจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน (Whistleblowing 

Channel)

นักลงทุน

ความคาดหวัง
- คุณสมบัติและความเป็นมืออาชีพของคณะกรรมการและ

ผู้บริหาร และสัดส่วนกรรมการอิสระ
- การปฏบิตัติามหลกัการก�ากับกิจการทีด่ ีและความโปร่งใส

ในการด�าเนินธุรกิจ
- การด�าเนินธุรกิจโดยค�านงึถึงมติด้ิานเศรษฐกจิ สงัคม และ

ส่ิงแวดล้อม
- การบรหิารจดัการโอกาสและความเส่ียงอย่างมปีระสทิธิภาพ
- การเปิดเผยข้อมูลการด�าเนินงาน เพ่ือประโยชน์ในการ

ตัดสินใจลงทุน
- ผลการด�าเนินงานและการเติบโตทางธุรกิจ
ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร
- การประชุมกับนักลงทุน และนักวิเคราะห์ เป็นประจ�า
- การประชุมทางโทรศัพท์ 
- การจดัประชมุและเข้าพบนกัลงทนุในประเทศและต่างประเทศ 

ตลอดทั้งปี 
- การประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
- การประชมุกับสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชือ่ถือของกรงุศรี

และบริษัทในเครือ 
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- การเยี่ยมชมบริษัทในเครือกรุงศรี 
- การแถลงข่าวต่อสือ่มวลชนในประเดน็เก่ียวกับผลประกอบการ 

การลงทุนซื้อธุรกิจ และพัฒนาการที่ส�าคัญ
- การจัดท�าจดหมายข่าวที่น�าเสนอถึงฐานะทางการเงิน 

ของกรุงศรี 
- การรายงานผลการด�าเนินงานทางธุรกิจและการเงินราย

ไตรมาส ผ่านช่องทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- การแจ้งข่าวสารท่ีเก่ียวกับพัฒนาการท่ีส�าคญัของธนาคาร

ผ่านช่องทางอีเมล ตลอดทั้งปี
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
- จดัตัง้ส่วนงานนักลงทุนสมัพันธ์ เพ่ือท�าหน้าทีเ่ปิดเผยข้อมลู 

และตดิต่อประสานงานกับนักลงทนุและนกัวิเคราะห์หลกัทรพัย์
- การก�ากับดแูลกิจการทีด่ ีและด�าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม
- การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
- การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบและรัดกุม
- การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
- การสร้างผลการด�าเนินงานท่ีดแีละผลตอบแทนทีเ่หมาะสม
- การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท�างานรูปแบบดิจิทัล
- การเปิดเผยข้อมูลของกรุงศรีท้ังด้านการเงินและข้อมูล

ทัว่ไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส สม�า่เสมอ และทนักาล  
ผ่านช่องทางและสื่อต่างๆ อาทิ การจัดท�าค�าอธิบายและ 
การวเิคราะห์ผลการด�าเนินงาน (MD&A) รายไตรมาส เป็นต้น

- การจัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing 
Channel)

คู่ค้า

ความคาดหวัง
- การปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค
- การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และเท่าเทียม
- การพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม
- การจดัซือ้จดัจ้างทีโ่ปร่งใสและการจ่ายผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม
- การรักษาความลับของคู่ค้า
- การให้โอกาสด�าเนินงานร่วมกับธนาคารและบริษัท 

ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในอนาคต
ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร
- การแจ้งข่าวสารท่ีส�าคญัผ่านช่องทางอเีมลเป็นประจ�า เช่น 

หลักปรัชญาและส�านึกในการปฏิบัติงานของกรุงศรี กรุ๊ป 
ถ้อยแถลงด้านสิง่แวดล้อมและด้านสทิธิมนุษยชน เป็นต้น

- การประชุมระหว่างธนาคารและคู่ค้า
- การแจ้งนโยบายการให้หรอืรบัของขวญั และการเลีย้งรบัรอง

ต่อคูค้่า อย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลปีใหม่
- การเยี่ยมชมกิจการของคู่ค้า
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
- มีจริยธรรมทางธุรกิจ
- การบริหารจัดการคู่ค้าอย่างเป็นธรรม
- การสนับสนุนให้ใช้ e-Auction เพ่ือความโปร่งใสในการ

ประกวดราคา

- การให้ข้อมูลรายละเอียดและเงื่อนไขส�าคัญท่ีถูกต้อง 
และเพียงพอภายใต้มาตรฐานเดียวกัน

- การปฏิบั ติตามสัญญาหรือเงื่อนไขท่ีตกลงกับคู ่ค ้า 
อย่างเคร่งครัด

- การเก็บรักษาข้อมูลท่ีได้รับจากคู่ค้าอย่างปลอดภัยและ 
ไม่เปิดเผยต่อคู่ค้ารายอื่น

- การจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน (Whistleblowing 
Channel)

เจ้าหนี้

ความคาดหวัง
- การปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีตกลงกัน
- การช�าระหน้ีคืนอย่างตรงเวลา
- สภาพคล่องและการคาดการณ์สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจ

เกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง
ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร
- การเยี่ยมชมกิจการ
- การพบปะหารือร่วมกันในโอกาสต่างๆ
แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
- การปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้ บนพื้นฐานของ

ความซื่อสัตย์ เสมอภาค และเป็นธรรม
- การจ่ายดอกเบี้ยและช�าระคืนตรงเวลา
- การไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับของเจ้าหนี้
- การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและเพียงพอ และส่งเสริม

กิจกรรมทีน่�ามาซึง่ความเข้าใจอนัดีระหว่างกัน  เช่น การแจ้ง
ให้เจ้าหน้าท่ีทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทาง
แก้ไขปัญหา หากเกิดกรณท่ีีไม่สามารถปฏิบตัติามเง่ือนไข
ที่ตกลงกันไว้ได้

หน่วยงานกำากับดูแลธุรกิจธนาคาร

ความคาดหวัง
- การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และการด�าเนินธุรกิจภายใต้ 

หลักการ “การธนาคารอย่างย่ังยืน”
- การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม
- จริยธรรมทางธุรกิจ และการไม่ทุจริตคอร์รัปชัน
- การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ
- ความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล
- ผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดล้อมทีอ่าจเกิดขึน้จากการ

ด�าเนินงานของธนาคาร 
ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร
- การร่วมประชุมหารือและให้ความร่วมมือ และรายงาน

ข้อมูลต่อหน่วยงานก�ากับดูแลอย่างสม�่าเสมอ
- การเข้าพบในโอกาสส�าคัญต่างๆ
- การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางของธนาคาร 
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แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
- การก�ากับดแูลกิจการทีด่ ีและด�าเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม
- การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
- การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรอบคอบและรัดกุม
- การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
- ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
- ให้ความร่วมมอืและสนับสนุนการสร้างคณุค่าทางเศรษฐกิจ

และสังคม และด�าเนินงานตามแนวนโยบายการธนาคาร
อย่างยั่งยืน

ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินอื่น

ความคาดหวัง
- การแข่งขันที่เป็นธรรม
- การพัฒนาระบบธนาคารพาณิชย์และระบบเศรษฐกิจโดยรวม
- ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน
ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร
- การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารสมาชิกกับส�านักงาน

ระบบการช�าระเงิน (Payment System Off ice: PSO) หรือ 
ศนูย์ประสานงานการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศภาคการธนาคาร (TB-CERT) สมาคมธนาคาร
ไทย อย่างสม�่าเสมอ และไม่น้อยกว่าเดือนละ 1 ครั้ง

- การประชุมร่วมกันระหว่างธนาคารสมาชิกภายในชมรม
ต่างๆ ของสมาคมธนาคารไทย อาทิ ชมรม CSR ชมรม 
Compliance เป็นต้น

- การสื่อสารระหว่างธนาคารสมาชิกในชมรมต่างๆ ของ
สมาคมธนาคารไทยตลอดทั้งปี

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
- การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ภายใต้กฎระเบยีบและข้อบงัคบั

ต่างๆ ที่ก�าหนดไว้
- การให้ข้อมูลการตลาดที่ไม่กระทบคู่แข่ง
- การให้ความร่วมมอืในกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ในการด�าเนนิ

ธุรกิจการเงินการธนาคารโดยรวม เพ่ือป้องกันผลกระทบ 
เสียหายต่อระบบธนาคารพาณิชย์

- การร่วมมือและประสานงานร่วมกันกับธนาคารสมาชิกใน
ประเด็นท่ีภาครัฐขอความร่วมมือ อาทิ การช่วยเหลือใน
ภาวะภัยพิบัติ การสนับสนุนการจัดกิจกรรมของภาครัฐ 
การยกระดับความพร้อมในการรับมือภัยไซเบอร์ เป็นต้น

ชุมชนและสังคม

ความคาดหวัง
- การมีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลาย สนองต่อความ

ต้องการของชมุชน โดยเฉพาะผูม้รีายได้น้อย ผูด้้อยโอกาส 
เป็นต้น

- การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีครบถ้วนและถูกต้อง
- การพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมการสร้างรายได้ 

ให้แก่ชุมชน
- ผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึนจาก 

การด�าเนินงานของธนาคาร
- การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
ช่องทางการมีส่วนร่วมและสื่อสาร
- การมีผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ 

ของชุมชนและสังคม
- การจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม โดยมพีนักงานฝายกิจกรรมเพ่ือสงัคม 

และอาสาสมคัรกรงุศรเีข้าร่วมกิจกรรมกับชมุชนท้องถ่ิน
- การน�าความเชีย่วชาญขององค์กรมาสร้างคุณค่าแก่ชมุชน

และสงัคม ผ่านโครงการให้ความรูท้างการเงนิ เพ่ือช่วยพัฒนา
และส่งเสรมิเศรษฐกิจของชมุชนหรอืวิสาหกจิเพ่ือสังคมให้ 
เข้มแข็ง อาทิ การร่วมลงนามข้อตกลงความร่วมมอืกับสมาคม
ธุรกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise Thailand: SETH)  

- การประชุมและร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่นเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน

- การประชมุของคณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสงัคม อย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง

แนวปฏิบัติและการตอบสนอง
- การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชนและสังคม รวมทั้งพัฒนาช่องทาง 
การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม

- การจัดต้ัง “คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม” ท�าหน้าท่ี 
ขับเคลื่อนและก�ากับดูแลการด�าเนินงานด้านความย่ังยืน
ของกรงุศร ีกรุป๊ โดยมกีรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการ
ดงักล่าว นอกจากนี ้ยังมกีรรมการธนาคารทีเ่ป็นผูบ้รหิารอกี 
1 ท่าน (ประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้านการเงนิ) ด�ารงต�าแหน่ง
เป็นกรรมการ พร้อมด้วยผูบ้รหิารระดบัสงูจากหลากหลาย
กลุ่มงานของธนาคารและบริษัทในเครือ

- การด�าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ภายใต้กรอบ 
“Krungsri’s 4 CSR Pillars” ได้แก่ การสร้างคุณค่าความย่ังยืน 
การตอบแทนคืนสู่สังคม การร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และการสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ

- การส�ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม
- การรับฟังความคิดเห็นของภาคชุมชนและสังคม และ 

จดัให้มช่ีองทางรบัเรือ่งร้องเรยีน (Whistleblowing Channel)
- การเผยแพร่ข้อมูลการด�าเนินงานด้านสังคม อาทิ เว็บไซต์ 

Krungsri.com รายงานความยั่งยืน เป็นต้น
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การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

กรุงศรีตระหนักดีว่านอกเหนือจากการท�าหน้าที่เป็นสถาบัน
การเงินที่ด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบแล้ว อีกหนึ่งบทบาทท่ี
ส�าคญัในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสงัคม คอื การร่วมรบัผดิชอบ
ต่อชุมชนและสังคมรอบพ้ืนท่ีท่ีธนาคารด�าเนินกิจการ รวมถึง
สังคมระดับประเทศ ซึ่งการรับผิดชอบต่อสังคมและสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียถือเป็นพันธกิจหลักท่ีกรุงศรี
ได้ด�าเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง 

กรงุศรเีชือ่มัน่ว่าการพัฒนาสงัคมและประเทศให้เกิดความมัน่คง 
และย่ังยืนได้น้ันไม่สามารถเกิดขึ้นได้จากหน่วยงานหรือ 
องค์กรใดองค์กรหน่ึงอีกต่อไป หากต้องอาศัยองค์ความรู้ 
ทีห่ลากหลายจากผูม้ปีระสบการณ์ ประสานความร่วมมอืของ 
ชมุชนซึง่เป็นตวัขบัเคลือ่นหลกั ผนวกกับการสร้างความตระหนกั 
ต่อพนักงานกรุงศรี กรุ ๊ป ถึงแนวคิดและความส�าคัญของ 

การท�าประโยชน์เพ่ือสาธารณะในฐานะท่ีเป็นสมาชกิของสงัคม
คนหนึ่ง ก่อให้เกิดเป็น “พลังอาสาสมัครกรุงศรี” ที่ท�าหน้าที่
หนุนเสริมให้การด�าเนินงานเพ่ือสังคมเกิดความส�าเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรม 

กรุงศรีจึงมุ่งเน้นการปลูกฝังให้พนักงานทุกคนมีจิตอาสาและ
เต็มใจแบ่งปันตามแนวคิด “Simple to Share” และส่งเสริม
ให้ผูบ้รหิารและพนักงานทุกระดบัในกรงุศร ีกรุป๊ มส่ีวนร่วมใน
การพัฒนาชมุชนและสงัคมผ่านการด�าเนินโครงการ และ/หรอื 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีครอบคลมุในทุกมติ ิไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ  
สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม โดยผสานความร่วมมือกับ 
หน่วยงานภายนอกและเครอืข่ายพันธมติร อาทิ ตลาดหลกัทรพัย์ 
แห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย สภากาชาดไทย สมาคมธุรกิจ 
เพื่อสังคม มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ กรมศิลปากร สถานสงเคราะห์
ต่างๆ เป็นต้น เพ่ือยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน 
ในชุมชนให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งและยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน

แนวทางการบริหารจัดการ

ธนาคารได้ก�าหนดกรอบการด�าเนนิงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมท่ีเรยีกว่า “Krungsri’s 4 CSR Pillars” ท่ีสามารถตอบสนอง
ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับประเทศและระดับสากลได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

Krungsri’s 4 CSR Pillars

การสร้างคุณค่า
ความยั่งยืน

การตอบแทน
คืนสู่สังคม

การอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม

การสนับสนุน
ด้านเงินช่วยเหลือ

มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ
แก ่พนักงานและผู ้บริหาร 
ด้านความรบัผดิชอบต่อสังคม 
แล ะความ ย่ัง ยืน  รวมถึ ง 
การด�าเนินงานท่ีสร้างการมี
ส่วนร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสีย 
ในระยะยาว และการจัดท�า
รายงานความย่ังยืน เพื่อ
ประเมนิผลการด�าเนินงานและ 
สร้างการรบัรูแ้ก่ผูมี้ส่วนได้เสยี

มุง่เน้นการสร้างการมส่ีวนร่วม 
ผูกพันกับชุมชน ท้ังชุมชน 
โดยรอบพื้นที่ด�าเนินงานของ
ธ น า ค า ร แ ล ะ ใ น พื้ น ท่ี อื่ น ๆ  
ผ่านโครงการหรือกิจกรรม 
เพือ่สังคมต่างๆ

มุ่งเน้นการสร้างอุปนิสัยและ
จิตส�านึกในการร่วมอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมผ่านโครงการ 
หรือกจิกรรมต่างๆ รวมไปถงึ 
การส ่งเสริมกระบวนการ 
ด�าเนินงานที่ลดผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อม

มุ ่งเน้นการสนับสนุนและให้ 
ความช่วยเหลอืสงัคมในกรณี
ต่างๆ อาทิ ทุนการศึกษา 
การเยียวยาผู้ประสบพิบัติภัย 
การบริจาคเงินช่วยเหลือแก่
องค์กรสาธารณประโยชน์ 
เป็นต้น
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กิจกรรม ESG Open House
วัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์สังคมที่
ย่ังยืนให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน ตลอดจนเผยแพร่แนวทาง
การด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
ใน 4 ด้าน (Krungsri’s 4 CSR Pillars) และเปิดโอกาสให้พนกังาน 
ร่วมเป็นอาสาสมัครกรุงศรีในกิจกรรม CSR ที่สนใจ
ผลการด�าเนินงาน
- จดักิจกรรมตอ่เนือ่งเปน็ปทีี ่4 ท่ีส�านกังานใหญ่ โดยในป ี2562 

จัดกิจกรรมภายใต้ธีม “Krungsri Zero Waste: รวมพลัง
ลดขยะให้เป็นศูนย์”

- ผู้บริหารและพนักงานร่วมสมัครเป็นอาสาสมัครกรุงศรี 
จ�านวน 1,015 คน ใน 11 กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีธนาคาร
วางแผนด�าเนินการ

ความร่วมมือกับสมาคมธุรกิจเพื่อสังคม (Social 
Enterprise Thailand Association: SETH)
วัตถุประสงค์
เ พ่ือส ่งเสริมให ้ เ กิดผลกระทบเชิงบวกด ้านสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมในวงกว้างผ่านกลไกการด�าเนินธุรกิจอย่างม ี
ความรับผิดชอบและยั่งยืน
ผลการด�าเนินงาน
- กรุงศรีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับสมาคม

ธุรกิจเพ่ือสังคม โดยธนาคารจะให้การสนับสนุนใน 
การฝกึอบรมดา้นการบรหิารจดัการดา้นการเงิน การด�าเนิน
ธุรกิจ การสนับสนุนผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
และการพิจารณาสินเชื่อเงื่อนไขพิเศษแก่ธุรกิจเพ่ือสังคม  
(Social Enterprises) ตามความเหมาะสม

ผลการดำาเนินงาน

การสร้างคุณค่าความยั่งยืน

ค่าใช้จ่ายการลงทุน 
เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม เงินบริจาค 

อาสาสมัครกรุงศรี กรุ๊ป 

13,654 คน 

4.62 ล้านบาท* 33.88 ล้านบาท

เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมคิดเป็น 

73,566 ชั่วโมงอาสา

*เฉพาะธนาคารกรุงศรีอยุธยา

การอบรมและให้ความรู้พนักงานในหัวข้อ 
“Care the Bear: Change the Climate 
Change by Eco Event” โดยผู้เชี่ยวชาญจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
วัตถุประสงค์
เพ่ือให้ความรู ้เรื่องปัญหาภาวะโลกร้อน ก๊าซเรือนกระจก  
และแนวทางแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน โดยมุง่เน้นความร่วมมอื 
ภายในองค์กร
ผลการด�าเนินงาน
- ผู้แทนพนักงานจากฝายต่างๆ ที่เก่ียวข้องเข้าร่วมอบรม

จ�านวน 32 คน ซึ่งภายหลังการอบรมดังกล่าว กรุงศรีได้ 
เข้ารว่มเปน็พันธมติรกับตลาดหลกัทรพัย์ฯ ในโครงการ “Care 
the Bear” เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การอบรมและให้ความรูพ้นกังานหวัข้อ “Krungsri 
Zero Waste: เริ่มจัดการขยะ ร่วมลดภาระให้
สิ่งแวดล้อม” โดยผู้เชี่ยวชาญจากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย
วัตถุประสงค์
เพ่ือปลกูฝังจติส�านึกในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม สร้างความเข้าใจ 
ท่ีถูกต้องเก่ียวกับปัญหาขยะและภาวะโลกร้อน จนน�าไปสู่ 
การด�าเนินงานด้านการจัดการขยะ เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา 
ภาวะโลกร้อน โดยเริ่มจากความร่วมมือภายในองค์กร
ผลการด�าเนินงาน
- ผู้บรหิารและพนักงานจากฝายติดตามสนิเชือ่และฝายอืน่ๆ 

90 คน ได้น�าความรู้ ไปด�าเนินโครงการน�าร่องด้าน 
การจัดการขยะและการลดใช้ภาชนะพลาสติกประเภทใช้
ครั้งเดียวทิ้งในองค์กร
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การตอบแทนคืนสู่สังคม

โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน 
“เรื่องเงิน เรียนง่าย”
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน และปลูกฝังวินัยการออม
ขั้นพ้ืนฐานให้แก่นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6  
ทั่วประเทศ และประเทศที่ธนาคารด�าเนินกิจการ 
ผลการด�าเนินงาน
- ด�าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 5
- โรงเรียนเข้าร่วมโครงการ 72 โรงเรียน (70 โรงเรียนใน 

ประเทศไทย และ 2 โรงเรียนใน สปป.ลาว) จากเป้าหมาย
ที่ก�าหนดจ�านวน 70 โรงเรียน

- นักเรียนได้รับความรู้ทางการเงินจ�านวน 3,853 คน 
- อาสาสมคัรกรงุศรเีขา้รว่มกิจกรรม 4,248 คน คดิเปน็จ�านวน 

33,984 ชั่วโมงอาสา

โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน  
“เรื่องเงิน จัดการง่าย”
วัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาระดับอุดมศึกษาได้เรียนรู้แนวทาง
วางแผนและบริหารจัดการการเงินของตนเองอย ่างม ี
ประสทิธิภาพ เพ่ือเป็นการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสูว่ยัท�างาน 
ผลการด�าเนินงาน
- 7 มหาวทิยาลยัเขา้รว่มโครงการ (4 มหาวิทยาลยัในกรงุเทพฯ

และปริมณฑล และ 3 มหาวิทยาลัยในต่างจังหวัด) 
- นักศึกษาได้รับความรู้เรื่องการบริหารจัดการทางการเงิน 

ทั้งสิ้น 348 คน
- อาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 16 คน คิดเป็นจ�านวน 

64 ชั่วโมงอาสา

โครงการคนไทยยุคใหม่ ใส่ใจเรื่องเงิน (ปีที่ 2)  
โดยความร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทย
วัตถุประสงค์
กรุงศรีร่วมด�าเนินโครงการฯ ภายใต้ความร่วมมือกับสมาคม
ธนาคารไทยและธนาคารพาณิชย์ในประเทศเป็นปีที่สอง  
โดยมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนแนวคิดเรื่องการออม และ 
การวางแผนบริหารจัดการทางการเงินของนิสิต นักศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ
ผลการด�าเนินงาน
- กรุงศรีได้เข้าร่วมโครงการนี้เป็นปีที่สอง โดยปีน้ีได้เป็น 

แกนน�าจัดกิจกรรมให้ความรู้ทางการเงินแก่นักศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ

- นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมจ�านวน 222 คน
- อาสามคัรกรงุศรเีข้ารว่มกิจกรรม 12 คน คดิเปน็จ�านวน 96 

ชั่วโมงอาสา

โครงการ “ยิ่งให้...ยิ่งได้”  
สนับสนุนการรับบริจาคโลหิตร่วมกับ 
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
วัตถุประสงค์
กรุงศรีริเริ่มโครงการ “ย่ิงให้...ย่ิงได้” ตั้งแต่ปี 2550 เพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมรับบริจาคโลหิต อวัยวะ และดวงตาของ
สภากาชาดไทย เพื่อช่วยเหลือและต่อชีวิตเพื่อนมนุษย์
ผลการด�าเนินงาน
- จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต อวัยวะ และดวงตาปีละ 4 ครั้ง 

ณ ส�านักงานใหญ่ กรุงศรี
- ขยายการจดักจิกรรมรบับรจิาคโลหิตผ่านสาขาธนาคารใน

ต่างจังหวัดจ�านวน 15  สาขา
- บริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทยรวมทั้งสิ้น 1,219,600 ซีซี  

(เป้าหมาย 1 ล้านซีซี และยอดบริจาคโลหิตเพ่ิมข้ึนจากปี 
ที่ผ่านมาถึงร้อยละ 24)

- มีผู้บริจาคอวัยวะจ�านวน 41 ราย และดวงตาจ�านวน  
31 ราย

- อาสาสมัครกรุงศรีอ�านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  
66 คน คิดเป็นจ�านวน 528 ชั่วโมงอาสา

โครงการ “Give Blood Save Life”  
โดย Hattha Kaksekar Limited (HKL)
วัตถุประสงค์
Hattha Kaksekar Limited (HKL) บรษิทัในเครอืของกรงุศรใีน 
ประเทศกัมพูชาได้จดักิจกรรมรบับรจิาคโลหติ เพ่ือปลกูจติส�านึก 
แก่กลุ่มพนักงานและผู้บริหารของ HKL ในการเป็นผู้ให้และ
ช่วยเหลือชีวิตเพื่อนมนุษย์ 
ผลการด�าเนินงาน
- ผู้บริหารและพนักงาน HKL เข้าร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิต 

จ�านวน 100 คน
- ยอดบริจาคโลหิต 35,000 ซีซี

โครงการกรุงศรีห่วงใย ต้านภัยมะเร็งเต้านม
วัตถุประสงค์
กรุงศรีริเริ่มโครงการนี้มาตั้งแต่ปี 2553 เพื่อช่วยเหลือสตรีที่มี
รายได้น้อยในชุมชนรอบข้างส�านักงานใหญ่ กรุงศรี และพื้นที่
ใกล้เคียง ซึ่งไม่สามารถเข้าถึงการบริการทางการแพทย์ให้ได้ 
รับความรู้และรับการตรวจรักษามะเร็งเต้านม 
ผลการด�าเนินงาน
- มอบเงินสนับสนุนแก่มูล นิ ธิ ถันยรักษ์ เป็นจ� านวน  

500,000 บาท เพ่ือสนบัสนนุการด�าเนินการชว่ยเหลอืผูป้วย 
มะเร็งเต้านม 
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กิจกรรมกรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์พัฒนา 
โบราณสถานจังหวัดบ้านเกิด
วัตถุประสงค์
เป็นกิจกรรมอนุรักษ์และพัฒนาโบราณสถานในพ้ืนที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยร่วมมือกับกรมศิลปากร เพ่ือสืบสาน
มรดกทางวัฒนธรรมให้คงอยู่คู่ชุมชนและประเทศชาติ อีกท้ัง
ยังเป็นความภาคภูมิใจของชาวกรุงศรีในฐานะเป็นจังหวัด 
บ้านเกิดของธนาคาร 
ผลการด�าเนินงาน
- จัดกิจกรรมจ�านวน 7 ครั้ง (จากเป้าหมายที่ก�าหนด 6 ครั้ง) 

ที่วัดกุฎีดาว วัดวรเชษฐาราม พระที่นั่งจักรวรรดิ์ไพชยนต์ 
เขตพระราชวัง วังโบราณ วัดสังขแท้-สังขทา วัดหัสดาวาส 
พระท่ีน่ังบรรยงค์รัตนาสน์ เขตพระราชวัง วังโบราณ และ
วัดเชิงท่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

- อาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 500 คน คิดเป็นจ�านวน 
4,000 ชั่วโมงอาสา

กิจกรรมกรุงศรีวาดศิลป์ เติมฝัน
วัตถุประสงค์
เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการให้กับเยาวชนท่ีมีความ 
พิการทางร่างกายและการได้ยินด้วยการใช้ศิลปะเป็นเครือ่งมอื 
ในการส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะและด้านอารมณ์ 
ผลการด�าเนินงาน
- จดักิจกรรมสอนเพนตก์ระเปา๋ผา้จ�านวน 2 ครัง้ (จากเปา้หมาย 

ท่ีก�าหนด 2 คร้ัง) ท่ีโรงเรียนเศรษฐเสถียรและโรงเรียนศรีสังวาลย์
- เยาวชนผู้พิการเข้าร่วมกิจกรรมจ�านวน 120 คน
- อาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 98 คน คิดเป็นจ�านวน 

784 ชั่วโมงอาสา

การสนับสนุนกีฬาสเปเชียลโอลิมปิก ประเทศไทย
วัตถุประสงค์
กรุงศรีร่วมสนับสนุนกิจกรรมการแข่งทักษะกลไกส�าหรับ
นักกีฬาผู้มีความพิการทางปัญญาและผู้พิการซ�้าซ้อนในงาน
สเปเชียลโอลิมปิก ประเทศไทย
ผลการด�าเนินงาน
- อาสาสมัครกรุงศรีท�าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงในการดูแล และ

อ�านวยความสะดวกแก่นกักีฬาระหวา่งการแข่งขนัจ�านวน 
28 คน คิดเป็นจ�านวน 224 ชั่วโมงอาสา

โครงการปันกัน...เปลี่ยนนำ้าใจให้เป็นทุนการศึกษา
วัตถุประสงค์
การรับบริจาคสิ่งของมือสองสภาพดีและการสนับสนุนพ้ืนท่ี
ขายสินค้ามือสอง “กิจกรรมปันกันสัญจร” เพ่ือแปลงเป็น 
ทุนการศึกษาให้เยาวชนท่ีด้อยโอกาสทางการศึกษาท่ีอยู่ใน
ความดูแลของมูลนิธิยุวพัฒน์ฯ
ผลการด�าเนินงาน
- รเิริม่โครงการตัง้แตป่ ี2559 และด�าเนินการมาอย่างตอ่เน่ือง

เป็นปีที่ 4 
- ปี 2562 สามารถระดมทุนได้จ�านวน 947,080 บาท น�าไป

แปลงเป็นทุนการศึกษาได้ทั้งสิ้น 135 ทุน  

การสนับสนุนโครงการ “กำาลังใจ” ในพระดำาริ
พระเจ้าหลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา
วัตถุประสงค์
สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวด ี
กรมหลวงราชสารณิสีริพัิชร มหาวัชรราชธิดา ได้ทรงด�าเนนิงาน 
โครงการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต สภาพจิตใจ  
ทศันคต ิและศกัยภาพในการประกอบอาชพี เพ่ือเตรยีมความพร้อม 
และสร้างโอกาสแก่ผู้ก้าวพลาดให้สามารถเริ่มต้นชีวิตใหม ่
เมือ่พ้นโทษแล้วอย่างมศัีกด์ิศร ีและไม่กลับไปกระท�าความผดิซ�า้ 
ผลการด�าเนินงาน
กรงุศรแีละกลุม่ธุรกิจทางการเงนิร่วมสนบัสนุนโครงการในส่วน
พระองค์ฯ ที่ธนาคารมีศักยภาพ ได้แก่
- โครงการส่งเสริมความรู้ด้านการเงินพื้นฐานส�าหรับ 

ผู้ก้าวพลาดใกล้พ้นโทษ โดยบริษัท เงินติดล้อ จ�ากัด ซึ่ง 
จดัข้ึนท่ีเรอืนจ�าจงัหวัดนราธิวาส โดยมผีูก้้าวพลาดเข้ารว่ม
โครงการจ�านวน 15 คน

- โครงการ “จนัท์ชว่ยจันท์” โดยกรงุศร ีออโต้ เปน็การสนบัสนุน 
และเชือ่มโยงผลติภัณฑ์จากเรอืนจ�า ไปสู่เครอืข่ายพันธมติร 
การพัฒนาบรรจภุณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของลกูค้า  
การสนับสนุนทุนตอ่ยอดธุรกิจจากทกัษะอาชพีของผูก้้าวพลาด 
และการส่งเสริมทักษะชีวิต และความรู้ทางการเงินให้กับ 
ผูก้้าวพลาดกว่า 200 คน โดยจดัขึน้ทีเ่รอืนจ�าจงัหวัดจนัทบรุี

- โครงการสง่เสรมิความรูพ้ืน้ฐานดา้นการประกอบอาชพี 
โดยบริษัท เงินติดล้อ จ�ากัด ซึ่งจัดขิ้ึนที่เรือนจ�าชั่วคราว 
เขาระก�า จังหวัดตราด และเรือนจ�าจังหวัดเพชรบูรณ์  
โดยมีผู้ก้าวพลาด ผู้คุมเรือนจ�า และเจ้าหน้าที่คุมประพฤติ
เข้าร่วมโครงการจ�านวน 98 คน มีพนักงานและผู้บริหาร 
เข้าร่วมโครงการ 12 คน

- การสนับสนุนบ้านก่ึงวิถี ชุมชนกาแลตาแป จังหวัด
นราธิวาส โดยกรุงศรี ซึ่งเป็นการสนับสนุนการส�ารวจ 
ข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนกาแลตาแป อันเป็นที่ตั้งของ 
บา้นก่ึงวิถีี เพ่ือให้เขา้ใจบรบิทของชมุชนและเสนอแนะแนวทาง 
การสง่เสรมิอาชพี รวมทัง้ไดส้นบัสนุนอปุกรณ์และครภุณัฑ์
จ�าเป็นเพื่อเตรียมความพร้อมให้บ้านกึ่งวิถี

- การอบรมดา้นการตัง้เปา้หมายชวีติทางการเงนิและอาชพี 
ส�าหรับผู้ก้าวพลาดหญิง 30 คนท่ีเรือนจ�าจังหวัดสุโขทัย 
เพ่ือให้ผู้ก้าวพลาดมีความรู้พ้ืนฐานในการวางแผนชีวิต
และเตรยีมความพรอ้มด้านการประกอบอาชพี และใชเ้ปน็
แนวทางด�าเนินชีวิตหลังพ้นโทษ

โครงการห้องสมุดกรุงศรี ออโต้
วัตถุประสงค์
สร้างโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู ้ และพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาให้กับเยาวชนในพื้นที่ห่างไกล
ผลการด�าเนินงาน
- กรงุศร ีออโต ้เริม่ด�าเนนิการโครงการดงักลา่วตัง้แต่ป ี2553 

โดยจดัให้มศูีนย์การเรยีนรูส้�าหรบัเด็กและชมุชนท่ัวประเทศ 
 ในป ี2562 กรงุศร ีออโต ้ไดส้รา้งและสง่มอบห้องสมดุ กรงุศร ี

ออโต ้แห่งที ่14 ใหกั้บโรงเรยีนบา้นเวียงแหง จงัหวดัเชยีงใหม่
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การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

กิจกรรมปลูกป่า (เขาไม้แก้ว)
วัตถุประสงค์
เริม่ด�าเนินการในปี 2562 โดยร่วมมอืกับส�านกัจดัการทรพัยากร
ปาไม้ท่ี 9 (ชลบุรี) และสถานีเพาะช�ากล้าไม้จังหวัดชลบุรี  
เพื่อช่วยเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ให้พื้นที่และช่วยลดมลภาวะ
ผลการด�าเนินงาน
- ปลูกปาแบบประชาอาสาจ�านวน 2 แปลง รวมพื้นที่ 12 ไร่ 

เป็นไม้พื้นถิ่นที่มีความทนทานต่อสภาพอากาศร้อนได้ดี
- จ�านวนต้นไม้ 500 ต้น 
- อาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 49 คน คิดเป็นจ�านวน 

392 ชั่วโมงอาสา

การสนับสนุนโครงการ  
“OUR Khung BangKachao”
วัตถุประสงค์
กรงุศรีร่วมกับมูลนิธิชัยพัฒนา กรมปาไม้ บริษัท ปตท. จ�ากัด 
(มหาชน) และองค์การภาครัฐ-เอกชน ในฐานะภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือขับเคลื่อนและพัฒนาพ้ืนที่คุ้งบางกะเจ้า ซึ่งได้
รับการยกย่องให้เป็นแหล่งโอเอซิส (Oasis) ที่ดีที่สุดในเอเชีย 
เพ่ืออนุรักษ์และพัฒนาคุ้งบางกะเจ้าให้เป็นพ้ืนที่สีเขียวตาม
ธรรมชาติและสนับสนุนให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท�า
เกษตรกรรมมากขึ้น 
ผลการด�าเนินงาน
- ปลกูไม้ยืนต้นในพ้ืนท่ีต�าบลบางยอ และต�าบลบางกระสอบ  

จังหวัดสมุทรปราการ รวมจ�านวน 11.11 ไร่
- จ�านวนต้นไม้ 300 ต้น 
- อาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 69 คน คิดเป็นจ�านวน 

276 ชั่วโมงอาสา

กิจกรรมปลูกป่าชายเลน
วัตถุประสงค์
โครงการความร่วมมือกับสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลน 
ท่ี 5 ด�าเนินการปลูกกล้าไม้ที่เหมาะสมกับพ้ืนท่ีปาชายเลน  
เพื่อรักษาระบบนิเวศและเป็นที่อาศัยของสัตว์น�้า  
ผลการด�าเนินงาน
- จัดกิจกรรมจ�านวน 3 ครั้ง ในพ้ืนท่ีต�าบลเสม็ดและต�าบล 

อ่างศลิา จงัหวดัชลบรุ ีและอ�าเภอบางปะกง จงัหวัดฉะเชงิเทรา
- ปลกูต้นไม้จ�านวน 3,000 ต้น (เป้าหมายทีก่�าหนด 3,000 ต้น)
- อัตราการรอดชีวิตของต้นไม้ที่ปลูกเฉลี่ยร้อยละ 80
- อาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 140 คน คิดเป็นจ�านวน 

1,120 ชั่วโมงอาสา

โครงการสร้างฝายชะลอนำ้า ศูนย์ศึกษา 
การพฒันาห้วยทรายอันเนือ่งมาจากพระราชดำาริ 
จังหวัดเพชรบุรี
วัตถุประสงค์
โครงการความร่วมมือกับบริษัท ปูนซิเมนต์นครหลวง จ�ากัด 
(มหาชน) ริเริ่มต้ังแต่ปี 2556 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การกักเก็บความชุ่มชื้นในดิน และสนับสนุนให้ชุมชนได้รับ
ประโยชน์จากการท�าเกษตรกรรมมากขึ้น 
ผลการด�าเนินงาน
- ปี 2562 สร้างฝายชะลอน�า้จ�านวน 2 ฝาย (รวมจ�านวนฝาย 

ที่สร้างทั้งสิ้น 82 ฝาย) 
- อาสาสมัครกรุงศรีเข้าร่วมกิจกรรม 80 คน คิดเป็นจ�านวน 

640 ชั่วโมงอาสา

โครงการสร้างฝายชะลอนำ้า ดอยตุง
วัตถุประสงค์
กรุงศรีได้ด�าเนินโครงการสร้างฝายชะลอน�้า ดอยตุง มาตั้งแต่
ปี 2552 จนถึงปัจจบุนั เพ่ือช่วยรกัษาความชุม่ชืน้อดุมสมบรูณ์
แก่ผืนปาและเป็นแนวป้องกันภัยจากไฟปา 
ผลการด�าเนินงาน
- จัดกิจกรรมสร้างฝายต้นน�้าล�าธารในพ้ืนท่ีโครงการพัฒนา

ดอยตุง (พ้ืนท่ีทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ ณ  
บ้านปาซางนาเงิน อ�าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย

- ผู้บริหารกรุงศรีพร้อมด้วยอาสาสมัครกรุงศรี กรุงศรี ออโต้ 
และผู้บริหารจากบริษัทหลักทรัพย์ภัทร จ�ากัด (มหาชน)  
เข้าร่วมกิจกรรม 235 คน คิดเป็นจ�านวน 1,880 ชัว่โมงอาสา

- จ�านวนฝายที่สร้าง 32 ฝาย

โครงการ “Krungsri Zero Waste”
วัตถุประสงค์
โครงการดังกล่าวริเริ่มภายใต้แนวคิด “รวมพลังลดขยะให้
เป็นศูนย์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้มีการจัดการขยะ 
ภายในองค์กรท่ีถูกต้องเพ่ือให้สามารถน�าไปรไีซเคิล (Recycle) 
ให้ได้มากท่ีสุด และลดปริมาณขยะสู่บ่อฝังกลบ รวมท้ังลด 
การใช้พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) 
ผลการด�าเนินงาน
- จดักิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานพกพาสิง่ของ 4 อย่าง ได้แก่ 

หลอด แก้ว ถุงผ้า เและภาชนะใส่อาหารในทุกๆ วัน
- จัดกิจกรรม “ปันถุง เปลี่ยนโลก” เพ่ือรณรงค์ให้พนักงาน

ร่วมบริจาคถุงผ้าหรือถุงพลาสติกสภาพดี เพ่ือน�ากลับมา
ใช้ซ�้า และช่วยลดการใช้ถุงพลาสติกใหม่
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การสนับสนุนด้านเงินช่วยเหลือ    

- รณรงค์ให้ร้านค้า (ชั้น 8 และ 9) ส�านักงานใหญ่ กรุงศรี งด 
การใช้หรอืแจกถุงพลาสตกิหูห้ิวแบบใช้ครัง้เดยีวทิง้ตัง้แต่วันที่ 
2 ธันวาคม 2562 โดยมแีผนขยายผลไปทีอ่าคารส�านกังานอืน่ๆ  
ในระยะต่อไป  

โครงการ “Care the Bear”
วัตถุประสงค์
โครงการความร่วมมือกับตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาภาวะโลกร้อน อาทิ 
โครงการ e-Billing ของกรุงศรี คอนซูมเมอร์ การจัดกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีลดการใช้กระดาษและพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียว 
(Eco Event) ของหน่วยงานต่างๆ เช่น การจัดงานแถลงข่าว
ของฝายประชาสัมพันธ์ กิจกรรม “Trash-Free Department” 
ของฝายผลิตภัณฑ์สินเชื่อบุคคล เป็นต้น

พิธีทอดกฐินประจำาปีและพิธีทอดผ้าป่ามหากุศล 
ธนาคารกรุงศรีและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
วัตถุประสงค์
สืบสานประเพณีงานบุญใหญ่ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ�าทุกปี  
โดยได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู ้บริหารและพนักงาน 
ทุกกลุ่มงานของธนาคาร บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน คู่ค้า 
ตลอดจนลกูค้าในการร่วมท�าบญุ เพ่ือสานต่อพระพุทธศาสนา 
โดยการบูรณปฏิสังขรณ์อาคาร รวมถึงสิ่งก่อสร้างภายในวัด 
ที่มีความช�ารุดเสียหายให้สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างเดิม
ผลการด�าเนินงาน
- รว่มเปน็เจา้ภาพในการทอดกฐนิทัง้สิน้ 8 วัด ทัว่ทกุภมูภิาค 

ได้แก่ วัดวชิรธรรมาวาส กรุงเทพฯ วัดโคนอนมหาสวัสด์ิ  
จังหวัดนนทบุรี วัดโคกกลาง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
วัดพวงทอง จังหวัดอ่างทอง วัดพุพลู จังหวัดเพชรบุรี  
วัดปาศรอีดุมศกัดิ ์จงัหวัดชยัภูม ิวดัหนา้ฝาย จงัหวัดอตุรดติถ์ 
และวัดนาซาว จังหวัดน่าน 

- ร่วมเป็นเจ้าภาพในพิธีทอดผ้าปามหากุศล เพ่ือสมทบทุน
จัดซื้อเครื่องมือแพทย์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ให้กับ
โรงพยาบาลมะเร็ง จังหวัดชลบุรี 

- ยอดเงินท�าบุญรวมทั้งสิ้น 7,666,293 บาท

การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
วัตถุประสงค์
การสนับสนุนด้านการเงิน สิ่งของ รวมถึงก�าลังคนไปยังชุมชน 
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุทกภัย  
แผ่นดินไหว เป็นต้น

ผลการด�าเนินงาน
- การบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยผ่านสมาคม

ธนาคารไทยให้แก่กองทุนช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 
ส�านักนายกรัฐมนตรี จ�านวน 9,720,000 บาท

การสนับสนุนโครงการสาธารณกุศล
วัตถุประสงค์
ให้การสนับสนุนด้านการเงินผ่านความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ภาครัฐและองค์กรสาธารณกุศลแก่โครงการและชุมชนท่ีม ี
ความต้องการการสนับสนุนอย่างจ�าเป็นเร่งด่วน 
ผลการด�าเนินงาน
- การบริจาคเงินสนับสนุนแก่มูลนิธิชัยพัฒนาจ�านวน  

1,750,000 บาท เพ่ือใชด้�าเนินการเผยแพรอ่งคค์วามรูด้า้น
การพัฒนาท่ีย่ังยืนต่อสาธารณชนเนื่องในโอกาสครบรอบ 
30 ปี มูลนิธิชัยพัฒนา

- การบริจาคเงินสนับสนุนการด�าเนินงานของมูลนิ ธิ  
แมฟ้่าหลวง ในพระบรมราชปูถัมภ ์ในการพัฒนาคุณภาพชวิีต
ชมุชนและอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาตจิ�านวน 1,250,000 บาท 

- การสนับสนนุทนุการศกึษา TNI Scholarship ใหกั้บสถาบนั
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน จ�านวน 100,000 บาท 

- การสนบัสนุนงบประมาณจ�านวน 100,000 บาท แก่มลูนิธ ิ
พล.ต.อ.เภา สารสิน เพ่ือใช้ในการด�าเนินงานป้องกันและ
ปราบปราม แก้ไขปัญหายาเสพติด 

- การมอบเงนิสนับสนุนให้กับ “มลูนธิิโรงพยาบาลศรธัีญญา” 
เพ่ือใช้ในการด�าเนินกิจการของมูลนิธิเป็นจ�านวนเงิน  
20,000 บาท 

ผลการด�าเนินงาน
- จ�านวนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ท่ีลดได้ 732,119 กิโลกรัม

คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (kgCO2e) หรือเทียบเท่ากับ
การปลูกต้นไม้ 81,347 ต้น
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โครงการ “ยิ่งให้...ยิ่งได้”  
สนับสนุนการรับบริจาคโลหิต 
ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย

โครงการปันกัน...
เปลี่ยนน้�าใจให้เป็น

ทุนการศึกษา

กิจกรรม  
ESG Open House 

โครงการ Krungsri 
Zero Waste 

โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน  
“เรื่องเงิน จัดการง่าย”

โครงการสร้างฝายชะลอน้�า ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยทราย 
อันเนื่องมาจากพระราชด�าริ จังหวัดเพชรบุรี

โครงการกรุงศรีรอบรู้เรื่องเงิน 
“เรื่องเงิน เรียนง่าย”

กิจกรรมกรุงศรีวาดศิลป์ เติมฝัน

ภาพการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม
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กิจกรรม 
ปลูกป่าชายเลน

พิธีทอดกฐินประจ�าปี และพิธีทอดผ้าป่ามหากุศล กรุงศรี กรุ๊ป

กิจกรรมปลูกป่า (เขาไม้แก้ว)

โครงการสร้างฝาย 
ชะลอน้�าดอยตุง

กิจกรรมกรุงศรีรวมพลังอนุรักษ์พัฒนา 
โบราณสถาน จังหวัดบ้านเกิด

โครงการห้องสมุด 
กรุงศรี ออโต้
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ช่องทางการให้บริการ

ข้อมูลเชิงตัวเลขประกอบการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

พื้นที่ 2559 2560 2561 2562

ช่องทางการให้บริการ กรุงเทพฯ
และปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ

และปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ
และปริมณฑล ภูมิภาค กรุงเทพฯ

และปริมณฑล ภูมิภาค

ส�านักงานสาขาธนาคารกรุงศรี (สาขา)
298 397 299 401 298 405 293 397

695 700 703 690

เคร่ืองกดเงินสดอัตโนมัติ (ATM) (ตู้)
2,815 3,435 2,914 3,638 2,966 3,736 2,981 3,769

6,250 6,552 6,7021/ 6,750

กรุงศรีเอ็กซ์คลูซีฟ (แห่ง)
22 10 27 12 30 12 31 12

32 39 42 43

กรุงศรี The Advisory2/ (แห่ง)
- - - - 2 - 4 1

- - 2 5

เคาน์เตอร์แลกเปลี่ยนเงินตรา 
ต่างประเทศ (แห่ง)

23 72 21 71 23 67 23 60

95 92 90 83

กรุงศรี บิซิเนส เซ็นเตอร์ (แห่ง) 55 64 62 62

เครือข่ายดีลเลอร์ กรุงศรี ออโต้ (ราย)
3,800 5,600 4,000 6,400 3,345 6,211 3,472 6,447

9,400 10,400 9,556 9,919

เครือข่าย กรุงศรี เฟิร์สช้อยส์ (ราย) 18,786 21,415 22,738 22,770

ส�านักงานสาขาเฟิร์สช้อยส์ (สาขา) 144 153 150 150

ส�านักงานสาขาเงินติดล้อ (สาขา)
139 342 190 403 139 674 153 847

481 593 813 1,000

ส�านักงานสาขา HKL (สาขา) 153 168 178 177

หมายเหตุ:   
1/ นับรวมเครื่อง Self Service Banking (SSB) และ Bill Payment Machine (BPM)         
2/ กรุงศรี The Advisory ให้บริการเฉพาะกลุ่มลูกค้ากรุงศรี Exclusive และลูกค้ากรุงศรี Prime       
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ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูล
2559 2560 2561 2562

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

จ�านวนพนักงานกรุงศรี1/  14,775  15,019  15,134  15,280 

แยกตามเพศ

ชาย  4,588 31.05  4,596 30.60  4,592 30.34  4,654 30.46

หญิง  10,187 68.95  10,423 69.40  10,542 69.66  10,626 69.54

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  2,941 19.91  2,719 18.10  2,492 16.47  2,296 15.03

30-50 ปี  9,883 66.89  10,056 66.96  10,109 66.80  10,193 66.71

> 50 ปี  1,951 13.20  2,244 14.94  2,533 16.74  2,791 18.27

แยกตามเชื้อชาติ

ไทย  14,695 99.46  14,943 99.49  15,058 99.50  15,209 99.54

ญี่ปุน  66 0.45  62 0.41  63 0.42  62 0.41

จีน  9 0.06  9 0.06  8 0.05  6 0.04

อินเดีย  2 0.01  2 0.01  2 0.01  1 0.01

อื่นๆ (สิงคโปร์ เวียดนาม ไต้หวัน 
อินโดนีเซีย ฯลฯ)  3 0.02  3 0.02  3 0.02  2 0.01

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

ส�านักงานใหญ่  7,576 51.28  8,766 58.37  8,888 58.73  8,261 54.06

ส�านักงาน/สาขาในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล  3,313 22.42  2,208 14.70  2,163 14.29  3,249 21.26

ส�านักงาน/สาขาในต่างจังหวัด  3,876 26.23  4,031 26.84  4,069 26.89  3,757 24.59

ส�านักงาน/สาขาในต่างประเทศ  10 0.07  14 0.09  14 0.09  13 0.09

แยกตามศาสนา2/

พุทธ - - - - - -  14,832 97.07

คริสต์ - - - - - -  209 1.37

อิสลาม - - - - - -  230 1.51

อื่นๆ (ฮินดู ซิกข์ ฯลฯ) - - - - - -  9 0.06

แยกตามการศึกษา2/

ต�่ากว่าปริญญาตรี - - - - - -  198 1.30

ปริญญาตรี - - - - - -  11,248 73.61

ปริญญาโท - - - - - -  3,815 24.97

ปริญญาเอก - - - - - -  19 0.12

หมายเหตุ:    
1/ เฉพาะพนักงานประจ�าของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  และไม่นับรวมจ�านวนคณะกรรมการธนาคาร    
2/ เปิดเผยข้อมูลในปี 2562 เป็นปีแรก    
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ข้อมูล
2559 2560 2561 2562

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

แยกตามระดับ  14,775  15,019  15,134 15,280

ผู้บริหารระดับสูง ระดับ 10 ขึ้นไป  87  87  95  94 

ชาย  53 0.36  55 0.37  59 0.39  55 0.36

หญิง  34 0.23  32 0.21  36 0.24  39 0.26

< 30 ปี  -   -  -   -  -   -  -   -

30-50 ปี  50 0.34  46 0.31  44 0.29  34 0.22

> 50 ปี  37 0.25  41 0.27  51 0.34  60 0.39

ผู้บริหารระดับสูง ระดับ 9-10  730  809  854  895 

ชาย  373 2.52  412 2.74  432 2.85  443 2.90

หญิง  357 2.42  397 2.64  422 2.79  452 2.96

< 30 ปี  1 0.01  1 0.01  2 0.01  2 0.01

30-50 ปี  486 3.29  515 3.43  531 3.51  548 3.59

> 50 ปี  243 1.64  293 1.95  321 2.12  345 2.26

ผู้บริหารระดับกลาง ระดับ 7-8  1,952  2,097  2,118  2,295 

ชาย  819 5.54  846 5.63  856 5.66  919 6.01

หญิง  1,133 7.67  1,251 8.33  1,262 8.34  1,376 9.01

< 30 ปี  1 0.01  4 0.03  7 0.05  4 0.03

30-50 ปี  1,324 8.96  1,354 9.02  1,296 8.56  1,407 9.21

> 50 ปี  627 4.24  739 4.92  815 5.39  884 5.79

พนักงานระดับ 4-6  5,909  6,126  6,408  6,626 

ชาย  2,017 13.65  2,018 13.44  2,074 13.70  2,110 13.81

หญิง  3,892 26.34  4,108 27.35  4,334 28.64  4,516 29.55

< 30 ปี  176 1.19  180 1.20  167 1.10  188 1.23

30-50 ปี  4,740 32.08  4,829 32.15  4,951 32.71  4,992 32.67

> 50 ปี  993 6.72  1,117 7.44  1,290 8.52  1,446 9.46

พนักงานระดับ 1-3  6,097  5,900  5,659  5,370 

ชาย  1,326 8.97  1,265 8.42  1,171 7.74  1,127 7.38

หญิง  4,771 32.29  4,635 30.86  4,488 29.66  4,243 27.77

< 30 ปี  2,763 18.70  2,534 16.87  2,316 15.30  2,102 13.76

30-50 ปี  3,283 22.22  3,312 22.05  3,287 21.72  3,212 21.02

> 50 ปี  51 0.35  54 0.36  56 0.37  56 0.37
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* คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร กรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการอิสระ   
   

หมายเหตุ:          
1/ จดทะเบียนเปลื่ยนชื่อจากบริษัท กรุงศรี แฟ็กเตอริง จ�ากัด เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2562 และเริ่มด�าเนินการบริษัท กรุงศรี นิมเบิล จ�ากัด เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562  

โดยปัจจุบันบริษัทได้หยุดประกอบธุรกิจสินเชื่อแฟ็กเตอริงตามนโยบายของธนาคาร      
2/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 100 ผ่าน บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส ร้อยละ 75 และ บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส ร้อยละ 25
3/ เป็นบริษัทย่อยของกรุงศรี โดยกรุงศรีถือหุ้นทางอ้อมร้อยละ 99.99 ผ่าน บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส    
4/ เป็นบริษัทย่อยของ บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส         

ข้อมูล
2559 2560 2561 2562

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน
ท้ังหมด

คณะกรรมการธนาคาร*  12  12  12  11 

แยกตามเพศ

ชาย  9 75.00  9 75.00  8 66.67  7 63.64

หญิง  3 25.00  3 25.00  4 33.33  4 36.36

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  -   -  -   -  -   -  -   -

30-50 ปี  2 16.67  2 16.67  2 16.67  -   -

> 50 ปี  10 83.33  10 83.33  10 83.33  11 100.00

ประเภทสัญญาจ้าง พนักงานประจำา (คน) พนักงานสัญญาจ้าง (คน)

บริษัท ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  4,654  10,626  15,280 89  382  471 

บริษัทย่อย

Hattha Kaksekar Limited  3,260  1,122  4,382 - -  115 

บจก. บริหารสินทรัพย์กรุงศรีอยุธยา  40  40  80 - -  21 

บจก. กรุงศรี นิมเบิล1/  50  15  65 - -  -   

บจก. อยุธยา ดีเวลลอปเม้นท์ ลีสซิ่ง  31  42  73 - -  7 

บมจ. อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส  737  1,088  1,825 - -  28 

บจก. เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส  79  243  322 - -  28 

บจก. อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส  648  1,998  2,646 - -  258 

บจก. บัตรกรุงศรีอยุธยา  78  222  300 - -  11 

บจก. กรุงศรี ฟินโนเวต  -    -    -   - -  -   

บมจ. หลักทรัพย์ กรุงศรี  125  153  278 - -  30 

บลจ. กรุงศรี  65  122  187 - -  42 

บจก. กรุงศรี บริการเช่าสินเชื่อ2/  99  123  222 - -  68 

การร่วมค้า

บจก. รักษาความปลอดภัย สยามเรียลตี้แอนด์เซอร์วิส  9  4  13 - -  931 

บมจ. โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชั่นส์  287  858  1,145 - -  75 

บจก. กรุงศรี ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรกเกอร์ 3/  -    6  6 - -  -   

บจก. กรุงศรี เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรกเกอร์  2  5  7 - -  -   

บจก. เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส  145  875  1,020 - -  16 

บจก. เทสโก้ ไลฟ์ แอสชัวรันส์ โบรคเกอร์ 4/  2  3  5 - -  1 

บจก. เทสโก้ เจเนอรัล อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 4/  53  151  204 - -  10 

บจก. เงินติดล้อ  1,592  3,434  5,026 - -  796 

ข้อมูลการจ้างงานตามสัญญาจ้าง อัตราก�าลังพนักงานกรุงศรี กรุ๊ป ประจ�าปี 2562 (คน)
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ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของพนักงานกรุงศรี 

การกลบัเข้าทำางานและอัตราการคงอยูข่องพนกังาน (เพศหญงิ) หลงัการใช้สทิธิล์าคลอด

ข้อมูล
2559 2560 2561 2562

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน 
ประจำาท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน 
ประจำาท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน 
ประจำาท้ังหมด

 คน 
ร้อยละ 

ของพนักงาน 
ประจำาท้ังหมด

จ�านวนพนักงานใหม่1/  2,576 17.43  2,037 13.56  1,987 13.13  1,871 12.24

แยกตามเพศ

ชาย  682 4.62  568 3.78  547 3.61  566 3.70
หญิง  1,894 12.82  1,469 9.78  1,440 9.51  1,305 8.54

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  1,377 9.32  1,076 7.16  995 6.57  917 6.00
30-50 ปี  1,188 8.04  949 6.32  980 6.48  945 6.18
> 50 ปี  11 0.07  12 0.08  12 0.08  9 0.06

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

ส�านักงานใหญ่  1,248 8.45  900 5.99  901 5.95  1,031 6.75
ส�านักงาน/สาขาในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล  772 5.23  594 3.95  531 3.51  434 2.84

ส�านักงาน/สาขาในต่างจังหวัด  556 3.76  543 3.62  549 3.63  405 2.65
ส�านักงาน/สาขาในต่างประเทศ  -   -  -   -  6 0.04  1 0.01

จ�านวนพนักงานออกจากองค์กร2/  1,724 11.67  1,797 11.96  1,888 12.48  1,729 11.32

แยกตามเพศ

ชาย  511 3.46  565 3.76  553 3.65  508 3.32
หญิง  1,213 8.21  1,232 8.20  1,335 8.82  1,221 7.99

แยกตามช่วงอายุ 

< 30 ปี  669 4.53  668 4.45  619 4.09  539 3.53
30-50 ปี  946 6.40  1,008 6.71  1,129 7.46  1,014 6.64
> 50 ปี  109 0.74  121 0.81  140 0.93  176 1.15

แยกตามพื้นที่ปฏิบัติงาน

ส�านักงานใหญ่  764 5.17  701 4.67  779 5.15  710 4.65
ส�านักงาน/สาขาในกรุงเทพ 
และปริมณฑล  533 3.61  567 3.78  533 3.52  492 3.22

ส�านักงาน/สาขาในต่างจังหวัด  427 2.89  529 3.52  570 3.77  527 3.45
ส�านักงาน/สาขาในต่างประเทศ  -   -  -   -  6 0.04  -   -

กรณีของการลา
จำานวนพนักงานเพศหญิง (คน)

2559 2560 2561 2562

จ�านวนพนักงานที่มีสิทธิ์ลาคลอดได้ 10,187 10,423 10,538   10,621

จ�านวนพนักงานที่มีสถานภาพสมรส 2,516 2,647 2,768 2,897

จ�านวนพนักงานตามเพศที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด 319 3181/ 355 331

จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด 313 3181/ 352 329

หมายเหตุ:   
1/ เฉพาะพนักงานประจ�าธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
2/ ข้อมูลรวมของจ�านวนพนักงานที่ลาออกด้วยความสมัครใจ (Voluntary Attrition) รวมถึงการโอนย้ายภายในบริษัทในเครือและการเกษียณอายุก่อนก�าหนด (Early Retirement) 

และพนักงานที่พ้นสภาพโดยไม่ใส่สถานะลาออก (Involuntary Attrition) รวมถึงการเกษียณอายุ   
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ข้อมูลการจ้างงานผู้พิการ

ข้อมูลการฝึกอบรมของพนักงาน

กรณีของการลา
จำานวนพนักงานเพศหญิง (คน)

2559 2560 2561 2562

จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด  
และยังท�างานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี

261 303 305 348

อัตรากลับมาท�างาน (Return to Work Rate)2/ ที่กลับมาท�างาน 
หลังจากระยะการลาคลอดสิ้นสุดลงแล้ว

98.12 100 99.15 99.4

การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate)3/ ที่กลับมาท�างาน 
หลังจากระยะการลาคลอดสิ้นสุดลงแล้ว

83.39 95.2844/ 86.65 98.86

2559 2560 2561 2562

จ�านวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมงต่อคนต่อปี) 64.06 60.66 62.44 61.59

เพศ

ชาย 59.86 57.96 63.17 57.70

หญิง 65.95 61.85 60.77 63.30

ช่วงอายุ1/

ต�่ากว่า 30 ปี - - 70.01 74.73

30-50 ปี - - 61.33 60.75

50 ปีขึ้นไป - - 59.02 52.60

ระดับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ 1-3 70.21 64.87 66.19 68.27

ระดับปฏิบัติการ 4-6 56.75 55.58 58.14 56.67

ผู้บริหารระดับ 7-8 68.67 64.16 67.56 61.50

ผู้บริหารตั้งแต่ระดับ 9 ขึ้นไป 59.95 59.41 57.82 58.39

- ผู้อ�านวยการ-ผู้อ�านวยการอาวุโส2/ - - 56.43 56.93

- ต้ังแต่ระดับผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ข้ึนไป (รวม Senior Management)2/ - - 71.63 73.22

Krungsri 2559 2560 2561 2562

จ�านวนผู้พิการที่มีการจ้างงาน -1/ 1472/ 1502/ 1512/

หมายเหตุ:   
1/ มีการปรับตัวเลขเนื่องจากมีการรวมข้อมูลพนักงานที่ลาคลอดข้ามปี จึงปรับข้อมูลให้ถูกต้องตามจริง    
2/ อัตรากลับมาท�างาน (Return-to-Work Rate) = (จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด/จ�านวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิ์ลาคลอด) x 100 
3/ การคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) = (จ�านวนพนักงานที่กลับมาท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังท�างานต่อหลังจากนั้นไป 1 ปี/จ�านวนพนักงานที่กลับมา

ท�างานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด) x 100    
4/ มีการปรับตัวเลขตามข้อมูลที่ได้มีการเปลี่ยนแปลง    

หมายเหตุ:
1/ เริ่มมีการบันทึกจ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรม จ�าแนกตามช่วงอายุในปี 2561
2/ เริ่มเปิดเผยข้อมูลในปี 2561  

หมายเหตุ:    
1/ ปี 2559 ไม่มีต�าแหน่งงานที่เหมาะสมส�าหรับผู้พิการ จึงได้สมทบเงินเข้ากองทุนฯ ตามมาตรา 34 แห่ง พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550
2/ เป็นการจ้างงานตามมาตรา 35 แห่ง พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยความร่วมมือกับสมาคมธนาคารไทยและสภากาชาดไทย
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 Independent limited assurance report 

To President and Chief Executive Officer of Bank of Ayudhya Public Company Limited (“Krungsri”) 

Conclusion 

Based on the procedures performed, as described below, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the selected subject matters (“Subject Matters”) identified below and included in the Sustainability Report 2019 (the 
“Report”) for the year ended 31 December 2019 and disclosures regarding their adherence to the three AccountAbility 
Principles of Inclusiveness, Materiality and Responsiveness under AA1000APS (2008), and reliability of Subject 
Matters, are not, in all material respects, prepared in compliance with the reporting criteria (the “Criteria”). 
 
Our Responsibilities 

We have been engaged by Krungsri and are responsible 
for providing a limited assurance conclusion in respect of 
the Subject Matters for the year ended 31 December 2019 
to be included in the Report as identified below. 

Our assurance engagement is conducted in accordance 
with the International Standard on Assurance 
Engagements ISAE 3000 Assurance Engagements other 
than Audits or Reviews of Historical Financial 
Information and ISAE 3410 Assurance on Greenhouse 
Gas Statements. We have also conducted our 
engagement in accordance with the Accountability 
Assurance Standard of Sustainability AA1000AS (2008) 
at moderate level that corresponds to a limited assurance 
as per ISAE 3000 with a Type 2 engagement, which 
covers not only the nature and extent of the 
organisation’s adherence to the AA1000APS (2008), but 
also evaluates the reliability of Subject Matters as 
indicated below. These standards require the assurance 
team to possess the specific knowledge, skills and 
professional competencies needed to provide assurance 
on sustainability information, and that we plan and 
perform the engagement to obtain limited assurance on 
whether the Subject Matters are prepared, in all material 
respects, in compliance with the Criteria. We have 
complied with the requirements of the Code of Ethics for 
Professional Accountants issued by the International 
Ethics Standards Board for Accountants to ensure their 
independence. The firm applies International Standard on 
Quality Control 1 and accordingly maintains a 
comprehensive system of quality control including 
documented policies and procedures regarding 
compliance with ethical requirements, professional 
standards and applicable legal and regulatory 
requirements.  

We have not been engaged to provide an assurance 
conclusion on any other information disclosed within the 
Report.  

 
Subject Matters 

Subject Matters comprised of the following data 
expressed numerically or in descriptive text for the year 
ended 31 December 2019: 

• GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 
• GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 

emissions 

 
Criteria 

The Subject Matters were assessed according to the 
following criteria: 

• The Sustainability Reporting Standards of the 
Global Reporting Initiative (“GRI Standards”); 

• The Financial Services Sector Disclosures 
(“FSSD”); and

• AA1000 AccountAbility Principles Standard 
(2008) (“AA1000APS”). 

 
Directors’ and management’s responsibilities 

The directors and management of Krungsri are 
responsible for the preparation and presentation of the 
Subject Matters, specifically ensuring that in all material 
respects the Subject Matters are prepared and presented 
in accordance with the Criteria. This responsibility also 
includes the internal controls relevant to the preparation 
of the Report that is free from material misstatement 
whether due to fraud or error. 
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Procedure performed 

In forming our limited assurance conclusion over the 
Subject Matters, our procedures consisted of making 
enquiries and applying analytical and other evidence 
gathering procedures including: 

• Interviews with senior management and relevant 
staff at corporate and operating sites; 

• Inquiries about the design and implementation of 
the systems and methods used to collect and 
process the information reported, including the 
aggregation of source data into the Subject 
Matters;  

• Inquiries about managements practices and 
procedures related to identifying stakeholders and 
their expectations, determining material 
sustainability matters and implementing 
sustainability policies and guidelines;  

• Visits one site; Krungsri’s Head Office in 
Bangkok, selected on the basis of risk analysis 
including the consideration of both quantitative 
and qualitative criteria;  

• Agreeing the Subject Matters to relevant 
underlying sources on a sample basis to determine 
whether all the relevant information has been 
included in the Subject Matters and prepared in 
accordance with the Criteria. 

The procedures performed in a limited assurance 
engagement vary in nature and timing from, and are less 
in extent than for, a reasonable assurance engagement 
and consequently the level of assurance obtained in a 
limited assurance engagement is substantially lower than 
the assurance that would have been obtained had a 
reasonable assurance engagement been performed.  
Accordingly, we do not express a reasonable assurance 
opinion. 

 
Inherent limitations 

Due to the inherent limitations of any internal control 
structure it is possible that errors or irregularities in the 
information presented in the Report may occur and not 
be detected. Our engagement is not designed to detect all 
weaknesses in the internal controls over the preparation 
and presentation of the Report, as the engagement has not 
been performed continuously throughout the period and 
the procedures performed were undertaken on a test 
basis. 

 
Restriction of use of our report 

Our report should not be regarded as suitable to be used 
or relied on by any party wishing to acquire rights against 
us other than Krungsri, for any purpose or in any other 
context. Any party other than Krungsri who obtains 
access to our report or a copy thereof and chooses to rely  

on our report (or any part thereof) will do so at its own 
risk. To the fullest extent permitted by law, we accept or 
assume no responsibility and deny any liability to any 
party other than Krungsri for our work, for this 
independent limited assurance report, or for the 
conclusions we have reached. 
 

 

 

 

 

KPMG Phoomchai Audit Ltd. 

Bangkok 

18 March 2020 
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ดัชนีข้อมูลรายงาน

GRI  
Standard Disclosure Page 

number(s)

Omission/ 
Additional 

Information

External  
Assurance

Relation  
to SDGs

GRI 101:  
Foundation 
2016

Reporting Principles 20-24, 28-33, 
100-103

Using the GRI Standards for sustainability reporting 29

Making claims related to the use of the GRI Standards 120-123

General Disclosures

Organizational Profile

GRI 102:  
General  
Disclosures 
2016

102-1 Name of the organization 11

102-2 Activities, brands, products, and services 15-17

102-3 Location of headquarters 11

102-4 Location of operations 11

102-5 Ownership and legal form 11-12

102-6 Markets served 15-17

102-7 Scale of the organization 11, 53, 113-117

102-8 Information on employees and other workers 113-117 SDG 8

102-9 Supply chain 54-55

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 16-17, 20-21, 31

102-11 Precautionary principle or approaches 9, 48, 64, 67

102-12 External initiatives 25

102-13 Membership of associations 25

Strategy

GRI 102:  
General  
Disclosures 
2016

102-14 Statement from senior decision-maker 8-9

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 8-9, 19, 46-47, 
67-72

Ethics and Integrity

GRI 102:  
General  
Disclosures 
2016

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 6-7, 34-38 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 34-38

Governance

GRI 102:  
General  
Disclosures 
2016

102-18 Governance structure 13-14 SDG 16

102-19 Delegating authority 14

102-20 Executive-level responsibility for economic,  
environmental, and social topics

14

102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees 

13-14, 115 Corporate 
Website 
[https://www.
krungsri.com/
bank/en/ 
Other/AboutUs/ 
Committee 
Structure/
Board-of- 
Directors.html]

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 14, 29-30

Stakeholder engagement

GRI 102:  
General  
Disclosures 
2016

102-40 List of stakeholder groups 32-33, 100-103

102-42 Identifying and selecting stakeholders 100

102-43 Approaches to stakeholder engagement 100-103

102-44 Key topics and concerns raised 100-103, 126
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Material Topics

GRI  
Standard Disclosure Page 

number(s)

Omission/ 
Additional 

Information

External  
Assurance

Relation  
to SDGs

Reporting Practice

GRI 102:  
General  
Disclosures 
2016

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 16-17

102-46 Defining report content and topic boundaries 29-30

102-47 List of material topics 30

102-48 Restatements of information 16-17

102-49 Changes in reporting 31

102-50 Reporting period 29

102-51 Date of most recent report 29

102-52 Reporting cycle 29

102-53 Contact point for questions regarding the report 31

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 29

102-55 GRI content index 120-123

102-56 External assurance 118-119

Economic

Economic Performance

GRI 103:  
Management 
Approaches  
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 9, 18-19, 69

103-2 The management approaches and its components 18-19, 67, 69

103-3 Evaluation of the management approaches 20-21, 68-72, 
122

GRI 201:  
Economic  
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 20-21, 53, 
67-72

SDG 5, 8, 9, 10

Indirect Economic Impacts

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 9, 18-19, 69, 
104

103-2 The management approaches and its components 18-19, 73-77, 
104

103-3 Evaluation of the management approaches 20-21, 73-77, 
105-111

GRI 203:  
Indirect Economic 
Impact 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 53, 73-77 SDG 8, 9, 11

203-2 Significant indirect economic impacts 20-21, 50-51, 
53, 71, 73-77

SDG 1, 3, 8, 9

Anti-corruption

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 35

103-2 The management approaches and its components 35-38

103-3 Evaluation of the management approaches 35-38

GRI 205:  
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 36-38, 48-49 SDG 16

205-2 Communication and training about anti-corruption  
policies and procedures

35-38, 55, 80 SDG 16

Environmental

Materials

GRI 103:  
Management 
Approaches  
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 57

103-2 The management approaches and its components 57

103-3 Evaluation of the management approaches 59-60

GRI 301:  
Materials 2016

301-1 Materials used by weight or volume 59-60
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GRI  
Standard Disclosure Page 

number(s)

Omission/ 
Additional 

Information

External  
Assurance

Relation  
to SDGs

Energy

GRI 103: 
Management 
Approaches

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 57

103-2 The management approaches and its components 57-58

103-3 Evaluation of the management approaches 57-58

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 57-58

302-2 Energy consumption outside of the organization 57-58

302-3 Energy intensity 57-58

302-4 Reduction of energy consumption 58

Water and Effluents

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 57

103-2 The management approaches and its components 59

103-3 Evaluation of the management approaches 59

GRI 303: Water 
and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 59 SDG 13

303-2 Management of water discharge-related impacts 59, 61 SDG 13

303-5 Water consumption 59, 61 SDG 6

Emissions

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 62

103-2 The management approaches and its components 62

103-3 Evaluation of the management approaches 63-65

GRI 305:  
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 63-64 Yes SDG 13

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 63-64 Yes SDG 13

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 63-64 SDG 13

305-4 GHG emissions intensity 64 SDG 13

305-5 Reduction of GHG emissions 65 SDG 13

Social

Employment

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 88

103-2 The management approaches and its components 88-91

103-3 Evaluation of the management approaches 92-95, 113-115

GRI 401:  
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 116-117 SDG 5, 8

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

89-91, 93-95 SDG 8

401-3 Parental leave 116 SDG 5, 8

Occupational Health and Safety

GRI 103:  
Management 
Approaches  
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 96

103-2 The management approaches and its components 96

103-3 Evaluation of the management approaches 96-99

GRI 403:  
Occupational 
Health and 
Safety 2016

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational  
diseases, lost days, and absenteeism, and number of  
work-related fatalities

96 SDG 3, 8
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GRI  
Standard Disclosure Page 

number(s)

Omission/ 
Additional 

Information

External  
Assurance

Relation  
to SDGs

Training and Education

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 78

103-2 The management approaches and its components 78-79

103-3 Evaluation of the management approaches 80-87

GRI 404:
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 21, 80 SDG 4, 5

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

78-87 SDG 4

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 88

103-2 The management approaches and its components 88-89

103-3 Evaluation of the management approaches 92

GRI 405:  
Diversity  
and Equal  
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 92, 113-117 SDG 5, 10

Local Communities

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 104

103-2 The management approaches and its components 104

103-3 Evaluation of the management approaches 105-111

GRI G4:  
Financial  
Services Sector

FS13 Access points in low-populated or economically  
disadvantaged area by type 

71, 112 SDG 1, 8, 10

FS14 Initiatives to improve access to financial services for 
disadvantaged people 

24, 72, 112 SDG 1, 8, 10

Customer Privacy

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 39, 43

103-2 The management approaches and its components 39-41, 43-44

103-3 Evaluation of the management approaches 40, 42, 45

GRI 418:  
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of  
customer privacy and losses of customer data

40 SDG 16

Product Portfolio

GRI 103:  
Management 
Approaches 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its boundary 15, 69

103-2 The management approaches and its components 15, 69

103-3 Evaluation of the management approaches 69-71

GRI G4:  
Financial  
Services Sector

FS6 Percentage of the portfolio for business lines by specific 
region, size (e.g., micro/SME/large) and by sector

64, 69-71 SDG 8, 9

FS7 Monetary value of products and services designed to 
deliver a specific social benefit for each business line broken 
down by purpose

69-71 SDG 1, 8, 9, 10

FS8 Monetary value of products and services designed to 
deliver a specific environmental benefit for each business line 
broken down by purpose

64 SDG 7
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แบบสำารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับรายงานความยั่งยืนของกรุงศรี ประจำาปี 2562

ขอความร่วมมือจากท่านโปรดร่วมตอบแบบส�ารวจฯ โดยสแกน QR code
หรือส่งแบบส�ารวจฯ นี้กลับมายังธนาคารตามที่อยู่ที่ปรากฏท้ายเล่ม
หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ KrungsriESG@krungsri.com

1. ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด

 พนักงาน  ลูกค้า  ผู้ถือหุ้น  คู่ค้า/ผู้จ�าหน่ายสินค้า-บริการ

 ผู้ลงทุน  สถาบันการเงินอื่นๆ  หน่วยงานก�ากับดูแล  หน่วยงานภาครัฐ

 ประชาชนทั่วไป  องค์กรอิสระ  อื่นๆ (โปรดระบุ)

2. ท่านได้รับ/อ่านรายงานความยั่งยืนของกรุงศรีจากแหล่งใด

 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  เว็บไซต์ธนาคาร  พนักงานธนาคาร  งานสัมมนา

 อื่นๆ (โปรดระบุ)

3. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนของกรุงศรี

 เพื่อทราบและเข้าใจการด�าเนินธุรกิจของธนาคาร  เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน

 เพื่อการวิจัยและศึกษา   อื่นๆ (โปรดระบุ)

4. ท่านคิดว่าประเด็นที่มีความสำาคัญต่อความยั่งยืนของกรุงศรี  
 มีการระบุในรายงานความย่ังยืนครบถ้วนหรือไม่

 ครบถ้วน  ไม่ครบถ้วน

หากท่านคิดว่ายังไม่ครบถ้วน กรุณาระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติมในรายงานความยั่งยืน

5. ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืนของกรุงศรี ประจำาปี 2562

ความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหาและการรายงาน  มาก                ปานกลาง                น้อย                 ควรปรับปรุง

ความน่าสนใจของเนื้อหา  มาก                ปานกลาง                น้อย                 ควรปรับปรุง

การใช้ภาษาเข้าใจง่าย  มาก                ปานกลาง                น้อย                 ควรปรับปรุง

การออกแบบรูปเล่มรายงานมีความสวยงาม  มาก                ปานกลาง                น้อย                 ควรปรับปรุง

ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม  มาก                ปานกลาง                น้อย                 ควรปรับปรุง

6. ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อนำาไปพัฒนาการรายงานความยั่งยืนต่อไป

- ขอขอบคุณส�าหรับความร่วมมือของท่าน ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารายงานความยั่งยืนของกรุงศรีให้ดียิ่งขึ้นต่อไป -

สแกน QR code



สอบถามข้อมูล โปรดติดต่อ: 
สายงานการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลสู่ความยั่งยืน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ากัด (มหาชน)
โทรศัพท์: 0-2296-2000 ต่อ 83935, 84026 
อีเมล: krungsriESG@krungsri.com

กรุงศรีจัดพิมพ์หนังสือเล่มนี้ด้วยหมึกถั่วเหลืองบนกระดาษที่ผลิตจากกระดาษรีไซเคิลร้อยละ 100
ลดปริมาณการตัดต้นไม้ การปล่อยก๊าซคาร์บอน ท�าให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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