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ມີຜົນສັກສິດນຳໃຊ້ໃນເດືອນ ສິງຫາ 2024
ທະນາຄານ ກຸງສີອະຍຸດທະຍາ ຈຳກັດ (ມະຫາຊົນ) ແລະບັນດາບໍລິສັດໃນກຸ່ມທຸລະກິດທາງການເງິນຂອງທະນາ ຄານ  ກຸງສີ ຈຳກັດ 
(ມະຫາຊົນ) ອີງຕາມລາຍຊື່ທີ່ລະບຸຢູ່ໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ ທີ່ຄັດຕິດມາກັບປະກາດການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນສະບັບນີ້ 
(ເອ້ີນລວມກັນວ່າ ìກຸ່ມກຸງສີî) ຮັບຮູ້ເຖິງຄວາມສຳຄັນຂອງຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ. ດ່ັງນ້ັນ ຈ່ຶງໄດ້ອອກປະກາດການຄຸ້ມຄອງຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນ
ສະບັບນ້ີ (ìປະກາດî) ເພ່ືອຊ້ີແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບເຖິງລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບການເກັບກຳ, ນຳໃຊ້, ເປີດເຜີຍ ຫືຼ ໂອນຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນ 
ແລະຂໍ້ມູນອື່ນໆທີ່ກ່ຽວກັບທ່ານ (ເອີ້ນລວມກັນວ່າ ìຂໍ້ມູນî) 
ກ. ປະກາດນີ້ໃຊ້ກັບໃຜແດ່ 
ປະກາດສະບັບນ້ີບັງຄັບໃຊ້ກັບບຸກຄົນພາຍນອກທ່ີກຸ່ມກຸງສີມີສາຍພົວພັນນຳ ຊ່ຶງລວມທັງການດຳເນີນທຸລະກໍາທັງໃນປະຈຸບັນ ແລະ 
ໃນອະນາຄົດ ແລະບຸກຄົນພາຍນອກທີ່ເປັນເຈົ້າຂອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ກຸ່ມກຸງສີມີການເກັບກຳ, ນຳໃຊ້, ເປີດເຜີຍ ຫຼື ໂອນ ຕາມ
ລັກສະນະການດຳເນີນທຸລະກິດປົກກະຕິຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຫຼື ໃນການສະເໜີຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ (ເຊັ່ນ: ບໍລິການເປີດບັນຊີ
ເງິນຝາກ, ບໍລິການບັດເຄຣດິດ, ບໍລິການສິນເຊື່ອ, ບໍລິການສິນເຊື່ອສ່ວນບຸກຄົນ, ບໍລິການນາຍໜ້າປະກັນໄພ,  ບໍລິການເຊົ່າຊື້, 
ບໍລິການເຊົ່າສິນເຊື່ອ, ບໍລິການກອງທຶນ, ບໍລິການຫຼັກຊັບ) (ìຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການî) ທີ່ຂຶ້ນກັບປະເພດຂອງຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການທີ່ບຸກຄົນພາຍນອກສະໝັກ ຫຼື ຂໍໃຊ້ບໍລິການຈາກກຸ່ມກຸງສີ ຊຶ່ງລວມເຖິງ
(1) ລູກຄ້າບຸກຄົນທົ່ວໄປ ລວມທັງຜູ້ປະກອບການຮ້ານຄ້າທີ່ເປັນບຸກຄົນທົ່ວໄປ;
(2) ຄູ່ຄ້າ ແລະຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່ເປັນບຸກຄົນທົ່ວໄປ;
(3) ກຳມະການ, ຜູ້ຕາງຫນ້າ, ຜູ້ຖືຮຸ້ນ, ຕົວແທນ, ພະນັກງານ ແລະບຸກຄົນອື່ນໆທີ່ມີສະຖານະດຽວກັນ (ເອີ້ນລວມກັນວ່າ   
  "ບຸກຄົນທີ່ພົວພັນກັນ") ຂອງ
  (ກ) ນິຕິບຸກຄົນ ແລະບໍລິສັດໃນເຄືອທີ່ເປັນລູກຄ້າຂອງກຸ່ມກຸງສີ ລວມທັງຜູ້ປະກອບການ ທີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນ;
  (ຂ) ພັນທະມິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊັ່ນ: ຜູ້ອອກຕາສານໜີ້, ບໍລິສັດປະກັນໄພ, ຕົວແທນຂອງສະຖາບັນການເງິນ);
  (ຄ) ຄູ່ຄ້າ ຫຼື ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນ ລວມທັງນິຕິບຸກຄົນອື່ນໆທີ່ສະເໜີຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການໃຫ້ແກ່ກຸ່ມກຸງສີ;
  (ງ) ບໍລິສັດໃນເຄືອຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະນິຕິບຸກຄົນອ່ືນໆທ່ີເຂ້ົາຮ່ວມ ຫືຼ ຫວັງຈະເຂ້ົາຮ່ວມ ຫືຼ ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໂຄງການກັບບໍລິສັດ  
   ໃນເຄືອຂອງກຸ່ມກຸງສີ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບເລື່ອງຂອງການລົງທຶນ ແລະການດຳເນີນທຸລະກິດ ລວມທັງພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ 
   ທີ່ມີຄວາມສົນໃຈຮ່ວມລົງທຶນ.
  ໃນປະກາດສະບັບນີ້ ໃຫ້ເອີ້ນບຸກຄົນຕາມ (ຂ) (ຄ) ແລະ (ງ) ເອີ້ນລວມກັນວ່າ "ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ"
(4) ຜຸ້ໃຊ້ ແລະຜູ້ຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ;
(5) ຜູ້ເຂ້ົາຊົມເວັບໄຊທ໌ ແລະຜູ້ໃຊ້ເວັບໄຊທ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ ລວມທັງແອັບພລິເຄຊັນໃນໂທລະສັບມືຖື ອຸປະກອນຄອມພິວເຕີ ແລະ 
  ຊ່ອງທາງການສື່ສານອື່ນໆ;
(6) ບຸກຄົນອ່ືນທ່ີກຸ່ມກຸງສີເກັບກຳຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນ (ເຊ່ັນ: ກຳມະການ, ຜູ້ຕາງໜ້າ, ຜູ້ຖືຮຸ້ນ, ຕົວແທນ ພະນັກງານ ແລະ/ຫືຼ ບຸກຄົນ 
  ອ່ືນທ່ີມີສະຖານະດຽວກັນຂອງບໍລິສັດ ທ່ີກຸ່ມກຸງສີເຂ້ົາໄປຮ່ວມລົງທຶນ ຫືຼ ມີທຸລະກຳນຳ, ຜູ້ຖືຮຸ້ນຂອງບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີ, ຜູ້ຮັບ 
  ມອບສິດຂອງຜູ້ຖືຮຸ້ນຂອງບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີ, ຜູ້ຄໍ້າປະກັນທີ່ເປັນບຸກຄົນທົ່ວໄປ, ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມປະມູນຂາຍອອກສູ່ຕະຫຼາດ, ຜູ້ 
  ຕອບແບບສອບຖາມ)
ຂໍ້ (1) ເຖິງ (6) ເອີ້ນລວມກັນວ່າ ìທ່ານî
ຂ. ການປ່ຽນແປງປະກາດ
ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະແກ້ໄຂເພ່ີມເຕີມ ຫືຼ ປັບປຸງປະກາດສະບັບນ້ີ ລວມທັງລາຍຊ່ືບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີຕາມເອກະສານຊ້ອນທ້າຍຄັດຕິດ 
ມາກັບປະກາດສະບັບນ້ີ ໃຫ້ເປັນປະຈຸບັນເປັນຄ້ັງຄາວ ໃນກໍລະນີທ່ີມີການປ່ຽນແປງແນວທາງປະຕິບັດ ຫືຼ ນະໂຍບາຍຂອງກຸ່ມກຸງສີ 
ທີ່ກ່ຽວກັບການເກັບກຳ, ນຳໃຊ້, ເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ຫຼື ໃນກໍລະນີທີ່ມີການປ່ຽນແປງຂອງກົດໝາຍທີ່ບັງຄັບ
ໃຊ້ ກຸ່ມກຸງສີຈະແຈ້ງການປ່ຽນແປງດັ່ງກ່າວໃຫ້ທ່ານຊາບ ເພື່ອໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນພຽງພໍ. ທັງນີ້ ກຸ່ມກຸງສີຂໍຄວາມຮ່ວມມືໃຫ້ທ່ານ
ອ່ານປະກາດສະບັບນີ້ຢ່າງລະອຽດ ແລະໝັ່ນກວດສອບວ່າ ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ດຳເນີນການປ່ຽນແປງຂໍ້ມູນໃດແດ່ໃນປະກາດສະບັບນີ້.
ຄ. ການເກັບກຳ, ນຳໃຊ້, ເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນ ແລະການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ
ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ອອກປະກາດສະບັບນ້ີ ໂດຍມີການອະທິບາຍເຖິງລາຍລະອຽດຂອງການເກັບກໍາ, ນໍາໃຊ້ເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫືຼ ໂອນຂ້ໍມູນ
ຂອງທ່ານ ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານຮັບຮູ້ເຖິງສິດ ແລະທາງເລືອກຕ່າງໆກ່ຽວກັບຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃນຖານະທ່ີເປັນເຈ້ົາຂອງຂ້ໍມູນ ຕະຫຼອດຈົນ
ວິທີການຕິດຕ່ໍກຸ່ມກຸງສີ ໃນກໍລະນີທ່ີທ່ານມີຂ້ໍສົງໄສ.
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1. ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ກຸ່ມກຸງສີເກັບກຳ
 1.1. ປະເພດຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ
 ìຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນî  ຫມາຍເຖິງຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບບຸກຄົນ ຊ່ຶງສາມາດລະບຸຕົວບຸກຄົນ ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ສາມາດລະບຸຕົວບຸກຄົນໄດ້. 
 ທັງນີ້ ຫາກມີຂໍ້ມູນອື່ນໆທີ່ສາມາດລວມເຂົ້າກັບຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໄດ້ ຫຼື ມີການໃຊ້ຂໍ້ມູນອື່ນໆເພື່ອສ້າງຂໍ້ມູນປະຫວັດສ່ວນຕົວ       
 ກຸ່ມກຸງສີຈະຖືວ່າຂ້ໍມູນດ່ັງກ່າວເປັນຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນ ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະເກັບກຳ ຫືຼ ໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນປະເພດຕ່າງໆດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ ຊ່ຶງອາດ
 ຈະລວມເຖິງຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ ທັງນ້ີ ຂ້ຶນຢູ່ກັບລັກສະນະຂອງສາຍພົວພັນລະຫວ່າງທ່ານກັບກຸ່ມກຸງສີ ແລະປະເພດເຈ້ົາຂອງຂ້ໍມູນ 
 ຂອງທ່ານ.

(1) ໃນກໍລະນີທີ່ເປັນບຸກຄົນທົ່ວໄປ

ປະເພດຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລາຍລະອຽດ ແລະ ຕົວຢ່າງ

ຂໍ້ມູນຊື່ ແລະຊື່ທີ່ເປັນອັກສອນຫຍໍ້ ຂໍ້ມູນທີ່ລະບຸຊື່ເອີ້ນ, ຊື່ທີ່ໃຊ້ເພື່ອເອີ້ນ ຫຼື ກ່າວເຖິງທ່ານ ເຊັ່ນ: ຄຳນຳໜ້າຊື່,  
ຕົວຫຍ້ໍຈາກຊ່ື, ຊ່ືກາງ, ນາມສະກຸນ, ນາມສະ ກຸນກ່ອນແຕ່ງງານ, ນາມແຝງ 
ຫຼື ຊື່ທີ່ເຄີຍໃຊ້ ລວມທັງລາຍເຊັນ.

ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບລັກສະນະຂອງບຸກຄົນ ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບລັກສະນະຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: ອາຍຸ, ວັນເດືອນປີເກີດ, ເພດ, 
ຄວາມສູງ, ນໍ້າໜັກ, ສະຖານະພາບການແຕ່ງງານ, ຈໍານວນລູກ, ສັນຊາດ, 
ປະເທດທ່ີເກີດ, ຄວາມເປັນພົນລະເມືອງ ແລະສະຖານະພາບ, ລາຍລະອຽດ
ກ່ຽວກັບການເກນທະຫານ, ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບກິດຈະກໍາຍາມຫວ່າງ ແລະ ຄວາມ
ສົນໃຈ, ຮູບຖ່າຍ, ທັກສະການໃຊ້ພາສາ, ລາຍລະອຽດການເດີນທາງ, 
ການບັນທຶກສຽງ, ຜົນການເກັບກໍາ  ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບພຶດຕິກໍາ ແລະຄວາມມັກ.

ຂໍ້ມູນການສຶກສາ ຂ້ໍມູນການສຶກສາ ແລະການເຮັດວຽກຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: ວຸດທິການສຶກສາ ແລະ
ການເຂົ້າສຶກສາ, ຜົນການສຶກສາ, ໃບອະນຸຍາດ, ສະມາຊິກຂອງອົງການ
ຈັດຕ້ັງວິຊາຊີບ (ເຊ່ັນ: ສະມາຊິກສະພາທະນາຍຄວາມ, ສະມາຊິກວິສະວະກໍາ
ແຫ່ງປະເທດໄທ ສະມາຊິກສະພາການແພດ).

ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການຈ້າງງານ ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບການຈ້າງງານ, ສະຖານະພາບການຈ້າງງານ ແລະ
ປະຫວັດການຈ້າງງານຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: ອາຊີບ, ຊ້ັນ, ຕໍາແໜ່ງ, ໜ້າທ່ີການງານ, 
ໝາຍເລກທະບຽນນາຍຈ້າງ, ເລກບັດເຄຣດິດ ຫຼື ບັດເດບິດຂອງອົງກອນ, 
ສະຖານະໃບອະນຸ ຍາດເຮັດວຽກ, ລາຍລະອຽດການອະນຸຍາດເຮັດວຽກ, 
ຂ້ໍມູນອ້າງອີງ ແລະປະຫວັດຄວາມເປັນມາ (ບ່ໍນັບລວມປະຫວັດອາດຊະຍາກຳ), 
ເລກປະຈຳຕົວຜູ້ເສຍອາກອນ, ເລກປະຈຳຕົວພະນັກງານ, ຂ້ໍຮຽກຮ້ອງປະກັນໄພ, 
ເງິນຊົດເຊີຍແຮງງານ ປະຫວັດການຈ້າງງານ (ລວມທັງລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບ 
ເງິນເດືອນ, ການເຂ້ົາວຽກ ແລະຜົນປະໂຫຍດຕ່າງໆ) ວັນທ່ີຈ້າງງານ, ການບອກ
ຢຸດເຊົາການຈ້າງງານ, ຊັບສິນທີ່ຢູ່ໃນຄວາມຄອບຄອງຂອງພະນັກງານ, 
ບ່ອນເຮັດວຽກເດີມ, ບໍລິສັດທີ່ທ່ານເຮັດວຽກ ຫຼື ໄດ້ຮັບການຈ້າງງານ ຫຼື 
ບໍລິສັດ  ທີ່ທ່ານຖືຮຸ້ນ ການປະເມີນຕ່າງໆ (ການປະເມີນຜົນການເຮັດວຽກ 
ແລະຄວາມເປັນໄປໄດ້) ລວມທັງການປະເມີນຜົນທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ, 
ການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີ (ເຊັ່ນ: ອິນເຕີເນັດ ອີເມວ).

ຂໍ້ມູນໃນການລະບຸຕົວຕົນທີ່ໜ່ວຍງານ
ຈັດຕັ້ງພາກລັດອອກໃຫ້

ຕົວເລກ ຫືຼ ລາຍລະອຽດທ່ີໜ່ວຍງານຈັດຕ້ັງລັດອອກໃຫ້ເພ່ືອລະບຸຕົວຕົນຂອງທ່ານ 
ເຊັ່ນ: ເລກບັດປະຈຳຕົວ, ເລກໃບຂັບຂີ່ຍານພາຫະນະ, ເລກໃບອະນຸຍາດ
ດຳເນີນທຸລະກິດ, ເລກທະບຽນຍານພາຫະນະ, ເລກໃບອະນຸຍາດປະກອບ
ວິຊາຊີບ, ເລກໜັງສືຜ່ານແດນ ເລກທະບຽນຄົນຕ່າງດ້າວ ລາຍລະອຽດ
ທະບຽນເຮືອນ ເລກປະຈຳຕົວຜູ້ຄ້ໍາປະກັນຕົນ/ປະກັນສັງຄົມ, ເລກປະຈຳຕົວ
ອື່ນໆ ທີ່ໜ່ວຍງານຈັດຕ້ັງພາກລັດອອກໃຫ້.
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ຂໍ້ມູນດ້ານການເງິນ ແລະການເຮັດທຸລະກຳ ຂ້ໍມູນດ້ານການເງິນ, ສະຖານະພາບ ແລະປະຫວັດທາງການເງິນຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: 
ï ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການກວດສອບປະຫວັດ, ໝາຍເລກບັນຊີທ່ີໃຊ້ກັບສະຖາບັນ
ການເງິນ, ຊ່ືສະຖາບັນການ ເງິນ (ລວມທັງບໍລິສັດບັດເຄຣດິດ), ປະຫວັດການ
ເຮັດທຸລະກໍາທາງການເງິນ, ປະຫວັດສິນເຊ່ືອ, ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບທະນາຄານ
ທ່ີໃຊ້, ການລົງທຶນ, ເງິນຝາກ, ປະຫວັດການຮຽກຮ້ອງຄ່າຊົດເຊີຍ, ລາຍຮັບ/ 
ເງິນເດືອນ/ຄ່າທຳນຽມການໃຫ້ບໍລິການ/ຄ່າຊົດເຊີຍ ອ່ືນໆ, ການຫັກເງິນເດືອນ
ພະນັກງານຕາມຂ້ໍກໍານົດຂອງກົດໝາຍ, ການຫັກເງິນເດືອນພະນັກງານຕາມ
ຄວາມສະໝັກໃຈ, ການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນ (ເຊັ່ນ: 
ຜົນປະໂຫຍດ, ການຊ່ວຍເຫືຼອລ້າ, ການໃຫ້ເງິນອຸດໜຸນ) ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບລາຍຮັບ
ຂອງຄົວເຮືອນ.
ï ແຫຼ່ງທີ່ມາຂອງລາຍຮັບ, ຂະໜາດ/ອົງປະກອບຄົວເຮືອນ, ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບ
ຍານພາຫະນະ ຫືຼ ຊັບສິນ, ໂບນັດ, ລາຍລະອຽດທ່ີລະບຸຢູ່ໃນແບບລາຍການ
ສະແດງລາຍຮັບພາຍໃນປະເທດ, ບັນທຶກຂ້ໍມູນຊັບສິນ, ຮູບຖ່າຍຊັບສິນໃນ
ລະຫວ່າງການລົງພ້ືນທ່ີເພ່ືອກວດຢ້ຽມ, ວົງເງິນຄ້ໍາປະກັນສູງສຸດ ແລະຈໍານວນ
ງວດຊໍາລະ, ປະເທດທ່ີເປັນ ແຫ່ຼງທ່ີມາຂອງລາຍຮັບ, ກະແສເງິນສົດໃນບັນຊີ
ທະນາຄານ,   ໜັງສືຮັບຮອງຈາກທະນາຄານ, ວົງເງິນສິນເຊ່ືອ, ໜັງສຶຄ້ໍາປະກັນ
ຂອງທະນາຄານ, ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບໜ້ີສິນ, ຈຸດປະສົງຂອງການເປີດບັນຊີ
ທະນາຄານ, ແຫ່ຼງທ່ີມາຂອງເງິນຝາກ, ລາຍງານຖານະການເງິນ, ຈຸດປະສົງ
ຂອງການມີສາຍພົວພັນທາງທຸລະກິດ ຫືຼ ການເຂ້ົາເຮັດທຸລະກໍາ, ການລົງທຶນ, 
ເງິນຝາກ.
ï ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບທັກສະທາງການເງິນ ແລະຄວາມເໝາະສົມດ້ານການລົງທຶນ, 
ປະສົບການ ແລະຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບການລົງທຶນ ແລະການເຮັດທຸລະກໍາ.
ï ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບຊັບສິນລວມ, ໄລຍະເວລາໃນການພັກອາໄສຢູ່ໃນ
ບ່ອນຢູ່ປະຈຸບັນ, ໜີ້ສິນທາງການເງິນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບສະຖານທີ່ພັກອາໄສ/
ຍານພາຫະນະຕາມ  ທ່ີລະບຸຢູ່ໃນຄູ່ມືການຈົດທະບຽນພາຫະນະ.
ï ຫຼັກຊັບຄໍ້າປະກັນ, ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບໜີ້ສິນ ທີ່ທ່ານມີກັບບຸກຄົນອື່ນ 
ທັງເປັນຜູ້ໃຫ້ກູ້ ແລະຜູ້ກູ້ ລວມທັງລາຍລະອຽດຂອງຫັຼກຊັບຄ້ຳປະກັນທ່ີໄດ້ມາ 
ແລະຈໍາໜ່າຍໄປ ໄດ້ແກ່ສັງຫາລິມະຊັບ ແລະອະສັງຫາລິມະຊັບ ຕະຫຼອດ
ຮອດກຳມະສິດ ແລະການປະເມີນຄ່າຂອງຫຼັກຊັບຄ້ຳປະ ກັນດັ່ງກ່າວ.
ï ຈຸດປະສົງໃນການສະໝັກຂໍສິນເຊື່ອ ການຊໍາລະເງິນດາວ ໄລຍະ
ການຊໍາລະເງິນດາວ ວົງເງິນກູ້ ອັດຕາດອກເບ້ຍ.
ï ຂໍ້ມູນ ແລະປະຫວັດການເຮັດທຸລະກໍາ ເຊັ່ນ: ປະຫວັດການຊື້ຂອງທ່ານ 
(ການຊື້/ເຊົ່າ/ສົ່ງຄືນສິນຄ້າ, ຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ບໍລິການ, ເງິນຄ່າເຊົ່າ, 
ຜົນປະໂຫຍດຕອບແທນ) ທ່ີຢູ່ໃນການຈັດສ່ົງໃບແຈ້ງຍອດຊໍາລະ, ໃບແຈ້ງໜ້ີ, 
ຂ້ໍມູນທ່ີປະກົດຢູ່ໃນໃບບິນເກັບເງິນ, ບັນທຶກຄຳສ່ັງ, ລາຍລະ ອຽດການເຮັດ
ທຸລະກໍາ ແລະລາຍລະອຽດຂອງຄູ່ສັນຍາ.
ï ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການປະກັນໄພ ເຊ່ັນ: ເບ້ຍປະກັນໃນປະຈຸບັນ, ວົງເງິນຄຸ້ມຄອງ
ຕາມສັນຍາ, ປະຫວັດການຮຽກຮ້ອງຄ່າຊົດເຊີຍ, ໝາຍເລກກົມມະທັນປະກັນໄພ
ພາຫະນະແບບບັງຄັບ (Compulsory Third Party Insurance).
ï ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບສະຖານທີ່ຕັ້ງ ເຊັ່ນ: ແຜນທີ່ສະແດງທີ່ຕັ້ງຂອງເຮືອນ/
ບ່ອນເຮັດວຽກ/ຊັບສິນທ່ີເປັນຫັຼກຊັບຄ້ໍາປະກັນ, ຮູບຖ່າຍສະແດງສະຖານທ່ີ
ດຳເນີນທຸລະກິດ, ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບເຮືອນ (ເຊັ່ນ: ທະບຽນເຮືອນ).
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ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບບັດເຄຣດິດ/ເດບິດ ລາຍລະອຽດບັດເຄຣດິດຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: ຈໍານວນບັດເຄຣ ດິດທ່ີຖື, ໝາຍເລກບັດ/
ບັດເດບິດ, ຊື່ຜູ້ຖືບັດ, ວັນໝົດອາຍຸ  ໝາຍເລກ CVV, ໝາຍເລກ CVC2, 
ໝາຍເລກ CID, ລະຫັດປະຈຳຕົວ, ລະຫັດ Short Code, ວັນທີອອກບັດ, 
ທະນາຄານທີ່ອອກບັດ, ປະເພດບັດ.

ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບກົມມະທັນປະກັນໄພ ຂໍ້ມູນຂອງທ່ານກ່ຽວກັບກົມມະທັນປະກັນໄພທັງສະບັບເດີມ ແລະປະຈຸບັນ 
ລວມທັງຂ້ໍຕົກລົງ ແລະເງ່ືອນໄຂທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເຊ່ັນ: ຜູ້ຮັບປະກັນໄພ, ໝາຍເລກ
ກົມມະທັນ, ປະເພດກົມມະທັນ (ເຊ່ັນ: ປະກັນໄພຊີວິດ, ປະກັນໄພສຸຂະພາບ, 
ປະກັນໄພລົດ, ປະກັນໄພຊັບສິນ, ປະກັນໄພການເດີນທາງ ແລະປະກັນໄພ
ສຳລັບການດຳເນີນທຸລະກິດ) ວົງເງິນຄຸ້ມຄອງ ແລະວົງເງິນສູງສຸດ, ໂອກາດ
ສ່ຽງ ຫືຼ ຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການຮຽກຮ້ອງຄ່າຊົດເຊີຍ, ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຊັບສິນ
ທີ່ເອົາຄໍ້າປະກັນ (ເຊັ່ນ: ເຮືອນ, ຍານພາຫະນະ) ຂໍ້ມູນການຂັບຂີ່, ລາຄາ 
ແລະຈຳນວນ ເລກກົມມະທັນປະກັນໄພ, ເລກນາຍໜ້າ, ເງື່ອນໄຂ (ຖ້າມີ) 
ປະຫວັດການຊໍາລະເງິນ ແລະການເຮັດລາຍການທີ່ກ່ຽວກັບກົມມະທັນ
ປະກັນໄພຂອງລູກຄ້າ, ລາຍງານຖານະການເງິນ, ພາສີ, ລາຍໄດ້ ແລະ
ບັນທຶກການຜິດນັດ.

ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບສາຍພົວພັນທາງສັງຄົມ ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບສາຍພົວພັນທາງສັງຄົມຂອງທ່ານ ເຊັ່ນ: ສະຖານະພາບທາງ
ການເມືອງ, ສາຍພົວພັນກັບກຳມະການ, ຝ່າຍຈັດການ ແລະບຸກຄົນທີ່ມີ
ອຳນາດຄວບຄຸມຂອງກຸ່ມກຸງສີສາຍພົວພັນກັບນິຕິບຸກຄົນອື່ນ (ເຊັ່ນ: ເປັນ
ກຳມະການ, ຝ່າຍບໍລິຫານຈັດການ, ຜູ້ຖືຮຸ້ນ) ແລະສາຍພົວພັນອື່ນໆ.

ຂໍ້ມູນຄຸນສົມບັດທີ່ໃຊ້ໃນການແບ່ງກຸ່ມ ຂ້ໍມູນຄຸນສົມບັດທ່ີໃຊ້ໃນການແບ່ງກຸ່ມ ເຊ່ັນ: ເຄ່ຶອງຊ້ີວັດດ້ານອາຍຸຄົວເຮືອນ, 
ຂ້ໍມູນລະຫັດພ້ືນທ່ີທາງການຕະຫຼາດທ່ີກໍານົດ ຄາດຄະເນລາຍຮັບທ່ີລະບຸໄວ້, 
ຈໍານວນສະມາຊິກໃນຄອບຄົວຈຳນວນລົດທີ່ເປັນເຈົ້າຂອງ, ລາຍລະອຽດ
ການເຂົ້າຮຽນໃນລະດັບຊັ້ນອຸດົມສຶກສາ, ປະເພດທີ່ຢູ່ອາໄສ ແລະຈໍານວນ
ຜູ້ຢູ່ອາໄສ.

ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການທີ່ກຸ່ມກຸງສີໃຫ້ບໍລິການ
ແກ່ທ່ານ ເຊັ່ນ:
ï ການເປີດໃຊ້ບັນຊີ, ການຕິດຕ່ໍ ແລະສ່ືສານກັບທ່ານກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການ (ລວມທັງແຈ້ງເຕືອນໃຫ້ທ່ານຊາບເມື່ອມີການປ່ຽນແປງ, 
ການປັບປຸງຂໍ້ມູນໃຫ້ເປັນປະຈຸບັນ, ການປັບປ່ຽນ ຫຼື ແກ້ໄຂຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການອ່ືນໆ, ການຕິດຕາມຜົນກ່ຽວກັບການເຮັດລາຍ ການແຈ້ງເຕືອນ
ກ່ຽວກັບການຕ່ໍອາຍຸຜະລິດຕະພັນປະກັນໄພ) ການອອກ ແລະສ່ົງມອບບັນຊີ, 
ບັດ, ແຊັກ, ໃບຢ້ັງຢືນ ຫືຼ ເອກະສານອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ
ບໍລິການໃຫ້ແກ່ທ່ານ ບ່ໍວ່າຈະຢູ່ໃນຮູບແບບໃດ, ການໃຫ້ບໍລິການແກ່ທ່ານ
ຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ (ເຊັ່ນ: ການຕໍ່ອາຍຸບັດ, ບໍລິການຮັກສາບັນຊີເງິນກູ້, ບໍລິການ
ຮັກສາກົມມະທັນປະກັນໄພ, ການບໍລິການກ່ຽວກັບການຊ້ືຂາຍກອງທຶນລວມ, 
ການປ່ຽນແປງຫຼັກຊັບ, ການບໍລິຫານຈັດການຫຼັກຊັບທີ່ໄດ້ມາຈາກການ
ສືບທອດມໍລະດົກ), ການໃຫ້ບໍລິການກ່ຽວກັບການໄຖ່ຖອນ (ເຊັ່ນ: ຫຼັກຊັບ
ຄໍ້າ ປະກັນ, ຫຼັກຊັບ), ການປິດບັນຊີຂອງທ່ານ ແລະດໍາເນີນການໃດໜຶ່ງ 
ເພື່ອບອກຍົກເລີກການໃຫ້ບໍລິການແກ່ທ່ານ, ລາຍລະອຽດສັນຍາ (ເຊັ່ນ: 
ວັນທີຂອງສັນຍາ).
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ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ ï ລາຍລະອຽດຂອງແບບຟອມເອກະສານ ແລະຄໍາຮ້ອງຂໍເປີດບັນຊີ (ເຊັ່ນ: 
ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບຄໍາຮ້ອງຂໍເປີດບັນຊີກອງທຶນລວມ ຊຶ່ງລວມເຖິງລາຍ
ລະອຽດການເຮັດລາຍການກອງທຶນລວມ, ການຫັກພາສີສໍາລັບເງິນປັນຜົນ 
ຈຸດປະສົງໃນການເປີດບັນຊີກອງທຶນລວມ ແລະລາຍລະ ອຽດທ່ີລະບຸຢູ່ໃນໃບ
ຈອງຊ້ືກອງທຶນ ຊ່ຶງລວມມີຕົວເລກຜູ້ຖືໜ່ວຍລົງທຶນ, ວັນທີຈອງຊ້ື,  ຊ່ືກອງທຶນ. 
ຈໍານວນຈອງຊື້, ເລກແຊັກ), ເລກທີສະມາຊິກ (ເຊັ່ນ: ສະມາຊິກກອງທຶນ
ສຳຮອງລ້ຽງຊີບ) ປະເພດການບໍລິການ (ເຊັ່ນ: ບໍລິການກອງທຶນລວມ) 
ຈໍານວນໜ່ວຍລົງທຶນ, ລາຍລະອຽດການໂອນ (ເຊ່ັນ: ກອງທຶນທ່ີຕ້ອງໂອນ,  
ຈໍານວນເງິນທຶນທີ່ຈະໂອນ) ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການປະເມີນຄວາມສ່ຽງກ່ຽວກັບ
ການລົງທຶນ (ເຊ່ັນ: ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບການລົງທຶນ, ຄວາມທົນທານຕ່ໍຄວາມສ່ຽງ, 
ປະສົບການການລົງ ທຶນໃນຫຼັກຊັບ, ແຜນການ ແລະທັດສະນະທີ່ມີຕໍ່
ການລົງທຶນ).
ï ບັນທຶກຄໍາສັ່ງການເຮັດລາຍການ (ເຊັ່ນ: ຄໍາສັ່ງຊື້ຂາຍ), ເລກຄໍາຮ້ອງຂໍ
ການຮັບປະກັນຕາມທ່ີໄດ້ຂະຫຍາຍໄລຍະເວລາ ເວລາທ່ີທ່ານຕ້ອງການໃຫ້
ກຸ່ມກຸງສີຕິດຕໍ່ ຊ່ອງທາງການສື່ສານ, ລະຫັດສາຂາ, ລະຫັດແຄມເປນ, 
ລາຍລະອຽດບໍລິສັດປະກັນໄພ, ຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວກັບການປະກັນໄພ, ພາສີຫັກຢູ່
ບ່ອນຈ່າຍລາຄາຊ້ືດ້ວຍເງິນສົດ, ການຊໍາລະເງິນດາວ, ການລົງທຶນ, ຈຸດປະສົງ
ຂອງການກູ້ຢືມເງິນ/ ໄຟແນນ, ວົງເງິນສິນເຊ່ືອ, ອັດຕາດອກເບ້ຍ, ງວດການ
ຜ່ອນຊໍາລະ, ວັນທີຊໍາລະເງິນງວດທໍາອິດ, ຄ່າທຳນຽມການຈັດສົ່ງ, ພາສີ, 
ອັດຕາພາສີທີ່ນຳໃຊ້.
ï ການຂໍໃຊ້ບໍລິການຜູ້ຖືຮຸ້ນ ເຊ່ັນ: ຂໍປ່ຽນໃບຮຸ້ນ ແລະ ການຂໍໃຊ້ສິດໃນຖານະ
ຜູ້ຖືຮຸ້ນ ເຊັ່ນ: ສິດໃນການເຂົ້າຮ່ວມກອງປະຊຸມຜູ້ຖືຮຸ້ນ, ສິດໃນການຮັບ
ເງິນປັນຜົນ.
ï ຂ້ໍມູນອ່ືນໆທ່ີທ່ານໄດ້ໃຫ້ໄວ້ເປັນສ່ວນໜ່ຶງໃນການບໍລິການ ຫືຼ ການບໍລິຫານ
ສາຍພົວພັນ.

ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຍານພາຫະນະ ຫຼື ຫຼັກຊັບຄໍ້າປະກັນ ລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບຍານພາຫະນະ ຫຼື ຫຼັກຊັບຄໍ້າປະກັນຂອງທ່ານ ເຊັ່ນ: 
ລາຄາທ່ີປະເມີນ/ຕ້ົນທຶນທ່ີມີການປະເມີນຄ່າຍ່ີຫ້ໍຍານພາຫະນະ, ປີການຜະລິດ, 
ປີຈົດທະບຽນ, ເລກທະ ບຽນຍານພາຫະນະ, ແຂວງຈົດທະບຽນ, ເລກຈັກ, 
ເລກຖັງ, ບັນທຶກເລກໄລຍະທາງ ແລະພາລະໜ້ີສິນທ່ີຕິດມາກັບຍານ ພາຫະນະ 
ແລະ/ຫຼື ລາຍລະອຽດອື່ນໆຕາມເອກະສານທະ ບຽນ (ເຊັ່ນ: ແຮງມ້າ/ຊີຊີ) 
ສຳເນົາເອກະສານສິດ ຫືຼ ສິດຄອບຄອງທ່ີດິນ ເຊ່ັນ: ໃບຕາດິນ, ສັນຍາຊ້ືຂາຍ 
ແລະອື່ນໆ.

ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການນໍາໃຊ້ຂ້ໍມູນອອນໄລນ໌ ຂ້ໍມູນດ້ານ
ເຕັກນິກ ຂໍ້ມູນເກັບກຳຜ່ານອຸປະກອນ

ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການນໍາໃຊ້ຂ້ໍມູນອອນໄລນ໌ ຂ້ໍມູນດ້ານເຕັກນິກ ຂ້ໍມູນທ່ີເກັບກໍາ
ຜ່ານອຸປະກອນຂອງທ່ານ ເຊັ່ນ:
ï ການລະບຸທີ່ຕັ້ງ, ຂໍ້ມູນການເຂົ້າເຖິງສື່ສຽງ/ວິດີໂອ/ຮູບພາບ/ກ້ອງ, ຂໍ້ມູນ
ປະຕິທິນ, ຂ້ໍມູນບັນທຶກການໂທ, ບັນຊີລາຍຊ່ືຜູ້ຕິດຕ່ໍ/ທ່ີຢູ່, ຂ້ໍຄວາມ ຫືຼ ອີເມວ 
(ເນ້ືອໃນອີເມວ) ເລກປະຈຳຕົວເຄ່ຶອງ (Unique Device Identifier: UDID), 
ທີ່ຢູ່ໄອພີ (IP Address). 
ï ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບພຶດຕິກໍາການນຳໃຊ້ງານເວັບໄຊທ໌/ການຕິດ ຕາມກິດຈະກໍາ
ການໃຊ້ງານເວັບໄຊທ໌ (Clickstream/ online website tracking) 
ປະຫວັດການຄ້ົນຫາ ປະເພດຂອງການເຂ້ົາຊົມເວັບໄຊທ໌, ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບກິດ
ຈະກໍາຂອງຜູ້ໃຊ້ (ເຊັ ່ນ: ໜ້າເວັບໄຊທ໌ ແລະເນື້ອໃນທີ່ທ່ານເຂົ້າເບິ ່ງ,
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ປະເພດຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລາຍລະອຽດ ແລະ ຕົວຢ່າງ

ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການນໍາໃຊ້ຂ້ໍມູນອອນໄລນ໌ ຂ້ໍມູນດ້ານ
ເຕັກນິກ ຂໍ້ມູນເກັບກຳຜ່ານອຸປະກອນ

ເວລາທີ່ໃຊ້ຢູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ລັກສະນະ (Features) ທີ່ໃຊ້, 
ຈຳນວນຄ້ັງໃນການເຂ້ົາຊົມເວັບໄຊທ໌ ເຖິງແມ່ນວ່າກຸ່ມກຸງສີບ່ໍຮູ້ຈັກຕົວຕົນຂອງ
ຜູ້ໃຊ້ຄຸກກີ້ ຫຼື ເທັກໂນໂລຊີອື່ນໆທີ່ມີລັກສະນະຄ້າຍຄືກັນ ພາສາທີ່ໃຊ້ໃນ
ການເຂົ້າຊົມເວັບໄຊທ໌.
ï ຂ້ໍມູນປະຈຳຕົວໃນການລັອກອິນລະຫັດທ່ີໃຊ້ເພ່ືອຄວາມປອດໄພ ລະຫັດ
ການເຂົ້າເຖິງ ຫຼື ລະຫັດຜ່ານ ຊື່ບັນຊີຜູ້ໃຊ້ງານ ລະຫັດຜ່ານເຂົ້າໃຊ້ບັນຊີ
ໝາຍເລກ PIN ລາຍລະອຽດການເຂົ້າເຖິງ ເວລາທີ່ໃຊ້ໃນການເຂົ້າເຖິງ
ລາຍລະອຽດການເຂ້ົາສູ່ລະບົບຄ້ັງດຽວ Single Sign-on (SSO) ລະຫັດ
ຜ່ານສຳລັບໃຊ້ຄັ້ງດຽວ (OTP) Token ແລະຂໍ້ຄວາມ SMS.
ï ຂໍ້ມູນ Telemetry ເປັນຂໍ້ມູນທີ່ໃຊ້ກຳກັບ ແລະອະທິ ບາຍຂໍ້ມູນຫຼັກ 
(Metadata) ໝາຍເລກເຄ່ຶອງ ແລະ ປະເພດເຄ່ືອງ, ເຄືອຂ່າຍ, ລາຍລະອຽດ
ການເຊື່ອມຕໍ່, ປະເພດ plug-in ຂອງບຼາວເຊີລວມທັງເວີຊັນ ລະບົບ
ປະຕິບັດການ ແລະແພັດຟອມ, ການຕັ້ງຄ່າເຂດເວລາ ແລະທີ່ຕັ້ງ.
ï ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບວິທີທີ່ທ່ານໃຊ້ ແລະມີປະຕິສຳພັນກັບ ບໍລິການອອນໄລນ໌ 
ຫືຼ ການໂຄສະນາຂອງກຸ່ມກຸງສີ     ໜ້າເວັບໄຊທ໌ທ່ີທ່ານກົດລ້ີງເພ່ືອໃຊ້ບໍລິການ
ອອນໄລນ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊ່ັນ Referrer URL), ເວລາ ແລະຄວາມຖ່ີທ່ີໃຊ້
ບໍລິການອອນໄລນ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ Crash Report ແລະເທັກໂນໂລຊີອ່ືນໆໃນ
ອຸປະກອນການສື່ ສານທີ່ທ່ານນຳໃຊ້ເພື່ອເຂົ້າເຖິງແພັດຟອມ. 
ï ຂໍ້ມູນທີ່ບໍ່ມີໂຄງສ້າງ, ການລະບຸເອກະລັກ ດ້ວຍຄື້ນວິທະຍຸ (RFID) ລຸ້ນ
ຂອງອຸປະກອນການສ່ືສານ ຂ້ໍມູນ ໃນອຸປະກອນ MID (ເຊ່ັນ: ເລກປະຈໍາຕົວ
ທ່ີແອັບພລິ ເຄຊັນ LINE ສ້າງຂ້ືນທ່ີບ່ໍແມ່ນລະຫັດປະຈຳຕົວ LINE) ລະຫັດ
ສໍາລັບການສົ່ງຄໍາຕອບແບບສອບຖາມຜ່ານທາງແອັບພລິເຄຊັນ LINE 
ບັນຊີຜູ້ໃຊ້ແອັບພລິ ເຄຊັນ LINE Rabbit ID ບັນຊີຜູ້ໃຊ້ສ່ືສັງຄົມອອນໄລນ໌
ເຊັ່ນ Google Facebook.

ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບພຶດຕິກໍາ ຄວາມມັກ ທັດສະນະ 
ຄຳຖາມ ແລະ ຄວາມຄິດເຫັນ

ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບພຶດຕິກໍາ ຄວາມມັກ ທັດສະນະ ຄຳຖາມ ແລະ ຄວາມຄິດເຫັນ
ຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: ພຶດຕິກຳການບໍລິໂພກຜະລິດ ຕະພັນ ແລະບໍລິການທ່ີທ່ານສົນໃຈ, 
ຂໍ້ມູນອື່ນໆທີ່ທ່ານເລືອກສົ່ງໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີ (ລວມທັງການສົ່ງຂໍ້ມູນຜ່ານສື່
ສັງຄົມອອນໄລນ໌ ຫືຼ ການສໍາຫຼວດຄວາມຄິດເຫັນອອນໄລນ໌) ຄວາມຄິດເຫັນ, 
ຄໍາຕິຊົມ, ຄໍາຮຽກຮ້ອງ, ຄໍາແນະນໍາ, ຄໍາຕອບແບບສໍາຫຼວດຄວາມຄິດເຫັນ, 
ຄໍາຖາມ ແລະຂ້ໍມູນທ່ີທ່ານສະໝັກໃຈໃຫ້ໃນລະຫວ່າງທ່ີມີຕິດຕ່ໍສ່ືສານດ້ານ
ການຕະຫຼາດ ຫືຼ ການສ່ືສານກ່ຽວກັບການບໍລິການລູກຄ້າ ລວມທັງຂ້ໍມູນຂອງ
ທ່ານທີ່ເປີດເຜີຍຊື່ຜູ້ໃຊ້ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ຂອງທ່ານ.

ຂໍ້ມູນສຳລັບການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍປ້ອງກັນ 
ແລະປາບປາມການຟອກເງິນ, ກົດໝາຍປ້ອງກັນ
ການຫີຼກລ້ຽງພາສີຂອງປະເທດສະຫະລັດອາເມລິກາ 
(Foreign Account Tax Compliance Act:
FATCA) ແລະ ກຳນົດການແລກ ປ່ຽນຂ້ໍມູນ ເພ່ືອ
ປະຕິບັດຕາມຂໍ້ຕົກ ລົງລະຫວ່າງປະເທດກ່ຽວກັບ
ພາສີອາກອນ (Common Reporting Standard: 
CRS)

ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບ FATCA ຂອງທ່ານ ເຊ່ັນ: ທ່ານມີສັນຊາດ ຫືຼ ສະຖານທ່ີເກີດ
ກ່ຽວກັບສະຫະລັດອາເມລິກາ ຫືຼ ບ່ໍ, ທ່ານໄດ້ຍົກເລີກສະຖານະພົນລະເມືອງ
ສະຫະລັດອາເມລິກາຕາມກົດໝາຍ ຫຼື ບໍ່, ທ່ານມີໃບອະນຸຍາດໃຫ້ຢູ່ອາໄສ 
ແລະເຮັດວຽກຖາວອນຢູ່ໃນສະຫະລັດອາເມລິກາ ຫຼື ບໍ່, ທ່ານມີໜ້າທີ່ຕ້ອງ
ຈ່າຍພາສີໃຫ້ກົມສວຍສາອາກອນໃນຂອງສະຫະລັດອາເມລິກາ ຫືຼ ບ່ໍ, ທ່ານມີ
ທ່ີຢູ່ປະຈຸບັນໃນສະຫະລັດ ຫືຼ ບ່ໍ ທ່ານມີທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີ ຫືຼ ເບີໂທລະສັບໃນ
ສະຫະລັດອາເມລິກາເພື່ອໃຊ້ຕິດຕໍ່ຫາທ່ານ ຫຼື ບຸກຄົນອື່ນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ
ບັນຊີທີ່ເປີດ ຫຼື ຮັກສາໄວ້ກັບກຸ່ມກຸງສີ ຫຼື ບໍ່.
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ປະເພດຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລາຍລະອຽດ ແລະ ຕົວຢ່າງ

ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບເຈົ້າຂອງບັນຊີ ເຊັ່ນ: ຊື່, ທີ່ຢູ່, ເລກປະຈໍາຕົວຜູ້ເສຍພາສີ, ວັນ
ເດືອນປີເກີດ ແລະສະຖານທີ່ເກີດ ແລະຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບບັນຊີການເງິນ ເຊັ່ນ: 
ເລກບັນຊີ ແລະຍອດເງິນໃນບັນຊີ.

ຂໍ້ມູນບັນທຶກການຕິດຕໍ່ລະຫວ່າງທ່ານກັບ
ກຸ່ມກຸງສີເພື່ອໃຊ້ປະກອບໃນການໃຫ້ບໍລິການ

ຂ້ໍມູນບັນທຶກການຕິດຕ່ໍລະຫວ່າງທ່ານກັບກຸ່ມກຸງສີເພ່ືອໃຊ້ປະກອບໃນການ
ໃຫ້ບໍລິການ ເຊ່ັນ: ບັນທຶກການສົນທະນາທາງໂທລະສັບລະຫວ່າງທ່ານກັບ
ກຸ່ມກຸງສີ, ບັນທຶກຂ້ໍມູນສຽງ ບັນທຶກການໃຊ້ໂທລະສັບ (Open Text Fields) 
ຂ້ໍມູນການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອກ່ຽວກັບການຮ່ວມຈ່າຍ (Co-Pay)/ຄວາມຊ່ວຍ
ເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນ, ໝາຍເລກປະຈຳເທີມີນອລ (Terminal ID), 
ຂໍ້ມູນທີ່ຢູ່ໃນຟັງຊັນ Litigation Holds ຫຼື ຂະບວນການ eDiscovery 
ຂໍ້ມູນທີ່ຕ້ອງໄດ້ເກັບຮັກສາໄວ້ເພື່ອຜົນປະໂຫຍດຂອງການຮ້ອງຟ້ອງ
ດໍາເນີນຄະດີ.

ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ ຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວທີ່ມີຄວາມລະອຽດອ່ອນຂອງທ່ານ ເຊັ່ນ: ຂໍ້ມູນປະຫວັດ
ອາດຊະຍາກຳ, ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສາສະໜາ, ຂ້ໍມູນຄວາມພິການ, ຂ້ໍມູນຊີວະພາບ 
(ເຊັ່ນ: ຂໍ້ມູນຮູບພາບຈຳລອງໃບໜ້າ, ຂໍ້ມູນຈໍາລອງລາຍນິ້ວມື) ກຸ່ມກຸງສີ
ອາດຈະເກັບກຳຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີມີຄວາມລະອຽດອ່ອນຂອງທ່ານ ຕາມທ່ີ
ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງ ໂດຍອີງຕາມຈຸດປະສົງທີ່ກຳນົດໄວ້ໃນຂໍ້ 2.3 ຂໍ້ມູນສ່ວນ
ບຸກຄົນທີ່ມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ.

ປະເພດຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລາຍລະອຽດ ແລະຕົວຢ່າງ

ຂໍ້ມູນທີ່ໃຊ້ລະບຸຕົວຕົນ ຂ້ໍມູນທ່ີໃຊ້ລະບຸຕົວຕົນ ເຊ່ັນ: ຊ່ື, ຊ່ືກາງ, ນາມສະກຸນ, ອາຍຸ, ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບ
ການຈ້າງງານ, ເລກປະຈຳຕົວທີ່ທາງຫນ່ວຍງານພາກລັດອອກໃຫ້ (ເຊັ່ນ: 
ເລກບັດປະຈຳຕົວ, ເລກທີໃບຂັບຂີ່ ເລກທີໃບອະນຸຍາດເຮັດວຽກ, ເລກທີ
ໜັງສືຜ່ານແດນ, ເລກທະບຽນຄົນຕ່າງດ້າວ, ເລກປະຈຳຕົວຜູ້ເສຍພາສີ, 
ເລກປະຈໍາຕົວຂອງຜູ້ຄ້ໍາປະກັນຕົນ), ຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກ (ເຊ່ັນ: ຕໍາແໜ່ງ, 
ໜ້າວຽກ, ອາຊີບ, ຊື່ຕໍາແໜ່ງ, ບໍລິສັດທີ່ທ່ານເຮັດວຽກ ຫຼື ໄດ້ຮັບການຈ້າງ
ງານ ຫຼື ບໍລິສັດທີ່ທ່ານຖືຮຸ້ນ) ສັນຊາດ, ລາຍເຊັນ.

ຂໍ້ມູນຕິດຕໍ່ຂອງທ່ານໂດຍຜ່ານຊ່ອງທາງຕ່າງໆ ຂ້ໍມູນຕິດຕ່ໍຂອງທ່ານໂດຍຜ່ານຊ່ອງທາງຕ່າງໆ ເຊ່ັນ: ເບີໂທລະສັບ, ທ່ີຢູ່ອີເມວ, 
ເລກປະຈຳຕົວບັນຊີຜູ້ໃຊ້ສ່ືສັງຄົມອອນໄລນ໌, ເລກປະຈຳຕົວການສົນທະນາ 
(Chat ID), ທີ່ຢູ່ອາໄສ.

(2) ໃນກໍລະນີທີ່ທ່ານເປັນບຸກຄົນທີ່ພົວພັນກັນ

ຖ້າທ່ານບໍ່ສະໜອງຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບກຸ່ມກຸງສີ, ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະບໍ່ສາມາດດຳເນີນການກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການໃຫ້
ທ່ານຕາມຄຳຮຽກຮ້ອງ ຫືຼ ອາດຈະບ່ໍສາມາດປະຕິບັດໜ້າທ່ີບາງປະການທ່ີກຸ່ມກຸງສີມີຕ່ໍທ່ານ ຫືຼ ອາດຈະບ່ໍສາມາດປະຕິບັດໜ້າທ່ີຕາມ
ກົດໝາຍຂອງກຸ່ມກຸງສີໄດ້.
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ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນພາຍນອກ
ຖ້າທ່ານມີການສະໜອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນອື່ນໃຫ້ກັບກຸ່ມກຸງສີ, ທ່ານມີໜ້າທີ່ຮັບຜິດຊອບໃນການແຈ້ງລາຍລະອຽດຕາມ
ປະກາດສະບັບນ້ີໃຫ້ບຸກຄົນດ່ັງກ່າວຊາບ ຕະຫຼອດຮອດການຂໍຄວາມຍິນຍອມຈາກບຸກຄົນນ້ັນ (ຖ້າເປັນກໍລະນີທ່ີຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມ). 
ນອກຈາກນ້ີ, ທ່ານຍັງມີໜ້າທ່ີທ່ີຈະດໍາເນີນການໃດໜ່ຶງ ເພ່ືອໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີສາມາດເກັບກໍາ, ນໍາໃຊ້, ເປີດເຜີຍ ຫືຼ ໂອນຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນ
ຂອງບຸກຄົນນັ້ນໄດ້ຕາມກົດໝາຍທີ່ລະບຸໄວ້ໃນປະກາດສະບັບນີ້. ລາຍລະອຽດໃຫ້ເປັນໄປຕາມບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີທີ່ທ່ານໄດ້ຕິດຕໍ່ 
ແລະສະໜອງຂໍ້ມູນເປັນຄົນກຳນົດ. ຕົວຢ່າງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນອື່ນມີດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:
 ï ຊື່, ນາມສະກຸນ, ອາຍຸ, ເພດ, ທີ່ຢູ່ໄປສະນີ/ອີເມລ, ເບີໂທລະສັບ, ເລກບັດປະຈຳຕົວ, ເລກໜັງສືຜ່ານແດນ;
 ï ເອກະສານທາງດ້ານການເງິນ, ເງິນເດືອນ, ຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບວຽກ (ເຊ່ັນ: ຕໍາແໜ່ງ, ໜ້າທ່ີວຽກງານ, ອາຊີບ, ບໍລິສັດທ່ີທ່ານ 
  ເຮັດວຽກ ຫຼື ວ່າບຸກຄົນນັ້ນເຮັດວຽກ ຫຼື ບຸກຄົນນັ້ນຖືຮຸ້ນ);
 ï ສາຍພົວພັນກັບກຳມະການ, ຜູ້ບໍລິຫານ ແລະບຸກຄົນທີ່ມີອໍານາດຄວບຄຸມຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ສາຍພົວພັນກັບນິຕິບຸກຄົນອື່ນໆ  
  (ເຊັ່ນ: ກຳມະການ, ຜູ້ບໍລິຫານ, ຜູ້ຖືຮຸ້ນ) ຂໍ້ມູນຂອງບຸກຄົນທີ່ມີອຳນາດຄວບຄຸມການເຮັດທຸລະກໍາຕ່າງໆຂອງບັນຊີກອງທຶນ  
  ຕະຫຼອດຮອດຜູ້ຮັບໂອນ, ຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ, ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຜູ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທອດສຸດທ້າຍ (Ultimate Beneficial 
  Owner) ຄະນະກຳມະການບໍລິສັດ/ກຳມະການ/ຜູ້ຖືຮຸ້ນ/ຜູ້ຕາງໜ້ານິຕິບຸກຄົນ, ຜູ້ຈັດການໃຫຍ່ບຸກຄົນອື່ນທີ່ສາມາດກໍານົດ 
  ນະໂຍບາຍ ຫຼື ມີອໍານາດໃນການບໍລິຫານອົງກອນ;
 ï ສະຖານະພາບທາງດ້ານການເມືອງ ແລະສາຍພົວພັນກັບທ່ານ ເຊັ່ນ: ຍາດພີ່ນ້ອງທີ່ມີສະຖານະພາບທາງດ້ານການເມືອງ;
 ï ສະມາຊິກຄອບຄົວຂອງທ່ານ, ຜູ້ຖືບັນຊີຮ່ວມ, ຄູ່ສົມລົດ/ອະດີດຄູ່ສົມລົດ, ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບລູກຂອງທ່ານ (ເຊ່ັນ: ຊ່ື, ນາມສະກຸນ, 
  ອາຍຸ, ເພດ, ເລກບັດປະຈຳຕົວທ່ີລັດອອກໃຫ້, ທ່ີຢູ່, ອີເມວ ແລະກິດຈະກຳທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບລູກ), ພ່ີນ້ອງໃກ້ຊິດ, ຂ້ໍມູນເຈ້ົາຂອງເຮືອນ;
 ï ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຜູ້ຈັດການມໍລະດົກທີ່ສານແຕ່ງຕັ້ງ/ຜູ້ຈັດການມໍລະດົກຕາມພິໄນກຳ, ຜູ້ຖືບັນຊີຮ່ວມ, ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບພະຍານ,  
  ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບຜູ້ຮັບໂອນສິດຕາມໃບມອບສິດ;
 ï ບຸກຄົນທີ່ໄດ້ຮັບສິດ, ບຸກຄົນທີ່ໄດ້ຮັບສິດໃຫ້ຢັ້ງຢືນ/ ອະນຸມັດ, ບຸກຄົນຜູ້ຕິດຕໍ່, ຜູ້ຊໍາລະເງິນເບ້ຍປະກັນໄພ, ຜູ້ມີສິດລົງນາມ/  
  ຜູ້ມີສິດຖອນເງິນຝາກໃນບັນຊີ, ຜູ້ຄໍ້າປະກັນ, ບຸກຄົນອ້າງອີງ, ລູກຄ້າຂອງບຸກຄົນພາຍນອກ;
 ï ຜູ້ຈຳນຳ/ ຜູ້ຮັບຈຳນຳ,  ຜູ້ຈໍານອງ/ ຜູ້ຮັບຈໍານອງ, ຜູ້ໃຫ້ເຊ່ົາ/ ຜູ້ເຊ່ົາ, ເຈ້ົາໜ້າທ່ີທະບຽນຊັບສິນທ່ີທ່ານໃຊ້ເປັນຫັຼກຊັບຄ້ຳປະກັນ, 
  ລູກໜ້ີຂອງທ່ານ, ຜູ້ຮັບໂອນ/ ຜູ້ຮັບເງິນ, ລູກໜີ້, ນາຍຈ້າງ;
 ï ຜູ້ຕິດຕໍ່ສໍາລັບການຕິດຕາມໜີ້ ຫຼື ໃນກໍລະນີທີ່ທ່ານອາດຈະຮ້ອງຂໍໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນອື່ນທີ່ບໍ່ 
  ແມ່ນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານແກ່ບຸກຄົນພາຍນອກ;
 ï ໃນບາງກໍລະນີກຸ່ມກຸງສີອາດໄດ້ຮັບ ຫຼື ສາມາດເຂົ້າເຖິງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນອື່ນທີ່ບໍ່ອາດຫຼີກລ້ຽງໄດ້ ໂດຍຜ່ານແຫຼ່ງ 
  ຂ້ໍມູນອ່ືນ ເຊ່ັນ: ບໍລິສັດຫັຼກຊັບບໍລິຫານກອງທຶນກຸງສີ ຈຳກັດ (KSAM) ອາດເຂ້ົາເຖິງ Single Form ຢູ່ໃນແພັດຟອມ Fund
  Contect ໂດຍບໍລິສັດບໍ່ຕ້ອງໃຊ້ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນດັ່ງກ່າວ ເພື່ອສະເໜີຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ ເປັນ ຕົ້ນ.
ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງເດັກ ຄົນທີ່ບໍ່ມີຄວາມສາມາດ ແລະຄົນທີ່ເໝືອນບໍ່ມີຄວາມສາມາດ
ໃນກໍລະນີທີ່ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ຮັບຮູ້ກ່ອນໜ້າແລ້ວວ່າເຈົ້າຂອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ກຸ່ມກຸງສີຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມນັ້ນແມ່ນເດັກ ຫຼື 
ເປັນບຸກຄົນທີ່ບໍ່ສາມາດໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມໄດ້ດ້ວຍຕົນເອງຕາມກົດໝາຍ ກຸ່ມກຸງສີຈະບໍ່ເກັບກຳຂໍ້ມູນຈາກເດັກຈົນກວ່າຈະໄດ້ຮັບ
ຄວາມຍິນຍອມຈາກຜູ້ທ່ີມີສິດໃນການເຮັດແທນເດັກ ແລະຈະບ່ໍເກັບກຳຂ້ໍມູນຈາກຄົນທ່ີເໝືອນບ່ໍມີຄວາມສາມາດ ແລະຄົນບ່ໍມີຄວາມ
ສາມາດໄດ້  ຈົນກວ່າຈະໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມຈາກຜູ້ປົກຄອງ ຫຼື ຜູ້ດູແລ (ແລ້ວແຕ່ກໍລະນີ).
ທັງນ້ີ ຖ້າກຸ່ມກຸງສີບ່ໍຊາບມາກ່ອນວ່າເຈ້ົາຂອງຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນເປັນເດັກຜູ້ເຍົາ, ຄົນທ່ີເໝືອນບ່ໍມີຄວາມສາມາດ ຫືຼ ຄົນທ່ີບ່ໍມີຄວາມສາມາດ 
ແຕ່ມາຊາບພາຍຫັຼງວ່າ ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ມີການເກັບກຳຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງເດັກ ໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມເຫັນດີຈາກຜູ້ທ່ີມີສິດໃນ
ການເຮັດແທນຜູ້ທີ່ເປັນເດັກ (ໃນກໍລະນີທີ່ຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມ ແລະເດັກບໍ່ສາມາດໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມໄດ້ດ້ວຍຕົນເອງຕາມ
ກົດໝາຍ) ຫຼື ໄດ້ມີການເກັບກຳຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນທີ່ເໝືອນບໍ່ມີຄວາມສາມາດ ຫຼື ຄົນທີ່ບໍ່ມີຄວາມສາມາດໂດຍບໍ່ໄດ້ຮັບ
ຄວາມຍິນຍອມຈາກຜູ້ປົກຄອງ ຫຼື ຜູ້ດູແລ (ແລ້ວແຕ່ກໍລະນີ) ກຸ່ມກຸງສີຈະດຳເນີນການລົບຂໍ້ມູນດັ່ງກ່າວໂດຍໄວ ຫຼື ອາດຈະເກັບກໍາ, 
ນໍາໃຊ້, ເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫືຼ ໂອນຂ້ໍມູນດ່ັງກ່າວ ສະເພາະໃນກໍລະນີທ່ີກຸ່ມກຸງສີສາມາດອີງໃສ່ເຫດຜົນທ່ີຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍປະການອ່ືນ 
ນອກເໜືອຈາກຄວາມຍິນຍອມໄດ້.
ຄຸກກີ້
ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະໃຊ້ ແລະເກັບຄຸກກ້ີ ແລະລະບົບອ່ືນໆ ຢູ່ໃນອຸປະກອນຂອງທ່ານ ຊ່ຶງເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງຂ້ັນຕອນດ້ານຄວາມປອດໄພ
ໃນການໃຫ້ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະເພ່ືອໃຫ້ຜູ້ໃຊ້ໄດ້ຮັບປະສົບການທ່ີດີໃນການນຳໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ. 
ທັງນ້ີ ຂ້ຶນກັບບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີທ່ີທ່ານໄດ້ຕິດຕ່ໍ (ເຊ່ັນ: ຊ່ື ຫືຼ ທ່ີຢູ່ອີເມວຂອງທ່ານ). ຢ່າງໃດກໍຕາມ ຖ້າກຸ່ມກຸງສີມີຄວາມຈຳເປັນທ່ີຈະ
ຕ້ອງນຳຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານເຊື່ອມໂຍງກັບຄຸກກີ້ ຫຼື ຂໍ້ມູນອື່ນໆທີ່ກ່ຽວກັບການນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຂອງທ່ານ 
ກຸ່ມກຸງສີຈະຖືວ່າຄຸກກີ້ດັ່ງກ່າວ ແລະຂໍ້ມູນທີ່ລວມເຂົ້າກັນເປັນຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ.
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 1.2. ການເກັບກຳຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ
 ກຸ່ມກຸງສີຈະເກັບກຳຂ້ໍມູນຂອງທ່ານຜ່ານຊ່ອງທາງຕ່າງໆ ຊ່ຶງຊ່ອງທາງການເກັບກຳອາດຈະມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນຕາມແຕ່ລະກໍລະນີ  
 ໂດຍຂື້ນຢູ່ກັບບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີທີ່ທ່ານຕິດຕໍ່ນຳ.
   (1) ຊ່ອງທາງການໃຫ້ບໍລິການ ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະເກັບກຳຂ້ໍມູນຈາກທ່ານໂດຍກົງ ບ່ໍວ່າຈະຜ່ານຊ່ອງທາງອອບໄລນ໌ ຫືຼ ອອນໄລນ໌ 
    (ເຊ່ັນ: ຜ່ານສາຂາ ຫືຼ ຫ້ອງການຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ການສຳພາດ, ໄປສະນີ, ເຄ່ືອງ ATM, ພະນັກງານສ່ົງເອກະສານ) ຫືຼ ໃຫ້ 
    ບໍລິການຜ່ານທາງໂທລະຄົມ (ເຊັ່ນ: ທາງໂທລະສັບ ອີເມວ ເວັບໄຊທ໌) ແອັບພລິເຄຊັນ Krungsri Internet Banking  
    Laos (KIBL) ແພັດຟອມເຄ່ີືອຂ່າຍສັງຄົມອອນໄລນ໌ (ເຊ່ັນ: ແອັບພລິເຄຊັນ LINE ແລະ Facebook) ຫືຼ ຊ່ອງທາງການ 
    ສົ່ງເສີມການຂາຍ ແລະການຕະຫຼາດ ອື່ນໆ.
   (2) ຊ່ອງທາງອ່ືນນອກຈາກການໃຫ້ບໍລິການ ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະເກັບກຳຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ ຜ່ານຊ່ອງທາງອ່ືນນອກເໜືອຈາກການ 
    ບໍລິການ ເຊ່ັນ: ເມ່ືອທ່ານຕິດຕ່ໍກັບກຸ່ມກຸງສີກ່ອນທ່ີຈະເຮັດທຸລະກຳ, ສະໝັກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ, 
    ຂໍເອກະສານສະເໜີວຽກ pitches ຫຼື ຂໍ້ສະເໜີຕ່າງໆ ຈາກກຸ່ມກຸງສີ, ເຂົ້າຮ່ວມໃນການເຮັດທຸລະກໍາ ຫຼື ສັນຍາ   
    (ບ່ໍວ່າທ່ານຈະຕິດຕ່ໍ ແລະສະໜອງຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນຜ່ານຊ່ອງທາງໃດກ່ໍຕາມ ເຊ່ັນ: ຜ່ານສາຂາຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ແພັດຟອມ 
    ເອເລັກໂທຣນິກ, ສ່ືສັງຄົມອອນໄລນ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ບັນຊີ LINE ທາງການຂອງກຸ່ມກຸງສີ) ຫືຼ ຂ້ໍມູນທ່ີໄດ້ຮັບຈາກຫ້ອງເກັບ 
    ເອກະສານ (Data Room) ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເຮັດທຸລະກໍາ.
   (3) ຈາກແຫຼ່ງອື່ນ ກຸ່ມກຸງສີອາດໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຂອງທ່ານຈາກແຫຼ່ງອື່ນໆ ເຊັ່ນ: ຂໍ້ມູນສາທາລະນະ ແລະ/ຫຼື ບໍລິສັດແມ່ ແລະ 
    ບໍລິສັດໃນເຄື່ອຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊັ່ນ: ການໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່ກຸ່ມກຸງສີຈ້າງໃຫ້ເກັບກຳຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ
    ໃນນາມຂອງຕົນ), ພັນທະມິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊ່ັນ: ບໍລິສັດທ່ີສ້າງ co-branding ຮ່ວມກັນ, ບໍລິສັດທ່ີເຂ້ົາຮ່ວມ ຫືຼ ຕ້ັງໃຈ 
    ຈະເຂ້ົາຮ່ວມໂຄງການກັບບໍລິສັດໃນເຄືອຂອງກຸ່ມກຸງສີ ກ່ຽວກັບການລົງທຶນ ແລະການດຳເນີນທຸລະກິດ, ບໍລິສັດປະກັນໄພ
    ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະກັນໄພ ຫຼື ແພັດຟອມ FundConnext), ບໍລິສັດທີ່ກຸ່ມກຸງສີເຂົ້າໄປຮ່ວມລົງທຶນ ຫຼື ມີທຸລະກຳ,      
    ອົງກອນທ່ີກຸ່ມກຸງສີໃຫ້ບໍລິການ (ລວມທັງເວັບໄຊທ໌ ຕະຫຼອດຮອດຊ່ືຜູ້ໃຊ້ເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນໄລນ໌ຂອງອົງກອນດ່ັງກ່າວ), 
    ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນທາງການ, ໜ່ວຍງານຈັດຕັ້ງລັດທີ່ມີຖານຂໍ້ມູນທີ່ເຊື່ອຖືໄດ້ກ່ຽວກັບບຸກຄົນ ໜ່ວຍງານຈັດຕັ້ງພາກລັດ (ເຊັ່ນ:  
    ທະນາຄານແຫ່ງປະເທດໄທ, ກົມສັບພະກອນ, ສຳນັກງານປ້ອງກັນ ແລະປາບປາມການຟອກເງິນ, ສຳນັກງານ 
    ຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງ ແລະສ່ົງເສີມການດຳເນີນທຸລະກິດປະກັນໄພ, ກົມບັງຄັບຄະດີ, ກະຊວງການຄ້າ, ສຳນັກງານ 
    ຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ ແລະ ຕະຫຼາດຫຼັກຊັບ, ກົມທີ່ດິນ), ສານ ແລະຈາກບຸກຄົນອື່ນພາຍນອກ (ເຊັ່ນ: ຜູ້ທີ່ 
    ແນະນຳລູກຄ້າ, ຕົວແທນຂອງທ່ານ, ຜູ້ຄ້າ ຫຼື ບຸກຄົນໃດໜຶ່ງທີ່ໄດ້ຮັບສິດຈາກທ່ານ).

ຖານທາງກົດໝາຍ ລາຍລະອຽດ

ເພື່ອປະຕິບັດຕາມສັນຍາ ເພ່ືອໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີສາມາດປະຕິບັດໜ້າທ່ີ ແລະ/ຫືຼ ດໍາເນີນການທ່ີຈໍາເປັນເພ່ືອ
ເຮັດສັນຍາກັບທ່ານ ແລະ/ຫຼື ເພື່ອນຳ ສະເໜີຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ
ໃຫ້ທ່ານ ຕາມຄວາມຕ້ອງການ ພາຍໃຕ້ສັນຍາລະຫວ່າງທ່ານກັບກຸ່ມກຸງສີ 
(ເຊ່ັນ: ເພ່ືອຊໍາລະ ແລະຮັບຊໍາລະເງິນ ລວມທັງການຊໍາລະເງິນ ແລະຮັບເງິນ
ໂດຍໃຊ້ບັດເຄຣດິດທີ່ກຸ່ມກຸງສີອອກໃຫ້ ເພື່ອໃຫ້ທ່ານກູ້ຢືມເງິນຕາມສັນຍາ
ການກູ້ຢືມເງິນທ່ີທ່ານໄດ້ເຂ້ົາຮ່ວມກັບກຸ່ມກຸງສີ ຕະຫຼອດຮອດການຊ່ວຍເຫືຼອ
ທ່ານຊຳລະເງິນກ່ຽວກັບກົມມະທັນປະກັນໄພ ເປັນຕົ້ນ) ແລະປະຕິບັດໜ້າ
ທີ່ຕາມສັນຍາ.

ເພື່ອປະຕິບັດໜ້າທີ່ຕາມກົດໝາຍ ເພື່ອໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີສາມາດປະຕິບັດໜ້າທີ່ຕາມກົດໝາຍຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊັ່ນ: 
ການຂໍຫຼັກຖານເພື່ອພິສູດຕົວຕົນຂອງທ່ານອັນເປັນການປະຕິບັດໜ້າທີ່ 
ຕາມກົດໝາຍປ້ອງກັນ ແລະ ປາບປາມການຟອກເງິນຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະ
ການເປີດເຜີຍ  ຂໍ້ມູນຕໍ່ບໍລິສັດ ຂໍ້ມູນສິນເຊື່ອແຫ່ງຊາດ ຈຳກັດ (NCB) 
ເພື່ອປະໂຫຍດໃນການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຂໍ້ມູນສິນເຊື່ອ) 
ແລະຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປ້ອງກັນການຫຼີກລ້ຽງພາສີຂອງສະຫະລັດ
ອາເມລິກາ (Foreign Account Tax Compliance Act: FATCA).

2. ຖານທາງກົດໝາຍ ແລະສາເຫດໃນການເກັບກຳ, ນຳໃຊ້, ເປີດເຜີຍ ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ
 2.1 ຖານທາງກົດໝາຍ
 ກຸ່ມກຸງສີຈະພິຈາລະນາກໍານົດຖານທາງດ້ານກົດໝາຍ ສໍາລັບການເກັບກຳ, ນໍາໃຊ້, ເປີດເຜີຍ ຫຼື ໂອນ ຂໍ້ມູນຂອງທ່ານຕາມ
 ຄວາມເຫມາະສົມ ໂດຍຂື້ນກັບບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີທີ່ທ່ານໄດ້ຕິດຕໍ່ນຳ ຊຶ່ງຖານທາງກົດໝາຍຂອງກຸ່ມກຸງສີນໍາໃຊ້ຕົ້ນຕໍ ໄດ້ແກ່:
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 1.2. ການເກັບກຳຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ
 ກຸ່ມກຸງສີຈະເກັບກຳຂ້ໍມູນຂອງທ່ານຜ່ານຊ່ອງທາງຕ່າງໆ ຊ່ຶງຊ່ອງທາງການເກັບກຳອາດຈະມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນຕາມແຕ່ລະກໍລະນີ  
 ໂດຍຂື້ນຢູ່ກັບບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີທີ່ທ່ານຕິດຕໍ່ນຳ.
   (1) ຊ່ອງທາງການໃຫ້ບໍລິການ ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະເກັບກຳຂ້ໍມູນຈາກທ່ານໂດຍກົງ ບ່ໍວ່າຈະຜ່ານຊ່ອງທາງອອບໄລນ໌ ຫືຼ ອອນໄລນ໌ 
    (ເຊ່ັນ: ຜ່ານສາຂາ ຫືຼ ຫ້ອງການຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ການສຳພາດ, ໄປສະນີ, ເຄ່ືອງ ATM, ພະນັກງານສ່ົງເອກະສານ) ຫືຼ ໃຫ້ 
    ບໍລິການຜ່ານທາງໂທລະຄົມ (ເຊັ່ນ: ທາງໂທລະສັບ ອີເມວ ເວັບໄຊທ໌) ແອັບພລິເຄຊັນ Krungsri Internet Banking  
    Laos (KIBL) ແພັດຟອມເຄ່ີືອຂ່າຍສັງຄົມອອນໄລນ໌ (ເຊ່ັນ: ແອັບພລິເຄຊັນ LINE ແລະ Facebook) ຫືຼ ຊ່ອງທາງການ 
    ສົ່ງເສີມການຂາຍ ແລະການຕະຫຼາດ ອື່ນໆ.
   (2) ຊ່ອງທາງອ່ືນນອກຈາກການໃຫ້ບໍລິການ ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະເກັບກຳຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ ຜ່ານຊ່ອງທາງອ່ືນນອກເໜືອຈາກການ 
    ບໍລິການ ເຊ່ັນ: ເມ່ືອທ່ານຕິດຕ່ໍກັບກຸ່ມກຸງສີກ່ອນທ່ີຈະເຮັດທຸລະກຳ, ສະໝັກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ, 
    ຂໍເອກະສານສະເໜີວຽກ pitches ຫຼື ຂໍ້ສະເໜີຕ່າງໆ ຈາກກຸ່ມກຸງສີ, ເຂົ້າຮ່ວມໃນການເຮັດທຸລະກໍາ ຫຼື ສັນຍາ   
    (ບ່ໍວ່າທ່ານຈະຕິດຕ່ໍ ແລະສະໜອງຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນຜ່ານຊ່ອງທາງໃດກ່ໍຕາມ ເຊ່ັນ: ຜ່ານສາຂາຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ແພັດຟອມ 
    ເອເລັກໂທຣນິກ, ສ່ືສັງຄົມອອນໄລນ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ບັນຊີ LINE ທາງການຂອງກຸ່ມກຸງສີ) ຫືຼ ຂ້ໍມູນທ່ີໄດ້ຮັບຈາກຫ້ອງເກັບ 
    ເອກະສານ (Data Room) ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເຮັດທຸລະກໍາ.
   (3) ຈາກແຫຼ່ງອື່ນ ກຸ່ມກຸງສີອາດໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຂອງທ່ານຈາກແຫຼ່ງອື່ນໆ ເຊັ່ນ: ຂໍ້ມູນສາທາລະນະ ແລະ/ຫຼື ບໍລິສັດແມ່ ແລະ 
    ບໍລິສັດໃນເຄື່ອຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊັ່ນ: ການໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນຈາກຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທີ່ກຸ່ມກຸງສີຈ້າງໃຫ້ເກັບກຳຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ
    ໃນນາມຂອງຕົນ), ພັນທະມິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊ່ັນ: ບໍລິສັດທ່ີສ້າງ co-branding ຮ່ວມກັນ, ບໍລິສັດທ່ີເຂ້ົາຮ່ວມ ຫືຼ ຕ້ັງໃຈ 
    ຈະເຂ້ົາຮ່ວມໂຄງການກັບບໍລິສັດໃນເຄືອຂອງກຸ່ມກຸງສີ ກ່ຽວກັບການລົງທຶນ ແລະການດຳເນີນທຸລະກິດ, ບໍລິສັດປະກັນໄພ
    ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປະກັນໄພ ຫຼື ແພັດຟອມ FundConnext), ບໍລິສັດທີ່ກຸ່ມກຸງສີເຂົ້າໄປຮ່ວມລົງທຶນ ຫຼື ມີທຸລະກຳ,      
    ອົງກອນທ່ີກຸ່ມກຸງສີໃຫ້ບໍລິການ (ລວມທັງເວັບໄຊທ໌ ຕະຫຼອດຮອດຊ່ືຜູ້ໃຊ້ເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນໄລນ໌ຂອງອົງກອນດ່ັງກ່າວ), 
    ແຫຼ່ງຂໍ້ມູນທາງການ, ໜ່ວຍງານຈັດຕັ້ງລັດທີ່ມີຖານຂໍ້ມູນທີ່ເຊື່ອຖືໄດ້ກ່ຽວກັບບຸກຄົນ ໜ່ວຍງານຈັດຕັ້ງພາກລັດ (ເຊັ່ນ:  
    ທະນາຄານແຫ່ງປະເທດໄທ, ກົມສັບພະກອນ, ສຳນັກງານປ້ອງກັນ ແລະປາບປາມການຟອກເງິນ, ສຳນັກງານ 
    ຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງ ແລະສ່ົງເສີມການດຳເນີນທຸລະກິດປະກັນໄພ, ກົມບັງຄັບຄະດີ, ກະຊວງການຄ້າ, ສຳນັກງານ 
    ຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ ແລະ ຕະຫຼາດຫຼັກຊັບ, ກົມທີ່ດິນ), ສານ ແລະຈາກບຸກຄົນອື່ນພາຍນອກ (ເຊັ່ນ: ຜູ້ທີ່ 
    ແນະນຳລູກຄ້າ, ຕົວແທນຂອງທ່ານ, ຜູ້ຄ້າ ຫຼື ບຸກຄົນໃດໜຶ່ງທີ່ໄດ້ຮັບສິດຈາກທ່ານ).

ຖານທາງກົດໝາຍ ລາຍລະອຽດ

ເປັນການຈໍາເປັນເພື່ອຜົນປະໂຫຍດໂດຍສອດຄ່ອງ
ຕາມກົດໝາຍ

ເພ່ືອຜົນປະໂຫຍດທ່ີຖືກຕ້ອງຕາມກົດຫມາຍຂອງກຸ່ມ ກຸງສີ ແລະຂອງບຸກຄົນອ່ືນ 
(ເຊ່ັນ: ເພ່ືອທໍາຄວາມເຂ້ົາໃຈວິທີການທ່ີລູກຄ້າໃຊ້ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະ
ນໍາໄປພັດທະນາເປັນການບໍລິການໃໝ່, ປັບປຸງການໃຫ້ບໍລິການໃນປະຈຸບັນ
ຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ເພື່ອການສົ່ງເສີມການຂາຍ ຫຼື ການປະຊາສຳພັນ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ ລວມເຖິງສິດທິພິເສດທີ່ເປັນປະໂຫຍດ ທີ່ຢູ່ໃນ
ຄວາມຄາດໝາຍຂອງທ່ານ ຊຶ່ງແຕ່ລະບໍລິ ສັດໃນກຸ່ມທຸລະກິດທາງການເງິນ
ດຳເນີນການເອງພາຍໃນ ການກວດຈັບ ແລະປ້ອງກັນການສໍ້ໂກງ), ບໍລິຫານ
ຈັດການລະບົບ ແລະການບໍລິການທ່ີໃຊ້ເພ່ືອການຕິດຕາມໜ້ີ ແລະຈັດການ
ກ່ຽວກັບການລ້າງໜີ້ສູນ.

ຈຸດປະສົງ ລາຍລະອຽດ

ການລະບຸ ແລະຢືນຢັນຕົວຕົນ ການຢືນຢັນຕົວຕົວຕົນ ແລະລາຍເຊັນ ເຊ່ັນ: ເມ່ືອທ່ານສະ ໝັກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຫຼື ບໍລິສັດໃນເຄືອ/ພັນທະມິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຫຼື 
ເມ່ືອເຮັດສັນຍາ ແລະ ທຸລະກໍາ, ການຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານສາມາດສະໝັກໃຊ້ ແລະ
ຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ, ຢືນຢັນຂ້ໍມູນຂອງທ່ານທ່ີໃຊ້ເຂ້ົາສູ່ລະບົບ, 
ການຢືນຢັນຕໍາແໜ່ງທ່ີທ່ານຢູ່ ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານສາມາດເຂ້ົາເຖິງບັນຊີໄດ້ ຫືຼ ເພ່ືອ
ໃຫ້ທ່ານສາມາດເຮັດທຸລະກໍາອອນໄລນ໌ໄດ້ ໂດຍໃຊ້ຊ່ອງທາງທ່ີກໍານົດໃຫ້, 
ການສ້າງລາຍເຊັນເອເລັກໂທຣນິກ, ການຢືນຢັນຕົວຕົນທ່ານ ເມ່ືອທ່ານຕິດຕ່ໍ
ກັບກຸ່ມກຸງສີ ເພ່ືອຂໍຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ ບໍລິການສຳລັບລູກຄ້າຜ່ານຊ່ອງທາງ
ທີ່ກຳນົດໃຫ້ (ເຊັ່ນ: ສາຂາຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ທາງໂທລະສັບ, ອີເມວ ຫຼື ບັນຊີ
ແອັບພລິເຄຊັນ LINE, ແອັບພລິເຄຊັນໃນໂທລະສັບມືຖື ແລະເວັບໄຊທ໌), 
ການຮວບຮວມຄໍາຖາມກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພ ສໍາລັບຂ້ັນຕອນການຢືນຢັນ
ຕົວຕົນ ແລະການຢືນຢັນຕຳແໜ່ງທ່ີທ່ານຢູ່ ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານສາມາດເຂ້ົາເຖິງບັນຊີໄດ້.

ການສະເໜີລາຄາ ແລະການຮັບເຂົ້າເປັນລູກຄ້າ
(Onboarding)

ການສະເໜີເບ້ຍປະກັນໄພໃຫ້ທ່ານຈະພິຈາລະນາ, ການກະກຽມໃບສະເໜີລາຄາ 
ຫືຼ ຂ້ໍສະເໜີກ່ຽວກັບຜະລິດ ຕະພັນ ແລະບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີທ່ີທ່ານສົນໃຈ
ສະໝັກ ຫືຼ ຂໍນຳໃຊ້ ເພ່ືອນຳສ່ົງໃຫ້ທ່ານ, ການດໍາເນີນຂ້ັນຕອນການສະເໜີລາຄາ, 
ການລົງທະບຽນດຳເນີນຂ້ັນຕອນກ່ຽວກັບໃບສະໝັກໃຊ້ໃນການຮັບເຂ້ົາເປັນລູກຄ້າ, 
ການຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານສາມາດສະໝັກ ແລະໄດ້ຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ.

ຄວາມຍິນຍອມຂອງທ່ານ ເພ່ືອເປັນການເກັບກຳ ນຳໃຊ້ ເປີດເຜີຍ ຫືຼ ໂອນຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນໃນກໍລະນີ
ທີ່ກຸ່ມກຸງສີຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມ ເຊັ່ນ: ເພື່ອສົ່ງເສີມການຂາຍ ຫຼື 
ການປະຊາສຳພັນຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ ລວມທັງສິດພິເສດທີ່ເປັນ
ປະໂຫຍດ ຊຶ່ງບໍ່ອາດອາໃສຖານທາງກົດໝາຍອື່ນໄດ້ .  

ໃນກໍລະນີທ່ີກຸ່ມກຸງສີມີຄວາມຈຳເປັນຕ້ອງເກັບກໍາຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ ເພ່ືອການປະຕິບັດຕາມສັນຍາ ຫືຼ ການປະຕິບັດໜ້າທ່ີຕາມກົດຫມາຍ 
ແລະຖ້າທ່ານບ່ໍໃຫ້ຂ້ໍມູນດ່ັງກ່າວ ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະບ່ໍສາມາດໃຫ້ບໍລິການ ຫືຼ ດຳເນີນການຕາມທ່ີທ່ານຮ້ອງຂໍໄດ້.
 2.2. ຈຸດປະສົງໃນການເກັບກໍາຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ
 ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ເກັບກໍາຂໍ້ມູນຂອງທ່ານເພື່ອຈຸດປະສົງຫຼາຍດ້ານ. ທັງນີ້ ຂຶ້ນກັບບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີທີ່ທ່ານໄດ້ຕິດຕໍ່ ຫຼື ເຮັດທຸລະກໍານຳ,  
 ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການທ່ີທ່ານໄດ້ຮັບ ຕະຫຼອດຮອດລັກສະນະສາຍພົວພັນລະຫວ່າງທ່ານ ແລະພັນທະມິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະ/
 ຫຼື ຂໍ້ພິຈາລະນາອື່ນໆໃນແຕ່ລະກໍລະນີ.  ທັງນີ້ ຈຸດປະສົງຕາມທີ່ລະບຸໄວ້ຕໍ່ໄປນີ້ເປັນພຽງກອບການນໍາໃຊ້ຂໍ້ມູນຂອງກຸ່ມກຸງສີ 
 ໃນເວລາທີ່ເຮັດປະກາດສະບັບນີ້ຂື້ນ ໂດຍຈຸດປະສົງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທ່ານເທົ່ານັ້ນ ທີ່ຈະມີຜົນໃນການນໍາໃຊ້ຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ.
(1) ຂັ້ນຕອນການຂໍໃຊ້ບໍລິການ (Pre-Enrollment) ແລະ ການຮັບເຂົ້າເປັນລູກຄ້າ (Onboarding)

ເປັນການຈໍາເປັນຕໍ່ຊີວິດ ເພ່ືອປ້ອງກັນ ຫືຼ ລະງັບອັນຕະລາຍຕ່ໍຊີວິດ, ຮ່າງກາຍ ຫືຼ ສຸຂະພາບຂອງທ່ານ.
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ຈຸດປະສົງ ລາຍລະອຽດ

ການປະເມີນຄວາມເໝາະສົມດ້ານຄຸນສົມບັດ 
ການອະນຸມັດ ແລະການປະຕິເສດ

ï ການປະເມີນໃບສະໝັກ, ຄຳຮ້ອງ ແລະຄວາມເໝາະສົມຂອງທ່ານໃນການ
ຂໍຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ, ການກວດສອບປະຫວັດຄວາມເປັນມາ
ເບ້ືອງຕ້ົນຂອງ ລູກຄ້າ, ການກວດສອບຄຸນສົມບັດຢ່າງເຕັມຮູບແບບ ສໍາລັບ
ການຂໍຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ, ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງ ແລະ
ການດໍາເນີນຂ້ັນຕອນກ່ຽວກັບ ການພິຈາລະນາຄວາມເໝາະສົມ ໂດຍພິຈາລະນາ
ຈາກປະຫວັດ ເພ່ືອໃຊ້ໃນການສະເໜີພິຈາລະນາ ແລະໃຫ້  ຄຳເຫັນຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການທ່ີທ່ານສະໝັກ ຫືຼ ຮ້ອງຂໍ, ການກວດສອບເອກະສານຕ່າງໆທ່ີ
ກ່ຽວຂ້ອງທີ່ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ຮັບ (ເຊັ່ນ: ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບລູກຄ້າ ແລະແບບ ຟອມ 
ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງທ່ີຍອມຮັບໄດ້ ໃບຢ້ັງຢືນ ບໍລິສັດ ແລະບັນຊີລາຍຊ່ື
ຜູ້ຖືຮຸ້ນສະບັບປັບປຸງປະຈຸບັນ).
ï ການສະເໜີກົມມະທັນປະກັນໄພ ຫືຼ ເບ້ຍປະກັນທ່ີມີຄວາມເໝາະສົມ, ການຈັດທຳ
ກົມມະທັນປະກັນໄພ, ການຮັບປະກັນຕາມໄລຍະເວລາທ່ີຂະຫຍາຍອອກໄປ
ï ການວິເຄາະຄວາມສ່ຽງດ້ານສິນເຊື່ອ, ການກວດສອບ/ການເຮັດ Credit 
Scoring/Model, ການສ້າງແບບຈໍາລອງສໍາລັບການປະເມີນສິນເຊື່ອ 
ເພ່ືອໃຊ້ໃນການປະເມີນຄວາມໜ້າເຊ່ືອຖືດ້ານສິນເຊ່ືອຂອງທ່ານ, ການກວດ
ສອບສະຖານະສິນເຊື່ອຂອງທ່ານ, ການປະເມີນມູນຄ່າຫຼັກຊັບຄ້ຳປະກັນ
ໂດຍຜ່ານການເຂ້ົາຢ້ຽມຢາມສະຖານທ່ີ ຫືຼ ການກວດສອບຂ້ໍແທ້ຈິງກ່ຽວກັບ
ຊັບສິນ ແລະການຍຶດຊັບ.
ï ການປະເມີນມູນຄ່າຂອງຫຼັກຊັບສໍາລັບການກູ້ຢືມເງິນທີ່ມີການຈໍານອງ
ເປັນຫັຼກຊັບຄ້ໍາປະກັນ, ການອະນຸ ມັດ ຫືຼ ປະຕິເສດຄໍາຂໍໃຊ້ບໍລິການຂອງທ່ານ, 
ການອະນຸມັດຫຼັກຊັບຄໍ້າປະກັນສໍາລັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ, ການ
ຕິດຕໍ່ທ່ານກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການທີ່ທ່ານຂໍ ຫຼື ສະໝັກ (ເຊັ່ນ: 
ໃນກໍລະນີທ່ີທ່ານຕິດຕ່ໍສອບຖາມວ່າຄໍາຮ້ອງຂໍຮັບບໍລິການຂອງທ່ານໄດ້ຮັບ
ການອະນຸມັດ ຫຼື ຖືກປະຕິເສດ).
ï ການສ້າງແບບຈຳລອງໃນການວິເຄາະຄວາມສາມາດໃນການຊຳລະຄ່າ
ສິນຄ້າ ຫຼື ບໍລິການ ໂດຍການພັດທະນາຂໍ້ມູນຂອງທ່ານເປັນແບບຈຳລອງ
ທາງຄະນິດສາດ ລວມເຖິງສູດການຄຳນວນທີ່ຈຳເປັນຕໍ່ການວິເຄາະ
ຄວາມສາມາດໃນການຊຳລະຄ່າສິນຄ້າ ຫຼື ບໍລິການ ໂດຍນຳໄປໃຫ້ບໍລິການ
ກັບລູກຄ້າ ຫຼື ຄູ່ຄ້າ ເພື່ອໃຫ້ເປັນສ່ວນໜຶ່ງໃນການຕັດສິນໃຈ ສຳລັບການໃຫ້
ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີແກ່ລູກຄ້າ ຫຼື ຄູ່ຄ້າ . 
ï ການອະນຸຍາດໃຫ້ກົມຂົນສົ່ງທາງບົກກວດສອບ ແລະ ຢັ້ງຢືນພາຫະນະ 
ແລະເພື ່ອການກວດສອບສະຖານະພາຫະນະ ແລະໂອນກຳມະສິດ
ຍານພາຫະນະໃຫ້ກຸ່ມ  ກຸງສີ ຊຶ່ງເປັນຂັ້ນຕອນໃນການພິຈາລະນາສິນເຊື່ອ
ໃນກໍລະນີທ່ີເປັນການບໍລິການຣີຟາຍແນນລົດ, ການຈົດທະບຽນຍານພາຫະນະ
ກັບກົມຂົນສົ່ງທາງບົກ   (ຄູ່ມືການຈົດທະບຽນ).

ການກວດສອບຂໍ້ມູນ ï ການດຳເນີນການຕາມຂະບວນການ ແລະຂັ້ນຕອນຕ່າງໆ ກ່ຽວກັບການ
ລະບຸຕົວຕົນຂອງລູກຄ້າ ແລະການກວດສອບຄວາມສ່ຽງດ້ານຄວາມປອດໄພອ່ືນ ,ໆ 
ການກວດສອບຕົວຕົນ ແລະສະຖານະຂອງລູກຄ້າ, ການກວດສອບຂໍ້ມູນ 
ຫືຼ ການກວດສອບຄວາມເປັນມາໃນລັກສະນະອ່ືນໃດ ຫືຼ ການລະບຸຫາຄວາມ
ສ່ຽງກ່ຽວກັບທ່ານ ແລະ/ຫືຼ ລູກຄ້າ ເຊ່ັນ: ການທຳຄວາມຮູ້ຈັກລູກຄ້າ Know 
Your Customer (KYC), ການກວດສອບເພ່ືອຮູ້ຄວາມຈິງກ່ຽວກັບລູກຄ້າ 
(Customer Due Diligence), ການປ້ອງກັນ ແລະປາບປາມການຟອກເງິນ, 
ການກວດສອບການເຮັດລາຍການລະຫວ່າງກັນ, ການກວດສອບກ່ຽວກັບ 
FATCA, ການກວດສອບຂ້ໍມູນທ່ີທ່ານໃຫ້ກັບກຸ່ມກຸງສີໂດຍປຽບທຽບກັບຖານ
ຂ້ໍມູນ Blacklist, ການຄັດກອງໂດຍປຽບທຽບຂ້ໍມູນຈາກຖານຂ້ໍມູນສາທາລະນະ 
ຂອງໜ່ວຍງານດ້ານບັງຄັບໃຊ້ກົດໝາຍ ແລະ/ຫຼື ບັນຊີ Sanction ຕາມທີ່
ກົດໝາຍກຳນົດໄວ້ ແລະບັນຊີລາຍຊ່ືອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ລວມທັງການປະຕິບັດຕາມ
ຂ້ໍກໍານົດກ່ຽວກັບການພິສູດຊາບຕົວຕົນ, ການປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນ ແລະ
ລະບຽບກ່ຽວກັບ Sanction, ການກວດສອບກ່ຽວກັບສາຍພົວພັນຂອງທ່ານ
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ການປະເມີນ ແລະການບໍລິຫານຄວາມສ່ຽງ ï ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງໂດຍພິຈາລະນາຈາກຂໍ້ມູນປະຫວັດ ແລະຂໍ້ມູນ
ຂອງທ່ານທ່ີໄດ້ຮັບ ເພ່ືອພິຈາລະນາຄວາມເໝາະສົມໃນການຮັບຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການ ການປະເມີນຄໍາຂໍ ຫືຼ ຄວາມເໝາະສົມຂອງທ່ານໃນການຮັບ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ, ການປະເມີນຄວາມສ່ຽງຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ.
ï ການຈັດປະເພດຄວາມສ່ຽງຂອງທ່ານ ໂດຍພິຈາລະນາຈາກຫຼັກເກນທີ່
ກໍານົດໄວ້ (ເຊ່ັນ: ບັນຊີລາຍຊ່ື Sanction List, ປະຫວັດກ່ຽວກັບການລ້ົມ
ລະລາຍ).
ï ການບໍລິຫານຄວາມສ່ຽງເຊີງລຸກສໍາລັບຄວາມສ່ຽງພາຍໃນກຸ່ມ (Intragroup) 
ໃນແງ່ຂອງຄວາມສ່ຽງດ້ານການຕະຫຼາດ, ຄວາມສ່ຽງດ້ານສິນເຊ່ືອ, ຄວາມສ່ຽງ
ໃນການຜິດນັດຊໍາລະໜ້ີ, ຄວາມສ່ຽງຕ່ໍຂະບວນການ, ຄວາມສ່ຽງດ້ານສະພາບ
ຄ່ອງ ແລະຄວາມສ່ຽງທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບພາບລັກ ຕະຫຼອດຮອດຄວາມສ່ຽງໃນ
ການປະຕິບັດການ ແລະ ຄວາມສ່ຽງທາງດ້ານກົດຫມາຍ ເພື່ອໃຫ້ສາມາດ
ກວດຫາຈໍາກັດ ແລະຕິດຕາມຄວາມສ່ຽງດັ່ງກ່າວໄດ້.
ï ການບໍລິຫານຄວາມສ່ຽງຂອງກຸ່ມບໍລິສັດ ເພື່ອໃຫ້ເປັນໄປຕາມກົດ ແລະ
ລະບຽບຂອງ Japanese Financial Service Agency (JFSA) ຊຶ່ງໃຊ້
ກັບບໍລິສັດແມ່ຢູ່ຕ່າງ ປະເທດ ແລະເພ່ືອໃຫ້ເປັນໄປຕາມກົດເກນຂອງ Basel 
Committee on Banking Supervision (BCBS).

ການຄັດເລືອກພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ແລະຄູ່ຄ້າ ການກວດສອບ ແລະພິສູດຕົວຕົນຂອງທ່ານ ແລະສະຖານະຂອງພັນທະມິດ
ທາງທຸລະກິດ ແລະຄູ່ຄ້າ, ການກວດສອບຂໍ້ມູນ, ການກວດສອບເພື່ອຮັບຮູ້
ຄວາມຈິງກ່ຽວກັບພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ແລະຄູ່ຄ້າ (Business Partner 
Due Diligence/Third Party Due Diligence/Know Your Third 
Party) ແລະ/ຫຼື ການກວດສອບປະຫວັດໃນລັກສະນະອື່ນ ຫຼື ການລະບຸ
ຄວາມສ່ຽງກ່ຽວກັບທ່ານ ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ແລະຄູ່ຄ້າ ເຊ່ັນ: ການທຳ
ຄວາມຮູ້ຈັກກັບຄູ່ຄ້າ ຫືຼ Know Your Third Party (KYTP), ການກວດສອບ

ຈຸດປະສົງ ລາຍລະອຽດ

ກັບນັກການເມືອງ, ການເຮັດທຸລະກໍາທາງດ້ານການເງິນ ແລະການບໍລິການ
ກ່ຽວກັບການຊໍາລະເງິນ ລວມທັງການກວດສອບການເຮັດທຸລະກໍາ.
ï ການກວດສອບ ແລະຢືນຢັນເອກະສານທີ່ທ່ານສົ່ງໃຫ້ ລວມທັງຄວາມ
ເໝາະສົມ ແລະຄຸນສົມບັດໃນການຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ, ການກວດ
ສອບຄວາມ ເໝາະສົມຂອງທ່ານ ໃນການສະໝັກຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ 
ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ ເຊ່ັນ: ການເປີດບັນຊີ, ຄຳຮ້ອງຂໍສິນເຊ່ືອ, ການກວດ
ສອບຂໍ້ມູນສິນເຊື່ອ, ການ ກວດສອບໃບຄູ່ມືໃນການຈົດທະບຽນກ່ອນການ
ເບີກຈ່າຍສິນເຊື່ອ.
ï ການກວດສອບຄວາມຂັດແຍ່ງດ້ານຜົນປະໂຫຍດ ແລະການກວດສອບ
ລູກຄ້າ ທັງລະຫວ່າງທ່ີພິຈາລະນາຮັບເຂ້ົາເປັນລູກຄ້າ ແລະການກວດສອບ
ລູກຄ້າຢ່າງຕໍ່ເນື່ອງ.
ï ກວດສອບການລາຍງານທາງດ້ານພາສີອາກອນ/ການລາຍງານຕາມຂໍ້
ກຳນົດທາງກົດໝາຍ.
ï ກວດສອບຂ້ໍມູນເພ່ືອການປັບປຸງ ແລະບໍລິຫານຈັດການຖານຂ້ໍມູນລູກຄ້າ
ຂອງກຸ່ມກຸງສີໃຫ້ເປັນປະຈຸບັນ. 
ï ການກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະການຍົກເລີກ, ການກວດສອບ
ເອກະສານຂອງທ່ານ ເພື່ອໃຊ້ເປີດບັນຊີ ຫຼື ການສະໜອງຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການ (ເຊັ່ນ: ກອງທຶນສ່ວນບຸກຄົນ).
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ເພື່ອຮັບຮູ້ຄວາມຈິງກ່ຽວກັບຄູ່ຄ້າ (Third Party Due Diligence), 
ການປ້ອງກັນ ແລະປາບປາມການຟອກເງິນ, ການກວດສອບການເຮັດ
ລາຍການຫວ່າງກັນ ການກວດສອບຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບ FATCA, ການກວດສອບ
ຂ້ໍມູນທ່ີທ່ານໃຫ້ກັບກຸ່ມກຸງສີໂດຍການປຽບທຽບກັບຖານຂ້ໍມູນ Black List, 
ການຄັດກອງໂດຍການປຽບທຽບຂ້ໍມູນຈາກຖານຂ້ໍມູນສາທາລະນະຂອງໜ່ວຍ
ງານບັງຄັບໃຊ້ກົດໝາຍ ແລະ/ຫືຼ ບັນຊີ Sanction ຕາມທ່ີກົດໝາຍກຳນົດໄວ້ 
ແລະບັນຊີລາຍຊື່ອື່ນໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ລວມທັງການປະຕິບັດຕາມຂໍ້ກໍານົດ
ກ່ຽວກັບການພິສູດຕົວຕົນ, ການປະຕິບັດຕາມຂັ້ນຕອນ ແລະກົດລະບຽບ
ກ່ຽວກັບ Sanction, ການກວດສອບສາຍພົວພັນຂອງທ່ານກັບນັກການເມືອງ 
ການເຮັດທຸລະກໍາ ທາງການເງິນ ແລະການບໍລິ ການຊໍາລະເງິນ ລວມທັງ
ການກວດສອບການເຮັດທຸລະກໍາ, ການປະເມີນຄວາມ ເໝາະສົມ ແລະ
ຄຸນສົມບັດຂອງທ່ານ, ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ, ຄູ່ຄ້າ ແລະບຸກຄະລາກອນ
ໃນການເຮັດວຽກໃຫ້ກຸ ່ມກຸງສີ, ການຂໍໃບສະເໜີລາຄາ ຫຼ ື ເຂົ ້າຮ່ວມ
ການປະມູນລາຄາ, ກວດສອບເອກະສານຕ່າງໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງທ່ີກຸ່ມກຸງສີໄດ້ຮັບ 
(ເຊ່ັນ: ໃບຢ້ັງຢືນຂອງບໍລິສັດ, ບັນຊີລາຍຊ່ື/ບັດປະຈຳຕົວ, ຜູ້ຖືຮຸ້ນ/ກຳມະການ, 
ຜູ້ທີ ່ມີສິດອຳນາດໃນການລົງນາມຂອງບໍລິສັດ ສະບັບເປັນປະຈຸບັນ), 
ການລົງທະບຽນ, ການເຈລະຈາຕໍ່ລອງ ແລະການເຮັດສັນຍາ ແລະທຸລະ
ກຳກັບທ່ານ, ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ແລະ/ຫຼື ຄູ່ຄ້າ.

ຈຸດປະສົງ ລາຍລະອຽດ

ການສະໜອງ ແລະການບໍລິຫານຈັດການ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ

ການສະໜອງ ແລະການບໍລິຫານຈັດການຜະລິດ  ຕະພັນ ແລະບໍລິການ ຕາມ
ຈຸດປະສົງ ດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:
ï ການຕິດຕ່ໍສ່ືສານເພ່ືອໃຫ້ບໍລິການແກ່ທ່ານ ການສະໜອງຂ້ໍມູນ ຫືຼ ບໍລິການ
ຕາມການສອບຖາມຂອງລູກຄ້າ (ເຊັ່ນ: ການລົງນາມໃນສັນຍາກັບທ່ານ, 
ການອະນຸມັດຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບສິນເຊື່ອ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບລາຍລະອຽດ
ສິນເຊ່ືອ ແລະເງ່ືອນໄຂການຊໍາລະສິນເຊ່ືອ, ການຕິດຕາມສັນຍາເຊ່ົາສິນເຊ່ືອ/
ເຊ່ົາຊ້ື ການສະເໜີຜະລິດຕະພັນດ້ານການປະກັນໄພ (ເຊ່ັນ: ການປະກັນໄພ
ລົດຍົນ,ປະກັນໄພລົດຍົນແບບບັງຄັບ (Compulsory Third Party 
Insurance), ປະກັນໄພຄຸ້ມຄອງການຊໍາລະເງິນ (Payment Protection
Insurance: PPI)), ການຂໍເອກະ ສານເພີ່ມເຕີມ, ການຕໍ່ອາຍຸກົມມະທັນ 
ແລະພາສີສໍາລັບການນໍາໃຊ້ຍານພາຫະນະໃນຖະຫນົນຫົນທາງ, ການສະໜອງ
ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບໃບຮຽກເກັບເງິນ, ໃບຮັບເງິນ, ການແຈ້ງຜົນການສະໝັກໃຊ້ 
ບໍລິການ) ການເລີ່ມໃຫ້ບໍລິການ (ເຊັ່ນ: ການແຈ້ງເຕືອນທ່ານ ເມື່ອມີການ
ເປີດບັນຊີ ແລະເລ່ີມໃຊ້ບັນຊີຂອງທ່ານ, ແຈ້ງເຕືອນກ່ຽວກັບການເປີດໃຊ້ບັນຊີ, 
ການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອ ແລະໃຫ້ການບໍລິການແກ່ລູກຄ້າ ການຕິດຕ່ໍສ່ືສານ
ກັບທ່ານກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການທ່ີຂໍຮັບ (ເຊ່ັນ: ການຕອບຄໍາຖາມ
ກ່ຽວກັບຊ່ອງທາງການ ຊໍາລະເງິນ) ການຕິດຕ່ໍຜ່ານ SMS, ການດໍາເນີນການ
ຕາມຄຳຮ້ອງຂໍໃນເວລາທີ່ທ່ານສະໝັກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ບໍລິການຈາກ
ບໍລິສັດໃນເຄືອຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ບໍລິສັດໃນເຄື່ອຂອງ MUFG Bank, Ltd. 
ແລະ/ຫຼື ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ.

(2)  ການສະໜອງ ແລະການບໍລິຫານຈັດການຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ
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ການສະໜອງ ແລະການບໍລິຫານຈັດການ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ

ï ການອອກ ຫຼື ສົ່ງມອບເອກະສານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ການອອກ ແລະສົ່ງມອບ
ບັນຊີ,ບັດ,ແຊັກ, ໃບຢັ້ງຢືນ ແລະເອກະສານຕ້ອນຮັບລູກຄ້າໃໝ່  ຫຼື ເອກະ
ສານອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການໃຫ້ທ່ານ ບ່ໍວ່າຈະຢູ່ໃນ
ຮູບແບບໃດ ກໍ່ຕາມ ລວມທັງການແຈ້ງໃຫ້ລູກຄ້າຮັບຮູ້ເຖິງ ວັນທີສັນຍາ
ປະກັນໄພມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ ແລະ/ຫຼື  ຂໍ້ມູນອື່ນໆກ່ຽວກັບການປະກັນໄພ, 
ການຈັດພິມ ແລະສ່ົງ/ນຳສ່ົງເອກະສານ (ເຊ່ັນ: ສັນຍາ, ຈົດ ໝາຍຕ້ອນຮັບລູກຄ້າ, 
ຈົດໝາຍແຈ້ງເຕືອນຈາກບໍລິສັດ ຂໍ້ມູນສິນເຊື່ອແຫ່ງຊາດ, ແບບຟອມ
ການຊໍາລະເງິນ, ໃບຮັບເງິນ, ເຄື່ອງໝາຍພາສີລົດ, ກົມມະທັນປະກັນໄພ 
ແລະ/ຫຼ ື ເອກະສານອື ່ນໆທີ ່ກ່ຽວຂ້ອງ) ການອອກ ແລະສົ ່ງໜັງສື ຫຼ ື 
ເອກະສານຕ່າງໆ ແລະ/ຫຼື ເອກະສານ/ໜັງສືທີ່ກ່ຽວກັບການລົງທຶນ (ເຊັ່ນ: 
ໃບຢ້ັງຢືນລູກຄ້າ, ໜັງສືແຈ້ງຜົນຂອງການເຮັດແບບທົດສອບຄວາມເໝາະສົມ, 
ໜັງສືແຈ້ງການກ່ຽວກັບການເຮັດທຸລະກໍາ, ຈົດຮັບຮອງ, ຈົດໝາຍຢືນຢັນ, 
ສັນຍາ ແລະບົດລາຍງານຕ່າງໆ) ການຕິດຕາມການນຳສົ່ງທາງໄປສະນີ, 
ການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະການແກ້ໄຂບັນຫາດ້ານເຕັກນິກ ການເຮັດ
ໜ້າທ່ີຂອງພາກສ່ວນງານດ້ານທຸລະກິດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ (ເຊ່ັນ: ການອອກສັນຍາ, 
ການເບີກຈ່າຍສິນເຊື່ອ ແລະການຊໍາລະສິນເຊື່ອ).
ï ການດຳເນີນການກ່ຽວກັບຍານພາຫະນະ ເຊ່ັນ ເຊ່ົາສິນເຊ່ືອ/ເຊ່ົາຊ້ືສິນເຊ່ີືອລົດ 
ການກວດສອບ ແລະປະເມີນມູນຄ່າຍານພາຫະນະ, ການດໍາເນີນຂະບວນການ 
Top Up, ການຈົດທະບຽນໂອນກຳມະສິດຍານພາຫະນະ, ການດຳເນີນ
ການກວດສອບ ແລະຢ້ັງຢືນພາຫະນະຂອງກົມຂົນສ່ົງທາງ ບົກ, ການສ່ົງຄືນ
ເອກະສານທະບຽນຍານພາ ຫະນະເມື່ອສິ້ນສຸດສັນຍາ.
ï ການດໍາເນີນການກ່ຽວກັບກອງທຶນ ການຈັດໃຫ້ມີການລົງທະບຽນ, ການ
ບໍລິຫານຈັດ ການຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ ລວມທັງກໍລະນີທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບໜ່ວຍງານຈັດຕ້ັງພາກລັດ, ການແຈ້ງເຕືອນທ່ີສ່ົງໄປຫາທ່ານ ເມ່ືອມີການ
ເປີດບັນຊີ ແລະ ເລີ່ມໃຊ້ງານບັນຊີຂອງທ່ານ ການເຮັດໜ້າທີ່ຕາມສັນຍາ
ຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຕະຫຼອດຮອດການ ເຮັດທຸລະກໍາຕາມທີ່ມີການຮ້ອງໃຫ້ຊື້ 
ຂາຍ ແລກ ປ່ຽນ ແລະໂອນໜ່ວຍການລົງທຶນ ຕາມຄໍາສັ່ງ ຫຼື ກິດຈະກໍາທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງອື່ນໆ ການເຮັດຕາມຄຳຮ້ອງຂໍຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ 
ເຊັ່ນ: ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນ ລວມ, ການລົງທະບຽນບັນຊີອອນໄລນ໌/
ໃນໂທລະສັບມືຖື, ຄຳຮ້ອງຂໍຫັກບັນຊີໃນການອະນຸມັດລົງທະບຽນບໍລິການເດບິດ/ 
ເຄດິດໂດຍກົງ, ການແນະນໍາກອງທຶນ, ການຈັດອັນດັບຄວາມສ່ຽງ, ການແຈ້ງເຕືອນ 
ແລະການແຈ້ງຂໍ້ມູນເພີ່ມເຕີມກ່ຽວກັບຄວາມສ່ຽງຂອງກອງທຶນລວມ ການ
ບໍລິຫານຈັດການສາຍພົວພັນ ແລະການດໍາເນີນການຕ່າງໆທ່ີຈໍາເປັນຕ່ໍການ
ນຳສະເໜີຜະລິດ ຕະພັນ ແລະບໍລິການ ລວມທັງການນໍາສະເໜີຂ້ໍມູນທ່ີຈໍາເປັນ
ໃນການຕັດສິນໃຈກ່ຽວກັບການລົງ ທຶນ, ການຕິດຕໍ່ສື່ສານກ່ຽວກັບການ
ບໍລິການຕ່າງໆ, ການແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບການເຮັດທຸລະກໍາ 
(ເຊ່ັນ: ການສ້າງຕ້ັງກອງທຶນສໍາເລັດແລ້ວ ການນຳເງິນເຂ້ົາກອງທຶນ ການໄຖ່ຖອນ 
ການຍຸບເລີກ) ລວມທັງຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສະຖານະປະຈຸບັນຂອງການດຳເນີນງານ
ຂອງກອງທຶນ ແລະສະພາບຕະຫຼາດປະຈໍາເດືອນ/ໄຕມາດ/ປີ ຫຼື ເມື່ອທ່ານ
ຮ້ອງຂໍ ການຈັດກອງປະຊຸມໃຫຍ່ປະຈຳປີຕາມລະບຽບການຂອງກອງທຶນ, 
ກົດໝາຍ ແລະ/ຫືຼ ລະບຽບການທ່ີນຳໃຊ້, ການຈັດໃຫ້ການມີສຳມະນາ ແລະ
ການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການດ້ານກອງທຶນ ການປະສານງານ
ກັບບຸກ ຄົນພາຍນອກ (ເຊ່ັນ: ຜູ້ຮັບຝາກຊັບສິນ, ຜູ້ດູແລຜົນປະ ໂຫຍດຂອງ
ກອງທຶນລວມ (Trustee) ຜູ້ຈັດການກອງທຶນຍ່ອຍ (Sub-Manager),
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ຈຸດປະສົງ ລາຍລະອຽດ

ການສະໜອງກິດຈະກໍາຕ່າງໆ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ
ຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊັ່ນ: ການບໍລິຫານຈັດການກອງທຶນລວມ, ກອງທຶນສ່ວນ
ບຸກຄົນ ແລະກອງທຶນສຳຮອງລ້ຽງຊີບ, ການແກ້ໄຂເພ່ີມເຕີມ ແລະການເກັບ
ຮັກສາສັນຍາຕ່າງໆ ທ່ີກ່ຽວ ຂ້ອງຕາມຄຳຮ້ອງຂໍຂອງທ່ານ ແລະ/ຫືຼ ອີງຕາມ
ກົດຫມາຍ ແລະລະບຽບທ່ີນໍາໃຊ້) ການຮັກສາຊ່ືຜູ້ໃຊ້ຂອງທ່ານ ແລະກວດສອບ
ຜົນການປະເມີນຄວາມສ່ຽງຂອງທ່ານ ໂດຍນຳໃຊ້ແບບທົດສອບຄວາມເໝາະສົມ, 
ການແຕ່ງຕັ້ງຜູ້ຈັດການກອງທຶນຍ່ອຍ (Sub-Manager) ໃຫ້ຮັບຜິດຊອບ
ເຮັດວຽກຢູ່ຕ່າງປະເທດ ຫືຼ ຜູ້ຮັບຝາກຊັບສິນ, ຜູ້ດູແລຜົນປະໂຫຍດກອງທຶນລວມ 
(Trustee) ເພ່ືອໃຫ້ການສະໜັບສະໜຸນກຸ່ມກຸງສີໃນການນຳສະເໜີຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການ, ການດໍາເນີນການກ່ຽວກັບແຊັກທີ່ຮອດກຳນົດຮຽກເກັບ, 
ການດຳເນີນການຍຸບເລີກກອງທຶນ ການປິດບັນຊີການອໍານວຍຄວາມສະດວກ
ໃຫ້ທ່ານ ໃນກໍລະນີທີ່ທ່ານຂໍຮັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຈາກບຸກຄົນ
ພາຍນອກ, ການໃຫ້ການສະໜັບສະໜຸນ ແລະການເຮັດກິດຈະກໍາອື່ນໆ 
ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການດັ່ງກ່າວ.
ï ການດໍາເນີນການກ່ຽວກັບຫັຼກຊັບ ແລະຕາສານອະນຸພັນ ການໃຫ້ບໍລິການ
ວາງແຜນ/ທີ່ປຶກສາທາງດ້ານການເງິນ ບໍລິການນາຍໜ້າຊື້ຂາຍຫຼັກຊັບ
ການຄ້າຫຼັກຊັບ ການຮັບປະກັນ/ການບໍ່ຮັບປະກັນການຈຳໜ່າຍຫຼັກຊັບ, 
ຕົວແທນສະໜັບສະໜຸນການຂາຍ ຫຼື ຮັບຊື້ຄືນໜ່ວຍລົງທຶນ, ການຈັດ 
ການກອງທຶນລວມ, ການຈັດການກອງທຶນສ່ວນບຸກຄົນ, ທ່ີປຶກສາການລົງທຶນ, 
ການໃຫ້ຢືມ ແລະຢືມຫຼັກຊັບ, ການຄ້າຕາສານອະນຸພັນ, ນາຍຫນ້າຊື້ຂາຍ
ຕາສານອະນຸພັນ, ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາດ້ານຕາສານອະນຸພັນ ແລະການຈັດການ
ກອງທຶນຕາ ສານອະນຸພັນ, ການຈັດຫາຜະລິດຕະພັນເພື່ອການລົງທຶນ 
ແລະການປ້ອງກັນຄວາມສ່ຽງ (ລວມທັງຜະລິດຕະພັນຂອງບຸກຄົນພາຍນອກ), 
ການວິໄຈ ການວາງແຜນ ແລະການວິເຄາະສະຖິຕິ ເຊ່ັນ: ດ້ານວົງເງິນລົງທຶນ 
ແລະພຶດຕິກໍາການລົງທຶນຂອງທ່ານ ເພື່ອຈຸດປະສົງໃນການພັດທະນາ
ຜະລິດ ຕະພັນ ແລະບໍລິການ.
ï ການດໍາເນີນການກ່ຽວກັບບັດເຄຣດິດ, ບັດສິນເຊື່ອສ່ວນບຸກຄົນ 
ການພິຈາລະນາເພ່ີມ ຫືຼ ຫຸຼດວົງເງິນສິນເຊ່ືອຊ່ົວຄາວ ຫືຼ ຖາວອນ, ການປັບລະດັບ 
(ເພ່ີມຂ້ືນ ຫືຼ ຫຸຼດລົງ) ບັດເຄຣດິດ, ທົບທວນວົງເງິນ ແລະການສະເໜີປ່ຽນໜ້າ
ບັດໃຫມ່.
ï ການດໍາເນີນກິດຈະກໍາກ່ຽວກັບລາງວັນ ການໃຫ້ບໍລິການແລກແຕ້ມ, 
ຄະແນນສະສົມ ຫຼື ລາງວັນ ໂດຍບາງກໍລະນີ ຈະພິຈາລະນາຈາກການ
ບໍລິການທາງການເງິນ, ສະຖານະລູກຄ້າ, ບັດບາງປະເພດ ຫືຼ ຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການທ່ີທ່ານສະໝັກໃຊ້ ການອອກ ແລະປະກາດລາງວັນຜ່ານສ່ືຕ່າງໆ 
ຫຼື ຜ່ານແພັດຟອມເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນໄລນ໌. 
ï ການດຳເນີນການກ່ຽວກັບການຕໍ່ອາຍຸຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ 
ການສະເໜີ ການແຈ້ງເຕືອນກ່ຽວກັບການຕ່ໍອາຍຸຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ 
ການຕໍ່ອາຍຸບັດ ການຮັກສາບັນຊີເງິນກູ້
ï ການດຳເນີນການກ່ຽວກັບກົມມະທັນປະກັນໄພ ການບໍລິການຮັກສາກົມ
ມະທັນປະກັນໄພ ການຕໍ ່ອາຍຸກົມມະທັນປະກັນໄພສະບັບປະຈຸບັນ 
ການພິຈາລະນາຮັບປະກັນໄພສຳລັບກົມມະທັນປະກັນໄພ ຫຼື ການຕໍ່ອາຍຸ
ການຮັບປະກັນ ການເລ່ີມມີຜົນຂອງການຮັບປະກັນທ່ີໄດ້ຕ່ໍອາຍຸ ການດຳເນີນການ
ອອກກົມມະທັນປະກັນໄພ ການຮຽກຮ້ອງຄ່າຊົດເຊີຍຕາມກົມມະທັນປະກັນໄພ 
ການຊ່ວຍຈັດກຽມເອກະສານທີ່ຕ້ອງໃຊ້ໃນການຮຽກຮ້ອງຄ່າຊົດເຊີຍຕາມ
ກົມມະທັນປະກັນໄພ
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ï ການດຳເນີນການກ່ຽວກັບການປິດສັນຍາ ຫືຼ ການສ້ິນສຸດສາຍພົວພັນພັນ 
ການດຳເນີນການກ່ຽວກັບການປິດສັນຍາ ການປິດບັນຊີເງິນຝາກ ການຖອນ
ຊັບຈໍານອງ ລວມທັງການໂອນກຳມະສິດໃນຫັຼກຊັບຄ້ໍາປະກັນ ການສະເໜີລາຄາ
ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ ການປິດບັນຊີຂອງທ່ານ ແລະການດໍາເນີນການ ອື່ນໆ ເພື່ອ
ຢຸດການໃຫ້ບໍລິການແກ່ທ່ານ.
ï ເພື່ອດຳເນີນການກ່ຽວກັບການໃຫ້ບໍລິການທີ່ປຶກ ສາທາງດ້ານການເງິນ 
ການໃຫ້ບໍລິການທ່ີປຶກ ສາທາງດ້ານການເງິນທ່ີກ່ຽວກັບຫັຼກຊັບຕາສານທຶນ 
ການໃຫ້ບໍລິການທີ່ປຶກສາທາງດ້ານການເງິນທີ່ກ່ຽວກັບຫຼັກຊັບຕາສານໜີ້ 
ແລະ/ຫຼື ການໃຫ້ການບໍລິການເປັນຜູ້ຈັດຈຳໜ່າຍຮຸ້ນກູ້ ການໃຫ້ບໍລິການ
ທີ່ປຶກສາທາງດ້ານການເງິນໃນການຄວບລວມ ຫຼ ື ເຂົ ້າຊື ້ກິດຈະການ 
ການໃຫ້ບໍລິການທີ່ປຶກສາທາງການເງິນ ທີ່ກ່ຽວກັບການຈັດຫາສິນເຊື່ອ
ໂຄງການ ແລະການໃຫ້ບໍລິການທີ່ປຶກສາທາງການເງິນອື່ນໆ.
ï ການດຳເນີນການອື່ນທີ່ຈໍາເປັນຕໍ່ການໃຫ້ບໍລິການ ເຊັ່ນ: ການອໍານວຍ
ຄວາມສະດວກໃນການຍື່ນໃບສະໝັກເພື່ອເຮັດສັນຍາປະກັນໄພ ແລະໃຊ້   
ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ.

ການປະມວນຂໍ້ມູນການເຮັດທຸລະກຳ 
ແລະ/ຫຼື ການຊຳລະເງິນ

ï ການໂອນເງິນ ຫືຼ ຜົນປະໂຫຍດອ່ືນໃດ (ລວມທັງການອໍານວຍຄວາມສະດວກ
ໃນການໂອນເງິນ ຫຼືຜົນປະໂຫຍດດັ່ງກ່າວ) ການນຳສົ່ງເງິນ, ການບໍລິ 
ຫານຈັດການ ແລະເກັບຄ່າທໍານຽມ, ຄ່າບໍລິການ, ຄ່າພາສີອາກອນ ແລະ
ດອກເບ້ຍສໍາລັບບັນຊີ, ການຄິດໄລ່ ແລະໂອນດອກເບ້ຍ ແລະເງິນປັນຜົນ 
(ລວມທັງການອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການດໍາ ເນີນການໂອນດ່ັງກ່າວ).
ï ການເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນແກ່ຜູ້ປະກອບການ ແລະບໍລິສັດບັດເຄຣດິດເພ່ືອອະນຸມັດ 
ແລະຫັກບັນຊີ,ການດຳເນີນການຫັກບັນຊີອັດຕະໂນມັດ ການຫັກ ບັນຊີ
ແຊັກລ່ວງໜ້າ.
ï ການປະຕິບັດຕາມຄໍາຂໍແລະຄໍາສ່ັງຂອງທ່ານກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ
ບໍລິການ ລວມທັງການເຮັດທຸລະກໍາທາງການເງິນ ແລະບໍລິການກ່ຽວກັບ
ການຊໍາລະເງິນ ການຊຳລະເງິນຕາມງວດ ລວມທັງຂະບວນການຕ່າງໆ 
ໃນການຊຳລະເບ້ຍປະກັນໄພ, ການໃຫ້ບາຣ໌ໂຄດໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າສໍາລັບ
ການຊໍາລະເງິນຄ່າບໍລິການ, ຄ່າສະແຕ໋ມອາກອນ ການກວດສອບທຸລະກໍາ
ການຊຳລະເງິນ, ການຢືນຢັນການເຮັດທຸລະກໍາສໍາເລັດ, ການບໍລິການ
ກ່ຽວກັບການຊໍາລະເງິນທີ່ເກີດຂຶ້ນຕາມຮອບ.
ï ການຮຽກເກັບເງິນ (ເຊ່ັນ: ການຮຽກເກັບຕາມເເຊັກ) ການປັບໂຄງສ້າງ ຫືຼ 
ກະທົບຍອດບັນຊີ (ເຊັ່ນ: ການປັບໂຄງສ້າງໜີ້).
ï ການດໍາເນີນການຕ່າງໆກ່ຽວກັບການບັນທຶກລາຍການທາງການເງິນ, 
ການຫັກເບ້ຍປະກັນ ຈາກວົງເງິນໄຟແນນຍານພາຫະນະ, ການຍົກເລີກ
ລາຍການຊໍາລະເງິນ, ການຄືນເງິນໃນກໍລະນີທີ່ກຸ່ມກຸງສີປະຕິເສດທີ່ຈະໃຫ້
ບໍລິການແກ່ທ່ານ, ການສອບສວນການຊໍາລະເງິນທີ່ບໍ່ຮູ້ທີ່ມາ.
ï ການອອກ ແລະນຳສ່ົງໃບແຈ້ງຊຳລະອາກອນ, ໃບຮຽກເກັບເງິນ, ໃບຮັບເງິນ, 
ໃບສະແດງຂໍ້ມູນການເຄື່ອນໄຫວບັນຊີ.
ï ການເຄຣດິດບັນຊີຂອງທ່ານ ການເຮັດເຄຣດິດ ດຸນດ່ຽງ ການພິຈາລະນາ
ຄໍາຮ້ອງຂໍຊໍາລະໜີ້ບັດເຄ ດິດຂອງທ່ານ ດ້ວຍວິທີການຫັກບັນຊີເງິນຝາກ 
(Direct debit) ການລະງັບ ຫຼື ການຍົກເລີກການລະງັບບັນຊີ, ການເຮັດ
ໃຫ້ບັດເຄຣດິດສາມາດກັບມາໃຊ້ໄດ້.
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ï ການຍົກເລີກ ການຢືນຢັນ ການເກັບກຳ ການຮັບແລະການປະມວນຜົນ
ການຊໍາລະເງິນເບ້ຍປະກັນໄພ.
ï ການປະມວນຜົນ ແລະສົ່ງຕໍ່ຄຳຮຽກຮ້ອງ ຫຼື ຄຳຂໍຂອງທ່ານ ຖ້າທ່ານເປັນ
ລູກຄ້າຂອງບໍລິສັດໃນເຄືອຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຫຼື ເປັນລູກຄ້າຂອງພັນທະມິດ
ຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຫຼື ມີຄວາມສົນໃຈຜະລິດຕະພັນ ແລະ ບໍລິການຂອງບໍລິສັດ
ໃນເຄືອ ຫືຼ ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດດ່ັງກ່າວ (ເຊ່ັນ: ຜະລິດຕະພັນປະກັນໄພ 
ກອງທຶນຮ່ວມ ຮຸ້ນກູ້ ແລະຕາສານໜີ້) ການໂອນເງິນ.
ï ການຈັດສັນເງິນທຶນ, ການເຮັດທຸລະກໍາ (ເຊ່ັນ: ການດຳເນີນການກ່ຽວກັບ
ການຈອງຊ້ື ແລະການລົງທຶນ, ການໄຖ່ຖອນ ແລະການເຮັດຄໍາສ່ັງສັບປ່ຽນ
ໜ່ວຍລົງທຶນ, ການຈ່າຍເງິນປັນຜົນ ແລະ ເງິນຕອບແທນອື່ນໆ).

ການຕິດຕາມໜີ້ ï ການແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບວັນຄົບກໍານົດຊໍາລະໜີ້, ຍອດເງິນຄ້າງຊໍາລະ, 
ດອກເບ້ຍ, ຄ່າທຳນຽມ, ການຕິດຕາມໜີ້ ແລະບັງຄັບໃຊ້ສິດຕາມສັນຍາ, 
ການທວງໃຫ້ຊໍາລະເງິນ, ການຕິດຕາມໜີ້ສິນທີ່ຄ້າງຊໍາລະ ຫຼື ກາຍກຳນົດ
ຊຳລະ, ການເຂົ້າພື້ນທີ່ເພື່ອຮຽກເກັບໜີ້, ການດຳເນີນການກັບບັນຊີຂອງ
ທ່ານໃຫ້ເໝາະສົມກັບກໍລະນີຕ່າງໆ (ເຊັ່ນ: ການປັບໂຄງສ້າງໜີ້) ການສືບ
ຊັບ ແລະຍຶດຊັບ, ການກັບເຂ້ົາຄອບຄອງຊັບສິນ, ຊັບສິນທ່ີໄດ້ເຊ່ົາສິນເຊ່ືອ/
ເຊົ່າຊື້ ຫຼື ຊັບສິນທີ່ໃຊ້ເປັນຫຼັກຊັບຄ້ຳ ປະກັນ ການຂາຍໜີ້ຂອງລູກຄ້າ 
ແລະການໂອນປະຫວັດຂອງລູກຄ້າໃຫ້ແກ່ຜູ້ຊື້ໜີ້, ການຮຽກເງິນຄືນ.
ï ການດໍາເນີນການປະມູນຂາຍ (ເຊ່ັນ: ການແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບກ່ຽວກັບລາຍ
ລະອຽດການປະມູນ (ເຊ່ັນ: ວັນທີ ເວລາ ສະຖານທ່ີ ແລະບຸກຄົນພາຍນອກ
ທີ່ເປັນຜູ້ດໍາເນີນການປະມູນ)) ລວມທັງເພື່ອຕິດຕາມຊັບສິນທີ່ທ່ານໄດ້ເຊົ່າ
ສິນເຊື່ອ/ເຊົ່າຊື້ຈາກກຸ່ມກຸງສີຕາມການໃຫ້ບໍລິການສິນເຊື່ອເພື່ອ ຍຶດຄືນ, 
ການຕິດຕໍ່ທ່ານເພື່ອໄຖ່ຖອນຊັບສິນທີ່ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ຍຶດຄືນ, ການຈັດໃຫ້
ມີການປະມູນຂາຍຊັບສິນທ່ີກຸ່ມກຸ່ງສິຍຶດຄືນ, ການຕິດຕ່ໍທ່ານເພ່ືອໃຫ້ໂອກາດ
ໃນການເຂ້ົາຮ່ວມການຂາຍທອດຕະຫຼາດຊັບສິນທ່ີກຸ່ມກຸງສີຍຶດຄືນ, ການເບີກ/ 
ໂອນເງິນສ່ວນທ່ີເກີນມູນຄ່າຊັບສິນທ່ີຂາຍທອດຕະຫຼາດ ຫືຼ ການຮຽກເກັບ/
ເກັບໜີ້ຄ້າງຊຳລະ.
ï ການດໍາເນີນການກ່ຽວກັບບັນຊີຂອງທ່ານຕາມຄວາມເໝາະສົມ, ການຕິດຕ່ໍ
ທ່ານເພື່ອຕິດຕາມໜີ້, ການບໍລິຫານຈັດການ/ຫັກລົບເງິນຈູງໃຈຕ່າງໆ 
ກ່ຽວກັບກົມມະທັນປະກັນໄພຂອງທ່ານ.

ການປັບປຸງຂໍ້ມູນໃຫ້ເປັນປະຈຸບັນ 
ແລະການເກັບຮັກສາຂໍ້ມູນ

ï ການປະກອບຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ, ເກັບກໍາ, ບັນທຶກ ແລະການບໍລິຫານ
ຈັດການຂ້ໍມູນຂອງລູກຄ້າ ລວມທັງບັນທຶກອ່ືນໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ເພ່ືອໃຊ້ໃນການ
ໃຫ້ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ການປັບປຸງຂໍ້ມູນປະຫວັດ/ຂໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າ
ໃຫ້ເປັນປະຈຸບັນ, ຖືກຕ້ອງ ແລະຄົບຖ້ວນ, ການສຳເນົາ ຫຼ ື ເຮັດຊໍ ້າ
ເອກະສານກ່ຽວກັບແຫຼ່ງລາຍຮັບ, ການບັນທຶກລາຍການທາງທຸລະກິດ 
ແລະການດຳເນີນງານ, ບໍລິຫານຈັດການ ແລະຮັກສາຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບການ
ດຳເນີນທຸລະກິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ.
ï ການດຳເນີນການອ່ືນໃດ ເພ່ືອຮັກສາຂ້ໍມູນ ຊ່ຶງລວມເຖິງການຢັບຢ້ັງການ
ດຳເນີນການກ່ຽວກັບຂໍ້ມູນບາງສ່ວນຂອງທ່ານ ລວມເຖິງການເກັບຮັກສາ
ສັນຍາ ແລະເອກະ ສານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງທີ່ອາດມີການກ່າວເຖິງອ້າງເຖິງທ່ານ.
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ການບໍລິການດູແລລູກຄ້າ ï ການໂທເພ່ືອຕ້ອນຮັບລູກຄ້າ, ການຮັບເລ່ືອງຮ້ອງຮຽນ, ການຕອບຄຳຖາມ 
ແລະການດຳເນີນການຕາມຄຳຂໍຂອງທ່ານກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ
ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ການຟັງຄໍາແນະນໍາ, ຄວາມຄິດເຫັນ, ການກວດ
ສອບບັນຫາຂອງທ່ານ ແລະສະເໜີແນວທາງແກ້ໄຂ.
ï ການດູແລບັນຊີ, ການວາງແຜນ, ການດຳເນີນການ ແລະ ການບໍລິຫານ
ຈັດການສາຍພົວພັນ (ຕາມສັນຍາ) ກັບທ່ານ.
ï ການໃຫ້ບໍລິການລູກຄ້າກ່ຽວກັບບັດສູນຫາຍເສຍ ຫາຍ ຫຼື ຖືກລັກ ຫຼື 
ລູກຄ້າບໍ່ໄດ້ຮັບບັດ, ການ ລະງັບ ແລະຍົກເລີກບັດ, ການປ່ຽນບັດທົດແທນ
ການພິຈາລະນາຄໍາຮ້ອງຂອງທ່ານໃນການຍົກເວັ້ນຄ່າທໍານຽມ.
ï ການຈັດສົ່ງຂອງຂວັນ ຫຼື ລາງວັນ ແລະການເຮັດກິດຈະກໍາອື່ນໆ ທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງກັບການໃຫ້ບໍລິການລູກຄ້າ.

ການໂຄສະນາ, ການເຮັດການຕະຫຼາດ, 
ການແຈ້ງຂ່າວສານ, ການປະກາດ 
ແລະການແຈ້ງຂໍ້ມູນອື່ນໆກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການ

ï ການແຈ້ງຂ່າວສານຂອງກຸ່ມກຸງສີໃຫ້ທ່ານຊາບ, ການປະກາດ ແລະການ
ສ່ົງຂ້ໍມູນຮູບແບບອ່ືນໃດກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ 
ທັງທີ່ເປັນຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການໃນປະຈຸບັນ ຫຼື ຜະລິດຕະພັນ ແລະ
ບໍລິການໃໝ່ ແລະ/ຫືຼ ບໍລິສັດໃນເຄືອກຸ່ມທຸລະກິດທາງການເງິນ, ພັນທະມິດ
ທາງທຸລະກິດ ແລະບຸກຄົນອ່ືນທ່ີກຸ່ມກຸງສີມີສາຍພົວພັນນຳ (ເພ່ືອປະໂຫຍດ
ໃນການພິຈາລະນາຂ້ໍນ້ີ ໃຫ້ເອ້ີນລວມກັນວ່າ ìຜະລິດ ຕະພັນ ແລະບໍລິການ
ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຸ່ມກຸງສີî) ການຕິດຕໍ່ ຫຼື ດໍາເນີນການໃດໆ ເພື່ອແຈ້ງ ໃຫ້
ທ່ານຮູ້ເຖິງຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບກຸ່ມກຸງສີ 
ຊຶ່ງກຸ່ມກຸງສີເຊື່ອວ່າທ່ານ ຫຼື ອົງກອນທີ່ທ່ານເຮັດວຽກໃຫ້ນັ້ນຈະສົນໃຈ. 
ທັງນີ້ ໂດຍຜ່ານຊ່ອງທາງການຕິດຕໍ່ທີ່ເໝາະສົມ (ເຊັ່ນ: ໄປສະນີ, ອີເມວ, 
ຂໍ້ ຄວາມໃນໂທລະສັບ, ໂທລະສັບ).
ï ການໃຫ້ຜົນປະໂຫຍດ ແລະຂໍ້ສະເໜີພິເສດສໍາລັບຜະລິດຕະພັນ ແລະ
ບໍລິການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຸ່ມກຸງສີ, ການຜະລິດ ແລະນຳສະເໜີໂຄສະນາ
ອອນໄລນ໌ສຳລັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບກຸ່ມກຸງສີ ໂດຍ
ໃຊ້ຊ່ອງທາງຕ່າງໆ (ລວມທັງ ສື່ສັງຄົມອອນໄລນ໌ ແອັບພລິເຄຊັນທີ່ໃຊ້ໃນ
ການສົນທະນາ ແລະສົ່ງຂໍ້ຄວາມ ເຊັ່ນ: Facebook, Google, Line 
ແລະ Instagram ເປັນຕົ້ນ) ການກໍານົດກຸ່ມເປົ້າໝາຍທີ່ຈະເປັນລູກຄ້າ
ຂອງຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການທີ ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຸ ່ມກຸງສີ (Target 
Advertising) ຫຼື ໂຄງການສົ່ງ ເສີມການຂາຍທີ່ຕົງກັບຄວາມສົນໃຈຂອງ
ລູກຄ້າກຸ່ມກຸງສີ.
ï ການສໍາຫຼວດວິເຄາະ ແລະວິໄຈດ້ານການຕະຫຼາດ ການວິເຄາະພຶດຕິກໍາ
ລູກຄ້າ ແລະການແບ່ງກຸ່ມລູກຄ້າ, ການວິເຄາະ ແລະຄົ້ນຫາກຸ່ມບຸກຄົນ
ທີ່ມີລັກສະນະໃກ້ຄຽງກັນ (Lookalike), ການເຮັດໂຄງການເສີມສ້າງ
ຄວາມຊື່ສັດຂອງລູກຄ້າ, ໂປຣແກມແນະນຳລູກຄ້າ ແລະ/ຫຼື ແຜນການ 
ແລະແຄມເປນອື່ນທີ່ມີລັກສະນະດຽວກັນ ລວມທັງແຜນການ ແລະແຄມ
ເປນດ້ານການຕະຫຼາດ ແລະການຂາຍອື່ນໆ, ການປະກາດລາງວັນ, 
ການມອບລາງວັນ ແລະ/ຫຼື ການຈັບລາງວັນ, ການ ປະເມີນ ຫຼື ປັບປຸງ
ປະສິດທິພາບໃນການເຮັດການຕະຫຼາດແລະແຄມເປນຕ່າງໆ, ການບໍລິຫານ
ຈັດການສາຍພົວພັນກັບລູກຄ້າ ແລະໃຫ້ລູກຄ້າ  ມີສ່ວນຮ່ວມ, ການວາງແຜນ
ສົ່ງເສີມການຂາຍ ການຈັດງານກອງປະຊຸມສຳມະນາ ແລະການ ຢ້ຽມຊົມ
ກຸ່ມກຸງສີ.
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ການເຮັດບົດລາຍງານກ່ຽວກັບການໃຫ້ບໍລິການ ການເຮັດ ແລະເຜີຍແຜ່ບົດລາຍງານ (ທັງພາຍໃນອົງກອນ ແລະພາຍນອກ
ອົງກອນ) ກ່ຽວກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ໄດ້ແກ່ລາຍ
ງານກ່ຽວກັບຜົນການດຳເນີນງານ, ຜົນການໃຫ້ບໍລິການ, ຍອດຂາຍ, ຜົນ
ການຕິດຕໍ່ກັບລູກຄ້າ, ການຫັກບັນຊີສໍາລັບຜູ້ປະກອບການ ແລະບໍລິສັດ
ເຄືອຂ່າຍບັດ, ການປະເມີນມູນຄ່າຫັຼກຊັບຄ້ຳປະກັນ, ການຊໍາລະເງິນສໍາລັບ
ຜູ້ປະກອບການ ແລະບໍລິສັດເຄືອຂ່າຍບັດ, ການປະເມີນຫັຼກຊັບຄ້ຳປະກັນ), 
ການເຮັດລາຍງານການວິເຄາະຕ່າງໆ ຕາມຂໍ້ກຳນົດຂອງໜ່ວຍງານທີ່ມີ
ອຳນາດ ລາຍງານການວິເຄາະຕ່າງໆ (ເຊັ່ນ: ການວິເຄາະລູກຄ້າທີ່ບໍ່ມີ
ການເຄ່ືອນໄຫວບັນຊີ ເພ່ືອເລ່ີມໂຄສະນາສ່ົງເສີມການຂາຍ) ແລະການລາຍງານ
ປະເພດອື່ນໆ ເພື່ອຈຸດປະສົງທາງທຸລະກິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ.

ການປັບປຸງຄຸນນະພາບຜະລິດ ຕະພັນ 
ແລະບໍລິການ

ການປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ ທ່ີມີຢູ່, ການພັດທະນາ 
ແລະການທົດສອບຜະລິດຕະພັນ ແລະການບໍລິການໃໝ່ຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະ
ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດທ່ີເຂ້ົາຮ່ວມໂຄງການກັບກຸ່ມກຸງສີ, ການພັດທະນາ
ວິທີໃຫ້ບໍລິການໃນຮູບແບບໃໝ່ ເພ່ືອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ 
ແລະເພ່ືອເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດຂອງກຸ່ມກຸງສີເຕີບໂຕ ລວມທັງການວິເຄາະຂ້ໍມູນ 
ເພື່ອປັບປຸງຄຸນນະ ພາບການເຮັດການຕະຫຼາດ ແລະການສະເໜີຂາຍ
ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ການວິເຄາະຂໍ້ມູນເພື່ອປັບປຸງລະບົບ (ເຊັ່ນ: ການ
ພັດທະນາແບບຈໍາລອງໃນການແບ່ງປະເພດກຸ່ມລູກຄ້າ ເພື່ອໃຫ້ສາມາດ
ໃຫ້ບໍລິການທີ່ມີປະສິດທິພາບຫຼາຍຍິ່ງຂຶ້ນ) ການສໍາຫຼວດຄວາມເພິ່ງພໍໃຈ 
ແລະຄວາມຄິດເຫັນຂອງລູກຄ້າ ຫຼື ບຸກຄົນອື່ນໃດທີ່ກຸ່ມກຸງສີເກັບກຳຂໍ້ມູນ
ສ່ວນບຸກຄົນ (ເຊ່ັນ: ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ), ການສໍາຫຼວດຜົນການປະຕິບັດງານ
ຂອງພະນັກງານກຸ່ມກຸງສີ, ການວິເຄາະແນວໂນ້ມໃນການນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການ, ການໃຫ້ບໍລິການເພື ່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການ
ສ່ວນຕົວຂອງທ່ານໃນການນໍາໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຕ່າງໆ 
ເພ່ືອປະສົບການທ່ີດີທ່ີສຸດ (ເຊ່ັນ: ແອັບພລິເຄຊັນເທ່ິງມືຖື ແລະເວັບໄຊທ໌), 
ການຮັບຮູ ້ວ່າທ່ານເຂົ ້າໃຊ້ງານໂດຍໃຊ້ບຼາວເຊີ ແລະເຄື ່ອງມືຕ່າງໆ, 
ການຕິດຕາມ ແລະວິເຄາະຜົນການດຳເນີນງານໃນການໃຫ້ບໍລິການ.

ການວິເຄາະຂໍ້ມູນ ï ການວິເຄາະການໃຊ້ບໍລິການອອນໄລນ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ການສຶກສາເພື່ອ
ວິເຄາະຊ່ອງທາງອອນໄລນ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊັ່ນ: ແອັບພລິເຄຊັນໃນມືຖື 
ແລະເວັບໄຊທ໌) ທ່ີທ່ານເຂ້ົາເບ່ິງ ແລະດ້ານໃດໜ່ຶງຂອງຊ່ອງທາງອອນໄລນ໌
ທີ່ທ່ານເຫັນວ່າເປັນປະໂຫຍດຫຼາຍທີ່ສຸດ, ການກວດສອບຈໍານວນຜູ້ເຂົ້າ
ໃຊ້ຜະລິດ ຕະພັນ ແລະບໍລິການອອນໄລນ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ການປະເມີນຈຸດ
ເຊ່ືອມຕ່ໍ (Interface) ແລະປະສົບການຂອງຜູ້ໃຊ້ງານ, ການທົດສອບລັກສະ 
ນະຕ່າງໆ ຫືຼ ຟ່ັງຊັນການໃຊ້ງານ, ການລະບຸແຫ່ຼງ ທ່ີມາຂອງຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ.
ï ການວິເຄາະຂໍ້ມູນເພື່ອເພີ່ມໂອກາດທາງທຸລະກິດ, ການວິເຄາະການ
ອະນຸມັດສິນເຊື ່ອໃນອະນາຄົດ, ການທົບທວນສິນເຊື ່ອຂອງລູກຄ້າ, 
ການກວດສອບແນວໂນ້ມການປະເມີນມູນຄ່າຊັບສິນ, ການທົບທວນ
ການປະເມີນມູນຄ່າ  (ສໍາລັບຫຼັກຊັບຄ້ຳປະກັນ).
ï ການລະບຸ ແລະແກ້ໄຂບັນຫາທີ່ເກີດຂື້ນກັບຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ
ທີ່ມີຢູ່ໃນປະຈຸບັນ ລວມທັງການພັດທະນາຂໍ້ມູນທີ່ມີຄຸນນະພາບ.

(3) ການປັບປຸງຄຸນນະພາບການບໍລິການ
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ການໃຊ້ງານເວັບໄຊ ແລະແພັດຟອມຂອງກຸ່ມກຸງສີ ການດູແລ ນໍາໃຊ້ ຕິດຕາມກວດສອບ ແລະການບໍລິຫານຈັດການເວັບໄຊທ໌, 
ແພັດຟອມ ລວມທັງແອັບພລິເຄຊັນໃນໂທລະສັບມືຖື ເພື່ອອຳນວຍຄວາມ
ສະດວກ ແລະ ສາມາດນຳໃຊ້ໄດ້ຢ່າງເໝາະສົມ ມີປະສິດທິພາບປອດໄພ 
ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດ ແລະສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງທ່ານ, 
ປັບປຸງໂຄງຮ່າງ (Layout) ແລະ ເນື້ອໃນທີ່ນຳສະເໜີຢູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ ແລະ
ແພັດຟອມຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານສາມາດເຂ້ົາເຖິງລະບົບຕ່າງໆ ຂອງ
ກຸ່ມກຸງສີ ແລະໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານເຕັກນິກແກ່ທ່ານ

ຈຸດປະສົງ ລາຍລະອຽດ

ການກວດຈັບ ການປ້ອງກັນການທຸຈະລິດສໍ້ໂກງ 
ແລະການຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງຂໍ້ມູນ

ການຊອກຫາ ກວດຈັບ ປ້ອງກັນຄວາມສ່ຽງ ແລະແກ້ໄຂບັນຫາການທຸຈະລິດ 
ການສໍ້ໂກງ ການຫຼອກລວງ ລວມທັງທຸລະກໍາ ແລະແອັບພລິເຄຊັນທີ່ມີ
ລັກສະນະເປັນການທຸຈະລິດ, ການລະບຸບັນຫາ, ການຕິດຕາມກວດສອບ, 
ການຢືນຢັນຕົວຕົນ ແລະການຄວບຄຸມການບັນທຶກການເຮັດທຸລະກໍາ (Logs) 
ໃນກິດຈະກໍາເທິງເຄືອຂ່າຍ, ການກະທຳໃດໜຶ່ງເພື່ອປ້ອງກັນກິດຈະກຳ
ທີ່ມີເຈດຕະນາສ້າງຄວາມເສຍຫາຍ, ກິດຈະກຳທີ່ຜິດກົດໝາຍ ຫຼື ກິດຈະ
ກໍາທ່ີກ່ຽວ ຂ້ອງກັບການບຳລຸງຮັກສາຂ້ໍມູນໃນກໍລະນີທ່ີສາມາດດຳເນີນການໄດ້, 
ການກວດສອບກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພຂອງ ຂ້ໍມູນ, ການຮັກສາຄວາມປອດໄພ
ໃນຊີວິດ, ສຸຂະອານາໄມ ຊັບສິນ ແລະສິດອື່ນໆຂອງບຸກຄົນ.

ການບໍລິຫານຈັດການລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂໍ້ມູນ
ຂ່າວສານ

ï ການຕິດຕາມກວດສອບລະບົບ, ເຄື່ອງມື ແລະ  ອິນເຕີເນັດ ເພື່ອເຮັດໃຫ້
ລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂ້ໍມູນຂ່າວສານມີຄວາມປອດໄພ, ການທົດສອບການເຂ້ົາເຖິງ 
ແລະການບໍາລຸງຮັກສາລະບົບ, ການແກ້ໄຂຈຸດບົກຜ່ອງ (Debugging) 
ແລະຂ້ໍຜິດພາດ, ການວິເຄາະການນຳໃຊ້ບໍລິການອອນໄລນ໌ຂອງກຸ່ມກຸງສີ, 
ການດໍາເນີນການອ່ືນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການ ບໍາລຸງຮັກສາຂ້ໍມູນ ແລະວຽກງານດ້ານ
ເຕັກໂນໂລຊີຂໍ້ມູນຂ່າວສານຂອງກຸ່ມກຸງສີ ການພັດທະນາ ແລະ ບໍລິຫານ
ຈັດການລະບົບ ໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນດ້ານເທັກໂນໂລຊີຂໍ້ມູນຂ່າວສານ 
ແລະການຊ່ວຍ ເຫຼືອເມ່ືອມີບັນຫາເກີດຂຶ້ນ (Helpdesk).
ï ການປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍເຕັກໂນໂລຊີຂໍ້ມູນຂ່າວສານ, ສ້າງ ແລະ
ຮັກສາລະຫັດຜ່ານ ແລະຊື່ຜູ້ໃຊ້ງານສໍາລັບທ່ານ, ການບໍລິຫານຈັດການ
ການເຂົ້າເຖິງລະບົບຕ່າງໆທີ່ກຸ່ມກຸງສີມີສິດໃນການເຂົ້າເຖິງ, ການລົບ
ບັນຊີທ່ີບ່ໍມີການເຄ່ືອນໄຫວ, ການນໍາໃຊ້ລະບົບການຄວບຄຸມທຸລະກິດເພ່ືອ
ເຮັດໃຫ້ກຸ່ມ ກຸງສີສາມາດດໍາເນີນທຸລະກິດ, ການລະບຸ ແລະແກ້ໄຂບັນຫາ
ທ່ີເກີດຂ້ຶນໃນລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂ້ໍມູນຂ່າວສານຂອງກຸ່ມກຸງສີ ການຮັກສາ
ຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ລະບົບຂອງກຸ່ມກຸງສີ

ການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ 
ການແກ້ໄຂຂໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍທີ່ບັງຄັບໃຊ້ (ລວມເຖິງກົດໝາຍ ອານຸບັນຍັດ
ຕ່າງໆ ແນວທາງປະຕິບັດກົດໝາຍ ຫຼື ໜ່ວຍງານຄຸ້ມຄອງດູແລ ຈັນຍາບັນ 
ຄຳສັ່ງ ຄວາມຄິດເຫັນ ການຕີຄວາມໝາຍ ຕະຫຼອດຮອດນະໂຍບາຍ
ພາຍໃນຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະບໍລິສັດໃນເຄືອ) ການຟ້ອງຄະດີ, ຕໍ່ສູ້ຄະດີ, 

(4) ການບໍລິຫານຈັດການລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂໍ້ມູນຂ່າວສານ ປ້ອງກັນການທຸຈະລິດສໍ້ໂກງ ແລະ ການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ 
      ແລະການຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງຂໍ້ມູນ
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ເຂົ້າຮ່ວມເປັນຄູ່ຄວາມຄະດີ, ຂັ້ນຕອນການພິຈາລະນາທາງກົດໝາຍ ຫຼື 
ການດຳເນີນການອື່ນ ເພື່ອຕໍ່ສູ້ໃນຄະດີແພ່ງ, ຄະດີອາຍາ, ການດຳເນີນ
ຄະດີຕາມກົດໝາຍ ຫຼື ກໍລະນີມີໝາຍຮຽກພະຍານ, ຂະບວນການທາງ
ກົດໝາຍ, ຂ້ັນຕອນການດຳເນີນຄະດີ, ຂ້ໍກໍານົດດ້ານການຄຸ້ມຄອງການນຳ
ໃຊ້ກົດໝາຍ, ການໃຊ້ສິດຕາມກົດໝາຍຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຫຼື ການຍົກຂໍ້ຕໍ່ສູ້
ຮຽກຮ້ອງຕາມກົດໝາຍ ລວມທັງການຕິດຕາມໜີ້ ແລະການຮຽກຮ້ອງໃຫ້
ຊໍາລະໜ້ີທ່ີຍັງຄ້າງຢູ່, ການກວດສອບ ແລະການມີສາຍພົວພັນໃນຮູບແບບ
ໃດໜ່ຶງກັບໜ່ວຍງານຈັດຕ້ັງພາກລັດ ຫືຼ ປະຕິບັດຕາມຄໍາສ່ັງຂອງເຈ້ົາໜ້າທ່ີລັດ 
ຊຶ່ງອາດ ລວມເຖິງຄໍາສັ່ງຈາກເຈົ້າໜ້າທີ່ລັດທີ່ຢູ່ນອກປະເທດໄທ ແລະ/ຫຼື 
ການຮ່ວມມືກັບສານ, ໜ່ວຍງານຄຸ້ມຄອງ, ເຈົ້າໜ້າທີ່ລັດ ແລະໜ່ວຍງານ
ບັງຄັບໃຊ້ກົດໝາຍ ເມື່ອກຸ່ມກຸງສີມີເຫດຜົນອັນສົມຄວນທີ່ຈະເຊື່ອວ່າກຸ່ມ
ກຸງສີມີໜ້າທີ່ຕາມກົດໝາຍທີ່ຈະເຮັດແບບນັ້ນ ແລະ ເມື່ອກຸ່ມກຸງສີຈຳເປັນ
ຢ່າງຍິ່ງທີ່ຈະເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານເພື່ອປະຕິບັດໜ້າທີ່ຕາມກົດຫມາຍ, 
ການແກ້ໄຂຄຳຮ້ອງຮຽນລວມທັງຂໍ້ຂັດແຍ່ງ, ການປະຕິ ບັດຕາມເງື່ອນໄຂ
ຄຸ້ມຄອງ, ການລະງັບຂໍ້ຂັດແຍ່ງ, ການວາງຊັບແທນການຊໍາລະໜີ້ຢູ່ກົມ
ບັງຄັບຄະດີ.

ຈຸດປະສົງ ລາຍລະອຽດ

ການບໍລິຫານຈັດການທຸລະກິດ ການດຳເນີນທຸລະກິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຊ່ຶງລວມເຖິງ ແຕ່ບ່ໍ ຈໍາກັດພຽງການວາງ
ກົນລະຍຸດ ແລະການວາງແຜນສຳລັບອົງກອນໃນການດຳເດີນທຸລະກິດ 
ແລະດ້ານການເງິນຂອງກຸ່ມກຸງສີ, ການເພີ່ມ ແລະການທົດສອບລະບົບ/
ຂະບວນການຕ່າງໆ, ການບໍລິຫານຈັດການວຽກງານພາຍໃນກຸ່ມກຸງສີ, 
ການຕິດຕາມ ແລະການອ້າງອີງ (ເຊ່ັນ: ເມ່ືອກຸ່ມກຸງສີໄດ້ຮັບຄຳຮ້ອງຈາກທ່ານ), 
ການເກັບຮັກສາ (ເຊັ່ນ: ການສໍາຮອງຂໍ້ມູນ ແລະການເກັບຮັກສາຂໍ້ມູນໃນ
ຖານຂ້ໍມູນແຍກຕ່າງຫາກ), ການປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍເຕັກໂນໂລຊີຂ້ໍມູນ
ຂ່າວສານ ແລະຄວາມຕ່ໍເນ່ືອງຂອງລະບົບ ແລະການດໍາເນີນງານ, ການປະຕິບັດ
ໜ້າທ່ີຕາມສັນຍາທ່ີກຸ່ມກຸງສີເປັນຄູ່ສັນຍາ (ເຊ່ັນ: ສັນຍາກັບພັນທະມິດຂອງ
ກຸ່ມກຸງສີ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແກ່ກຸ່ມກຸງສີ ຫືຼ ບໍລິສັດຫັຼກຊັບຈັດການກອງທຶນຕ່າງໆ) 
ສັນຍາທ່ີກຸ່ມກຸງສີເຮັດໜ້າທ່ີເປັນນາຍໜ້າ ຫືຼ ຕົວແທນ ບໍລິຫານ ແລະຄວບຄຸມ
ປ້ອງກັນຄວາມສ່ຽງ, ການຄຸ້ມຄອງກິດຈະການ, ການບໍລິຫານດ້ານການເງິນ, 
ການບັນຊີ ແລະພາສີ ຕະຫຼອດຮອດການກວດສອບ, ການບໍລິຫານຈັດການ
ທຸລະກິດ, ການປະຕິ ບັດຕາມກົດລະບຽບ, ການຄວບຄຸມພາຍໃນ, ການກວດ
ສອບພາຍໃນ ຕະຫຼອດຮອດການປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍ ແລະ
ຂະບວນການຕ່າງໆ ອີງຕາມຫຼັກການຄຸ້ມຄອງກິດຈະການພາຍໃນ ແລະ
ແນວທາງປະຕິບັດການຄຸ້ມຄອງທີ່ດີ.

ການເຮັດທຸລະກຳຂອງອົງກອນ ໃນເວລາທີ່ມີການຂາຍ, ການໂອນ, ຄວບລວມ, ການປັບໂຄງສ້າງ ຫຼື 
ການດໍາເນີນການອ່ືນໆທ່ີມີລັກສະນະຄ້າຍຄືກັບທ່ີລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງ ກຸ່ມກຸງສີ
ຕ້ອງເປີດເຜີຍ ແລະໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ບຸກຄົນໃດໜຶ່ງພາຍນອກ ຫຼື 
ຫຼາຍກວ່ານັ້ນຕາມຂໍ້ກຳນົດໃນການເຮັດທຸລະກໍາດັ່ງກ່າວ.

(5) ການບໍລິຫານຈັດການທຸລະກິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ
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ການຈັດຫາຜະລິດຕະພັນ ແລະ ບໍລິການ 
ແລະການສື່ສານກ່ຽວກັບການດໍາເນີນທຸລະກິດ
(ຈຸດປະສົງຂໍ້ນີ້ນໍາໃຊ້ໃນກໍລະນີທີ່ກຸ່ມກຸງສີ
ເກັບກຳຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃນຖານະບຸກຄົນ
ທີ່ພົວພັນກັນກັບພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ)

ï ການຊື້ຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ບໍລິການຈາກພັນທະມິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊັ່ນ: 
ການສ້າງ ແລະສົ່ງຄຳສັ່ງຊື້ໃຫ້ແກ່ທ່ານ ຫຼື ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ) ການ
ຕິດຕ່ໍກັບທ່ານໃນເວລາທ່ີທ່ານ ຫືຼ ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດຂາຍຜະລິດ ຕະພັນ 
ຫຼື ບໍລິການໃຫ້ກັບກຸ່ມກຸງສີ, ການດຳເນີນການກ່ຽວກັບການຊຳລະເງິນ, 
ການວາງແຜນ, ການດໍາເນີນການ ແລະການບໍລິຫານຈັດການສາຍພົວພັນ 
(ຕາມສັນຍາ) ກັບທ່ານ ຫຼື ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ, ການຄວບຄຸມດຸແລ
ການປະຕິບັດຕາມສັນຍາ ແລະນະໂຍ ບາຍຂອງກຸ່ມກຸງສີຂອງທ່ານ ຫຼື 
ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ຕະຫຼອດຮອດການປະຕິບັດຕາມຂ້ໍກຳນົດພາຍໃນ
ກຸ່ມກຸງສີ ຕະຫຼອດຈົນຂໍ້ກຳນົດຂອງບໍລິສັດໃນເຄືອຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ລວມທັງ
ການສືບສວນ ແລະດໍາເນີນການແກ້ໄຂການບໍ່ປະຕິບັດຕາມຂໍ້ກຳນົດ ຫຼື 
ນະໂຍບາຍດັ່ງກ່າວ)
ï ການຈັດສັນເງິນທຶນ, ການເຮັດທຸລະກໍາ (ເຊັ່ນ: ການດຳເນີນການຈອງຊື້ 
ແລະການລົງທຶນໃນທຸລະກິດຂອງທ່ານ ຫືຼ ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດຂອງທ່ານ)
ï ການຕິດຕ່ໍສ່ືສານກັບທ່ານ ຫືຼ ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດກ່ຽວກັບການດໍາເນີນ
ທຸລະກິດ (ເຊັ່ນ: ການສ່ືສານກັບພັນທະມິດທາງທຸລະກິດກ່ຽວກັບໂຄງການ
ຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຫືຼ ໂຄງການຂອງພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ) ຫືຼ ກ່ຽວກັບໂອກາດ
ທາງທຸລະກິດອ່ືນໆ (ເຊ່ັນ: ການຕອບຄຳຖາມ ຫືຼ ຄໍາຂໍ ແຈ້ງຂ່າວລວມທັງສ່ິງ
ພິມຕ່າງໆ ທີ່ທ່ານອາດສົນໃຈ) ການໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອ ແລະ ອຳນວຍ
ຄວາມສະດວກແກ່ທ່ານ ຫືຼ ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດຂອງທ່ານ ໃນຂະນະທ່ີ
ເຂ້ົາຮ່ວມໂຄງການກັບກຸ່ມກຸງສີ ຊ່ຶງລວມເຖິງການຈັດງານ ແລະ ກອງປະຊຸມ
ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ï ການປະກອບຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ ຫືຼ ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ເກັບກໍາ ບັນທຶກ 
ແລະ ການບໍລິຫານຈັດການຖານຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ ຫືຼ ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ 
ລວມທັງບັນທຶກອ່ືນໆ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງເພ່ືອໃຊ້ໃນການໃຫ້ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ 
ການປັບປຸງຂໍ້ມູນປະຫວັດ/ຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ ຫຼື ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດໃຫ້
ທັນສະໄໝ ຖືກຕ້ອງ ແລະ ຄົບຖ້ວນ ສຳເນົາ ຫືຼ ເຮັດຊ້ໍາເອກະສານກ່ຽວກັບ
ແຫຼ່ງລາຍຮັບ ການບັນທຶກທຸລະກຳທາງທຸລະກິດ ແລະ ການດຳເນີນງານ 
ການບໍລິຫານຈັດການ ແລະ ເກັບຮັກສາຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການດຳເນີນທຸລະກິດ
ຂອງກຸ່ມກຸງສີ
ï ການດຳເນີນການກ່ຽວກັບການປິດສັນຍາ ແລະ/ຫືຼ ການດຳເນີນການອ່ືນໆ
ເພື່ອສີ້ນສຸດສາຍພົວພັນກັບທ່ານ ຫຼື ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ

ຈຸດປະສົງ ລາຍລະອຽດ

ການບໍລະຫານຈັດການກ່ຽວຜູ້ຖືຮຸ້ນ
ຂອງບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີ

ການລະບຸຕົວຕົນ ແລະລາຍເຊັນ ເຊ່ັນ: ໃນເວລາທ່ີທ່ານຕິດຕ່ໍເຮັດທຸລະກໍາ, 
ໃຊ້ສິດຕາມກົດໝາຍຂອງທ່ານໃນຖານະຜູ້ຖືຮຸ້ນກັບບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີທີ່
ທ່ານເປັນຜູ້ຖືຮຸ້ນ ຫືຼ ດຳເນີນການໃດໜ່ຶງໃນນາມຂອງຜູ້ຖືຮຸ້ນ, ການບໍລິຫານ
ຈັດການກອງປະຊຸມຜູ້ຖືຮຸ້ນ, ການເຂ້ົາຮ່ວມກອງປະຊຸມຜູ້ຖືຮຸ້ນ, ການອອກສຽງ, 
ການງົດອອກສຽງ ການອອກ/ໂອນໃບຢັ້ງຢືນຊື້ຮຸ້ນ/ຈຳໜ່າຍຮຸ້ນທະບຽນ
ຜູ້ຖືຮຸ້ນ ຫຼື ເອກະສານອື່ນໆທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ.

(6) ພົວພັນກັບຜູ້ຖືຮຸ້ນຂອງບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີ
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ປະເພດຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ ຈຸດປະສົງ

ບັນທຶກປະຫວັດຄະດີອາຍາ ການເກັບກໍາ ແລະນໍາໃຊ້ບັນທຶກຄະດີອາຍາຂອງທ່ານເພື່ອຊອກຫາ ແລະ
ປ້ອງກັນການກະທຳຜິດກົດໝາຍ ແລະການທຸຈະລິດສໍ້ໂກງ, ການດຳເນີນ
ຄະດີເມື່ອມີເຫດການດັ່ງກ່າວ ລວມທັງໃນກໍລະນີທີ່ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ
ຂໍ້ກຳນົດກົດຫມາຍ ແລະກົດລະບຽບທີ່ນຳໃຊ້.

ຂໍ້ມູນຊີວະພາບ ກຸ່ມກຸງສີຕ້ອງເກັບກຳ ແລະໃຊ້ຂ້ໍມູນຊີວະພາບຂອງທ່ານ (ເຊ່ັນ: ຂ້ໍມູນຮູບພາບ
ຈຳລອງໃບໜ້າ, ຂ້ໍມູນຈໍາລອງລາຍນ້ິວມື) ເພ່ືອກວດສອບຕົວຕົນຂອງລູກຄ້າ
ໃນຂະບວນການພິຈາລະນາເພື່ອອອກບັດເຄຣດິດ, ເພື່ອອະນຸມັດສິນເຊື່ອ
ສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ/ຫືຼ ພິຈາລະນາອະນຸມັດສິນເຊ່ືອເຊ່ົາສິນເຊ່ືອ ແລະສັນຍາ
ກູ້ຢືມເງິນ ເພ່ືອຢືນຢັນຕົວຕົນ, ສະໝັກໃຊ້, ເຂ້ົາເຖິງ ແລະ/ຫືຼ ດຳເນີນການອ່ືນ
ເພື່ອນຳໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊັ່ນ: ການເປີດ ຫຼື 
ເຂ້ົາເຖິງບັນຊີໂດຍໃຊ້ແອັບພລິເຄຊັນໂທລະສັບມືຖື, ການເປີດບັນຊີຜ່ານສາຂາ). 
ນອກຈາກນ້ີ, ກຸ່ມກຸງສີອາດເກັບກຳຂ້ໍມູນສຽງຂອງທ່ານເພ່ືອກວດສອບຕົວຕົນ
ຂອງລູກຄ້າໃນການແກ້ໄຂບັນຫາທ່ີທ່ານໄດ້ແຈ້ງ ລວມທັງເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນສຽງ
ຂອງທ່ານກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບຮູ້ສຽງເພ່ືອປັບ ແລະວິເຄາະຂ້ໍມູນສຽງຂອງທ່ານ.

ຂໍ້ມູນສາສະໜາ ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວ ການສະເໜີຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການໃຫ້ແກ່ທ່ານນັ້ນ 
ກຸ່ມກຸງສີຈະບ່ໍຂໍຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສາສະໜາຂອງທ່ານ. ເຖິງຢ່າງໃດກ່ໍຕາມ ໃນທາງ
ປະຕິບັດ ກຸ່ມກຸງສີອາດໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສາສະໜາຈາກທ່ານທ່ີບ່ໍສາມາດ
ຫຼີກລ້ຽງໄດ້ (ເຊັ່ນ: ເມື່ອກຸ່ງກຸງສີສະແກນບັດປະຈຳຕົວຂອງທ່ານເພື່ອໃຊ້
ເປັນເອກະສານປະກອບໃນການເຮັດສັນຍາ/ສະໝັກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ ແລະ
ບໍລິການ ຫຼື ເພື່ອກວດສອບຕົວຕົນຂອງຄູ່ຄ້າ, ບຸກຄົນທົ່ວໄປ, ກຳມະການ, 
ຜູ້ຖືຮຸ້ນ, ຜູ້ມີສິດລົງນາມຂອງບໍລິສັດ) ໃນກໍລະນີດ່ັງກ່າວ ກຸ່ມກຸງສີຈະຮັກສາ
ຄວາມປອດໄພຂອງຂໍ້ມູນຂ່າວກ່ຽວກັບສາສະໜາຂອງທ່ານຕາມກົດໝາຍ
ທີ່ບັງຄັບໃຊ້.

ຂໍ້ມູນຄວາມພິການ ຖ້າທ່ານມີຄວາມພິການ  ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະຈໍາເປັນຕ້ອງເກັບກໍາ ນຳໃຊ້ ຫຼື 
ເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຄວາມພິການຂອງທ່ານ ລວມທັງລາຍນ້ິວມືຂອງທ່ານ
ເພ່ືອເຮັດສັນຍາລະຫວ່າງທ່ານກັບກຸ່ມກຸງສີ (ເຊ່ັນ: ຫາກທ່ານມີຄວາມພິການ 
ແລະບໍ່ສາມາດເຊັນສັນຍາກັບກຸ່ມກຸງສີໄດ້ ກຸ່ມກຸງສີຈະໃຫ້ທ່ານໃຊ້ລາຍ
ນ້ິວມືຂອງທ່ານແທນ) ເພ່ືອປະຕິບັດໜ້າທ່ີດ້ານກົດໝາຍໃຫ້ບັນລຸຈຸດປະສົງ 
ກ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດສາທາລະນະທີ່ສໍາຄັນ, ປົກປ້ອງສິດພື້ນຖານ ແລະ
ຜົນປະໂຫຍດເຈົ້າຂອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ (ເຊັ່ນ: ໃນກໍລະນີຂາຍຄືນໜ່ວຍ
ລົງທຶນໃນກອງທຶນປະເພດລົດຢ່ອນພາສີກ່ອນວັນຄົບກໍານົດ ຫຼື ລະເມີດ
ເງ່ືອນໄຂການຫັກພາສີ ຈຳເປັນຕ້ອງສະແດງຫັຼກຖານສະແດງຄວາມພິການ
ເພື່ອໄດ້ຮັບການຍົກເວັ້ນພາສີໃນຕອນຈ່າຍ).

 2.3. ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ
 ກຸ່ມກຸງສີອາດເກັບກຳ ນຳໃຊ້ ຫຼື ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ລະອຽດອ່ອນເມື່ອກຸ່ມກຸງສີໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມຈາກທ່ານຢ່າງ
 ຈະແຈ້ງເທ່ົານ້ັນ ຍົກເວ້ັນໃນກໍລະນີທ່ີມີຈຸດປະສົງເພ່ືອສ້າງສິດຮຽກຮ້ອງຕາມກົດໝາຍຍົກຂ້ຶນມາເພ່ືອຕ່ໍສູ້ກັບການຮຽກຮ້ອງສິດຕາມ
 ກົດໝາຍ ປະຕິບັດຕາມ ຫືຼ ໃຊ້ສິດຮຽກຮ້ອງທາງຕາມກົດຫມາຍ ຕະຫຼອດຮອດການປະຕິບັດໜ້າທ່ີຕາມກົດໝາຍ ເພ່ືອຜົນປະໂຫຍດ
 ສາທາລະນະທີ່ສໍາຄັນ ຫຼື ໃນກໍລະນີອື່ນໆທີ່ກົດໝາຍກຳນົດ ແລະອະນຸຍາດໄວ້ ໃນກໍລະນີທີ່ກຸ່ມກຸງສີຕ້ອງໄດ້ຮັບຄວາມຍິນຍອມ 
 ຈາກທ່ານ ກຸ່ມກຸງສີຈະຂໍຄວາມຍິນຍອມຈາກທ່ານໂດຍໃຊ້ວິທີທ່ີເຫມາະສົມ ທັງນ້ີປະເພດຂອງຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນທ່ີມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ 
 ຊ່ຶງກຸ່ມກຸງສີຈະເກັບກຳຈາກທ່ານນ້ັນ ຈະຂ້ຶນກັບປັດໃຈຕ່າງໆ ຊ່ຶງ ລວມເຖິງການພິຈາລະນາວ່າບໍລິສັດໃດໃນກຸ່ມກຸງສີທ່ີທ່ານຕິດຕ່ໍນຳ.
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ປະເພດຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ມີຄວາມລະອຽດອ່ອນ ຈຸດປະສົງ

ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ລະອຽດອ່ອນ
ໃນກໍລະນີຂອງລູກຄ້າກຸ່ມບອບບາງ

ໃນກໍລະນີທ່ານເປັນລູກຄ້າທີ່ກຸ່ມກຸງສີເຫັນວ່າຕ້ອງໃຊ້ຄວາມລະມັດລະວັງ
ເປັນພິເສດໃນການຕິດຕໍ່ ແລະໃຫ້ບໍລິການ ເຊັ່ນ: ມີຄວາມບົກຜ່ອງທາງຫູ 
ຫຼື ສາຍຕາ, ມີຄວາມບົກຜ່ອງດ້ານສຸຂະພາບ ຫຼື ມີລັກສະນະຜິດປົກກະຕິ
ອື່ນໆ ອີງຕາມປະກາດຂອງທະນາຄານແຫ່ງປະເທດໄທ ແລະສຳນັກງານ
ຄະນະກຳມະການຄຸ້ມຄອງຫຼັກຊັບ ແລະຕະຫຼາດຫຼັກຊັບ ກຸ່ມກຸງສີຈໍາເປັນ
ຕ້ອງເກັບກຳຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ລະອຽດອ່ອນຕາມທີ່ກົດໝາຍກຳນົດໄວ້ 
(ເຊັ່ນ: ຂໍ້ມູນສຸຂະພາບ, ຂໍ້ມູນຄວາມພິການ) ເພື່ອຈັດກຸ່ມ ແລະວິເຄາະ
ລູກຄ້າເພ່ືອນຳສະເໜີຜະລິດຕະພັນທ່ີສອດຄ່ອງກັບປະເພດຂອງກຸ່ມລູກຄ້າ. 
ທັງນີ້ ເພື່ອໃຫ້ໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນ ແລະຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການຢ່າງເປັນທຳ.

3. ບຸກຄົນທີ່ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ
 ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານແກ່ບຸກຄົນຕໍ່ໄປນີ້ ເພື່ອຈຸດປະສົງທີ່ລະບຸໄວ້ໃນຂໍ້ 2 ຂ້າງເທິງ. 
ທັງນ້ີ ຂ້ຶນກັບລັກສະນະສາຍພົວພັນຂອງທ່ານກັບກຸ່ມກຸງສີ,  ບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີທ່ີທ່ານໄດ້ຕິດຕ່ໍ ຕະຫຼອດຮອດລັກສະນະຂອງຜະລິດຕະພັນ
ແລະບໍລິການທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບຈາກ ກຸ່ມກຸງສີ.

ປະເພດຜູ້ຮັບຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລາຍລະອຽດ

ບໍລິສັດໃນເຄືອ ກຸ່ມກຸງສີອາດຕ້ອງເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃຫ້ບໍລິສັດອ່ືນໃນກຸ່ມກຸງສີ, ບໍລິສັດ
ໃນເຄືອຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະ ບໍລິສັດອື່ນພາຍໃຕ້ກຸ່ມກຸງສີ ແລະປະກອບມີ 
MUFG Bank, Ltd. ແລະບໍລິສັດໃນກຸ່ມຂອງ MUFG ທ່ີຕ້ັງຢູ່ໃນປະເທດໄທ 
ແລະປະເທດອ່ືນໆ ຊ່ຶງລວມມີແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດພຽງຍ່ີປຸ່ນ, ສິງກະໂປ, ສະຫະລັດ
ອາເມລິກາ ແລະ ອັງກິດ.
ນອກຈາກນ້້ີ ກຸ່ມກຸງສີອາດຕ້ອງເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃນລະບົບການເກັບ
ຮັກສາຂໍ້ມູນທີ່ເປັນສູນກາງ ຫຼື ນຳໄປປະມວນຜົນຢູ່ສູນປະມວນຜົນຂໍ້ມູນ
ພາຍໃນກຸ່ມກຸງສີ, ບໍລິສັດໃນເຄືອຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະບໍລິສັດອື່ນພາຍໃຕ້
ກຸ່ມກຸງສີ ເພື່ອໃຫ້ເກີດປະສິດທິພາບ.

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະຈ້າງບໍລິສັດອ່ືນເພ່ືອໃຫ້ບໍລິການແທນກຸ່ມກຸງສີ ແລະສະໜັບ
ສະໜູນການປະກອບທຸລະກິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊ່ັນ: ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພາຍນອກ, 
ຕົວແທນ, ຜູ້ຮັບເໝົາຍ່ອຍ) ໂດຍກຸ່ມກຸງສີອາດຕ້ອງເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ
ໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ ຫຼື ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດັ່ງກ່າວ ອາດຈະເກັບກໍາຂໍ້ມູນ
ຂອງທ່ານແທນໃນນາມຂອງກຸ່ມກຸງສີ ເພ່ືອນໍາໃຊ້ໃນຈຸດປະສົງທາງທຸລະກິດ
ຕ່າງໆ ລວມທັງການໃຫ້ບໍລິ ການແກ່ລູກຄ້າ ເຊັ່ນ: ກຸ່ມກຸງສີວ່າຈ້າງ ແລະ
ມອບວຽກບາງສ່ວນໃຫ້ຜູ້ບໍລິການດ້ານພື້ນຖານໂຄງລ່າງ, ເຕັກໂນໂລຊີ
ຂໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ/ຫຼື ຊອບແວຣ໌ ລວມທັງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການເກັບ
ຮັກສາຂໍ້ມູນ ແລະ/ຫຼື ເອກະສານ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ Cloud, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຊອບແວຣ໌, ແພັດຟອມ, ເຄືອຂ່າຍ,  ຜູ້ພັດທະນາເວັບໄຊທ໌, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ດ້ານການຈັດສ່ົງທາງໄປ ສະນີ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການຂົນສ່ົງ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ທໍາລາຍ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການນຳສ່ົງເອກະສານ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການບໍລິ ຫານ 
ແລະການສະໜັບສະໜຸນການດຳເນີນທຸລະກິດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະເງິນ, 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພິມບັດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການພິມເອກະສານ ເພ່ືອໃຊ້ເປັນໃບບິນຮຽກ
ເກັບເງິນ ຈົດໝາຍ ແລະ/ຫືຼ ເອກະສານອ່ືນໆ ຄັງສິນຄ້າ, ຜູ້ຕິດຕາມໜ້ີ, ຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການແລກຄະແນນສະສົມ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການຈັດການ ເພ່ືອເສີມສ້າງ
ຄວາມສັດຊ່ືຂອງລູກຄ້າ, ບໍລິສັດຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການວີໄຈ ການວິເຄາະ,
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ປະເພດຜູ້ຮັບຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລາຍລະອຽດ

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານພ້ືນຖານໂຄງລ່າງ ບໍລິສັດຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການຕະຫຼາດ, 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ່ົງ  ອີເມລ໌, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສ່ົງ SMS, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປ້ອນຂ້ໍມູນ,  
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານ Credit Scoring, ຕົວແທນຜູ້ໃຫ້ບໍລິ ການການຂາຍ
ທາງໂທລະສັບ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານເກັບຮັກສາຂ້ໍມູນ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຍຶດຊັບ, 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໂອນກຳມະສິດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານໂທລະຄົມມະນາຄົມ 
ແລະການສ່ືສານ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານ Crowd Funding, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການອິນ
ເຕີເນັດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບມືຖື, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ Digital ID, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ດ້ານການໂຄສະນາ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການສື່ສັງ ຄົມອອນໄລນ໌, ບໍລິສັດໃຫ້ຂໍ້ມູນ
ອ້າງອີງກ່ຽວກັບສິນເຊ່ືອ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການບໍລິຫານຄວາມສ່ຽງ, ນັກຂ່າວ, 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານປະຊາສຳພັນ ແລະ/ຫືຼ Dispatcher, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິ ການດ້ານ
ເຄືອຂ່າຍການຊໍາລະເງິນ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການເກັບຮັກສາເອກະສານ 
ແລະການທໍາລາຍເອກະສານ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການສໍາຮອງຂ້ໍມູນຂ້ໍມູນ, 
ຕົວແທນຜູ້ໃຫ້ບໍລິ ການການຂາຍລະບົບທາງໄກ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການກ່ຽວກັບ
ການຈົດທະບຽນຊັບສິນ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະເມີນມູນຄ່າຊັບສິນ ກວດກາຊັບສິນ, 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການປະມູນຂາຍ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຢືນຢັນຕົວຕົນ.
ນອກຈາກນີ້ ກຸ່ມກຸງສີອາດຕ້ອງເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້
ກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງບໍລິສັດປະກັນໄພ (ເຊ່ັນ: ຜູ້ສໍາຫຼວດຄວາມເສຍຫາຍ, 
ຜູ້ເຈລະຈາຕົກລົງຄ່າຊົດເຊີຍ, ໂຮງໝໍ, ອູ່ສ້ອມແປງລົດ ແລະບໍລິສັດປະກັນໄພ
ຂອງຄູ່ກໍລະນີ).
ໃນກໍລະນີທີ່ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ເກັບກໍາຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃນຖານະບຸກຄົນທີ່ພົວພັນ
ກັນກັບພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ກຸ່ມກຸງສີຈະເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບ
ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດດ້ານຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການອ່ືນໆຂອງກຸ່ມກຸງສີ.

ທີ່ປຶກສາວິຊາຊີບ ກຸ່ມກຸງສີອາດຕ້ອງເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບ  ທີ່ປຶກສາວິຊາຊີບດ້ານ
ການກວດສອບ ກົດໝາຍ ບັນຊີ ແລະການບໍລິການພາສີທ່ີເປັນຜູ້ຊ່ວຍເຫືຼອ
ໃນການດໍາເນີນທຸລະກິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະຊ່ວຍກຸ່ມ ກຸງສີໃນການຕໍ່ສູ້
ຄະດີ ຫຼື ຮ້ອງຟ້ອງດໍາເນີນຄະດີຕາມກົດໝາຍ ເລີ່ມ ແລະຈັດການປະມູນ
ຂາຍ ຫຼື ດຳເນີນ ການດ້ານກົດໝາຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ໄດ້ແກ່: ການວາງຊັບສິນ
ແທນການປະຕິບັດການຊໍາລະໜີ້.
ໃນກໍລະນີທີ່ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ເກັບກໍາຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃນຖານະເປັນບຸກຄົນທີ່
ພົວພັນກັນກັບພັນທະມິດທາງທຸລະກິດທ່ີເປັນທ່ີປຶກສາດ້ານວິຊາຊີບຂອງກຸ່ມ
ກຸງສີ ກຸ່ມກຸງສີຈະເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ
ທີ່ເປັນທີ່ປຶກສາດ້ານວິຊາຊີບອື່ນໆຂອງກຸ່ມກຸງສີ.

ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ກຸ່ມກຸງສີອາດຕ້ອງເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບບໍລິສັດຕ່າງໆ ທ່ີກຸ່ມກຸງສີ
ເຮັດວຽກຮ່ວມ ເພື່ອສະເໜີ ຫຼື ປັບປຸງການໃຫ້ບໍລິການແກ່ລູກຄ້າຂອງກຸ່ມ
ກຸງສີໃນປັດຈຸບັນ ຫຼື ອະນາຄົດ ເຊັ່ນ ສາຍການບິນ ໂຮງແຮມສູນອອກກຳ
ລັງກາຍ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະການສ່ືສານ, ບໍລິສັດ
ໃຫ້ບໍລິການກ່ຽວກັບການບໍລິຫານຈັດການ ແລະການປັບໂຄງສ້າງໜີ້, 
ຜູ ້ປະກອບການທີ່ທ່ານຊື້ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການ ເພື່ອໃຊ້ສໍາລັບ
ຈຸດປະສົງຕ່າງໆ (ເຊັ່ນ: ເພື່ອດຳເນີນການຕາມຄໍາສັ່ງຊື້, ກະກຽມ ແລະຈັດ
ສົ່ງຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການທີ່ທ່ານສັ່ງຊື້) ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດທີ່
ສ້າງໂຄງການຮ່ວມກັນ, ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດທ່ີມີຄວາມສົນໃຈໃນການລົງທຶນ, 
ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດທ່ີມີການຮ່ວມມືກັນ (Co-Branding) ບໍລິສັດຜູ້ຮັບ
ປະກັນໄພ ແລະ ຜູ້ຮັບປະກັນໄພຕ່ໍ (ເຊ່ັນ: ປະກັນໄພລົດ, ປະກັນໄພສຸຂະພາບ,
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ປະເພດຜູ້ຮັບຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລາຍລະອຽດ

ປະກັນໄພຊັບສິນ, ປະກັນໄພການເດີນ ທາງ, ປະກັນໄພອຸປະຕິເຫດສ່ວນ
ບຸກຄົນ) ຕົວແທນ ແລະຜູ້ຄ້າ, ຜູ້ຂາຍທີ່ສົ່ງຄໍາຂໍຮັບໄຟແນນຂອງລູກຄ້າໃຫ້
ແກ່ກຸ່ມກຸງສີ, ບໍລິສັດຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະການສ່ືສານ, 
ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແພັດ ຟອມການຊໍາລະເງິນ ແລະເຄົາເຕີເຊີວິດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິ 
ການດ້ານການສໍາຫຼວດ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການຕະ ຫຼາດ, ການເຮັດສື່
ໂຄສະນາ ແລະການຈັດກິດຈະກຳສົ່ງເສີມການຂາຍ, ທະນາຄານ ແລະ
ສະຖາບັນການເງິນອື່ນ, ບໍລິສັດຫຼັກຊັບຈັດການກອງທຶນ, ບໍລິສັດຫຼັກຊັບ, 
ບໍລິສັດຫັຼກຊັບນາຍໜ້າຊ້ືຂາຍໜ່ວຍລົງທຶນ ບໍລິສັດຫັຼກຊັບທ່ີປຶກສາການລົງທຶນ, 
ບໍລິສັດດ້ານການຕະຫຼາດ ຕົວແທນສະຖາບັນການເງິນ ບໍລິສັດຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ເບີໂທລະສັບ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແພັດຟອມການຕະຫຼາດສໍາລັບຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການທາງດ້ານການເງິນ, ຜູ້ດຳເນີນທຸລະກິດພັດທະນາອະສັງຫາ 
ລິມະຊັບທີ່ຍື່ນຄໍາຮ້ອງຂໍສິນເຊື່ອຂອງທ່ານ ໃຫ້ແກ່ກຸ່ມກຸງສີ, ຕົວແທນຂາຍ
ຂອງຜູ້ພັດທະນາອະສັງຫາລິມະສັບ
ໃນກໍລະນີທີ່ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ເກັບກໍາຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃນຖານະທີ່ເປັນບຸກຄົນທີ່
ພົວພັນກັນກັບພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ກຸ່ມກຸງສີຈະເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງ
ທ່ານໃຫ້ກັບພັນທະມິດທາງທຸລະກິດອື່ນໆຂອງກຸ່ມກຸງສີ.

ສະຖາບັນການເງິນ ຂໍ້ມູນສິນເຊື່ອ ຫຼື ປະກັນໄພ ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການເງິນທີ່ໃຫ້ຄວາມຊ່ວຍກຸ່ມກຸງສີໃນການໃຫ້ບໍລິການ
ທາງດ້ານການເງິນ (ເຊ່ັນ: ທະນາຄານອ່ືນ, ສະຖາບັນການເງິນອ່ືນ, ບໍລິສັດ
ທ່ີດໍາເນີນທຸລະກິດທາງດ້ານການເງິນອ່ືນ, ບໍລິສັດຂ້ໍມູນສິນເຊ່ືອ, ຜູ້ຕິດຕາມໜ້ີ,   
ອົງກອນບໍໍລິຫານຈັດການໜີ້, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການຊໍາລະເງິນ, ຜູ້ໃຫ້
ບໍລິການສົ່ງຂໍ້ຄວາມກ່ຽວກັບທຸລະກຳທາງການເງິນທີ່ມີຄວາມປອດໄພ) 
ການເຮັດທຸລະກໍາການຊໍາລະເງິນ ແລະສິນເຊື່ອທົ່ວໂລກ ການປະມວນຜົນ
ທຸລະກໍາເອເລັກໂທຣນິກທົ່ວໂລກ ຕະຫຼອດຮອດການເຮັດທຸລະກໍາຫຼັກຊັບ
ທັງພາຍໃນ ແລະຕ່າງປະເທດ ແລະທຸລະກໍາການຊໍາລະເງິນ ລວມທັງ
ທຸລະກິດທີ່ໃຫ້ບໍລິການຂໍ້ມູນອ້າງອີງກ່ຽວກັບສິນເຊື່ອ, ໜ່ວຍງານທີ່ຮັບຜິດ
ຊອບສໍາລັບການຢັ້ງຢືນຄຸນນະພາບ, ບັນດາໜ່ວຍງານທີ່ໃຫ້ບໍລິການທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງກັບການປາບປາມການທຸຈະລິດສໍ້ໂກງ, ໜ່ວຍງານທີ່ໃຫ້ບໍລິການ
ຕິດຕາມໜີ້ ແລະກວດສອບຊັບສິນ ລວມທັງຜູ້ຮັບຝາກຊັບສິນ, ຜູ້ດູແລ
ຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນລວມ (Trustee), ຜູ້ຈັດການກອງທຶນຍ່ອຍ 
(Sub-Manager), ບໍລິສັດຫຼັກຊັບທີ່ໃຫ້ບໍລິການນາຍ ໜ້າຊື້ຂາຍຫຼັກຊັບ, 
ບໍລິສັດຫຼັກຊັບຈັດການກອງທຶນ ການບໍລິການເປັນນາຍທະບຽນ, ຜູ້ຮັບ
ຜົນປະໂຫຍດ, ຄູ່ສັນຍາ, ທະນາຄານ, ສະຖາບັນການເງິນ ແລະບໍລິສັດ
ບັດເຄຣດິດ.
ນອກຈາກນ້ີ ກຸ່ມກຸງສີໃນຖານະນາຍໜ້າປະກັນໄພອາດຕ້ອງເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນ
ຂອງທ່ານໃຫ້ກັບພັນທະມິດຂອງກຸ່ມກຸງສີທີ່ເປັນບໍລິສັດປະກັນໄພ (ເຊັ່ນ: 
ບໍລິສັດປະກັນໄພລົດ, ປະກັນໄພຊັບສິນ ຫຼື ການປະກັນໄພຊີວິດ).

ບຸກຄົນພາຍນອກທີ່ທ່ານມອບສິດ ຫຼື 
ກຳນົດໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີສາມາດເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນ
ຂອງທ່ານໄດ້

ກຸ່ມກຸງສີອາດຕ້ອງເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂອງທ່ານຕາມທ່ີທ່ານໄດ້ໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມ 
ຫຼື ຕາມທີ່ທ່ານກຳນົດໄວ້ ເຊັ່ນ: ພັນທະມິດຂອງກຸ່ມກຸງສີ.
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ບຸກຄົນພາຍນອກທີ່ເປັນຜູ້ຮັບສິດ ຜູ້ຮັບໂອນ 
ຫຼື ຜູ້ຮັບໂອນພາຍໃຕ້ສັນຍາແປງໜີ້ໃໝ່

ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະໂອນສິດ ໂອນ ຫືຼ ເຮັດສັນຍາການແປງໜ້ີ ໃໝ່ເພ່ືອໂອນສິດ 
ແລະໜ້າທີ່ຂອງກຸ່ມກຸງສີໄປໃຫ້ບຸກຄົນພາຍນອກຕາມທີ່ລະບຸໄວ້ໃນສັນຍາ
ລະຫວ່າງທ່ານກັບກຸ່ມກຸງສີ ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍ ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານ
ໃຫ້ຜູ້ຮັບໂອນສິດ ຜູ້ຮັບໂອນ ຫຼື ຜູ ້ຮັບໂອນພາຍໃຕ້ສັນຍາແປງໜີ້ໃໝ່ 
ຕະຫຼອດຮອດຜູ້ທີ່ຈະເປັນຜູ້ຮັບໂອນສິດ ຜູ້ທີ່ຈະເປັນຜູ້ຮັບໂອນ ຫຼື ຜູ້ທີ່ຈະ
ເປັນຜູ້ຮັບໂອນຕາມສັນຍາແປງໜີ້ໃໝ່.

ບຸກຄົນພາຍນອກທີ່ເຮັດໜ້າທີ່ແທນທ່ານ 
ຫຼື ໃຫ້ບໍລິການແກ່ທ່ານ

ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍ ຫືຼ ໂອນຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃຫ້ຕົວແທນ/ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ 
ສະປອນເຊີ ແລະບຸກຄົົນພາຍນອກທ່ີມີບົດບາດໃນການໃຫ້ບໍລິການແກ່ທ່ານ 
ຫຼື ບຸກຄົນທີ່ເຮັດໜ້າທີ່ແທນທ່ານອາດໃຫ້ຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບທ່ານກັບກຸ່ມກຸງສີ 
(ເຊັ່ນ: ໂຮງໝໍ, ອູ່ສ້ອມແປງລົດ).

ບຸກຄົນພາຍນອກທີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃນການເຮັດທຸລະກໍາ
ຂອງນິຕິບຸກຄົນ

ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍ ຫືຼ ໂອນຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ, 
ນັກລົງທຶນ, ຜູ້ຖືຮຸ້ນທ່ີສໍາຄັນ, ຜູ້ຮັບໂອນສິດ, ບຸກຄົນທ່ີຈະໄດ້ຮັບການໂອນສິດ, 
ຜູ້ຮັບໂອນ ຫຼື ບຸກຄົນຜູ້ທີ່ຈະເປັນຜູ້ຮັບໂອນຖ້າມີການປັບໂຄງສ້າງຂອງ
ອົງກອນການຄວບລວມກິດຈະການ ການໄດ້ມາຈາກກິດຈະການ ການຈຳໜ່າຍ 
ການຊ້ື ການຮ່ວມທຶນ ການໂອນສິດ ການຍຸບເລີກກິດຈະການ ຫືຼ ເຫດການ
ອື່ນໆທີ່ມີລັກສະນະຄ້າຍຄືກັນ ແລະມີການໂອນ ຫຼື ຂາຍທຸລະກິດ ຊັບສິນ 
ຫຼື ຮຸ້ນຂອງກຸ່ມກຸງສີ ບໍ່ວ່າຈະເປັນສ່ວນໜຶ່ງ ຫຼື ທັງໝົດ.

ໜ່ວຍງານພາກລັດ ແລະໜ່ວຍງານອື່ນ 
ທີ່ກຸ່ມກຸງສີຕ້ອງເປີດ ເຜີຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ 
ເພື່ອຈຸດປະສົງທາງກົດໝາຍ ຫຼື 
ຈຸດປະສົງທີ່ສຳຄັນອື່ນໆ

ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່
ï ໜ່ວຍງານພາກລັດ, ໜ່ວຍງານບັງຄັບໃຊ້ກົດໝາຍ, ໜ່ວຍງານທີ່ມີອໍາ
ນາດຄວບຄຸມ ແລະຄຸ້ມຄອງດູແລ (ເຊັ່ນ: ທະນາຄານແຫ່ງປະເທດໄທ, 
ຄະນະກໍາມະຄຸ ້ມຄອງຫຼ ັກຊັບ ແລະຕະຫຼາດຫຼ ັກຊັບ, ກົມອາກອນ, 
ສຳນັກງານປ້ອງກັນ ແລະປາບປາມການຟອກເງິນ, ບໍລິສັດ ສູນຮັບຝາກຫັຼກຊັບ 
(ປະເທດໄທ) ຈໍາກັດ, ກົມການປົກຄອງ, ເຈ້ົາໜ້າທ່ີຕໍາຫຼວດ, ສານ, ກົມບັງຄັບຄະດີ, 
ກົມການຂົນສ່ົງທາງບົກ, ສຳນັກງານຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງຜູ້ບໍລິໂພກ, 
ໜ່ວຍງານທ່ີຮັບຜິດຊອບຈົດທະບຽນຫັຼກຊັບຄ້ຳປະກັນ, ໜ່ວຍງານທ່ີຮັບຜິດຊອບ
ຈົດທະບຽນຫຼັກຊັບແບບບໍ່ມີໃບຢັ້ງຢືນຫຼັກຊັບ ການຈົດທະບຽນຈຳນຳຮຸ້ນ 
ການຈົດທະບຽນລົດ (ໃນກໍລະນີທ່ີທ່ານຊ້ືປະກັນໄພແບບບັງຄັບ), ສຳນັກງານ
ຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ສົ່ງເສີມການດຳເນີນທຸລະກິດປະກັນໄພ 
(ເພື່ອເກັບກຳ ນຳໃຊ້ ແລະ/ຫຼື ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້
ສຳນັກງານຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງ ແລະສົ່ງເສີມການດຳເນີນທຸລະກິດ
ປະກັນໄພ ເພື່ອຜົນປະໂຫຍດໃນການຄຸ້ມຄອງ ແລະສົ່ງເສີມທຸລະກິດ
ປະກັນໄພ ອີງຕາມກົດໝາຍວ່າດ້ວຍຄະນະກໍາມະການຄຸ້ມຄອງ ແລະ
ສົ່ງເສີມການດຳເນີນທຸລະກິດປະກັນໄພຊີວິດ, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການ
ປະກັນໄພທົ່ວໄປ, ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການປະກັນໄພຊີວິດ ແລະອີງຕາມ
ນະໂຍບາຍການຄຸ້ມຄອງ  ຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງສຳນັກງານຄະນະກໍາມະການ
ຄຸ້ມຄອງ ແລະສົ່ງເສີມການດຳເນີນທຸລະກິດປະກັນໄພທີ່ເວັບໄຊທ໌ 
https://www.oic.or.th/)
ï ໜ່ວຍງານອ່ືນເພ່ືອຈຸດປະສົງທາງກົດໝາຍ ການຄຸ້ມຄອງ ແລະຈຸດປະສົງ
ອື່ນທີ່ສຳຄັນ ອາດເປີດ ເຜີຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ໃນກໍລະນີທີ່ມີການຮ້ອງຂໍ
ຈາກໜ່ວຍງານຄຸ້ມຄອງ ຫຼື ໜ່ວຍງານພາກລັດເພື່ອໃຊ້ຕາມກົດຫມາຍ 
ການປະຕິບັດຕາມຄໍາສັ່ງທາງກົດໝາຍ ການກວດສອບ ຫຼື ຂະບວນການ
ດ້ານກົດໝາຍ/ການຮ້ອງຟ້ອງ.
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ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຂອງບໍລິສັດປະກັນໄພ ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ຂອງບໍລິສັດປະກັນໄພ (ເຊ່ັນ: ຜູ້ສໍາຫຼວດຄວາມເສຍຫາຍ ຜູ້ເຈລະຈາຕົກລົງ
ຄ່າຊົດເຊີຍ ໂຮງໝໍ ອູ່ສ້ອມແປງລົດ ແລະບໍລິສັດປະກັນໄພຂອງຄູ່ກໍລະນີ).

ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແພັດຟອມອອນໄລນ໌ ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ
ແພັດຟອມອອນໄລນ໌ທ່ີທ່ານໄດ້ສະໝັກໃຊ້ບໍລິການ

ຜູ້ຮັບຂໍ້ມູນປະເພດອື່ນ ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບຜູ້ຮັບຂໍ້ມູນປະເພດອື່ນ ລວມ
ທັງສະມາຊິກ National Digital ID (NDID) ບໍລິສັດປະກັນໄພ ຜູ້ຕິດຕໍ່ 
ແລະ/ຫຼື ສະມາຊິກພາຍໃນຄອບຄົວ ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ ອົງກອນ/ມູນນິທິ
ບ່ໍສະແຫວງຜົນກຳໄລ ໂຮງໝໍ ຫືຼ ອົງກອນອ່ືນໆ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການ ແລະ/ຫຼື ການບໍລິຈາກຂອງລາງວັນ/ການແລກຂອງລາງວັນ.
ຕົວຢ່າງຂອງຜູ້ຮັບຂໍ້ມູນປະເພດອື່ນ ໄດ້ແກ່:
ï ເມ່ືອທ່ານຂໍຮັບສິນເຊ່ືອ ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃຫ້ບຸກຄົນ
ພາຍນອກເພ່ືອອະນຸມັດການໃຫ້ຫັຼກຊັບຄ້ໍາປະກັນສິນເຊ່ືອ ຫືຼ ບັງຄັບຫັຼກຊັບ
ຄ້ຳປະກັນສິນເຊື່ອດັ່ງກ່າວ ຫາກທ່ານຜິດນັດຊໍາລະໜີ້ (ເຊັ່ນ: ບໍລິສັດຄ້ຳ
ປະກັນສິນເຊື່ອອຸດສາຫະກຳຂະໜາດນ້ອຍ (ບສນ))
ï ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານພ້ອມທັງຂໍ້ມູນທີ່ຈໍາເປັນອື່ນໆ
ກ່ຽວກັບຫຼັກຊັບຄ້ຳປະກັນທີ່ທ່ານໃຫ້ກັບສະມາຄົມຜູ້ປະເມີນມູນຄ່າຊັບສິນ
ແຫ່ງປະເທດໄທ ແລະ/ຫຼື ສະມາຄົມນັກປະເມີນລາຄາອິດສະຫຼະໄທ ເພື່ອ
ປະເມີນມູນຄ່າຂອງຫຼັກຊັບຄໍ້າປະກັນຂອງທ່ານ.
ï ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບໜ່ວຍງານອ່ືນທ່ີເປັນສະມາຊິກ
ຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານການກວດສອບຢືນຢັນຕົວຕົນດິຈິຕອລ ເພ່ືອກວດສອບ 
ແລະ ຢືນຢັນຕົວຕົນຂອງທ່ານໃນເວລາທີ່ທ່ານສະໝັກໃຊ້ຜະລິດຕະພັນ 
ແລະບໍລິການ (ເຊັ່ນ: ສະມາຊິກຂອງ NDID).
ï ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບຜູ້ອອກບັດເຄຣດິດທີ່ອອກ
ບັດເຄຣດິດໃຫ້ກັບທ່ານ ແລະ ທ່ານໄດ້ນຳໃຊ້ບັດເຄຣດິດດັ່ງກ່າວເພື່ອຊື້
ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ບໍລິການຈາກຜູ້ປະກອບການທີ່ເປັນພັນທະມິດຂອງ
ກຸ່ມກຸງສີ ເພື່ອປະມວນຜົນ ແລະ ເຮັດທຸລະກຳການຊໍາເງິນໃຫ້ສຳເລັດ.
ï ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບຕົວແທນຈໍາໜ່າຍລົດ ເພື່ອ
ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບກ່ຽວກັບຜົນການໃຫ້ສິນເຊ່ືອລົດ ແລະ ລາຍລະອຽດຕ່າງໆ 
ໃນເວລາທີ່ທ່ານເປັນລູກຄ້າຂອງຜະລິດຕະພັນສິນເຊື່ອລົດ.
ï ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບບຸກຄົນຜູ້ທີ່ຮັບຜິດຊອບໃນ
ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ດໍາເນີນການຕ່າງໆກ່ຽວກັບການປະມູນຂາຍຍານພາຫະນະ
ທ່ີກຸ່ມກຸງສີເຂ້ົາຄອບຄອງ ທັງນ້ີ ເພ່ືອເຜີຍແຜ່ຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບການປະມູນຂາຍ
ຖ້າທ່ານເປັນລູກຄ້າຜະລິດຕະພັນສິນເຊື່ອລົດ ຂອງກຸ່ມກຸງສີ ແລະຜິດນັດ
ຊໍາລະໜີ້ໃຫ້ແກ່ກຸ່ມກຸງສີ.
ï ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບບຸກຄົນທີ່ພົວພັນກັນກັບ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະບໍລິການທ່ີທ່ານເປັນລູກຄ້າ (ເຊ່ັນ: ຜູ້ຕິດຕ່ໍທ່ີທ່ານກຳນົດ
ໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີຕິດຕໍ່ໃນກໍລະນີທີ່ມີການຕິດຕາມໜີ້ ຜູ້ຄໍ້າປະກັນ ສະມາຊິກ
ພາຍໃນຄອບຄົວຂອງທ່ານ ຜູ້ທ່ີມີການຄອບຄອງຊັບສິນທ່ີໃຫ້ເຊ່ົາສິນເຊ່ືອ/
ເຊົ່າຊື້).
ï ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບຜູ້ຕາງຫນ້າ ນາຍຈ້າງ ຜູ້ສະ
ປອນເຊີຂອງທ່ານ ແລະບຸກຄົນພາຍນອກທີ່ມີໜ້າທີ່ຮັບຜິດຊອບໃນການ
ໃຫ້ບໍລິການແກ່ທ່ານ.
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ປະເພດຜູ້ຮັບຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລາຍລະອຽດ

ï ກຸ່ມກຸງສີອາດເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບບຸກຄົນທ່ີພົວພັນກັນໃນການ
ໃຫ້ບໍລິການທີ່ທ່ານໄດ້ຮັບຈາກກຸ່ມກຸງສີ ເຊັ່ນ: ຕົວແທນຈໍາໜ່າຍຍານ
ພາຫະນະທີ່ສົ່ງ ຄໍາຮ້ອງຂໍຮັບສິນເຊື່ອໃຫ້ກັບກຸ່ມກຸງສີ ນາຍຫນ້າ ຕົວແທນ 
ຜູ້ຊື້ໜີ້ ບຸກຄົນທີ່ພົວພັນກັນກັບການບໍລິ ການທີ່ທ່ານເປັນລູກຄ້າ (ເຊັ່ນ: 
ຜູ້ຕິດຕໍ່ທີ່ທ່ານລະບຸໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີຕິດຕໍ່ເພື່ອຈຸດປະສົງໃນການຕິດຕາມໜີ້ 
ຜູ້ຄໍ້າປະກັນ ສະມາຊິກໃນຄອບຄົວຂອງທ່ານ ຜູ້ທີ່ມີການຄອບຄອງຂອງ
ຍານພາຫະນະທີ່ເຊົ່າຊ້ື) ການດໍາເນີນການຂອງທະນາຄານ ທີ່ກຸ່ມກຸງສີໃຊ້
ເພື່ອບໍລິ ຫານຈັດການການຊໍາລະເງິນຂອງທ່ານ ແລະຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຊໍາລະ
ເງິນດ້ວຍບັດ ຜູ້ດຳເນີນການກ່ຽວກັບ  ຂໍ້ຮຽກຮ້ອງຄ່າຊົດເຊີຍ ແລະປະເມີນ
ມູນຄ່າຊັບສິນຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຕົວແທນການກວດສອບຊັບ ແລະຍຶດຊັບ ລວມ
ທັງບຸກຄົນທີ່ເປັນລູກຄ້າຮ່ວມໃນບັນຊີຂອງທ່ານ ຕົວແທນທີ່ສົ່ງໃບສະໝັກ
ຂອງທ່ານໄປໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີ ບໍລິສັດປະກັນໄພ ຜູ້ວາງແຜນການລົງທຶນທ່ີສ່ົງໃບ
ສະໝັກຂອງທ່ານໄປໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີ ຜູ້ຮັບໂອນສິດ ແລະ/ຫຼື ໜ້າທີ່ສະມາຊິກ
ຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການແພັດ ຟອມລະບົບການກວດສອບຢືນຢັນຕົວຕົນແບບ
ດິຈິຕອລ (ລວມທັງ Identity Provider (IdP) Relying Parties (RP) 
ແລະ Authoritative Sources (AS)) ຜູ້ຕາງຫນ້າ ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ    
ຜູ້ສະປອນເຊີ ແລະບຸກຄົນພາຍນອກຂອງທ່ານທີ່ມີບົດບາດໃນການໃຫ້
ບໍລິການໃຫ້ທ່ານ ແພັດຟອມ FundConnext ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການລະບົບຊໍາລະ
ເງິນ (ເຊັ່ນ FinNet) ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການຮັບຝາກຫຼັກຊັບ/ຜູ້ຮັບຝາກຫຼັກຊັບ 
(ເຊັ່ນ: ບໍລິສັດຮັບຝາກຫຼັກຊັບ (ປະເທດໄທ) ຈຳກັດ, ສະມາຄົມບໍລິສັດ
ຈັດການການລົງທຶນ, ຜູ້ຮັບຫຼັກຊັບຄ້ຳປະກັນ/ຈຳນຳ).

4. ການໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໄປຕ່າງປະເທດ 
 ກຸ່ມກຸງສີອາດຕ້ອງໂອນຂ້ໍມູນຂອງທ່ານໄປຫາບໍລິສັດໃນເຄືອ, ບຸກຄົນພາຍນອກທ່ີອາໄສຢູ່ຕ່າງປະເທດ (ເຊ່ັນ: ທ່ີເຮັດວຽກຢູ່ນອກ
ປະເທດໄທເພື່ອເຮັດ Credit Scoring ຊຶ່ງເປັນສ່ວນໜຶ່ງໃນຂະບວນການພິຈາລະນາສິນຍີ່ປຸ່ນ, ສິງກະໂປ, ໄຕ້ຫວັນ, ຟີລິບປິນ, 
ອິນໂດເນເຊຍ, ໄທ, ກໍາປູເຈຍ, ມຽນມາ, ຫວຽດນາມ, ອິດສະຣາແອນ, ອິນເດຍ, ອົດສະຕາລີ, ສະຫະລັດ, ອັງກິດ ແລະບັນດາ
ປະເທດໃນສະຫະພາບເອີຣົບ) ລວມທັງແພັດຟອມຂອງຄລາວ (Cloud). ທ້ັງນ້ີ ເພ່ືອບັນລຸຈຸດປະສົງທາງທຸລະກິດ ຫືຼ ເພ່ືອຜົນປະໂຫຍດ
ຂອງທ່ານ ໂດຍຂ້ຶນກັບບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີທ່ີທ່ານໄດ້ຕິດຕ່ໍ ເຊ່ັນ: ໃນກໍລະນີທ່ີກຸ່ມກຸງສີໃຊ້ລະບົບ ແລະ ການບໍລິການ ໂອນຂ້ໍມູນຂອງທ່ານ
ໃຫ້ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຊື່ອ ຫຼື ເມື່ອກຸ່ມກຸງສີໃຫ້ບໍລິການສົ່ງເງິນ ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະຕ້ອງສົ່ງຕໍ່ ແລະໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ
ຕົວແທນຕ່າງປະເທດເພ່ືອເຮັດທຸລະກຳໃຫ້ສຳເລັດ ຫືຼ ກໍລະນີໂອນໃຫ້ແກ່ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດຕ່າງປະເທດເພ່ືອແນະນຳໂຄງການ
ຮ່ວມທຶນຕ່າງໆ ທີ່ຫນ້າສົນໃຈ ແລະເພື່ອຈຸດປະສົງອື່ນໆ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການເຮັດໂຄງການ ຫຼື ການດຳເນີນການເມື່ອທ່ານສະໝັກ
ຜະລິດຕະພັນ ຫຼື ບໍລິການຂອງບໍລິສັດໃນກຸ່ມກຸງສີ ຫຼື ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ ນອກຈາກນີ້ ກຸ່ມກຸງສີ ອາດຈະຕ້ອງໂອນຂໍ້ມູນຂອງ
ທ່ານໄປຕ່າງປະເທດຜ່ານຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເຄືອຂ່າຍການຊຳລະເງິນເພື່ອໃຫ້ເຫັນດີ ແລະເຮັດທຸລະກໍາຕາມທີ່ທ່ານຮ້ອງຂໍ ຂອງກຸ່ມກຸງ
ສີອາດຈະໂອນຂໍ້ມູນໄປຍັງ Master Fund ໃນຕ່າງປະເທດ ເພື່ອໃຫ້ເປັນໄປຕາມຂໍ້ກຳນົດຂອງກອງທຶນ Master Fund ຕະຫຼອດ
ຮອດກົດໝາຍ ແລະກົດລະບຽບການທ່ີນຳໃຊ້ ເຊ່ັນດຽວກັນອາດຕ້ອງເປີດເຜີຍຂ້ໍມູນໃຫ້ກັບຜູ້ຈັດການກອງທຶນຍ່ອຍ (Sub-Manager) 
ທີ່ອາໄສຢູ່ຕ່າງປະເທດເພື່ອຜົນປະໂຫຍດໃນການບໍລິຫານຈັດການກອງທຶນ ນອກຈາກນີ້ ກຸ່ມກຸງສີຍັງຕ້ອງເກັບຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃນ
ເຄື່ອງແມ່ຂ່າຍ (Server) (ເຊັ່ນ: ສິງກະໂປ) ເພື່ອສະໜັບສະໜູນລະບົບເຕັກໂນໂລຊີຂໍ້ມູນຂ່າວສານທີ່ຕັ້ງຢູ່ນອກ ສປປ ລາວ ແລະ
ອາດຈະຕ້ອງເປີດເຜີຍ ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໃຫ້ກັບບໍລິສັດແມ່, ບໍລິສັດໃນເຄືອ, ໜ່ວຍງານຄຸ້ມຄອງ ແລະໜ່ວຍງານພາກລັດທີ່
ກ່ຽວຂ້ອງຂອງປະເທດອື່ນໆ ເຊີ່ງຄະນະກໍາມະການຕາມກົດໝາຍຍັງບໍ່ໄດ້ປະກາດວ່າມັນເປັນປະເທດປາຍທາງທີ່ມີມາດຕະຖານ
ການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ພຽງພໍໃນເວລາທີ່ເຮັດປະກາດສະບັບນີ້ຂື້ນ.
ເມື່ອມີຄວາມຈຳເປັນທີ່ກຸ່ມກຸງສີຕ້ອງໂອນຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໄປຍັງປະເທດອື່ນ ເຊີ່ງມີມາດຕະຖານການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນບໍ່
ທຽບເທົ່າກັບປະເທດໄທ ກຸ່ມກຸງສີຈະດໍາເນີນການເພື່ອສະໜອງມາດຕະການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ພຽງພໍສໍາລັບຂໍ້ມູນທີ່ຖືກ
ໂອນ ຫຼື ເພື່ອໃຫ້ການໂອນສາມາດດໍາເນີນໄປຕາມກົດ ໝາຍການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ນຳໃຊ້ ເຊັ່ນ: ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະຕ້ອງ
ຂໍໃຫ້ບຸກຄົນພາຍນອກທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຂ້ົາເຖີງຂ້ໍມູນທ່ີໄດ້ຮັບໂອນໄປນ້ັນຕົກລົງ ແລະໃຫ້ຄຳຢືນຢັນກັບກຸ່ມກຸງສີວ່າ ຂ້ໍມູນເຫ່ົຼານ້ັນ
ຈະໄດ້ຮັບການປົກປ້ອງຕາມມາດຕະຖານການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ທຽບເທົ່າກັບຂໍ້ກຳນົດໃນປະເທດໄທ.
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5. ໄລຍະເວລາໃນການເກັບກໍາຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ
 ກຸ່ມກຸງສີຈະເກັບກຳຂໍ້ມູນຂອງທ່ານໄວ້ເທົ່າທີ່ຈຳເປັນ ເພື່ອໃຊ້ຕາມຈຸດປະສົງໃນການເກັບກຳຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນເທົ່ານັ້ນ ອີງຕາມ
ລາຍລະອຽດທີ່ກຳນົດໄວ້ໃນປະກາດ ແລະກົດໝາຍທີ່ບັງຄັບໃຊ້ ແນວໃດກໍ່ຕາມ ກຸ່ມກຸງສີອາດຈຳເປັນຕ້ອງເກັບຮັກສາຂໍ້ມູນຂອງ
ທ່ານໄວ້ໃຫ້ດົນກວ່າໄລຍະເວລາດັ່ງກ່າວ ເພື່ອປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະລະບຽບທີ່ບັງຄັບໃຊ້ ຕະຫຼອດຮອດນະໂຍບາຍພາຍໃນ
ຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຫຼື ເພື່ອໃຫ້ເປັນໄປຕາມຂໍ້ກຳນົດດ້ານການດຳເນີນງານຂອງກຸ່ມກຸງສີ (ເຊັ່ນ: ຂໍ້ກຳນົດ ເລື່ອງ ການເກັບກຳຂໍ້ມູນທາງ
ດ້ານບັນຊີທີ່ເໝາະສົມ, ການອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການບໍລິຫານຈັດການສາຍພົວພັນກັບລູກຄ້າ) ແລະເພື່ອດຳເນີນການຕາມ
ຂໍ້ຮຽກຮ້ອງທາງກົດໝາຍ ຫຼື ກໍລະນີທີ່ໜ່ວຍງານຄຸ້ມຄອງຮ້ອງຂໍ.
6. ສິດຂອງທ່ານ
 ພາຍໃຕ້ບົດບັນຍັດຂອງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ທ່ານມີສິດໃນຫຼາຍດ້ານກ່ຽວກັບການເກັບກໍາ ນໍາໃຊ້ 
ເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ ດັ່ງນີ້:
 (1) ສິດໃນການເຂົ້າເຖິງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ທ່ານມີສິດທີ່ຈະຮ້ອງຂໍການເຂົ້າເຖິງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ແລະຂໍຮັບສໍາເນົາ
ຂ້ໍມູນທ່ີກ່ຽວກັບການເກັບກໍາ ນໍາໃຊ້ ເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫືຼ ໂອນຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ແລະຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບສະພາບຂອງຂ້ໍມູນສ່ວນ
ບຸກຄົນຂອງທ່ານ ລວມທັງຂໍໃຫ້ເປີດເຜີຍເຖິງການໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ທ່ານບໍ່ໄດ້ໃຫ້ຄວາມຍິນຍອມ;
 (2) ສິດໃນການແກ້ໄຂຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນໃຫ້ຖືກຕ້ອງ ເປັນປະຈຸບັນ ຄົບຖ້ວນ ແລະບໍ່ກໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມເຂົ້າໃຈຜິດ ຖ້າທ່ານເຫັນ
ວ່າຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານບໍ່ຖືກຕ້ອງ ບໍ່ເປັນປະຈຸບັນ ຫຼື ບໍ່ຄົບຖ້ວນ ທ່ານມີສິດຮ້ອງຂໍໃຫ້ແກ້ໄຂຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານໃຫ້
ຖືກຕ້ອງ ເປັນປະຈຸບັນ ແລະຄົບຖ້ວນ;
 (3) ສິດໃນການລົບ ຫຼື ທໍາລາຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ທ່ານມີສິດຮ້ອງຂໍໃຫ້ລົບ ຫຼື ທໍາລາຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ຕະຫຼອດ
ຮອດການເຮັດໃຫ້ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານຢູ່ໃນລັກສະນະຂອງຂໍ້ມູນທີ່ບໍ່ສາມາດລະບຸຜູ້ທີ່ເປັນເຈົ້າຂອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນໄດ້ 
ການໃຊ້ສິດໃນການລົບ ຫຼື ທໍາລາຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນດ້ວຍວິທີນີ້ຕ້ອງຢູ່ພາຍໃຕ້ເງື່ອນໄຂທີ່ກົດໝາຍກຳນົດໄວ້;
 (4) ສິດໃນການລະງັບການນຳໃຊ້ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ທ່ານມີສິດຂໍໃຫ້ລະງັບການນໍາໃຊ້ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ໃນກໍລະນີ
ທີ່ທ່ານພົບວ່າຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານບໍ່ຖືກຕ້ອງ ທ່ານອາດຈະໃຊ້ສິດລະງັບການນຳໃຊ້ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນດັ່ງກ່າວຈົນກວ່າຈະ
ມີການແກ້ໄຂໃຫ້ຖືກຕ້ອງ;
 (5) ສິດໃນການຄັດຄ້ານການເກັບກໍາ ນໍາໃຊ້ ຫຼື ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ທ່ານມີສິດທີ່ຈະຄັດຄ້ານການເກັບກຳ ນຳໃຊ້ ຫຼື 
ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນທີ່ກ່ຽວກັບທ່ານ ລວມທັງກໍລະນີທີ່ມີຈຸດປະສົງກ່ຽວກັບການຕະຫຼາດໂດຍກົງ ແລະການເຮັດບັນຊີ
ປະຫວັດ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຕະຫຼາດໂດຍກົງດັ່ງກ່າວ;
 (6) ສິດໃນການຖອນການຄວາມຍິນຍອມການເກັບກໍາ ນໍາໃຊ້ ຫຼື ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ໃນກໍລະນີທີ່ທ່ານເຄີຍໃຫ້ຄວາມ
ຍິນຍອມໃນການເກັບກໍາ ນໍາໃຊ້ ຫຼື ເປີດເຜີຍຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ທ່ານມີສິດທີ່ຈະຂໍຖອນຄວາມຍິນຍອມຕອນໃດກໍ່ໄດ້;
 (7) ສິດໃນການຂໍຮັບ ສົ່ງ ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ໃນກໍລະນີທີ່ກົດໝາຍໄດ້ໃຫ້ສິດ ທ່ານມີສິດໃນການຂໍຮັບຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ
ຂອງທ່ານຈາກກຸ່ມກຸງສີໃນຮູບແບບທ່ີສາມາດອ່ານ ຫືຼ ໃຊ້ງານທ່ົວໄປໄດ້ໂດຍເຄ່ືອງມື ຫືຼ ອຸປະກອນທ່ີສາມາດໃຊ້ໄດ້ອັດຕະໂນມັດ ແລະ 
ສາມາດນຳໃຊ້ ຫຼື ເປີດເຜີຍໄດ້ດ້ວຍວິທີການອັດຕະໂນມັດ ລວມທັງການສົ່ງ ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນໃນຮູບແບບດັ່ງກ່າວໄປຍັງອົງກອນອື່ນໆ;
 (8) ສິດໃນການຮ້ອງຮຽນໃນກໍລະນີທີ່ທ່ານພົບວ່າກຸ່ມກຸງສີບໍ່ໄດ້ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ 
ທ່ານມີສິດຮ້ອງຮຽນໄປຍັງໜ່ວຍງານທີ່ມີອຳນາດຄຸ້ມຄອງເກັບກໍາ ນໍາໃຊ້ ເປີດເຜີຍ ແລະ/ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ໃນ
ກໍລະນີທີ່ກຸ່ມກຸງສີໄດ້ດໍາເນີນການໃດໜຶ່ງ ທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ດ້ວຍຕົວເອງ ຫຼື ມອບໝາຍໃຫ້ບຸກຄົນອື່ນເຮັດ
ແທນ ທັງນີ້ ກ່ອນການໃຊ້ສິດໃນຮ້ອງຮຽນຕໍ່ໜ່ວຍງານທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ກຸ່ມກຸງສີ ຂໍໃຫ້ທ່ານ ຕິດຕໍ່ມາຍັງກຸ່ມກຸງສີກ່ອນເພື່ອໃຫ້ກຸ່ມກຸງສີ
ໄດ້ມີໂອກາດຮັບຮູ້ເຖິງຄວາມຈິງ ແລະຊີ້ແຈງບັນຫາຕ່າງໆ ຕະຫຼອດຮອດການແກ້ໄຂຄວາມກັງວົນຂອງທ່ານເປັນຄັ້ງທຳອິດກ່ອນ.
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7. ມາດຕະການໃນການຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງຂໍ້ມູນ
 ກຸ່ມກຸງສີມີນະໂຍບາຍ ແລະມາດຕະຖານໃນການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນ ແລະຄວາມປອດໄພ ບໍ່ວ່າຈະເປັນມາດຕະການໃນການ
ບໍລິຫານຈັດການ ການປ້ອງກັນດ້ານເທັກນິກ ແລະການປ້ອງກັນທາງກາຍະພາບ ກ່ຽວກັບການເຂົ້າເຖິງ ຫຼື ຄວບຄຸມການນຳໃຊ້
ຂໍ້ມູນຂ່າວສານຕາມປະກາດສະບັບນີ້ ລວມທັງມີນະໂຍບາຍໃຫ້ບຸກຄະລາກອນທັງພາຍໃນ ແລະພາຍນອກອົງກອນທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ໄດ້ຄຳນຶງເຖິງຄວາມສຳຄັນຂອງການຮັກສາຄວາມປອດໄພດ້ານຂໍ້ມູນຂ່າວສານຢ່າງເຂັ້ມງວດ. ນອກຈາກນີ້ ກຸ່ມກຸງສີຍັງຄວບຄຸມ
ໃຫ້ຄູ່ສັນຍາທີ່ຢູ່ຕ່າງປະເທດທີ່ກຸ່ມກຸງສີຕ້ອງສົ່ງ ຫຼື ໂອນຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຕ້ອງມີມາດຕະຖານໃນການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ
ທີ່ພຽງພໍ. 

8. ລີ້ງເຊື່ອມຕໍ່ກັບເວັບໄຊທ໌ຂອງບຸກຄົນພາຍນອກ
 ສໍາລັບຜູ້ໃຊ້ງານເວັບໄຊທ໌ ບໍລິການຂອງກຸ່ມກຸງສີອາດມີການເຊື່ອມຕໍ່ໄປຍັງເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນໄລນ໌ ແພັດຟອມ ແລະເວັບ
ໄຊທ໌ອື່ນ ທີ່ມີບຸກຄົນພາຍນອກເປັນຜູ້ດຳເນີນການ ກຸ່ມກຸງສີພະຍາຍາມທີ່ຈະເຊື່ອມຕໍ່ໄປຍັງເວັບໄຊທ໌ທີ່ມີມາດຕະຖານໃນ
ການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນເທົ່ານັ ້ນ. ແນວໃດກໍ່ຕາມ ກຸ່ມກຸງສີບໍ ່ສາມາດຮັບຜິດຊອບດ້ານເນື້ອໃນ ຫຼື ມາດຕະຖານ
ການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງເວັບໄຊທ໌ອື່ນເຫຼົ່ານັ້ນ ເວັ້ນເສຍແຕ່ຈະກຳນົດໄວ້ເປັນປະການອື່ນ ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຕ່າງໆທີ່
ທ່ານໃຫ້ແກ່ເວັບໄຊທ໌ຂອງບຸກຄົນພາຍນອກນັ້ນ ຈະຖືກເກັບກໍາໂດຍບຸກຄົນດັ່ງກ່າວ ແລະຢູ່ພາຍໃຕ້ປະກາດ/ນະໂຍບາຍ
ກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງບຸກຄົນພາຍນອກດັ່ງກ່າວ (ຖ້າມີ) ໃນກໍລະນີທີ່ກຸ່ມກຸງສີບໍ່ສາມາດຄວບຄຸມ ແລະບໍ່
ສາມາດຮັບຜິດຊອບໃນການໃຊ້ຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງທ່ານ ໂດຍບຸກຄົນພາຍນອກດັ່ງກ່າວ.
9. ຕິດຕໍ່ກຸ່ມກຸງສີ
 ຖ້າທ່ານມີຄໍາຖາມທ່ີຕ້ອງການສະເໜີ ຫືຼ ທ່ານມີຄວາມກັງວົນກ່ຽວກັບແນວທາງການປະຕິບັດຂອງກຸ່ມກຸງສີກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງ
ຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນ ກະລຸນາຕິດຕ່ໍກຸ່ມກຸງສີຕາມທ່ີຢູ່ຂ້າງລຸ່ມນ້ີ ກຸ່ມກຸງສີຈະໃຫ້ຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນ.
ອີເມວ: dpo.compliance@krungsri.com
ທີ່ຢູ່: ï ທະນາຄານກຸງສີອະຍຸດທະຍາ ຈໍາກັດ (ມະຫາຊົນ) ອາຄານສຳນັກງານໃຫຍ່  ເລກທີ 1222 ຖະໜົນພະຣາມທີ່ 3   
   ແຂວງ ບາງໂພງພາງ ເຂດຍານນາວາ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 10120
   ໂທລະສັບ: 0-2296-2000
  ï ທະນາຄານກຸງສີອະຍຸດທະຍາ ຈໍາກັດ (ມະຫາຊົນ) ສາຂານະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ບ້ານຫັດສະດີ 084/1-2, 
   ຖະໜົນລ້ານຊ້າງ, ຕູ້ ປນ 5072 ເມືອງຈັນທະບູລີ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ
   ໂທລະສັບ: 021 218777
   (ສະເພາະຜູ້ທີ່ອາໄສຢູ່ໃນປະເທດລາວ ສາມາດຕິດຕໍ່ໄດ້ຜ່ານສາຂານະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ)
ຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມໃນການຕິດຕ່ໍເຈ້ົາໜ້າທ່ີປົກປ້ອງຂ້ໍມູນສ່ວນບຸກຄົນຂອງກຸ່ມກຸງສີ ຕາມລາຍລະອຽດຢູ່ໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍທ່ີຕິດ
ຄັດມາກັບປະກາດສະບັບນີ້.

ທັງນີ້ ການຂໍໃຊ້ສິດຂອງທ່ານ ໃນຖານະເປັນເຈົ້າຂອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນຕາມທີ່ລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງນັ້ນ ອາດມີຂໍ້ຈຳກັດສິດຕາມກົດໝາຍ ແລະໃນບາງກໍລະນີ 
ກຸ່ມກຸງສີອາດຈະປະຕິເສດຄຳຂໍຂອງທ່ານ ເມ່ືອມີເຫດຜົນທ່ີສົມຄວນ ແລະຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ເຊ່ັນ: ໃນກໍລະນີທ່ີກຸ່ມກຸງສີຕ້ອງປະຕິບັດໜ້າທ່ີຕາມກົດໝາຍ 
ຫຼື ຕາມຄຳສັ່ງຂອງສານ.

ທ່ານສາມາດແຈ້ງຄວາມຕ້ອງການທີ່ຈະໃຊ້ສິດທິດັ່ງກ່າວ ຜ່ານຊ່ອງທາງທີ່ລະບຸໄວ້ ດັ່ງນີ້:

ປະເພດເຈົ້າຂອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລູກຄ້າ(Customer)

ສິດໃນການຖອນຄວາມຍິນຍອມ  

ສິດອື່ນໆ  -

ຊ່ອງທາງການໃຊ້ສິດ

ຄູ່ຄ້າ ຫຼື ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ 
(Vendor / Business Partner)

ຜູ້ມາຕິດຕໍ່ (Visitor) / 
ກ້ອງວົງຈອນປິດ

ສາຂາຂອງ
ທະນາຄານ 

ຊ່ອງທາງ
ອີເລັກໂທຣນິກ

Call Center 
1572 DPO.CentralAdmin

@krungsri.com / 
Security.center
@krungsri.com

DPO.Procurement
@krungsri.com

ທ່ານສາມາດແຈ້ງຈຸດປະສົງໃນການນຳໃຊ້ສິດດັ່ງກ່າວກັບ ບໍລິສັດຫຼັກຊັບ ກຸງສີ ພັດຕະນະສິນ ຈຳກັດ (ມະຫາຊົນ) ໂດຍຜ່ານຊ່ອງທາງທີ່ລະບຸໄວ້ດັ່ງນີ້:

ປະເພດເຈົ້າຂອງຂໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ ລູກຄ້າ(Customer)

ສິດໃນການຖອນຄວາມ  

ສິດອື່ນໆ  

ຊ່ອງທາງການໃຊ້ສິດ

ຄູ່ຄ້າ ຫຼື ພັນທະມິດທາງທຸລະກິດ 
(Vendor / Business Partner)

ຜູ້ມາຕິດຕໍ່ (Visitor) / 
ກ້ອງວົງຈອນປິດ

ຊ່ອງທາງອີເລັກໂທນິກສາຂາຂອງKCS

dpc@krungsricapital.comdpc@krungsricapital.com
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ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ
ລາຍຊື່ຂອງກຸ່ມທຸລະກິດການເງິນຂອງ ທະນາຄານກຸງສີອະຍຸດທະຍາ ຈໍາກັດ (ມະຫາຊົນ)

ຊື່ບໍລິສັດ ຂໍ້ມູນສະຖານທີ່ຕິດຕໍ່ ແລະ ວິທີການຕິດຕໍ່

(1) ທະນາຄານກຸງສີອະຍຸດທະຍາ ຈໍາກັດ (ມະຫາຊົນ) (BAY) ອີເມວ: dpo.compliance@krungsri.com 
ທີ່ຢູ່: ï ທະນາຄານກຸງສີອະຍຸດທະຍາ ຈໍາກັດ (ມະຫາຊົນ) ສຳນັກງານໃຫຍ່  
   ເລກທີ 1222 ຖະໜົນພະຣາມທີ່ 3 ແຂວງ ບາງໂພງພາງ ເຂດຍານນາວາ   
   ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 10120
   ໂທລະສັບ: 0-2296-2000
 ï ທະນາຄານກຸງສີອະຍຸດທະຍາ ຈໍາກັດ (ມະຫາຊົນ) ສາຂານະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ,  
   ບ້ານຫັດສະດີ 084/1-2, ຖະໜົນລ້ານຊ້າງ, ຕູ້ ປນ 5072 ເມືອງຈັນທະບູລີ,  
   ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ
   ໂທລະສັບ: 021 218777
(ສະເພາະຜູ້ທ່ີອາໄສຢູ່ໃນປະເທດລາວ ສາມາດຕິດຕ່ໍໄດ້ຜ່ານສາຂານະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ)

(2) ບໍລິສັດໃນກຸມກຸງສີ ຄອນຊູເມີ (KSC) ປະກອບດ້ວຍ
 ï ບໍລິສັດ ອະຍຸດທະຍາ ແຄບປີຕອລ ເຊີວິດເຊສ ຈຳກັດ  
   (AYCAP) 
 ï ບໍລິສັດ ບັດກຸງສີອະຍຸດທະຍາ ຈຳກັດ (KCC) 
 ï ບໍລິສັດ ເຈເນີຣັລ ຄາຣ໌ດ ເຊີວິດເຊສ ຈຳກັດ (GCS)
 ï ບໍລິສັດ ກຸງສີ ເຈເນີຣັດ ອິນຊົວຣັນສ໌ ໂບຣກເກີ ຈຳກັດ   
   (KGIB)
 ï ບໍລິສັດກຸງສີ ເຈເນຊິສ ຈຳກັດ (KGS)*
   *ຊ່ືເດີມ ຊ່ືບໍລິສັດກຸງສີ ໄລຟ໌ ແອສຊົວຣັນສ໌ ໂບຣກເກີ ຈຳກັດ 
   (KLAB)

ອີເມວ: dpo.ksconsumer@krungsri.com 
ທີ່ຢູ່: ອາຄານກຸງສີເພລີນຈິດທາວເວີ ເລກທີ 550 ຖະໜົນ ເພລີີນຈິດ ແຂວງ ລຸມພີນີ 
ເຂດ ປະທຸມວັນ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 10330
ໂທລະສັບ: 0-2627-8000

(3) ບໍລິສັດ ອະຍຸດທະຍາ ແຄບປີຕອລ ອໍໂຕ້ ລິສ ຈຳກັດ (ມະຫາຊົນ) 
    (AYCAL)

ອີເມວ: dpo.ksauto@krungsri.com
ທີ່ຢູ່ : ອາຄານກຸງສີເພລີນຈິດທາວເວີ ຊັ້ນ16 ເລກທີ 550 ຖະໜົນ ເພລີີນຈິດ 
ແຂວງ ລຸມພີນີ ເຂດ ປະທຸມວັນ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 10330
ໂທລະສັບ: 0-2627-6010, 0-2740-7400 

(4) ບໍລິສັດ ອະຍຸດທະຍາ ດີເວລລອບເມ້ັນທ໌ ລິສຊ່ິງ ຈຳກັດ (ADLC) ອີເມວ: dpo-adlc@krungsrileasing.com
ທີ່ຢູ່ : ອາຄານກຸງສີເພລີນຈິດທາວເວີ ຊັ້ນ 14 ເລກທີ 550 ຖະໜົນ ເພລີີນຈິດ 
ແຂວງ ລຸມພີນີ ເຂດ ປະທຸມວັນ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 10330
ໂທລະສັບ: 0-2208-2300

(5) ບໍລິສັດ ຫຼັກຊັບຈັດການກອງທຶນ ຈຳກັດ (KSAM) ອີເມວ: dpo.ksam@krungsri.com
ທີ່ຢູ່ : ອາຄານກຸງສີເພລີນຈິດທາວເວີ ຊັ້ນ 1-2 ໂຊນເອຊັ້ນ 12 ແລະ ຊັ້ນ 18 ໂຊນບີ 
ເລກທີ 898 ຖະໜົນ ເພລີີນຈິດ ແຂວງ ລຸມພີນີ ເຂດ ປະທຸມວັນ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 10330
ໂທລະສັບ: 0-2657-5757

(6) ບໍລິສັດ ຫຼັກຊັບ ກຸງສີ ຈຳກັັດ (ມະຫາຊົນ) (KSS) ອີເມວ: dpo.kss@krungsrisecurities.com
ທີ່ຢູ່ : ອາຄານກຸງສີເພລີນຈິດທາວເວີ ຊັ້ນ 3 ເລກທີ 898 ຖະໜົນ ເພລີີນຈິດ 
ແຂວງ ລຸມພີນີ ເຂດ ປະທຸມວັນ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 10330
ໂທລະສັບ: 0-2659-7000, 0-2099-7000

(7) ບໍລິສັດ ກຸງສີ ຟີນໂນເວດ ຈຳກັດ (KFIN) ອີເມວ: dpo.kfin@krungsri.com
ທີ່ຢູ່ : ອາຄານກຸງສີເພລີນຈິດທາວເວີ ຊັ້ນ 17 ແລະ ຊັ້ນ 20 ເລກທີ 550 
ຖະໜົນ ເພລີີນຈິດ ແຂວງ ລຸມພີນີ ເຂດ ປະທຸມວັນ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 10330

(8) ບໍລິສັດ ກຸງສີ ນິມເບິລ ຈຳກັດ (KSN) ອີເມວ: dpo.center@krungsrinimble.com
ທີ່ຢູ່ : ອາຄາທະນາຄານກຸງສີອະຍຸດທະຍາ ຈໍາກັດ (ມະຫາຊົນ) 
ສຳນັກງານໃຫຍ່  ຊັ້ນ 21 ເລກທີ 1222 ຖະໜົນພະຣາມທີ່ 3 ແຂວງ ບາງໂພງພາງ 
ເຂດຍານນາວາ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ 10120
ໂທລະສັບ: 0-2208-2849


