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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

หลักปรัชญาและสํานึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter) 

ของธนาคาร เป็นหลักปฏิบัติที่อิงกับแนวทางปฏิบัติว่าด้วยความซื่อสัตย์ 

ภายใต้กรอบกฎหมาย และหลักธรรมาภิบาล เพื่อส่งเสริมให้การดําเนินธุรกิจ

ของธนาคารเป็นไปอย่างโปร่งใส และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 

ทุกราย ซึ่งเป็นพื้นฐานที่สําคัญในการเสริมสร้างความมั่นคง และการเจริญเติบโตของ

ธนาคารอย่างยั่งยืน 

ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามหลักปรัชญาและสํานึกในการปฏิบัติงานของธนาคาร พนักงานมิเพียงที่ 

จะต้องปฏิบัติหน้าท่ีของตนภายใต้กรอบของกฎหมายหรือนโยบายของธนาคารที่กําหนด (The 

Letter) แตพ่นกังานทกุคนควรจะตอ้งคาํนงึถงึเจตนารมณ์ (The Spirit) ของขอ้กาํหนดดงักลา่ว

เปน็สาํคญั ซึง่หากเป็นเชน่น้ันแลว้ ธนาคารกจ็ะสามารถคงไวซ้ึง่ชือ่เสยีง ความเชือ่มัน่ของลกูค้าทีม่ี

ตอ่ผลติภณัฑ ์และบรกิารของธนาคาร โดยจะสง่ผลให้ธนาคารสามารถเติบโตอยา่งต่อเนือ่งสบืไป 

ขอแสดงความนับถือ

โนริอากิ โกโตะ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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การกระทําของพนักงานทุกคนอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของธนาคาร

พนักงานจึงต้องปฏิบัติตามหลักปรัชญาและสํานึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit 

& The Letter) ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เราม่ันใจได้ว่าการปฏิบัติหน้าท่ีและการดําเนิน

ธุรกิจของธนาคารเป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์

นอกจากน้ีการดํารงรักษาไว้ซ่ึงมาตรฐานสูงสุดในการดําเนินธุรกิจตามหลัก

จริยธรรม เป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคน เราไม่เพียงให้ความสําคัญกับการ

ปฏิบัติตามข้อกําหนดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (The Letter) ของกฎหมายเท่าน้ัน 

หากแต่ยังให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติตามเจตนารมณ์แห่งความซ่ือสัตย์ (The 

Spirit of Integrity) ด้วย

เจตนารมณ์แห่งความซ่ือสัตย์ จึงถูกนํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดเป็น       

ข้อพึงปฏิบัติดังเป็นท่ีปรากฏอยู่ในจรรยาบรรณธุรกิจของธนาคาร ท่ีพนักงาน

ทุกคนจักต้องนําไปปฏิบัติในทุกท่ี และทุกวัน

The Spirit & The Letter
ปรัชญาและสำ�นึกในการปฏิบัติงานของธนาคาร



จรรยาบรรณ
ธุรกิจของ
ธนาคาร
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ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มผีลบังคับตอ่การดำ�เนินธุรกจิ

ของเรา

 

•	 ซ่ือสัตย์ ยุติธรรม และเป็นที่ไว้วางใจได้ในกิจกรรมและความสัมพันธ์ใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

	 ธนาคาร

….

•	 หลีกเลี่ยงความขัดแย้งในผลประโยชน์ใดๆ ระหว่างงานและเรื่องส่วนตัว

…

•	 ส่งเสรมิบรรยากาศการจา้งงานทีเ่ปน็ธรรมตอ่สมาชกิทกุคนในชมุชนทีม่คีวามหลากหลาย 

	 ของธนาคาร

….

•	 มุ่งมั่นที่จะสร้างสถานที่ที่ทำ�งานที่ปลอดภัยและปกป้องสิ่งแวดล้อม

….

•	 ผู้นำ�ทุกระดับต้องดำ�รงไว้ซึ่งวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีส่งเสริมให้พนักงานทุกคนตระหนัก 

	 ถึงความสำ�คัญและปฏิบัติตามหลักจริยธรรม และประพฤติตนเป็นตัวอย่าง

จรรยาบรรณธุรกิจของธนาคาร
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พนกังานทกุคนจะตอ้งทำ�ความเข้าใจและปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิของธนาคารตลอด

ระยะเวลาที่ทำ�งานกับธนาคาร

พนักงานได้รับทราบนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่ออกเป็นหนังสือเวียนให้ทั่วถึงกัน ซึ่งจะใช้เป็น

แนวทางปฏบัิตใินระหวา่งการปฏบิตัหินา้ทีเ่ป็นพนกังานธนาคาร ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใหค้วาม

รู้และข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำ�หนดของนโยบายนี้ต่อพนักงาน และตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงาน

ไดย้ดึถอืเปน็แนวทางในการปฏบิติังาน การละเมดินโยบายและกฎระเบยีบของธนาคารจะมกีาร

ดำ�เนินการทางวินัยให้ถึงที่สุดซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง 

ทา่นจะไดร้บัการขอใหย้นืยนัการรับทราบวา่พนกังานทกุคนของธนาคารตอ้งปฏบิติัตามจรรยา

บรรณธุรกิจและนโยบายของธนาคาร และรายงานข้อสงสัยเก่ียวกับการฝ่าฝืนกฎหมายหรือ

นโยบายต่อหัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชา ผู้รับเรื่องร้องเรียน หรือสายงานกำ�กับดูแลธุรกิจ

ธนาคาร

ท่านสามารถอ่านเน้ือหาฉบับสมบูรณ์ของนโยบายต่างๆ ได้จาก onekrungsriportal.net

จรรยาบรรณธรุกจิทีป่รากฎอยูใ่นนีไ้มส่ามารถครอบคลมุไดท้กุสถานการณ ์จงึเปน็หนา้ทีข่อง

พนกังานทกุคนทีค่วรตอ้งใชว้จิารณญาณตดัสนิอยา่งรอบคอบเพือ่หาแนวทางทีถ่กูตอ้งเพือ่

แก้ไขสถานการณ์ที่เผชิญอยู่

ควรตั้งคำ�ถามต่อไปนี้เพื่อประกอบการตัดสินใจจะกระทำ�สิ่งหนึ่งสิ่งใด
1.	 สิ่งที่จะทำ�นั้นสอดคล้องกับหลักศีลธรรม กฎหมายและระเบียบปฏิบัติของธนาคารหรือไม่

2.	 สิ่งที่จะทำ�นั้นจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ความซื่อสัตย์ทั้งของส่วนตนและธนาคารให้สูงยิ่งขึ้นหรือไม่

3.	 สิ่งที่จะทำ�นั้นเป็นสิ่งที่สังคมยอมรับและเปิดเผยได้หรือไม่

4.	 สิ่งที่จะทำ�นั้นอาจจะถูกมองว่าเป็นการบ่งบอกถึง พฤติกรรมที่  “ไม่เหมาะสม” หรือไม่

พันธะสัญญาส่วนบุคคลของท่าน
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คณะกรรมการธนาคาร เจ้าหน้าที่บริหารและพนักงาน

บริษัทในเครือและบริษัทย่อยภายใต้การควบคุมธุรกิจของธนาคาร

บริษัทในเครือและบริษัทย่อยภายใต้การควบคุมธุรกิจของธนาคารที่ธนาคารมีสิทธิออก

เสียงมากกว่าร้อยละ 50 หรือมีสิทธิควบคุมธุรกิจนั้น ต้องยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและ    

กฎระเบียบของธนาคาร

บริษัทย่อยที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุม

บรษัิทย่อยทีไ่มอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุควรสนบัสนนุใหม้กีารยอมรบัและปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

ธุรกิจธนาคารและนโยบายการกำ�กับดูแลธุรกิจของธนาคาร

บุคคลภายนอกที่เป็นตัวแทนของธนาคาร

พนักงานธนาคารท่ีทำ�งานกับบุคคลภายนอก เช่น ท่ีปรึกษา ตัวแทน ตัวแทนขาย ผู้จัดจำ�หน่าย 

และคู่สัญญาอิสระ ต้อง
• กำ�หนดให้บุคคลเหล่านี้ตกลงที่จะปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบของธนาคารในส่วนที่เกี่ยวข้อง

• ให้ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำ�หนดของนโยบายแก่บุคคลเหล่านี้

• ดำ�เนินการให้ถึงที่สุดซึ่งอาจรวมถึงการบอกเลิกสัญญา หลังจากทราบว่าบุคคลภายนอกใดๆ 		

  ละเมิดนโยบายและกฎระเบียบของธนาคาร

ผู้ที่ต้องปฏิบัติ
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ทำ �ความเ ข้า ใจกับน โยบาย

ธนาคาร

•	 ทำ�ความเข้าใจเบื้องต้น

เกี่ยวกับข้อกำ�หนดของ

นโยบายที่สรุปอยู่ในคู่มือ

ฉบับนี้

•	 ศึกษารายละเอียดของ

	 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับ

งานของตน

•	 ตรวจสอบนโยบายฉบับ

ปัจจุบันและสมบูรณ์

•	 สอบถามข้อสงสัยใดๆ 

เกี่ยวกับนโยบายจาก

หัวหน้างาน ผู้บังคับ

บัญชา สายงานกำ�กับ

ดูแลธุรกิจธนาคาร หรือ

ฝ่ายที่ปรึกษากฎหมาย

รายงานข้อสงสัย

•	 รายงานความวิตกกังวล 

ว่าอาจมีการละเมิดนโยบาย 

ของธนาคารโดยทันที

•	 ศึกษาช่องทางต่างๆ ใน 

การรายงานข้อสงสัย 

เกี่ยวกับความซื่อสัตย์ อัน

ได้แก่ หัวหน้างาน ผู้บังคับ

บัญชา ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

หรือสายงานกำ�กับดูแล

ธุรกิจธนาคาร 

• หากเรื่องที่ท่านรายงานไม่

ไดร้บัการแกไ้ข โปรดดำ�เนิน

การติดตามเร่ืองน้ันต่อ  

โดยรายงานเรื่องดังกล่าว

ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อื่ น ข อ ง

ธนาคาร

•	 ใหค้วามรว่มมือในการสอบ 

สวนขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้ง

กับข้อสงสัยเรื่องความ

ซื่อสัตย์  

สิ่งที่พนักงานต้องปฏิบัติ

พนักงานทุกคนสามารถมีส่วนส่งเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติตามนโยบาย 

และกฎระเบียบของธนาคารได้ด้วยการทำ�ความเข้าใจนโยบายของธนาคาร 

ปฏิบัติตามนโยบายความซื่อสัตย์ของธนาคาร และดำ�เนินการเพื่อให้เป็นไปตาม

นโยบายและกฎระเบียบ รวมทั้งหลีกเลี่ยงการฝ่าฝืน 

พนักงานมีหน้าที่ดังต่อไปนี้  



11

ป้องกัน ปัญหาการปฏิบั ติตาม

นโยบายและกฎระเบียบ

•	 ทราบถงึความเสีย่งของธรุกจิ

ในการปฏิบัติตามนโยบายและ

กฎระเบียบ

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการ

ส่ื อ ส า ร ใ ห้ พ นั ก ง า น ทุ ก

ค น ท ร า บ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม

กระบวนการซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือ

จัดการกับส่วนที่มีความเสี่ยง

โดยเฉพาะ

•	 ให้ความรู้ เกี่ยวกับนโยบาย

ของธนาคารและกฎหมาย

ที่ เกี่ยวข้องแก่พนักงานและ

คณะกรรมการ รวมทั้งบุคคล

ภายนอก

•	 จัดสรรทรัพยากรให้แก่โครงการ 

การปฏิบัติตามนโยบายและ

กฎระเบียบของธนาคารอย่าง

เพียงพอ

ตรวจจับปัญหาการปฏิบัติตาม

นโยบายและกฎระเบียบ

•	 นำ�ระบบการรายงานต่างๆ 

มาใช้ เช่น “ระบบการรายงาน 

ข้อมูล (dashboards) และ

ระบบประเมินผล (scorecards)” 

เพื่อตรวจจับความเสี่ยงและ

หรอืการละเมดินโยบายและกฎ

ระเบียบที่เพิ่มขึ้น 

•	 ส่งเสริมให้มีระบบรับเรื่องร้อง

เรียนที่มีประสิทธิผล

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการ 

พิจารณาทบทวนการปฏิบัติ

ตามนโยบายและกฎระเบียบ

เป็นประจำ� โดยการสนับสนุน

ของ Business Compliance 

Champions หรือ เจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายตรวจสอบ (Internal  

Audit Staff)

จัดการกับปัญหาการปฏิบัติตาม

นโยบายและกฎระเบียบ

• 	 ดำ � เ นินการแก้ ไขทันที เพื่ อ

จัดการกับข้อบกพร่อง ใน

การปฏิบัติตามนโยบายและ    

กฎระเบียบที่ระบุ

• 	 ดำ�เนินการทางวินัยท่ีเหมาะสม

•	 ขอคำ�แนะนำ�จากประธาน

คณะเจ้าหน้าท่ีด้านกฎหมาย        

(General Counsel) และเปิด

เผยข้อมูลตามความเหมาะสม

แก่เจ้าหน้าที่และผู้ควบคุมการ

ปฏิบัติและบังคับใช้กฎหมาย

สิ่งที่ผู้นำ�ต้องปฏิบัติ

ผู้บังคับบัญชาจะต้องสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบเพ่ือให้ 

พนักงานเข้าใจถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน และกล้าท่ีจะรายงานข้อสงสัยโดย

ไม่เกรงกลัวการตอบโต้ ส่งเสริมความประพฤติท่ีถูกต้องตามหลักจริยธรรมและ

การปฏิบัติตามกฎหมายด้วยการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง คำ�นึงถึงการปฏิบัติ

ตามนโยบายและกฎระเบียบในการประเมินผลและให้รางวัลแก่พนักงานและตรวจ

สอบให้แน่ใจว่า   พนักงานเข้าใจว่าผลการดำ�เนินธุรกิจย่อมไม่สำ�คัญไปกว่าความ

ประพฤติท่ีถูกต้องตามหลักจริยธรรมและการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร

ผู้บังคับบัญชาต้องจัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือป้องกัน ตรวจจับ และจัดการกับ

ปัญหาการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบ โดยดำ�เนินการตามข้ันตอนต่อไปน้ี  
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รายงานปัญหาแต่เนิ่นๆ

ยิ่งรอคอยที่จะจัดการกับปัญหา

นานเท่าไร ปัญหายิ่งอาจทวี

ความรุนแรงมากขึ้นเท่านั้น

ท่านอาจเลือกที่จะไม่เปิดเผย

ชื่อก็ได้

อย่างไรก็ตาม หากท่านแจ้งชื่อไว้ 

เรากส็ามารถจะตดิตอ่กบัท่านและ

แจ้งผลตอบกลับได้

ข้อมูลจะได้รับการปกปิดเป็น

ความลับ

ชื่อของท่านและข้อมูลที่ท่านให้

จะมีการเปิดเผยเฉพาะกรณีที่  

“จำ�เป็น” แก่ผู้ที่มีหน้าท่ีรับผิด

ชอบในการแก้ไขปัญหาเท่านั้น 

การตอบโต้ เ ป็นการละ เมิด

นโยบายของธนาคาร

ธนาคารห้ามมิให้มีการตอบโต้

ต่อผู้ท่ีรายงานหรือช่วยเหลือใน

การจัดการกับปัญหาที่เกี่ยวกับ

ความซ่ือสัตย์โดยเด็ดขาด การ

ตอบโต้จะเป็นเหตุให้มีการลงโทษ

ทางวินัยสูงสุดซ่ึงอาจรวมถึง

การเลิกจ้าง

การรายงานข้อสงสัย: หน้าที่ของท่าน
ในการรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซื่อสัตย์

การรายงานข้อสงสัยเก่ียวกับความซ่ือสัตย์เป็นการปกป้องชุมชนของเรา      

อันประกอบด้วยธนาคาร  เพื่อนร่วมงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคาร ท่านมีหน้าที่

ที่จะต้องรายงานข้อสงสัยดังกล่าว
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วิธีการรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับ
ความซื่อสัตย์

ธนาคารได้จัดช่องทางในการรายงานข้อสงสัยไว้หลายช่องทาง โปรดใช้ช่อง 

ทางที่ท่านสะดวกที่สุด

• ผู้บังคับบัญชาในลำ�ดับชั้นถัดไป	

• สายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร

• ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson)

ภายในธุรกิจของท่าน

โดยทั่วไปผู้บังคับบัญชาของท่านจะอยู่ในฐานะที่ดีที่สุดในการจัดการกับข้อสงสัยเกี่ยวกับความซื่อสัตย์

ได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ผู้บังคับบัญชาของท่านก็มิใช่ทางเลือกเดียว ทางเลือกอื่นๆ ได้แก่

กระบวนการร้องเรียนผ่านผู้รับ

เรื่องร้องเรียนของธนาคาร

ช่วยให้ท่านสามารถซักถาม

ข้อข้องใจและรายงานข้อสงสัย

เกี่ยวกับความซื่อสัตย์ได้ โดย

ท่านอาจเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ 

และปัญหาของท่านจะได้รับการ

จัดการ

ช่องทางการติดต่อผู้รับเร่ือง

ร้องเรียน

โทรศัพท์	 0 2296 5588

Intranet	 onekrungsriportal.net	

ไปรษณีย์	ตู้ ป.ณ. 169

	 ยานนาวา กทม. 10120

ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Ombudsperson)
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1.	 แต่งตั้งคณะสอบสวน

	 แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ที่เหมาะสมและมีความเป็นธรรมเพื่อทำ�การสอบสวนข้อเท็จจริง

2.	 ดำ�เนินการสอบสวนข้อเท็จจริง

	 คณะทำ�งานดังกล่าวพิจารณารวบรวมตัดสินข้อเท็จจริงโดยอาศัยการสัมภาษณ์และหรือ

	 การตรวจสอบเอกสาร

3.	 ดำ�เนินการแก้ไข

	 หากจำ�เป็น คณะทำ�งานดังกล่าวจะแนะนำ�แนวทางแก้ไขเพื่อให้ผู้จัดการที่เกี่ยวข้องนำ�ไปปฏิบัติ

4.	 ข้อมูลตอบกลับ

	 ผู้ที่รายงานข้อสงสัยได้รับข้อมูลตอบกลับเกี่ยวกับผลลัพธ์ (กรณีที่เปิดเผยชื่อ)

สิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อมีการรายงานข้อสงสัยเกี่ยว
กับความซื่อสัตย์

ข้อสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายของธนาคารจะได้รับการสอบสวน  

กระบวนการสอบสวนของธนาคารมีขั้นตอนดังนี้  
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พนักงานและผู้นำ�ที่ละเมิดนโยบายของธนาคารโดยเจตนารมณ์ (the spirit) 

หรือลายลักษณ์อักษร (the letter) จะถูกดำ�เนินการทางวินัยสูงสุดซึ่งอาจ

รวมถึงการเลิกจา้ง ความประพฤตทิีอ่าจสง่ผลให้ถกูดำ�เนนิการทางวนิยั ไดแ้ก ่ 

ธนาคารห้ามมิให้มีการดำ�เนินการตอบโต้โดยเด็ดขาด

บทลงโทษกรณีฝ่าฝืน

• ละเมิดนโยบายธนาคาร

• ขอให้ผู้อื่นละเมิดนโยบายธนาคาร

• ไม่รายงานการละเมิดนโยบายธนาคารที่ตนทราบหรือสงสัยโดยทันที 

• ไม่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน กรณีที่อาจมีการละเมิดนโยบายธนาคาร

• ดำ�เนินการตอบโต้พนักงานที่รายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ 

• ไม่แสดงตัวอย่างความเป็นผู้นำ�และความพยายามที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายธนาคาร
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ข้อควรทราบ -	 คู่มือฉบับนี้และนโยบายที่กล่าวถึงในคู่มือฉบับนี้มิใช่สัญญาว่าจ้าง

	 การออกคู่มือฉบับนี้หรือนโยบายต่างๆ นั้น มิได้ก่อให้เกิดสิทธิตาม

	 สัญญาใดๆ ต่อธนาคาร

ธุรกิจของท่านอาจมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติของตนโดยเฉพาะ

ท่านต้องปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติดังกล่าว นอกเหนือ

จากนโยบายที่กล่าวถึงในคู่มือฉบับนี้ 

นโยบายและระเบียบปฏิบัติกำ�กับดูแล    
ธุรกิจธนาคาร



นโยบาย
The Spirit                           
& The Letter

ความเป็นเลิศในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

การทำ�งานกับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้า 

การทำ�ธุรกิจกับรัฐบาล

การแข่งขันในระดับโลก

ในชุมชนของธนาคาร

การปกป้องทรัพย์สินของธนาคาร



ความเป็นเลิศ     
ในการปฏิบัติ    
ตามกฎระเบียบ

ความเป็นเลิศในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ส่วนที่หนึ่ง
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ความเป็นเลิศ
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

นโยบายต่างๆ ใน The Spirit & The Letter ถูกกำ�หนดขึ้นโดยอ้างอิงจากกฎหมายและกฎระเบียบที่ออก

โดยหนว่ยงานของรฐัทีก่ำ�กบัดูแลธรุกจิธนาคาร ซึง่ล้วนส่งผลตอ่ทกุธรุกจิและพนกังานทกุคนของธนาคาร 

หนว่ยงานกำ�กบัดแูลกำ�หนดกฎระเบยีบเพือ่ใหเ้ราตอ้งปฏบิตัติามในการประกอบธรุกจิ ดงันัน้ การใหค้วาม

ร่วมมือกับหน่วยงานกำ�กับดูแลเหล่านี้ในการออกกฎระเบียบดังกล่าว และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง

เคร่งครัดจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยในการรักษาชื่อเสียงของธนาคาร

ในปัจจุบันกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ นับวันยิ่งทวีความท้าทายสำ�หรับผู้ปฏิบัติ ธนาคารต้องประกอบ

ธุรกจิภายใตก้ฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่พิม่มากขึน้เรือ่ยๆ พนกังานและผูบ้ริหารทุกคนจงึต้องมคีวามตระหนกั

และรอบรู้ในกฎระเบียบต่างๆ และจักต้องมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน
•	 มีความรอบรู้และปฏิบัติตามนโยบายที่กล่าวไว้ใน The Spirit & The Letter ในส่วนที่เก่ียวข้องกับ

ความรับผิดชอบของตน

•	 มีความตระหนักถึงกฎระเบียบที่ส่งผลกระทบถึงงานในความรับผิดชอบของตน

•	 มีความเข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับหน่วยงานกำ�กับดูแล (หน่วยงานกำ�กับดูแลธนาคารมีใครบ้าง) และ

ปัจจัยสำ�คัญสำ�หรับหน่วยงานกำ�กับดูแลนั้นๆ (สิ่งที่หน่วยงานกำ�กับดูแลต้องการ) ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบของตน

•	 รายงานข้อสงสัย หรือประเด็นที่อาจก่อให้เกิดการละเมิดกฎระเบียบต่างๆ ในทันที

•	 ปฏิบัติต่อหน่วยงานกำ�กับดูแลต่างๆ อย่างมืออาชีพ ด้วยความสุภาพและความเคารพ

•	 ในการใหค้วามรว่มมอืหรือปฏบิตัติามคำ�ขอของหนว่ยงานกำ�กบัดแูล ขอให้ดำ�เนนิการผา่นบุคคลหรอื   

หน่วยงานที่ธนาคารมอบหมายให้เป็นผู้ติดต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล หรือตามวิธีปฏิบัติที่ธนาคาร

กำ�หนด
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ผู้บริหารมีหน้าที่ความรับผิดชอบเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบดังต่อไปนี้

เป็นผู้นำ�

•	 ดูแลว่าตนและพนักงานในสังกัดปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานกำ�กับดูแล  

และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงจากการปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ

•	 นำ�ข้อกำ�หนดของกฎระเบียบต่างๆ มารวมอยู่ในกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การประเมิน

•	 กำ�หนดหน่วยงานกำ�กับดูแลหลักและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตน

ด้านบุคลากร

•	 กำ�หนดพนกังานผูร้บัผดิชอบดแูลบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นการปฏบัิตติามกฎระเบยีบตา่งๆ ของ   

หน่วยงาน และดแูลให้พนกังานเหลา่น้ีทำ�งานประสานกบับคุคลหรอืหนว่ยงานท่ีธนาคารมอบหมายให้

เป็นผู้ติดต่อหน่วยงานกำ�กับดูแล

•	 บริหารจัดการเพื่อให้หน่วยงานมีผู้ชำ�นาญการท่ีสามารถดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

การคาดการณ์

•	 จัดให้มีกระบวนการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีการแจ้งเตือนให้ทราบเมื่อมีการบังคับใช้กฎระเบียบ

ใหม่ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับ

งานของตน

รักษาสัมพันธภาพ

•	 สร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานกำ�กับดูแล

•	 ทำ�งานร่วมกับหน่วยงานกำ�กับดูแลในการพัฒนากฎระเบียบต่างๆ

ควบคุม

•	 ควบคุมการปฏิบัติงานและทำ�การตรวจสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีสนับสนุน

สัมพันธภาพและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ



ส่วนที่สอง

การทำ�งาน
กับลูกค้า
และผู้จัดหาสินค้า

การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม

ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า

การควบคุมการค้าระหว่างประเทศ

การป้องกันการฟอกเงิน

ความเป็นส่วนตัว
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ธนาคารจัดสัมมนาเพื่อแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่รีสอร์ท

ชายทะเลแหง่หนึง่ และไดเ้ชญิตวัแทนของบรษิทัของกลุม่

ลกูคา้เปา้หมายมารว่มในงานนี ้โดยธนาคารเปน็ผู้ออก

คา่ใชจ้า่ยให้ แต่ผูเ้ข้ารว่มสมัมนาตอ้งการไปเทีย่วดำ�น้ำ�

ด้วยโดยให้ธนาคารเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้

เราสามารถออกค่าใช้จ่ายทั้งหมดสำ�หรับการเดินทาง

ครั้งนี้ได้หรือไม่?
โปรดดูหน้า 24

การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม

ผู้จัดหาสินค้าที่ มีต้นทุนต่ำ�ของท่านเสนอ

สินค้าคณุภาพท่ีดแีละการสง่มอบท่ีเช่ือถอืไดใ้น

ราคาที่ไม่มีใครเทียบได้ แต่ท่านรู้สึกไม่สบายใจ

กบัสภาพการทำ�งานและความเปน็อยูท่ีผู่จ้ดัหา

สินค้ารายนั้นจัดให้แก่พนักงาน

ท่านควรจะมองข้ามหรือให้ความสำ�คัญกับ

เรื่องนี้หรือไม่?
โปรดดูหน้า 26

ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า
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?

การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม

สิ่งที่ต้องทราบ

การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในสถานการณ์ใดๆ เป็นสิ่งท่ี

ไม่สามารถยอมรับได้และอาจนำ�ไปสู่การดำ�เนินคดีอาญากับท่านและธนาคาร

ได้ ธนาคารห้ามมิให้มีการจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสมในการตกลงธุรกิจใดๆ ทั้งกับ

ภาครัฐและเอกชน

การจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสมเป็นคนละเรื่องกับการใช้จ่ายที่สมเหตุผลสำ�หรับของ

กำ�นลั การเลีย้งรบัรองทางธรุกจิ ตลอดจนคา่เดินทางและคา่เบีย้เลีย้งของลกูคา้

ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือการ

ปฏิบัติตามสัญญา การใช้จ่ายเงินดังกล่าวเป็นเรื่องที่ยอมรับได้ภายใต้แนวทาง

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของธุรกิจและธนาคาร 

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 23

ทา่นควรขอคำ�แนะนำ�จากผูจ้ดัการของทา่นและสายงานกำ�กบัดแูลธุรกิจธนาคารว่าจะออกค่าใช้จา่ย 

สำ�หรับการไปเที่ยวดำ�น้ำ�ได้หรือไม่ เนื่องจากมีหลายปัจจัยที่จะต้องนำ�มาประกอบการพิจารณา เช่น 

ลูกค้าของท่านเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือไม่ ข้อกำ�หนดภายใต้นโยบายของลูกค้าและธนาคารเป็น 

อย่างใด ตลอดจนข้อเท็จจริงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง



25

กา
รท
ำ�ง
าน
กับ
ล
ูกค
้า

แล
ะผ
ู้จัด
ห
าส
ิน
ค
้า

ก่อนการมอบของกำ�นัล การ

เลี้ยงรับรองลูกค้า หรือการจ่าย

เงินตามใบเบิกค่าเดินทางของ

ลูกค้า โปรดตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่าท่านเข้าใจถึงข้อกำ�หนดของ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กฎระเบียบ

ของลูกค้า และแนวทางปฏิบัติ

ของธนาคาร 

บันทึกค่าใช้จ่ายดังกล่าวอย่าง

ถูกต้องและสะท้อนถึงลักษณะ

รายการท่ีแท้จริงของค่าใช้จ่ายน้ัน

ห้ามเสนอความเอื้อ เฟื้อทาง

ธุรกิจ อาทิ  ของกำ�นัล เ งิน

บริจาค หรือการเลี้ยงรับรอง 

ในสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิด

ภาพลักษณ์ของการจ่ายเงินที่ไม่

เหมาะสม

ห้ามเสนอ ให้สัญญา จ่าย หรือ

อนุญาต ให้มีการมอบของมีค่าใดๆ 

(เช่น เงิน สินค้า หรือบริการ) แก่

เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือพนักงานของ

ลูกค้า เพ่ือให้ได้มาหรือเพ่ือรักษาไว้

ซ่ึงความได้เปรียบอย่างไม่เหมาะสม

ห้ามมอบเงินรางวัลหรือการ

จ่ายเงินอื่นใดแก่เจ้าหน้าท่ีของ

รัฐ หรือพนักงานของรัฐเพื่อ

เร่งการดำ�เนินการด้านพิธีการ

ตามปกติโดยมิได้รับอนุญาต

จากประธานคณะเจ้าหน้าท่ีด้าน 

กฎหมาย (General Counsel) 

ก ฎ ห ม า ย ข อ ง บ า ง ป ร ะ เ ท ศ

ห้ามการให้สินบนนอกประเทศ

ครอบคลุมถึงการยกเว้น “การ

จ่ายค่าอำ�นวยความสะดวก” เพ่ือ

เร่งการดำ�เนินการด้านพิธีการ

ตามปกติซ่ึงบุคคลหน่ึงๆ มีสิทธิ

ได้รับในบางประเทศ การจ่ายเงิน

ดังกล่าวถือเป็นการกระทำ�ที่ผิด

กฎหมายต่อต้านการให้สินบน 

ธนาคารไม่สนับสนุนการกระทำ�

ดังกล่าวอย่างยิ่ง โปรดตรวจ

สอบให้แน่ใจว่า ท่านเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างสินบน ซึ่งหมาย

ถึงการให้ของมีค่าแก่ผู้อื่นเพื่อ

แลกเปลีย่นกับการใชด้ลุพนิจิเพือ่

ความได้เปรียบของท่านกับค่า

อำ�นวยความสะดวกซ่ึงเกี่ยวข้อง

กับการจ่ายเงินจำ�นวนเล็กน้อย 

เพื่อเร่งการดำ�เนินการตามปกติ

ที่ท่านมีสิทธิได้รับอยู่แล้ว

หา้มบรจิาคเงนิหรอืทรพัย์สนิอ่ืน

ใดของธนาคารเพื่อวัตถุประสงค์

ทางการเมือง โดยมิได้รับความ 

เห็นชอบจากประธานคณะเจ้าหน้าท่ี 

ด้านกฎหมาย (General Counsel)

กำ�หนดให้บุคคลหรือบริษัทใดๆ 

ท่ีเป็นตัวแทนของธนาคาร (เช่น 

ท่ีปรึกษา ตัวแทน ตัวแทนขาย 

ผู้จัดจำ�หน่าย หรือคู่สัญญา)  

ปฏิบัติตามนโยบายน้ีและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติว่าด้วย

การคัดเลือกบุคคลหรือบริษัท

เพื่อเป็นตัวแทนของธนาคาร

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

คำ�นึงถึงข้อมูลประวัติความเป็น

มาของบุคคลท่ีเป็นตัวแทนของ

ธนาคารหรืออาจได้รับเลือกเป็น

ตัวแทนของธนาคาร ซ่ึงบ่งช้ีถึง

•	 ข้อกล่าวหาเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติที่ ไ ม่ เหมาะสมทาง

ธุรกิจ

•	 มีชื่อเสียงในเรื่องการให้หรือ

รับสินบน

•	 มีความสัมพันธ์ทางครอบครัว 

	 หรือมีความสัมพันธ์ในลักษณะ 

ใดๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

การตัดสิน ใจของลูกค้า

หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐในทาง 

ที่ไม่เหมาะสม

•	 ข้อเรียกร้องท่ีจะได้ รับค่า

คอมมิชช่ันก่อนท่ีจะประกาศ 

ผลการคัดเลือกต่างๆ

•	 คำ�แนะนำ�ใดๆ ว่าสามารถทำ�ให้ 

ได้มาซ่ึงธุรกิจแก่ธนาคาร โดย

การติดต่อผ่านตัวแทนหรือ

หุ้นส่วนที่มี “ความสัมพันธ์

พิ เศษ” กับผู้ ให้คำ�แนะนำ� 

ดังกล่าว

• คำ�ร้องขอใดๆ ให้มีการจ่าย

เงินในประเทศอ่ืน หรือให้

แก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ  

ธุรกรรมนั้น

• ค่าคอมมิชช่ันที่ มีสัดส่วน 

ไม่สอดคล้องกับบริการที่

ได้รับ

สิ่งที่ต้องระวัง
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ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า

สิ่งที่ต้องทราบ

ความสัมพันธข์องธนาคารกบัผูจ้ดัหาสนิคา้ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานแนวทางปฏบิตัิ

ทีเ่ปน็ไปตามกฎหมาย มปีระสทิธภิาพ และเปน็ธรรม เราคาดหวงัใหผู้จ้ดัหาสนิคา้

ของเราปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งกำ�หนดให้ผู้จัดหาสินค้าปฏิบัติต่อพนักงานของ

เขาอยา่งเปน็ธรรม จดัให้มสีภาพแวดลอ้มในการทำ�งานทีป่ลอดภัย ถกูสขุอนามัย 

และปกป้องคุณภาพของสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตามแนวทางของธนาคารจะ​ 

ช่วยให้มั่นใจว่าความสัมพันธ์ของเรากับผู้จัดหาสินค้าจะไม่สร้างความเสียหาย

ต่อชื่อเสียงของธนาคาร 

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 23 

จงอยา่เพกิเฉย เรือ่งนีเ้ปน็เรือ่งใหญ่ และอาจกระทบตอ่ชือ่เสียงของเรา  เราจะทำ�ธรุกจิกบัผูจั้ดหาสนิคา้

ที่มีสำ�นึกรับผิดชอบและให้ความสำ�คัญต่อสภาพการทำ�งานและความเป็นอยู่ของพนักงาน
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การคัดเลือกผู้จัดหาสินค้า โดย

ใช้หลักเกณฑ์อ่ืนใดท่ีมิใช่การ

ประมูลแข่งขันอย่างเปิดกว้าง

ความขัดแย้งในผลประโยชน์   

ที่อาจเกิดขึ้นในการคัดเลือก    

ผู้จัดหาสินค้า เช่น การยอมรับ

ของกำ�นลัทีไ่มเ่หมาะสมหรอืของ

มีค่าอื่นๆ 

การมุง่ให้ธุรกจิแกผู้่จัดหาสนิคา้

ที่มีญาติพี่น้องหรือเพื่อนสนิท

เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้บริหาร

สภาพที่ ไม่ปลอดภัยในสถาน

ประกอบการของผู้จัดหาสินค้า

ผู้จัดหาสินค้าจ้างแรงงานที่ดู

เหมือนว่าจะมีอายุต่ำ�กว่าเกณฑ์

หรืออยู่ภายใต้การบังคับขู่เข็ญ

การไม่คำ�นึงถึงมาตรฐานด้าน

ส่ิงแวดล้อมในสถานประกอบ

การของผู้จัดหาสินค้าอย่าง

เห็นได้ชัด

การไว้วางใจมอบ “ข้อมูลส่วน

บุคคล” หรือข้อมูลท่ีเป็นความ

ลับแก่ผู้ จัดหาสินค้าโดยมิ ได้

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้จัดหา

สินค้าเหล่าน้ันมีมาตรการด้าน

เทคนิค ด้านกายภาพ และด้าน

องค์กรท่ีเหมาะสมในการป้องกัน

การเข้าถึงหรือการใช้งานโดย 

ไม่ได้รับอนุญาต

ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 

ของรฐับาลท่ีเกีย่วข้องกบัความ

สัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้า

ทำ�ธุรกจิเฉพาะกบัผูจั้ดหาสนิค้า 

ท่ีปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ 

ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ 

สอดคล้องกับแนวทางของ 

ธนาคารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ 

ต่ อ แ ร ง ง า น  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  

สุขอนามัย และความปลอดภัย

ให้โอกาสแก่ผู้จัดหาสินค้าอย่าง

เท่าเทียมซึ่งรวมถึงธุรกิจขนาด

เล็กและธุรกิจที่เป็นของผู้ด้อย

โอกาส ชนกลุ่มน้อย สตรี และ 

ทหารผ่านศึกที่ทุพพลภาพใน

การเข้าแข่งขันเสนอสินค้าเพื่อ

ให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่งยอดซ้ือของ

ธนาคาร

ปกปอ้งขอ้มลูท่ีเปน็ความลับและ

เปน็กรรมสิทธ์ิของธนาคารดว้ย

การจดัทำ�ขอ้ตกลงในการรักษา

ความลับ และปกป้องข้อมูลของ

ผู้จัดหาสินค้าตามข้อตกลงใน

การรักษาความลับ

ปกปอ้ง “ขอ้มลูสว่นบคุคล” ทีไ่ด้

มาจากผู้จัดหาสินค้า (สำ�หรับ 

คำ�แนะนำ�เพิ่มเติม โปรดดูหัวข้อ 

“ความเป็นส่วนตัว” ในหน้า 34)

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

สิ่งที่ต้องระวัง



ลกูค้าเงนิฝากรายใหญข่องสาขาแหง่หน่ึง ฝาก-ถอนเงนิสด

ครั้งละเกินกว่า 2 ล้านบาทเป็นประจำ� แต่แยกยอดเงิน 

ฝาก-ถอนเป็นหลายรายการ แต่ละรายการต่ำ�กว่า 2 ล้าน

บาท สาขาเห็นว่าเป็นลูกค้ารายใหญ่และกระทำ�เช่นนี้เป็น 

ปกติ จึงเห็นว่าไม่เป็นพฤติกรรมน่าสงสัย

สาขาไม่นำ�ส่งรายงานธุรกรรมต้องสงสัยได้หรือไม่?
โปรดดูหน้า 32

การป้องกันการฟอกเงิน

28
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ตัวแทนจากผู้ที่อาจเป็นลูกค้าหรือผู้จัดหาสินค้ารายใหม่ได้มอบนามบัตร

ของเขาซึ่งระบุชื่อและรายละเอียดการติดต่อแก่ท่าน

จะเป็นการดีหรือไม่ที่จะใส่ข้อมูลน้ีลงในฐานข้อมูลซึ่งบุคลากรอ่ืนของ 

ธนาคารสามารถเข้าถึงได้?
โปรดดูหน้า 34

ความเป็นส่วนตัว
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การควบคุมการค้าระหว่างประเทศ

สิ่งที่ต้องทราบ

รัฐบาลของประเทศญี่ปุ่นมีมาตรการคว่ําบาตรกับประเทศหรือบุคคลต้องห้าม

หรือท่ีเรียกว่า “JFEL Sanction” สําหรับรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกามี

กฎหมายและข้อบังคับว่าด้วยการควบคุมธุรกิจภาคการเงินและการค้าระหว่าง

ประเทศโดยมีมาตรการควํ่าบาตรประเทศหรือบุคคลต้องห้าม หรือที่เรียกว่า 

“U.S. Sanction” การทีผู้่ประกอบธรุกจิในประเทศไทยใชเ้งนิสกลุดอลลารส์หรฐั

ในการทําธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารเป็น

นิติบุคคลสัญชาติญ่ีปุ่น ธนาคารในฐานะผู้ให้บริการทางการเงินแก่ผู้ประกอบ

ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับมาตรการ

ของประเทศญี่ปุ่น และ/หรือกฎหมายและข้อบังคับของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประกอบกับการที่ประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ จึง

ควรใหค้วามรว่มมือปฏบิตัติามพนัธะสญัญาหรอืมาตรการคว่าํบาตรทีป่ระกาศ

โดยองค์การสหประชาชาติ หรือที่เรียกว่า “UN Sanction”

นอกจากนัน้ ประเทศสหรฐัอเมรกิายงัมกีฎหมายและข้อบังคับทีค่วบคุมการ เปิด

เผยข้อมูลด้านเทคนิคออกนอกประเทศอีกด้วย

เปน็เรือ่งจำ�เปน็อยา่งยิง่ท่ีเราจะตอ้งเฝ้าตดิตามกฎหมายควบคมุการคา้ระหวา่ง

ประเทศ (International Trade Controls - ITC) ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ทางการเงินแก่ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ การโอนเงินระหว่างประเทศ และ

การนำ�เข้าซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีมาใช้ภายในธนาคาร
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ปฏิบัติตามข้อกฎหมายและ     

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการ 

ทำ�ธุรกรรมทางการเงินระหว่าง

ประเทศ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้มีการให้

ข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องต่อเจ้า

หน้าท่ีของรฐั ทำ�การตรวจสอบ

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั ธรุกรรม

ระหวา่งประเทศวา่ไม่มกีารฝ่าฝนื

ต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ

ต ร ว จ ส อ บ ธุร ก ร ร ม กับ ก ฎ

ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับข้อจำ�กัด

การทำ�ธุรกรรมกับประเทศที่ถูก

คว่ำ�บาตรกับบุคคลต้องห้าม 

หรือข้อจำ�กัดการใช้งาน

ตรวจสอบคู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับ 

การให้บริการธุรกรรมระหว่าง

ประเทศกับบัญชีเฝ้าระวัง (Watch 

Lists) ของรัฐบาล และปฏิบัติ

ตามระเบยีบปฏบัิตวิา่ดว้ย “การ

รู้จักตัวตนลูกค้าและการตรวจ

สอบเพือ่ทราบขอ้เทจ็จริงเกีย่ว

กับลูกค้า (KYC/CDD)”

มีความระมัดระวังต่อการให้

บริการที่ เกี่ยวข้องกับมาตร

การคว่ําบาตรโดยเฉพาะอย่าง

ย่ิง มาตรการควํ่าบาตรของ

รัฐบาลญี่ปุ่น และ/หรือ รัฐบาล

สหรัฐฯ การอํานวยความสะดวก

ต่อธุรกรรมท่ีต้องห้าม โดย

มาตรการคว่ําบาตรอาจจะมี

ผลกระทบต่อธุรกิจและช่ือเสียง

ของธนาคาร

ปรึกษากับผู้จัดการของท่าน 

หากมีธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

การควบคุมการค้าระหว่าง

ประเทศ

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

สิ่งที่ต้องระวัง
ลูกค้าที่ลังเลหรือแสดงความ 

ไมพ่อใจต่อคำ�ถามของพนกังาน

ธนาคาร เช่น  เมื่ อถูกถาม 

เกี่ยวกับผู้รับผลประโยชน์ หรือ  

แหล่งที่มาของสินค้านำ�เข้า/

ส่งออก

ความเก่ียวข้องกับบุคคลหรือ

กิจกรรมที่เป็นท่ีน่าสงสัยว่าจะ

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาวุธ

ชีวภาพ เคมี นิวเคลียร์ หรือ

ขีปนาวุธ

ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเทศ 

ท่ีถูกคว่ำ �บาตรทางการค้า 

ประชาชน หรือตัวแทนของ

ประ เทศที่ ถูกคว่ำ �บาตรทาง 

การค้ า  หรื อ เกี่ ยวข้ อง กับ

บุคคล/องค์กรที่ต้องห้ามตาม

มาตรการคว่ำ�บาตร
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การป้องกันการฟอกเงิน

สิ่งที่ต้องทราบ

ผู้ท่ีเก่ียวข้องในอาชญากรรม เช่น การก่อการร้าย ยาเสพติด การให้สินบน 

และการฉ้อโกง อาจพยายามที่จะ “ฟอก” เงินที่ได้จากอาชญากรรมของตนเพื่อ

ปิดบังท่ีมาของเงินหรือทำ�ให้ดูเหมือนได้มาโดยถูกต้องตามกฎหมาย ขณะนี้มี

ประเทศกว่า 100 ประเทศแล้วที่มีกฎหมายต่อต้านการฟอกเงินซึ่งมีข้อห้ามการ

ทำ�รายการทางการเงนิใหก้บัเงินทีไ่ดม้าจากการกอ่อาชญากรรม สิง่ทีต่อ้งกงัวล

อีกประการหนึ่ง คือ เงินทุนที่ถูกต้องตามกฎหมายอาจถูกนำ�ไปใช้เพื่อสนับสนุน

กิจกรรมก่อการร้าย

ธนาคารมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันการฟอกเงินและกฎหมาย

ต่อต้านการก่อการร้ายทั่วโลกอย่างเต็มที่ ธนาคารจะดำ�เนินธุรกิจกับลูกค้า

ที่ประกอบธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย มีเงินได้จากแหล่งที่ถูกต้องตาม

กฎหมายเท่าน้ัน ธนาคารจะต้องมีระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการ “การรู้จักตัวตน

ลูกค้าและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (KYC/CDD)” 

มีการดำ�เนินการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันและตรวจจับธุรกรรมที่น่าสงสัย ความ 

ล้มเหลวในการตรวจจับความสัมพันธ์และธุรกรรมกับลูกค้าท่ีก่อให้เกิดความ

เสี่ยงต่อธนาคาร อาจสร้างความเสียหายต่อความซ่ือสัตย์และชื่อเสียงของ

ธนาคารอย่างร้ายแรง

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 28 

เม่ือกฎหมายกำ�หนดให้มกีารรายงานธรุกรรม บคุคลผูส้จุรติสว่นใหญจ่ะยอมรบัภาระในการรายงาน 

การหลีกเลี่ยงเพื่อไม่ให้มีการรายงานธุรกรรมตามกฎหมายจึงเป็นลักษณะเบื้องต้นอย่างหน่ึงของ

ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย เมื่อมีข้อสงสัยว่าเมื่อใดควรรายงานธุรกรรมต้องสงสัยหรือไม่ ควร

หารือกับสายงานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร
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สิ่งที่ต้องปฏิบัติ
ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

รวมถงึขอ้บังคบัทีห้่ามการฟอก

เงินและการสนับสนุนและให้เงิน

ทุนเพื่อการก่อการร้าย ซึ่ ง 

กำ�หนดให้มีการรายงานธุรกรรม 

ที่เป็นเงินสดหรือธุรกรรมที่น่า 

สงสัย ศกึษาให้เขา้ใจว่ากฎหมาย

เหล่าน้ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ

ท่านอย่างไร

ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติว่า

ด้วยการ “การรู้จักตัวตนลูกค้า      

และการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อ

เท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (KYC/

CDD)” รวบรวมและทำ�ความ

เข้าใจเอกสารเก่ียวกับผู้ท่ีคาด

ว่าจะเป็นลูกค้า ตัวแทน และคู่ค้า  

เ พ่ือให้ม่ันใจว่าบุคคลเหล่าน้ี

เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ

ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย มีแหล่ง

เงินทุนและเงินได้จากแหล่งท่ีถูก

ต้องตามกฎหมาย

ปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าด้วย 

รปูแบบการรบัชำ�ระเงนิ ศกึษารปู

แบบการชำ�ระเงินท่ีเกี่ยวข้องกับ

การฟอกเงิน (ตัวอย่างเช่น ตั๋ว

แลกเงนิหรอืเชค็เดนิทางจำ�นวน 

มาก หรือเช็คในนามของลูกค้า

จากบุคคลภายนอกที่ไม่รู้จัก)

หากท่านพบสัญญาณเตือน 

เก่ียวกับกิจกรรมท่ีน่าสงสัย    

ใหร้ายงานขอ้สงสยัตอ่สายงาน

กำ�กบัดแูลธรุกจิธนาคาร ฝ่ายที่

ปรึกษากฎหมาย หรือประธาน

คณะเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมาย 

(General Counsel) รายงาน

ข้อสงสัยของท่านต้องมีข้อยุติ

กอ่นท่ีท่านจะดำ�เนนิธุรกรรมนัน้ 

ต่อ ไปและ ให้ทำ� บันทึกข้อยุ ติ   

ดังกล่าวไว้ด้วย

สิ่งที่ต้องระวัง
ลูกค้า ตัวแทน หรือผู้ที่ ได้รับ 

การเสนอให้ เ ป็นคู่ค้า  ซึ่ ง ไม่  

เต็มใจที่จะให้ข้อมูลที่ครบถ้วน

สมบูรณ์ ให้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ 

ไม่ถูกต้อง หรือน่าสงสัย หรือ

พยายามหลีกเลี่ยงข้อกำ�หนด

เกี่ยวกับการรายงานหรือการ

บันทึกบัญชี 

การชำ�ระเ งินโดยใช้ตราสาร

ทางการเ งินท่ีดูเหมือนจะ ไ ม่

สามารถระบุความเช่ือมโยงกับ

ลูกค้าได้ หรือได้รับการระบุว่าเป็น

เคร่ืองมือการฟอกเงินแบบหน่ึง

การชำ�ระคืนเงินกู้ เป็นเงินสด

หรือสิ่งท่ีเทียบเท่าเงินสดก่อน

ถึงกำ�หนดชำ�ระ

 

ธุรกรรมที่ไม่ปกติ หรือมีความ

ซับซ้อนผิดปกติ หรือไม่สะท้อน

ถึงวัตถุประสงค์ที่แท้จริงหรือ

เงื่อนไขการจ่ายเงินของธุรกิจ

การโอนเงินที่มีลักษณะผิดปกติ

ไปยังหรือจากประเทศต่างๆ ที่ไม่

เกีย่วขอ้งกบัธรุกรรมนัน้หรอืไม่

สมเหตุสมผลสำ�หรับลูกค้า

ธุรกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสถาน

ท่ีต่างๆ ท่ีได้รับการระบุว่าเป็น

แหล่งเก็บความลับ หรือเป็นพ้ืนท่ี

ท่ีทราบกันว่ามีกิจกรรมการ

ก่อการร้าย การค้ายาเสพติด 

หรือการฟอกเงิน

ธรุกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งกับธนาคาร

บังหน้า (Shell Bank) หรือ

ธนาคารในต่างประเทศ (Off-

shore Bank) ผูใ้หบ้ริการโอนเงนิ

หรอืแลกเปลีย่นเงนิตราทีไ่มม่ใีบ

อนุญาต หรือตัวกลางทางการ

เงินที่ไม่ใช่ธนาคาร

การจัดโครงสร้างธุรกรรมเพื่อ 

หลีกเ ล่ียงข้อกำ�หนดในการ

รายงานหรือการบันทึกบัญชี 

(ตัวอย่างเช่น ธุรกรรมจำ�นวน

มากท่ีมยีอดเงนิต่ำ�กว่าเพดานที ่

กำ�หนดให้ต้องรายงานธุรกรรม)

คำ�ขอให้โอนเงิน หรือส่งคืนเงิน

ฝากให้แก่บุคคลภายนอกหรือ

บัญชีท่ีไม่รู้จักหรือบัญชีไม่เป็น

ที่รับรู้
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ความเป็นส่วนตัว

สิ่งที่ต้องทราบ

มปีระเทศจำ�นวนมากขึน้เรือ่ยๆ ท่ีควบคมุการเก็บรวบรวมและการใช ้“ขอ้มลูสว่น

บุคคล” ของผู้บริโภค (ชื่อ รายละเอียดการติดต่อที่บ้านและที่ทำ�งานและข้อมูล

อื่นๆ) อย่างเข้มงวดมากขึ้น นอกจากน้ี หลายๆ ประเทศก็มีการควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลของตัวแทนบริษัทในการทำ�ธุรกรรมระหว่างธุรกิจกับธุรกิจ บาง

ประเทศมีการควบคุมความลับของข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทด้วย ธนาคารมุ่งมั่นที่

จะจดัการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งรบัผดิชอบและปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ย

ความเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้อง

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 29

เป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนตัวซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของก่อน 
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ศึกษาและปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ท่ีเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล

ดังต่อไปนี้

•  กฎหมายและข้อบังคับที่

เกี่ยวข้องกับการรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล การ

ดำ�เนินการกับข้อมูล หรืีอ 

การใช้ข้อมูลดังกล่าว

•	 นโยบายความเป็นส่วนตัว

ของธนาคาร

•	 ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต า ม

สัญญาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

รวบรวม ประมวลผล และใช้ 

ข้อ มูล ส่ว น บุค ค ล เ พ่ือ วัต ถุ  

ประสงค์ทางธุรกิจท่ีถูกต้อง 

ตามกฎหมายเท่าน้ัน

ใช้ข้อมูล “นิรนาม” (ลบชื่อออก

ไปและไม่สามารถระบุตัวตนได้) 

หรือข้อมูล “โดยรวม” (สรุป

ข้อมูลเพื่อ ไม่ ให้สามารถระบุ

ข้อมูลรายบุคคลได้) ตามความ

เหมาะสมหรือตามความจำ�เป็น 

แทนการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

จำ�กัดการเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลโดยจำ�กัดเฉพาะบุคคลท่ี

ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

ทางธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

เท่านั้น

ใช้ความระมัดระวังป้องกันการ

เข้าถึงการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

หรือป้องกันมิ ใ ห้ข้อมูลส่วน

บุคคลเสียหายหรือสูญหาย

โดยอุบัติเหตุ

หากท่ านทราบว่ ามี การ ใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เป็นการ

ละเมิดนโยบายนี้  หรือละเมิด

ระเบียบปฏิบัติของธนาคารที่

เก่ียวข้อง หรือทราบถึงความ

บกพร่องของระดับการรักษา

ความปลอดภัยของระบบหรือ

อุปกรณ์ใดๆ ที่เก็บข้อมูลส่วน

บุคคล ต้องแจ้งให้หัวหน้างาน 

ผู้บังคับบัญชา สายงานกำ�กับ

ดูแลธุรกิจธนาคาร หรือฝ่ายท่ี

ปรึกษากฎหมายทราบทันที

มาตรการควบคุมความปลอดภัย 

หรือการเข้าถงึขอ้มลูสว่นบคุคล

ที่ไม่เพียงพอ เช่น การส่งข้อมูล

ส่วนบุคคลผ่านอีเมล์เป็นการ

กระจายข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง

คนกลุ่มใหญ่เกินความจำ�เป็น

อันควร หรือการทิ้งเอกสารที่มี 

ข้อมูลส่วนบุคคลไว้ท่ีเคร่ืองพิมพ์ 

เครื่องถ่ายเอกสาร หรือเคร่ือง

โทรสาร หรือการใช้กระดาษที่

ใช้แล้วที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลกูคา้สนิเชือ่หรอืลกูค้าเงนิฝาก 

ทำ�ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเปน็ทีล่่วง

รู้ถึงผู้อื่นได้

การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล

กับบุคคลภายนอกที่ไม่มีความ

เกีย่วขอ้งกบัธนาคาร เชน่ ผูข้าย

สินค้าหรือผู้จัดหาสินค้าที่ไม่มี

การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลที่เหมาะสมหรือไม่มีการ

จำ�กัดการใช้ข้อมูล

ก า ร โ อ น ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล

ระหว่างประเทศโดยไม่คำ�นึง

ถึงข้อกำ�หนดทางกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้อง

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

สิ่งที่ต้องระวัง



ส่วนที่สาม

การทำ�ธุรกิจ
กับรัฐบาล

การทำ�งานกับรัฐบาล
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ธนาคารได้นำ�เสนอผลิตภัณฑ์

ป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน

แก่หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง 

 ในขณะเดียวกันก็ทราบว่าสถาบัน

การเงินอื่นก็นำ�เสนอผลิตภัณฑ์

ในลักษณะเดียวกันแก่หน่วยงาน

นี้ด้วย เมื่อหน่วยงานดังกล่าว

ตกลงที่จะซ้ือผลิตภัณฑ์ดังกล่าว

จากธนาคาร จึงอยากทำ�สัญญา

ซ้ือขายผลิตภัณฑ์โดยเร็ว  

ธนาคารควรเร่งทำ�สญัญาซ้ือขาย

ทันทีหรือไม่?
โปรดดูหน้า 38

การทำ�งานกับรัฐบาล
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การทำ�งานกับรัฐบาล

สิ่งที่ต้องทราบ

ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นการทำ�ธุรกิจท้ังกับภาครัฐบาล  และ

รัฐวิสาหกิจโดยตรงหรือโดยอ้อม เรามักจะติดต่อกับหน่วยงานราชการ  เจ้า

หน้าที่ของรัฐ ไม่ว่ากรณีใดๆ พนักงานของธนาคารจะต้องใช้มาตรฐานจรรยา

บรรณสูงสุดและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อกำ�หนด

พิเศษที่เกี่ยวข้องกับการทำ�ธุรกิจกับรัฐบาล

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 37

การเสนอขายผลติภณัฑท์างการเงนิทีม่คีวามซบัซอ้นแกห่นว่ยงานของรฐั จำ�เปน็อย่างยิง่ท่ีธนาคาร

ตอ้งตรวจสอบใหแ้นใ่จว่าหนว่ยงานของรฐัดังกล่าวสามารถซือ้ผลติภณัฑ์นัน้ๆ ไดโ้ดยชอบ เพือ่ปอ้งกัน

มิให้เกิดความเสียหายทั้งในทางธุรกิจและชื่อเสียงของธนาคาร
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ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อ

บงัคบัทีเ่กีย่วข้องกบัการทำ�งาน

กับรัฐบาล โดยเฉพาะข้อกำ�หนด 

พิเศษที่เกี่ยวข้องกับสัญญาและ

การทำ�ธุรกิจกับรัฐบาล

กำ�หนดให้ผู้ท่ีทำ�งานกับธนาคาร 

เกี่ยวกับสัญญาด้านการเงินที่

ทำ�ให้กับโครงการของรัฐบาล 

เ ช่น  บริษั ทที่ ร่ วมลงทุน ใน

โครงการ บริษัทเข้าร่วมรับ

ทำ�งานของโครงการ บริษัทที่

ปรึกษาด้านการเงินตกลงที่

จะปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของ

นโยบายธนาคารวา่ดว้ยการทำ�

ธุรกิจกับรัฐบาล 

ดำ�เนินการด้วยความซื่อสัตย์

และให้ข้อมูลที่ถูกต้องในการทำ�

ธุรกิจกับเจ้าหน้าที่ของรัฐและ

หน่วยงานราชการ

ดำ�เนินการตามขั้นตอนที่ช่วย 

ให้มั่นใจว่ารายงาน หนังสือ

รับรองถ้อยแถลง และข้อเสนอ 

แสดงฐานะปัจจุบัน ถูกต้องและ

สมบูรณ์ และมีการระบุและแจ้ง

ข้อกำ�หนดของสัญญาให้ผู้ท่ีรับ

ผิดชอบทราบอย่างเหมาะสม

เพียงพอ

ไม่ทำ�การปรับเปลี่ยนเงื่อนไข

สัญญาโดยไม่ ได้รับอนุญาต

หรอืไมป่ฏบัิติเบ่ียงเบนไปจากขอ้

กำ�หนดของสัญญาโดยไม่ได้รับ

ความเห็นชอบเป็นลายลักษณ์

อักษรจากเจ้าหน้าท่ีผู้มีอำ�นาจ

ของรัฐ

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

สิ่งที่ต้องระวัง
ข้อกำ�หนดพิ เศษท่ี ใช้ ในการ

ทำ�ธุรกิจกับรัฐบาล รวมทั้ง

ธุรกรรมทางการคา้ระหวา่งภาค

เอกชนที่ได้รับการสนับสนุนใน

เรื่องเงินทุนจากหน่วยงานของ

รัฐ หรือองค์กรระหว่างประเทศ

การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม   

ค่าใช้จ่ายตามสัญญาท่ีทำ�กับ

รัฐบาลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ได้รับ

อนุญาตตามสัญญา

การปฏิบัติ เบี่ ยง เบนไปจาก 

ข้อกำ�หนด เช่น การอนุญาตให้

เบิกเงินไปก่อนที่จะทำ�งานเสร็จ

เรยีบรอ้ยตามทีร่ะบไุวใ้นสญัญา

การละเมิดข้อบังคับของรัฐซึ่ง

กำ�หนดข้อจำ�กัดการให้เงินหรือ

ของกำ�นัลหรือขั้นตอนการ

ประมูล

การยอมรับข้อมูลเกี่ยวกับการ

แข่งขันเพื่อคัดเลือกผู้ จัดหา

สินค้าแก่รัฐ หรือการประมูล 

หรือข้อเสนอของคู่แข่ง (เว้น

เสียแต่เจ้าหน้าที่หรือผู้นำ�ของ

หน่วยงานท่ีทำ�สัญญาอนุญาต

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว

เป็นการเฉพาะและโดยถูกต้อง

ตามกฎหมาย) 

การเจรจาเร่ืองการจ้างงานกับ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือสมาชิก

ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ของ

รัฐในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีดังกล่าว

สามารถที่จะมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสิน ใจ เกี่ ยวกับสัญญาที่

ธนาคารจะทำ�กับรัฐ 



การแข่งขัน
ในระดับโลก

ส่วนที่สี่

การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน
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การปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการแข่งขัน

สิ่งที่ต้องทราบ

ธนาคารมุง่มัน่ท่ีจะดำ�เนนิธรุกจิอยา่งโปร่งใส ซึง่นอกจากการสรา้งวฒันธรรม

การทำ�งานอยา่งโปร่งใสภายในองคก์รแลว้ ยังมุง่ขยายไปสู่สังคมและชมุชนที่

ธนาคารมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย

กรอบกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันของเรามีเจตนารมณ์ท่ีจะป้องกันการแข่งขัน

ทีไ่มเ่ปน็ธรรมสำ�หรบัคูแ่ขง่ทีอ่ยูใ่นทกุอตุสาหกรรม ธนาคารซึง่เปน็ผูท่ี้สนบัสนนุ

ด้านการเงินต่อภาคอุตสาหกรรมจึงต้องทำ�การทบทวนก่อน เพื่อป้องกันการ

สนับสนุนให้ความช่วยเหลือลูกค้าโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
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ศึกษากฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน 

และแนวทางปฏิบัติของธุรกิจ

ทบทวนแล ะทำ �ความ เ ข้า ใจ

นโยบายและระเบียบปฏิบัติของ

ธนาคารที่เกี่ยวข้อง และหาก

ท่านมีข้อสงสัยหรือปัญหา

ใดๆ ให้ขอคำ�แนะนำ�จากฝ่ายที่

ปรึกษากฎหมายของธนาคาร

ประวัติของลูกค้าที่ เกี่ยวข้อง

กับการละเมิดกฎหมายว่าด้วย

การแข่งขัน ควรนำ�มาประกอบ

การพจิารณาให้สนิเชือ่กบัลกูค้า 

ไมอ่ำ�นวยความสะดวกต่อลกูคา้

ที่มาใช้บริการของธนาคารเพื่อ

เล่ียงต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ว่าด้วยการแข่งขัน เช่น การ

ติดต่อขอให้ธนาคารออกหนังสือ 

ค้ำ�ประกนั (L/G) เพือ่ประมลูงาน

โครงการภาครัฐ แต่ไม่ต้องการ

ชนะการประมูล หรอืเขา้รว่มงาน

ประมูลอย่างไม่โปร่งใส การขอ 

บริการสนับสนุนด้านการเงิน

เพื่อ เอื้อต่อการควบรวมซื้อ

กิจการซึ่งจะส่งผลให้เกิดการ

ผูกขาดทางการค้า หรือเล่ียง 

ต่อการถูกตอบโต้ทางการ

ตลาด 

หลีกเลี่ยงการติดต่อใดๆ กับ   

คู่ แ ข่ ง ท่ี อ า จ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ภ า พ

ลักษณ์ของการตกลงหรือการ

ทำ�ความเข้าใจที่ไม่เหมาะสม

ไมอ่ำ�นวยความสะดวกตอ่ลกูคา้

หรือคู่ค้าที่ไม่ต้องการใช้บริการ

ของธนาคารเพื่อกิจการตนเอง 

หรือเพื่อนำ�ไปใช้กับลูกค้าหรือ 

ผู้จัดหาสินค้าที่เป็นตัวแทนของ

บุคคลที่ไม่รู้จัก 

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

สิ่งที่ต้องระวัง
การจัดการในลักษณะผูกขาด  

หากลูกค้าหรือผู้จัดหาสินค้า

ได้รับสัญญาการแต่งต้ังให้เป็น   

ผู้แทนจำ�หน่ายหรือเป็นตัวแทน

การคา้แตเ่พยีงผูเ้ดยีว นายหนา้  

ผู้ได้รับอนุญาตหรือผู้อนุญาต

ให้ทำ�การผลิต / จัดจำ�หน่าย/ 

ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตรวจ

สอบให้แน่ใจว่าลูกค้าหรือคู่ค้า

เหลา่นัน้ไมม่กีารฝา่ฝนืกฎหมาย

ว่าด้วยการแข่งขัน

ข้อตกลงท่ีจำ�กัดทางเลือกของ

ลูกค้า



ส่วนที่ห้า

ในชุมชนของ
ธนาคาร

แนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม

สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย

การรักษาความปลอดภัยและการจัดการภาวะวิกฤติ
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แนวทางปฏิบัติ
ว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรม  

สิ่งที่ต้องทราบ

แนวทางปฏิบัติว่าด้วยการจ้างงานที่เป็นธรรมไม่เพียงแต่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้

ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการจ้างงานที่เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ยัง

ชว่ยสง่เสรมิวฒันธรรมของการใหเ้กยีรตอิกีด้วย ธนาคารผกูพันตนทีจ่ะปฏบัิติ

ตามกฎหมายใดๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกับอสิรภาพในการคบหา ความเป็นสว่นตวั เวลา

การทำ�งาน ค่าจา้งและชัว่โมงทำ�งาน ตลอดจนการเลอืกปฏบัิตใินการจา้งงาน 

นอกเหนือไปจากการปฏิบัติตามกฎหมาย เรามุ่งม่ันที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่

คำ�นึงถึงพนักงานทุกคนในทุกที่ที่ธนาคารดำ�เนินธุรกิจอยู่ 
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สิ่งที่ต้องปฏิบัติ
ตัดสินใจว่าจ้างโดยพิจารณา

จากคุณสมบัติ (เช่น การศึกษา 

ประสบการณ์ทำ�งาน) และ 

ความเหมาะสม ความเหมาะสม

หมายรวมถึง ทักษะส่วนบุคคล 

ผลการปฏิบัติงาน คุณค่า ความ

เป็นผู้นำ� และหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่

เกี่ยวกับงาน 

ตัดสินใจและดำ�เนินการท้ังหมด 

ท่ีเกี่ยวกับการจ้างงาน โดยไม่

คำ�นึงถึงเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา 

เผ่าพันธุ์  เพศ (รวมถึงการ   

ตั้งครรภ์) ความโน้มเอียงทาง

เพศ อายุ ความทุพพลภาพ 

สถานะทหารผ่านศึก หรือ

คุณสมบัติอื่ นที่ ได้ รับความ

คุ้มครองตามกฎหมาย 

จัด ให้มีสภาพแวดล้อมการ

ทำ�งานที่ปราศจากการล่วง

ละเมิดและการคุกคามขู่เข็ญ 

เคารพในสิทธิความเป็นส่วนตัว

ของพนักงานด้วยการใช้งาน 

การเก็บรักษา และการถ่ายโอน

ข้อมูลส่วนบุคคล (ธนาคาร 

มุ่งที่จะรักษาความเป็นส่วนตัว 

ของพนักงาน อย่างไรก็ตาม 

ธนาคารสงวนสิทธ์ิท่ีจะตรวจสอบ 

การใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 

ซึ่งรวมถึงคอมพิวเตอร์ อีเมล์ 

โทรศัพท์ ข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธ์ิ

ของธนาคาร ฯลฯ)  

หากเ กิดข้อขัดแย้งร ะหว่าง

ข้อกำ�หนดของนโยบายน้ีและ

กฎหมาย ธรรมเนียมปฏิบัติ  

ห รือแนวทางปฏิบัติ ในพื้น ท่ี

หนึ่งๆ ให้หารือกับผู้บริหารและ 

ประธานคณะเจ้าหน้าที่ด้าน

กฎหมาย (General Counsel) 

เพื่อกำ�หนดแนวทางดำ�เนินการ

ที่เหมาะสมที่สุด 

สิ่งที่ต้องระวัง
สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ี

ไม่เป็นมิตร (ตัวอย่างเช่น การ

เล่าเรื่องตลก การแสดงวัตถุที่

เป็น การล้อเลียน การเยาะเย้ย 

สมาชิกของเชื้อชาติหรือชน 

กลุ่มน้อย หนึ่งๆ) 

การปฏิบัติต่อพนักงานหรือผู้

ร่วมงานเพศตรงข้ามอย่างไม่

เหมาะสม 

การละเมิดกฎหมายแรงงาน 

(เช่น ค่าจ้างที่จ่ายให้กับการ

ทำ�งานล่วงเวลา ชั่วโมงทำ�งาน

ของพนักงานที่ทำ�งานเป็นกะ)

การปฏิ เสธที่จ ะทำ�งานหรือ

ปฏิเสธที่จะร่วมมือกับบุคคล 

บ า ง ค น เ นื่ อ ง จ า ก เ ชื้ อ ช า ติ  

ศาสนา เพศ หรือลักษณะเฉพาะ 

อื่นๆ ที่ได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมาย 

การเปิดเผยข้อมูลการจ้างงาน

แก่ผู้ ท่ี ไม่มีความจำ�เป็นต้องรู้ 

ไม่มีอำ�นาจ หรือไม่ได้รับความ

ยินยอมจากพนักงาน 

การดำ�เนินการท่ีเป็นผลร้ายต่อ

พนักงานคนหนึ่งๆ (เช่น การ

ข่มขู่  การไม่ เลื่อนตำ�แหน่ง) 

เนือ่งจากพนกังานผูน้ัน้รายงาน

ข้อสงสัยเก่ียวกับการละเมิด

นโยบายหรือกฎหมาย



ฝ่ายงานหนึ่งจะส่งกล่องบรรจุเอกสาร

จำ�นวน 50 กล่อง ไปเก็บที่โกดังเอกสารใน

อีก 2-3 วัน ข้างหน้า แต่ไม่มีพื้นที่บนชั้นที่

ทำ�งานเหลืออยู่ เว้นแต่บริเวณตามทางเดิน

ซึ่งจะต้องกินพื้นที่บางส่วนของทางหนีไฟ

ท่านจะทำ�ได้หรือไม่?
โปรดดูหน้า 50

สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย
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ลูกค้ารายหนึ่งจะรีบโอนเงินไปยังผู้รับในประเทศเม็กซิโก  เราไม่มีเวลา

ที่จะตรวจสอบชื่อของลูกค้าและชื่อของผู้รับกับบัญชีเฝ้าระวัง เรารู้

ว่าเม็กซิโกไม่ใช่ประเทศที่ถูกดำ�เนินมาตรการคว่ำ�บาตรโดยองค์การ

สหประชาชาติหรือประเทศสหรัฐอเมริกา

เราสามารถดำ�เนนิธรุกรรมการโอนเงนิตอนนี ้แลว้คอ่ยไปตรวจสอบ

รายชื่อข้างต้นในภายหลังได้หรือไม่?
โปรดดูหน้า 52

การรักษาความปลอดภัย และการจัดการภาวะวิกฤติ
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สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย 
และความปลอดภัย

สิ่งที่ต้องทราบ

การปกป้องส่ิงแวดล้อมและสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานเป็น

บทบัญญัติในกฎหมาย และธนาคารก็เชื่อว่าเป็นสิ่งที่สมควรจะทำ� ธนาคารมุ่ง

มั่นที่จะจัดหาท่ีทำ�งานที่ปลอดภัย ไม่เพียงเพื่อความปลอดภัยของพนักงาน 

แตเ่พ่ือลกูคา้หรอืบคุคลใดๆ ทีเ่ข้ามายังพืน้ทีข่องธนาคารดว้ย นโยบายนีม้ผีล 

กระทบต่อกิจกรรมทั้งหมดของธนาคารไม่เฉพาะในที่ทำ�งาน แต่เป็นทุกสิ่งที่เรา

ทำ� ตัวอย่างเช่น การเข้าซื้อธุรกิจใหม่ หรือการให้บริการแก่ลูกค้า 

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 48

ไมไ่ด ้เนือ่งจากเป็นสภาพแวดลอ้มอยา่งหนึง่ท่ีไมป่ลอดภยัในการทำ�งาน จงึหา้มมใิหม้กีารวางสิง่ของ

ซึ่งอาจปิดกั้นหรือก่อให้เกิดความไม่สะดวกต่อการใช้พื้นที่ทางหนีไฟโดยเด็ดขาด 
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บังคับทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ  

สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และ

ความปลอดภัย (Environment, 

Health, & Safety - EHS) และ 

นโยบาย EHS ของธนาคาร

สร้ างแล ะรักษา ไว้ซึ่ งสภาพ

แวดลอ้มการทำ�งานทีป่ลอดภยั

และปอ้งกันการบาดเจ็บในสถาน

ที่ทำ�งาน 

ประเมินความเส่ียงด้านกฎหมาย 

และชื่อเสียงในส่วนที่ เกี่ยวกับ 

EHS ก่อนที่จะเข้าซ้ือธุรกิจใหม่ 

โดยเฉพาะการเข้าร่วมในธุรกิจ

ที่เป็นอันตราย 

คำ�นึงถึงผลกระทบด้าน EHS 

ในการให้สินเชื่อ-พิจารณาว่า

หากลูกค้าละเมิดกฎหมายและ

กฎระเบียบด้าน EHS อาจจะ

มีผลต่อความสามารถในการ

ชำ�ระ หนี้คืนธนาคาร และกระทบ

ตอ่ชือ่เสยีงของธนาคารในฐานะ  

ที่ให้การสนับสนุนสินเช่ือแก่ผู้

ประกอบการท่ีดำ�เนินธุรกิจที่ไม่

คำ�นึงถึง EHS

ขจัดความเส่ียงด้าน EHS ท่ีไม่

เหมาะสมจากสถานประกอบการ 

ผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม

ของธนาคาร 

ลดวัตถุมีพิษและวัตถุอันตราย 

ป้องกันมลภาวะ ตลอดจนอนุรักษ์ 

ฟืน้ฟ ูและนำ�วัสด ุน้ำ� และพลังงาน

กลับมาใช้ใหม่เท่าท่ีทำ�ได้ 

พัฒนาระบบ EHS และประสิทธิ 

ภาพการทำ�งานของเราอย่าง 

ต่อเนื่องในฐานะส่วนหนึ่งของ

กลยุทธ์การปฏิบัติงานของ

ธนาคาร 

นำ� เสนอแนวคิดที่สนับสนุน

เป้าหมายของนโยบายนี้ต่อผู้

จัดการของท่านหรือผู้จัดการ

ฝ่ายที่ดูแลนโยบาย EHS

รายงานสภาวะท่ีไม่ปลอดภัย

หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย ให้ผู้

จัดการหรือผู้จัดการฝ่ายที่ดูแล

นโยบาย EHS ทราบทันที 

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

สิ่งที่ต้องระวัง
กิจกรรมและสภาวะท่ีไม่ปลอดภัย 

เช่น 

•	 การต่อสายไฟท่ี เปลือย

หรือไม่ปลอดภัย 

•	 ทางหนีไฟหรือทางออก

ฉุกเฉิน ที่ถูกปิดกั้น 

•	 การทำ�งานกับอุปกรณ์

ไ ฟ ฟ้ า ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ที่ มี

พลังงานอยู่โดยไม่ปฏิบัติ

ตามระเบียบปฏิบัติว่าด้วย

ความปลอดภัย เช่น การ

ตัดระบบไฟฟ้าและการปิด

ป้ายเตือน (lock-out, tag-

out) 

•	 ความเสี่ยงต่อการสัมผัส

กับโรคติดเชื้อรุนแรง 

•	 ก า ร ปิ ด ใ ช้ ง า น เ ค ร่ื อ ง

ควบคุม ความปลอดภัย

ห รื อ เ ค รื่ อ ง ป้ อ ง กั น ใ น

อุปกรณ์และเครื่องจักร

การไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ 

และระเบียบปฏิบัติว่าด้วยสิ่ง

แวดล้อม สุขอนามัย และความ

ปลอดภัย 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ EHS หรือ

การไม่รายงานอันตรายหรือ

อุบัติเหตุ หรือการไม่จัดการกับ

ปัญหาที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

สุขอนามัย และความปลอดภัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ

ของลูกค้า ควรถูกนำ�มาประกอบ 

การพิจารณาความเสี่ยงทาง

ดา้นสนิเช่ือและดา้นชือ่เสยีงของ

ธนาคารด้วย

ระเบียบปฏิบัติหรือแนวทางปฏิบัติ 

ในการรักษาความปลอดภัยท่ี   

ไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจก่อให้เกิด

อันตรายต่อสถานประกอบการ 

หรือพนักงาน 

การเข้าซื้อธุรกิจใหม่ ซึ่งอาจ

เพิ่มหรือนำ�ไปสู่ความเสี่ยงด้าน

เครดติและชือ่เสยีงของธนาคาร

มากขึ้น 
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การรักษาความปลอดภัย
และการจัดการภาวะวิกฤติ

สิ่งที่ต้องทราบ

ในยุคที่มีการคุกคามของผู้ก่อการร้ายมากขึ้น การปกป้องความปลอดภัย

ของบุคลากร สถานที่ทำ�งาน ข้อมูล และธุรกิจเป็นเรื่องที่สำ�คัญอย่างยิ่ง การ

ปกปอ้งนีเ้ริม่ตน้ดว้ยการทีท่กุธรุกจิปฏบิตัติามแผนการรกัษาความปลอดภยัและ

การจัดการภาวะวิกฤติ (Security & Crisis Management - SCM) ท่ีครอบคลุม 

อย่างเคร่งครัด แผน SCM ของธนาคาร ประกอบด้วยมาตรการป้องกันการ

ก่อการร้ายและอาชญากรรมอ่ืนๆ ที่ครอบคลุมถึงพนักงาน สถานประกอบ

การ ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) แผนรองรับการ

ดำ�เนินธุรกิจ และการจัดการภาวะวิกฤติ นอกจากนี้ พนักงานยังต้องดำ�เนิน

การป้องกันทุกวิถีทางในการหลีกเลี่ยงที่จะทำ�ธุรกิจกับผู้ก่อการร้ายหรือผู้ที่

สนับสนุนกิจกรรมก่อการร้าย 

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 49

ไม่ได้ อย่าดำ�เนินธุรกรรมใดๆ ตามคำ�ขอของลูกค้าจนกว่าจะมีการตรวจสอบ ธนาคารต้องไม่ดำ�เนิน

การใดๆ เพื่อลูกค้า จนกว่าจะตรวจสอบกับบัญชีเฝ้าระวังตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติของธนาคาร

แล้ว
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ารปฏิบตัติามแผนทีเ่ครง่ครดัเกีย่ว

กับการรักษาความปลอดภัย

ของพนักงาน สถานประกอบ

การ ข้อมูล ทรัพย์สินด้าน IT  

และแผนรองรบัการดำ�เนินธุรกจิ

เข้าร่วมในการวางแผนฉุกเฉิน

และการซ้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน

ปฏิบัติตามกฎระเบียบว่าด้วย  

การเข้าและออกพื้นที่ต่างๆ ของ

ธนาคาร รวมทั้งการติดบัตร

ประจำ�ตัวด้วย

 

                         

ป้องกันการเข้าถึงสถานประกอบ

การของธนาคารโดยผู้อ่ืนท่ีไม่ใช่

บุคลากรท่ีได้รับอนุญาต 

ปกป้องทรัพย์สินของธนาคาร

จากการลักข โมยหรือการ

ยักยอก 

สร้ างแล ะรักษา ไว้ซึ่ งสภาพ

แวดลอ้มการทำ�งานทีป่ลอดภยั 

ซึ่งรวมถึงการระบุและรายงาน

สัญญาณบอกเหตุต่างๆ 

ตรวจสอบประวัติความเป็นมา

ของพนักงานและคู่สัญญาใหม่

เท่าที่กฎหมายอนุญาต 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการจัด

เตรียมแผนรองรับการดำ�เนิน

ธุรกิจที่เหมาะสมสำ�หรับภาวะ 

ฉุกเฉิน 

ตรวจสอบลูกค้า ผู้จัดหาสินค้า 

ตวัแทน คูค่า้ กบับญัชเีฝา้ระวงัผู้

ก่อการร้าย

รายงานข้อผิดพลาดในการ

รักษาความปลอดภัยต่อผู้

จัดการ ผู้นำ�ด้านการจัดการ

ภาวะวิกฤติ หรือผู้รับเรื่องร้อง

เรียนของธนาคาร

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

สิ่งที่ต้องระวัง
ผู้ ท่ี ไม่ติดบัตรประจำ�ตัวขณะ 

อยู่ ในสถานประกอบการของ

ธนาคาร

ทรัพย์สิน IT ที่ไม่มีระบบความ

ปลอดภัย เช่น คอมพิวเตอร์ 

laptop เซิร์ฟเวอร์ ฯลฯ 

พ้ืนท่ีหวงห้ามในสถานประกอบการ 

ซ่ึงมีเพียงบุคลากรท่ีได้รับอนุญาต

เท่านั้นที่สามารถเข้าไปได้ 

ข้อร้องเ รียนเ ก่ียวกับความ

ปลอดภัย จากพนักงาน ลูกค้า 

หรือชุมชนรอบสถานประกอบ

การของธนาคาร 

การเข้าไปในสถานประกอบการ

โดยไม่ได้รับอนุญาต 

การทำ�ธุรกิจกับลูกค้า ผู้จัดหา

สินค้า หรือบุคคลภายนอกใดๆ 

โดยไม่มีการตรวจสอบอย่าง

เพียงพอ 



ส่วนที่หก

การปกป้อง
ทรัพย์สิน
ของธนาคาร

ทรัพย์สินทางปัญญา

 การอำ�นวยการบัญชี

ความขัดแย้งในผลประโยชน์

การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

และการให้คำ�แนะนำ�ในการซื้อขายหลักทรัพย์

โดยใช้ข้อมูลภายใน
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กลุ่มลูกค้าบุคคลได้ออกผลิตภัณฑ์ทางการ

เงินชนิดใหม่ ลูกค้ารายใหญ่ของดิฉันกำ�ลัง

กดดนัให้ดฉินับอกรายละเอยีดของคณุลกัษณะ

ใหม่ในตอนน้ีเลย เพราะเธอจำ�เป็นต้องพิจารณา 

ตัดสินใจซ้ือในสัปดาห์น้ี ดิฉันทราบว่าธนาคาร 

มีความประสงค์ที่จะเก็บรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑ์ไว้ เป็นความลับจนกว่าจะได้รับ

อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย แต่ดิฉัน

ไม่แน่ใจว่าได้มีการยื่นคำ�ขออนุญาตหรือยัง

ดิฉันสามารถบอกคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์

ใหม่แก่ลูกค้ารายนี้ได้หรือไม่? 
โปรดดูหน้า 56 

ทรัพย์สินทางปัญญา 
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ทรัพย์สินทางปัญญา

สิ่งที่ต้องทราบ

ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารเป็นหนึ่งในทรัพย์สินที่มีค่ามากที่สุด 

พนักงานทุกคนต้องพยายามปกป้องสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ 

ความลับทางการค้า และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของธนาคาร ขณะเดียวกัน 

เป็นเรื่องสำ�คัญอย่างยิ่งที่เราจะต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของ 

ผูอ้ืน่ การใชท้รพัยส์นิทางปญัญาของผู้อืน่โดยไม่ไดร้บัอนุญาตอาจทำ�ใหธ้นาคาร

รวมถึงพนักงานของธนาคารถูกดำ�เนินคดีแพ่งและได้รับความเสียหาย อันรวม

ถึงการถกูปรบัเป็นเงนิจำ�นวนมากและการลงโทษทางอาญาได้ หลกัสำ�คญัในการ

ปอ้งกันทรพัย์สินทางปัญญาและขณะเดียวกนักป็กปอ้งธนาคารจากความเสีย่ง

เหล่านี้คือการพิจารณาทบทวนผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ และซอฟต์แวร์

ใหม่ๆ ของธนาคารเป็นระยะๆ เพื่อให้ทราบถึงการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์และความลับ

ทางการค้าใหม่ๆ รวมทั้งการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นที่อาจ

เกิดขึ้นได้

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 55

ไมไ่ด้ ทา่นควรหารือกบัผูจ้ดัการวา่ผลติภณัฑน์ีไ้ดผ้า่นกระบวนการขออนมุตัอิอกผลติภณัฑ์ใหม ่ รวม

ถึงการผ่านขั้นตอนตรวจสอบเกี่ยวกับกฎระเบียบ และถึงขั้นตอนที่สามารถแจ้งให้ลูกค้าทราบได้แล้ว

หรือยัง



57

กา
รป
กป
้อง
ท
รัพ
ย์ส
ิน

ขอ
งธ
น
าค
าร

ปกป้องตราสัญลักษณ์ของ

ธนาคาร การใช้ตราสัญลักษณ์

และช่ือธนาคารต้องผ่านการ

ตรวจสอบจากกลุ่มงานกฎหมาย 

และกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร

เคารพในสิทธิบัตร เนื้อหาที่ได้

รับการจดลิขสิทธิ์ และทรัพย์สิน

ท า ง ปั ญ ญ า ที่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม

คุ้มครองของผู้อื่น 

หารือกบัฝ่ายท่ีปรกึษากฎหมาย

ของธนาคารเก่ียวกับสิทธิหรือ

การอนุมัติที่จำ�เป็นในการใช้

ทรัพย์สินทางปัญญาที่ ได้รับ

ความคุ้มครองของผู้อื่น เช่น 

สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า 

หรือข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธิ์  

(ได้แก่ ข้อมูลที่เป็นความลับและ

ไม่เป็นที่ เปิดเผยต่อสาธารณชน

หรือไม่มีการเผยแพร่โดยทั่วไป) 

หารือกบัฝา่ยทีป่รกึษากฎหมาย

ก่อนที่จะ

•	 ร้องขอ ยอมรับ หรือใช้

ข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธ์ิของ

บุคคลภายนอก (ตัวอย่าง

เช่น การได้มาซึ่งรายชื่อ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่าง 

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย) 

•	 เปิดเผยข้อมูลอันเป็นกรรม 

สิทธ์ิของธนาคารต่อบุคคล 

ภายนอก เช่น ข้อมูลเกี่ยว

กับลูกค้าธนาคาร

•	 อนญุาตใหบ้คุคลภายนอก

ใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของ 

ธนาคาร  

ศกึษาใหเ้ขา้ใจถงึหนา้ทีค่วามรบั

ผดิชอบของทา่นทีม่ตีอ่ธนาคาร

เกีย่วกบัเครือ่งหมายการคา้และ

ชื่อทางการค้าของธนาคาร 

หารือกบัฝา่ยทีป่รึกษากฎหมาย 

หากทา่นมขีอ้สงสยัใดๆ เกีย่วกบั

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบดงักลา่ว 

ปฏิบัติตามแนวทางการใช้ตรา

สัญลักษณ์และชื่อทางการค้า

ของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

ก า ร ย อ ม รั บ ข้ อ มู ล อั น เ ป็ น

กรรมสิทธิ์ของบุคคลภายนอก 

โดยมิได้หารือกับฝ่ายที่ปรึกษา   

กฎหมายของธนาคารก่อน

การหารือเกี่ยวกับข้อมูลอัน

เป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคารกับ

ลูกค้าหรือผู้จัดหาสินค้า

การใช้บริษัทอีกแห่งหนึ่งเพื่อ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือซอฟต์แวร์ 

ใหม่ โดยไม่มีข้อตกลงเป็นลาย

ลักษณ์อักษรที่ จ ะคุ้ มครอง 

ความ เป็น เ จ้ าของแล ะสิท ธิ

อื่นๆ ในทรัพย์สินทางปัญญาที่

พัฒนาขึ้น

การข่มขู่ผู้ที่ต้องสงสัยว่าจะ

ละเมิดทรพัยสิ์นทางปญัญาของ

ธนาคาร โดยมิได้ขอคำ�แนะนำ�

จากฝา่ยทีป่รกึษากฎหมายของ

ธนาคารก่อน

การว่าจ้างบุคลากรใหม่โดย

เฉพาะผู้ ท่ี เคยทำ�งานให้คู่แข่ง

มาก่อน โดยมิได้จัดให้มีมาตร 

การป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าว

เปิดเผยหรือใช้ข้อมูลอันเป็น

กรรมสิทธ์ิของนายจ้างเดิม 

โดยมิได้เจตนา

สิ่งที่ต้องระวัง
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การอำ�นวยการบัญชี

สิ่งที่ต้องทราบ

การอำ�นวยการบัญชีประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐานสามประการดังน้ี (1) หลัก

เกณฑ์ในการแบ่งประเภทรายการและยอดคงเหลืออย่างเหมาะสม (2) ระบบ 

และมาตรการควบคุมเพื่อปกป้องสินทรัพย์และรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

สม่ำ�เสมอและถกูตอ้ง และ (3) การรายงานทางการเงนิและการรายงานธรุกรรม

เป็นระยะๆ อย่างเป็นกลาง การอำ�นวยการบัญชีก่อให้เกิดสภาพแวดล้อม     

ที่เหมาะสมสำ�หรับการเปิดเผยข้อมูลที่ทันกาล เชื่อถือได้ และถูกต้องต่อ   

หน่วยงานราชการและสาธารณชน
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ป ฏิ บั ติ ต า ม ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ  

ทั่วไปด้านการบัญชี (General  

Accounting Procedures) 

รวมทั้งหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป มาตรฐานและข้อบังคับ

ด้านการรายงานบัญชีและฐานะ

ทางการเงิน

ตรวจสอบให้แ น่ ใจ ว่ามีการ

รายงานข้อมูลทางการเงินและ

ข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงิน 

รวมท้ังเครือ่งวดัการดำ�เนนิงาน

อย่างถูกต้องและทันกาล

เกบ็รกัษาบันทึกบัญชท่ีีสมบรูณ์ 

ถูกต้อง และทันกาล เพื่อสะท้อน

ถึงธุรกรรมต่างๆ ของธุรกิจ

อย่างเหมาะสม

ปกป้องทรัพย์สิน ใดๆ  ของ

ธนาคาร (ทัง้ทรพัย์สินทีม่ตีวัตน 

และที่ไม่มีตัวตน เช่น การเงิน 

และข้อมูล)

ใ ห้ ข้ อ มู ล ค า ด ก า ร ณ์ อ ย่ า ง 

ทันกาลและมีการประเมินเป็น 

ระยะๆ

รกัษากระบวนการและมาตร การ

ควบคุมที่เหมาะสม

ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติของ 

ธนาคารว่าด้วยการจัดการ

เอกสาร รวมท้ังปฏิบัติตาม

กฎหมายและข้อบังคับที่ เกี่ยว  

ข้องกับการเก็บรักษาเอกสาร

และบันทึกข้อมูล

เก็บรักษาเอกสารและบันทึก

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการฟ้อง

ร้องคดีที่อยู่ ในระหว่างการ

พิจารณา หรือท่ีคาดการณ์ว่า

จะมีการฟ้องร้องคดีได้อย่าง

เหมาะสมเพือ่การตรวจสอบหรอื

การสอบสวนและตามคำ�แนะนำ�

ของฝ่ายที่ปรึกษากฎหมาย และ

สายงานคดีของธนาคาร

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

ผลประกอบการที่ดูเหมือนจะ   

 ไม่สอดคลอ้งกบัการดำ�เนนิงาน

ที่เกิดขึ้น

บันทึกทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง 

เ ช่น รายงานค่า ใช้จ่ายเดิน

ทางสูงเกินไป หรือบันทึกเวลา

ทำ�งานหรือใบแจ้งหนี้ไม่ถูกต้อง

รายการท่ีไม่สอดคล้องกับเศรษฐ

ศาสตร์ทางธุรกิจที่ดี

การขาดมาตรการควบคุมที่

จะปกป้องทรัพย์สินจากความ

เสี่ยงจากการสูญหาย

สินทรัพย์ท่ีมีตัวตนหรือทรัพยากร 

อื่นๆ ที่สามารถนำ�มาจัดสรรใช้

ใหม่ได้อย่างเต็มที่มากกว่า

การหลบเลี่ยงระเบียบปฏิบัติว่า

ด้วยการทบทวนและการอนุมัติ

ระเบียบที่ใช้ประจำ�และมาตรการ

ควบคุม ไม่ เพี ยงพอ ในพื้ น ท่ี  

ทีห่า่งไกล หรือพืน้ทีท่ีม่พีนกังาน

น้อย

ระเบียบท่ีใช้ประจำ�และมาตรการ 

ควบคุมเพื่อเก็บรักษาเอกสาร 

(รวมทั้งอี เมล์) สำ�หรับการ

ฟ้องร้องคดีท่ีอยู่ในระหว่างการ

พิจารณา หรือที่คาดการณ์ว่าจะ

มกีารฟอ้งร้องคดไีว้อย่างเหมาะ

สมเพื่อการตรวจสอบและการ

สอบสวน

การกำ�จัดเอกสารโดยไม่ทราบ

เกี่ยวกับสิ่งที่ถูกกำ�จัด หรือไม่

ทราบว่าเอกสารนั้นอยู่ภายใต้

ขอ้กำ�หนดในการเกบ็รกัษาตาม

กฎหมายหรือไม่

คำ�กล่าวท่ีเปน็เท็จหรือกล่าวเกิน

จริงในอีเมล์ การนำ�เสนองาน

หรือเอกสารอื่นๆ

สิ่งที่ต้องระวัง



ลูกพี่ลูกน้องของท่านเป็นเจ้าของบริษัทแห่งหนึ่งซ่ึง

จัดหาวัตถุดิบให้แก่ธุรกิจของธนาคาร

นี่ถือเป็นความขัดแย้งในผลประโยชน์ท่ีต้องห้าม ไม่ว่า

ท่านจะอยู่ในหน่วยธุรกิจใดของธนาคารหรือไม่?
โปรดดูหน้า 62

ความขัดแย้งในผลประโยชน์

60
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ผมกำ�ลังพูดคุยกับพี่ชายและกล่าวว่าผมกำ�ลังอยู่ระหว่างการตรวจ

สอบข้อมูลเพื่อทำ�สัญญาซื้อกิจการบริษัท X ให้แก่ธนาคาร

การกระทำ�ดังกล่าวผิดหรือไม่?
โปรดดูหน้า 64

การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายในและการให้คำ�แนะนำ�ในการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
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ความขัดแย้งในผลประโยชน์

สิ่งที่ต้องทราบ

ไม่ว่าในระหว่างปฏิบัติงานหรือในเวลาว่าง ทุกสิ่งที่ท่านทำ�ไม่ควรขัดแย้งกับ

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของทา่นทีม่ตีอ่ธนาคาร กจิกรรมใดๆ ไมว่า่ทีท่ำ�งานหรอื

นอกเวลาทำ�การธนาคารไม่ควรสร้างความเสียหายต่อชื่อเสียงของธนาคาร 

การใช้ทรัพยากรหรืออิทธิพลของธนาคารในทางที่ผิด เป็นสิ่งต้องห้ามเช่นกัน 

ถึงแม้จะไม่มีเจตนาทำ�อะไรผิด แต่ภาพความขัดแย้งท่ีปรากฎก็อาจมีผลในทาง

ลบได้ จึงเป็นเรื่องสำ�คัญอย่างยิ่งที่ท่านจะต้องคำ�นึงถึงว่าการกระทำ�ของท่าน

จะก่อให้เกิดภาพลักษณ์เช่นใด และหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความ

ขัดแย้งในผลประโยชน์

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 60 

ไมม่ข้ีอกำ�หนดทีห่า้มเร่ืองนีไ้วอ้ยา่งชดัเจน แตน่โยบายวา่ดว้ยความขดัแยง้ในผลประโยชนร์ะบุวา่ทา่น

ตอ้งรายงานสถานการณด์งักลา่วตอ่ผูบ้รหิารงานทีเ่กีย่วขอ้งของธนาคาร และจะตอ้งไมพ่ยายามใช้

อิทธิพลที่ท่านมีในทางท่ีจะมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคารกับบริษัทของลูกพี่ลูกน้อง

ของท่าน
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เปิดเผย (เป็นลายลักษณ์อักษร

ต่อผู้จัดการของท่านและสาย

งานกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร) 

เ ก่ียวกับกิจกรรมภายนอก

ท้ังหมดของท่าน ผลประโยชน์

ทางการเงินหรือความสัมพันธ์ 

ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

หรือภาพความขัดแย้ง

ใช้วิจารณญาณอันดี ในการ

ตกลงธุรกิจ และการติดต่อส่วน

ตัวใดๆ นอกงานของธนาคาร

หลีกเล่ียงการกระทำ�หรือความ

สัมพันธ์ที่อาจก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งหรือสร้างภาพความ  

ขัดแย้งกับผลประโยชน์ในงาน

ของท่านหรือผลประโยชน์ของ

ธนาคาร

ห้ามนำ�ทรัพย์สิน ทรัพย์สินทาง

ปัญญา เวลาหรือสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกของธนาคาร อัน

รวมถึงอุปกรณ์สำ�นกังาน อเีมล ์

และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ไป

ใช้ในทางที่ผิดหรือนำ�ไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัว

ห้ามใช้โอกาสใดๆ ซึ่งธนาคาร

อาจมีผลประโยชน์ซึ่งท่านรับรู้

ในระหว่างการใช้ตำ�แหน่งหน้าท่ี 

หรือข้อมูลหรือทรัพย์สินของ

ธนาคารเพื่อประโยชน์ส่วนตัว

ขออนุมัติก่อนที่จะรับตำ�แหน่ง

หน้าที่หรือกรรมการของธุรกิจ

ภายนอกในระหว่างท่ีท่านเป็น

พนักงานธนาคาร

ขออนุมัติจากผู้ จัดการของ 

ท่ า น ใ น ก า ร รั บ ตำ � แ ห น่ ง ใ น   

คณะกรรมการขององค์กรที่ไม่ 

แสวงหากำ�ไร โดยเฉพาะหาก

องคก์รดงักลา่วมคีวามสมัพนัธ์

กับธนาคารหรืออาจคาดหวัง

การสนับสนุนด้านการ เงิน  

หรือการสนับสนุนด้านอื่นจาก

ธนาคาร

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

การมีผลประโยชน์ทางการเงิน

ในบริษัทที่อาจก่อให้ เกิดผล 

กระทบต่อธุรกิจของธนาคาร 

(ตัวอย่างเช่น ลูกค้าสินเชื่อ    

ผู้จัดหาสินค้า หรือการลงทุน)

การทำ�อาชีพเสริมที่ท่านทำ�โดย

ใช้ชั่วโมงทำ�งานของธนาคาร 

หรือใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ของ

ธนาคาร

การรับของกำ�นัลที่มีมูลค่าสูง

จากผู้จัดหาสินค้า ลูกค้า หรือ

คู่แข่งโดยเฉพาะหากท่านมีส่วน

ในการตัดสินใจใดๆ (ในนามของ

ธนาคาร) ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล

เหล่านี้

ก า ร ไ ด้ รั บ ส่ ว น ล ด ห รื อ ผ ล 

ประโยชน์อ่ืนๆ เป็นการส่วนตัว 

จากผู้จัดหาสินค้า คู่ค้า หรือ

ลูกค้า ซึ่งบุคคลทั่วไปหรือพนัก

งานอื่นๆ ของธนาคารไม่ได้รับ

การใช้ทรัพยากรของธนาคาร

ในทางที่ไม่สมควร เช่น การใช้

ตำ�แหน่งหน้าที่ในธนาคารของ

ท่านเพ่ือสนับสนุนหรือช่วยเหลือ 

กิจกรรมภายนอกธนาคาร

การว่าจ้าง การเลื่อนตำ�แหน่ง 

หรือการเป็นผู้บังคับบัญชา

โดยตรงของสมาชิกครอบครัว

หรือเพื่อนสนิท

ความสัมพันธ์ส่วนตัวท่ีอาจ 

ขัดแย้งกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ของท่านที่มีต่อธนาคาร หรือ

อาจก่อให้เกิดการประนีประนอม 

ผลประโยชน์ของธนาคาร 

สิ่งที่ต้องระวัง
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การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 
และการให้คำ�แนะนำ�ในการซื้อขายหลักทรัพย์
โดยใช้ข้อมูลภายใน

สิ่งที่ต้องทราบ

ในระหวา่งการปฏบิตังิานของทา่น ท่านอาจได้รับทราบขอ้มลูอนัเป็นสาระสำ�คญั

เกี่ยวกับธนาคาร หรือบริษัทอื่นๆ ก่อนที่จะมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน ท่าน

อาจบังเอิญได้ยินบทสนทนาตามทางเดิน หรือบังเอิญพบบันทึกที่ทิ้งไว้ที่เครื่อง

ถา่ยเอกสาร การใชข้้อมลูดังกลา่วเพือ่ประโยชน์ทางการเงนิหรือเพ่ือประโยชน์

สว่นตัวอ่ืนๆ หรอืการนำ�ข้อมลูนีไ้ปใหแ้กผู่อ้ืน่เปน็การละเมดินโยบายนีแ้ละอาจ

เป็นการกระทำ�ที่ละเมิดกฎหมายด้วย การกระทำ�ดังกล่าวรวมถึงการซื้อหรือ

ขายหลักทรัพย์ของบริษัทใดๆ ที่ท่านมีข้อมูลสำ�คัญที่ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะ และ

การให้ “ข้อมูลภายใน” นี้แก่ผู้ใดที่อาจทำ�การซื้อขายหลักทรัพย์โดยอาศัยข้อมูล

ที่ท่านให้ 

คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามในหน้า 61

การเล่าเร่ืองดังกล่าวให้กับพี่ชายหรือบุคคลอื่นใดอาจเข้าข่ายเป็นการเปิดเผยข้อมูลความลับหรือ

ข้อมูลภายในซ่ึงอาจจะเป็นการกระทำ�ความผิดภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายใน (Insider Trading) 
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ข้อมูลที่ ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะ

ซึ่งคาดได้ว่าหากมีการเปิดเผย 

จะมีผลกระทบต่อราคาหลัก

ทรัพย์หรืออาจมีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจของท่านในการซื้อ 

ขาย หรือถือหลักทรัพย์หนึ่งๆ 

เช่น การประกาศรายได้ หรือ 

การประกาศการเข้าซ้ือกิจการ

ในอนาคต (หรือที่ เ รียกว่า 

“ข้อมูลภายใน”) 

การซ้ือหรือขายหลักทรัพย์

เน่ืองจากได้ยินหรือได้ทราบ

ข้อมูลในท่ีทำ�งานซึ่งท่านคิด

ว่าจะทำ�ให้ราคาปรับตัวเพิ่มขึ้น 

หรือลดลงเมื่อมีการประกาศ

ข้อมูลนั้นต่อสาธารณชน 

การเข้าไปเกี่ยวข้องในกิจกรรม

การซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วง

เวลาที่บริษัทมีการประกาศท่ี

สำ�คัญ 

การสนทนาเกี่ ยวกับธุรกิจ 

ของธนาคารกับครอบครัว 

และเพื่อนๆ 

การพูดคุยเกี่ยวกับงานที่ท่าน

กำ�ลังทำ� หรือสถานท่ีท่ีท่าน

กำ�ลังจะเดินทางไปปฏิบัติงาน

ให้กับธนาคาร หรือใครที่มา

เยี่ยมเยียนสำ�นักงาน 

หา้มซ้ือหรอืขายหลกัทรพัยข์อง

บริษัทใดๆ รวมทั้งของธนาคาร 

ไม่ว่ า โดยตรงหรือ โดยผ่าน

สมาชิกครอบครัวหรือบุคคล

หรือองค์กรอื่น ในระหว่างที่

ท่านล่วงรู้ข้อมูลภายในของ

บริษัท น้ันหรือของธนาคาร  

(ซึ่งเป็นการกระทำ�ที่ถือว่าเป็น 

“การซื้อขายหลักทรัพย์ โดย

ใช้ข้อมูลภายใน หรือ Insider  

Trading”) 

ห้ามให้คำ�แนะนำ�หรือชี้แนะให้ 

ผู้ใดซ้ือหรือขายหลักทรัพย์ของ

บริษัทใดๆ รวมทั้งของธนาคาร

ในระหว่างที่ท่านมีข้อมูลภายใน

ของบริษัทน้ันหรือของธนาคาร 

(ซึ่งเป็นการกระทำ�ที่ถือว่าเป็น 

“การให้คำ�แนะนำ�ในการซื้อขาย

หลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 

หรือ tipping”)

รักษาความลับของข้อมูลของ

ธนาคารและไม่นำ�ข้อมูลไปมอบ

ให้แ ก่ผู้ ใดภายนอกธนาคาร   

เว้นเสียแต่ในกรณีท่ีจำ�เป็นต่อ

กจิกรรมทางธรุกจิของธนาคาร 

และเม่ือได้รับอนุญาตจากผู้มี

อำ�นาจเท่านั้น

หากมีข้อสงสัยใดๆ โปรดขอ  

คำ�แนะนำ�จากกลุ่มงานกฎหมาย

และกำ�กับดูแลธุรกิจธนาคาร 

ก่อนท่ีจะทำ�การซ้ือขายหลัก

ทรัพย์หรือเปิดเผยข้อมูลของ

ธนาคาร 

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ

สิ่งที่ต้องระวัง
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